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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน และ 3) เปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน ของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และประเภทของร้านอาหาร               
ในการศึกษาสภาพปัญหาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
เก่ียวกับการบริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 10 คน ในการศึกษาความพึงพอใจใช้         
การวจิยัเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยในหัวหิน จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจใน         
การใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กดา้นราคาในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
เร่ืองของคุณภาพอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา ส่วนในดา้นอาหาร ด้านสถานท่ี ดา้นโปรโมชั่น 
ดา้นพนกังาน ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นบรรยากาศของร้าน และดา้นความสะอาดและสุขอนามยั
ของร้าน นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพียงระดบัปานกลาง  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ รวมถึงประเภทร้านอาหารไทย ไม่ส่งผลต่อความ        
พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ส่วนในดา้นขนาดของร้านอาหารไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to study 1) the problems of medium and small Thai 
restaurants in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan, 2) the satisfaction of foreign visitors who visit 
medium and small Thai restaurants in Hua Hin, 3) foreign visitors' satisfaction towards Thai 
restaurants in Hua Hin based on the demographic characteristics and types of restaurants. For the 
qualitative research, an in-depth interview was used for interviewing 10 people who had been 
involved with Thai restaurants.  For the quantitative research, a survey was applied.  Altogether 
400 questionnaires were distributed to foreign visitors who visited medium and small Thai 
restaurants. The  statistical analyses used by this research were frequency, percentage, average, 
standard deviation, t-test and ANOVA. The results indicated that foreign tourists had high 
satisfaction with the service of medium and small Thai restaurants in Hua-Hin in terms of price, 
especially the appropriateness of  food quality and price.  For other aspects i.e. food, physical 
surrounding, promotion, service providers, service process, restaurants’ atmosphere, restaurants’ 
cleanliness and hygiene, the average satisfaction scores were in moderate level. The demographic 
characteristics such as gender, age, education level, nationality, income and occupation, as well as 
types of Thai restaurants had no significant impact on the visitors’ satisfaction.  As for the size of 
restaurant, it did not have a significant impact on the satisfaction of foreign visitors. 
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ท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเป็นก าลังใจส าคญั           
ท่ีท  าใหก้ารศึกษาวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นพนกังาน จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่  
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4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นขั้นตอนการบริการ  

 
71 

4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศของร้าน  
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที่ หน้า 
4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย

ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศของร้าน  
4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย

ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความสะอาดและสุขอนามยั  
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4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวม  

4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นอาหาร  

4.26  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคา  

4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นสถานท่ี  

4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นโปรโมชัน่  

4.29  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นพนกังาน  

4.30  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นขั้นตอนการบริการ  
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4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศของร้าน  
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4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั  

4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวม  
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที่ หน้า 
4.34  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย  
4.35  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
4.36 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะปลายเปิด  
 

 
89 
90 
91 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ  
  

ภาพที ่ หน้า 
1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารของไทยมีความสอดคลอ้งกบัการส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ภายใตแ้นวทางการพฒันาตามนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมถึง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงมีเป้าหมายในการยกระดบั
ศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของไทยผา่นการปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรแบบ Smart 
Farming โดยการส่งเสริม การท่องเท่ียวเชิงอาหารร่วมไปกบัการพฒันากรรมวิธีการผลิตของภาค
เกษตร โดยมุ่งเนน้ประสบการณ์สัมผสับรรยากาศและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงอาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและอาหารเพื่อสุขภาพ อยา่งไรก็ดีในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงอาหารให้เติบโตต่อไปได้อย่างย ัง่ยืนนั้ น หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องควรต้องมุ่งเน้นการ             
บูรณาการขบัเคล่ือนทั้งระบบเพื่อให้การก าหนดแนวทางในการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงการปรุง การบริโภค และการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารไทยทัว่โลก ให้มีเกณฑ์
มาตรฐานในดา้นคุณภาพ รสชาติความสะอาด และประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีเหมาะสมและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้ งส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทาง        
ยอดนิยมผ่านวฒันธรรมและการท่องเท่ียวด้านอาหารให้ประสบผลส าเร็จโดยเร็ว (ส านักการคา้
บริการและการลงทุน, 2560) 

ร้านอาหารเป็นธุรกิจให้บริการท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมีปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ธุรกิจร้านอาหารไทยซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กตอ้งเผชิญความทา้ทายท่ี
หลากหลาย ศูนย์วิจยักสิกรไทย กล่าวว่า ตลาดธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กใน           
ปี 2561 น้ี มีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจมีแนวโน้มเติบโตอย่างชะลอตวั
ลง การมีร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการ
เผชิญภาวะตน้ทุนสูงข้ึน รวมถึงการแข่งขนัจากอาหารพร้อมปรุงและพร้อมรับประทาน ในปี 2561 
น้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์วา่ ธุรกิจร้านอาหารทัว่ไปและร้านอาหารไทย น่าจะมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 375,000 - 385,000  ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 4.0 - 6.8 จากในปี 2560 ท่ีมีมูลค่า 
360,600 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
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จากการส ารวจโดยส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปี พ.ศ. 
2562 พบว่า จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดสู้งติดอนัดบั 1 ใน 10 จากการท่องเท่ียว
ของประเทศ โดยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมาก
นกั อีกทั้งยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคญัระหวา่งภาคกลางและภาคใต ้และมี
ศกัยภาพในการส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว จากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียว ในปี 
2562 มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไปหัวหิน จ านวน 4,835,371 คน 
เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยมีค่าเฉล่ียของการเติบโตแบบทบตน้ (“CAGR”) ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปี 
2562 เท่ากับร้อยละ 6.81 และในปี 2562 หัวหินสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน 
28,268.48 ลา้นบาท  

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพบริการของธุรกิจร้านอาหารส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (นพรัตน์ บุญเพียรผล, 2560) 
พบว่า ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียวนานาชาติในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสะทอ้นถึงคุณลกัษณะในการบริการท่ีเป็น
เคร่ืองมือใช้วดัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อคุณภาพการบริการธุรกิจร้านอาหาร         
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในรายด้านของความคาดหวงัต่อคุณภาพการ
บริการของนกัท่องเท่ียวนานาชาติโดยมี 3 อนัดบัแรก คือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในดา้นการ
ตอบสนองมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการสร้างความเช่ือมัน่ และด้านการดูแลเอาใจใส่ตามล าดบั 
ดงันั้นการท่ีมีพนักงานมีจ านวนเพียงพอและมีความพร้อมในการให้บริการต่อการให้บริการกับ
ลูกคา้ อีกทั้งพนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการแก่ลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัเป็น
ล าดบัตน้ ๆ 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของร้านอาหารไทยในหัวหิน พบว่า จาก
สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารท่ีมีความรุนแรงข้ึนตามล าดบั ตลอดจนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป น ามาซ่ึงความจ าเป็นในการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อช้ีให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ ความทา้ทาย และขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการ
ประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 
2561) ประกอบกบัจากผลส ารวจการรีวิวความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร
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ไทยในหวัหินยงัพบวา่มีประเด็นปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสั เช่น อาหารไม่อร่อย 
ความไม่คุม้ค่ากบัราคาอาหาร การบริการท่ีไม่น่าประทบัใจ การบริการชา้ ท าเลท่ีตั้งของร้านหายาก 
ไม่ปลอดภยั และพนกังานร้านให้บริการไม่ดี เป็นตน้ (Tripadvisor, 2562 : ออนไลน์) ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน 
โดยส ารวจจากผูม้าใชบ้ริการทัว่ไป เพื่อน าปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน น าเสนอผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน เพื่อน าไปปรับปรุง พัฒนา บริหารจัดการร้านอาหารไทย ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จดัการพื้นท่ีร้านอาหารให้เหมาะสม ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สวยงาม และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 
1.2   ค ำถำมวจัิย 

1.   สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  ในอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

2.   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน มีความพึงพอใจในระดบั
ใด  

3.   ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และ
อาชีพ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก แตกต่างกนัอยา่งไร 

 
1.3   วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.   เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  ในอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์  
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1.4   สมมติฐำนกำรวจัิย 
1.   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

2.   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก แตกต่างกนั 

 
1.5   ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี มี ต่อการใช้บริการ

ร้านอาหารไทยในหัวหิน เปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก เป็นการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน  และเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทาง
ลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร
ไทยในหวัหิน ระหวา่งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร  
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการให้บริการของร้านอาหารไทยใน

หวัหิน ไดแ้ก่ ตวัแทนภาครัฐ ตวัแทนภาคเอกชน และตวัแทนนกัท่องเท่ียว จ านวน 10 คน โดยผูว้จิยั
ไดก้  าหนดร้านอาหารท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย คือ ร้านอาหารไทยขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาด
เล็ก ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเลือกร้านอาหารไทยท่ีให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหารไทยในหวัหิน ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2563 โดยใชสู้ตรค านวณของ Cochran 
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(1977, อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชัด ในงานวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัก าหนดระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประขวบคีรีขนัธ์ 

 

1.6   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในอ าเภอหวัหิน 
2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน สามารถ

เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านอาหาร และน าไปพฒันาคุณภาพบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

3.  ส าหรับหน่วยงานภาครัฐหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพบริการของร้านอาหารในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

1.7   นิยำมศัพท์ 
1.   นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ ชาวยุโรป ชาวเอเชีย ชาวอเมริกา 

และชาวโอเชียเนีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2563  

2.   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการของ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
โปรโมชัน่ ดา้นพนกังาน ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นบรรยากาศของร้าน และดา้นความสะอาดและ
สุขอนามยั 

3.   ร้านอาหารไทย หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทยในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประกอบดว้ย 

3.1   ร้านอาหารไทยขนาดกลาง หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทย มีจ านวนโต๊ะท่ีนัง่
ส าหรับรับรองลูกคา้มากกวา่ 50 โตะ๊ และมีพนกังานท่ีให้บริการมากกวา่ 20 คน (ญาณิศา เผือ่นเพาะ, 
2561:น.313-314) 

3.2   ร้านอาหารไทยขนาดเล็ก หมายถึง  ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทยเน้นอาหารจานด่วน 
มีจ านวนโต๊ะท่ีนัง่ส าหรับรับรองลูกคา้นอ้ยกวา่ 50 โต๊ะ และมีพนกังานท่ีให้บริการนอ้ยกวา่ 10 คน 
(ญาณิศา เผือ่นเพาะ, 2561: น.313-314) 

4.   ลกัษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหาร

ไทยในหัวหิน เปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดประเภทร้านอาหาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดคุณภาพของการบริการ  
2.4 ขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับร้านอาหาร 
2.5 ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอหวัหิน 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดประเภทธุรกจิร้านอาหาร 
2.1.1 ประเภทร้านอาหาร 

นิภาวรรณ สุนทรโอวาท (2555) กล่าวว่า ร้านอาหาร สามารถสรุปตามประเภทอาหาร
และลกัษณะการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1)  การแบ่งประเภทอาหารตามลักษณะการให้บริการได้ 4 ประเภท ได้แก่ อาหาร
ประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟต ์อาหารประเภทสุก้ี อาหารประเภทป้ิงยา่ง 

2)  การแบ่งประเภทอาหารตามขนาดของร้านได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านขนาดเล็ก และ
ร้านขนาดใหญ่ โดยก าหนดให้ร้านท่ีมีพื้นท่ีขายโดยมีขนาดต ่ากว่า 100 ตารางเมตรเป็นร้านขนาด
เล็ก และร้านท่ีมีพื้นท่ีขายโดยมีขนาดมากกวา่ 100 ตารางเมตร เป็นร้านขนาดใหญ่ 

3)  การแบ่งประเภทอาหารตามบรรยากาศของร้านได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ร้านบรรยากาศ
หรูมากและร้านท่ีมีบรรยากาศหรูน้อย โดยพิจารณาจากการใช้แสงและบรรยากาศภายในร้าน
ลกัษณะการตกแต่งร้าน 
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การศึกษาประเภทของร้านอาหาร เพื่อให้สามารถน าไปสรุปปัจจยัในการออกแบบ และ
จดัท าเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อดูวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการออกแบบสภาพแวดลอ้มของร้านอาหารท่ี
ไปส่งผลต่อความน่าเขา้ร้าน 

กระทรวงพาณิชย์ได้แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการ
ออกแบบตกแต่งเป็นหลกั (วนิดา สิงห์จาวลา, 2554) ได้แก่ 1) ร้านอาหารระดบัหรู (Fine Dining) 
เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต สวยงาม ใช้วสัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหาร
อย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 2) ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านท่ีมีการ
ออกแบบตกแต่งแบบพอสมควรเนน้บรรยากาศแบบสบาย ๆ เป็นกนัเองราคาอาหารระดบัปานกลาง
พนกังานบริการแบบเป็นกนัเองไม่ มีพิธีรีตอง 3) ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) เป็นร้านท่ีมีการ
ออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวกรวดเร็ว มีความทนัสมยั เนน้บริการอาหารจานด่วน มีรายการ
อาหารจ ากดั และสามารถหมุนเวียนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 4) ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านท่ีมี
การออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ เนน้อาหาร จานเดียวสามารถปรุง ไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจ
ขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพอ่ครัวเอง 

ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561:น.313-3141) ได้แบ่งประเภทร้านอาหารไทย ออกเป็น                
2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ร้านอาหารไทยขนาดกลาง หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทย มีจ านวนโต๊ะท่ีนั่ง
ส าหรับรับรองลูกคา้มากกว่า 50 โต๊ะ และมีพนกังานท่ีให้บริการมากกว่า 20 คน และลกัษณะเด่น
ของอาหาร คือ อาหารไทย  

2.  ร้านอาหารไทยขนาดเล็ก หมายถึง  ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทยเนน้อาหารจานด่วนมี
จ านวนโตะ๊ท่ีนัง่ส าหรับรับรองลูกคา้นอ้ยกวา่ 50 โตะ๊ และมีพนกังานท่ีใหบ้ริการนอ้ยกวา่  10 คน  

และลกัษณะเด่นของอาหาร คือ อาหารไทย  
สรุป  จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการแบ่งประเภทร้านอาหารมาประยุกต์ใช้

ในงานวิจยัน้ี คือ งานวิจยัของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561) ซ่ึงแบ่งร้านอาหารตามจ านวนโต๊ะท่ี
รองรับลูกคา้ และจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการ เน่ืองจากสอดคลอ้งตามบริบทของพื้นท่ีวจิยั 

2.1.2   แนวคิดการบริโภคอาหาร (Food Consumption) 
ประเด็นของรายการอาหารผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดจากนกัวิชาการและกล่าวถึงแนวคิด

ของการบริโภคสินคา้เพื่อสุขภาพและสินคา้บริโภคนิยม ซ่ึงอาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ผกัปลอด
สารพิษอาหารมงัสวิรัติหรืออาหารเจ อาหารเสริมวติามิน ผลิตภณัฑน์มท่ีมีแคลเซ่ียม ผลิตภณัฑ์โสม
เกาหลีเห็ดหลินจือ เคร่ืองด่ืมน ้ าแร่ เคร่ืองด่ืมน ้ าผลไม ้ผลิตภณัฑ์ตุ๋นยาจีน และประเภทยารักษาโรค
อาหารเสริมวติามิน และในส่วนของอาหารบริโภคนิยม ไดแ้ก่ อาหารฟาสตฟู้์ดไดแ้ก่ ไก่ทอด KFC 
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อาหารต่างประเทศ ขนมขบเค้ียว เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และอาหารดงั ๆ ท่ี
มีช่ือเสียง โดยมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของอาหารทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ให้ความหมายว่า อาหาร คือ ส่ิงท่ีเรารับประทานเขา้ไปแล้ว      
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายในดา้นต่าง ๆ ไม่ท าใหเ้กิดโทษ เช่น เน้ือสัตว ์ขา้ว แป้ง ผกั ผลไม ้นม 
ฯลฯ ยกเวน้ยารักษาโรคนั้น 

สายณัห์ เรืองกิตติกุล (2553) ได้ให้ความหมายจากองค์การอนามยัโรคเร่ือง อาหาร
สุขภาพวา่ การรับประทานอาหารท่ีไม่มีคุณภาพร่วมกบัการไม่ออกก าลงักาย จะเป็นบ่อเกิดโรค  

โดยองค์การอนามัยโลก WHO ให้ความหมายว่า สุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความ
สมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจจิตวิญญาณ รวมถึงการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข และมิได้
หมายความเฉพาะเพียงแต่ความปราศจากโรคหรือความพิการทุพพลภาพเท่านั้น 

ฉันทนา อุตสาหลักษณ์ (2541) ได้ให้ความหมาย บริโภคนิยม หมายถึง แนวคิดแบบ
หน่ึงท่ีนิยมการบริโภคเกินความจ าเป็นและก่อให้เกิดผลกระทบทั้งกบัตวัเองและผูอ่ื้นคิดแต่เพียงวา่
ตวัเองไดส้นองความตอ้งการเพียงคร้ังคราวเท่านั้นหรือการซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยมและไม่คิดถึง
เงินท่ีตอ้งเสียไปชอบเสพอะไรแปลก ๆใหม่ ๆ โดยไม่คิดว่า จะเกิดผลกระทบอะไรหรือพวกนิยม
ความสบายจะเสียเงินเท่าไหร่ไม่วา่ขอใหไ้ดส้บายไวก่้อน 

ธีรวร์ี วราธรไพบูลย ์(2557) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริโภคอาหารตามค่านิยม หมายถึง 
อาหารท่ีรับประทานตามความตอ้งการจากสภาวการณ์ แต่ละบุคคล แต่ละระดับรายได้ การรับ
วฒันธรรมตะวนัตก รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบในการเขา้ถึงอาหารโดยอาหารนั้น
เป็นอาหารท่ีประกอบไปดว้ยเน้ือสัตวเ์นย ขนมปัง และยงัส่งผลต่อความรู้สึกสะดวกสบายความ
คล่องตวัและความร่ืนเริงตามไปดว้ย 

สรุป  จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าหลกัเกณฑ์การแบ่งประเภทร้านอาหารท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทของการวิจยัคร้ังน้ี คือ จ านวนโต๊ะท่ีนัง่ส าหรับรับรองลูกคา้ จ  านวนพนกังานท่ีให้บริการ 
และลกัษณะเด่นของอาหาร ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยควรมีจุดเด่นท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ คือ อาหารไทย รสชาติ และเมนูง่าย ๆ เพราะอาหารไทยเป็นท่ีถูกปากของทุกเช้ือชาติ 

2.1.3  ปัจจยัก าหนดการบริโภคอาหาร 
ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557) กล่าวว่า ความตอ้งการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคแต่ละ

รายจะมีความแตกต่างกนั แต่ก็พอจะสรุปไดว้า่ ตวัก าหนดการบริโภคหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารโดยรวม มีดงัน้ี  

1.  รายไดข้องผูบ้ริโภค (Income) ระดบัรายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคอาหารของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะ
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บริโภคอาหารมาก ถา้มีรายไดน้้อยก็จะบริโภคอาหารน้อย เช่น นายหล่ิวมีรายได้เดือนละ10,000 
บาท และนายหล่ิวจะใชร้ายไดไ้ปในการบริโภคร้อยละ 70 เก็บออมร้อยละ 30 เพราะฉะนั้นนายหล่ิว
จะใช้จ่ายเพื่อการบริโภคเป็นเงินเท่ากบั 7,000 บาท ต่อมาถา้นายหล่ิวมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นเดือนละ 
15,000 บาท และนายหล่ิวยงัคงรักษาระดบัการบริโภคในอตัราเดิม คือ บริโภคในอตัราร้อยละ 70 
ของรายไดท่ี้ไดรั้บ นายหล่ิวจะใชจ่้ายในการบริโภคเพิ่มข้ึนเป็น 7,500 บาท ในทางกลบักนั ถา้นาย
หล่ิวมีรายไดล้ดลงเหลือเพียงเดือนละ 5,000 บาท นายหล่ิวจะใช้จ่ายในการบริโภคเป็นเงิน 3,500 
บาท (ร้อยละ 70 ของรายได)้ จะเห็นไดว้่า ระดบัรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อระดบัของการ
บริโภค 

2.  ราคาของอาหาร (Price) เน่ืองจากระดบัราคาของอาหารเป็นตวัก าหนดอ านาจซ้ือ
ของเงินท่ีมีอยูใ่นมือของผูบ้ริโภค นัน่คือ ถา้อาหารสูงข้ึนจะท าให้อ านาจซ้ือของเงินลดลง ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคบริโภคอาหารไดน้อ้ยลงเน่ืองจากเงินจ านวนเท่าเดิมซ้ือหาอาหารไดน้อ้ยลงในทางกลบักนั 
ถา้ราคาอาหารลดลงอ านาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคอาหารไดม้าก
ข้ึนดว้ยเหตุผลท านองเดียวกนักบัขา้งตน้ 

3.  ป ริม าณ เงินห มุน เวี ยน ท่ี อ ยู่ ใน มื อ  (Cash in Hand) ก ล่ าว คื อ  ถ้ าผู ้บ ริโภค                       
มีเงินหมุนเวยีนอยูใ่นมือมากจะจูงใจให้ผูบ้ริโภคจะบริโภคอาหารมากข้ึน และถา้มีเงินหมุนเวียนอยู่
ในมือนอ้ยก็จะบริโภคอาหารไดน้อ้ยลง 

4.  ปริมาณอาหารในตลาด (Supply of Food) ถ้าอาหารในท้องตลาดมีปริมาณมาก
ผูบ้ริโภคจะมีโอกาสในการจบัจ่ายบริโภคไดม้าก ในทางกลบักนั ถา้มีนอ้ยก็จะบริโภคไดน้อ้ยตาม 

5.  การคาดคะเนราคาของอาหารในอนาคต (Expected Price) จะมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคคาดว่า ในอนาคตราคาของอาหารจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเพิ่มการ
บริโภคในปัจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันข้าม ถ้าคาดว่าราคาของอาหารจะลดลง
ผูบ้ริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบนัลง (เพิ่มการบริโภคในอนาคต) จะเห็นไดว้า่การคาดคะเนราคา
อาหารในอนาคตจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบั
การบริโภคในปัจจุบนั และจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกบริโภคหรือ
ระดบัการบริโภคในอนาคต 

6. ระบบการค้าและการช าระเงิน (Trade and Payment System) เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยั
หน่ึงท่ีก าหนดการตดัสินใจในการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภค กล่าวคือถา้เป็นระบบการซ้ือขายดว้ย
เงินผ่อน จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบริโภคให้กับผูบ้ริโภคมากข้ึน นั่นคือ ผูบ้ริโภคสามารถ
บริโภคโดยไม่ตอ้งช าระเงิน โดยเฉพาะอาหารท่ีราคาสูง เช่น อาหารต่างประเทศนอกจากท่ีกล่าว
ขา้งตน้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็น
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เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฤดูกาล เทศกาลรสนิยมหรือความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น
ในเทศกาลกินเจถ้าผูบ้ริโภครับประทานอาหารเจ ผูบ้ริโภคจะไม่บริโภคเน้ือสัตว ์โดยจะหันมา
บริโภคพืชผกัผลไม้แทนหรือในวยัเด็ก ส่วนใหญ่เด็ก ๆ มกัจะชอบบริโภค ลูกอมลูกกวาด ขนม 
มากกวา่เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่ เป็นตน้ 

2.1.4   แนวคิดส าคญัช่วยใหธุ้รกิจร้านอาหารขนาดเล็กเติบโต   
ญาณิศา เผือ่นเพาะ (2561) กล่าววา่ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมีปัจจยั

หลายประการ ได้แก่ ความทุ่มเทของผูป้ระกอบการ ความมีระเบียบวินัย ความใส่ใจในด้านการ
บริการ เป็นต้น การด าเนินธุรกิจร้านอาหารซ่ึงในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ร้านอาหารขนาดเล็ก ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเติบโตได้ในระยะยาว                
มีแนวทางในการประกอบธุรกิจ 5 ประการ ดงัน้ี 

1.  ทีมงานหรือบุคลากร ซ่ึงพบว่า บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญั และมีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีดี เช่น 
การสร้างขวญัก าลงัใจ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม จดัระบบสวสัดิการท่ีดี เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเกิด
ความภกัดีต่อองคก์ร  มีความกระตือรือร้นในการท างาน และอุทิศตนเพื่อองคก์ร  

2.  การสร้างเอกลกัษณ์ พบวา่ ธุรกิจร้านอาหารจ าเป็นจะตอ้งสร้างความโดดเด่นและ
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน รูปแบบการตกแต่งร้านท่ีเป็น
เอกลักษณ์ การจดัท าแผนการตลาดท่ีชัดเจน สามารถดึงจุดขายของธุรกิจแสดงให้ลูกคา้เห็นได ้              
ซ่ึงจะท าใหดึ้งดูดความสนใจกลุ่มลูกคา้ได ้

3.  คุณภาพของบริการและวตัถุดิบท่ีใช้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร เน่ืองจากการใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อรสชาติอาหาร รูปลกัษณ์อาหาร และ
คุณภาพอาหาร และส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง คือ คุณภาพการบริการท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพ โดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการประกอบธุรกิจ จะท าใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วและสามารถเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย  

4.  เวลา พบวา่ การบริหารเวลาท่ีดีจะช่วยให้การให้บริการมีคุณภาพ เช่น เวลาในการ
รออาหารไม่นานจนเกินไป เวลาในการช าระเงินไม่นานจนเกินไป ซ่ึงจะส่งผลในการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของลูกคา้ และการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นอีกดว้ย 

5.  งบประมาณ เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นในการประกอบธุรกิจทุกรูปแบบ ซ่ึงจะเป็น
ตวัช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพคล่องของร้านอาหาร การมีเงินทุนหมุนเวยีนภายในร้านอยา่งเพียงพอในการซ้ือ
วตัถุดิบ การปรับปรุงร้าน การปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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2.2   แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

Mccormic (1965) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีตั้ งอยู่บนความ 
ต้องการขั้ นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิด ผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  

Dalton (1968) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของคนใดคนหน่ึงว่าชอบหรือไม่ 
ชอบในบุคคล ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเขาเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  

ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือ   
ส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมี
ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 

2.2.2   แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจไวห้ลากหลายซ่ึงผูว้ิจยัได้นามารวบรวมไว้

ดงัน้ี  
Wallestein (อา้งถึงใน อญัจณา วจันะสวสัด์ิ, 2544, น. 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-State 
in Feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

Shelly (อา้งถึงใน อญัจณา วจันะสวสัด์ิ, 2544, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายสรุปไดว้่าความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษยคื์อ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่าง
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัและความสุขน้ีสามารถ            
ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึก
สลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  

ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่าความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544, น. 27) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
“Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด         
ส่ิงหน่ึง” 
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Person (อา้งถึงใน สมสันต์ กางการ, 2547, น. 32) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจ
ของลูกคา้ คือ การท่ีสินคา้หรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจและเม่ือนั้นการซ้ือหรือการใชบ้ริการจะเพิ่มมากข้ึนและบ่อยคร้ังข้ึนและจะบอกไปยงั
บุคคลใกลชิ้ดต่อไป 

Kotler (1997, p.192 ) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นระดบัความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้และบริการนั้น  ๆ 

สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2547, น. 59) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง การ
ประเมินสินคา้หรือบริการนั้น  ๆ วา่ไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
ถ้าได้ตามท่ีคาดหวงัไวลู้กค้าจะมีความพึงพอใจถ้าไม่ได้ตามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรกลูกค้าจะ          
ไม่พอใจ (Dissatisfaction) 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สามารถสังเคราะห์และ
บูรณาการให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขตการวิจยัและนิยามไดว้า่ ความพึงพอใจจะเกิดได้
มากท่ีสุดเม่ือทรัพยากรทุกอย่างท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น หรือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย         
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาใหเ้กิดความสุข 

2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
Millet (อา้งถึงใน พิทกัษ์ ตรุษทิม, 2538: น.33) เป้าหมายส าคญัของการบริการคือ การ

สร้างความพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัหรือแนวทางคือ 
1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนัดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั    
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกในการกีดกนัในการให้บริการ ประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การให้บริการตรงเวลา (Timely Services) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้ง
มีลกัษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity At The 
Right Geographical Location) Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย
เลยถา้มีจานวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึน                    
แก่ผูรั้บบริการ 
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4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช้ยึดความพอใจของหน่วยท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5.  การให้บ ริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) หมายถึง การให้บ ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

จากความหมายของความพึงพอใจดงักล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นระดบั
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ี
ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะได้บริการนั้ น ๆ โดย
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้
หรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจสามารถสังเคราะห์และบูรณา
การให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอบเขตการวิจยัและนิยามไดว้า่ หลกัหรือแนวทางในการสร้าง
ความพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน ได้แก่ การให้บริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการตรง
เวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

2.2.4  ความส าคญัของความพึงพอใจ 
วนัชยั ค าเจริญ (2545 , น. 51-52) กล่าววา่ กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

เป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในบริการท่ีได้รับจนติดใจและกลบัมาใช้บริการอีก น ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัทางการตลาดส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพท่ีดีข้ึน กล่าวไดว้า่ความพึงพอใจของลูกคา้
จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใดน าเสนอการบริการท่ีดีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามคาดหวงัของลูกคา้มีผลท าให้ลูกคา้พึงพอใจต่อบริการนั้นและมี
แนวโนม้จะใชบ้ริการซ ้ าอีกต่อไป คุณภาพการบริการท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการ
บริการท่ีปรากฏให้เห็น เช่น สถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ฯลฯ 
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการความเต็มใจท่ีจะให้บริการตลอดจนความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้นสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  องค์การบริการพยายามค้นหาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกค้าส าหรับ
น าเสนอบริการท่ีเหมาะสมเพื่อแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการผูรั้บบริการยอ่มไดรั้บ
บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไวไ้ด ้
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2.  การด าเนินชีวิตท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย  ๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ียอ่มน าไปสู่             
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ยเพราะการบริการในหลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวกและ
แบ่งเบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 

ผูป้ฏิบติังานบริการพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการซ่ึงเป็นงานท่ีส าคญั
ต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน ในแต่ละองคก์ารเม่ือองค์การบริการให้ความส าคญักบัการสร้างความพึง
พอใจในงานให้กับผู ้ปฏิบัติงานบริการทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานค่าตอบแทน
สวสัดิการและความกา้วหน้า    ในชีวิตการงาน พนกังานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการ
เพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน  ๆ ไป 

จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2544, น. 21) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการ
ด าเนินงานข้ึนอยู่กบักลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในการบริการเพราะฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญัเพราะ
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะนามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและเพื่อความกา้วหนา้และ
เติบโตของธุรกิจ 

สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
การบริการและความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการซ่ึงนบัวา่ความพึงพอใจทั้งสองลกัษณะ
มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการให้ประสบผลส าเร็จ 
เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจมาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา 
ซ่ึงจะเห็นถึงความส าคญัของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ
และความพึงพอใจในงานของผู ้ปฏิบัติงานบริการซ่ึงนับว่าความพึงพอใจทั้ งสองลักษณะมี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการใหป้ระสบผลส าเร็จ เพื่อ
สร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับความส าคัญของความพึงพอใจ สามารถสังเคราะห์และบูรณาการให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ขอบเขตการวจิยัและนิยามไดว้า่ การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มีความส าคญัต่อ
องค์กรอย่างมาก เน่ืองจากลูกค้าคือ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ องค์กร              
จึงจ าเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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2.3   แนวคิดคุณภาพของการบริการ 
2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพของอาหาร (Food Quality)  

คุณภาพ หมายถึง ระดับหรือสมบัติของผลิตภัณฑ์เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว  
ประกอบดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั ก็เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตท่ีท าให ้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ (อรอุมา วงศางาม, 2556) คุณภาพอาหาร หมายถึง คุณภาพ
ของอาหารและผลิตภณัฑอ์าหาร ประกอบดว้ย คุณภาพ ทางประสาทสัมผสัคุณภาพดา้นโภชนาการ 
และคุณภาพด้านความปลอดภัย อุตสาหกรรมอาหารเป็น  อุตสาหกรรมท่ีต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงท่ีจะ ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค
อย่างกว้างขวางและรุนแรงมากกว่าอุตสาหกรรมอีกหลายประเภท เช่น  ส่ิงทอ เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองประดับ ทั้ งน้ีเพราะอาหารมีโอกาสก่ออนัตรายกับผูบ้ริโภคได้ ทั้ งอันตราย ทางกายภาพ 
อนัตรายทางเคมี และอนัตรายทางจุลินทรีย์ ตวัอยา่งเช่น อาหารกระป๋องท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยความ
ร้อนไม่เพียงพอ อาจท าให้ผูบ้ริโภคเสียชีวิต เน่ืองจากสารพิษของเช้ือแบคทีเรียคลอสต ริเดียม            
โบทูไลนัม (Clostridium Botulinum) หรือการล้างผกัและผลไม้ท่ีไม่สะอาด อาจมีสารพิษ ทาง
การเกษตร (Pesticides) เหลือตกคา้งจนอาจเป็นอนัตราย เป็นตน้ รวมทั้งสารพิษท่ีแบคทีเรีย หรือ
เช้ือราสร้างข้ึน อีกทั้งอาหารบางประเภทยงัท าให้เกิดการแพอ้าหาร (Food Allergen) กบั ผูบ้ริโภค
บางราย ซ่ึงมีสถิติเพิ่มสูงข้ึน  

คุณภาพของอาหาร หมายถึง ลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของอาหารท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
ของ ผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา 
รัตนาปนนท,์ 2556) ประกอบไปดว้ย  

1.  คุณค่าทางโภชนาการ (อรอุมา วงศางาม, 2556) คือ ปริมาณของสารอาหารต่าง ๆ ท่ี
ประกอบรวมกันในอาหาร ตัวอย่าง เช่น โปรตีน เป็นสารประกอบอินทรีย์ ซ่ึงเป็นโพลิเมอร์          
สายยาวของกรดแอมิโน (Amino Acid) ในแง่โภชนาการ โปรตีนเป็นสารอาหาร ท่ีให้พลงังาน คือ
โปรตีน 1 กรัมให้พลงังาน 4 แคลอรี (Calorie) โปรตีนเป็นส่วนประกอบของร่างกาย ท่ีมีปริมาณ
มากเป็นอนัดบัสองรองจากน ้ า โดยเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของเซลล์ของส่ิงท่ีมีชีวิตทุกชนิด เช่น 
เอนไซม์ (Enzyme) ฮอร์โมน ซ่ึงจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชีวิต มีความส าคัญต่อการ
เจริญเติบโตและ การเสริมสร้างเน้ือเยื่อส่วนท่ีสึกหรอของสัตว ์เม่ือรับประทานอาหารท่ีมีโปรตีน 
ร่างกายจะย่อยสลาย โปรตีนได้เป็นกรดแอมิโนและกรดแอมิโนท่ีร่างกายได้รับจากอาหารจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ  

2.  คุณลกัษณะทางกายภาพ เป็นคุณภาพท่ีสัมผสัรับรู้ได้ดว้ยประสาทสัมผสั จึงเรียก  
คุณภาพในแง่น้ีได้เป็น คุณลักษณะเชิงประสาทสัมผสั (Sensory Properties หรือ Organoleptic 
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Properties) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 3 ประเภทดว้ยกนั (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนา
ปนนท์, 2556) คือ เน้ือสัมผสั (Texture) เป็นคุณสมบติัท่ีรับรู้ได้ด้วยการสัมผสั หรือรับรู้จากการ           
ขบัเค้ียว เช่น ความเหนียว ความร่วน และ ความแข็ง เป็นตน้ กล่ินรส (Flavor) เป็นคุณสมบติัท่ีรับรู้ 
ไดด้ว้ยการดมกล่ิน และชิมรสดว้ยล้ิน และสี(Color) เป็นคุณสมบติัท่ีรับรู้ไดด้ว้ยการมองดว้ยตา ซ่ึง
มี อิทธิพลต่อความชอบในผลิตภณัฑ์อาหารบางอยา่งถา้มีสีผิดเพี้ยนไปจากธรรมชาติก็อาจจะถือวา่
ดอ้ย คุณภาพ  

4.  ความปลอดภยัต่อการบริโภค คือ ความปลอดภยัของอาหารจึงควรเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดเสมอ โดยความปลอดภยัต่อการบริโภค (ยนิูลีเวอร์ฟููดโซลูชัน่ส, 2556) อนัตราย 3 ประเภท คือ  

1)  อนัตรายทางชีววิทยาประกอบดว้ยแบคทีเรีย ปรสิต เช้ือรา และไวรัส ซ่ึงเกิดข้ึนได้
ในอาหารท่ีผา่น การจดัการท่ีไม่ดีหรือผา่นทางการปนเป้ือนจากแหล่งภายนอก  

2)  อนัตรายทางเคมี คือ สารอนัตราย อย่างยาฆ่าแมลงน ้ ามนัเคร่ืองโลหะท่ีสลายตวั
หรือสารปรุงแต่งอาหารจ านวนมากเกินพอดี อนัตราย เหล่าน้ีอยูใ่นทุกขั้นตอนของการเตรียมอาหาร  

3)  อนัตรายทางร่างกาย คือวตัถุต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึง ของอาหาร และไม่ไดจ้ะท า
เป็นอาหารแต่เขา้ไปอยูใ่นอาหารไดด้ว้ยสาเหตุบางอยา่ง ตวัอยา่งเช่น เศษ แกว้หรือโลหะ ไมจ้ิ้มฟัน 
และเคร่ืองประดบั (ยนิูลีเวอร์ฟููดโซลูชัน่ส์, 2556) 

2.3.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ยวุดี มีพรปัญญาทวโีชค (2553) กล่าววา่ คุณภาพการบริการคือ ประสบการณ์ทั้งหมดซ่ึง 

ลูกคา้สามารถประเมินออกมาได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากเพราะเป็นการล่วงรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
อย่างแทจ้ริง ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ และส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชมยินดี เม่ือกล่าวในส่วนของการให้ความ 
เช่ือมัน่ต่อลูกค้า เป็นลักษณะท่ีผูใ้ห้บริการมีทกัษะ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ และ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการ
บริการ สามารถท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจวา่จะไดบ้ริการดีท่ีสุด  

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
สะสม ขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ โดยเม่ือพิจารณาในส่วนของการตอบสนองต่อ 
ผูรั้บบริการ คือลักษณะของความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะให้บริการได้
ในทนัที ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ และ
ตดัสินใจท่ีจะใช้ บริการต่อไป การศึกษาคุณภาพการบริการไดมี้การวิจยัทางการตลาดมาแลว้หลาย
คร้ังโดยเร่ิมตั้งแต่ปี 1983 ได้มีการสร้างรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และ
มิติของคุณภาพ บริการ (Dimensions of Service Quality) ซ่ึงวดัได้จากการรับรู้ของผูรั้บบริการว่า
บริการท่ีไดรั้บ เป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่เพียงใด (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) 
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และไดมี้การวจิยัแลว้น าไปพฒันาเป็นรูปแบบของการบริการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึง
มีส่ิงบ่งช้ี คุณภาพบริการ ดงัน้ี  

1.  มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมินจาก 
ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑต่์าง ๆ 10 ดา้น ดงัน้ี  

1.1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความ สะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุในการติดต่อส่ือสาร  

1.2  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ 
ตามท่ีใหส้ัญญาไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ  

1.3  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีท่ีจะ ช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที  

1.4  สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และ ความสามารถ 
ทกัษะในการบริการท่ีใหแ้ละสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด้  

1.5  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมีน ้ าใจ
และเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ  

1.6  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ เช่ือถือไดซ่ึ้งเกิดจาก ความ
ซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ  

1.7  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัใน ชีวิต
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการรักษา ความลบั
ของผูรั้บบริการ  

1.8 การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการได้ง่าย
และไดรั้บความสะดวกจากการมารับบริการ  

1.9  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ ผูรั้บบริการ 
ใชส่ื้อสารดว้ยภาษาท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ  

1.10 การเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การท า
ความเขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตนเอง  

2.  เคร่ืองมือวดัคุณภาพบริการ จากการศึกษาวิจัยท่ีได้มีการพัฒนามาตลอดของ 
Zeithaml, et al. (1990) พบวา่ คุณภาพบริการนั้นข้ึนอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั และ
การรับรู้ ของผูรั้บบริการ เม่ือผูรั้บบริการมารับบริการนั้นจะเปรียบเทียบบริการท่ีตนไดรั้บจริงกบั
บริการท่ี คาดหวงัไวแ้ละยงัพบมิติในการประเมินคุณภาพบริการจากผูรั้บบริการซ่ึ งมี 10 ด้าน
ดังกล่าวมาแล้ว จึงได้น ามิติของคุณภาพบริการทั้ ง 10 ด้าน แล้วน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบ
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ประเมินคุณภาพการ บริการท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL” (Service Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
จนสามารถสรุปรวม มิติส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการมีจ านวน 5 ดา้นหลกัเท่านั้น (Zeithaml, 
et al., 1990) SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือส าหรับวดัคุณภาพบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย 22 ข้อ เป็นการประเมินความคาดหวงัในการบริการของ
ผูรั้บบริการ  

ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 22 ขอ้ เช่นกนั แต่ประเมินจากการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการ
บริการท่ีไดรั้บจริง โดย เรียกเคร่ืองมือน้ีวา่ “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy 
& Responsiveness) ซ่ึงผูรั้บบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี 
(Tenner & De Toro, 1992)  

2.1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ี  16 
ปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์บุคลากร และการใช ้
สัญลกัษณ์ หรือเอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริการไดส้ัมผสั และการบริการนั้นมีความ
เป็น รูปธรรมสามารถรับรู้ได ้ 

2.2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้น
ตรงกับสัญญาท่ีให้ไวก้ับผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความ 
สม ่าเสมอในทุกคร้ังของการบริการ ท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้น มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 

2.3  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ เต็มใจท่ี
จะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงทีผูรั้บบริการ สามารถ
เข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้ งจะต้องกระจายการ 
ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน  

2.4  การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีทักษะ ความรู้
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ              
มี กิริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และ
เกิด ความมัน่ใจวา่จะไดบ้ริการดีท่ีสุด  

2.5  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกคา้ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน การ
ดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ผูรั้บบริการ ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละคน 
มิติท่ีใชเ้ป็นเกณฑว์ดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น  

Spechler (1988) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นท่ีทราบกันดีว่า การท่ีจะท าให้
คุณภาพการบริการประสบผลส าเร็จเป็นท่ีพอใจของลูกคา้นั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด 
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เพียงวิธีเดียวเท่านั้น และวิธีการท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในท่ีแห่งหน่ึงก็ไม่สามารถรับประกนั
วา่ จะไดผ้ลกบัท่ีอ่ืนดว้ยเสมอไปทั้ง ๆ ท่ีเป็นสินคา้หรือบริการอยา่งเดียวกนั ส่ิงส าคญัท่ีจะเสนอใน
ท่ีน้ีคือ รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการทัว่ไป ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่
ไดผ้ลดี ถึงแมว้า่เป็นหลกัการเดียวกนัก็ตาม แต่การน าไปประยกุตใ์ชก้็อาจมีความแตกต่างกนัไดใ้น
การผลิตก็ เช่นเดียวกนั คือ ไม่มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ในแต่ละบริษทัก็จะมี
กระบวนการ หรือระบบงานท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการ จะมีลกัษณะเฉพาะตวั
ท่ีจะเป็นกุญแจ ไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งคน้หาปัจจยัส าคญัให้พบ และท าการปรับปรุง
ระบบงานหรือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของ ลูกคา้ภายในและภายนอก โดยมีปัจจยัส าคญัสองประการท่ีจะตอ้งตระหนกัอยู่
เส มอ  นั่ น คื อก าร เพิ่ ม  ผลผ ลิต  (Productivity) และ คุณ ภาพ  (Quality) จาก  Service Quality 
Effectiveness Model จะพบว่าเน้นถึงความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพ
การบริการโดยรูปแบบจะก าหนดแนวทางและทิศทางของความส าเร็จของงานบริการ ซ่ึงมีปัจจยั
ส าคญั 7 ประการ คือ  

1)  การท าใหลู้กคา้พอใจและประทบัใจ (Customer Satisfaction and Beyond)  
2)  การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
3)  วธีิการ ระบบ และเทคโนโลย ี(Methods, System and Technology)  
4)  การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality Awareness)  
5)  การฝึกอบรม (Training) 
6)  การมีส่วนร่วม (Involvement) 
7)  การเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมุ่งเน้นในดา้นคุณภาพการ

ให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสม  ขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ โดยเม่ือ
พิจารณาในส่วนของการตอบสนองต่อ ผูรั้บบริการ คือลักษณะของความยินดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะให้บริการไดใ้นทนัที  ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดผู้รั้บบริการก็จะมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ และตดัสินใจท่ีจะใช้ บริการต่อไป 

 
2.4   ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับร้านอาหาร 

กรมอนามยั (2561) กล่าววา่ เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ร้านอาหารจึงตอ้งจดัการ
ปรับปรุง และดูแลร้านอาหารให้ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร ซ่ึงมีขอ้ก าหนดพื้นฐานทั้งหมด 
15 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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1.  สถานท่ีรับประทาน สถานท่ีเตรียมปรุง-ประกอบอาหาร ตอ้งสะอาดเป็นระเบียบ 
และจดัเป็นสัดส่วน ตอ้งจดัและดูแลรักษาบริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร และสถานท่ีเตรียม   
ปรุงประกอบ จ าหน่ายอาหารให้สะอาดเป็นระเบียบอยู่เสมอ พื้น ควรมีลกัษณะผิวเรียบ ไม่ล่ืน               
ไม่แตกร้าวหรือเป็นร่องและไม่มีเศษขยะ ผนัง และเพดาน ควรทาสีอ่อน เพื่อช่วยให้บริเวณร้าน
สวา่ง ไม่มืดทึบ และสามารถมองเห็นส่ิงสกปรกไดง่้าย โดยเฉพาะบริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหารควรท า
ด้วยวสัดุผิวเรียบ ท าความสะอาดง่าย เช่น สแตนเลส อลูมิเนียม โฟเมก้า กระเบ้ืองเคลือบ อยู่ใน
สภาพดี ไม่ช ารุด และตอ้งรักษาความสะอาดอยู่เสมอ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ 
สามารถท าความสะอาดไดท้ัว่ถึง และ จดับริเวณในการปฏิบติังานให้เป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั เพื่อ
ป้องกนัการปนเป้ือนของอาหารและในบริเวณท่ีปรุงควรมีพดัลมดูดอาหารหรือปล่องระบายควนั
ช่วยระบายอากาศ และตอ้งไม่รบกวนบริเวณใกลเ้คียงดว้ย 

2.  ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้น และบริเวณหน้า หรือในห้องน ้ า ห้องส้วม และตอ้ง
เตรียมปรุงอาหารบนโต๊ะท่ีสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม. ตอ้งไม่เตรียม หรือวางอาหาร ภาชนะใส่
อาหาร รวมถึงการหั่น การล้าง การเก็บอาหาร บนพื้น และบริเวณหน้าหรือในห้องน ้ าห้องส้วม 
ตลอดจนในบริเวณท่ีอาจท าให้อาหารปนเป้ือน ส่ิงสกปรกได ้ตอ้งเตรียมและปรุงอาหารบนโต๊ะท่ี
สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. และโตะ๊ท่ีใชเ้ตรียมปรุงอาหารตอ้งท าดว้ยวสัดุผวิเรียบสามารถท าความ
สะอาดไดง่้าย เช่น สแตนเลส โฟเมกา้ 

3.  ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั มีเคร่ืองหมายรับรองของทางราชการ เช่น 
เลขสารบบอาหาร (อย.) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.) ตอ้งไม่ใช้
สารปลอมปน สารท่ีไม่ใช่อาหาร หรือสารท่ีไม่ปลอดภยัในการบริโภค มาปรุง ประกอบอาหาร 
ภาชนะท่ีใช้ใส่เคร่ืองปรุงรส เช่น น ้ าส้มสายชู น ้ าปลา และน ้ าจ้ิม ซ่ึงมีฤทธ์ิ กดักร่อนไดต้อ้งใส่ใน
ภาชนะท่ีท าจากวสัดุท่ีทนการกัดกร่อนได้ดี ได้แก่ แก้ว กระเบ้ืองเคลือบขาว และต้องมีฝาปิด 
ส าหรับชอ้นตกัควรใชช้อ้นกระเบ้ืองเคลือบขาว ถา้ใชส้แตนเลส ควรเป็นชนิด 18-8 ส่วนเคร่ืองปรุง
รส หรือสารปรุงแต่งอาหารท่ีไม่มีฤทธ์ิกดักร่อน เช่น น ้าตาล พริกป่น ควรเก็บในภาชนะท่ีสะอาดได้
ง่าย มีฝาปิด หรือใชฝ้าชีครอบ 

4.  อาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนน ามาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ 
ต้องแยกเก็บเป็นสัดส่วน อาหารประเภทเน้ือสัตว์ดิบเก็บในอุณหภูมิท่ีต ่ากว่า 5 องศาเซลเซียส 
อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกัสด ผลไม้ ตอ้งล้างให้สะอาดก่อนน ามาปรุงหรือเก็บ การเก็บอาหาร 
ประเภทต่าง ๆ ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั โดยอาหารประเภทเน้ือสัตวดิ์บตอ้งเก็บใน
อุณหภูมิท่ีต ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส และควรจะมีการแยกเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี  
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 ผกัสดก่อนลา้งท าความสะอาด 
 ผกัสดหลงัจากลา้งท าความสะอาดแลว้ 
 ผลไมส้ดก่อนลา้ง 
 ผลไมส้ดหลงัจากลา้งท าความสะอาดแลว้ 
 เน้ือสัตวส์ดท่ีไม่ใช่อาหารทะเล 
 เน้ือสัตวส์ดประเภทอาหารทะเล 
 อาหารท่ีพร้อมบริโภค 
5.  อาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้ว เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้นอย่าง

นอ้ย 60 ซม.  อาหารปรุงส าเร็จ หรืออาหารท่ีพร้อมท่ีจะรับประทานได ้โดยไม่ผา่นขั้นตอนของการ
ใหค้วามร้อนหรือการฆ่าเช้ือโรคอีก ตอ้งเก็บไวใ้นภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดอาหารไวต้ลอดเวลา
เพื่อป้องกนัสัตว ์แมลงน าโรค และฝุ่ นละออง และตั้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

6.  น ้ าแข็งท่ีใช้บริโภคตอ้งสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใช้อุปกรณ์ท่ีมีดา้ม
ส าหรับคีบ หรือตกัโดยเฉพาะ วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. น ้ าแข็งท่ีใชบ้ริโภคตอ้งเป็นน ้าแข็งท่ี
ผลิตข้ึนเพื่อใชใ้นการบริโภคโดยเฉพาะเม่ือละลายแลว้ควรเป็นน ้ าท่ีสะอาด ไม่มีตะกอน ภาชนะท่ี
ใส่ตอ้งเป็นภาชนะท่ีสะอาด ไม่เป็นสนิม มีฝาปิด สามารถเก็บความเยน็ไดดี้ ตอ้งมีอุปกรณ์ส าหรับ
คีบ หรือตกัท่ีมีดา้มยาวเพียงพอสามารถหยิบจบัไดโ้ดยมือไม่สัมผสักบัน ้ าแขง็ หรือไม่ท าใหเ้กิดการ
ปนเป้ือน และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่ปนอยูก่บั น ้าแขง็ 

7.  ลา้งภาชนะดว้ยน ้ ายาลา้งภาชนะ แลว้ลา้งดว้ยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยน ้ าไหล 
และท่ีลา้งภาชนะตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. ภาชนะท่ีใชใ้ส่อาหารทุกประเภทตอ้งลา้งให้
สะอาด แยกภาชนะท่ีใส่ของหวานและของคาว ก าจดัเศษอาหาร แลว้ลา้งดว้ยน ้ายาลา้งภาชนะ ขดัถู
คราบสกปรกของอาหารและไขมนัออก แล้วล้างออกด้วยน ้ าสะอาดอีก 2 คร้ัง โดยน ้ าท่ีใช้ล้าง
จะตอ้งเปล่ียนให้สะอาดอยูเ่สมอหรือลา้งดว้ยน ้ าไหลโดยเปิดก๊อกให้น ้ าไหลผา่นภาชนะแลว้ลา้งให้
สะอาด เม่ือลา้งเสร็จแลว้ควรคว  ่าใหแ้หง้ ในท่ีโปร่งสะอาดและสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

8. เขียงและมีด ตอ้งมีสภาพดี แยกใชร้ะหวา่งเน้ือสัตวสุ์ก เน้ือสัตวดิ์บ และผกั ผลไม ้         
เขียงตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ไม่เป็นร่อง สะอาด ไม่มีรา ไม่มีคราบไขมนั หรือคราบสกปรกฝัง
แน่น เขียงและมีดจะตอ้งแยกใช้ระหว่างเน้ือสัตวดิ์บ เน้ือสัตวสุ์ก ผกั ผลไม ้โดยไม่ใช้ปะปนกนั 
เพราะถา้ใชป้นกนัจะท าใหมี้การปนเป้ือนของเช้ือโรคจากอาหารดิบไปสู่อาหารสุก และผกัผลไมไ้ด ้
ควรลา้งให้สะอาดทั้งก่อน, หลงั และระหวา่งการใชง้านเป็นระยะและผึ่งให้แห้งในท่ีโปร่ง โดยวาง
ให้ไดรั้บแสงแดด ไม่ควรใชผ้า้หรือฝาหมอ้ปิด เพราะจะท าให้อบัช้ืน ควรใชฝ้าชีครอบเพื่อป้องกนั
สัตวแ์ละแมลงน าโรค 
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9. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็นระเบียบ
ในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. ชอ้น ส้อม ตะเกียบ ท่ีลา้ง
สะอาดแลว้ ตอ้งเก็บวางในลกัษณะตั้งให้ส่วนท่ีเป็นดา้มจบัไวด้้านบน ในภาชนะท่ีโปร่งสะอาด 
ภาชนะ ไม่กวา้งเกินไป หรือเก็บวางเรียงเป็นระเบียบ โดยวางเรียงนอนไปในทางเดียวกนั และใน
การหยบิจบัตอ้งจบัเฉพาะดา้มเท่านั้น 

10.  มูลฝอย และน ้ าเสียทุกชนิด ได้รับการก าจดัดว้ยวิธีท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล มีการเก็บ
และรวบรวมขยะมูลฝอยให้เรียบร้อยและมิดชิด ไม่ร่ัวซึมเพื่อป้องกนัเศษขยะและน ้ าจากขยะซึมร่ัว
ออกนอกถงั และเพื่อความสะดวกในการรวบรวม ควรใช้ถุงพลาสติกสวมไวด้้านในถงัขยะด้วย 
เวลาเก็บไปก าจดัควรผูกปากถุงให้แน่นเสียก่อนและตอ้งมีฝาปิดถงัขยะให้มิดชิดด้วยการระบาย          
น ้ าเสีย ตอ้งมีรางระบายน ้ าเสียจากจุดต่าง ๆ ท่ีใช้การไดดี้ โดยเฉพาะบริเวณห้องครัว และบริเวณท่ี
ลา้งภาชนะอุปกรณ์ ตอ้งมีรางระบายน ้ าท่ีมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ไม่อุดตนั มีการดกัรองเศษอาหาร
และควรติดตั้งบ่อดกัไขมนัในขนาดท่ีเหมาะสม ก่อนระบายน ้ าเสียลงสู่ท่อระบาย หรือระบบบ าบดั 
น ้ าเสีย ไม่ระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ เช่น แม่น ้ า ล าคลอง ฯลฯ โดยตรงทั้งน้ี ตอ้งตกัเศษ
อาหารและคราบไขมยัทิ้งเป็นประจ า 

11.  องส้วมส าหรับผูบ้ริโภคและผูส้ัมผสัอาหารตอ้งสะอาด มีอ่างล้างมือท่ีใช้การได้ดี 
และมีสบู่ใช้ตลอดเวลา ห้องส้วมควรแยกออกจากห้องครัวเป็นสัดส่วนเฉพาะ โดยประตูของห้อง
ส้วมตอ้งไม่เปิดตรงสู่บริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหาร ท่ีลา้ง ท่ีเก็บภาชนะอุปกรณ์ และท่ีเก็บวางอาหาร
ทุกชนิด เพื่อเป็นการป้องกนัการปนเป้ือนของเช้ือโรคตอ้งดูแลรักษาความสะอาดห้องส้วมท่ีอยูใ่น
บริเวณร้านอาหารทุกห้อง ทั้ งห้องส้วมส าหรับผูบ้ริโภค ห้องส้วมส าหรับผูส้ัมผสัอาหาร และ
พนักงานของร้านอาหาร ต้องสะอาดไม่ มีคราบสกปรก ไม่ มีก ล่ินเหม็น  มีน ้ าใช้เพียงพอ          
นอกจากน้ีตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีใช้การได้ดี และจดัให้มีสบู่ส าหรับล้างมือใช้ตลอดเวลา (ควรใช้สบู่
เหลว เพราะสบู่กอ้นอาจมีส่ิงสกปรกติดอยูท่ี่กอ้นสบู่ได ้ถา้ใชส้บู่กอ้นตอ้งลา้งสบู่ใหส้ะอาดดว้ย) 

12.  ผูส้ัมผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผูกผา้กนัเป้ือนท่ีสะอาด 
สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ ผูเ้ตรียมอาหาร ผูล้า้งภาชนะหรือผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบั
อาหารทุกคน ต้องแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผู ้ปรุงต้องผูกผ้ากันเป้ือนท่ีสะอาด หรือมี
เคร่ืองแบบเฉพาะ ท่ีสะอาด และสวมหมวกหรือเน็ทท่ีสามารถเก็บรวบผมไดเ้รียบร้อย เพื่อป้องกนั
เส้นผมและส่ิงสกปรกปนเป้ือนอาหาร 

13.  ผูส้ัมผสัอาหารต้องล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ าหน่ายอาหาร     
ทุกคร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ในการหยิบจบัอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ทุกชนิด ผูส้ัมผสัอาหารทุกคนตอ้งลา้งมือ
ด้วยน ้ า และสบู่ หรือน ้ ายา ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ โดยเฉพาะก่อนเตรียม ปรุง ประกอบ และ
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จ าหน่ายอาหารทุกคร้ังและตอ้งลา้งมือให้สะอาดทนัที หลงัออกจากห้องส้วมหรือหลงัจากจบัตอ้ง
ส่ิงสกปรก เช่น ผา้ข้ีร้ิว ขยะ การแกะเกาผิวหนงั การปิดปากขณะไอจาม เป็นตน้ ส าหรับอาหารท่ี
ปรุงส าเร็จหรืออาหารท่ีพร้อมรับประทาน ห้ามใช้มือหยิบจบั หรือสัมผสัอาหารโดยตรง ตอ้งใช้
อุปกรณ์ท่ีสะอาดปลอดภยั ในการหยบิจบัอาหาร เช่น ทพัพี ท่ีคีบ 

14.  ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด หลีกเล่ียงการปฏิบติังานท่ี
มีโอกาสสัมผสัอาหาร ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีบาดแผลตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด โดยเฉพาะบาดแผล หรือ
ฝีท่ีมีหนองจะตอ้งหยุดหรือหลีกเล่ียง การปฏิบติังานท่ีมีโอกาสสัมผสัอาหาร ถ้าไม่สามารถหยุด
ปฏิบัติงานได้ ควรเล่ียงไปปฏิบัติงานหน้าท่ีอ่ืนแทนจนกว่าบาดแผลจะหายสนิท จึงกลับมา
ปฏิบติังานตามปกติ นอกจากน้ีผูส้ัมผสัอาหาร ตอ้งตดัเล็บสั้นและไม่สวมเคร่ืองประดบัน้ิวมือและ
ขอ้มือ เพราะจะเป็นแหล่งสะสมส่ิงสกปรกและเช้ือโรคได ้

15.  ผูส้ัมผสัอาหารท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีน ้ าและ
อาหารเป็นส่ือ ให้หยุดปฏิบติังานจนกวา่จะรักษาให้หายขาด ผูส้ัมผสัอาหารท่ีมีอาการเจ็บป่วยดว้ย
โรคท่ีสามารถติดต่อไปยงัผูบ้ริโภคได้ ได้แก่ วณัโรค อหิวาตกโรค ไทฟอยด์ บิด อุจจาระร่วง          
ไขสุ้กใส หดั คางทูม ไวรัสตบัอกัเสบชนิดเอ และโรคผิวหนงัท่ีน่ารังเกียจ ตอ้งหยุดปฏิบติังานและ
ได้รับการรักษาจนกว่าจะหายเป็นปกติ ไม่สามารถแพร่เช้ือโรคได้และไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจแล้ว               
จึงกลบัมาปฏิบติังานตามปกติได ้

แนวทางในการประกอบกิจการร้านอาหารใหถู้กกฎหมาย 
ร้านอาหารจดัเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ตามพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ิน (กรุงเทพมหานคร, เทศบาล, สุขาภิบาล, 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั, องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา) ดงันั้น การจะประกอบ
กิจการร้านอาหารตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการกิจการร้านอาหารท่ีมีพื้นท่ีของร้านมากกว่า 200 ตารางเมตร ต้อง ขอ
อนุญาตประกอบกิจการต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เม่ือไดรั้บใบอนุญาตแลว้จึงจะเปิดด าเนินกิจการได ้
ใบอนุญาตจะมีอายหุน่ึงปี และการขอต่ออายใุบอนุญาตจะตอ้งยืน่ค  าขอก่อนใบอนุญาตส้ินอาย ุ

ร้านอาหารท่ีมีพื้นท่ีของร้านไม่เกิน 200 ตารางเมตร เม่ือเปิดด าเนินกิจการตอ้ง แจง้ต่อ
เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เพื่อขอหนงัสือรับรองการแจง้ และเม่ือประสงคจ์ะเลิกกิจการ หรือโอนกิจการ
ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ตอ้งแจง้ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินทราบดว้ย 

การยื่นค าขอใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต และการขอหนงัสือรับรองการแจง้ ใหย้ื่น
ไดท่ี้ส่วนราชการต่าง ๆ ดงัน้ี 

ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร (ส าหรับร้านอาหารท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร) 
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ส านกังานเทศบาล (ส าหรับร้านอาหารท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล) 
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ส าหรับร้านอาหารท่ีตั้งอยู่ในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล) 
ส านกังานเมืองพทัยา (ส าหรับร้านอาหารท่ีตั้งอยูใ่นเขตเมืองพทัยา) 
ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีราชการส่วน

ทอ้งถ่ินก าหนด 
ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารโดยไม่มีใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน หกเดือน 

หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารโดยไม่มีหนังสือรับรองการแจ้ง ต้องระวางโทษจ าคุก        

ไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินหา้พนับาท 
ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารตอ้งแสดงใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรองการแจง้ไวโ้ดย

เปิดเผย และเห็นไดง่้าย ในบริเวณร้านอาหาร ผูฝ่้าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท 
ร้านอาหารไทยปลอดภยั สุขภาพดี มีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. ผา่นเกณฑม์าตรฐาน Clean Food Good Taste ประกอบดว้ย 
1.1  เกณฑ์ทางกายภาพ ไดต้ามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารร้านอาหารมีขอ้ก าหนด 

15 ขอ้ 
1.2  เกณฑ์ทางแบคทีเรียโดยการใช้ชุดทดสอบตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรีย อ.13 

จ  านวน 10 ตวัอย่าง ไม่พบการปนเป้ือน 90% ข้ึนไป ตรวจอาหาร/น ้ า/น ้ าแข็ง จ  านวน 5 ตวัอย่าง 
ตรวจภาชนะอุปกรณ์ จ านวน 3 ตวัอยา่ง ตรวจมือผูส้ัมผสัอาหาร จ านวน 2 ตวัอยา่ง 

2.  มีชอ้นกลางส าหรับผูบ้ริโภค 
3.  มีอา้งลา้งมือส าหรับผูบ้ริโภค 
4.  ส้วมในร้านอาหารผา่นเกณฑ์มาตรฐาน HAS ระดบัประเทศ (Healthy Accessibility 

Safety) 16 ขอ้ โดยเนน้ 3 เร่ือง คือ 
4.1  ความสะอาด (H) :ส้วมจะต้องได้รับการด าเนินการให้ถูกหลักสุขาภิบาล  เช่น            

หอ้งส้วม และสุขภณัฑท์ั้งหมดจะตอ้งสะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีวสัดุ อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก
ไวบ้ริการ เช่น น ้ าสะอาด สบู่ลา้งมือ กระดาษเช็ดมือ และกระดาษช าระเพียงพอ การเก็บกกั หรือ
บ าบดัส่ิงปฏิกูลถูกตอ้งและมีสภาพแวดลอ้มสวยงาม 

4.2  ความเพียงพอ (A) :ตอ้งมีส้วมให้เพียงพอแก่ความตอ้งการของผูใ้ช้รวมถึงผูพ้ิการ             
ผูสู้งวยั หญิงมีครรภ์และผูพ้ิการสามารถเขา้ใช้บริการได้ส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 
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4.3  ความปลอดภยั (S) : ผูใ้ช้บริการจะตอ้งปลอดภยัขณะใช้ส้วม เช่น สถานท่ีตั้งส้วม
ไม่เปล่ียว มีแสงสวา่งเพียงพอ หอ้งส้วมแยกเพศชาย-หญิง และมีการปิดล็อคสะดวกจากดา้นใน 

5.  ผกัสดปลอดสารพิษฆ่าแมลง 
6.  ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งผา่นการอบรม 
7.  ใชถุ้งมือสัมผสัอาหาร 

 
2.5   ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอหัวหิน 

หวัหิน เป็นอ าเภอท่ีทุกคนรู้จกักนัเป็นอยา่งดีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เดิมมีช่ือวา่ 
"บา้นสมอเรียง" หรือ "บา้นแหลมหิน" ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 7) ได้
ทรงสร้างวงัไกลกงัวลเพื่อประทบัพกัผอ่นในฤดูร้อน และปัจจุบนัวงัไกลกงัวลนั้นเป็นท่ีประทบัของ
พระมหากษตัริยอ์งคปั์จจุบนั ทุกวนัน้ีหวัหินมีช่ือเสียงจากการเป็นสถานท่ีตากอากาศท่ีสามารถเท่ียว
ไดใ้น 1 วนัและอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 196 กิโลเมตร หากใชเ้ส้นทางถนนพระราม2 ใช้
เวลาประมาณ 2.5-3 ชัว่โมงหากโดยสารทางรถ หรือ 45 นาทีหากเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

อ าเภอหัวหิน ในอดีตเป็นพื้นท่ีเขตปกครองของส่วนหน่ึงในเมืองปราณบุรี (เมืองชั้น
จตัวา) ข้ึนตรงแขวงเมืองเพชรบุรี จนกระทัง่มีการจดัการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล จึงไดอ้ยู่
ในพื้นท่่ีของอ าเภอปราณบุรี เมืองเพชรบุรี (จงัหวดัเพชรบุรี)ต่อมา วนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2449 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดมี้พระบรมราชองการเหนือเกลา้ให้รวมเอาอ าเภอเมือง
ปราณบุรี อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอก าเนิดนพคุณ จงัหวดัชุมพร              
ซ่ึงเป็นเมืองชั้นจตัวามาก่อนเขา้รวมเป็นจงัหวดัปราณบุรี และภายหลงัไดรั้บการจดัตั้งเป็นก่ิงอ าเภอ
หัวหิน อ าเภอปราณบุรี อ าเภอหัวหิน ไดรั้บประกาศยกฐานะจากก่ิงอ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี 
ตั้งแต่วนัท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2492 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 249 ชุมชน
หวัหินก่อตั้งข้ึนในราวปี พ.ศ. 2377 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 เม่ือ
ชาวบา้นกลุ่มหน่ึงจากทางตอนเหนือละทิ้งถ่ินฐาน และเดินทางมาจนถึงพื้นท่ีท่ีเป็นบริเวณใกลก้บั
เขาตะเกียบในปัจจุบัน แล้วได้ตั้ งถ่ินฐานท่ีบริเวณน้ี เพราะเห็นว่าเป็นหาดทรายท่ีสวยงามและ 
แปลกกว่าท่ีอ่ืน คือมีกลุ่ม หินกระจดักระจายอยู่ทัว่ไป อีกทั้งท่ีดินก็มีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะ
ส าหรับท าการเกษตรและการประมง แลว้ตั้งช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นสมอเรียง” ต่อมาพระเจา้บรมวงศ์
เธอกรมพระนเรศวรฤทธ์ิ (พระองคเ์จา้ชายกฤษดาภินิหาร ตน้ราชสกุลกฤดากร) ไดม้าสร้างต าหนกั
หลงัใหญ่ช่ือ “แสนส าราญสุขเวศน์” ท่ี ดา้นใตข้องหมู่หินริมทะเล (ปัจจุบนัคือบริเวณท่ีอยู่ติดกบั
โรงแรมโซฟิเทลฯ) และทรงขนานนามหาดทรายบริเวณน้ีเสียใหม่วา่ “หวัหิน” จนเม่ือเวลาล่วงไป 
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ทั้งต าบล ในบริเวณน้ีก็ถูกเรียกในช่ือเดียวกนัวา่ “หวัหิน” และเจริญเติบโตขยายข้ึนเป็นอ าเภอหวัหิน
จนถึงปัจจุบนั 

หวัหิน (Hua Hin) อยูใ่นเขตพื้นท่ีของ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูห่่างจาก กรุงเทพฯ มา
ทางตอนใตเ้ป็นระยะทางประมาณ 295 กิโลเมตร และห่างจากตวัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ประมาณ 
90 กิโลเมตร หัวหินมีตลาดขนาดใหญ่ท่ีเต็มไปด้วยร้านอาหารและร้านคา้ขายของท่ีระลึก ส่วน
ชายหาดอยู่ทางดา้นตะวนัออกของตวัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมีทางลงหาดอยู่ท่ีถนนด าเนิน
เกษม หวัหินมีชายหาดท่ีขาวสะอาดและมีความยาวกวา่ 5 กิโลเมตร เหมาะส าหรับการเล่นน ้ าทะเล 
ส าหรับ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจของหัวหิน ได้แก่ ศูนย์ศิลปหัตถกรรมหัวหิน ตลาดโต้รุ่ง             
หัวหิน ตลาดฉัตรไชย เขาตะเกียบ เขาไกรลาส เขาหินเหล็กไฟ ค่ายธนะรัชต์ เขาเต่า เกาะสิงห์โต 
และ น ้าตกป่าละอู เป็นตน้ 

หวัหินไม่ห่างจากกรุงเทพฯ มากนกั สามารถนัง่รถไฟจากสถานีหวัล าโพงมาลงท่ีสถานี
หวัหิน หรือจะนัง่รถตูแ้ถวอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิในกรุงเทพฯ มาลงแถวตลาดหวัหิน หรือเลือกจะขบั
รถยนตส่์วนตวั ก็สามารถท าได ้เม่ือถึงหวัหิน มีกิจกรรมท่ีสร้างความเพลิดเพลินมากมาย ไม่ว่าจะ
เป็น เปิดห้องพกัแบบสบาย ๆ ชิมอาหารทะเลสด  ๆ ตามร้านอาหารท่ีมีอยูอ่ยา่งดาษด่ืน พร้อมเท่ียว
ชมตวัเมืองหัวหิน ลงเล่นน ้ าทะเล หรือเดินเล่นตามชายหาด ปล่อยอารมณ์ไปกบัสายลมท่ีพดัผ่าน   
ไปมา 

อ าเภอหวัหินแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 63 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
1.  หวัหิน    (Hua Hin)     
2.  หนองแก    (Nong Kae)     
3.  หินเหล็กไฟ   (Hin Lek Fai)     
4.  หนองพลบั   (Nong Phlap)     
5.  ทบัใต ้   (Thap Tai)     
6.  หว้ยสัตวใ์หญ่   (Huai Sat Yai)     
7.  บึงนคร    (Bueng Nakhon) 
ทอ้งท่ีอ าเภอหวัหินประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 7 แห่ง ไดแ้ก่ 
- เทศบาลเมืองหวัหิน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหวัหินและต าบลหนองแกทั้งต าบล 
- เทศบาลต าบลหนองพลบั ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลหนองพลบั 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหินเหล็กไฟทั้งต าบล 
- องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลับ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองพลบั (นอกเขต

เทศบาลต าบลหนองพลบั) 
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- องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใต ้ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทบัใตท้ั้งต าบล 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยสัตวใ์หญ่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหว้ยสัตวใ์หญ่ทั้งต าบล 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงนคร ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบึงนครทั้งต าบล 
ประชากร 
ประชากรโดยรวมทั้งส้ิน 64,692 คน แยกเป็น 
ชาย 31,219 คน 
หญิง 33,473 คน 
ต าบลหวัหิน   ประชากรรวม 47,123 คน 
ต าบลหนองแก  ประชากรรวม 17,569 คน 
บา้นเรือน    จ านวน 53,443  หลงัคาเรือน  
แยกเป็น 
ต าบลหวัหิน   33,734 หลงัคาเรือน 
ต าบลหนองแก  19,709 หลงัคาเรือน 
ความหนาแน่นของจ านวนประชากร 749.10 คน/ตารางกิโลเมตร มีอตัราการเพิ่มของ

ประชากรในช่วง 4 ปี ท่ีผ่านมา เฉล่ียร้อยละ 2 ต่อปี มีการประมาณการว่าประชากรแฝงในเขต
เทศบาลมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรตามทะเบียนราษฎร การเพิ่มของประชากรมาจากการยา้ย
ถ่ินเป็นหลกัเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีแหล่งสถานศึกษาทุกระดบั 

ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ ร้านอาหารในหัวหินมีเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียว มีทั้ง
ร้านอาหารไทย และนานาชาติ และอาหารทะเล การใหบ้ริการร้านอาหารในหวัหินมีการตกแต่งร้าน
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบท่ีน่าสนใจ ขนาดร้านอาหารมีตั้งแต่ร้านอาหารตามสั่ง 
ภตัตาคาร ร้านอาหารบรรยากาศดี เป็นจุดสนใจให้นกัท่องเท่ียวไดม้าชิม โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาล
ท่องเท่ียวก็จะมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ ร้านอาหารท่ี
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเมนูอาหารไทยจะเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวทั้ง           
ชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นพิ เศษ เน่ืองจากมีเอกลักษณ์ รูปลักษณ์อาหาร                      
น่ารับประทาน รสชาติถูกปาก เมนูท่ีหลากลาย เป็นตน้ ร้านอาหารไทยในหัวหินท่ีเป็นท่ีรู้จกัมี
จ านวนมาก เช่น ร้านริมน ้ า, ร้าน Amber Kitchen, ร้านศาลาไทย และ ร้าน Orchids), ร้านมูมมาม, 
ร้าน Oraya's Restaurant, ร้าน Olive Hua Hin และร้าน  Moon Smile & Platoo ซ่ึงมีกระแสความ
นิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปหัวหิน-ชะอ า เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีไม่เคยร้างลาจาก
ผูค้น นอกจากจะมีชายหาดท่ีสวยงาม แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแลว้ ยงัมีร้านอาหารบรรยากาศดี 
ตั้งอยูริ่มชายหาดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละร้านก็มีจุดเด่นความอร่อย และบรรยากาศท่ีแตกต่างกนั 
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เช่น ร้านอาหารไทย-ฟิวชัน่ ท่ีตั้งอยูใ่นเดอะ สปิริต รีสอร์ท หวัหิน ในบรรยากาศท่ีโอบลอ้มไปดว้ย
ธรรมชาติแบบ 360 องศา ใตต้น้มะขามใหญ่เก่าแก่ท่ีมีชิงชา้ให้นัง่เล่นแกวง่ไปไกวมา พร้อมชมวิว
ดา้นหนา้สีฟ้าครามของทะเลหวัหิน ซ่ึงเมนูอาหารของท่ีน่ีจะเนน้ความลงตวัของรสชาติและการจดั
แต่งหนา้ตาของอาหารนั้น ๆ ใหมี้ความเเปลกใหม่เก๋ไก๋ ผสมผสานกบัจินตนาการจนออกมาเป็นเมนู
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะไม่ซ ้ าใคร แสงไทยซีฟู้ด ร้านอาหารซีฟู้ดติดริมชายทะเล ภายในร้านตกแต่ง
แบบง่าย ๆ มีทั้งโซน Indoor และ outdoor ท่ียื่นลงไปในทะเล โดยท่ีร้านไม่สามารถลงไปเล่นทะเล
ได ้เมนูอาหารของทางร้านเกือบทั้งหมดจะเป็นซีฟู้ด เช่น กุง้อบวุน้เส้น, กุง้ผดัพริกเกลือ, ปลาทะเล
ผดัพริกไทยด า, ปลาเก๋าสามรส, ปูมา้สดน่ึง ท่ีวตัถุในแต่ละจานไดผ้า่นการคดัเลือกมาอยา่งพิถีพิถนั 
ท าให้ไดอ้าหารท่ีอร่อยสดสะอาด ท าใหม่จานต่อจานพร้อมทั้งนัง่ชมบรรยากาศทะเลยามเยน็และ          
สูดกล่ินอายของทะเล ท าใหม้ื้ออาหารธรรมดา ๆ กลายเป็นม้ือพิเศษได ้เป็นตน้   

 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของธุรกิจ
ร้านอาหารส าหรับนักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เพื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในอ าเภอ
หวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการของร้านอาหารในเขตอ าเภอหัวหินในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวงัในการตอบสนอง รองลงมาคือ
ด้านการสร้างความเช่ือมั่น ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านรูปลักษณ์ทาง
กายภาพ ตามล าดบั ส่ิงท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากคือ ร้านอาหารมีมาตรฐานในการให้บริการกบั
ลูกคา้รวมถึงการค านึงถึงคุณภาพของอาหารท่ีถูกสุขอนามยั มีความปลอดภยัต่อลูกคา้ อีกทั้งมีระบบ
การรักษาความปลอดภยัส าหรับลูกคา้ ทั้ งน้ีลูกคา้ยงัคาดหวงัให้พนักงานมีความสุภาพ อ่อนโยน 
และมีความรู้ ความสามารถจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ไดน้ั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 

สุจารี โสรดสรง (2561) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  พบว่า จากการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัด้านประชากรและความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี 



29 

อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเรียงตามลาดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคาตามลาดบั 

จริยา ช่ืนตา และประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2560) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ร้านอาหาร ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ พบวา่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการร้านอาหารธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อทศันคติของผูใ้ช้บริการร้านอาหารธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่แตกต่างกนั โดยมีระเบียบวิธีศึกษาคือ ออกแบบการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผสมผสานการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิจยัเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล            
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานและลูกจา้งของธนาคาร จ านวน 400 คน ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารระดบักลางของธนาคารออมสิน จ านวน 10 คน ผลการวิจยัเชิงส ารวจ 
พบว่า 1) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี มีสถานภาพเป็นพนักงาน          
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน ใชบ้ริการร้านอาหาร
ธนาคารออมสิน จ านวน 5 วนัต่อสัปดาห์ 2) ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของร้านอาหารธนาคาร
ออมสินโดยภาพรวม ในระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีไม่ต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 2. ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีต่างกนั ได้แก่ ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพการจา้งงาน 
รายได้ ความถ่ีในการใช้บริการ ส่วนผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจยัเชิงคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพอาหาร การให้บริการ ราคา สถานท่ี ต่างมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

วิชยา ทองลัพท์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบู โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบุคคลากร กระบวนการและความสะอาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส าหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและลกัษณะทางกายภาพ และ
ปัจจยับริการส่งถึงบา้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้าน นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีความแตกต่างกนัในด้านระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้ มี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืน ๆ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 50,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
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ร้านอาหารประเภทชาบูต ่าท่ีสุด ส าหรับกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มพนกังานเอกชนมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูนอ้ยกวา่กลุ่มขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจ 

หทยัรัตน์ ประชาวงศ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการใช้
บริการร้านอาหารไทย กรณีศึกษาจงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา พบว่า ดา้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่รับประทานอาหารประเภททัว่ไป คือ อาหาร
ตามร้านในตึกแถวหรือในตลาด เป็นตน้ มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร 1 -2คร้ังต่อสัปดาห์ 
ระยะเวลาในการใช้บริการประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง โดยนิยมช่วงเวลา 11.00-13.00 น.                     
มีค่าใช้จ่ายต่อม้ืออยู่ท่ีประมาณ 12,000-18,000 KHR หรือ 120-180 บาท และส่วนใหญ่จะมา
รับประทานอาหารเป็นกลุ่ม ๆ ละ 2-3 คน โดยรู้จกัร้านอาหารไทยผ่านทางตวับุคคลท่ีเป็นคน
แนะน า มากท่ีสุด ทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
พนักงาน ผูใ้ห้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2558) ได้ศึกษาประเภทของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
คุณภาพการบริการ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่า
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประเภทของ
ร้านอาหาร คุณภาพของอาหารคุณภาพการบริการ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ี
ผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่และความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 270 ราย และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า 
ประเภทของร้านอาหารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัคุณภาพของอาหารดา้นคุณค่า
ทางโภชนา คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ
ในการบริหาร ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี          
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยร่วมกนัพยากรณ์การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 60.1 ส่วนปัจจยัคุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทาง
กายภาพ ดา้นคุณภาพทางประสาทสัมผสั ดา้นความปลอดภยัต่อการบริโภค และคุณภาพการบริการ
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ด้านการใส่ใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่าหรับม้ือค ่าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

Oyewole (2013) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของความถ่ีในการใช้บริการและคุณภาพการ
บริการของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ “กินได้ทุกอย่าง”มุมมองด้านทางเศรษฐกิจสังคมและลกัษณะทาง
ประชากรของผูบ้ริโภคชาวอเมริกนัเช้ือสายแอฟริกา ผลการศึกษาพบวา่ ความสดใหม่ การอนามยั 
ความหลากหลายและความน่าเช่ือถือ คุณค่า เป็นส่ีมิติดา้นคุณภาพการบริการท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีท าแบบสอบถาม เพศ อายุ รายได้และสถานภาพการสมรสมีอิทธิพลต่อความถ่ีของ
ผูบ้ริโภคใชบ้ริการและมีประเมินคุณภาพการบริการดว้ย 

Sumaedi & Yarmen (2015) ศึกษาเร่ือง การวดัคุณภาพบริการการรับรู้ของอาหาร           
จานด่วนในประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพบริการเป็นปัจจยัความส าเร็จ
ท่ีส าคญัของร้านอาหารจานด่วน ซ่ึงผูจ้ดัการร้านอาหารฟาสฟู้ดตอ้งวดัและปรับปรุงคุณภาพบริการ
ของร้านอาหารของพวกเขาอย่างต่อเน่ือง ความรู้เก่ียวกบัการวดัคุณภาพการบริการของร้านอาหาร
จานด่วนเป็นส่ิงจ าเป็น คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดนามธรรมและเขา้ใจยาก นอกจากน้ีวิธีการ
ของลูกคา้ในการรับรู้คุณภาพการบริการข้ึนอยูก่บัชนิดของการบริการและบริบทท่ีใหบ้ริการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดอ้าศยังานวิจยัของหทยัรัตน์ 
ประชาวงศ์ และคณะ (2559) ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย 
กรณีศึกษาจงัหวดัพระตะบอง ประเทศกัมพูชา เป็นกรอบในการวิจยัน้ี ซ่ึงกล่าวว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ 
ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
2.7  กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน เปรียบเทียบระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี เพื่อให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ดา้นตวัแปรอิสระ 
ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพปัญหา ลกัษณะทางประชากร และขนาดร้านอาหารของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561) 
และ 2. ดา้นตวัแปรตาม คือ แนวคิดความพึงพอใจของ หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) และ
กรมอานามยั (2561) ผูว้จิยัไดเ้ขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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                              ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 :  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ทีม่า : ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2561),  หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) และ กรมอานามยั (2561) 

ลกัษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- สัญชาติ 
- รายได ้
- อาชีพ 
 
 ประเภทร้านอาหารไทย 
- ขนาดกลาง 
- ขนาดเล็ก 

 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน 8 ด้าน 

- ดา้นอาหาร  
- ดา้นราคา  
- ดา้นสถานท่ี  
- ดา้นโปรโมชัน่  
- ดา้นพนกังาน  
- ดา้นขั้นตอนการบริการ  
- ดา้นบรรยากาศของร้าน 
- ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั 

สภาพปัญหาของร้านอาหารไทย แนวทางแกไ้ขปัญหา 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

  
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหาร

ไทยในหวัหิน เปรียบเทียบระหวา่งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเร่ิมตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั การทดสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พร้อม
ทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการวิจยัโดยผูว้ิจยัมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการศึกษา 
ดงัน้ี  

 
3.1   การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เป็นการศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน โดย
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรายละเอียดการวจิยัมีดงัน้ี 

3.1.1  ประชากรคือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.1.2  ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์คือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการของ
ร้านอาหารไทยในหวัหิน จ านวน 10 คน ดงัน้ี 

1)  ตวัแทนภาครัฐ ประกอบด้วย ตวัแทนจากส านักงานเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และตวัแทนจากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหวัหิน จ านวน 5 คน 

2)  ตวัแทนภาคเอกชน ประกอบดว้ย ตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน และตวัแทนนกัท่องเท่ียว จ านวน 5 คน  

3.1.3  เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหวัหิน โดยผูว้ิจยั

ได้สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบงานวิจัยของ หทัยรัตน์ ประชาวงศ์ และคณะ (2559) เร่ือง 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการร้านอาหารไทย กรณีศึกษาจงัหวดัพระตะบอง ประเทศ
กมัพูชา 

3.1.4  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนน าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ 

และปรับเน้ือหาค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกให้มีความชดัเจน และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อให้ผล
การสัมภาษณ์สามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.5  วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล    
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) 

จ านวน 10 คน คือ ตวัแทนภาครัฐ จ านวน 5 คน และตวัแทนภาคเอกชน จ านวน 5 คน โดยผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการนัดหมายกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ด้วยตนเองทางโทรศพัท์เพื่อนัดหมายวนัสัมภาษณ์ โดยได้
ก าหนดช่วงเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ประมาณเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 และผูว้ิจ ัยจะ
ด าเนินการขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์พื่อขอความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์ต่อไป  

3.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธีการ
สังเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

 
3.2   การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

3.2.1  ประชากรคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยือนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปี 2562 
จ านวน 130,916 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

3.2.2  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรค านวณของ Cochran (1977, อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีท่ิ 
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาด
เคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณ ดงัน้ี  

                                 𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2 
เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 Z คือ ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 1.96 
 E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5% เท่ากบั .05 
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ดงันั้น สามารถค านวณ n ไดเ้ท่ากบั  384.16 หรือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 
แต่ส าหรับในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างไว ้400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2563 และมีความเต็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งเท่าๆ กนั คือ ร้านอาหารไทยขนาดกลาง จ านวน 
200 คน และร้านอาหารขนาดเล็ก จ านวน 200 คน 

3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามในการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการร้านอาหารไทยในหวัหิน ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหวัหินหัวหิน 8 ดา้น ดา้นอาหาร ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ด้านโปรโมชั่น ด้านพนักงาน ด้านขั้นตอนการบริการ ดา้นบรรยากาศของร้าน และด้าน
ความสะอาดและสุขอนามยั ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามตามกรอบงานวิจยัของ หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์
และคณะ (2559) และกรมอานามยั (2561) โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง มากท่ีสุด                                    
4 หมายถึง มาก                                    
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย                                    
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยการสังเคราะห์จากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1   การสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามการวจิยั 
 

ข้อที่ ค าถาม ช่ือบุคคลอ้างองิ 

7 ความสด ใหม่ ของวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 

8 รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
9 รูปลกัษณ์ของอาหารและเคร่ืองด่ืมดูน่ารับประทาน หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
10 ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
11 ความเหมาะสมในดา้นปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เม่ือเทียบกบัราคา 
หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 

12 ความเหมาะสมในดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา 

หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 

13 ความเหมาะสมในดา้นรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา      

หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 

14 ความชดัเจนของราคาในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
15 ความสะดวกในการเดินทาง ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
16 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
17 ความเพียงพอของโตะ๊ท่ีรองรับลูกคา้  ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
18 ความสะอาดสวยงามของโตะ๊อาหาร  ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
19 ความสะอาดของหอ้งน ้า ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
20 ความถ่ีในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
21 การออกเมนูอาหารพิเศษส าหรับเทศกาลต่างๆ  ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
22 กิจกรรมโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook 

line Instargram 
ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 

23 ความทัว่ถึงของการประชาสัมพนัธ์ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
24 ความยิม้แยม้ของพนกังาน หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
25 การแต่งกายของพนกังาน  หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
26 ความเอาใจใส่ของพนกังาน หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
27 ความกระตือรือร้นในการบริการของพนกังาน หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค าถาม ช่ือบุคคลอ้างองิ 

28 ความรวดเร็วในการรับเมนูอาหาร หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
29 ความรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหาร  หทยัรัตน์ ประชาวงศ ์และคณะ (2559) 
30 ความถูกตอ้งของอาหารท่ีไดรั้บ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
31 ความรวดเร็วในการช าระเงิน ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
32 สไตลก์ารตกแต่งร้านทนัสมยั และแปลกตา ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
33 มีมุมใหลู้กคา้นัง่ทานแบบสบายๆ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
34 มีมุมส าหรับถ่ายภาพเซลฟ่ีส าหรับลูกคา้ ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
35 มีมุมส่วนตวัในการนัง่รับประทานอาหาร ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2560) 
36 ความสะอาดของภาชนะใส่อาหารและเคร่ืองด่ืม กรมอนามยั (2561) 
37 ความปลอดภยั และสุขอนามยั กรมอนามยั (2561) 

 
3.2.4  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

1)  ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผู ้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ แก้ไข และ
ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและตรงตามเน้ือหา (Contents validity) ตลอดจนแก้ไขภาษา และ
ค าถามให้ชดัเจนและเขา้ใจง่าย หลงัจากนั้น คณะผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั จ  านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - Coefficient) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

+1 แทน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
0 แทน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
-1 แทน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2)  ผูว้ิจยัรวบรวมสรุปขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ น ามาปรับปรุงแก้ไข

และหาความสอดคลอ้งตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัเน้ือหา (Index of item Objective Congruence : IOC) แล้วคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป ปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติมตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า ปรับปรุงและแกไ้ขอีกคร้ัง
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ให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.2.5 วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล    
ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีดว้ยตนเองเพื่อส ารวจขอ้มูลร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กใน

อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 พบว่า มีร้านอาหารไทยท่ีมี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้ไปใช้บริการ คือ ร้านขนาดกลาง (พิจารณาจากจ านวนโต๊ะส าหรับ
รองรับลูกคา้มากกว่า 50 โต๊ะ) จ  านวน 5 ร้าน และร้านขนาดเล็ก (พิจารณาจากจ านวนโต๊ะส าหรับ
รองรับลูกคา้นอ้ยกวา่ 50 โตะ๊) จ  านวน 6 ร้าน (ญาณิศา   เผือ่นเพาะ, 2561) 

จากนั้น ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีดว้ยตนเองพร้อมผูช่้วยวิจยัในการแจกแบบสอบถาม ในช่วง
เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2563 โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 405 ชุด โดยใช้เกณฑ์การเลือก
ร้านอาหารไทยจากเวบ็ไซต์ดา้นการท่องเท่ียว TripAdvisor ซ่ึงมีการแบ่งขนาดของร้านอาหารไทย 
และเลือกร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดค้  านึงถึงร้านอาหารไทย
ท่ีใหค้วามร่วมมือและความเตม็ใจจากผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวในการตอบแบบสอบถามดว้ย 
ดงัน้ี 

1)  ร้านอาหารขนาดกลาง มีร้านท่ีให้ความร่วมมือและเต็มใจในการให้ขอ้มูล จ านวน   
3 ร้าน ได้แก่ ร้านอาหารหัวหิน(โกทิ) ร้าน Moon Terrcae และร้านสถานีอิสาน โดยผูว้ิจ ัยแจก
แบบสอบถาม จ านวน 202 ชุด และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ได ้200 ชุด  

2)  ร้านอาหารขนาดกลาง มีร้านท่ีให้ความร่วมมือและเต็มใจในการให้ขอ้มูล จ านวน    
3 ร้าน ได้แก่ ร้านหินเหล็กไฟเรสเตอร์รองท์  ร้าน Maesriruen Authentic Thai Cuisine และครัว        
หวัหิน 94 โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม จ านวน 203 ชุด และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ได ้200 ชุด 

3.2.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทาง
สถิติ ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

2)  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2 เก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑค์ะแนนของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก  
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 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
 0.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
3)  ข้อมูลความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในอ าเภอหวัหิน จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า t-test 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe method)  

4)  ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการถดถอย (Correlation and Regression 
Analysis) 

 
3.3   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1)  สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบประเมิน โดยใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าฐานนิยม ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2)  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า t-test 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
(Multiple Comparisons) ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe method)  



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก        

ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีม าใช้บ ริการอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยศึกษาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการให้บริการของร้านอาหารไทยในหวัหิน 
จ านวน 10 คน และตัวแทนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นรูปแบบการวิจัย        
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สัญชาติ รายได ้และอาชีพ  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร

ไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารมีความพึงพอใจต่อ
การบริการของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 5 สรุปขอ้เสนอแนะปลายเปิด 
 

4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเลก็  
จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาด

เล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 10 คน ดงัน้ี 
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1.  นายกเทศมนตรีเมืองหวัหิน เทศบาลเมืองหวัหิน  
2.  ปลดัเทศบาลเมืองหวัหิน  
3.  ตวัแทนจากเทศบาลเมืองหวัหิน จ านวน 2 คน 
4.  ตวัแทนจากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหวัหิน จ านวน 1 คน 
5.  ตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลาง จ านวน 2 คน  
6.  ตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก จ านวน 2 คน  
7.  ตวัแทนนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน จ านวน 1 คน  
โดยแบ่งกลุ่มประเด็นค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ 1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัร้านอาหารไทยใน        

หัวหิน 2) แนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัร้านอาหารไทยในหัวหิน และ 3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
ร้านอาหารไทยในหวัหิน โดยสรุปความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1   ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
 

ค าถาม ความคิดเห็นที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ เทศบาล นักสาธารณสุข 
1. สภาพปัญหา
เก่ียวกบั
ร้านอาหารไทย  
ในหวัหิน             

“ในภาพรวมร้านอาหารไม่มีปัญหา
อะไร  เพ ราะจะ มี ก ารตรวจสอบ
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ส่วนใหญ่ ท่ีพบปัญหา
ร้องเรียนจะเป็นร้านอาหารริมชายหาด
ท่ีมักได้รับข้อร้องเรียนในเร่ืองราคา 
และความสะอาด” 

“ในปัจจุบนัในพ้ืนท่ีหวัหินไม่ค่อยมี
ปัญหา ราคาก าหนดไม่ไดเ้พราะไม่มี
กฎหมายควบคุม อยูท่ี่ความพึงพอใจของ
ผูม้าใชบ้ริการ หากมีการร้องเรียนอาจมี
การควบคุมราคาไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 
ปัญหามีบา้งเป็นบางคร้ัง มีการตรวจสอบ
ร้านอาหารปีละ 2 คร้ัง ตามมาตรฐาน
ร้านอาหาร 15 ขอ้ และมีการตรวจแนะน า
ตามเกณฑ”์ 

2. แนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบั
ร้านอาหารไทยใน 
หวัหิน 

“ร้านคา้ควรมีเมนู และราคาท่ีชัดเจน 
ตรงตามความเป็นจริง และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรใหค้วามรู้ อบรมแนวทาง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ส า ห รั บ ร้ าน อ าห า ร 
ตลอดจนคุณภาพการบ ริการของ
พนักงาน เพ่ือเป็นส่ิงดึงดูดลูกค้าทั้ ง
ชาวไทยและต่างชาติ” 

“ควรมีการตรวจสอบร้านอาหารอยา่ง
เคร่งครัดตามมาตรฐาน อาจมีการก าหนด
มาตรฐานดา้นราคาท่ีเป็นมาตรฐานของ
ร้านอาหารแต่ละระดบั” 

3. ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบั
ร้านอาหารไทยใน
หวัหิน 

“ร้านอาหารควรใหค้วามส าคญักบั
ความสะอาด ถูกสุขอนามยั พฒันา
รูปลกัษณ์อาหารใหมี้ความหลากหลาย
และแสดงถึงความเป็นคนไทย วิถีชีวิต
ของคนไทย เพ่ือใหช้าวต่างชาติได้
สมัผสั และควรมีการประชาสมัพนัธ์
ร้าน เมนูท่ีโดดเด่นของร้าน ตลอดจน
การน าเสนออาหารไทยในแต่ละ
ภูมิภาค เป็นตน้” 

“ร้านอาหารควรปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเคร่งครัด 
และควรรักษามาตรฐานดา้นราคา รสชาติ 
คุณภาพอาหาร และการบริการ ในส่วน
ของหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกบั
ภาคเอกชนและส่วนต่าง ๆ ในการพฒันา
คุณภาพร้านอาหารไทยใหมี้เอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น” 
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ตารางที ่4.2   ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 
1. สภาพปัญหา
เก่ียวกบัร้านอาหาร
ไทยใน 
หวัหิน             

1 ชาย 45 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านอาหาร 
หวัหิน) 

“ส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองเก่ียวกบั
คู่แข่งทางการคา้ มีร้านอาหารเปิด
ใหม่จ านวนมากและหลากหลาย
รูปแบบ ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกมาก
ข้ึน และร้านจะตอ้งพยายาม
ปรับปรุงการใหบ้ริการ รสชาติ 
ความสะอาด และความดึงดูดใจ ให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก ปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากร้านอาหารริม
ทะเลท่ีไดรั้บฟัง จากลูกคา้ในเร่ือง
ราคาแพง แต่ร้านประจ าอยา่งร้าน
เราไม่มีปัญหาในส่วนนั้น เพราะจะ
มีเมนูและราคาแจง้ลูกคา้อยา่ง
ชดัเจน ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว
กอ็าจพบปัญหาลูกคา้นอ้ยบา้ง แต่ก็
พออยูไ่ด”้ 

 2 ชาย 37 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านสถานี     
อิสาน) 

“เจา้ของร้านหนา้ใหม่เพ่ิมข้ึน  การ
แข่งขนัสูง ตน้ทุนค่าวตัถุดิบในการ
ปรุงอาหารสูงข้ึน ร้านอาหาร          
ส่วนใหญ่มกัจะฝากชะตาของร้าน
ไวก้บัพ่อครัวคนเดียว และจะมี
ปัญหามากมายตามมา ไม่วา่จะเป็น
การโก่งค่าตวั หรือถูกซ้ือตวัพ่อครัว
ไป ซ่ึงในบางกรณีท่ีเสียพ่อครัวหลกั
ไป อาจส่งผลถึงกบัร้านปิดกิจการ
เพราะร้านไม่สามารถท าใหร้สชาติ
อาหารเหมือนเดิมได”้ 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 

 3 หญิง 35 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 

(ร้านหินเหลก็
ไฟ เรสเตอร์

รองท)์ 

“พ่อครัวและทีมกุ๊ก ลาออกไปเปิด
กิจการเป็นของตวัเองบ่อย 
พนกังานอยูไ่ม่ทน เขา้ ๆออก ๆ  
จึงท าใหร้สชาติอาหารไม่คงท่ี 
ยอดขายไม่คงท่ี คู่แข่งค่อนขา้งมาก” 

 4 ชาย 42 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 

(ครัวหวัหิน94) 

“คู่แข่งสูง เพราะมีร้านเปิดใหม่
จ านวนมาก ในช่วงนอกฤดู
ท่องเท่ียวอาจประสบปัญหาขาด
สภาพคล่องบา้ง” 

 5 หญิง 32 ธุรกิจส่วนตวั 
(นกัท่องเท่ียว) 

“รสชาติอาหารไม่คงท่ี ราคาไม่มี
มาตรฐานเดียวกนั บางร้านมี
พนกังานนอ้ย ท าใหก้ารบริการ
ค่อนขา้งชา้ และท าใหลู้กคา้เบ่ือ
หน่าย” 

 6 หญิง 29 พนกังานบริษทั 
(นกัท่องเท่ียว) 

“ราคาแพง ส่วนมากจะตั้งราคา
ส าหรับขายชาวต่างชาติ รสชาติไม่
โดดเด่น เมนูอาหารคลา้ย ๆกนั” 

2. แนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบั
ร้านอาหารไทยใน 
หวัหิน 

1 ชาย 45 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านอาหาร   
หวัหิน) 

“พยายามปรับปรุงบริการ รสชาติ 
เมนูใหม่ ๆ บรรยากาศร้านท่ีน่านัง่ มี
ช่องทางในการโฆษณาและจดั
จ าหน่ายเพ่ิมข้ึนเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้” 

 2 ชาย 37 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านสถานี  
อิสาน) 

“ปรับปรุงรสชาติ บริการ และ
รูปแบบการบริหารจดัการร้านใหไ้ด้
มาตรฐาน และสามารถรองรับลูกคา้
เพียงพอในช่วง 
ฤดูท่องเท่ียว ดูแลพนกังานร้าน 
ใหเ้กิดความมัน่ใจและไม่ลาออก
บ่อย พยายามศึกษาคู่แข่งอยู่
ตลอดเวลา” 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 

 3 หญิง 35 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 

(ร้านหินเหลก็
ไฟเรสเตอร์
รองท)์ 

“รักษายอดขายใหค้งท่ี โดยการ
ปรับปรุง เพ่ิมเติมเมนูใหม่ ๆ  
อยา่งสม ่าเสมอ รักษากุ๊กของร้าน 
ท่ีมีฝีมือดีและลูกคา้ติดใจในรสชาติ
ไว”้ 

 4 ชาย 42 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 

(ครัวหวัหิน 94) 

“ศึกษาขอ้มูลจากร้านต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงอาหาร รสชาติ  
ใหดี้ข้ึน เพ่ือดึงดูดลูกคา้และ 
เพ่ิมยอดการขาย  ตกแต่งร้านให้
สวยงาม มีเอกลกัษณ์” 

 5 หญิง 32 ธุรกิจส่วนตวั 
(นกัท่องเท่ียว) 

“ร้านควรใหค้วามส าคญักบัรสชาติ
อาหาร เมนู ราคา วตัถุดิบท่ีใช้
ท าอาหาร ควรใหมี้ความคุม้ค่า 
ลูกคา้มีความพึงพอใจ จดัระบบการ
บริการและพนกังานใหเ้พียงพอ 
เพ่ือใหลู้กคา้ไม่ตอ้งรออาหารนาน
และรู้สึกเบ่ือหน่าย” 

 6 หญิง 29 พนกังานบริษทั 
(นกัท่องเท่ียว) 

“ส่ิงท่ีส าคญั คือ ราคา คุณภาพ
อาหาร ความสะอาด การตกแต่งร้าน 
ร้านอาหารควรพฒันาใหดี้ข้ึน        
เร่ือย ๆ อยูเ่สมอ และควรมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในหวัหิน 
เขา้มาดูแล ตรวจสอบคุณภาพ
บริการอยา่งสม ่าเสมอ” 

3. ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัร้าน 
อาหารไทยใน 
หวัหิน 

1 ชาย 45 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านอาหาร     
หวัหิน) 

“ไม่มีขอ้เสนอแนะอะไร อยากให้
ทุกร้านรักษามาตรฐานบริการของ
ตนเองไว ้ยึดมัน่ในความสะอาด ถูก
หลกัอนามยั ราคาสมเหตุสมผล และ
ใหบ้ริการท่ีดี เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ” 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 
 2 ชาย 37 เจา้ของ

ร้านอาหาร
ขนาดกลาง 
(ร้านสถานี 
อิสาน) 

“แต่ละร้านควรมีการเพ่ิมช่อง
ทางการขาย เช่น เดลิเวอร่ี จะช่วย
ดึงกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่สะดวกออกไป
กินนอกบา้นหรือท่ีท างานไดม้าก
ข้ึน รวมถึงช่วยรักษายอดได ้และ
ควรมีโปรโมชัน่พิเศษส าหรับลูกคา้
อยูเ่สมอ ตลอดจนควรช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งร้านคา้ 
ในหวัหิน” 

 3 หญิง 35 เจา้ของ
ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 

(ร้านหินเหลก็
ไฟเรสเตอร์
รองท)์ 

“ร้านอาหารจะไปรอดหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บัการวางระบบจดัการ
ร้านอาหารท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ระบบท่ีดี
ตอ้งสามารถครอบคลุมการท างาน
ทุกแผนกภายในร้าน เป็นแนวทาง
ใหพ้นกังานปฏิบติัตามขั้นตอน 
หากผิดพลาดตรงไหนจะได้
ยอ้นกลบัไปแกไ้ขไดต้รงจุด โดยท่ี
ไม่ตอ้งกงัวลวา่หากพนกังาน
ลาออกกะทนัหนัแลว้จะสร้าง 
ความเสียหายจนถึงขั้นเปิดร้าน
ไม่ได ้เช่น การก าหนดสูตรอาหาร
มาตรฐานท่ีไม่ตอ้งยึดติดกบั 
พ่อครัวเพียงคนเดียว เม่ือรับคน
ใหม่เขา้มาสามารถท างานแทนได้
ทนัที  มัน่ใจไดว้า่รสชาติอาหาร 
ไม่ต่างไปจากเดิม การสร้างระบบ
การท างานใหช้ดัเจน กเ็พ่ือควบคุม
ปัญหาใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด” 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 
 4 ชาย 42 เจา้ของ

ร้านอาหาร
ขนาดเลก็ 
(ครัวหวัหิน 

94) 

“ปัญหาตน้ทุนพุ่ง การจดัการวตัถุดิบไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าใหเ้หลือท้ิงหรือมีไม่
เพียงพอ รวมไปถึงช่องทางท่ีเงินอาจร่ัวไหล 
เป็นเร่ืองท่ีจดัการไดค่้อนขา้งยากและวุ่นวาย
ส าหรับผูป้ระกอบการมือใหม่ และเป็น 
กบัดกัใหผู้ป้ระกอบการท่ีเปิดร้านอาหาร 
มาหลายปีไม่สามารถขยายกิจการได ้การ
เช่ือมโยงทุกระบบโดยน าเอาเทคโนโลยี 
เขา้มาช่วย เป็นการเกบ็ขอ้มูลการขาย
ทั้งหมดท่ีสามารถเรียกดูยอ้นหลงัได ้มีระบบ
บญัชีท่ีแสดงยอดขายรายวนั ขอ้มูลเหล่าน้ี
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการวิเคราะห์ไดว้า่ควรจะ
จดัการบริหารร้านอยา่งไรในการลดตน้ทุน 
หรือเพ่ิมยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย” 

 5 หญิง 32 ธุรกิจส่วนตวั 
(นกัท่องเท่ียว) 

“ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานใน
ธุรกิจของตนเอง  และติดตามความ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และให้
ผลตอบแทนและส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม  
เพ่ือใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน และร้านคา้ควรมีตราสินคา้
และช่ือของร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์  เพ่ือให้
ลูกคา้ระลึกถึงและจดจ าไดง่้าย  รวมทั้งตั้งช่ือ
ท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย  และท าป้ายช่ือท่ี
สามารถสงัเกตเห็นไดง่้าย ติดไวท่ี้ขนมทุก
ชนิดท่ีขายในร้าน  เพ่ือความสะดวกของ
ลูกคา้”   
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ค าถาม คนที่ เพศ อายุ อาชีพ ความคิดเห็น 
 6 หญิง 29 พนกังานบริษทั 

(นกัท่องเท่ียว) 
“สร้างมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ  และ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้ น าเสนอ
รูปแบบการใหบ้ริการใหม่  ๆ เช่น  มีการ 
ส่งสินคา้ถึงบา้นหรือส านกังาน  เป็นตน้ 
จดัโปรโมชัน่พิเศษเพ่ือส่งเสริมการขาย  
และดึงดูดลูกคา้  เช่น  ซ้ือ 1 แถม 1 , 
ใหส่้วนลด 25-30 %, หรือมีเคก้รูปหวัใจ 
ขายในช่วงเทศกาลวาเลนไทน ์และยอมรับ
ฟังค าติชมของลูกคา้ เพราะค าติชมของ
ลูกคา้คือแนวทางการแกไ้ขท่ีดีแลมีค่า 
เพราะจะท าใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และท าใหลู้กคา้
ประทบัใจ จนกลายมาเป็นลูกคา้ประจ า” 

 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เก่ียวกับ สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  ในอ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ หน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นวา่ สภาพปัญหาท่ีพบคือ ไม่สามารถก าหนด
ราคาร้านอาหารริมชายหาดได ้โดยไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
มีมาตรการด้านการควบคุมราคาอาหารท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนด
มาตรฐานราคาร่วมกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด นอกจากน้ีย ังมีข้อเสนอแนะคือ ร้านอาหารควรให้ความส าคัญกับความสะอาด                   
ถูกสุขอนามยั พฒันารูปลกัษณ์อาหารให้มีความหลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย  ควร
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเคร่งครัด และควรรักษามาตรฐานดา้นราคา 
รสชาติ คุณภาพอาหาร และการบริการ 

หน่วยงานภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่า สภาพปัญหาท่ีพบคือ คู่แข่งทางการคา้ ตน้ทุน
การผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ รสชาติอาหารไม่คงท่ี และการให้บริการล่าช้า โดยได้
เสนอแนะแนวทางแก้ไขคือ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงการบริการ เพิ่มช่องทางการจ าหน่าย            
มีมาตรการรักษาพนักงานท่ีมีฝีมือไว้ รักษามาตรฐานการบริการ ราคา รสชาติ อาหารให้คงท่ี           
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มีการศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ ตลอดเวลา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบคุณภาพการ
บริการอยา่งต่อเน่ืองและเขม้งวด และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะคือ ร้านอาหารควรมีโปรโมชัน่เพื่อดึงดูด
ลูกคา้ อยา่งต่อเน่ือง มีระบบการบริหารจดัการพนกังานท่ีดี ปรับปรุงระบบขอ้มูลของร้านโดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการ สร้างมาตรฐานดา้นการให้บริการ และให้บริการ          
ท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้  
 
4.2 ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ 
รายได้ และอาชีพ  

จากการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหัวหิน ซ่ึงมี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด โดยมีร้านอาหารท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมดงัน้ี  

1)  ร้านอาหารไทยขนาดกลาง มีจ านวน 3 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านอาหารหัวหิน(โกทิ) จ  านวน 
60 คน ร้าน Moon Terrcae จ านวน 60 คน และร้านสถานีอิสาน จ านวน 80 คน รวมทั้งส้ิน 200 คน  

2)  ร้านอาหารไทยขนาดเล็ก มีจ านวน 3 ร้าน ได้แก่ ร้านหินเหล็กไฟเรสเตอร์รองท ์
จ านวน 60 คน ร้าน Maesriruen Authentic Thai Cuisine จ านวน 80 คน และครัวหัวหิน 94 จ านวน 
60 คน รวมทั้งส้ิน 200 คน 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 

ชาย 219 54.8 
หญิง 181 45.3 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ

20 – 30 ปี 52 13.0 
31-40 ปี 104 26.0 
41-50 ปี 131 32.8 
51-60 ปี 91 22.8 
60 ปีข้ึนไป 22 5.5 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 124 31.0 
ปริญญาตรี 159 39.8 
ปริญญาโท 117 29.3 

รวม 400 100.0 
4. สญัชาติ   

ทวีปอเมริกา  25 6.25 
ทวีปเอเชีย 86 21.50 
ทวีปยโุรป 284 71.0 
ทวีปโอเชียเนีย 5 1.25 

รวม 400 100.0 
5. รายไดต่้อเดือน   

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท/เดือน 172 43.0 
30,001 – 45,000 บาท/เดือน 121 30.3 
45,001-60,000 บาท 89 22.3 
60,000 บาทข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
6. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 32 8.0 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 92 23.0 
พนกังานเอกชน 100 25.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 172 43.0 
เกษตรกร 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชาย จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเพศหญิง จ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.3 

ส าหรับอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 จากนั้นเป็นช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน              
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และอายุ 60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ในส่วนของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และปริญญาโท จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาคือ            
ชาวเอเชีย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ชาวอเมริกา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ
ชาวโอเชียเนีย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาท/เดือน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.0 รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาท/เดือน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รายได ้45,001 
-60,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 60,000 บาทข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.0 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
เกษตรกร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
4.3 ส่วนที่ 3  ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางและขนาดเลก็  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดย
แบ่งเป็นประเด็นดา้นอาหาร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นพนกังาน ดา้นขั้นตอนการ
บริการ ดา้นบรรยากาศของร้าน ดา้นความสะอาดและสุขอนามยั และในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.4 – 
4.14 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  ท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ดา้นอาหาร 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านอาหาร 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.68 .884 มาก 1. ความสด ใหม่ ของ

วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร 
3.62 .975 มาก 

3.49 .967 มาก 2. รสชาติอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.47 1.017 มาก 

3.00 1.114 ปานกลาง 3. รูปลกัษณ์ของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมดูน่ารับประทาน 

3.15 1.118 ปานกลาง 

3.27 1.068 ปานกลาง 4. ความแปลกใหม่ของ
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.34 1.091 ปานกลาง 

3.34 .641 ปานกลาง ภาพรวม 3.35 .678 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ด้านอาหาร ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 และ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอ้
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ค าถาม พบวา่ ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสด
ใหม่ของวตัถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม มี
ค่าเฉล่ีย 3.49 ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.27 และรูปลกัษณ์ของอาหาร
และเคร่ืองด่ืมดูน่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย 3.00 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความสดใหม่ของวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือ รสชาติอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.47 ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.34 และ
รูปลกัษณ์ของอาหารและเคร่ืองด่ืมดูน่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  ดา้นราคา 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านราคา 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.25 1.005 ปานกลาง 1. ความเหมาะสมในดา้น

ปริมาณอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเม่ือเทียบกบัราคา 

3.21 1.072 ปานกลาง 

3.49 .919 มาก 2. ความเหมาะสมในดา้น
คุณภาพอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคา 

3.54 .940 มาก 

3.33 .973 ปานกลาง 3. ความเหมาะสมในดา้น
รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม
เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา      

3.46 1.002 มาก 

3.38 1.080 ปานกลาง 4. ความชดัเจนของราคาใน
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.41 1.090 มาก 

3.38 .751 ปานกลาง ภาพรวม 3.47 .819 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ดา้นราคา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจร้านอาหาร
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ขนาดกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 ร้านอาหารขนาดเล็ก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ร้านอาหารขนาดกลาง นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ ความชดัเจนของราคาในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม 
มีค่าเฉล่ีย 3.38 ความเหมาะสมในดา้นรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 
3.33 และความเหมาะสมในด้านปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเทียบกับราคา มีค่าเฉล่ีย 3.25 
ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 3.54 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในดา้นรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 
3.46 ความชดัเจนของราคาในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.41 และความเหมาะสมในดา้น
ปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ีย 3.21 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  ดา้นสถานท่ี 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านสถานที่ 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
2.90 1.228 ปานกลาง 1. ความสะดวกในการ

เดินทาง 

2.99 1.244 ปานกลาง 

3.21 1.049 ปานกลาง 2. ความเพียงพอของท่ีจอด
รถ 

3.21 1.131 ปานกลาง 

3.23 1.114 ปานกลาง 3. ความเพียงพอของโต๊ะท่ี
รองรับลูกคา้  

3.25 1.159 ปานกลาง 

3.19 .882 ปานกลาง 4. ความสะอาดสวยงาม
ของโต๊ะอาหาร  

3.31 .947 ปานกลาง 

3.36 1.013 ปานกลาง 5. ความสะอาดของหอ้งน ้า 3.33 1.090 ปานกลาง 
3.18 .791 ปานกลาง ภาพรวม 3.22 .810 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ดา้นสถานท่ีร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18 และ 3.22 เม่ือพิจารณารายข้อ
ค าถาม พบว่า ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความ
สะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ ความเพียงพอของโตะ๊ท่ีรองรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.23 
ความเพียงพอของท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ีย 3.21 ความสะอาดสวยงามของโต๊ะอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.19 และ
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 2.90 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ ความสะอาดสวยงามของโต๊ะอาหาร           
มีค่าเฉล่ีย 3.31 ความเพียงพอของโต๊ะท่ีรองรับลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 3.25 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ            
มีค่าเฉล่ีย 3.21 และความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 2.99 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ดา้นโปรโมชัน่ 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านโปรโมช่ัน 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.26 1.098 ปานกลาง 1. ความถ่ีในการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
3.33 1.126 ปานกลาง 

3.24 1.048 ปานกลาง 2. การออกเมนูอาหาร
พิเศษส าหรับเทศกาลต่าง ๆ 

3.25 1.096 ปานกลาง 

3.22 1.074 ปานกลาง 3. กิจกรรมโฆษณาผา่น
ทางส่ือออนไลน ์เช่น 
Facebook, line และ 
Instargram 

3.25 1.185 ปานกลาง 

3.20 .827 ปานกลาง 4. ความทัว่ถึงของการ
ประชาสมัพนัธ์ 

3.27 .912 ปานกลาง 

3.23 .781 ปานกลาง ภาพรวม 3.27 .875 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา่ ดา้นโปรโมชัน่ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.23 และ 3.27 เม่ือพิจารณารายขอ้
ค าถาม พบวา่ ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถ่ี
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.26 รองลงมาคือ การออกเมนูอาหารพิเศษส าหรับ
เทศกาลต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.24 กิจกรรมโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook line Instargram 
มีค่าเฉล่ีย 3.22 และความทัว่ถึงของการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.20 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความถ่ีในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ ความทัว่ถึงของการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.27 การออกเมนูอาหารพิเศษส าหรับเทศกาลต่าง ๆ และกิจกรรมโฆษณา
ผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, line และ Instargram มีค่าเฉล่ีย 3.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ดา้นพนกังาน 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านพนักงาน 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.20 1.055 ปานกลาง 1. ความยิม้แยม้ของ

พนกังาน 
3.19 1.091 ปานกลาง 

3.26 .913 ปานกลาง 2. การแต่งกายของ
พนกังาน  

3.28 1.003 ปานกลาง 

3.31 .983 ปานกลาง 3. ความเอาใจใส่ของ
พนกังาน 

3.33 1.013 ปานกลาง 

3.59 .852 มาก 4. ความกระตือรือร้นใน
การบริการของพนกังาน 

3.53 .961 มาก 

3.34 .706 ปานกลาง ภาพรวม 3.33 .782 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา่ ดา้นพนกังานร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก นกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 และ 3.33 เม่ือพิจารณารายข้อ
ค าถาม พบว่า ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความ
กระตือรือร้นในการบริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ของพนกังาน           
มีค่าเฉล่ีย 3.31 การแต่งกายของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.26 และความยิ้มแยม้ของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 
3.20 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความกระตือรือร้นในการบริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.53 รองลงมาคือ ความเอาใจใส่
ของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.33 การแต่งกายของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.28 และความยิ้มแยม้ของ
พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.19 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ดา้นขั้นตอนการบริการ 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านขั้นตอนการบริการ 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.33 0.967 ปานกลาง 1. ความรวดเร็วในการรับ

เมนูอาหาร 
3.35 1.050 ปานกลาง 

3.44 1.001 มาก 2. ความรวดเร็วในการ
เสิร์ฟอาหาร  

3.45 1.026 มาก 

3.43 .894 มาก 3. ความถูกตอ้งของอาหาร
ท่ีไดรั้บ 

3.39 .945 ปานกลาง 

3.34 .899 ปานกลาง 4. ความรวดเร็วในการ
ช าระเงิน 

3.36 .941 ปานกลาง 

3.38 .748 ปานกลาง ภาพรวม 3.39 .813 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ด้านขั้นตอนการบริการ ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉ ล่ีย 3.38 และ 3.39                 
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม พบวา่ ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของอาหาร   
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ท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ีย 3.43 ความรวดเร็วในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.34 และความรวดเร็วในการรับ
เมนูอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.33 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของอาหารท่ี
ได้รับ มีค่าเฉล่ีย 3.39 ความรวดเร็วในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.36 และความรวดเร็วในการรับ
เมนูอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.35 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ดา้นบรรยากาศของร้าน 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านบรรยากาศของร้าน 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.49 .919 มาก 1. สไตลก์ารตกแต่งร้าน

ทนัสมยั และแปลกตา 
3.54 .940 มาก 

3.33 .973 ปานกลาง 2. มีมุมใหลู้กคา้นัง่ทาน
แบบสบาย ๆ 

3.46 1.002 มาก 

3.33 1.080 ปานกลาง 3. มีมุมส าหรับถ่ายภาพเซล
ฟ่ีส าหรับลูกคา้ 

3.41 1.090 มาก 

2.90 1.228 ปานกลาง 4. มีมุมส่วนตวัในการนัง่
รับประทานอาหาร 

2.99 1.244 ปานกลาง 

3.26 .667 ปานกลาง ภาพรวม 3.35 .740 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ด้านบรรยากาศของร้าน ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี ค่าเฉ ล่ีย 3.26 และ 3.35                  
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม พบวา่ ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ สไตล์การตกแต่งร้านทนัสมยั และแปลกตา  มีค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ มีมุมให้ลูกคา้
นัง่ทานแบบสบาย ๆ และมีมุมส าหรับถ่ายภาพเซลฟ่ีส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.33 และมีมุมส่วนตวั
ในการนัง่รับประทานอาหาร มีค่าเฉล่ีย 2.90 ตามล าดบั 
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ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ขอ้ค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ สไตล์การตกแต่งร้านทนัสมยั และแปลกตา มีค่าเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ มีมุมให้ลูกคา้นั่ง
ทานแบบสบาย ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.46 มีมุมส าหรับถ่ายภาพเซลฟ่ีส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.41 และมีมุม
ส่วนตวัในการนัง่รับประทานอาหาร มีค่าเฉล่ีย 2.99 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ด้านความสะอาด และ
สุขอนามยั 
 

ร้านอาหารขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ด้านความสะอาด และ

สุขอนามยั 

ร้านอาหารขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

3.21 1.049 ปานกลาง 1. ความสะอาดของภาชนะ
ใส่อาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.21 1.131 ปานกลาง 

3.33 .973 ปานกลาง 2. ความปลอดภยั และ
สุขอนามยั 

3.46 1.002 มาก 

3.27 .795 ปานกลาง ภาพรวม 3.33 .829 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา่ ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาด
เล็ก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.27 และ 3.33            
เม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม พบวา่ ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ความปลอดภยั และสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ ความสะอาดของภาชนะ         
ใส่อาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.21  

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ข้อค าถามท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใ         
จมากท่ีสุดคือ ความปลอดภยั และสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ ความสะอาดของภาชนะใส่
อาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.21 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  ท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยภาพรวม จ าแนกตาม
ประเภทร้าน 
 

ร้านอาหารไทยขนาดกลาง ความพงึพอใจ 
ในภาพรวม 

ร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 
3.34 .641 ปานกลาง 1. ดา้นอาหาร 3.35 .678 ปานกลาง 
3.38 .751 ปานกลาง 2. ดา้นราคา 3.47 .819 มาก 

3.18 .791 ปานกลาง 3. ดา้นสถานท่ี 3.22 .810 ปานกลาง 
3.23 .781 ปานกลาง 4. ดา้นโปรโมชัน่ 3.27 .875 ปานกลาง 
3.34 .706 ปานกลาง 5. ดา้นพนกังาน 3.33 .782 ปานกลาง 
3.38 .748 ปานกลาง 6. ดา้นขั้นตอนการบริการ 3.39 .813 ปานกลาง 
3.26 .667 ปานกลาง 7. ดา้นบรรยากาศของร้าน 3.35 .740 ปานกลาง 
3.27 .795 ปานกลาง 8. ดา้นความสะอาด และ

สุขอนามยั 
3.33 .829 ปานกลาง 

3.30 .589 ปานกลาง ภาพรวม 3.34 .610 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามขนาดของร้านอาหาร ไดแ้ก่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบว่า ในภาพรวม ร้านอาหารขนาดกลาง และขนาดเล็ก นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 และ 3.34 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ร้านอาหารขนาดกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา และ
ดา้นขั้นตอนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ ดา้นอาหาร และดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.34 
ด้านความสะอาด และสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.27 ด้านบรรยากาศของร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.26 ด้าน
โปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.23 และดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.18 ตามล าดบั 

ร้านอาหารขนาดเล็ก พบวา่ ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.47 รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.39 ดา้นอาหาร และดา้น
บรรยากาศร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.35 ดา้นพนกังาน และดา้นความสะอาด และสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.33 
ดา้นโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.27 และดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 
 



61 

ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในภาพรวม 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่มต่ีอการใช้บริการร้านอาหารไทย 

Mean S.D. แปลผล 

1. ดา้นอาหาร  3.34 .658 ปานกลาง 
2. ดา้นราคา  3.42 .785 มาก 
3. ดา้นสถานท่ี  3.19 .799 ปานกลาง 
4. ดา้นโปรโมชัน่  3.24 .828 ปานกลาง 
5. ดา้นพนกังาน  3.33 .744 ปานกลาง 
6. ดา้นขั้นตอนการบริการ  3.38 .780 ปานกลาง 
7. ดา้นบรรยากาศของร้าน 3.30 .704 ปานกลาง 
8. ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั 3.30 .811 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.31 .598 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั           
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 
3.42 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านขั้นตอนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.38 ด้านอาหาร               
มีค่าเฉล่ีย 3.42 ด้านพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.33 ด้านบรรยากาศของร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.30 ด้านความ
สะอาด และสุขอนามยั มีค่าเฉล่ีย 3.30 ด้านโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ีย 3.24 และดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 
3.18 ตามล าดบั 
 
4.4 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงสมมติฐานการวิจยั โดยจะแบ่งเป็นประเด็นดา้นอาหาร ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นโปรโมชัน่ ด้านพนกังาน ดา้นขั้นตอนการบริการ ด้านบรรยากาศของร้าน 
และดา้นความสะอาด และสุขอนามยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นอาหาร 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านอาหาร 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.27 .65 

-1.43 .15 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.40 .61 

    F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.41 .58 

1.2 .29 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.43 .69 
41-50 ปี 3.32 .63 
51-60 ปี 3.28 .56 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.00 .80 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.29 .65 
.44 .64 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.38 .61 

ปริญญาโท 3.30 .66 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.34 .62 

1.27 .28 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.42 .69 
ทวีปยโุรป 3.29 .62 
ทวีปโอเชียเนีย 3.93 .50 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.28 .65 

.65 .58 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.41 .68 
45,001-60,000 บาท 3.32 .59 
60,001 บาทข้ึนไป 3.48 .48 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.48 .55 

.35 .78 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.30 .68 
พนกังานเอกชน 3.34 .62 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.32 .64 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .15, .29, .64, .28, .58 และ .78 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ดา้นอาหาร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย          
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านราคา 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.37 .749 

-.06 .95 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.38 .756 

 Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.38 .76 

.94 .44 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.53 .67 
41-50 ปี 3.36 .77 
51-60 ปี 3.30 .79 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.12 .70 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.27 .70 
1.35 .26 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.48 .77 

ปริญญาโท 3.36 .76 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.54 .54 

.57 .63 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.48 .65 
ทวีปยโุรป 3.34 .78 
ทวีปโอเชียเนีย 3.22 1.07 

รายได ้
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.39 .83 

.46 .70 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.37 .77 
45,001-60,000 บาท 3.31 .59 
60,001 บาทข้ึนไป 3.62 .35 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านราคา 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.70 .63 

2.22 .08 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.23 .82 
พนกังานเอกชน 3.50 .74 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.32 .71 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .95, .44, .26, .63, .70 และ .08 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ตารางที ่4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย              
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านสถานที่ 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.20 .81 

.45 .65 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.14 .76 

อาย ุ

20-30 ปี 2.97 .79 

1.11 .35 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.35 .87 
41-50 ปี 3.16 .71 
51-60 ปี 3.10 .78 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.23 .82 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านสถานที่ 
Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.23 .71 
.26 .76 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.13 .82 

ปริญญาโท 3.17 .83 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.47 .69 

1.27 .28 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.32 .78 
ทวีปยโุรป 3.11 .79 
ทวีปโอเชียเนีย 3.26 1.10 

รายได ้
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 2.98 .83 

3.84 
.01
* 

แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.30 .72 
45,001-60,000 บาท 3.34 .71 
60,001 บาทข้ึนไป 3.55 .77 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.02 .85 

1.03 .37 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.33 .73 
พนกังานเอกชน 3.18 .78 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.11 .81 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากับ .65, .35, .76, .28 และ .37 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ           
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 
ขนาดกลางดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

ส าหรับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์คือ รายได้ มีค่า Sig. เท่ากับ .01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีรายได้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ด้านโปรโมชั่น 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ Post Hoc Tests 
ดว้ยวธีิของ Scheffe  
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ตารางที ่4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย          
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นสถานท่ี จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ Mean 
นอ้ยกวา่ 

30,000 บาท 
30,001-

45,000 บาท 
45,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ข้ึนไป 
2.98 3.30 3.34 3.55 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 2.98 - .32 .36 .57 
30,001-45,000 บาท 3.30 - - .04 .25 
45,001-60,000 บาท 3.34 - - - .21 
60,001 บาทข้ึนไป 3.55 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ Post Hoc Tests ดว้ยวิธีของ Scheffe 
พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้น
สถานท่ี จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นโปรโมชัน่ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านโปรโมช่ัน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.21 .79 

-.18 .85 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.23 .76 

 Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 2.96 .79 

.88 .47 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.29 .88 
41-50 ปี 3.25 .69 
51-60 ปี 3.24 .74 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.31 .88 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.28 .71 
.26 .76 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.19 .86 

ปริญญาโท 3.21 .72 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.43 .64 

1.49 .21 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.35 .73 
ทวีปยโุรป 3.16 .79 
ทวีปโอเชียเนีย 3.83 1.0 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.08 .89 

2.18 .09 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.38 .64 
45,001-60,000 บาท 3.27 .65 
60,001 บาทข้ึนไป 3.47 .61 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.00 .93 

2.19 .09 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.42 .73 
พนกังานเอกชน 3.30 .77 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.12 .75 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .85, .47, .76, .21, .09 และ .09 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลาง ดา้นโปรโมชัน่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางที ่4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นพนกังาน 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านพนักงาน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.30 .71 

-.75 .45 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.37 .70 

อาย ุ

20-30 ปี 3.25 .64 

.25 .90 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.41 .72 
41-50 ปี 3.31 .64 
51-60 ปี 3.34 .77 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.31 .82 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.29 .72 
.12 .88 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.35 .74 

ปริญญาโท 3.35 .64 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.45 .73 

1.61 .18 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.52 .72 
ทวีปยโุรป 3.27 .68 
ทวีปโอเชียเนีย 3.58 1.12 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.18 .75 

2.70 .04* แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.48 .64 
45,001-60,000 บาท 3.45 .63 
60,001 บาทข้ึนไป 3.41 .64 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านพนักงาน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.23 .74 

.62 .60 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.37 .67 
พนกังานเอกชน 3.43 .72 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.28 .70 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .45, .90, .88, .18 และ .60 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลาง ดา้นพนกังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

ส าหรับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์คือ รายได้ มีค่า Sig. เท่ากับ .04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ด้านพนักงาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ Post Hoc Tests 
ดว้ยวธีิของ Scheffe  
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ตารางที ่4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย          
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นพนกังาน จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ Mean 
นอ้ยกวา่ 

30,000 บาท 
30,001-

45,000 บาท 
45,001-

60,000 บาท 
60,001 บาท

ข้ึนไป 
3.18 3.48 3.45 3.41 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.18 - .29 .26 .23 
30,001-45,000 บาท 3.48 - - .02 .65 
45,001-60,000 บาท 3.45 - - - .03 
60,001 บาทข้ึนไป 3.41 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ Post Hoc Tests ดว้ยวิธีของ Scheffe 
พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้น
พนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย            
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นขั้นตอนการบริการ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านขั้นตอนการบริการ 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.31 .77 

-1.47 .14 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.46 .70 

  Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.25 .69 

.62 .64 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.45 .80 
41-50 ปี 3.41 .68 
51-60 ปี 3.30 .76 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.54 .93 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านขั้นตอนการบริการ 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.42 .75 
.12 .87 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.36 .83 

ปริญญาโท 3.37 .62 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.40 .49 

.83 .47 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.47 .78 
ทวีปยโุรป 3.34 .74 
ทวีปโอเชียเนีย 3.91 1.01 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.36 .83 

.72 .54 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.50 .61 
45,001-60,000 บาท 3.28 .70 
60,001 บาทข้ึนไป 3.30 .77 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.21 .97 

.49 .68 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.42 .77 
พนกังานเอกชน 3.45 .66 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.35 .73 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .14,  .64, .87, .47, .54 และ .68 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ดา้นขั้นตอนบริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางที ่4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย           
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศของร้าน 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านบรรยากาศของร้าน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.26 .67 

.10 .91 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.25 .66 

อาย ุ

20-30 ปี 3.26 .56 

1.19 .31 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.42 .59 
41-50 ปี 3.21 .70 
51-60 ปี 3.19 .69 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.06 .77 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.18 .62 
.65 .51 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.31 .64 

ปริญญาโท 3.25 .73 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.50 .35 

1.00 .39 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.36 .57 
ทวีปยโุรป 3.21 .70 
ทวีปโอเชียเนีย 3.16 .87 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.19 .70 

.96 .40 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.27 .72 
45,001-60,000 บาท 3.31 .55 
60,001 บาทข้ึนไป 3.55 .27 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.40 .41 

.85 .46 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.20 .74 
พนกังานเอกชน 3.35 .64 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.21 .67 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .91, .31, .51, .39, .40 และ .46 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ดา้นบรรยากาศของร้าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย            
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านความสะอาด และสุขอนามัย 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.28 .79 

.32 .74 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.25 .79 

  Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.14 .63 

.61 .65 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.40 .78 
41-50 ปี 3.26 .79 
51-60 ปี 3.22 .85 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.18 .98 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.23 .78 
.09 .91 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.28 .81 

ปริญญาโท 3.28 .78 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.54 .82 

1.02 .38 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.35 .82 
ทวีปยโุรป 3.21 .78 
ทวีปโอเชียเนีย 3.66 .76 

รายได ้
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.18 .83 

.66 .57 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.32 .80 
45,001-60,000 บาท 3.35 .74 
60,001 บาทข้ึนไป 3.38 .65 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ด้านความสะอาด และสุขอนามัย 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.28 .75 

.51 .67 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.27 .84 
พนกังานเอกชน 3.38 .86 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.20 .74 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ 
รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .74, .65, .91, .38, .57 และ .67 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยขนาดกลาง ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางที ่4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย                  
ขนาดกลางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวม 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ในภาพรวม 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.28 .60 

-.43 .66 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.31 .56 

อาย ุ

20-30 ปี 3.20 .52 

.76 .54 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.41 .61 
41-50 ปี 3.29 .57 
51-60 ปี 3.24 .58 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.22 .73 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดกลาง 

ในภาพรวม 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.27 .57 
.06 .93 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.31 .60 

ปริญญาโท 3.29 .59 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.46 .48 

1.36 .25 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.41 .59 
ทวีปยโุรป 3.24 .58 
ทวีปโอเชียเนีย 3.57 .77 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.20 .63 

1.40 .24 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.38 .55 
45,001-60,000 บาท 3.33 .55 
60,001 บาทข้ึนไป 3.47 .43 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.29 .57 

.53 .65 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.32 .61 
พนกังานเอกชน 3.36 .56 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.24 .59 

*ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.24 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ 
รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .66, .54, .93, .25, .24 และ .65 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยขนาดกลาง ในภาพรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางที ่4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย        
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นอาหาร 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านอาหาร 
Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.38 .71 

.75 .45 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.31 .62 

  Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.41 .59 

1.29 .27 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.29 .72 
41-50 ปี 3.34 .65 
51-60 ปี 3.49 .61 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.01 .94 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.50 .71 
2.22 .11 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.26 .70 

ปริญญาโท 3.32 .57 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.44 .47 

.14 .93 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.32 .66 
ทวีปยโุรป 3.35 .70 
ทวีปโอเชียเนีย 3.50 .42 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.34 .69 

.40 .74 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.37 .71 
45,001-60,000 บาท 3.29 .62 
60,001 บาทข้ึนไป 3.55 .51 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.18 .73 

1.04 .38 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.25 .77 
พนกังานเอกชน 3.48 .71 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.35 .58 

เกษตรกร 3.60 .56 
หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .45, .27, .11, .93, .74 และ .38 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นอาหาร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย           
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านราคา 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.45 .86 

-.18 .85 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.47 .76 

 Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ
20-30 ปี 3.60 .71 

.75 .55 ไม่แตกต่าง 31-40 ปี 3.48 .88 
41-50 ปี 3.42 .83 

 
51-60 ปี 3.51 .70 

   
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.12 1.04 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.56 .79 
1.36 .25 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.35 .85 

ปริญญาโท 3.51 .78 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.64 .77 

.73 .53 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.44 .88 
ทวีปยโุรป 3.44 .80 
ทวีปโอเชียเนีย 4.16 .70 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.39 .87 

.66 .57 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.58 .79 
45,001-60,000 บาท 3.45 .81 
60,001 บาทข้ึนไป 3.37 .53 



78 

ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านราคา 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.31 .99 

.62 .64 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.38 .74 
พนกังานเอกชน 3.57 .82 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.49 .82 

เกษตรกร 3.16 .88 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .85,.55, .25, .53, .57 และ .64 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย           
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านสถานที่ 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.22 .795 

.20 .84 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.20 .83 

  Mean S.D. F Sig.  

อาย ุ

20-30 ปี 3.25 .87 

1.08 .36 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.15 .82 
41-50 ปี 3.23 .78 
51-60 ปี 3.36 .77 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 2.81 .82 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.20 .76 
.39 .67 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.17 .88 

ปริญญาโท 3.29 .75 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.17 .84 

.29 .83 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.21 .73 
ทวีปยโุรป 3.22 .82 
ทวีปโอเชียเนีย 2.70 1.55 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.23 .75 

.59 .61 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.24 .86 
45,001-60,000 บาท 3.09 .84 
60,001 บาทข้ึนไป 3.44 .62 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.96 .79 

.86 .48 ไม่แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.30 .87 
พนกังานเอกชน 3.27 .76 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.16 .80 
เกษตรกร 3.60 .71 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .84, .36, .67, .83, .61 และ .48 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย           
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นโปรโมชัน่ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านโปรโมช่ัน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.35 .88 

1.49 .13 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.16 .85 

 Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.21 .94 

.15 .96 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.21 .84 
41-50 ปี 3.29 .85 
51-60 ปี 3.31 .89 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.36 1.03 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.26 .85 
.00 .99 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.27 .91 

ปริญญาโท 3.26 .85 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.37 1.08 

.44 .72 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.29 .85 
ทวีปยโุรป 3.25 .85 
ทวีปโอเชียเนีย 2.62 1.59 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.28 .83 

.51 .67 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.30 .89 
45,001-60,000 บาท 3.14 .94 
60,001 บาทข้ึนไป 3.47 .75 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านโปรโมช่ัน 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.95 .96 

1.50 .20 แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.28 .78 

พนกังานเอกชน 3.29 .90 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.26 .88 

เกษตรกร 4.12 .66 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ และรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั .13, .96, .99, .72, .67 และ .20 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ และรายได ้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 
ขนาดเล็ก ดา้นโปรโมชัน่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางที ่4.29  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย              
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นพนกังาน 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านพนักงาน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.33 .79 

.13 .89 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.32 .76 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านพนักงาน 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.14 .72 

.47 .75 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.35 .87 
41-50 ปี 3.36 .73 
51-60 ปี 3.34 .77 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.45 .80 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.30 .84 
.10 .90 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.36 .75 

ปริญญาโท 3.31 .75 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.42 .89 

.22 .88 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.35 .88 
ทวีปยโุรป 3.31 .74 
ทวีปโอเชียเนีย 3.00 .70 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.31 .72 

.41 .74 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.39 .79 
45,001-60,000 บาท 3.24 .83 
60,001 บาทข้ึนไป 3.47 .93 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.92 .79 

1.65 .16 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.39 .75 

พนกังานเอกชน 3.30 .70 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.37 .80 

เกษตรกร 3.81 1.12 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .89, .75, .90, .88, .74 และ .16 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นพนกังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.30  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย            
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นขั้นตอนการบริการ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านขั้นตอนการบริการ 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.45 .79 

1.29 .19 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.30 .83 

  Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.33 .75 

1.51 .20 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.21 .93 
41-50 ปี 3.48 .75 
51-60 ปี 3.39 .79 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.77 .55 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.31 .85 
.53 .58 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.45 .80 

ปริญญาโท 3.36 .77 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.35 1.09 

.13 .93 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.39 .94 
ทวีปยโุรป 3.38 .74 
ทวีปโอเชียเนีย 3.75 .00 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.31 .86 

.36 .78 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.45 .71 
45,001-60,000 บาท 3.42 .83 
60,001 บาทข้ึนไป 3.33 .96 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านขั้นตอนการบริการ 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.04 .88 

1.09 .36 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.40 .80 
พนกังานเอกชน 3.42 .70 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.39 .84 

เกษตรกร 3.87 1.19 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .19, .20, .58, .93, .78 และ .36 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นขั้นตอนบริการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  

 
ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย          
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นบรรยากาศของร้าน 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านบรรยากาศของร้าน 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.35 .77 

.09 .92 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.34 .70 

อาย ุ 20-30 ปี 3.50 .59 1.32 .26 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.28 .81 
41-50 ปี 3.33 .73 
51-60 ปี 3.45 .65 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 2.97 .96 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านบรรยากาศของร้าน 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.38 .73 
.67 .51 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.27 .79 

ปริญญาโท 3.40 .67 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.48 .60 

.38 .76 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.31 .78 
ทวีปยโุรป 3.34 .74 
ทวีปโอเชียเนีย 3.75 .00 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.33 .80 

.49 .68 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.42 .74 
45,001-60,000 บาท 3.25 .64 
60,001 บาทข้ึนไป 3.36 .61 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.12 .85 

.65 .62 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.28 .74 
พนกังานเอกชน 3.43 .75 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.37 .70 

เกษตรกร 3.25 .95 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สัญชาติ รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .92, .26, .51, .76, .68 และ .62 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ดา้นบรรยากาศของร้าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางที ่4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย      
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ด้านความสะอาด และสุขอนามัย 
Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.32 .87 

-.12 .89 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.34 .77 

  Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.42 .72 

1.22 .30 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.38 .89 
41-50 ปี 3.31 .84 
51-60 ปี 3.36 .79 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 2.81 .71 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.45 .83 
1.51 .22 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.21 .82 

ปริญญาโท 3.35 .82 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.35 .96 

.08 .97 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.28 .86 
ทวีปยโุรป 3.34 .81 
ทวีปโอเชียเนีย 3.25 .35 

รายได ้
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.25 .83 

.86 .46 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.44 .82 
45,001-60,000 บาท 3.26 .86 
60,001 บาทข้ึนไป 3.50 .50 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.03 .86 

.92 .45 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.35 .88 
พนกังานเอกชน 3.46 .86 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
เจา้ของกิจการ 

3.29 .76 

เกษตรกร 3.50 .70 
หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ 
รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .89, .30, .22, .97, .46 และ .45 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยขนาดเล็ก ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางที ่4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย          
ขนาดเล็ก ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวม 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ในภาพรวม 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.36 .65 

.60 .54 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.30 .55 

อาย ุ

20-30 ปี 3.36 .54 

.40 .80 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.29 .67 
41-50 ปี 3.34 .58 
51-60 ปี 3.40 .59 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 3.16 .67 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.37 .63 
.31 .72 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.29 .63 

ปริญญาโท 3.35 .54 

สญัชาติ 

ทวีปอเมริกา  3.40 .69 

.06 .97 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.32 .64 
ทวีปยโุรป 3.33 .59 
ทวีปโอเชียเนีย 3.34 .49 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 3.31 .63 

.55 .64 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.40 .59 
45,001-60,000 บาท 3.27 .59 
60,001 บาทข้ึนไป 3.43 .62 
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ตารางที ่4.33  (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจร้านอาหารไทยขนาดเลก็ 

ในภาพรวม 

Mean S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.06 .70 

1.14 .33 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.33 .63 
พนกังานเอกชน 3.40 .62 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.34 .56 

เกษตรกร 3.61 .63 
*ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ 
รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .54, .80, .72, .97, .64 และ .33 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร
ไทยขนาดเล็ก ในภาพรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 

สมมติฐานที่ 2  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 
จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเท่า ๆ กนั คือ ร้านอาหารไทยขนาดกลาง ร้อยละ 50 (200 ชุด) และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก 
ร้อยละ 50 (200 ชุด) และน ามาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูล จ านวน 400 ชุด 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย 
 
ความพงึพอใจใน
การใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

ประเภท
ร้านอาหาร 

Mean S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

ดา้นอาหาร 
ขนาดกลาง 3.33 .640 

-.288 .773 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.35 .677 

ดา้นราคา 
ขนาดกลาง 3.38 .750 

-1.103 .271 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.46 .819 

ดา้นสถานท่ี 
ขนาดกลาง 3.17 .790 

-.500 .618 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.21 .809 

ดา้นโปรโมชัน่ 
ขนาดกลาง 3.22 .780 

-.498 .619 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.26 .874 

ดา้นพนกังาน 
ขนาดกลาง 3.33 .706 

.050 .960 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.33 .781 

ดา้นขั้นตอน 
การบริการ 

ขนาดกลาง 3.38 .748 
-.032 .974 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเลก็ 3.38 .813 
ดา้นบรรยากาศ 

ของร้าน 
ขนาดกลาง 3.26 .667 

-1.242 .215 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.34 .740 

ดา้นความสะอาด 
และสุขอนามยั 

ขนาดกลาง 3.27 .795 
-.769 .442 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเลก็ 3.33 .828 

ในภาพรวม 
ขนาดกลาง 3.29 .588 

-.700 .484 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเลก็ 3.33 .609 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีค่า Sig. 
เท่ากบั .773, .271, .618, .619, .960, .974, .215, .442 และ .484 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ ร้านอาหาร             
ขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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ตารางที ่4.35   ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สญัชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาด
กลาง ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานที่ 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สญัชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาด
เลก็ ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานที่ 3 ประเภทร้านอาหารไทย ไดแ้ก่ ร้านอาหารขนาดกลาง และ
ร้านอาหารไทยขนาดเลก็ แตกต่างกนั ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 
4.5 ส่วนที ่5  สรุปข้อเสนอแนะปลายเปิด 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปผลจากขอ้เสนอแนะปลายเปิดเก่ียวกบัร้านอาหารไทย โดยผูว้ิจยั
ได้วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) จากค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อความท่ีผูต้อบเขียน
อธิบายมาแลว้น าประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื่อน ามาก าหนดค่าความถ่ีให้กบั
ขอ้ความหรือรายการนั้น  
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ตารางที ่4.36 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะปลายเปิด (n=47) 
 

ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ความถ่ี 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ความไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหารท่ีไม่ปรุงสดใหม่ 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหารมีคุณภาพไม่เหมาะสม 

15 31.91 

2. การตกแต่งอาหารดูน่ารับประทานแต่รสชาติอาหารไม่อร่อย 10 21.28 
3. การบริการของพนกังานไม่เป็นมิตร เช่น พูดจาไม่ดีกบัลูกคา้ 7 14.89 
4. บรรยากาศและการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม นัง่พกัผ่อนสบาย ๆ 7 14.89 
5. ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่คุม้ค่า เช่น อาหารไม่ตรงตามค าสัง่และ 
ไม่ไดรั้บค าขอโทษจากพนกังานร้านอาหารไม่สดใหม่ 

5 10.64 

6. พนกังานคิดราคาอาหารไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือถือ 3 6.38 
 

จากตารางท่ี 4.36 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมปลายเปิดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบั
ร้านอาหารไทย มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน         
47 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ขอ้เสนอแนะร้านอาหารไทยในหวัหินมากท่ีสุดคือ ความ
ไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหารท่ีไม่ปรุงสดใหม่ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหาร            
มีคุณภาพไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมาคือ การตกแต่งอาหารดูน่ารับประทาน         
แต่รสชาติอาหารไม่อร่อย คิดเป็นร้อยละ 21.28 การบริการของพนกังานไม่เป็นมิตร เช่น พูดจาไม่ดี
กับลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 14.89 บรรยากาศและการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม นั่งพกัผ่อนสบาย ๆ          
คิดเป็นร้อยละ 14.89  ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่คุม้ค่า เช่น อาหารไม่ตรงตามค าสั่งและไม่ไดรั้บค าขอ
โทษจากพนักงานร้านอาหารไม่สดใหม่ คิดเป็นร้อยละ 10.64 และพนักงานคิดราคาอาหาร                 
ไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 6.38 

 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี มี ต่อการใช้บริการ

ร้านอาหารไทยในหวัหิน เปรียบเทียบระหวา่งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ
อาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามลกัษณะประชากร โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
แบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ  

การวิจยัเชิงคุณภาพ น ามาใช้เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัการให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และการวเิคราะห์ความ
คิดเห็น 

การวิจยัเชิงปริมาณ น ามาใชเ้พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
ใช้บ ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก  และความสัมพัน ธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยการแจกแบบสอบถามกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t–test (Independent sample) และ F– test 
(One-way ANOVA) โดยสมมติฐานในการวิจัย คือ 1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความ          
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
แตกต่างกัน 2) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดเล็ก ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั และ 3) ประเภทร้านอาหารไทย 
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ได้แก่ ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก แตกต่างกัน ส่งผลให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ขอ้มูลสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ์
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีภาครัฐเก่ียวกบัสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาด
กลางและขนาดเล็ก สรุปไดด้งัน้ี  

สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยในหัวหินส่วนใหญ่ท่ีพบคือ ไม่สามารถก าหนดราคา
ร้านอาหารริมชายหาดได้ โดยได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
มาตรการด้านการควบคุมราคาอาหารท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนด
มาตรฐานราคาร่วมกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลร้านอาหารควร
ก าหนดมาตรการร่วมกับร้านอาหารในการก าหนดราคาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และร้านอาหารควรการพฒันาพนกังานของร้านเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการท่ีดี เช่น การฝึกอบรมพนกังานในดา้นการบริการท่ีรวดเร็วและมีจิตบริการ เป็นตน้  

1.2 ความคิดเห็นของภาคเอกชนเก่ียวกบัสภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลาง
และขนาดเล็ก สรุปไดด้งัน้ี 

สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยในหัวหินคือ คู่แข่งทางการค้า ต้นทุนการผลิตสูง         
การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ รสชาติอาหารไม่คงท่ี และการให้บริการล่าชา้ โดยไดเ้สนอแนะแนว
ทางแกไ้ขคือ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงการบริการ เพิ่มช่องทางการจ าหน่าย มีมาตรการรักษา
พนักงานท่ีมีฝีมือไว ้รักษามาตรฐานการบริการ ราคา รสชาติ อาหารให้คงท่ี มีการศึกษาข้อมูล        
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง
และเขม้งวด และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะคือ ร้านอาหารควรมีโปรโมชัน่เพื่อดึงดุดลูกคา้ อยา่งต่อเน่ือง             
มีระบบการบริหารจัดการพนักงานท่ีดี ปรับปรุงระบบข้อมูลของร้านโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการ สร้างมาตรฐานด้านการให้บริการ และให้บริการท่ีรวดเร็ว          
แก่ลูกคา้  

ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวมองวา่สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยคือ ราคาอาหารแพง 
รสชาติอาหารไม่คงท่ี เมนูอาหารไม่โดดเด่น และการให้บริการชา้ โดยไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ข
คือ ร้านอาหารควรให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร พฒันาการบริการใหร้วดเร็ว
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ข้ึน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบคุณภาพการบริการอย่างสม ่าเสมอ ในส่วนของ
เสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรมีมาตรการจูงใจพนักงาน สร้างเอกลกัษณ์ของ
ร้านเพื่อให้ลูกคา้จ าไดง่้าย สร้างมาตรฐานการบริการท่ีรวดเร็ว มีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย 
และมีโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดลูกคา้ในโอกาสต่าง ๆ  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเลก็ สรุปได้ดังนี ้

จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย          
มีอายุอยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นชาวยุโรป มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
30,000 บาท/เดือน ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ และผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจร้านอาหารขนาดเล็กในดา้นราคามากกวา่
ร้านอาหารขนาดกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวจิยัพบวา่  

1. ด้านอาหาร นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านความสด ใหม่ ของวตัถุดิบท่ีใช้
ประกอบอาหาร และรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก อยู่ใน
ระดบัมาก  

2. ด้านราคา นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมในด้านคุณภาพ
อาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา ทั้งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก ในระดบัมาก 
และนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารขนาดเล็กมีความพึงพอใจในดา้นความเหมาะสมในดา้น
รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา และความชดัเจนของราคาในเมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมากกวา่ร้านอาหารขนาดกลาง   

3. ดา้นสถานท่ี นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ดา้นโปรโมชั่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ดา้นพนกังาน นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นความกระตือรือร้นในการบริการ
ของพนกังาน ทั้งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กอยูใ่นระดบัมาก  

6. ดา้นขั้นตอนการบริการ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นความรวดเร็วในการ
เสิร์ฟอาหาร ทั้งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก และนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารขนาดกลางมีความพึงพอใจในด้านความถูกต้องของอาหารท่ีได้รับมากกว่า
ร้านอาหารขนาดเล็ก 
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7. ดา้นบรรยากาศของร้าน นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นสไตล์การตกแต่งร้าน
ทนัสมยั และแปลกตา ทั้งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กอยู่ในระดบัมาก และนักท่องเท่ียว
ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารขนาดเล็กมีมุมให้ลูกคา้นัง่ทานแบบสบาย ๆ และมีมุมส าหรับถ่ายภาพเซล
ฟ่ีส าหรับลูกคา้มากกวา่ร้านอาหารขนาดกลาง 

8. ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจร้านอาหารขนาดเล็ก
ในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัมากกวา่ร้านอาหารขนาดกลาง 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
1.   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ 

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตามจากผลการวจิยั พบวา่  

เพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายด้านอาหาร ราคา 
โปรโมชั่น พนักงาน และขั้นตอนการบริการ ส่วนเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิงด้าน
สถานท่ี บรรยากาศของร้าน และความสะอาด และสุขอนามยั 

อายุไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางอย่างมี
นยัส าคญั แต่ผลการศึกษาพบวา่ อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจดา้นอาหาร ราคา สถานท่ี  โปรโมชัน่ 
พนกังาน บรรยากาศของร้าน และความสะอาดและสุขอนามยั มากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนอายุ 60 ปีข้ึนไป             
มีความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการบริการมากกวา่ กลุ่มอ่ืน  

ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง
อย่างมีนัยส าคญั แต่ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจด้านอาหาร ราคา 
พนักงาน บรรยากาศของร้าน และความสะอาดและสุขอนามัย  มากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนต ่ากว่า           
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี โปรโมชัน่ และขั้นตอนการบริการ มากกว่ากลุ่มอ่ืน และ
ปริญญาโทมีความพึงพอใจดา้นพนกังาน และความสะอาดและสุขอนามยั มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

สัญชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคญั  แต่ผลการศึกษาพบว่า ชาวเอเชียมีความพึงพอใจด้านอาหาร  พนักงาน ขั้นตอน การ



96 

บริการ มากกวา่กลุ่มอ่ืน และชาวอเมริกามีความพึงพอใจดา้นราคา สถานท่ี บรรยากาศของร้าน และ
ความสะอาด และสุขอนามยั มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

รายได้ในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ขนาด
กลางอย่างมีนัยส าคญั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นสถานท่ี และพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบว่า รายได ้60,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้น
อาหาร ราคา สถานท่ี โปรโมชัน่ บรรยากาศของร้าน และความสะอาด และสุขอนามยั มากกวา่กลุ่ม
อ่ืน และรายได ้30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นพนกังาน และขั้นตอนการบริการมากกวา่
กลุ่มอ่ืน 

อาชีพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจด้านอาหาร ราคา พนักงาน 
ขั้นตอนการบริการ บรรยากาศของร้าน และความสะอาดและสุขอนามยั มากกวา่กลุ่มอ่ืน และอาชีพ
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี โปรโมชัน่ และพนกังาน มากกวา่กลุ่ม
อ่ืน 

2. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และอาชีพ 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตามจากผลการวจิยัพบวา่  

เพศไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็กอย่างมี
นัยส าคญั แต่ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจด้านราคา และด้านความสะอาดและ
สุขอนามยั มากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายมีความพึงพอใจดา้นอาหาร สถานท่ี โปรโมชัน่ พนกังาน 
ขั้นตอนการบริการ และบรรยากาศของร้าน มากกวา่เพศหญิง 

อายุไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็กอย่างมี
นยัส าคญั แต่ผลการศึกษาพบวา่ 51-60 ปี มีความพึงพอใจดา้นอาหาร และสถานท่ี มากกวา่กลุ่มอ่ืน 
ส่วนอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นราคา บรรยากาศของร้าน และความสะอาด และสุขอนามยั 
มากกว่ากลุ่มอ่ืน อายุ 60 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจดา้นโปรโมชั่น และพนักงาน มากกว่ากลุ่มอ่ืน 
และอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการบริการ มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็ก
อยา่งมีนยัส าคญั แต่ผลการศึกษาพบวา่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นอาหาร ราคา ขั้นตอน
การบริการ และความสะอาด และสุขอนามยั มากกวา่กลุ่มอ่ืน ส่วนปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้น
โปรโมชั่น และพนักงาน มากกว่ากลุ่มอ่ืน และปริญญาโท มีความพึงพอใจด้านสถานท่ี  และ
บรรยากาศของร้าน มากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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สัญชาติไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็กอย่างมี
นยัส าคญั แต่ผลการศึกษาพบวา่ ชาวอเมริกามีความพึงพอใจดา้นอาหาร ราคา โปรโมชัน่ พนกังาน 
บรรยากาศของร้าน และความสะอาด และสุขอนามยั มากกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนชาวยุโรปมีความพึง
พอใจดา้นสถานท่ี มากกวา่กลุ่มอ่ืน และชาวเอเชียมีความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการบริการ มากกว่า
กลุ่มอ่ืน 

รายไดใ้นภาพรวมไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทย  ขนาดเล็ก
อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาพบวา่ รายได ้60,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นอาหาร สถานท่ี 
พนกังาน และความสะอาด และสุขอนามยั มากกวา่กลุ่มอ่ืน ส่วนรายได ้30,001-45,000 บาท มีความ
พึงพอใจดา้นราคา โปรโมชัน่ ขั้นตอนการบริการ และบรรยากาศของร้าน มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

อาชีพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดเล็กอย่างมี
นัยส าคญั แต่ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจด้านอาหาร ราคา โปรโมชั่น 
ขั้ นตอนการบริการ บรรยากาศของร้าน และความสะอาด และสุขอนามัยมากกว่ากลุ่มอ่ืน             
ส่วนอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี และพนกังานมากกวา่ กลุ่ม
อ่ืน 

สมมติฐานที่ 2  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทร้านอาหารไทย ไดแ้ก่ ร้านอาหารขนาดกลาง 
และร้านอาหารขนาดเล็ก ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั แต่การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความ        
พึงพอใจร้านอาหารขนาดเล็กดา้นอาหาร ราคา สถานท่ี โปรโมชัน่ บรรยากาศของร้าน ความสะอาด
และสุขอนามยัมากกว่าร้านอาหารขนาดกลาง ในขณะท่ีด้านพนักงาน และขั้นตอนการบริการมี
ความพึงพอใจเท่ากนั 

4. สรุปข้อเสนอแนะปลายเปิด 
จากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมปลายเปิดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบัร้านอาหารไทย 

พบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีให้ข้อมูล จ านวน 47 คน โดยนักท่องเท่ียวให้ข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกบัความไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหารท่ีไม่ปรุงสดใหม่ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ปรุงอาหารมีคุณภาพไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมาคือ การตกแต่งอาหารดูน่า
รับประทานแต่รสชาติอาหารไม่อร่อย คิดเป็นร้อยละ 21.28 การบริการของพนักงานไม่เป็นมิตร 
เช่น พูดจาไม่ ดีกับลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 14.89 บรรยากาศและการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม               
นั่งพกัผ่อนสบาย ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.89  ได้รับประสบการณ์ท่ีไม่คุม้ค่า เช่น อาหารไม่ตรงตาม



98 

ค าสั่งและไม่ไดรั้บค าขอโทษจากพนกังานร้านอาหารไม่สดใหม่ คิดเป็นร้อยละ 10.64 และพนกังาน
คิดราคาอาหารไม่ถูกตอ้ง ท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 6.38 

 
5.2   อภิปรายผล 

ผลการศึกษา พบวา่ สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอ าเภอ
หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบัราคาอาหารริมชายหาดท่ีไม่สามารถ
ก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้โดยมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
มีมาตรการด้านการควบคุมราคาอาหารท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนด
มาตรฐานราคาร่วมกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอยา่ง
เคร่งครัด นอกจากน้ีย ังมีข้อเสนอแนะคือ ร้านอาหารควรให้ความส าคัญกับความสะอาด                
ถูกสุขอนามยั พฒันารูปลกัษณ์อาหารให้มีความหลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย ควร
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเคร่งครัด และควรรักษามาตรฐานดา้นราคา 
รสชาติ คุณภาพอาหาร และการบริการ อาจเน่ืองมาจากอ าเภอหัวหินเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัท่ีมี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวจ านวนมาก จึงท าให้จ  านวนร้านอาหารในหวัหิน
มีเป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายดา้นราคาและคุณภาพอาหารเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใช้
บริการ หรืออาจเป็นเพราะพื้นท่ีเช่าขายอาหารมีราคาสูงเพราะเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั จึงท าให้
ผูป้ระกอบการร้านอาหารมีต้นทุนสูงในการประกอบการขายอาหารจึงอาจท าให้ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจ าเป็นตอ้งก าหนดราคาอาหารสูงข้ึนตามตน้ทุนและเพื่อก่อให้เกิดก าไรในการจ าหน่าย
อาหาร  

ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในอ าเภอ         
หวัหิน พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กในดา้น
ราคาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ส่วนดา้นขั้นตอนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นอาหาร (ค่าเฉล่ีย 
3.34) ดา้นพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) ดา้นบรรยากาศของร้าน และดา้นความสะอาด และสุขอนามยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ดา้นโปรโมชัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.24) และดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.19) มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางเพราะร้านอาหารขนาดเล็กมีตน้ทุนในการประกอบธุรกิจต ่ากวา่ร้านอาหารขนาด
กลาง จึงสามารถก าหนดราคาอาหารไดถู้กกวา่ และผลการศึกษาพบวา่ ร้านอาหารขนาดกลางมีจุดดี
คือ ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านขั้นตอนการบริการ และด้านบรรยากาศของร้าน             
ส่วนร้านอาหารขนาดเล็กมีจุดดีคือ ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านขั้นตอนการบริการ  
ดา้นบรรยากาศของร้าน และดา้นความสะอาด และสุขอนามยั และส่วนท่ีทั้งร้านอาหารขนาดกลาง
และขนาดเล็กตอ้งได้รับการพฒันาให้ดียิ่งข้ึนคือ ดา้นสถานท่ี และดา้นโปรโมชัน่ อาจเป็นเพราะ
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สถานท่ีตั้งของร้านเป็นส่ิงหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญั เพราะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็น            
ผูม้าเยอืนซ่ึงอาจจะไม่ทราบขอ้มูลดา้นเส้นทางการเดินทางมายงัร้านอาหาร หากร้านอาหารตั้งอยูใ่น
แหล่งชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายนกัท่องเท่ียวก็อาจจะเลือกมาใช้บริการ นอกจากน้ีร้านอาหาร
ขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะยงัมีการส่งเสริมการขายท่ีไม่น่าสนใจมากนกั เช่น ส่วนลดค่าอาหาร 
โปรโมชัน่ต่าง ๆ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวมองว่ายงัมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชิยา ทองลพัท ์(2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบู โดยเรียงตามล าดบัจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคคลากร กระบวนการและความสะอาด ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และยงัสอดคลอ้งกบัหทยัรัตน์ ประชาวงศ์ และคณะ 
(2559) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านอาหารไทย กรณีศึกษาจงัหวดัพระ
ตะบอง ประเทศกัมพูชา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
พนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ รายได ้และ
อาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง ในภาพรวม           
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จริยา ช่ืนตา และประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2560)           
ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหาร ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีไม่ต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 
และผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายดา้นอาหาร ราคา และพนักงาน 
อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนในเร่ืองรสชาติ รูปลกัษณ์อาหาร ราคาท่ีเหมาะสม และ
ความใส่ใจในการให้บริการของพนกังานจึงท าให้มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีมากกวา่เพศ
ชาย ชาวอเมริกามีความพึงพอใจด้านอาหาร ราคา  โปรโมชั่น พนักงาน ขั้นตอนการบริการ 
บรรยากาศของร้าน ความสะอาด และสุขอนามยัมากกวา่กลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองชาวอเมริกา ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาประสบการณ์
ใหม่ ๆ ไดล้ิ้มลองรสชาติอาหารท่ีแตกต่าง ไดส้ัมผสับรรยากาศใหม่ ๆ ซ่ึงอาหารไทยมีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นเฉพาะตวัทั้งรสชาติ รูปลกัษณ์ การตกแต่งร้านอาหาร การตอ้นรับของพนกังานดว้ยความ
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เป็นมิตรจึงท าให้เกิดความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรรณี สวนเพลง และคณะ, 
2559 กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอเมริกาและยุโรปมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย โดยมีการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในรูปแบบของอาหารและเคร่ืองด่ืมระหวา่ง
เดินทางมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก อาหารไทยในแต่ละทอ้งถ่ินมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัตามวฒันธรรม
และวตัถุดิบของแต่ละทอ้งถ่ิน จึงท าให้มีรสชาติท่ีแตกต่างกนั โดยในแต่ละจงัหวดัมีอาหารแนะน า
ของแต่ละทอ้งถ่ิน รวมถึงสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอาหาร นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มรายได ้60,001 บาทข้ึนไป 
มีความพึงพอใจเกือบทุกดา้นมากกวา่กลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองมาจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจึงสามารถเลือก
ร้านอาหาร เมนูอาหารท่ีแปลกตาซ่ึงอาจมีราคาสูงก็สามารถจ่ายไดม้ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ท่ี
อาจจะตอ้งพิจารณาจากรายไดข้องตนเองเป็นล าดบัแรก  

ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก           
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญั แต่ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจร้านอาหารขนาดเล็กในด้าน         
ต่าง ๆ มากกว่าร้านขนาดกลาง อาจเน่ืองมาจากร้านอาหารขนาดเล็กมีตน้ทุนในการประกอบธุรกิจ
ต ่ากวา่จึงสามารถก าหนดราคาอาหารท่ีถูกกวา่ร้านขนาดกลาง รวมทั้งบรรยากาศของร้านขนาดเล็ก
อาจจะดูอบอุ่นเป็นกนัเองรู้สึกไดพ้กัผอ่นกบัครอบครัว/คนรัก ไม่แออดัจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจมากกวา่ร้านขนาดกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ณัฐวฒิุ รุ่งเสถียรภูธร (2558) ไดศึ้กษาประเภท
ของร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือค ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประเภทของ
ร้านอาหารท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือค ่าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากผลการศึกษาความพึ งพอใจของนักท่องเท่ี ยวชาวต่างชาติ ท่ีมาใช้บ ริการ               

ร้านอาหารไทยในหัวหินทั้ง 8 ดา้น พบว่า ร้านอาหารขนาดเล็กมีจุดเด่นดา้นอาหาร ราคา สถานท่ี 
โปรโมชั่น บรรยากาศของร้าน ความสะอาดและสุขอนามัย ส่วนร้านขนาดกลางมีจุดเด่นด้าน
พนกังาน และขั้นตอนการบริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าร้านอาหารไทยทั้ง 2 ขนาด ยงัตอ้งไดรั้บการ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ  ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ด้านอาหาร ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลางควรรักษามาตรฐานของรสชาติ
อาหารไทยท่ีมีความกลมกล่อมเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย มีเมนูอาหารท่ีหลากหลายแปลกใหม่ 
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พฒันาอาหารทอ้งถ่ินให้มีความโดดเด่น วตัถุดิบท่ีใชต้อ้งมีคุณภาพ เน่ืองจากรสชาติเป็นปัจจยัหลกัใน
การท าใหผู้บ้ริโภคอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก และควรใหค้วามส าคญักบัการประกอบอาหารสดใหม่ 

2.  ดา้นราคา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการก าหนดมาตรการก าหนดราคาอาหารใน
เมืองท่องเท่ียวและช้ีแจงให้ผูป้ระกอบการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และ        
ผูป้ระกอบการร้านขนาดกลางควรก าหนดราคาอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานได้บ่อยคร้ัง และกลับมาใช้บริการอยู่เร่ือย ๆ เน่ืองจากราคามีความ
สมเหตุสมผล  

3.  ดา้นสถานท่ี เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารในอ าเภอหัวหิน ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมกัขบัรถส่วนตวัไป หรือผูท่ี้อาศยัอยู่ในอ าเภอหัวหินก็มกัจะขบัรถส่วนตวัไปเอง เน่ืองจากขนส่ง
สาธารณะในอ าเภอหัวหินยงัไม่ค่อยได้รับความนิยมนัก จึงท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในด้าน            
ท่ีจอดรถของร้านคา้ ซ่ึงถา้ร้านอาหารใดมีท่ีจอดรถไวค้อยบริการลูกคา้อยา่งเพียงพอ ก็จะท าให้ลูกคา้
ตัดสินใจง่ายข้ึนในการไปใช้บริการร้านอาหารนั้น อีกทั้ งการตกแต่งบรรยากาศภายในร้านให้มี
ความรู้สึกไดพ้กัผอ่น สบาย ๆ มีมุมส่วนตวั ก็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและมีความสุขในการ
รับประทานอาหาร ผูป้ระกอบการร้านขนาดกลางควรค านึงถึงการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่ร้าน มีเมนูเด่นของร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และลูกคา้สามารถจดจ าได้
ง่าย อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในร้านตอ้งมีความสะอาด และบุคลากรในร้านก็ตอ้งแต่งกายสะอาด ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดความสบายตา สบายใจ และความน่าเช่ือถือของร้านดว้ย   

4.  ดา้นโปรโมชัน่ ผูป้ระกอบการร้านขนาดกลางควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่พิเศษในวนัส าคญัต่าง ๆ มีส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ในเทศกาลวาเลนไทน์ 
วนัแม่ วนัพ่อ วนัเด็ก ปีใหม่ ฮาโลวีน เป็นต้น เพื่อสร้างความประทับใจและเกิดการบอกต่อของ
นักท่องเท่ียวผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวในอนาคตให้เดินทางมาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในหวัหินในโอกาสถดัไป 

5.  ด้านพนักงาน  ผู ้ประกอบการร้านขนาดเล็กควรให้ความส าคัญในการคัดเลือก
พนกังานท่ีมีอธัยาศยัดีเป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถแนะน าเก่ียวกบัสินคา้
และให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อลูกค้าได้ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดเก่ียวกับตวัสินค้าหรืออาหารเมนู        
ใหม่ ๆ โปรโมชัน่ในช่วงนั้น ๆ พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ อีกทั้งการท่ีพนกังานสามารถจดจ า
ลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดน้ั้น แมจ้ะเป็นเร่ืองเล็ก ๆนอ้ย ๆ แต่แสดงถึงความใส่ใจ
ต่อลูกคา้รายบุคคลและท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านอีกคร้ัง 

6.  ดา้นขั้นตอนการบริการ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัใชชี้วิตแบบเร่งรีบ และ    
ไม่ชอบการรอคอย ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านขนาดเล็กควรรักษาเวลาในการเตรียมและเสิร์ฟอาหารให้
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มีความรวดเร็ว และในความรวดเร็วน้ีลูกค้าต้องได้รับเคร่ืองด่ืมและอาหารถูกต้องตรงตามท่ีสั่ง           
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานดว้ยความเป็นมืออาชีพ และใส่ใจลูกคา้ 

7.  ดา้นบรรยากาศของร้าน ผูป้ระกอบการร้านขนาดกลางควรปรับปรุงภูมิทศัน์ร้านทั้ง
ภายในและภายนอกให้มีความแปลกตา น่าสนใจ มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย มีจุดเช็คอิน ถ่ายภาพ 
เพื่อน าไปสู่การประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านส่ือออนไลน์ และควรมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมีความยิ้ม
แยม้ ให้บริการดว้ยความเต็มใจ มีความสุภาพอ่อนโยน เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีความ
อบอุ่น ปลอดภยั และมีความสุขในการรับประทานอาหาร 

8.  ดา้นความสะอาด และสุขอนามยั ส านกังานสาธารณสุขควรมีการตรวจประเมินความ
สะอาดและสุขอนามยัของร้านอาหารในหัวหินอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวยแก่สุขภาพ และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ 
ตลอดจนความส าคญัของสุขอนามยัท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารในดา้น
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และผูป้ระกอบการร้านขนาดกลางควรตระหนกัถึงความสะอาดของภาชนะใส่
อาหาร สถานท่ีประกอบอาหาร พ่อครัวแม่ครัวปรุงอาหาร วตัถุดิบในการท าอาหาร ตอ้งมุ่งเน้นความ
สดใหม่ เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และควรมีการท าความสะอาดภายในร้านทุกวนั ให้บริการเจล 
แอลกอฮอล์ อุปกรณ์วดัไข ้และติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โรคติดต่ออยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติัตาม
มาตรการของส านกังานสาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด 

9.  ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะปลายเปิดพบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหารท่ี ไม่ปรุงสดใหม่ 
วตัถุดิบท่ีใช้ในการปรุงอาหารมีคุณภาพไม่เหมาะสม ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลาง
และขนาดเล็กควรให้ความส าคญัในทุกเมนูอาหารทั้งในด้านวตัถุดิบในการปรุงอาหาร รสชาติ 
ความสะอาด ความปลอดภัย คุณค่าทางโภชนาการ และการไม่เอาเปรียบผู ้บริโภค เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติในดา้นบวกต่อร้านอาหารไทยและเกิดความประทบัใจ รวมถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจประเมินดา้นคุณภาพอาหาร การปรุงอาหาร ความสะอาดของร้านอาหารใน
แหล่งท่องเท่ียวทุกประเภทอยา่งสม ่าเสมอ  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติตามกลุ่มสัญชาติ  
2.  ควรศึกษาการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารไทยในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ

จงัหวดัท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
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3.  ศึกษาร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหารเกาหลี ร้านอาหารเวียดนาม เป็นตน้ 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาในบริบทท่ีแตกต่างกน 

4.  ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) เพราะการส่ือสารแบบปากต่อปากนั้นเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้เกิดการส่งผ่านข่าวสารอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในสินคา้และบริการและจะ
น าไปบอกเล่าให้กับบุคคลใกล้ชิดจึงส่งผลให้มีความน่าเช่ือถือ อีกทั้ งยงัเป็นกลยุทธ์ท่ีไม่ต้อง           
เสียค่าใชจ่้าย 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 

เปรียบเทยีบระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเลก็ 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน เปรียบเทียบระหวา่งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก
เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตร     
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการท่องเท่ียวและโรงแรม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี
จะเก็บไวเ้ป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะท าในลกัษณะผลรวมทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี  
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง  
2.  อาย ุ
   20 – 30 ปี      อาย ุ31-40  ปี   อาย ุ41 – 50 ปี
   อาย ุ51 – 60 ปี     อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 
4. สัญชาติ…………………………………………………………………………………….. 
5. รายได ้
  นอ้ยกวา่ 30,000 บาท/เดือน   30,001-45,000 บาท/เดือน 

 45,001-60,000 บาท/เดือน   60,000 บาทข้ึนไป  
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6. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

  พนกังานเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
  เกษตรกร   อ่ืนๆ................................................... 
 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหวัหิน 
ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านและพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  
3 = ปานกลาง  2 =  นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
7 ความสด ใหม่ ของวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร      

8 รสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม      

9 รูปลกัษณ์ของอาหารและเคร่ืองด่ืมดูน่ารับประทาน      
10 ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม      
11 ความเหมาะสมในดา้นปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเทียบกบัราคา      

12 ความเหมาะสมในดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคา 

     

13 ความเหมาะสมในดา้นรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ราคา 

     

14 ความชดัเจนของราคาในเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม      
15 ความสะดวกในการเดินทาง      

16 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      
17 ความเพียงพอของโต๊ะท่ีรองรับลูกคา้      
18 ความสะอาดสวยงามของโต๊ะอาหาร      
19 ความสะอาดของหอ้งน ้า      
20 ความถ่ีในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย      
21 การออกเมนูอาหารพิเศษส าหรับเทศกาลต่างๆ      
22 กิจกรรมโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน ์เช่น Facebook line Instargram      
23 ความทัว่ถึงของการประชาสมัพนัธ์      
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ข้อที่ รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
24 ความยิม้แยม้ของพนกังาน      

25 การแต่งกายของพนกังาน       

26 ความเอาใจใส่ของพนกังาน      

27 ความกระตือรือร้นในการบริการของพนกังาน      

28 ความรวดเร็วในการรับเมนูอาหาร      

29 ความรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหาร       

30 ความถูกตอ้งของอาหารท่ีไดรั้บ      

31 ความรวดเร็วในการช าระเงิน      

32 สไตลก์ารตกแต่งร้านทนัสมยั และแปลกตา      

33 มีมุมใหลู้กคา้นัง่ทานแบบสบายๆ      

34 มีมุมส าหรับถ่ายภาพเซลฟ่ีส าหรับลูกคา้      

35 มีมุมส่วนตวัในการนัง่รับประทานอาหาร      

36 ความสะอาดของภาชนะใส่อาหารและเคร่ืองด่ืม      

37 ความปลอดภยั และสุขอนามยั      

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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Questionnaire 

Foreign Tourist Satisfaction towards Thai Restaurant Service in Hua Hin 
Comparison between Medium and Small Restaurants 

 
This research is to study the satisfaction of foreign tourists towards the use of Thai 

restaurants in Hua Hin compare between small and medium sized restaurants to collect data for 
this thesis. This questionnaire has 3 parts, as follows: 

 
Part 1  Individual tourist characteristics 
Please mark  or provide an answer to the space provided. 
1. Gender 

  Male      Female  
2.  Age 
   20 – 30 years     31-40  years  

  41 – 50 years     51 – 60 years 
  60 years and over 

3. Education 
 Below Bachelor    Bachelor   
 Master     Doctorate    
 Other (please specify)............................................... 

4. Nationality …………………………………………………………………………………….. 
5. Income  
  Below 30,000 bath per month   30,001- 45,000 bath per month 

 45,001-60,000 bath per month  60,000 bath per month up 
6. Occupation   

 Student     Government / State Enterprises  
  Private employee    Self employed business 
  Farmers     Other (please specify)............................. 
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Part 2  Foreign Tourist Satisfaction towards Thai Restaurant Service in Hua Hin comparison  
between Medium and Small Restaurants 
Please provide your ratings as per the explanation below: 

5 = most satisfied; 4 = very satisfied; 
3 = moderately satisfied; 2 = less satisfied; 
1 = least satisfied 

No. The satisfaction of foreign tourists 
Satisfaction Level 

5 4 3 2 1 
7 Freshness of ingredients used for cooking      

8 Food and drink flavors      

9 The appearance of the food and drink looks appetizing      
10 The novelty of the food and drink menu      
11 Fairness in the amount of food and beverages compared to the price      

12 Fairness in food and beverage quality compared to price      
13 The suitability of food and beverage flavors when compared to the 

price 
     

14 Clarity of prices on food menus and Drink      
15 Convenience to travel      

16 Sufficiency of parking      
17 Adequacy of tables to accommodate customers      
18 Cleanliness of dining table      
19 Bathroom cleanliness      
20 Frequency of organizing promotional activities      
21 Special food menus for various festivals      
22 Advertising activities via online media such as Facebook line 

Instargram 
     

23 Public relations      

24 Smiling staff      

25 Dress code of the staff      

26 Employee attention      
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No. The satisfaction of foreign tourists 
Satisfaction Level 

5 4 3 2 1 
27 Enthusiastic staff service      

28 The speed of receiving food menus      

29 The speed of serving food      

30 The correctness of the food received      

31 The speed of payment      

32 The restaurant decoration style is modern and unusual      

33 There is a corner for customers to sit and eat comfortably      

34 There is a corner to take a photo for customers      

35 There is a private corner to sit and eat      

36 Cleanliness of food and beverage containers      

37 Safety and hygiene      

 
Part  3  Please provide your suggestions to improve satisfaction on Thai Restaurant Service in 
Hua Hin comparison between Medium and Small Restaurants 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน  

เปรียบเทยีบระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเลก็ 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีใชเ้พ่ือสมัภาษณ์ตวัแทนจากกลุ่มสาขาวิชาชีพต่างๆ ในชุมชน 
2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์เพ่ือน าไปศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ

การใชบ้ริการร้านอาหารไทยในหวัหิน เปรียบเทียบระหวา่งร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเลก็ 
3.  แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบใหต้อบบรรยายตามความคิดเห็น มี 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ตอนท่ี 2 สภาพปัญหา แนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัร้านอาหารไทย ในอ าเภอหวัหิน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – สกลุ………………………………………………………………………………… 
2. อาย…ุ……………………….ปี 
3. ต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี และความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านอาหารไทยในหวัหิน 
 …………………………………………………………………………………………. 
4.   ระยะเวลาในการพกัอาศยัในเขตหวัหิน ………………ปี……………….เดือน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัร้านอาหารไทย 
ในหัวหิน 
1. สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยในหวัหิน 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
2. แนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัร้านอาหารไทยในหวัหิน 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร้านอาหารไทยในหวัหิน 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 
 

ผูใ้หข้อ้มูล............................................................. 
วนัท่ี.............เดือน....................................พ.ศ.......... 
เวลา..........................................ถึง........................... 



117 

ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นาสกุล   สุพตัรา  คงข า 
ประวติัการศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั 
 พนกังานใหบ้ริการดา้นดูแลอาหารและเคร่ืองด่ืม ชั้น Executive 

Lounge,แผนกงานตอ้นรับส่วนหนา้,โรงแรมอีสตินแกรนด ์สาทร 
 Restaurant Supervisor, แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม,               

โรงแรมโซลิแทร์ กรุงเทพ สุขมุวทิ (กุมภาพนัธ์ – กรกฎาคม 2561) 
 Hostess ,แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม, โรงแรมโซลิแทร์ 

กรุงเทพ (ตุลาคม2560 – มกราคม 2561) 
 Club Lounge waitress ,แผนกงานตอ้นรับส่วนหนา้, 
 โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขมุวทิ (กรกฎาคม 2555– มิถุนายน 

2560) 
 Member relation officer ,คาสเคดคลบั เอสคอท สาทร กรุงเทพ, 

(กรกฎาคม 2554 – เมษายน 2555) 
 Guest Service Agent ,แผนกงานตอ้นรับส่วนหนา้, 
 โรงแรมซิเทล สีลม กรุงเทพ (โรงแรมพูลแมนจี กรุงเทพ) 
 (เมษายน 2553 – มิถุนายน 2554) 
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