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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ  มีการด าเนินงานตามภารกิจ นโยบาย แผนงาน และ
กิจกรรมต่างๆ ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อรองรับขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก
พร้อมทั้ง การน าขอ้มูลท่ีมีอยู ่ไปช่วยประกอบการตดัสินใจ และใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อยุคสมยัมากท่ีสุด จึงมีแนวคิดท่ีจะจดัหาระบบฐานขอ้มูล
มลัติมีเดีย ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียต่างๆ มาใช้เพื่อรองรับการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ และ
แนวคิดในการศึกษาถึงการใชร้ะบบการจดัการเอกสาร ขอ้มูลมลัติมีเดียของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช.  

สารนิพนธ์น้ีไดต้ระหนกัถึงแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เกิดการศึกษาถึงความสัมฤทธ์ิ
ผลของระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสาร
องค์กร  ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการเอกสารกับกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ซ่ึงระบบจดัการ
เอกสารส าเร็จรูปท่ีน ามาใชน้ั้น มีฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ ท่ีท าให้การท างานมีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนต่อไป
ดว้ย 
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ABSTRACT 
 

The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC.) is an 
independent organization. There are implementation to the mission, policies, programs and 
activities. So the public relations as a good image is extremely important to help achieve these 
objectives efficiently. And for supporting a lot of information to addition to the existing data  to 
aid decision making and utilizing public relation information to Expeditionary Most up-to-period. 
The idea is to provide a multimedia database for multimedia storage used to support the 
production of signage. And concepts in the study of a document management system to 
multimedia data of Corporate Communications Office group of NBTC. 

This thematic realize the above concept cause the study of an accomplishment of 
Document Management System for Internal Business Process Improvement : A Case Study of a 
Corporate Communication Bureau Office of The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission. To studying the deployment of enterprise document management system with a 
workgroup communications. This Document Management System, which have the tagging 
function for the query to the operation is convenient, fast, accurate, able to work more efficiently 
with next together. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุให้เกิดประโยชน์สูงสุด     
มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัภารกิจเพื่อการพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประชาชนและประเทศชาติด้วยความโปร่งใส โดยการก าหนดนโยบายและ
แผนการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม การบริหารจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม บริหารทรัพยากรโทรคมนาคม การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และการจดั
ให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและ
ประชาชนส่วนรวม โดยมีส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นหน่วยงานสนับสนุน การด าเนินงานตามภารกิจ 
นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบทั้งกบัผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และประชาชนทัว่ไป รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศอยา่งมาก ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยท่ีบทบาท ภารกิจ นโยบาย แผนงานกิจกรรมต่างๆ ทางดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมท่ีต้องด าเนินงานมีขอบเขตกวา้งขวาง 
ซบัซ้อน มีส่วนเก่ียวขอ้ง และเก่ียวพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวนมาก อาทิ ผูป้ระกอบกิจการทั้งใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ ทั้งน้ี รวมไปถึงโทรทศัน์ดาวเทียม 
เคเบิลทีวี เป็นตน้ ตลอดจนนกัการเมือง ส่ือมวลชน และประชาชนท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ ดงันั้น เพื่อ
รองรับขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากท่ีมีต่อ กสทช. และส านกังาน กสทช. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการ
ตดัสินใจ และใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีความรวดเร็ว จึงมีแนวคิดท่ีจะ
จดัหาระบบฐานขอ้มูลมลัติมีเดีย ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียต่างๆ มาใช้เพื่อรองรับการผลิตส่ือ
ในการประชาสัมพนัธ์ 
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ดงันั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใช้ระบบการจดัการเอกสาร เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารทดลองใชร้ะบบการจดัการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสาร
องคก์ร ส านกังาน กสทช. ประสบผลส าเร็จ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการปรับใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบจัดการ เอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้การใช้ระบบจดัการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน 

กสทช. ประสบผลส าเร็จ  
 

1.3 ประโยชน์และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 

ส านกังาน กสทช. 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีท าให้การใช้ระบบจัดการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. ประสบความส าเร็จ 
3. ท าให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานและเสนอแนะแนวทางส าหรับกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านกังาน กสทช. 

ในการน าระบบจดัการเอกสารมาใช ้เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1. จะท าการศึกษาเฉพาะการน าระบบจดัการเอกสารมาใชก้บักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2. ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งจะท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร จ านวน 32 คน โดยใช้
ตวัอยา่งการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

1.5 วธีิการศึกษา 

ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม จาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกระบวนการท างานภายใน 

สอบถาม ผูอ้  านวยการ พนกังานและลูกจา้ง กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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 ผูอ้  านวยการ จ านวน   1 คน 

 พนกังาน  จ านวน  12 คน 

 ลูกจา้ง จ านวน 19 คน 

 รวม จ านวน 32 คน 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้จากคู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ รายงาน และเอกสาร

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทท่ี 2 น้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1.1 ระบบจดัการเอกสาร (Document management systems) จะมีการจดัเตรียมและมี

กระบวนการต่างๆ เช่น แหล่งจดัเก็บขอ้มูล การก าหนดรุ่นเอกสาร ความปลอดภยั การท าดชันี และ
การสืบคน้ องคป์ระกอบต่างๆ คือ 

2.1.1.1 Metadata หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชก้  ากบัและอภิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มของขอ้มูล
อ่ืน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือบตัรในห้องสมุดส าหรับสืบคน้หนงัสือท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือหนงัสือ
และต าแหน่งของหนงัสือ ซ่ึงหนงัสือเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ และบตัรเป็นขอ้มูลท่ีอธิบายรายละเอียด
ของขอ้มูลนั้น 

2.1.1.2 Integration หลายๆระบบการจดัการเอกสารพยายามท่ีจะใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเรียกขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดโ้ดยตรงจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของระบบการ
จดัการเอกสาร มีการเปล่ียนแปลง และบนัทึกการเปล่ียนแปลง กลบัไปยงัระบบจดัการในรูปแบบ
ของ new version ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึง version ในหวัขอ้ถดัไปขา้งหนา้ โดยการท างานทั้งหมดนั้นยงัใช้
งานในโปรแกรมเดิม เช่นการใช้งานกับ email หรือมีการแชร์ซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มร่วมกัน ซ่ึง 
Application จะมีการใชม้าตรฐานเช่น ODMA LDAP WebDAV และ SOAP 

2.1.1.3 Capture หลกัการนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลของหนา้กระดาษจาก
การสแกน หรือ อุปกรณ์อ่ืนๆ หรือมีการใช ้OMR Software ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ าหรับอ่านค่าใน
ช่อง เช่น ใชต้รวจสอบปรนยั 

2.1.1.4 Indexing เป็นการติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นส่ิงท่ีง่ายส าหรับการ
เก็บตวั Track ท่ีเจาะจงของขอ้มูลแต่มกัจะมีรูปแบบท่ีซับซ้อนมากข้ึนส าหรับการจดัหมวดหมู่ ให้
ผา่น metadata ดงันั้นการ Indexing ให้สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่จึงตอ้ง
ค านึงถึงโครงสร้างทาง topology ของ index ดว้ย 
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2.1.1.5 Storage การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งค านึงวา่ เก็บท่ีไหน นานเท่าไหร่ 
หรือการเปล่ียนท่ีอยูข่องเอกสารไปเก็บอีกท่ีหน่ึงเก่ียวขอ้งกบั (Hierarchical storage management) 
และ การท าลายเอกสาร 

2.1.1.6 Retrieval การเรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากการจดัเก็บ ในบางคร้ังอาจจะดู
เหมือนง่ายในทางการสืบคน้แต่ในบริบททางอิเล็กทรอนิกส์จะค่อนขา้งซบัซ้อนและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างทางดชันี บางคร้ังการคน้หาบางระบบ สามารถหาบางส่วนของค าหรือ
บางส่วนของ metadata ท่ีคาดหวงัได ้ในบางระบบอาจจะอนุญาตให้มีการสืบคน้แบบใช้ การระบุ
นิพจน์บูลีนใหมี้หลากหลายค าหรือวลีท่ีตอ้งการได ้

2.1.1.7 Distribution เอกสารท่ีเผยแพร่จะตอ้งมีรูปแบบ (Format) ท่ียากต่อการถูก
เปล่ียนแปลงโดยง่าย วิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปในทางกฎหมาย เอกสารตน้ฉบบัจะไม่ถูกแจกจ่ายแต่จะ
เก็บไวใ้นสถานท่ีๆปลอดภยั หากเอกสารถูกแจกจ่ายดว้ยรูปแบบอิเล็กโทรนิกส์ในสภาวะท่ีมีการ
ควบคุม เคร่ืองมือท่ีใชง้านตอ้งมีคุณภาพและไดรั้บการตรวจสอบวา่ท างานอยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกนั
กบัตวัน าส่งเอกสารอิเล็กโทรนิกส์ท่ีตอ้งมีคุณภาพ ทั้งสองอย่างน้ีตอ้งน ามาประยุกต์ใช้ในระบบ
เอกสารท่ีมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั หากความสมบูรณ์ของเอกสารเป็นส่ิงท่ีจ  าอยา่งยิง่ 

2.1.1.8 Security การรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัมากในการใช้งานการจดัการ
เอกสารจ านวนมาก ขอ้มูลบางอยา่งจ าเป็นตอ้งเขา้รหัสและเป็นความลบัสูงมีขอ้ก าหนดท่ีซับซ้อน
เช่น ขอ้มูลประวติัทางการแพทย ์Workflow คือการบริหารจดัการ ล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน
ระหวา่ง บุคลากร หรือหน่วยงาน โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสาร หรือคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการก ากบังาน 

2.1.1.9 Versioning เป็นการควบคุมการเปล่ียนแปลง โดยให้มีหมายเลขการ
เปล่ียนแปลง หรือการก าหนดวนัท่ีเปล่ียนแปลง และจดัเก็บส ารองขอ้มูลดงัเดิมไว ้เผื่อท าการเรียก
คืนขอ้มูล หรือแกไ้ขกลบั และเพื่อใหรู้้ถึงสถานการณ์เปล่ียนแปลงของขอ้มูล 

2.1.2 ระบบจดัการเน้ือหา (Content management system) ระบบจดัการเน้ือหา (Content 
management system, CMS) คือ ระบบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อจดัระเบียบ และส่งเสริมการ
ท างานในหมู่คณะ ใหส้ามารถสร้างเอกสาร หรือเน้ือหาสาระอ่ืนๆ โดยมากแลว้ ระบบจดัการเน้ือหา 
มกัจะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงใช้จดัการเวบ็ไซต์และเน้ือหาบนเวบ็ และมีไม่น้อยท่ีระบบจดัการ
เน้ือหาตอ้งใชซ้อฟต์แวร์พิเศษบนเคร่ืองเคร่ืองลูกข่าย เพื่อใชแ้กไ้ขและสร้างบทความต่างๆ ระบบ
จดัการเน้ือหา ในตลาดซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีทั้ งแบบท่ีท าเพื่อการคา้และแบบ โอเพนซอร์ส
เน้ือหาท่ีอยู่บนระบบอาจจะเป็นเน้ือหาท่ีเป็น ข้อความตัวอักษรไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์
ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์วิดีโอ หรือไฟล์เอกสารอ่ืน ๆ ก็ได ้ระบบจดัการเน้ือหามกัมีระบบการจดัการ
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ล าดับการด าเนินงานของเน้ือหาท่ีเรียกว่า Workflow ซ่ึงล าดับการด าเนินงานนั้นโดยมากจะ
ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนการน าเน้ือหาเขา้ระบบ (Ingestion หรือ Creation) เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง
เห็นชอบให้มีการสร้างเน้ือหาใหม่ข้ึน และผูพ้ฒันาสร้างเทมเพลต และโฟลเดอร์เพื่อรองรับขอ้มูล
บนเวบ็- ขั้นตอนการตรวจสอบเน้ือหา (Staging หรือ Approval) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหาเน่ืองจากหากขอ้มูลผิดพลาดจะมีความยุ่งยากในการกลบัมาแกไ้ข มีการกระจายงานสู่กลุ่ม
พนักงาน เพื่อจ าหน่ายให้พนักงานช่วยสร้างเน้ือหา และแก้ไขเน้ือหา ขั้นตอนการน าเน้ือหาไป
เผยแพร่ (Delivery หรือ Publishing) ผูดู้แลเวบ็ไซดอ์นุมติั รวบรวมขอ้มูลข้ึนเวบ็ไซดไ์ด ้

2.1.3 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึงหลงัจากท่ี
โปรแกรมเมอร์ไดเ้ขียนโปรแกรมเสร็จส้ินแลว้ จะตอ้งทดสอบวา่โปรแกรมนั้นให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง
หรือไม่ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดจะไดท้  าการแกไ้ขและป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม รวมทั้งความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของผลลพัธ์
จากโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงเทคนิคในการทดสอบโปรแกรมนั้นมีหลากหลายวิธี ในท่ีน้ีจะขอแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1.3.1 การทดสอบโดยไม่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Manual Testing) เป็นการทดสอบ
โปรแกรมโดยการตรวจสอบจากโปรแกรมเมอร์เอง ไม่มีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทดสอบโดย
อตัโนมติัซ่ึงการทดสอบแบบโดยไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การทดสอบแบบ
ตรวจการณ์ (Inspection) และการทดสอบตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม (Desk Checking) 

1. การทดสอบแบบตรวจการณ์ (Inspection) : เป็นเทคนิคการทดสอบ
โปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ตรวจสอบเอง ดว้ยการเปรียบเทียบโคด้ของโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนกบั
รายการ Error ท่ีโปรแกรมเมอร์ทราบแลว้ว่าจะตอ้งเกิดข้ึนจากโปรแกรมภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา
โปรแกรม โดยการตรวจสอบว่าโคด้ท่ีเขียนนั้นมี Error เกิดข้ึนตามรายการหรือไม่ เช่น Error ท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นภาษา COBOL ซ่ึงจะมีรายการ Error ในคู่มือ ดงันั้นสามารถน าคู่มือนั้นมาท า
การเปรียบเทียบกบัโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนได ้เทคนิคชนิดน้ีใชใ้นการป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดใน
รูปแบบเดิมไม่ให้เกิดข้ึนซ ้ าอีกคร้ัง โดยในบางกรณีโปรแกรมเมอร์สามารถทดสอบโปรแกรมแบบ
ตรวจการณ์ในขณะเขียนโปรแกรมได ้จะท าให้ลดเวลาในการทดสอบโปรแกรมชนิดน้ีไดภ้ายหลงั 
แต่การทดสอบชนิดน้ีไม่ไดท้  าให้โปรแกรมเมอร์ทราบวา่ไดว้า่มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ เน่ืองจาก
ไม่ไดท้ดสอบการท างานของโปรแกรม เป็นเพียงการทดสอบความผดิพลาดของโคด้เท่านั้น 

2. การทดสอบตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม (Desk Checking) : เทคนิคการ
ทดสอบโปรแกรมชนิดน้ี กระท าโดยผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูท้ดสอบโปรแกรมซ่ึงอาจจะเป็น
โปรแกรมเมอร์หรือไม่ก็ได ้แต่จะตอ้งมีความเขา้ใจในการท างานทางตรรกะของโปรแกรม ดว้ยการ
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ตรวจสอบโคด้ของโปรแกรมตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม วา่มีตรรกะท่ีผิดปกติหรือไม่ แต่วิธีการน้ี
จะท าใหเ้สียเวลาในการทดสอบโปรแกรมค่อนขา้งมากถา้ระบบงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง 

2.1.3.2 การทดสอบด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Automated Testing) เป็นการทดสอบ
โปรแกรมดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาในการทดสอบ แบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่ การ
ทดสอบดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax Checking) การทดสอบทีละโมดูล (Unit Testing) การ
ทดสอบแบบเพิ่มโมดูล (Integration Testing) การทดสอบดว้ยโมดูลตวัแทน (Stub Testing) และ
การทดสอบรวม (System Testing) 

1. การทดสอบดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax Checking) : เป็นการ
ทดสอบโปรแกรม ดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax) ท่ีเขียนข้ึน โดยปกติแล้วจะไดรั้บการ
ตรวจสอบดว้ย Compiler ซ่ึงจะใชเ้วลาไม่นานสามารถทราบผลได ้แต่วิธีการน้ีไม่ท าให้ทราบไดว้า่
ผลลพัธ์จากการท างานของโปรแกรมนั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ เน่ืองจากเป็นทดสอบเพียงไวยากรณ์ของ
โปรแกรมเท่านั้น 

2. การทดสอบทีละโมดูล (Unit Testing) : Unit Testing หรือบางคร้ังเรียกอีก
อย่างว่า Module Testing เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูล เพื่อหาขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในการท างานของแต่ละโมดูล 

3. การทดสอบแบบเพิ่มโมดูล (Integration Testing) : เป็นการทดสอบ
โปรแกรมโดยการเพิ่มจ านวนโมดูลเพื่อการทดสอบ ซ่ึงวิธีการน้ีจะอาศยั Structure Chart ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ช่วยในการทดสอบโปรแกรม ซ่ึงวิธีการในการทดสอบแบบ Integration น้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ
ไดแ้ก่ การทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงล่าง (Top-down Approach) เป็นการทดสอบโปรแกรม 
โดยทดสอบโมดูลจากบนลงล่าง และการทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากล่างข้ึนบน (Bottom-up 
Approach) เป็นการทดสอบโปรแกรม โดยทดสอบโมดูลจากล่างข้ึนบน 

4. การทดสอบดว้ยโมดูลตวัแทน (Stub Testing) : โดยทัว่ไปแลว้ โมดูลท่ีอยู่
ในระดับบนจะเรียกใช้ข้อมูลจากโมดูลระดับล่าง แต่การทดสอบโปรแกรมแบบเพิ่มโมดูล 
(Integration) นั้นจะทดสอบโมดูลทีละระดบั ฉะนั้น Stub Testing คือ กลุ่มค าสั่งสั้นๆ ท่ีเขียนข้ึนมา
เพื่อเป็นโมดูลตวัแทนในการทดสอบโปรแกรม 

5. การทดสอบรวม (System Testing) : เป็นการทดสอบโปรแกรมท่ีมีวิธีการ
คลา้ยกบัการทดสอบแบบ Integration แตกต่างกนัตรงท่ี Integration Testing จะทดสอบโดยใช้
โมดูลเพิ่มไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ครบทุกโมดูลของโปรแกรม แต่ System Testing จะทดสอบจาก
โปรแกรมเพิ่มไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ครบทุกโปรแกรมของระบบงาน วา่โปรแกรมทุกโปรแกรมเม่ือ
ท างานร่วมกนัแล้วจะให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากน้ีแล้ว System Testing ยงัเป็นการ
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ทดสอบระบบงานวา่ สามารถท างานให้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับหรือไม่ และเพื่อท า
ใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงจุดมากท่ีสุด 

กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพในการท างานของระบบ สามารถจ าแนกเป็น 
การทดสอบการท างานสูงสุด (Peak Load Testing) : เป็นการทดสอบประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลของระบบ เม่ือมีการท ารายการมากท่ีสุด ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อทดสอบวา่ระบบ
จะสามารถรองรับการท ารายการค าสั่งมากท่ีสุดได้เพียงใด และนานเท่าใดเม่ือตอ้งประมวลผล
จ านวนรายการค าสั่งท่ีมากท่ีสุดดงักล่าวในช่วงเวลาหน่ึง  การทดสอบประสิทธิภาพของเวลา 
(Performance Testing) : เป็นการทดสอบระบบ เพื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีใช้ในการประมวลผล
รายการ วา่ใชร้ะยะเวลานานเพียงใดในการท ารายการไม่วา่จะเป็นการประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch 
Processing) หรือการประมวลผลแบบออนไลน์ (On-line Processing) รวมทั้งทดสอบช่วงเวลาท่ีใช้
ในการเขา้ถึงขอ้มูลแบบล าดบั (Sequential Access) และแบบสุ่ม (Random Access) ดว้ย การ
ทดสอบการกูร้ะบบ (Recovery Testing) : เป็นการทดสอบความสามารถในการกูร้ะบบกรณีท่ีระบบ
ลม้ ความสามารถในการกูร้ะบบน้ีรวมทั้งการกู้ขอ้มูลด้วย การทดสอบการเก็บขอ้มูล (Storage 
Testing) : เป็นการทดสอบความสามารถของระบบในการเก็บขอ้มูล วา่สามารถเก็บขอ้มูลไดสู้งสุด
เป็นจ านวนเท่าใด เพื่อจะไดเ้ตรียมการรองรับจ านวนขอ้มูลท่ีอาจจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  การ
ทดสอบกระบวนการ (Procedure Testing) : เป็นการทดสอบการจดัท าเอกสารคู่มือการด าเนินงาน
ของระบบ และคู่มือการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ ว่าสามารถสร้างความเขา้ใจให้กบัผูใ้ช้ได้มากน้อย
เพียงใด และเม่ือเกิดปัญหาในเบ้ืองตน้ข้ึน ผูใ้ชส้ามารถอ่านคู่มือเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นไดห้รือไม่  และ
การทดสอบผูใ้ช ้(User Testing) : หรือบางคร้ังเรียกวา่  Human Factors Testing เป็นการทดสอบการ
ใชง้านจริงของระบบเพื่อตอ้งการทราบวา่ผูใ้ชจ้ะท าอยา่งไรเม่ือพบปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากการทดสอบดังกล่าวขา้งตน้ทั้งหมดแลว้ ยงัจะตอ้งมีการทดสอบการยอมรับ
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใหม่ จึงจะถือวา่ระบบนั้นไดผ้า่นการทดสอบอยา่งครบถว้นแลว้  การทดสอบ
การยอมรับของระบบโดยผูใ้ช้  หลงัจากท่ีไดท้ดสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของโปรแกรม
แลว้ ยงัจะตอ้งท าการทดสอบการยอมรับของระบบจากผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบอีกดว้ย ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ท่ีส าคญัเทียบเท่ากับการทดสอบโปรแกรม เน่ืองจากการพฒันาระบบนั้นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการด าเนินงานของผูใ้ช้ระบบ ดงันั้นระบบงานใหม่ จะสามารถติดตั้งได้ตอ้งผ่านการ
ยอมรับจากผูใ้ช ้โดยวิธีการทดสอบการยอมรับของระบบนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
Alpha Testing และ Beta Testing 

6. Alpha Testing : คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช ้และใช้
ขอ้มูลสมมติในการทดสอบ ในการทดสอบประเภทน้ี จะสมมติให้ระบบอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนไดจ้าก Alpha Testing น้ีจะท าให้ทราบไดว้่าระบบมีขอ้ผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนบา้ง โดยการ
ทดสอบจะมี 4 ประเภท คือ Recovery Testing  Security Testing  Stress Testing และ Performance 
Testing 

7. Beta Testing : คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช ้และใช้
ขอ้มูลจริงในการทดสอบและภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง การทดสอบประเภทน้ีถือวา่เป็นการ
ซ้อมติดตั้ งระบบเพื่อใช้งานจริง เน่ืองจากเป็นการทดสอบระบบอย่างสมจริงไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ ขอ้มูล ขั้นตอนการด าเนินงาน เอกสารคู่มือ การฝึกอบรม การสนบัสนุนการท างาน 
รวมทั้งยงัเป็นการแกปั้ญหาท่ีพบจากการทดสอบแบบ Alpha Testing ดว้ย 

2.1.4 โปรแกรมอลัเฟรสโก้ (Alfresco) เป็นโปรแกรมจดัการขอ้มูลในระดบั Enterprise ท่ี
สามารถใช้ไดบ้น Windows และ UNIX-like platform ซอฟตแ์วร์ Alfresco LABS เป็นเวอร์ชนั
ซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการใชง้านท่ีตอ้งการ ประสิทธิภาพในการขยายตวัท่ีเป็นระบบสูง 
เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการเอกสาร ท่ีจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการท าเวอร์ชนัของเอกสาร ซ่ึงท่ี
จดัเก็บเอกสารสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยใช ้CIFS/SMB FTP Webdav และ CMIS ผูใ้ชง้านสามารถท า
การคน้หาเอกสารใน Alfrescoโดยใช้ Lucene search มีการสนับสนุนภาษาต่างๆ และสามารถ
ท างานร่วมกนักบั Microsoft Office และ OpenOffice อีกทั้งยงัสนบัสนุนการท าคลสัเตอร์ Alfresco 
ประกอบดว้ย ส่วนส าหรับจดัเก็บขอ้มูล (Content Repository) และเป็น framework ส าหรับ web 
portal Alfresco พฒันาโดยภาษาจาวา  ตวัระบบของ Alfresco นั้นพฒันามาจาก Spring และ JSF 
เป็นหลกั  โดยสนบัสนุน RESTful หรือ Web Service เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัสามารถเขียน 
JavaScript เพื่อท างานแบบ RESTful โดยตวั JavaScript นั้น รันอยูบ่น Rhino Runtime ซ่ึงเป็น 
Engine ของ JavaScript บนฝ่ัง Server การ Config ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของ XML เพราะเป็นส่วน
การประกาศ Bean ของ Spring  ท าใหส้ามารถท าการ Override หรือ Extend ต่างๆ ของ Bean ไดง่้าย 
ความสามารถของ Alfresco นั้น มีครอบคลุมการท างานหลายๆ อยา่งท่ี ECM ของค่ายต่างๆ มีกนั 
ไม่ว่าจะเป็น DM (Document Management), RM (Record Management), DM (Digital 
Management) และมีการเช่ือมต่อกบั SSO (Single Sign On) ต่างๆ ไดดี้ ทั้งน้ี Alfresco เป็นระบบ
การจัดการเน้ือหาระดับองค์กรแบบครบวงจร พัฒนาโดยทีมงานท่ีมีประสบการณ์จาก 
Documentum ผูน้ าด้านซอฟต์แวร์การจดัการเน้ือหาให้กบัองค์กรขนาดใหญ่  Vignette และ 
Interwoven ประสบการณ์ 20 ปี ซ่ึง Alfresco ประกอบดว้ยซอฟแวร์ในกลุ่มน้ี  สามารถแบ่งการ
จดัการไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คือ  
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2.1.4.1 จดัการเอกสาร (Document Management) เหมือนกบัมี Drive หน่ึงบน network 
สามารถแชร์การใชง้าน ท างานร่วมกนักบั Microsoft Office ได ้โดยจะครอบคลุมทั้งกระบวนการ 
Create, Convert, Manage, Share เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นยงัครอบคลุมใน
ลกัษณะท่ีมีการเก็บเอกสารเป็น version และการคน้หาเอกสารหลายหลายรูปแบบอีกดว้ย   

2.1.4.2 Business Process Management สามารถสร้าง work flow การท างานเพื่อ
ก าหนดขั้นตอนการท างานและก าหนดเส้นทางของเอกสาร กระบวนการท า BPM โดยเฉพาะใน
เร่ืองของ Human Workflow ในส่วนของ Alfresco นั้น จะเนน้การใชง้าน Workflow โดยการแนบ 
Content ไปกบั Workflow และท ากบั Review-Approve เอกสารจนจบ Workflow   

2.1.4.3 ระบบการจดัการเน้ือหาเวบ็ (Web Management Content) เป็นการน า Alfresco 
มาใชใ้นกระบวนการ สร้าง, จดัการ และ publish เวบ็ไซต ์โดยสามารถจดัการ website ในลกัษณะ 
Multiple Site และยงัสามารถแยกการท างานระหวา่ง user ท่ีท า Content และ โปรแกรมเมอร์ หรือ 
Web Designer ออกมาจากกนัไดอ้ยา่งอิสระ   

2.1.4.4 Input Management ลดการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็น Hard Copy ซ่ึงกระบวนการ
นั้น จะใช้การน าเอา Software มาท าการ Scan เอกสาร และน าเข้ามาเก็บใน Alfresco โดย
ความสามารถของ Software ในการน าเขา้เอกสารจะประกอบไปดว้ยฟังก์ชัน่ในการคดัแยกเอกสาร
อตัโนมติั (Auto Classify), การ OCR, การท า Image Enhancement เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี
จะช่วยใหส้ามารถน าเขา้เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

2.1.4.5 Record Management เป็นการใช ้Alfresco ในรูปแบบของการจดัการเอกสาร
ควบคุม (เอกสาร ISO) ซ่ึง Alfresco รองรับมาตรฐานการจดัการเอกสาร 5015.2 ของสหรัฐอเมริกา 
การน าไปใชง้านนั้น Alfresco จะมี FilePlan สามารถก าหนดไดว้า่ช่วงไหน ให้ระบบจดัการเอกสาร
อยา่งไร เช่น ก าหนดเวลาเม่ือไหร่ท่ีจะตอ้งมีการ cut-off, ก าหนดอายุของเอกสาร, ตั้งเวลาในการ
เคล่ือนยา้ยเอกสาร เป็นตน้   

2.1.4.6 Collaboration Content เป็นการใช ้Alfresco ในลกัษณะงานท่ีเป็นงาน Project, 
งาน Research ต่างๆ มี Feature ต่างๆ ท่ีช่วยให้การท างานในลกัษณะ Collaboration เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ฟังกช์ัน่ Discussion, Calendar, WIKI, Blog, Document Library เป็นตน้ 

Alfresco มีคุณสมบติัในการช่วยการท างาน  ดงัน้ี  
1. Versioning เอกสารท่ีมีผูม้าใชง้านหรือแกไ้ขมากกวา่ 1 คน ถา้ผูใ้ชง้านแกไ้ขหรือลบ

ขอ้มูลในเอกสารจะท าได้  โดยใช ้ versioning features ใน Alfresco  Versioning  จะเก็บประวติั 
versions ของ content ท่ีผ่านมาดว้ย  Content ทุกตวัตอ้ง set Version able เพื่อท่ีจะเก็บประวติั 
versions ต่างๆ สามารถก าหนด enable versioning ดว้ยวธีิต่างๆ การเก็บประวติัการใชง้านของแต่ละ 
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Content  การเก็บประวติัการใชง้านโดยใช ้Using Smart Spaces: สามารถก าหนดท่ี business rule 
ก าหนดใน  space ให้ ทุก content หรือ บาง content ท า versioning  การเก็บประวติัการใชง้านโดย
ข้ึนกบัประเภทของ Content  Globally: Alfresco สามารถก าหนดให้ท า  versioning  content 
ทั้งหมดของ siteได ้  

2. Auto Versioning  สามารถเลือกการตั้ง Versioning แบบอตัโนมติั โดยการแกไ้ข 
content properties และเลือก Auto Version checkbox. 

3. Check In and Check Out  เม่ือใช ้Feature versioning feature, ทุกการแกไ้ขท่ีเอกสาร
จะถูก Save ไว ้ถา้มีผูใ้ช้งานมากกวา่ 1 คน และถา้แกไ้ขขอ้มูลพร้อมกนัจะท าให้มี Version 2 ตวั
หรือไม่? ปัญหาน้ีแกไ้ขโดยใช ้Library services เพิ่มความสามารถในการ check out เอกสาร, จอง
เอกสารส าหรับผูใ้ช้คนท่ี 1 แก้ไขเอกสารในขณะท่ีผูใ้ช้อีกคนหน่ึงดูเอกสารได้เท่านั้น และเม่ือ
เอกสารถูกแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ และผูใ้ช ้Check in  เอกสาร ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งแทนท่ีเอกสารเดิม
หรือตั้ง new version ข้ึนมาใหม่  Check Out จะ locks รายการและสร้าง  working copy ซ่ึงสามารถ
แกไ้ขได ้ (ทั้ง content และรายละเอียด) Check In จะแทนท่ีรายการเดิมดว้ย working copy, และ
ปลด lock Checking out documents หลงัจาก Update the Working Copy of the Alfresco CIGNEX 
(Working Copy).doc file. คุณสามารถกดปุ่ม check in หลงัจากกดปุ่ม check in จะเห็น Check In 
dialog window 

4. Categorizing content การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ท าได้หลายวิธี   ใน  Alfresco, 
ทุกๆ  content สามารถเช่ือมได้มากกว่าหน่ึงหมวดหมู่ การจดัหมวดหมู่สามารถท าโดย Admin 
เท่านั้น Categories สามารถมี  sub-categories, ไม่มีขอ้จ ากดัในจ านวนหมวดหมู่, หรือความลึกของ
ล าดบั การจดัหมวดหมู่ท  าให้สามารถคน้หาเอกสารไดง่้าย advanced search ใน Alfresco จะท าให้
คน้หาเอกสารโดยหมวดหมู่สามารถเพิ่ม categories และ sub-categories, และสามารถแก้ไข 
categories ในปัจจุบนัได ้

5. Search content by category การ Categorization จะช่วยใหก้ารคน้หาเอกสารง่ายข้ึน , 
คน้หาเอกสาร marketing documents ซ่ึงมี text Content, และอยูใ่นหมวดหมู่ Open Source  

6. Mapping the drive จากตวัอยา่งสามารถ map spaces, ท่ีช่ือ Intranet | Marketing 
Communications, เป็น local folder จาก  space ท่ี mapped เป็น  network folder  สามารถเรียกดู 
space เสมือนเป็น local folder 

7. Drag-and-drop documents in Alfresco through CIFS เม่ือเช่ือม space กบั  network 
drive แลว้ ก็จะสามารถ drag-and-drop files จาก local hard disk ไปยงั  Alfresco server ในท านอง
เดียวกนัก็จะสามารถ  copy files จาก Alfresco server ไปยงั local hard disk Browse Content 
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หนา้จอท่ีแสดงขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ spaces และ content Spaces จะมีลกัษณะคลา้ย
กบั Folder บนวนิโดว ์และ Content ก็จะคลา้ยกบัไฟล ์Detail View 

8. Properties and meta-data หนา้จอแสดงคุณสมบติัของไฟล์ จะแสดงถึงความเป็น
เจา้ของ เวลาท่ีสร้างและเวลาอพัเดตล่าสุด 
 
2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวุฒิ  (2551) ได้มีการออกแบบระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงระบบน้ีได้รับการออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับ-ส่ง การจดัเก็บ และการสืบคน้ขอ้มูลเอกสารภายในหน่วยงาน และเพื่อช่วย
ลดปัญหาการส่ือสาร การจดัเก็บ การสืบคน้ เอกสารสูญหายง่าย และการส้ินเปลืองทรัพยากรอยา่ง
กระดาษ จากการพฒันาระบบไดใ้ห้ผูใ้ชจ้  านวน 15 คน ท าการทดลองใชง้านระบบและประเมินผล
จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ  พบวา่มีผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์
มาก  และลักษณะการใช้งานระบบท่ีมีความถึงพอใจมากท่ีสุด พบว่าระบบสามารถช่วยจดัการ
เอกสาร ไดต้ามความตอ้งการและจากทดสอบการท างานของระบบกบัขอ้มูลจริง 

รติมา  วิเศษพาณิชย์ (2549) ไดมี้การออกแบบระบบจดัการเอกสารส าหรับงานดา้น
คุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงระบบน้ีออกแบบข้ึนเพื่อการท างานร่วมกนัผ่านระบบเครือข่าย
อินทราเน็ต มีกลุ่มผูใ้ชใ้นระบบแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร  สามารถเขา้ดูเอกสารทุกประเภท
และทุกหน่วยงานในระบบเพื่อพิจารณาอนุมติัใช้งานเอกสาร และเรียกดูรายงาน  กลุ่มเจา้หน้าท่ี
ประจ าหน่วยงาน สามารถเข้าดูเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานตน  และสามารถขอ
ด าเนินการเอกสารให้กบัหน่วยงาน รวมทั้งส่งไฟล์เอกสารผ่านระบบได ้ กลุ่มพนกังาน  สามารถ
เรียกดูเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยตน ไม่สามารถส่งไฟล์เอกสารหรือท าการแกไ้ขผา่นระบบ  และ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์พฒันาคุณภาพหรือผูจ้ ัดการระบบ  มีหน้าท่ีในการดูแลการท างานในระบบทุก
ขั้นตอน และเป็นผูส่้งไฟล์เอกสารท่ีผ่านการอนุมติัใช้งานเขา้สู่ระบบเพื่อเผยแพร่ มีสิทธิในการ
แกไ้ขและลบขอ้มูลในระบบได ้ท าการทดลองน าโปรแกรมให้ผูใ้ช้งานในกลุ่มต่างๆ ทดสอบการ
ท างานและประเมินผลพบวา่ ระบบท างานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจและสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง 

กาญจนา  ชิดทอง (2552) ได้มีการศึกษาการวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 
ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ซ่ึงเป็นการหาแนวทางปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ  ผูศึ้กษาพบวา่ ระบบสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลระบบทะเบียนนกัศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง
นกัศึกษามีความเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพดี  ระบบจดัตารางสอน ตารางสอบ สามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานได ้ระบบการรับเขา้นกัศึกษา ระบบง่ายต่อการท าความเขา้ใจ   ระบบ
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การจดัแผนการศึกษา  ระบบมีการท างานท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายไม่วกวน  และระบบรายงานตวัข้ึน
ทะเบียนนกัศึกษาใหม่  ผูใ้ช้เห็นวา่ประสิทธิผลการใช้งานระบบอยูใ่นระดบัมาก การจดัหมวดหมู่
ชดัเจน ไม่มีความยุง่ยาก  

วาสนา  วงคสิ์ทธ์ิ (2551)  ไดมี้การศึกษาการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค5  ซ่ึงเป็นการศึกษาการปรับใช้ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงปัจจยัท่ีท าให้
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 ประสบผลส าเร็จ  ผูศึ้กษา
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 198 คน ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารออมสินสาขาส่วนใหญ่
ใช้ระบบงานย่อย 3 ระบบคือ ระบบบัญชีเจ้าหน้ี  ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและระบบ
งบประมาณ  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความล่าชา้และการลม้เหลวของระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูล และบุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเอาระบบมาใชก้บัธนาคารท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร  



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความความสัมฤทธ์ิผลระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างานภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. โดยมีขั้นตอน
การศึกษาระบบดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู ่
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.4 การประเมินผล 
 
3.1  ศึกษาสภาพแวดล้อมทีม่ีอยู่ 

เพื่อให้การศึกษาท่ีสามารถท าให้การคน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียให้เหมาะสมกบัปฏิบติังาน
ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลของทั้งองค์กรท่ีมีกลุ่มงานถึง 51 กลุ่ม
งาน จึงมีกิจกรรมตามภารกิจงานเป็นจ านวนมาก และในแต่ละปีมีจ านวนภาพถ่าย  18,500 ภาพ และ
ไฟล์วีดีโอ  230 ไฟล์  โดยในงานแต่ละคร้ังจะมีภาพถ่ายเฉล่ียประมาณ 50 ภาพต่องาน และวิดีโอ
เฉล่ียจ านวน 1 ไฟลต่์องาน และไฟลเ์อกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก็บอยูท่ี่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอีกเป็นจ านวนมาก 

หลงัจากนั้นจะมีการน าไฟล์ท่ี จากเห็นขอ้มูลขา้งตน้จะมีการน าไฟล์ไปใชง้านทางดา้น
กราฟฟิก  เสนอต่อผูบ้ริหาร การประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ และไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย
วนัละ 5 คร้ัง 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารศึกษาระบบนั้น  เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ร่ิมจากการรวบรวมและศึกษาระบบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ระบบ ไดแ้ก่ 
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1. โครงสร้างส านกังาน กสทช. 
 

 
 
รูปที ่3.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในส านกังาน กสทช. 
 

2. ตวัอยา่งจ านวนขอ้มูลมลัติมีเดีย (2553-2556) 
 

ตารางที ่3.1  แสดงจ านวนขอ้มูลมลัติมีเดีย 

 
ปี ภาพถ่าย  

(หน่วย:ภาพ) 
VDO 

(หน่วย:ไฟล์) 

2553 8450 36 
2554 13200 196 

2555 24800 264 
2556 (ม.ค.-เม.ย.) 9200 85 
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3. ศึกษาลกัษณะการน าขอ้มูลมลัติมีเดียไปใช้ ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์รในปัจจุบนั  
พบวา่มีการน าขอ้มูลมลัติมีเดียมาใชใ้นเป็นประจ าทุกวนั และการคน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียนั้นยงัตอ้ง
ใช้เวลาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  และเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียไวท่ี้ Personal Computer  โดยมีผูใ้ช้
หลายคนดึงขอ้มูลเหล่าน้ีจากแหล่งเดียวกนั  และหากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นเสีย จะท าให้เกิด
ปัญหาไม่สามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา 
 
ตารางที ่3.2  แผนการด าเนินงาน 
 

ล า
ดับ

 

รายการ 

W
ee

k1
 

W
ee

k2
 

W
ee

k3
 

W
ee

k4
 

W
ee

k5
 

W
ee

k6
 

W
ee

k7
 

W
ee

k8
 

1.  ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมเอกสารดา้นทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการใชง้านระบบการ
จดัการเอกสาร 

        

2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและจดัท าเป็น
เอกสาร 

        

3.  ด าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

        

4.  วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล         
5.  ด าเนินการทดสอบการใชร้ะบบของผูใ้ช ้         
6.  สรุปผลการทดสอบ         
7.  ด าเนินการท ารายงาน         
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และใบงานส าหรับการทดสอบ   

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 

ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ
ค านวณหาค่าร้อยละ โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบ
จดัการเอกสารมาใช ้  โดยลกัษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลอต่อความส าเร็จ  
จะเป็นแบบปลายปิด  ก าหนดค าตอบ ใชม้าตรการวดัของ (Rating Scale)  เพื่อแบ่งความคิดเห็นเป็น
ความส าคญั 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และ
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ย   
3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ   
2 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ย   
1 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ส่วนท่ี 3  การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
ส าหรับแบบสอบถามนั้น จะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด  ส าหรับก่อนใช้ระบบ 

กบัหลงัใชร้ะบบ  โดยแบ่งดงัน้ี 
ชุดท่ี 1  ส าหรับสอบถามก่อนท าการทดสอบและใชร้ะบบใหม่ 
ชุดท่ี 2  ส าหรับสอบถามความพึงพอใจหลงัจากท าการทดสอบและใชร้ะบบใหม่ 
ใบ Job  ท าการทดสอบผูใ้ช้จ  านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 10 คน และ

ทดสอบตามโจทย์ โดยการค้นหาข้อมูลมลัติมีเดียท่ีเก่ียวข้องกับโจทย์ เม่ือท าครบตามโจทย์ท่ี
ก าหนด กรอกเวลาท่ีใช้ไปส าหรับคน้หาใส่ในตารางท่ีก าหนดให้ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประกอบการ
ศึกษา โดยแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
กลุ่มท่ี 2  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
กลุ่มท่ี 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
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และตั้งสมมติฐานเพื่อพิสูจน์ผลการทดสอบจากใบ Job ว่าเป็นอย่างไร โดยมีการ
ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม  
สมมติฐานท่ี 2  ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบท างานไดเ้ร็ว

ข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการน าเสนอขอ้มูลจากการใช้
แบบสอบถามในการส ารวจและรวมรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ  แล้วท าการวิเคราะห์  ผูศึ้กษาได้
วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติและเสนอค่าทางสถิติ ดงัน้ี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะท า
การวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบ
จดัการเอกสารมาใช ้ วเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  โดย
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการก าหนดระดบัความ
คิดเห็นนั้นจะใช ้(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั  จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ระบุ  มาคิดค านวณน ้าหนกัเฉล่ียแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีก าหนดไวด้งัน้ี คือ 

ระดบัของความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
 เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01-4.99 
 ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01-3.99 
 ไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01-2.99 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.99 
ส่วนท่ี 3  การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีประกอบการบรรยาย 
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3.4  การประเมินผล 
ผู้ศึกษาท าการประเมินผลจากผู ้ใช้ระบบ เป็นการรับทราบความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะดา้นเทคนิคและการใชร้ะบบ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการพิจารณาในการน า
ระบบจดัการเอกสารมาใชง้านกบักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 

จากการศึกษาการใช้ระบบจัดการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน 
กสทช.) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ีท าใหก้ารใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของ
กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช.  ประสบผลส าเร็จ 

4.1 ศึกษาความตอ้งการ 
4.2 วเิคราะห์ความตอ้งการ 
4.3 ทดสอบการท างาน 
4.4 แบบสอบถามหลงัท าการทดสอบ 
 

4.1  ศึกษาความต้องการ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้าร

ท างานในรูปแบบเดิม คือ ผูอ้  านวยการ พนกังาน และลูกจา้งกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร จ านวน 32 คน  
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างโดยใช้จากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 32 คน ผูต้อบแบบสอบถามได้ส่งคืน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ต่อไป 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลักษณะการท างานกับข้อมูล
มลัติมีเดีย ประกอบดว้ย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ลกัษณะการท างาน 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบจดัการ

เอกสารมาใชก้บักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัทางดา้นบุคลากรสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
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2. ปัจจยัทางด้านบุคลากรสามารถช่วยให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ปัจจยัทางดา้นบุคลากรสามารถท าใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 
4. ปัจจยัทางดา้นองคก์รสามารถช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดร้วดเร็วข้ึน 
5. ปัจจยัทางดา้นองคก์รสามารถช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน 

 

4.2  วเิคราะห์ความต้องการ 
จากการส ารวจความคิดเห็นจากการใชแ้บบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 32 คน  ถึงสภาพ

ทัว่ไปและลกัษณะการท างานแบบเดิม และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
น าเอาระบบจดัการเอกสารมาใช้กลบักลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. ท่ีมีฟังก์ชั่นการ
ท างานท่ีสามารถช่วยใหก้ารสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคุณลกัษณะ 
 

ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ  
 

ชาย   8 25 
หญิง 24 75 

 
                                  รวม 32 100.00 

2 อายุ  
 

 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 15.63 

 
25 - 35 ปี 22 68.75 

 
36 - 45 ปี 2 6.25 

 
มากกวา่ 45 ปี 3 9.37 

 
                                  รวม 32 100.00 

3 ระดับการศึกษา  
 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 3.13 

 
ปริญญาตรี 19 59.37 

 
ปริญญาโท ข้ึนไป 12 37.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงวา่เพศของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เพศหญิง

มากกว่าเพศชาย  คิดเห็นร้อยละ 75  เม่ือพิจารณาทางด้านอายุ พบว่ากลุ่มงานส่ือสารองค์กร 
ส านักงาน กสทช. ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุระหว่าง 25-35 ปี มีจ  านวนร้อยละ 68.75  ดา้นระดบั
การศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีจ  านวนร้อยละ 59.37 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ใชข้อ้มูลมลัติมีเดีย 
 
ข้อ ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4 ท่านเคยเข้าใช้ข้อมูลมัลติมีเดีย  
 

  เคย 32 100 
  ไม่เคย 0 0 

 
                                  รวม 32 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเคยใช้ขอ้มูลมลัติมีเดีย มี

จ านวนร้อยละ 100 
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ตารางที ่4.3  แสดงลกัษณะการท างานแบบเดิม 
 
ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

5 ใน 1 วนั ท่านน าไฟล์ข้อมูลมัลติมีเดียไปใช้กีค่ร้ัง  
 

1 – 5   3 9.37 
6 – 10 4 12.50 
11 – 15 17 53.13 
มากกวา่ 15 8 25 

 
                                  รวม 32 100.00 

6 ใน 1 คร้ัง ส่วนใหญ่ท่านใช้ไฟล์ข้อมูลมัลติมีเดียจ านวนกี่ไฟล์  
 

 
1 - 10 8 25 

 
11 - 20 12 37.50 

 
21 - 30 8 25 

 
มากกวา่ 30 4 12.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

7 
ใน 1 คร้ัง ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่ได้ใช้ประจ าท่านใช้เวลาในการค้นหา
จ านวนกีน่าที 

 
 

 
1 - 10 8 25 

 
11 - 20 6 18.75 

 
21 - 30 14 43.75 

 
มากกวา่ 30 4 12.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

8 
ถ้ามีระบบจัดการเอกสารท่านคิดว่าเหมาะสมกบัการท างานหรือการ
น าไปใช้หรือไม่ 

 
 

 
เหมาะสม 24 75 

 
ไม่เหมาะสม 8 25 

 
 

32 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3  แสดงวา่ใน 1 วนั ส่วนใหญ่มีการน าไฟล์ขอ้มูลมลัติมีเดียไปใช้จ  านวน 

11-15 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 53.13  ในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใช้ไฟล์ขอ้มูลมลัติมีเดียจ านวน 11-20 
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ไฟล ์คิดเป็นร้อยละ  37.50  ส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ังใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ชป้ระจ า 21-
30 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.75  และส่วนใหญ่คิดวา่ถา้มีระบบจดัการเอกสารจะมีความเหมาะสมกบั
การท างานหรือการน าไปใช ้คิดเป็นร้อยละ 75 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบจดัการ
เอกสารมาใชก้ลบักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นต่อระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
 

ระดับความส าคัญ (ผลต่อบุคลากร) จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 10 31.25 
4 เห็นดว้ย 16 50 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06  (เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัทางด้าน

บุคลากรวา่ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสาร มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับความส าคัญ (ผลต่อพนักงาน) จ านวน ร้อยละ 

2. ระบบมีความถูกต้อง แม่นย า และสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 10 31.25 
4 เห็นดว้ย 17 53.12 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 1 3.13 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.13 (เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสาร มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีจากค่าเฉล่ีย 4.13 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 

 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อพนักงาน) จ านวน ร้อยละ 

3. ระบบมีคุณภาพการให้บริการทีเ่พิม่ขึน้  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 8 25 
4 เห็นดว้ย 18 56.25 
3 ไม่แน่ใจ  4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4  (เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสารว่ามีคุณภาพการให้บริการท่ีเพิ่มข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 4 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่ระบบช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดร้วดเร็วข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อองค์กร) จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ได้รวดเร็วขึน้ 32 100 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 11 34.38 
4 เห็นดว้ย 15 46.87 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.09 (เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน
ของระบบจดัการเอกสารว่าระบบช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ได้รวดเร็วข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 4.09 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อองค์กร) จ านวน ร้อยละ 

2. ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรทีด่ีขึน้  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 28.13 
4 เห็นดว้ย 10 46.87 
3 ไม่แน่ใจ 13 18.75 
2 ไม่เห็นดว้ย 4 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 3.50 (ไม่แน่ใจ) 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสารวา่ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 3.50 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  ไม่แน่ใจ 

 
4.3  ทดสอบการท างาน 

การทดสอบการท างานโดยการท าตามโจทยท่ี์ก าหนด  โดยมีการแบ่งกลุ่มผูท้  าการ
ทดสอบเป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มท่ี 1 ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม  กลุ่มท่ี 2 ใชร้ะบบการจดัการเอกสาร
แบบใหม่  โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ กลุ่มท่ี 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมี
ระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้  และมีการตั้งสมมติฐานไว ้2 เร่ือง คือ สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบ
ใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม และสมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วย
สืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้ระบบท างานได้เร็วข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน  เพื่อดูว่าจาก
โจทยท่ี์ก าหนดให ้ ผูท้  าการทดสอบจะท าใหส้มมติฐานเป็นจริงไม่ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1 รูปแบบการทดสอบ ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้งาน  พนกังานกลุ่มงานส่ือสารองค์กร จ านวน
ทั้งหมด 30 คน  แบ่งกลุ่มละ 10 คน 

กลุ่ม 1  ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
กลุ่ม 2  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
กลุ่ม 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
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4.3.2 เคร่ืองมือประกอบการทดสอบ ประกอบดว้ย 

1. ระบบการจดัการเอกสาร 

2. ค าคน้ 3 ค า 
3. ระเบียบส าหรับช่วยสืบคน้ 

โดยก าหนดเวลาเบ้ืองต้น 10 นาที  และจบัเวลาไปจนถึง 20 นาที  โดยเวลาท่ีน าไป
ประมวลผลวา่เสร็จหรือไม่เสร็จตามเวลา 10 นาที 

4.3.3 สมมติฐาน  มีดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม  

สมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบท างานไดเ้ร็ว

ข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
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4.3.4 ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบตามสมมติฐาน 

 
ตารางที ่4.9  แสดงสถิติจากการทดสอบทั้งหมด 30 คน 
 

ล าดบั เวลาทีใ่ช้ กลุ่ม เสร็จทนัเวลา 
ภายใน 10 นาท ี

เสร็จไม่ทนัเวลา 
เกนิ 10 นาท ี

ถูกต้องตามโจทย์ 

1 04.25 3 /  / 
2 05.10 3 /  / 
3 05.15 3 /  / 
4 05.22 2 /  / 
5 05.24 3 /  / 
6 05.25 2 /  / 
7 05.35 3 /  / 
8 05.40 2 /  / 
9 06.05 2 /  x 
10 06.07 3 /  / 
11 06.15 2 /  / 
12 06.20 3 /  / 
13 06.30 3 /  / 
14 06.45 3 /  / 
15 06.50 3 /  / 
16 07.14 2 /  / 
17 07.35 1 /  x 
18 08.20 2 /  / 
19 9.20 2 /  / 
20 9.30 2 /  / 
21 9.45 2 /  / 

22 10.30 1  / / 
23 12.05 1  / / 
24 14.12 1  / / 
25 15.25 1  / x 
26 16.10 1  / / 
27 16.35 1  / / 
28 17.00 1  / / 
29 17.55 1  / / 
30 18.02 1  / x 
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4.3.5 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมด 

 
ตารางที ่4.10  แสดงเปอร์เซ็นตเ์ปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมด 
 

กลุ่ม จ านวนเสร็จ (คน) จ านวนไม่เสร็จ (คน) รวม (คน) 
1 1 (10%) 9 (90%) 10 
2 10 (100%) 0 (0%) 10 
3 10 (100%) 0 (0%) 10 

รวมผู้ท าการทดสอบทั้งส้ิน 30 
 

จากตาราง 4.10 แสดงเปอร์เซ็นตเ์ปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดจะเห็นไดก้ลุ่มท่ี 1 ซ่ึง
ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม ใช้เวลาในการคน้หาขอ้มูลมากกวา่ 10 นาที ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 และ
กลุ่มท่ี 3 สามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้สร็จทนัเวลาตามท่ีโจทยก์ าหนด  
 

4.3.6 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมดตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบ
ใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดแต่ละกลุ่มท่ีใชเ้วลาสูงสุดและต ่าสุด 
ตามสมมติฐานท่ี 1 
 

กลุ่ม เวลาสูงสุดทีใ่ช้ 
(นาท)ี 

เวลาต ่าสุดทีใ่ช้ 

(นาท)ี 
เวลาเฉลีย่ 

X 

 

SD 

1 18.02  07.35 14.53 3.485119 

2 09.45 05.22 7.26 1.758252 

3 06.50 04.25 5.52 0.747833 
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จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถ

ท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม จะเห็นไดว้่ากลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาไดเ้ร็วกว่า รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 
แสดงวา่สมมติฐานท่ี 1 เป็นจริง 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่ากลางระหว่างกลุ่มโดยการวิเคราะห์ผ่านค่า
ความแปรปรวน (Variance)  
 

 
 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเวลาระหวา่งกลุ่มท่ี 1-3 
ไดผ้ลคือค่า Sig = .000 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียของเวลาในการท างานของผูท้  าการทดลองทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
(Pairwise Difference) โดยการใชว้ธีิ Turkey HSD, Scheffe และ LSD  

 
ตารางที ่4.13  แสดงค่าเปรียบเทียบตามตารางเปรียบเทียบของ ANOVA  Test 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเปรียบเทียบตามตารางเปรียบเทียบของ ANOVA  Test 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.13  และ 4.14 พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียของผูท้ดลองในกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ท่ีใชร้ะบบงานเดิม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาเฉล่ีย ของ
ผูท้ดลองในกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงกลุ่มท่ี 2 ไม่มีระเบียนช่วย และกลุ่มท่ี 3 มีระเบียนช่วย 
ตามล าดบั ในขณะท่ีเวลาเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ อย่างไรก็ดี จะเห็นไดว้า่ ระยะเวลาเฉล่ียของกลุ่มท่ี 3 น้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า 
การใชง้านระบบโดยมีระเบียนสืบคน้ จะสามารถท างานไดร้วดเร็วกวา่ 
 

4.3.7 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมดตามสมมติฐานท่ี 2 
 

ตารางที ่4.15  แสดงการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดแต่ละกลุ่มวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ ตามสมมติฐานท่ี 1 
 

กลุ่ม ข้อมูลถูกต้อง ข้อมูลผดิ 

1 7  3 
2 9 1 
3 10 0 
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จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 จะเห็นไดว้า่กลุ่มท่ี 3 ใชเ้วลาไดเ้ร็ว

กวา่ และคน้หาขอ้มูลตามโจทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 แสดงวา่สมมติฐานท่ี 
2 เป็นจริง 
 
4.4  แบบสอบถามหลงัท าการทดสอบ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความถึงพอใจของพนกังานท่ีท า
การทดสอบท่ีมีต่อรูปแบบใหม่ของการใช้ระบบจดัการจดัการเอกสาร จ านวน 30 คน  ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยใชจ้ากประชากรทั้งหมด จ านวน 
30 คน ผูต้อบแบบสอบถามไดส่้งคืน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ต่อไป 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่งงาน 
4. วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการระบบจดัการเอกสาร 
5. ความถ่ีในการเขา้ใจบริการระบบ 
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังกช์ัน่การติดแทก็ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล 
1. ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 
2. ความรวดเร็วในการสืบคน้ของแทก็ 
3. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ของแทก็ 
4. ความสะดวกในการน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการข้อมลูมลัตมีิเดีย กลุม่งานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. 
1. ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 
2. ความรวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบ 
3. ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน 
4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชร้ะบบ 
จากการส ารวจความคิดเห็นจากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานของกลุ่มงานส่ือสารองคก์าร ส านกังาน กสทช. ทั้งหมดจ านวน 30 
คน  ถึงสภาพทัว่ไป และความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
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มลัติมีเดีย และความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดียซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจ
ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคุณลกัษณะ 

 

ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ  
 

ชาย   8 21.67 
หญิง 22 73.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

2 อายุ  
 

 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 16.67 

 
25 - 35 ปี 22 73.33 

 
36 - 45 ปี 2 6.67 

 
มากกวา่ 45 ปี 1 3.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

3 ต าแหน่งงาน  
 

 
พนกังานตามสัญญาจา้งหรือเทียบเท่า 1 3.33 

 
พนกังานปฏิบติัการ 19 63.33 

 
ผูบ้ริหาร 10 33.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

4 วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการระบบจัดการเอกสาร  
 

 เพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 10 33.33 
 เพื่อน ามาออกแบบ Artwork 6 20 
 เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 14 46.67 
                                   รวม 30 100.00 

5 ความถี่ในการเข้าใช้บริการระบบ   
 1 – 5  คร้ังต่อวนั 8 26.67 
 6 – 10  คร้ังต่อวนั 12 40 
 มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 10 33.33 
                                   รวม 30 100.00 
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จากตารางท่ี 4.16  แสดงว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  เพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย  คิดเห็นร้อยละ 73.33  เม่ือพิจารณาทางดา้นอายุ พบวา่กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีจ  านวนร้อยละ 73.33 ต าแหน่งงานพบวา่  
ส่วนใหญ่เป็นเป็นพนกังานปฏิบติัการท่ีใชร้ะบบ  มีจ านวนร้อยละ 63.33  วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช้
บริการระบบจดัการเอกสาร ส่วนใหญ่เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร มีจ านวนร้อยละ 46.67  และความถ่ี
ในการเขา้ใชบ้ริการระบบ ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 6-10 คร้ังต่อวนั มีจ  านวนร้อยละ 40 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
มลัติมีเดีย 
 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแสดงความคิดเห็นต่อความ
สะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 
 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวกในการใช้ข้อมูลแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 16 53.33 
3 ปานกลาง 2 12.50 
2 นอ้ย 2 6.67 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.13  (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแสดงความคิดเห็นต่อ
ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วในการสืบคน้
ของแทก็ 
 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

2. ความรวดเร็วในการสืบค้นของแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 8 33.33 
4 มาก 18 53.33 
3 ปานกลาง 2 12.50 
2 นอ้ย 2 6.67 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06  (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วใน

การสืบคน้ของแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถูกตอ้งในการสืบคน้
ของแทก็ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

3. ความถูกต้องในการสืบค้นของแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง  2 6.67 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.26  (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถูกตอ้งในการ

สืบคน้ของแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกในการน า
ขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

4. ความสะดวกในการน าข้อมูลจากการสืบค้นไปใช้ประโยชน์  
 

5 มากท่ีสุด 12 34.38 
4 มาก 15 46.87 
3 ปานกลาง 3 12.50 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.30 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกใน

การน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ มีจากค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. 
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ตารางที ่4.21  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกในการเขา้ใช้
ระบบ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง 2 6.67 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.26 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกใน

การเขา้ใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วในการเขา้ใช้
ระบบ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

2. ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 12 40 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง 0 0 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.40 (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วใน

การเขา้ใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.40 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุม
และหลากหลายในการใชง้าน 

 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

3. ระบบมีฟังก์ช่ันทีค่รอบคลุมและหลากหลายในการใช้งาน  
 

5 มากท่ีสุด 8 26.67 
4 มาก 16 53.33 
3 ปานกลาง 6 20 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06 (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบมีฟังกช์ัน่ท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อการใชร้ะบบ 

 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 19 63.33 
3 ปานกลาง 1 3.33 

2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.30  (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจโดย

ภาพรวมต่อการใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการด าเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการศึกษา 

รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
การศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน

ภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสารองค์กร  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการ
เอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. และปัจจยัท่ีท าให้การใชร้ะบบจดัการเอกสาร 
ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ประสบผลส าเร็จ  โดยการท าการทดสอบตั้งสมมติฐานไว ้2 
ประการ สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถท างานได้เร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม และ
สมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้ระบบท างานได้เร็วข้ึน และมี
ความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนและออกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบจดัเก็บเอกสาร โดยมีผล
การศึกษาดงัน้ี 

จากการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
ใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลมากกวา่ 10 นาที จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 และ
กลุ่มท่ี 3 สามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้สร็จทนัเวลาตามท่ีโจทยก์ าหนดทุกคน 

จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถ
ท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม กลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาได้เร็วท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 แสดงว่า
สมมติฐานท่ี 1 เป็นจริง 

จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาไดเ้ร็วกว่า และ
คน้หาขอ้มูลตามโจทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 2 แสดงวา่สมมติฐานท่ี 2 
เป็นจริง 
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5.2 วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 30 คน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 เพศชาย ร้อยละ 

21.67  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี   และส่วนใหญ่พนักงานปฏิบัติการท่ีใช้ระบบมี
วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บริการระบบจดัการเอกสารเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร และความถ่ีในการ
เขา้ใชบ้ริการระบบอยูท่ี่ 6-10 คร้ังต่อวนั 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
มลัติมีเดีย 

 

ตารางที ่5.1  แสดงสรุประดบัความพึงพอใจของระบบต่อฟังคช์ัน่การติดแทก็ 

 
ความพงึพอใจต่อ ระดับความพงึพอใจ 

ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 4.13  (มาก) 
ความรวดเร็วในการสืบคน้ของแทก็ 4.06  (มาก) 
ความถูกตอ้งในการสืบคน้ของแทก็ 4.26  (มาก) 
ความสะดวกในการน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 4.30 (มาก) 

 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 

ส านกังาน กสทช. 
 

ตารางที ่5.2  แสดงสรุประดบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย 
 

ความพงึพอใจต่อ ระดับความพงึพอใจ 
ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.26 (มาก) 
ความรวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบ 4.40 (มาก) 
ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน 4.06 (มาก) 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชร้ะบบ 4.30 (มาก) 

 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ การน าระบบจดัการเอกสารมาใช้ของกลุ่มส่ือสาร

องค์กร ส านกังาน กสทช.  สามารถช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า 
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ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีระบบท่ีสามารถเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีส าคญัๆ สามารถ
น ามาใชง้านไดต้ลอดเวลา ซ่ึงระบบท่ีน ามาใชเ้ป็นฟรีแวร์ ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้ง
เสียทรัพยากรบุคคลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาโปรแกรมท่ีมีการท างานเหล่าน้ีได ้
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

5.3.1 บุคลากรยงัมีความยึดติดกบัรูปแบบการท างานแบบเดิม ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการอธิบาย
ขอ้ดี ขอ้เสียของการน าระบบจดัการเอกสารแบบใหม่มาใช ้

5.3.2 บุคลากรมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของขอ้มูลการน ามาเก็บในระบบใหม่  
5.3.3 อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลตอ้งมีความเพียงพอต่อขอ้มูลเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากในอนาคต  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีกา้วหนา้ข้ึนไปมากท าให้ระบบการจดัการต่างๆเร็วข้ึน 
จากค ากล่าวของ Tim Berners-lee ท่ีวา่ “ไม่มีส่ิงใดท่ีเปล่ียนแปลงโลกไดม้ากกวา่ท่ีคอมพิวเตอร์ท า” 
การเกิดข้ึนของคอมพิวเตอร์ท าให้การท าหลายอย่างท่ีสมยัก่อนไม่มีทางท าไดเ้ป็นไปไดเ้ช่น การ
สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเอกสารต่างๆไดโ้ดยใช้เวลาเพียงเส้ียววินาที สมยัก่อนการจดัการเก่ียวกบั 
Document จะเป็นการจดัเอกสาร ก าหนดท่ีอยู่เป็นแฟ้มใส่ในตูเ้อกสาร การท าดชันีท่ียุ่งยาก แต่
ปัจจุบนัสามารถท าไดง่้ายและยงัมีระบบท่ีเป็น optical ในการสกดัค าจากไฟล์รูปภาพไดอี้กดว้ย
เสมือนกับว่าคอมพิวเตอร์สามารถอ่านหนังสือได้ ช่วยในการจดัการและท าองค์ประกอบของ
Document management สามารถดึงขอ้มูลไดร้วดเร็วในอนาคตเน่ืองจากแหล่งการจดัการขอ้มูล
ต่างๆสามารถท างานกบั Application ต่างๆได ้ท าให้มีการพฒันาลูกเล่นต่างๆ ไดม้ากข้ึนกว่าเดิม
อาจจะมีบริการใหม่ๆ เขา้มาท่ีพฒันาพร้อมกบัเทคโนโลยี เช่นในอนาคตอาจจะมีการผสานกัน
ระหว่างการจดัการเน้ือหาระดบัองค์กรกบัระบบจดัการเก็บขอ้มูลเช่นการน าเสนอวงจรชีวิตของ
ลูกคา้ตลอดเวลาเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวิเคราะห์และพฒันาองค์กรเช่นหาสินคา้ และบริการท่ี
เหมาะสม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีเทคโนโลยีท่ีล ้าหนา้ และการจดัการขอ้มูลและเอกสารท่ีดี 
หรืออาจจะมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อเก็บเอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจาก รูป เสียงขอ้ความ 
เช่นการเก็บรูปแบบทางชีววิทยา เช่น รัฐบาลเก็บตวัอยา่ง DNA ของคนในประเทศโดยบนัทึกเป็น
เอกสารในรูปแบบท่ีสามารถ Capture ไดแ้ละมีการท า indexing เพื่อให้สามารถตามตวับุคคล หรือ 
ระบุตวับุคคลมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลต่างๆขององคก์รกบัองคก์รอ่ืนท าให้สามารถช่วยติดตามวิถี
ชีวิตของบุคคลหน่ึงได้เป็นต้น อาจจะมีหลายๆ อย่างตามมา สรุปคือ เทคโนโลยี Document 
management system นั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามการพฒันาของเทคโนโลยอ่ืีนๆในปัจจุบนั 
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แบบสอบถามกระบวนการการท างาน  
ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช.  

.............................................................................................................. 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นต่อผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี ส าหรับ

การศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายใน 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 -  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
เป็นแบบมีค าตอบให้เลือกตอบ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หรือท าการเลือกตอบ
แบบใดแบบหน่ึง 
ส่วนที่ 2 -  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบ
จดัการเอกสารมาใช้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยท า
เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑต่์อไปน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
4 = เห็นดว้ย  
3 = ไม่แน่ใจ  
2 = ไม่เห็นดว้ย   
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
………………………………. 
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ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
 
1. เพศ 
             ชาย                หญิง 
 
2. อาย ุ
             ต  ่ากวา่ 25 ปี         25 - 35 ปี             36 - 45 ปี              มากกวา่ 45 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท ข้ึนไป 
 
4. ท่านเคยเขา้ใชข้อ้มูลมลัติมีเดียหรือไม่ 
             เคย            ไม่เคย  (ขา้มไปขอ้ 7) 
 
5. ใน 1 วนั ท่านน าไฟลข์อ้มูลมลัติมีเดียไปใชก่ี้คร้ัง 
             1 – 5                   6 – 10                   11 – 15                 มากกวา่ 15  
 
6. ใน 1 คร้ัง ท่านใชไ้ฟลข์อ้มูลมลัติมีเดียจ านวนก่ีไฟล ์
             1 - 10                  11 - 20                  21 - 30                มากกวา่ 30  
 
7. ใน 1 คร้ัง ใชเ้วลาในการคน้หาจ านวนก่ีนาที 
             1 - 10                   11 - 20                21 - 30                  มากกวา่ 30 
 
8. รูปแบบการท างานเดิม ท่านคิดวา่เหมาะสมกบัการท างานหรือการน าไปใชห้รือไม่ 
             ไม่เหมาะสม            เหมาะสม  โปรดระบุ ........................................................... 
 

.................................................... 
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ส่วนที ่2  -  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบจดัการเอกสารมาใช้
กลบักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 
เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

ก. ผลต่อท่าน 
1. ระบบช่วยลดระยะเวลาในการท างาน      

2. ระบบมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ      

3. ระบบมีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน      

ข. ผลต่อองค์กร 
1. ระบบช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดร้วดเร็วข้ึน      
2. ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน      

 
.................................................... 

ส่วนที ่3  -  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 
 

 
.................................................... 
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ภาคผนวก ข 
ใบ Job 
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กลุ่ม 1  ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 

 
 
 

โจทย์ 
 

คน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโจทยอ์ยา่งน้อยโจทยล์ะ 3 ไฟล์  แลว้น าไฟล์ท่ีคน้หาไดใ้ส่ไว้
ใน Folder ช่ือวา่ “ทดสอบ”  ท่ีอยูห่นา้ Desktop ของเคร่ืองท่ีการทดสอบ เม่ือท าครบตามโจทยท่ี์
ก าหนด กรอกเวลาท่ีใชไ้ปส าหรับคน้หาใส่ในตารางดา้นล่างน้ี (เวลา 20 นาที)  
 
หมายเหตุ  คน้หาขอ้มูลจากเคร่ืองท่ีท าการทดสอบ 
 

ล าดับ keyword ระยะเวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 
1 3G  

2 MOU  

3 Exhibition  
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กลุ่ม 2   ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้   
 
 
 

โจทย์ 
 
 
คน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโจทยอ์ยา่งน้อยโจทยล์ะ 3 ไฟล์  แลว้น าไฟล์ท่ีคน้หาไดใ้ส่ไว้
ใน Folder ช่ือวา่ “ทดสอบ”  ท่ีอยูห่นา้ Desktop ของเคร่ืองท่ีการทดสอบ เม่ือท าครบตามโจทยท่ี์
ก าหนด กรอกเวลาท่ีใชไ้ปส าหรับคน้หาใส่ในตารางดา้นล่างน้ี  (เวลา 20 นาที)  
 
หมายเหตุ  คน้หาขอ้มูลจากระบบจดัการเอกสาร  http://dbcc.nbtc.go.th 
 

ล าดับ keyword ระยะเวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 
1 3G  

2 MOU  

3 Exhibition  
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กลุ่ม 3   ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้   
 
 
 

โจทย์ 
 
 
คน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโจทยอ์ยา่งน้อยโจทยล์ะ 3 ไฟล์  แลว้น าไฟล์ท่ีคน้หาไดใ้ส่ไว้
ใน Folder ช่ือวา่ “ทดสอบ”  ท่ีอยูห่นา้ Desktop ของเคร่ืองท่ีการทดสอบ เม่ือท าครบตามโจทยท่ี์
ก าหนด กรอกเวลาท่ีใชไ้ปส าหรับคน้หาใส่ในตารางดา้นล่างน้ี  (เวลา 20 นาที)  
 
หมายเหตุ  คน้หาขอ้มูลจากระบบจดัการเอกสาร  http://dbcc.nbtc.go.th   
 

ล าดับ keyword ระยะเวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 
1 3G  

2 MOU  

3 Exhibition  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dbcc.nbtc.go.th/
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ระเบียนส าหรับช่วยสืบค้น 

 

No. กสทช. Keyword 
1 พลอากาศเอก ธเรศ ปุณศรี  ธเรศ 
2 พนัเอก ดร. นที ศุกลรัตน์     นที 
3 พนัเอก ดร. เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ  เศรษฐพงค ์
4 พลโท ดร. พีระพงษ ์มานะกิจ   พีระพงษ ์
5 ดร.สุทธิพล ทวชียัการ  สุทธิพล 
6 พนัต ารวจเอก ทวศีกัด์ิ งามสง่า     ทวศีกัด์ิ 
7 รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ ศีลพิพฒัน์  ประเสริฐ 
8 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธวชัชยั จิตรภาษน์นัท ์ ธวชัชยั 
9 นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ์    สุภิญญา 
10 นายประวทิย ์ล่ีสถาพรวงศา     ประวทิย ์
11 พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร     สุกิจ 
No. ลสทช. – รสทช. Keyword 
1 นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ  ฐากร 
2 นายไตรรัตน์ วริิยะศิริกุล ไตรรัตน์ 
3 พล.อ.ต. ธนพนัธ์ุ หร่ายเจริญ  ธนพนัธ์ุ 
4 นายประเสริฐ  อภิปุญญา ประเสริฐ 
5 นายก่อกิจ ด่านชยัวจิิตร ก่อกิจ 

No. Special Event Keyword 
1 MOU งานลงนามความร่วมมือระหวา่ง กสทช. และ... MOU 
2 Public Hearing งานรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ กสท. PH-B 
3 Public Hearing งานรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ กทค. PH-T 
4 USO บริการโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง, โครงการเรียน เล่น USO 
5 Booth จดับูธ, Exhibition จดันิทรรศการ BE 
6 งานแถลงข่าว แถลงข่าว 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ ต่อรูปแบบใหม่ของการใช้ระบบจัดการเอกสาร  
กลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. 

 
.............................................................................................................. 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้

ปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 -  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 -  ความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
มลัติมีเดีย  
ส่วนที่ 3 -  ความพึงพอใจในการใช้ระบบจดัการข้อมูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสาร
องคก์ร ส านกังาน กสทช.  

………………………………. 
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
1.  เพศ 
              ชาย                หญิง 
 
2.  อาย ุ
             ต  ่ากวา่ 25 ปี         25 - 35 ปี             36 - 45 ปี              มากกวา่ 45 ปี 
 
3.  ต าแหน่งงาน 
  พนกังานตามสัญญาจา้งหรือเทียบเท่า 
  พนกังานปฏิบติัการ 
          ผูบ้ริหาร 
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4.  วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการระบบจดัการเอกสาร 
 เพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

  เพื่อน ามาออกแบบ Artwork 
          เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
 
5.  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการระบบ 

 1 – 5  คร้ังต่อวนั 
  6 – 10  คร้ังต่อวนั 
          มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 
 
 
ส่วนที ่2   ความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังกช์ัน่การติดแทก็ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลมลัติมีเดีย 
 

 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็      

2.  ความรวดเร็วในการสืบคน้ของแทก็      

3.  ความถูกตอ้งในการสืบคน้ของแทก็      

4.  ความสะดวกในการน าขอ้มูลจากการสืบค้น
ไปใชป้ระโยชน์ 
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ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจในการใช้ระบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน 
กสทช. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ      

2.  ความรวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบ      

3.  ระบบมีฟังก์ชัน่ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย
ในการใชง้าน 

     

4.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชร้ะบบ      
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ภาคผนวก ง 
ระบบจดัเกบ็เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



63 

ระบบจดัเกบ็เอกสาร 
 

ผูใ้ช้งานระบบสามารถเขา้ใช้งาน ระบบจดัเก็บเอกสารไดท้าง Internet  ผ่านเวบ็ Web 
browser  (รองรับการแสดงผลท่ี google chrome และMozilla Firefox) แล้วพิมพ์ช่ือ  
http://dbcc.nbtc.go.th/share   และท าการกรอก  Username และ Password  เพื่อเขา้สู่ระบบงาน 
1.  ส่วนของการปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวและแดชบอร์ด (My Dashboard) 

เมนูปรับแต่งหน้าตาโฮมเพจ (Customize Dashboard) คือ เมนูท่ีใช้ส าหรับการ
ปรับแต่งหนา้ตาโฮมเพจของผูใ้ช้งาน ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถปรับแต่ง ไดต้ามท่ีตอ้งการ และสามารถ
เปล่ียนเลยเ์อาท,์  แดชเลทท่ีตอ้งการ และล าดบัการแสดงของแดชเลท ตวักรองของแดชเลทต่างๆ จะ
ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมชนิดของกิจกรรมทีแสดงอยูบ่น My Tasks, My Activities และ My 
Document dashlets  
 

 

 
 

 
 
 

รูปที ่ 1  เมนูปรับแต่งหนา้ตาโฮมเพจ (Customize Dashboard) 
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เมนูอพัเดทข้อมูลส่วนตัว  (Profile)  คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับอพัเดทขอ้มูลส่วนตวั  เพื่อให้
ผูใ้ชง้านท่านอ่ืนไดเ้ห็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ นอกเหนือจากการกรอกขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ชง้านยงั
สามารถอพัโหลดรูปภาพไดอี้กดว้ย 
 

 
 

รูปที ่ 2  เมนูอพัเดทขอ้มูลส่วนตวั  (Profile) 
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เมนูการติดตามผู้ใช้งาน (People) คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับการติดตามผูใ้ชง้าน เพื่อสามารถ
ดูกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัผูถู้กติดตามได ้เช่น การเพิ่ม หรือการแกไ้ขเน้ือหา ซ่ึงการติดตามนั้นสามารถ
ติดตามไดม้ากกวา่ 1 คน 
 

 
 

 
 
 

รูปที ่ 3  เมนูการติดตามผูใ้ชง้าน (People) 
 

แชร์สถานะ (Share)  คือ  เมนูท่ีใช้ส าหรับแสดงขอ้มูลสถานะของผูใ้ช้งานในเมนู 
เพื่อให้ผูใ้ช้งานท่านอ่ืนไดท้ราบว่าคุณก าลงัท าอะไรอยู่ สถานะน้ีจะถูกแสดงรวมกบัช่ือ ท่ีหน้าจอ 
Site Dashboard ในส่วนของขอ้มูลสมาชิกและหนา้คน้หาขอ้มูลบุคคล 
 

 
 

รูปที ่4  การแชร์สถานะ (Share) 
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เมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน (Change Password) คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับเปล่ียนรหสัผา่นในการ
เขา้ใชง้านระบบ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดด้ว้ยตวัเอง 
 

 
 

รูปที ่ 5  เมนูเปล่ียนรหสัผา่น (Change Password) 
 

เมนูเร่ิมต้นการใช้งาน (Sites)  คือ  เมนูท่ีใช้ส าหรับเร่ิมตน้การใช้งาน Site ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยการสร้าง Site และการเชิญชวนผูใ้ชง้านเขา้ร่วม Site  

เมนูการสร้างโครงการ หรือกลุ่มงาน (Create site) คือ เมนูท่ีใช้ส าหรับการสร้าง
โครงการ หรือกลุ่มงาน ซ่ึงในท่ีน้ีจะเรียกว่า Site ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถก าหนดไดว้่าตอ้งการให้เป็น
แบบเปิด (public) หรือแบบปิด (private) ซ่ึงแบบเปิดสาธารณะ (public) นั้นผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆทัว่ไป 
สามารถเขา้มาดูหรือติดตามการเคล่ือนไหวของโครงการได ้แต่ไม่สามารถเขา้มากระท าใดๆ อยา่ง
อ่ืนได ้ส่วนกรณีท่ีเป็นแบบปิด (private) ผูใ้ช้งานทัว่ไปจะไม่สามารถคน้หาหรือเรียกดูโครงการ
นั้นๆ ได ้ 

 

 
 

รูปที ่ 6  การสร้างโครงการ หรือกลุ่มงาน (Create site) 



67 

จัดการการเข้าถึง Site คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับจดัการการเขา้ถึง Site ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว  โดยจะเป็นการมาร์ค Site  เพื่อเพิ่มใหเ้ป็นรายการท่ีช่ืนชอบ  

 

 
 
รูปที ่ 7  จดัการการเขา้ถึง Site 

 
2. การจัดเกบ็ข้อมูล 

เมนูสร้างแฟ้มเอกสารส าหรับการจัดเก็บข้อมูล  คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับสร้างแฟ้มเอกสาร
ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล  เม่ือใดท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการสร้างท่ีเก็บขอ้มูลใหม่  หรือตอ้งการเพิ่มเน้ือหา
ส าหรับการใช้งานของผูใ้ช้งานเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้ใจขั้นตอนการสร้าง
โครงสร้างโฟลเดอร์และอพัโหลดไฟลก์่อน 
 

 
 
รูปที ่ 8  เมนูสร้างแฟ้มเอกสารส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล 
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เมนูที่ใช้ส าหรับเพิ่ม สร้าง หรือน าเข้าเอกสาร (Add content) คือ  เมนูท่ีใชส้ าหรับเพิ่ม 
สร้าง หรือน าเขา้เอกสารจากคอมพิวเตอร์ไปยงั Site ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถน าเขา้ไดท้ั้งทีละไฟล์เดียว 
หรือ หลายๆไฟล์พร้อมกนัในคร้ังเดียวก็ได ้ ผูใ้ชง้านสามารถน าเขา้เอกสารได ้2 ทาง ไดแ้ก่  ลาก
และวาง (Drag & Drop) คือ ผูใ้ชง้านสามารถลากไฟล์เอกสารจากคอมพิวเตอร์มาวางไดโ้ดยตรง 
หรือเลืกคลิกปุ่ม Upload เอกสาร 
 
 

 

 
 

 
รูปที ่ 9  เมนูท่ีใชส้ าหรับเพิ่ม สร้าง หรือน าเขา้เอกสาร (Add content) 

 
เมนูที่ใช้ส าหรับติดป้ายแท็ก  (Tag content) คือ  เมนูท่ีใช้ส าหรับติดป้ายแท็กให้กบั

เน้ือหา  และค าท่ีใช้ในการแท็กมกัจะเป็นค าสั้ นๆ ซ่ึงประโยชน์ของแท็กนั้น คือ สามารถใชเ้ป็นค า
คน้หาได ้
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รูปที ่ 10  เมนูท่ีใชส้ าหรับติดป้ายแทก็ (Tag content) 
 

เมนูส าหรับการแก้ไขเนื้อหาแบบออฟไลน์ (Edit offline) เป็นเมนูส าหรับการแกไ้ข
เน้ือหาแบบออฟไลน์ ซ่ึงในขณะท่ีเน้ือหานั้นก าลงัถูกท าการแกไ้ขอยู ่ระบบจะท าการล็อคไฟล์ เพื่อ
ไม่ใหผู้ใ้ชง้านท่านอ่ืนๆ เขา้มาท าการแกไ้ขเน้ือหาได ้
   

 
 
รูปที ่ 11  เมนูส าหรับการแกไ้ขเน้ือหาแบบออฟไลน์ (Edit offline) 
 

เมนูส าหรับการอพัเดทข้อมูล  (Update new version) เป็นเมนูส าหรับการอพัเดทขอ้มูล 
โดยผูใ้ชง้านสามารถอพัเดทไฟลข์อ้มูลจากเคร่ืองของผูใ้ชง้านไดโ้ดยตรง 
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รูปที ่ 12  เมนูส าหรับการอพัเดทขอ้มูล (Update new version) 
 

ดาวน์โหลดไฟล์จากตัวระบบ  (Download) ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดไฟล์จากตวั
ระบบมาลงท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน 
 

 
 

รูปที ่ 13  ดาวน์โหลดไฟลจ์ากตวัระบบ (Download) 
 

ข้อเสนอแนะในทางบวก (Like) คือ การให้ขอ้เสนอแนะในทางบวก โดยระบบน้ีเป็น
การกด Like ซ่ึงสามารถท าไดทุ้กๆเน้ือหาท่ีตอ้งการ ไดท้ั้งเอกสาร และโฟลเดอร์  ซ่ึงส่วนน้ีจะแสดง
ใหเ้ห็นในหนา้รายการเอกสาร (Detailed View) 
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รูปที ่ 14  ขอ้เสนอแนะในทางบวก (Like) 
 

การแสดงความคิดเห็น (Comment) คือ การแสดงความคิดเห็นในเน้ือหาขอ้มูลนั้น ซ่ึง
ผูใ้ช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นไดท้ั้งเอกสาร และโฟลเดอร์ โฟลเดอร์  ซ่ึงส่วนน้ีจะแสดงให้
เห็นในหนา้รายการเอกสาร (Detailed View) 

 

 
 

รูปที ่ 15  การแสดงความคิดเห็น (Comment) 
 

การจัดการกับข้อมูลซ ้าๆ อัตโนมัติ (Manage Rule)  เป็นการจดัการกบัขอ้มูลซ ้ าๆ 
อตัโนมติั เช่น การยา้ยไฟล์จากอีกท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถก าหนดตั้งค่าให้กับ
โฟลเดอร์ในการจดัการเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งท าทั้งหมดดว้ยตวัเอง 

เมนูส าหรับการสร้างกฎ (Create new rule) เป็นเมนูส าหรับการสร้างกฎให้กบัโฟลเดอร์ 
ซ่ึงการสร้างกฎใหก้บักบัโฟลเดอร์นั้น สามารถสร้างไดม้ากกวา่ 1 รายการ 
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รูปที ่ 16  เมนูส าหรับการสร้างกฎ (Create new rule) 
 

การปรับเปลี่ยนกฎ (Edit rule) ในบางคร้ังผูใ้ชง้านอาจจะตอ้งเขา้มีการปรับเปล่ียนกฎ
เพื่อใหเ้ขา้กบัปัจจุบนั หากผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการใชก้ฎนั้นก็สามารถท าการยกเลิกได ้
    

 
 

รูปที ่ 17  การปรับเปล่ียนกฎ (Edit rule) 
 

การจัดการสิทธ์ิของผู้ใช้งาน  (Manage  permissions)  คือ การจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน
ในการเขา้ถึงเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงจะมีอยู่ 5 บทบาท คือ Manager Collaborator Contributor และ 
Consumer ซ่ึงในเมนูน้ีจะอธิบายในส่วนของการจดัการ  
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รูปที ่ 18  การจดัการสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน (Manage permissions) 
เมนูส าหรับการจัดการ Site  (Manage site)  เมนูส าหรับการจดัการ Site โดยท่ีทุกคนท่ี

เป็นสมาชิก Site  สามารถดูรายช่ือสมาชิกได ้ แต่มีเพียงผูจ้ดัการเท่านั้นท่ีสามารถแกไ้ขบทบาทของ
ผูใ้ช ้เช่น ถอดถอนสมาชิกจากเวบ็ไซต ์และยกเลิกค าเชิญเวบ็ไซต ์

การจัดการสมาชิกภายใน Site (Manager members) เมนูส าหรับการจดัการสมาชิก
ภายใน Site 

การเรียกดูรายช่ือสมาชิก  คือ การเรียกดูรายช่ือสมาชิกเพื่อทบทวนสิทธ์ิของสมาชิก Site 
 

 
 

รูปที ่ 19  การเรียกดูรายช่ือสมาชิก 
 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของสมาชิก  (Change member rule)  คือ การเปล่ียนแปลง
บทบาทของสมาชิก ซ่ึงผูใ้ชง้านท่ีมีบทบาทเป็นManager ของSite เท่านั้น จึงจะสามารถเปล่ียนแปลง
บทบาทของสมาชิกท่านอ่ืนภายใน Site นั้นๆได ้ 
 

3. 
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รูปที ่ 20  การเปล่ียนแปลงบทบาทของสมาชิก  (Change member rule) 
 

การถอดถอนสมาชิก  (Remove member)  คือ การถอดถอนสมาชิก ออกจาก Site 
ซ่ึงผูใ้ชง้านท่ีมีบทบาทเป็น Manager ของ Site เท่านั้น จึงจะสามารถถอดถอนสมาชิกท่านอ่ืนภายใน 
Site นั้นๆได ้ 
 

 
 

รูปที ่ 21  การถอดถอนสมาชิก  (Remove member) 
 

การจัดการค าเชิญที่รอการด าเนินงาน (Manage pending invitations)  คือ การ
จดัการค าเชิญท่ีถูกส่งไปใหก้บัผูใ้ชง้านท่านอ่ืน ซ่ึงผูใ้ชง้านท่ีมีบทบาทเป็นManager ของSite เท่านั้น 
จึงจะสามารถดูค าเชิญท่ีคา้งไวไ้ด ้
   

 
 

รูปที ่ 22  การจดัการค าเชิญท่ีรอการด าเนินงาน (Manage pending invitations ) 
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การแก้ไขรายละเอียดเว็บไซต์ (Edit site details)  ผูจ้ดัการเวบ็ไซต ์สามารถแกไ้ขช่ือ 
ค าอธิบาย และการแสดงผลหลงัจากการสร้างไซตไ์ด ้
  

 
 

รูปที ่23  การแกไ้ขรายละเอียดเวบ็ไซต ์(Edit site details) 
 

การลบเว็บไซต์ (Delete site) ผูจ้ดัการเวบ็ไซต ์สามารถลบเวบ็ไซตไ์ด ้และขอ้มูลใน
เวบ็ไซตน์ั้นๆก็จะถูกลบไปดว้ย 
   

 
 

รูปที ่24  การลบเวบ็ไซต์ (Delete site) 
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3. Permissions  รายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถของแต่ละบทบาท 
Dashboard  รายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถของแต่ละบทบาทในแดชบอร์ด 

 
ตารางที ่1  แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถของแต่ละบทบาทในแดชบอร์ด 
 

Dashboard Action Manager Collaborator Contributor Consumer 

Invite users to site X    

Customize site dashboard X    

Edit site details X    

Leave site X X X X 

 
Site components  รายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถของแต่ละบทบาททุกส่วนของ Site 

 
ตารางที ่2  แสดงโฟลเดอร์และรายการเน้ือหา 
 

Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

View folder/item 
details page 

 X X X X 

Toggle the Like 
status 

 X X X X 

Toggle the Favorite 
status 

 X X X X 

Rename content 
(folder, item) 

เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  
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Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X X   

Create tags inline 
(folder, item) 

เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X X   

Edit and delete tags 
inline (folder, item) 

เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X X   

Edit basic details เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X X   

Edit custom 
properties 

เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X X   
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Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

Copy  X X X X 

Move เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X    

Delete เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X    

Manage 
permissions 

เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X    

Copy page URL  X X X X 

Add comment  X X X  

Edit comment เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน

X X   
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Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

ท่านอ่ืน 

Delete comment เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาท่ีสร้าง
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X    

 
ผูใ้ช้ได้รับสิทธ์ิหรือบทบาทเป็น  Consumer สามารถคดัลอกโฟลเดอร์หรือรายการ

เน้ือหาไปยงั Site อ่ืนรวมถึงผูใ้ชมี้สิทธ์ิหรือบทบาทเป็น  Manager, Collaborator หรือ Contributor 
บน Site นั้นๆ 
 
ตารางที ่3  การจดัการโฟลเดอร์ 
 

Action Action Manager Collaborator Contributor Consumer 

Create folder   X X X 
 

Locate folder   X X X X 

Manage rules โฟลเดอร์ท่ีถูก
สร้างโดยตนเอง 

X X X 
 

  โฟลเดอร์ท่ีถูก
สร้างโดย
ผูใ้ชง้านท่านอ่ืน 

X 
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ตารางที ่4  การจดัการรายการเน้ือหา 
 

Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

Upload content   X X X  

Download 
content 

  X X X X 

View in browser   X X X X 

Upload new 
version 

เน้ือหาถูกสร้าง
หรือถูกเพิ่มโดย
ตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาถูกสร้าง
หรือถูกเพิ่มโดย
ผูใ้ชง้านท่านอ่ืน 

X X   

  เน้ือหาถูกล็อค
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

    

Edit offline เน้ือหาถูกสร้าง
หรือถูกเพิ่มโดย
ตนเอง 

X X X  

  เน้ือหาถูกสร้าง
หรือถูกเพิ่มโดย
ผูใ้ชง้านท่านอ่ืน 

X X   

Cancel editing เน้ือหาถูกล็อค
โดยตนเอง 

X X X  



81 

Action 
 

Manager Collaborator Contributor Consumer 

  เน้ือหาถูกล็อค
โดยผูใ้ชง้าน
ท่านอ่ืน 

X    

View original 
version 

  X X X X 

View working 
copy 

  X X X X 

Create task   X X X X 

Locate file   X X X X 

Download 
previous version 

  X X X X 

Revert to 
previous version 

  X    

 
ตารางที ่5  การจดัการสมาชิก  
 

Action Manager Collaborator Contributor Consumer 

Change a user's role X 
   

Remove user from site X 
   

Cancel an invitation X 
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ระบบค้นหา (Searches)  คือ ระบบคน้หา ซ่ึงระบบคน้หานั้นจะช่วยให้ผูใ้ชง้านคน้หา
ในส่ิงท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงฟังก์ชัน่การคน้หานั้น ไดถู้กแยกออกต่างหาก
ส าหรับ การคน้หาคน  เวบ็ไซต ์ และเน้ือหา 

การค้นหาผู้ใช้งานในระบบ (Search people) เมนูส าหรับการคน้หาผูใ้ชง้านในระบบ 
 

 
 

รูปที ่25  การคน้หาผูใ้ชง้านในระบบ (Search people) 
 

การค้นหาเนือ้หา (Search content)  เมนูส าหรับการคน้หาเน้ือหาในระบบ 
 

 
 

รูปที ่26  การคน้หาเน้ือหา (Search content) 
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การสร้างผู้ใช้งานระบบ (Create User) 
 

 
 

 
 

 
รูปที ่27  การสร้างผูใ้ชง้านระบบ (Create User) 
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การลบผู้ใช้งานระบบ Delete User  
 

 
 

รูปที ่ 28  การลบผูใ้ชง้านระบบ Delete User 
 

การจัดการหมวดหมู่ของเนื้อหา (Category manager)  คือ การจดัการหมวดหมู่ของ
เน้ือหา เพื่อใหง่้ายส าหรับการเรียกใชห้รือ การเรียกดูเน้ือหาทั้งหมดภายใตห้มวดหมู่เดียวกนั 

 
การสร้างหมวดหมู่เนือ้หา (Create Category) 

 

 
 

รูปที ่ 19  วธีิการสร้างหมวดหมู่เน้ือหา 
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การลบหมวดหมู่เนือ้หา (Delete Category) 
 

 
 

รูปที ่30  การลบหมวดหมู่เน้ือหา (Delete Category) 
 

การจัดการแท็ก (Tag manager)  คือ การจดัการแท็ก ใชใ้นกรณีท่ีไม่ตอ้งการลบ หรือ
ตอ้งเปล่ียนช่ือแทก็ 

การติด Tags  เลือก folder , รูปภาพ หรือ file เอกสาร ท่ีตอ้งการติด Tags  จากนั้น คลิก
เลือก Edit Properties   
 

 
 

 
 

รูปที ่30  การติด Tags 
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เงื่อนไขการตั้งช่ือ Tags   

- จ านวนอกัษรตอ้งมากกวา่ 3  ตวัอกัษรข้ึนไป 
- สามารถตั้งช่ือ Tags เป็นภาษาไทย , ภาษาองักฤษ , ตวัเลข , และอกัขระต่างๆได ้
- ไม่สามารถเวน้วรรคช่ือ Tags ได ้ 

 

 
 

รูปที ่31  การตั้งช่ือ Tags 
 

การลบไฟล์แบบถาวร  คือ การลบไฟล์ทั้งหมดในถงัขยะอย่างถาวร กล่าวคือเม่ือ
ผูใ้ชง้านมีการลบไฟล์ ไฟล์นั้นจะยงัไม่ไดล้บออกจากระบบถาวร มนัจะถูกยา้ยไปยงัถงัขยะเพื่อรอ
การยนืยนัการลบอยา่งถาวร หรือกูคื้น ซ่ึงการกูคื้นไฟล ์จะอยูใ่นหวัขอ้ถดัไป 
  

 
 
รูปที ่32  การลบไฟลแ์บบถาวร 
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การกู้คืนเนือ้หา  คือ การกูคื้นไฟลท์ั้งหมดในถงัขยะกลบัสู่ท่ีเดิม  
 

 
 

รูปที ่33  การกูคื้นเน้ือหา 
 

การค้นหาข้อมูล  การคน้หาขอ้มูลสามารถคน้หาได ้2 วิธีคือ คน้หาแบบช่ือและคน้หา
แบบละเอียด   ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลสามารถคน้หาไดท้ั้งช่ือไฟล์ , ช่ือ Folder และ ช่ือ Tags และมี
เง่ือนไขการคน้หา  ดงัน้ี 

- ตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หา Tags มากกวา่ 1 ตวัอกัษร 
- ตอ้งกรอกขอ้มูลช่ือ Tags ท่ีคน้หาใหถู้กตอ้ง 
- ตอ้งการคน้หาขอ้มูลทั้งหมดใหใ้ส่เคร่ืองหมาย ”*” 
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การค้นหาแบบช่ือ  กรอกขอ้มูลช่ือไฟล์ , ช่ือ Folder และ ช่ือ Tags  ท่ีตอ้งการคน้หาให้
ถูกตอ้ง  จากนั้นกดปุ่ม enter  
 

 
 

รูปที ่34  การคน้หาแบบช่ือ 
 
จากนั้นจะปรากฏหนา้จอแสดงขอ้มูล folder , รูปภาพ หรือ file เอกสาร ท่ีคน้หา  
 

 
 

รูปที ่35  ปรากฏหนา้จอแสดงขอ้มูล folder , รูปภาพ หรือ file เอกสาร ท่ีคน้หา 
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การ Download เอกสาร  ท าการเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ Download เอกสาร   
 

 
 
รูปที ่36  การ Download เอกสาร 
 

จากนั้นระบบท าการ Download ไฟล ์มาเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

รูปที ่37  ระบบท าการ Download ไฟล ์มาเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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