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บทคัดย่อ 

 
การท างานวิจยัคร้ังน้ีได้มีวตัถุประสงค์ ศึกษาอิทธิพลของข้อมูลการบัญชีบริหาร 

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย จ านวน 660 บริษทั และท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรทั้งหมด จ านวน 250 บริษทั การด าเนินงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีรูปแบบ
การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง ของอิทธิพลข้อมูลทางการบัญชีบริหาร โดยมีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกัน เก่ียวกับ
ความสามารถในการแข่งขนั หรือความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมีแตกต่างกันหรือไม่ การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ซ่ึงคืออิทธิพล
ของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ตวัแปรตาม คือความสามารถในการแข่งขนั
และความส าเร็จของธุรกิจสตาร์อพัในประเทศไทย  
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ABSTRACT 

 
The purposes of the research are Influence of Management Accounting Information 

Affecting the ability to compete and Success of start-up business in Thailand. Conducting 
quantitative research (Survey research) data collection using questionnaires were distributed to 
250 companies’ start-up in Thailand. The statistics used in data analysis in this research are 
Descriptive data analysis and inferential data analysis One-Way ANOVA to test for differences of 
influence in management accounting information with different business types about the ability to 
compete or is there success in doing business differently? Analysis of multiple regression 
equations To study the relationship between independent variables Which is the general command 
of management accounting information Derived from variable analysis Is the competitiveness and 
success of the Star Up business in Thailand. 
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การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเร่ืองน้ีส าเร็จได้รับความช่วยเหลือและความกรุณาจาก
บุคคลผูมี้พระคุณหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม ซ่ึงเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ ใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ 
ด้านเทคนิค และข้อคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี และให้ความดูแล 
เอาใจใส่ ให้ค  าแนะน า ค าปรึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดการศึกษา และช่วยตรวจ
แกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ผูท้  าการศึกษาซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุ์กท่านท่ีเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง
การศึกษาในตอนตน้ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและ
เป็นก าลงัใจรวมถึงใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  

ประโยชน์อนัใดอนัจะเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ บิดา มารดาและคณาจารย ์                  
ทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอนและให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ทั้งน้ีขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีเป็น
ก าลงัใจเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ศึกษาหาความรู้ 
และขอขอบคุณบุคลากรของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ไดใ้ห้ความช่วยเหลือผูเ้ขียนในขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการ
ประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  53 

4.26 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  54 
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4.27 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ  
มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
ทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานในอดีต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  54 

4.28 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความ 
ส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  55 

4.29 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ือง  
การประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  56 

4.30 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
ความส าเร็จในการใชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลด
ตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการ
บญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัด าเนินธุรกิจของของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย  57 
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4.31 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การน าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบ 
ตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีอิทธิพล 
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  58 

4.32 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน  
และการวเิคราห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  59 

4.33 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการน าหลกัการ
วดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC) มาประยกุต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน 
ประเทศไทย  60 

4.34 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองความส าเร็จ 
ในการใชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมี
ประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหารมี 
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  61 

4.35 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการน า 
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  62 
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4.36 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน  
และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  63 

4.37 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการน า 
หลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC) มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความ 
ส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  65 

4.38 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การใหค้วามส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการ
บญัชีบริหารมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความ 
สามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  66 

4.39 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การใหค้วามส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ๆในการด าเนินกิจการ รวมถึง
นวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพล 
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  67 

4.40 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชี เร่ืองการน า 
หลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน  
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  68 
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4.41 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การใหค้วามส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ  
ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  69 

4.42 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การใหค้วามส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึง
นวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  71 

4.43 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ือง 
การน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มาประยกุตใ์ชใ้นการ 
บริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการ 
ด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  72 
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 2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั  24 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพฒันาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลต่อลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะ การน าแนวคิด Internet of Things (IOT) คือการท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมต่อ
กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนว้รุนแรงข้ึนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นการเตรียมความพร้อมดา้นนวตักรรมการ
บญัชีบริหาร การน าขอ้มูลและเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มาปรับใชใ้ห้เหมาะกบัประเภทธุรกิจ
นั้น ถือเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจใหม่ ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดเล็กท่ีมุ่งแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็ว 
ธุรกิจรูปแบบใหม่น้ี รู้จักกันในนาม “ธุรกิจสตาร์ทอัพ” เป็นธุรกิจท่ีมีการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเขา้มาช่วยในการสร้างธุรกิจ และยงัน ามาช่วยในการ ลดตน้ทุนการด าเนินงาน ทั้งน้ียงัมี
การสร้างให้รูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สามารถท าซ ้ า ง่ายและขยายตัวได้เ ร็ว ส่งผลให้มี
ผู ้ประกอบการทั้ งรายเล็กและรายใหญ่ สนใจเข้ามาศึกษาและลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี  
ซ่ึงโครงสร้างของธุรกิจสตาร์ทอพันั้น ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตแบบกา้ว
กระโดดในอนาคต (กฤตยา แสงบุญ และไตรรงค์ สวสัดิกุล , 2560) การเตรียมความพร้อมทั้ ง
ทางด้านนวตักรรมและด้านข้อมูลทางการบัญชีบริหารถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคนิคทางการบญัชีบริหารเป็นขอ้มูลหลกัท่ีกิจการตอ้งใช้
ในการวางแผน ประกอบการตัดสินใจ ประเมินผล ปรับปรุง และควบคุมการด าเนินงาน  
(ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2561) ซ่ึงข้อมูลการบัญชีบริหารมาจากการจัดเก็บ การรวบรวม  
การบนัทึกบญัชี ตามหลักการบญัชีท่ีถือปฏิบติัทัว่ไป ลักษณะของการบญัชีบริหารเป็นวิธีการ
น าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อประกอบการตดัสินใจต่อผูบ้ริหาร แต่ด้วยการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ส่งผลให้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารและเคร่ืองทางการ
บัญชีบริหารในรูปแบบเดิม ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ ของผูบ้ริหารได้ดีเท่าท่ีควร  
นกับญัชีจึงมีหนา้ท่ีในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว และพยากรณ์ผลการด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
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เหมาะสมต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) ดงันั้น
การบญัชีบริหารจึงเขา้มามีบทบาทอย่างมาในธุรกิจสตาร์ทอพั ผ่านทางกระบวนการการแจกแจง 
การวิเคราะห์รายงานภายในธุรกิจเพื่อให้ผูบ้ริหารใช้ในการวางแผนการตัดสินใจรวมถึงการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน และการก ากบัดูแล ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เช่น น าเสนอ
ขอ้มูลตน้ทุนการผลิต พฤติกรรมตน้ทุน การวิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนปริมาณและ
ก าไร การวางแผนก าไรโดยก าหนดในรูปของการจดัท างบประมาณ ตน้ทุนมาตรฐาน การบริหาร
ตน้ทุน เป็นตน้ ความตอ้งการขอ้มูลของผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจนั้น มีหลากหลายข้ึนอยู่
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารธุรกิจนั้น ข้ึนอยู่
กบัผูบ้ริหารและประเภทธุรกิจเป็นส าคญั (กฤตยา แสงบุญ และไตรรงค ์สวสัดิกุล, 2560) การเติบโต
อย่างกา้วกระโดดในธุรกิจสตาร์ทอพั ส่งผลให้มีผูส้นใจเขา้มาลงทุนอย่างต่อเน่ือง แต่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหม่ส่วนมากจะไม่ให้ความส าคญัในขอ้มูลและเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ส่งผลให้
ความสามารถในการแข่งขนั ไม่ดีเท่าท่ีควร และอาจไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลและเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารท่ีมี
คุณภาพ ในการสร้างนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การให้ผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการใชใ้นการศึกษาวางแผน และตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ ทั้งยงั
เพื่อขยายกรอบแนวคิดและหลกัฐานงานวิจยัเพื่อเป็นการยืนยนัถึงคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชี 
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรมการบญัชีบริหาร (ณฐันนัท ์ฐิติยาปราโมทย ,์ 2561) 

 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย  

ศึกษาอิทธิพลของขอ้มูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรม
ทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
วางแผน และตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพั 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มูลเพื่อน ามาต่อยอดการท าวิจยัเก่ียวกบัการบญัชีบริหารท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
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1.4  ขอบเขตของงำนวจัิย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาอธิพลทางการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร 

และนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั และความส าเร็จทางธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพั เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ทราบถึง
ความส าคญัของการบญัชีบริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการท าธุรกิจ 

ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ศึกษาความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการ

บญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถในการแข่งขนั และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

จ านวน 660 บริษทั และท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด จ านวน 250 บริษทั  
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท์ เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจในทิศทางเดียวกนัดงัน้ี 
ข้อมูลทำงกำรบัญชีบริหำร เป็นขอ้มูลทางการบญัชี ท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อ

เวลามีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีมักจะถูกจัดท าข้ึน  
(กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558) เพื่อเป็นเคร่ืองมือใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจ (สมนึก  เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2551) 

เคร่ืองมือทำงกำรบัญชีบริหำร เป็นการน าขอ้มูลทางการบญัชีมาท าการวเิคราะห์ โดยให้
ความส าคญักบัการจดัล าดบัขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 
เพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงแต่ละประเภทธุรกิจจะมีเคร่ืองมือทางการบัญชี
บริหารท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

นวัตกรรมทำงกำรบัญชีบริหำร  เป็นแนวคิดด้านนวัตกรรม โดยยึดแนวคิดการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย เทคโนโลยี (อมรา ติรศรีวฒัน์, 2561) ภายใตเ้ทคนิคทางด้านการบริหาร 
ในการสร้างแนวคิดใหม่ ด้านกลยุทธ์ทางการบัญชีบริหาร ในการวางแผนการจัดการ สั่งการ 
ควบคุม รวมถึงการตดัสินใจและการวดัผลการด าเนินงานท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งยงัเป็น
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เคร่ืองมือในการประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร ในการปรับปรุง แผนการด าเนินงาน  
(ณฐันนัท ์ฐิติยาปราโมทย,์ 2561) 

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ถือเป็นความสามารถในการวางแผนการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การด าเนินงาน โดยทัว่ไปประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลกัดงัน้ี การเป็น 
ผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (สุภาวดี พินิจ และ  
กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) ทั้งน้ีความสามารถในการแข่งขนั ถือเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของกิจการกบัคู่แข่งขนัอ่ืน ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั (กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558) 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจ สามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจัย ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจของกิจการนั้น ๆ ปัจจยัหลักของการสร้างความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจสามารถเกิดข้ึนได้จากปัจจยัภายในเป็นหลกั นั้นคือการบริหารงาน ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การบริหารทรัพยากรบุคคล (ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์, 2555) และ
ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัแต่ไม่สามารถควบคุมไดน้ั้นคือสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ธุรกิจสตำร์ทอัพ คือการประกอบธุรกิจท่ีอาศัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจเดิม หรือการแตกสายงานธุรกิจใหม่ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ รวมถึงสามารถแกปั้ญหา และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค โดยมีรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจท่ีสามารถท าซ ้ าได ้และขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว (กฤษยา มะแอ และ กฤษณา ฝังใจ, 2561) 



  
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาอิทธิพลขอ้มูลทางบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรม

ทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยนั้น ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 
2.2 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือการบญัชีบริหาร 
2.3 แนวคิดและงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการบญัชีบริการ 
2.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางการแข่งขนั 
2.5 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของธุรกิจ  
2.6 ทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์  
2.7 แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสตาร์ทอพั 
2.8 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
2.1  แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลทางบัญชีบริหาร 

ขอ้มูลการบญัชีบริหาร (Managerial Accounting Information) เป็นขอ้มูลทางการบญัชี
ท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา มีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจทั้ งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพท่ีมักจะถูกจัดท าข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้แก่ผู ้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ  
(Brewer, Garrison & Noreen, 2008) จึงท าให้ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน าเสนอส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, 2551) โดยขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นเคร่ืองมือ  
ท่ีจะช่วยในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อท าให้เกิด
ความไดเ้ปรียบดา้นความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ (วิมลพรรณ เลาเจริญยศ, 2553) โดยการ
วางแผนลดตน้ทุน การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ ก าไร โดยเร่ิมจากการจ าแนกตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ
ขององคก์รตามพฤติกรรมตน้ทุน น ามาวเิคราะห์โครงสร้างตน้ทุน จุดคุม้ทุน (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ 
และสุภาภรณ์ คงสวสัด์ิ, 2554) ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจท่ีแตกต่าง
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กัน ข้ึนอยู่กับความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ตลอดจนลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจ  
(สุภาวดี พินิจ และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัข้อมูล
ทางการบญัชีบริหารในดา้นการวางแผนงาน ดา้นการสั่งการ และดา้นการตดัสินใจในการด าเนินงาน 
(หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2559) โดยขอ้มูลดงักล่าว ถูกจดัท าข้ึนในรูปแบบการ
จดัท างบประมาณเพื่อการวางแผนและควบคุมการวิเคราะห์ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไรการก ากบัดูแลสินคา้ 
(กฤตยา แสงบุญ และไตรรงค ์สวสัดิกุล, 2560) ถือเป็นขอ้มูลท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัและการ
ท าก าไร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (สุภาวดี พินิจ และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561)  

จากงานวิจัยของ สุภาวดี พินิจ และกนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ ท าการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลของข้อมูลการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการท าก าไร 
ทางธุรกิจ ผูว้จิยัท าการแบ่งตวัแปรดา้นประสิทธิผลทางการบญัชีเป็น 4 เร่ืองยอ่ยดงัน้ี ความเก่ียวขอ้ง 
กับการตดัสินใจ, ความทนัต่อเวลา, การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตและความถูกต้องแม่นย  า 
ในการประเมินผลการด าเนินงาน พบวา่ ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารในภาพรวม
ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน ทั้งน้ี วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ 
ท าการศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลทางบญัชีของผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ ล าพูน พบว่า ข้อมูลทางการบญัชีบริหารเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อท าให้เกิดความได้เปรียบด้าน
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบั หยาดพิรุฬห์ สิงหาดและประเวศ เพญ็วุฒิกุล 
ท่ีท  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการประยุกตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหารกบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต้ พบว่า การให้ความส าคัญกับการวางแผนการ
ด าเนินงาน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินงาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานดา้นการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การประยุกตใ์ชข้อ้มูลการบญัชี
บริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์ , การประยุกต์ใช้ขอ้มูลการบญัชีบริหารในการสั่งการ,  
การประยุกตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการควบคุม และการประยุกตใ์ชข้อ้มูลการ
บญัชีบริหารในการตดัสินใจ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบว่าข้อมูลดังกล่าว มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัข้อมูลการบญัชีบริหารข้างต้น พบว่าขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  

ผูบ้ริหารควรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ่ึงขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ประกอบดว้ยประเภทของขอ้มูลทางการบญัชีดงัน้ี 
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1. มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Information) เป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัจ านวนเป็นตวัเลข 
เช่น ราคาขาย ค่าเช่า ค่าโฆษณา ปริมาณขาย จ านวนวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ตน้ทุนค่าแรงงาน  
เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Information) เป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเลข แต่เป็นขอ้มูล
ท่ีมีลักษณะเป็นการบรรยายข้อความ ความคิดเห็น ซ่ึงจดัค่าเป็นตวัเลขไม่ได้ เช่น คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ภาวะเศรษฐกิจ คุณภาพของสินค้า ความคิดเห็นของนักบญัชี ความสามารถในการ 
ส่งมอบสินคา้ให้แก่ ผูซ้ื้อไดท้นัเวลา การให้บริการหลงัการขาย ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้  
(เชอร่ี ณ พระนคร, 2563) 

โดยลกัษณะขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 
1. มีความเก่ียวข้องกบัปัญหา (Relevance) ขอ้มูลท่ีน ามาใช้ต้องมีความเก่ียวข้องกับ

ธุรกิจและเน้ือหาของขอ้มูลตรงประเด็นกบัปัญหาท่ีเกิดสามารถน ามาสรุปผลเป็นรายงานเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจของผูน้ าองคก์ร ส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัประสบอยูใ่นขณะนั้น  

2. มีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ (Accuracy) ขอ้มูลจะตอ้งเกิดจากการวดัมูลค่าของรายการ
อย่างเหมาะสม หากเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากประมาณการ ควรมีสมมติฐานในการค านวณท่ีเช่ือถือได้
เพราะถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บและน าไปใช้ไม่ถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริง จะส่งผลให้การบริหารของผูน้ า
องคก์ร เกิดความผดิพลาดในการ ตดัสินใจ ส่งผลเสียหายต่อองคก์รโดยรวม  

3. ความทนัต่อเวลาส าหรับการน าไปใช้ (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งมีความสะดวกใน
การจดัเก็บเพื่อใหพ้ร้อมท่ีจะน ามา ใชง้านไดทุ้กเม่ือมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (Real Time) อยา่งไร 
ก็ตามหากยงัไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเพียงพอต่อการตดัสินใจ นกั บญัชีบริหารอาจจ าเป็นตอ้งใช้
หลกัเกณฑท่ี์น่าเช่ือถือ ส าหรับ ประมาณการขอ้มูลข้ึนมาใชก่้อนได ้

4. ความกระชับรัดกุมและสามารถเขา้ใจได้ง่าย (Conciseness and Understandability) 
ขอ้มูลท่ีน ามาใชค้วรมี ความกระชบัรัดกุม มีการสรุปอยา่งตรงประเด็น มีการจดัล าดบั ความส าคญั
ของขอ้มูลและการใชถ้อ้ยค าท่ีสามารถท าให้ผูอ่้าน ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายมีการแสดงการ
ค านวณประกอบ อยา่งชดัเจน 

5. ความคุม้ค่าในการเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีได ้รับกบัตน้ทุนท่ีเสียไปเพื่อให้
ได้ข้อมูลนั้ น (Cost Effectiveness) เ น่ืองจากในบางคร้ังข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย  า มักได้มาจาก 
กระบวนการ ท่ีตอ้งใช้ตน้ทุนสูงมากอาจไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีได ้รับของการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  ามากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบั กรณีท่ีขอ้มูลมีความถูกต้องพอควร แต่ได้จากกระบวนการ
จดัเก็บ ข้อมูลตามปกติเช่น แม้ว่าการปันส่วนต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต ตามวิธีต้นทุนตามฐาน
กิจกรรม (Activity-Based Costing) จะให้ความแม่นย  ากว่าวิธีการปันส่วนต้นทุนแบบดั้ งเดิมก็
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ตามแต่หาก กิจการมีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายการผลิตต่อตน้ทุนรวมในระดบัต ่า ซ่ึงไม่คุม้ท่ีกิจการตอ้ง
ลงทุนเสียค่าใชจ่้ายในจ านวนท่ีสูง เพื่อท าให ้ตวัเลขค่าใชจ่้ายการผลิตมีความแม่นย  าเพิ่มข้ึนอีกเพียง
เล็กนอ้ย  

หากผูน้ าองคก์ร สามารถน าขอ้มูลบญัชีบริหารไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจ จะส่งผลให้เกิดการบริหารงานท่ีมีศกัยาภาพในระยะยาว (Long Term Survival) 
ดังนั้นข้อมูลทางการบญัชีบริหารจึงถือเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคญั ในการประกอบการวางแผน  
การด าเนินงานของธุรกิจ การควบคุม การประเมินผล การตดัสินใจ ตลอดจนการน าไปใชพ้ฒันาการ
ด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งน้ียงัส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น
สามารถสรุปความส าคญัของบญัชีบริหารไดด้งัน้ี (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ คงสวสัด์ิ, 
2554) 

1. บัญชีบริหาร เป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับใช้ในการวางแผน (Planning)  
โดยผูบ้ริหารท าการศึกษาเอกสารทางการบญัชีและระบบบญัชีของธุรกิจ ตลอดจนรายละเอียดการ
ด าเนินงานในอดีต เพื่อน ามาใช้ในการประมาณการ หรือคาดคะเน ขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหารน าตวัเลขท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ไปใช้ใน
การวางแผนงานดา้นต่างๆ 

2. บญัชีบริหาร เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของ
องคก์ร โดยใช้แผนงานหรืองบประมาณเป็นส่ือกลาง ท าให้เกิดการประสานงาน มีการด าเนินงาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยขอ้มูลบญัชีบริหารจะแสดงให้เห็นถึงแผนงานท่ี
เป็นไปไดจ้ากการคาดการณ์ล่วงหนา้ของผูน้ าองคก์รในระดบัสูง ซ่ึงไดก้ระจายแผนงาน ตลอดจน
ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายจะต้องช่วยกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผนย่อยเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในภาพรวมขององคก์ร 

3. บญัชีบริหาร เป็นแหล่งให้ขอ้มูลสนบัสนุนความคิดของ ผูน้ าองค์กร ส าหรับใช้ใน
การวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเลือกแนวทางปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา ตลอดจน
การจดั เตรียมแผนงานส าหรับรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเหล่านั้น 

4. บญัชีบริหารเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานทุกส่วนงานขององค์กร 
ตลอดจนการด าเนินงานในภาพรวมทั้งองคก์ร เพื่อให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนงานมีการ
วางแนวทางการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานแกไ้ขผลแตกต่างท่ีเป็นปัญหาขององคก์รให้
ลดนอ้ยลงไป 

5. บญัชีบริหารเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินงานในอดีต (Feedback) 
ท่ีดี ในหลาย ๆ ดา้น โดยเร่ิมไดจ้ากระบบการจดัเก็บขอ้มูลของฝ่ายบญัชีการเงิน วา่มีความสมบูรณ์
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ครบถว้นในการน ามาใชส้ าหรับการวางแผนควบคุม และตดัสินใจไดห้รือไม่ เพราะถา้มีระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลของฝ่ายบญัชี การเงินท่ีดีจะท าให้ฝ่ายบริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ไปใช้ในการบริหารการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งยงัช่วยให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ
อยา่งย ัง่ยนื (กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558) 
 
2.2  แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเคร่ืองมือการบัญชีบริหาร 

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีด้านการ
บริหารการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงข้ึน 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีแลว้นั้น องคก์รตอ้งยิ่งให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็นพิเศษ 
เน่ืองจากความต้องการของลูกค้า มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และรวดเร็ว ฉะนั้น ระบบการ
บริหารจดัการท่ีใช้อยู่จึงตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย เคร่ืองมือ
การบญัชีบริหาร เป็นการน าขอ้มูลบญัชีบริหารในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยการ
จดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยุทธ์ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าทางดา้น
ต้นทุน ซ่ึงเคร่ืองมือการบญัชีต้นทุนฐานกิจกรรม ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีสาระส าคญัต่อการต่อการ
บริหารธุรกิจ ทั้ งน้ีเคร่ืองมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิด, การจัดประเภทต้นทุน  ยงัส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ เน่ืองจากการพิจารณาน าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารมาใช ้
ส่งผลต่ออตัราก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี ส่วนดา้นการวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และก าไร ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรดา้นอตัราก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีในเชิงลบ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีน ามาใชว้างแผน การด าเนินงานระยะสั้นไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ยงัไม่ไดร้วมถึงการวางแผนค่าใชจ่้ายใน
การขายและบริหาร ดงันั้น ตอ้งมีการวางแผนทั้งดา้นรายได ้ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และตอ้งวางแผนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวดว้ย จึงจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจไดใ้นทุกระยะการ
ด าเนินงาน (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561)  

จากงานวจิยัของ สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ินิทธ์ิ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลของขอ้มูล การบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการท าก าไรทาง
ธุรกิจ ไดท้  าการแบ่งเคร่ืองมือทางการบญัชีเพื่อท าการศึกษาออกเป็น 8 เร่ืองย่อยดงัน้ี แนวคิดและ
การจัดประเภทต้นทุน , การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก าไร, ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม,  
การวางแผนจากงบประมาณ, การบญัชีตามความรับผดิชอบและการก าหนดราคาโอน, การวเิคราะห์
ขอ้มูลบญัชีเพื่อการตดัสินใจ,การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนและเคร่ืองมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ิ  
มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการท าก าไรทางธุรกิจ ซ่ึงจากผลวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของ
เคร่ืองมือการบญัชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความ
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แตกต่าง แต่เคร่ืองด้านการวางแผนจากงบประมาณ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบญัชีเพื่อการ
ตดัสินใจ ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ส่งผลให้ ผูว้ิจยัตั้งใจท าการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการช่วยการบริหารจดัการธุรกิจดงัน้ี 

1. แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 
2. การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และก าไร  
3. ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 
4. การวางแผนจากงบประมาณ 
5. การบญัชีตามความรับผดิชอบและการก าหนดราคาโอน  
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

 
2.3  แนวคิดและงานวจัิยเกีย่วข้องกบันวตักรรมการบัญชีบริการ 

นวตักรรมเป็นเร่ืองของแนวคิดใหม่ หรือการปรับปรุงแนวคิดเดิม ท่ีไดรั้บการยอมรับ 
ส าหรับช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน นวตักรรมทางการบัญชีเพื่อการจัดการ หรือ
นวตักรรมทางการบริหาร ถูกพฒันามาอย่างต่อเน่ือง ตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 19 อย่างไรก็ตามการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขนัระดบัโลก ส่งผลให้ความตอ้งการเทคนิคการบริหาร
จดัการท่ีแม่นย  าในการบริหารงาน การวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน นกับญัชีจึงมีหน้าท่ีใน
การศึกษาพฒันาแนวคิดด้านบญัชีบริหารในการสร้างนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหาร (Askarany D, 2015) 

นวตักรรมการบญัชีบริการ ถือเป็นแนวคิดดา้นนวตักรรม โดยยึดแนวคิดการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจดว้ย เทคโนโลยี (อมรา ติรศรีวฒัน์, 2561) ภายใตเ้ทคนิคทางดา้นการบริหารในการสร้าง
แนวคิดใหม่ ดา้นกลยทุธ์ทางการบญัชีบริหาร ในการวางแผนการจดัการ สั่งการ ควบคุม รวมถึงการ
ตดัสินใจและการวดัผลการด าเนินงานท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เพราะสามารถแสดงให้เห็น
ถึงตน้ทุนท่ีมีอยู่ของกิจการ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ซ่ึงมีผลท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน การลดลงของ
ค่าใช้จ่าย การปรับปรุงกระบวนการท างาน และสามารถป้องกนัปัญหาจากขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ได้
เป็นอยา่งดี  โดยอาศยัขอ้มูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (ณฐันนัท ์ฐิติยาปราโมทย,์ 2561) 

จากผลงานวิจยัของ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย ์ท าการศึกษาเร่ืองนวตักรรมการบญัชี
บริหารและความส าเร็จของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย ไดท้  าการทดสอบผลกระทบระหว่าง
มิติของนวตักรรมการบญัชีบริหารกบัการแข่งขนัของธุรกิจประสิทธิภาพของธุรกิจ และความส าเร็จ
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ของธุรกิจ โดยแบ่งเร่ืองของการวดัผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ, กลยุทธ์การบริหารต้นทุน,  
การบริหารการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมทางการบริหาร มาท าการวเิคราะห์โดยการน า
เทคนิคต่างๆทางการบญัชีบริหาร เช่น การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ระบบการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดี (JIT) การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ (BSC) ตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) ใช้ในการวดัผล
การด าเนินงานท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจนั้นทนัเวลาและเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูซ่ึ่งส่งผล
ต่อการความส าเร็จของธุรกิจ 

 
2.4  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถทางการแข่งขัน 

กระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยหนา้ท่ีส าคญั ดงัน้ี (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และ สุภาภรณ์ คงสวสัด์ิ, 
2554) 

1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการท่ีมีการระบุ  ถึงเป้าหมายในอนาคตท่ี
องคก์รหรือหน่วยงานตอ้งการจะไดรั้บภาย ใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีแต่ละองคก์รมีอยู ่ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการท่ีมีการ  ก าหนดรูปแบบและ
โครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร มีการระบุถึงอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานต่างๆ  

3. การจัดสรรบุคคลเข้าในต าแหน่งงาน (Staffing) เป็น กระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบั ต าแหน่งงานท่ีไดจ้ดัเอาไวต้ามโครงสร้างขององคก์ร เพื่อให้
เกิด การสั่งการและมีการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

4. การสั่งการ (Directing) เป็นกระบวนการส่ือสาร บอก กล่าวหรือสั่งการ เพื่อให้เกิด
เป็นผลการปฏิบติังานของผูท่ี้อยูใ่ต ้บงัคบับญัชาตามแนวทางหรือนโยบาย โดยมุ่งถึงผลส าเร็จของ
งาน ในแต่ละหน่วยท่ีจะประกอบกนัข้ึนเป็นความส าเร็จขององคก์รโดยรวม  

5. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการประเมิน ผลการด าเนินงานโดยการ
เปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายของงานหรือมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดข้ึน เพื่อเป็นการวดั 
ประสิทธิภาพของคนหรือหน่วยงานและควบคุมให้มีการด าเนินงาน ไปในทิศทางท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย
ไว ้ 

6. การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการ มองหาแนวทางท่ีจะใช้แก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยพยายาม เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร ในการท าให้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน นั้นระงบัไปหรือลดความรุนแรงของปัญหาลง 
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ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถทางการแข่งขัน สามารถอธิบายโดยใช้ทฤษฎี
ทรัพยากรภายในกิจการ (Resource-Based View of the firm, RBV) ซ่ึงกล่าวว่า ทรัพยากรท่ีองค์กร
ครอบครองอยู่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขั้นได้ หากทรัพยากรเหล่านั้นมีคุณค่า หายาก  
ไม่สามารถหาส่ิงอ่ืน มาทดแทนไดง่้าย และคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้นอกจากทรัพยากร
ภายในกิจการท่ีมีคุณสมบติัพิเศษดงักล่าวแลว้ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจเกิดจากการเลือก 
กลยุทธ์ท่ีถูกต้อง เหมาะสม และองค์กรยงัสามารถด าเนินกลยุทธ์เหล่านั้นจนประสบผลส าเร็จ  
(ทนุสิทธ์ิ สกุณวฒัน์, 2560) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ในองคก์ร มีทรัพยากรอยู ่2 แบบ คือ 

1. ทรัพยากรท่ีสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กับองค์กร ทรัพยากรเหล่านั้น
จะตอ้งมีประโยชน์กบัองคก์รและหายากซ่ึงจะตอ้งไม่ใช่สินคา้หรือส่ิงท่ีมีประโยชน์โดยทัว่ไป  

2. ทรัพยากรท่ีรักษาความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ส่ิง ๆ นั้นจะไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดโ้ดยจะตอ้งมีคุณลกัษณะครบทั้งหมด 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 ความมีคุณค่า (Valuable) ธุรกิจท่ีต่างกันย่อมต้องการแรงงานท่ีมีศักยภาพ
ต่างกนั จึงตอ้งสร้างคุณค่าโดยท าให้ศกัยภาพของบุคคลมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ธุรกิจ 

2.2 ความเป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก (Rarity) กล่าวคือส่ิงท่ีหายากยอ่มมีคุณค่าเสมอ ฐานคติ
น้ีคือการสร้างศกัยภาพท่ีส าคญัให้แก่พนกังานให้มีความสามารถในกระบวนการรับรู้ท่ีเหมาะสม
ส าหรับอนาคตท่ีตอ้งการการปรับตวัและมีความยืดหยุ่นในการท างาน ความสามารถในการรับรู้น้ี
ควรสร้างใหแ้พร่หลายในหมู่พนกังาน ซ่ึงเป็นความสามารถในระดบัสูงท่ีหาไดย้าก 

2.3 ความไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Inimitable) คือการท่ีบริษทัคู่แข่งขนั ไม่
สามารถเลียนแบบทรัพยากรของบริษทัได ้ 

2.4 ความไม่สามารถหาส่ิงทดแทนได้ (Non - Substitution) ในระยะสั้ นบุคลากร
บางส่วนงานอาจถูกทดแทนดว้ยส่ิงอ่ืนได ้เช่นเทคโนโลยี ดงันั้นการมีบุคลากรท่ีสามารถปฎิบติังาน
ไดอ้ยา่งละเอียด รอบคอบ อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหาส่ิงทดแทนไดน้ั้นเอง 
(สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, พิทูร กาญจนพนัธ์ สุขเกษม ลางคุลเสน, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย ์และ
อนุรักษ ์อาทิตยก์วนิ, 2555) 

ธุรกิจท่ีต้องการอยู่รอดในระยะยาวจะต้องหันมาสนใจในการสร้างและรักษา
ความสามารถ ในการแข่งขนัของตน ให้มีความย ัง่ยนื ยากต่อการเลียนแบบ ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภครู้จกัน าขอ้มูลและเทคโนโลยี มาใชใ้นการเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์อีกทั้ง
ยงัตอ้งสร้างการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงมาก ประกอบปัจจยั
ท่ีนอกเหนือการควบคุมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งมีกลยทุธ์ท่ี
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ดีจากการมีสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารใหม่ๆ ท่ีจะสร้างความสามารถ
ในแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศไดผู้ป้ระกอบการ จ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีดีในการสร้างนวตักรรม
ใหเ้กิดในธุรกิจ  

ดงันั้นความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการแสวงหา
โอกาสจาก สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกกิจการเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจหรือบริหารองคก์ารใดก็ตาม ตอ้งทุ่มเท
ความพยายามในการรักษาฐานลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีไวใ้ห้ได ้ทั้งยงัตอ้งพยายามสร้างฐานลูกคา้ใหม่ 
รวมทั้งการควบคุมตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุด ดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดดี้กวา่คู่แข่งขนั จะท าใหมี้ขอ้เหนือกวา่ในสายตาของ ลูกคา้ (กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558) 

จากบทความวิชาการของ ทนุสิทธ์ิ สกุณวฒัน์ เร่ืองความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์รในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนัสามารถอธิบายไดโ้ดยใช้ทฤษฎี
ทรัพยากรภายในกิจการ (Resource-Based View of the firm, RBV) กล่าวคือทรัพยากรท่ีองค์กร
ครอบครองอยูจ่ะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้หากทรัพยากรเหล่านั้นมีคุณค่า หายาก ไม่
สามารถหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนได้ง่าย และคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ นอกจากทรัพยากร
ภายในกิจการท่ีมีคุณสมบติัพิเศษดงักล่าวแลว้ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอาจเกิดจากการเลือกกล
ยทุธ์ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และองคก์รยงัสามารถด าเนินกลยทุธ์เหล่านั้นจนประสบผลส าเร็จ 

ทางกลบักนัผลงานวิจยัของ ณัฐนนัท ์ฐิติยาปราโมทย ์ท าการศึกษาเร่ืองนวตักรรมการ
บญัชีบริหารและความส าเร็จของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย กล่าวว่า นวตักรรมการบัญชี
บริหาร ในมิติดา้นการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ของนวตักรรมการบญัชีบริหารมีผลกระทบเชิงลบ
ต่อการแข่งขนัของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงและความ
ซับซ้อนของสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัท าให้ผูบ้ริหารตอ้งมีการตดัสินใจในการน าเทคนิคและ
วิธีการในการบริหารต้นทุนมาใช้เพื่อปรับปรุงต าแหน่งเชิง กลยุทธ์ซ่ึง เทคนิคเหล่านั้นอาจไม่
สอดคลอ้ง หรือไม่ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน แต่ในส่วนของนวตักรรมดา้นมิติดา้นระบบการ
ควบคุมทางการบริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขนัของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ และ
ความส าเร็จของธุรกิจ จะเห็นไดว้า่ ระบบการควบคุมทางการบริหาร เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารให้
ความมัน่ใจวา่ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รจะถูกใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งดี 

แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนั เป็นการน ากลยุทธ์ 3 กลยุทธ์มาเลือก
ปฎิบติักบัการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการ
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มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) ทั้งน้ีความสามารถในการ
แข่งขนั ถือเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง ความส าเร็จในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของกิจการ
กบัคู่แข่งขนัอ่ืน ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั (กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558)  
 
2.5  แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จของธุรกจิ  

ลกัษณะการวดัความส าเสร็จในการด าเนินธุรกิจ มีกรอบกรอบแนวคิดเก่ียวกบัระบบ
การวดัผลการด าเนินงาน เรียกว่า Balanced Scorecard หรือ BSC โดยระบบการวดัดังกล่าวให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินและท าให้องคก์รสามารถให้ความส าคญักบัมิติ
ดา้นลูกคา้และมิติดา้นกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ (เตม็ศิริ ไกรลาศ, 2560) 

ประเภทของการวดัผลความส าเร็จในการด าเนินงาน คือการด าเนินงานเชิงคุลยภาพ ซ่ึง
ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานเท่านั้นแต่ยงัสามารถช่วยในการน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทศัน์กบัแผนปฏิบติัของ
องคก์รลกัษณะของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 3 มุมมอง ดงัต่อไปน้ี (เตม็ศิริ ไกรลาศ, 2560) 

1. ดา้นการเงินหมายถึงประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ิจารณา  
1.1 สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) พิจารณาจากอตัราส่วนทุนหมุนเวยีน 
1.2 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) พิจารณาจากอตัราก าไรสุทธิ  
1.3 ความสามารถในการบริหารจดัการ / คุณภาพสินทรัพย ์(Efficiency Ratio) พิจารณา

จากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราส่วนน้ีใช้วดัความสามารถในการท าก าไรของสินทรัพย์
ทั้ งหมดท่ีธุรกิจใช้ในการด าเนินงานว่าให้ผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้มากน้อยเพียงใดถ้า
อตัราส่วนน้ีมีค่าสูงแสดงถึงการใชสิ้นทรัพย ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ด้านลูกคา้หมายถึงผลการด าเนินงานขององค์กรเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
การรักษาลูกค้ารายเดิมการแสวงหาลูกค้ารายใหม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ในทุก ๆ ดา้นดว้ยการใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ และการจดบนัทึกประวติัลูกคา้ไวเ้สมอเพื่อเป็นฐานขอ้มูล
ในการบริหารงานขององคก์รประกอบดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัอยู ่5 ประการดงัน้ี  

2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตัว ช้ีว ัด ท่ีส าคัญเช่นส่วนแบ่งตลาด
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั 

2.2 การรักษาลูกคา้เก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษา
ฐานลูกคา้เดิมขององคก์รซ่ึงในปัจจุบนัความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมขององคก์รไวเ้ป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก  
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2.3 การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถของ
องคก์รในการแสวงหาลูกคา้ใหม่โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัเช่นจ านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้หรือ
รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ต่อรายไดท้ั้งหมดเป็นตน้  

2.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององค์กรหรือตวัองค์กรเองในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน  

2.5 ก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) โดยตวัช้ีวดัท่ีส าคัญเช่นก าไรต่อลูกค้า  
1 รายซ่ึงการท่ีสามารถทราบถึงก าไรต่อลูกคา้หน่ึงรายไดน้ั้นจะตอ้งทราบรายไดแ้ละตน้ทุนต่อลูกคา้
หน่ึงรายก่อนซ่ึงการจดัทาตน้ทุนตามกิจกรรมในระบบ (Activity-Based-Costing / ABC) จะท าใหท้ราบ
ตน้ทุนต่อลูกคา้ซ่ึงในการก าหนดมุมมองต่อลูกคา้องคก์รจะตอ้งก าหนดกลุ่มของลูกคา้ท่ีตนเองจะมุ่ง
ตอบสนองให้ชดัเจนจากนั้นก็จะแสวงหาคุณค่าท่ีองคก์รจะตอ้งน าเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้กลุ่มนั้น  

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) หมายถึงผลการ
ด าเนินงานขององค์กรเก่ียวกับเทคโนโลยีบริการใหม่ๆขั้นตอนการส่งมอบงานการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นทีม เพื่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงานภายใตมุ้มมองน้ีจะตอ้งพิจารณาวา่อะไรคือกระบวนการท่ี
ส าคญัภายในองคก์รท่ีจะช่วยท าให้องคก์รสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนนธุรกิจ 

โดยหลกัการบริหารดงักล่าวจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือท่ีดีจาก
ปัจจยัการบริหารท่ีส าคญั ท่ีสุดขององค์กร คือทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นผูน้ าองค์กรต้องไม่ลืมว่า 
บุคลากรส าคญัท่ีสุด เพราะปัจจยัหลกัในการบริหารงานคือการบริหารคนเพื่อให้เกิดการบริหารงาน
ท่ีมีศกัยภาพ 

แนวคิดเร่ืองความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วยทฤษฎีการวดัผลการด าเนินงาน โดย
วิเคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงิน ในด้านอตัราการเจริญเติบโตจากยอดขาย และผลตอบแทน  
(นฤมล สุวิมลเจริญ และปรารถนา ปุณณกิติเกษม, 2559) ขณะเดียวกันความส าเร็จของธุรกิจ
พิจารณาไปถึงปัจจยัส าคญัอ่ืนดว้ย คือการใชก้ารบญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากต้นทุน และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ (ปทิดา ล้ิมชยัเจริญ, 2560) ทั้งน้ี
ยงัข้ึนอยูก่บัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ,์ 2555) 
นากจากน้ีการวดัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจพิจารณาไปถึงปัจจยัส าคญัอ่ืนดว้ย คือ การใชก้าร
บญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงมาจากสารสนเทศทางการบญัชี ดงันั้น หนา้ท่ีส าคญัของสารสนเทศ
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ทางการบญัชีนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ในการสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยประสิทธิภาพของการบญัชีการจดัการเชิงกลยทุธ์จะข้ึนอยูก่บับริบทของ
องคก์ร และความเขา้กนัไดข้องการบริหารการจดัการในองคก์รนั้น ๆ (Chenhall, 2007) 

จากบทความวิจยัของ เต็มศิริ ไกรลาศ เร่ืองการประยุกต์ใช้การบญัชีบริหารท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจในเขตภาคกลาง กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานจะตอ้งเกิดจาก
กระบวนการดา้นการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งประยกุตใ์ชก้ระบวนการเหล่านั้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสามารถ 
ในการแข่งขนัในระยะยาว สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของสุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, พิทูร กาญจนพนัธ์ 
สุขเกษม ลางคุลเสน, ณฐันนัท ์ฐิติยาปราโมทย ์และอนุรักษ ์อาทิตยก์วนิ ศึกษาเร่ืองความส าเร็จของ
การปฏิบติัทางบญัชีบริหารและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเซรามิก 
ในจงัหวดัล าปาง กล่าวว่าความส าเร็จในการด าเนินงานเกิดจาก ความมีประสิทธิภาพของการ
วางแผน การตดัสินใจในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูบ้ริหาร 

ทั้งน้ี นฤมล สุวิมลเจริญ และปรารถนา ปุณณกิติเกษม กล่าวว่า ทฤษฎีการวดัผลการ
ด าเนินงาน โดยวิเคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงิน ในดา้นอตัราการเจริญเติบโตจากยอดขาย และ
ผลตอบแทนจากการลงทุน สามารถเป็นตัวช้ีวดัถึงความส าเร็จในการด าเนินการได้ อีกทั้งยงั
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกองคก์ร  
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในด้านอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายและก าไร ปัจจัยด้าน
ความสามารถของบุคลากร มีผลต่อความส าเร็จต่อผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนกล่าวคือหาก
บริษทัมีการฝึกอบรมบุคลากร ให้เกิดความรู้ความช านาญในการบวนงานของตนและสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้นั้น จะส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 
2.6  ทฤษฎกีารจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 

ทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ ถือเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากความคิดอิสระ ท่ีว่า
องคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุด ควรจะเป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
และสภาพความเป็นจริงขององค์การ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของ
มนุษย ์(Humanistic Environment) เป็นตวัแปรและเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ 
และระเบียบแบบแผน มีลักษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
สภาพแวดลอ้ม เป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองคก์าร การ
บริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความตอ้งการของบุคคลภายในหน่วยงานเป็น
หลกั มากกวา่ท่ีจะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการ
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พิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู ้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน  
(มานพ เสร็จพร้อม, 2554)  

ความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจข้ึนอยู่กับการ
วิเคราะห์สถานการณ์ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเขา้ใจในสถานการณ์นั้น ๆ ให้ดีท่ีสุดและในการเลือก
แนวทางแก้ปัญหาหรือการบริหารควรค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและความต้องการของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นหลกั ใดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดทางเลือกให้กบัผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้างและระบบการควบคุมองค์กร ทั้งน้ีการ
แกปั้ญหาหรือการเลือกแนวทางในการบริหารท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น 
และองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของแต่ละองคก์ร (เตม็ศิริ ไกรลาศ, 2560)  

หลกัการของการบริหารเชิงสถานการณ์มีดงัน้ี  
1. การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
2. ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวเิคราะห์สถานการณ์ใหดี้ท่ีสุด 
3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด ยอมรับหลกัการของ

ทฤษฎีทุกส่วนของระบบจะตอ้งสัมพนัธ์ และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
4. สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ ในการเลือกรูปแบบการบริหารท่ี

เหมาะสม 
5. ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะ

แสวงหาวธีิการอนัดีเลิศมาใชใ้นการท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวทิยาในการพิจารณาดว้ย 
6. เนน้ใหผู้บ้ริหารรู้จกัใชก้ารพิจารณาความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น 

6.1 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
6.2 ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม

งาน 
6.3 ความแตกต่างระหวา่งความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 
6.4 ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร 

ทั้งน้ีการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใชทุ้กทฤษฎีมาประกอบกบัประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดการตดัสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการด าเนินธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน ดงันั้นการเลือกใช้
กลยุทธ์ิในการบริหารธุรกิจและการประยุกต์ใชท้ฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์ จึงเป็นทางเลือก
ส าคญัในการบริหารธุรกิจเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัและความความสามารถในการท า
ก าไรของกิจการ 
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2.7  แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิสตาร์ทอพั 
ความหมายและรูปแบบสตาร์ทอพัวิสาหกิจเร่ิมต้น (Startup) ส านักงานนวตักรรม

แห่งชาติ (สนช.) ให้ค  านิยาม “วิสาหกิจเร่ิมตน้” หรือ “สตาร์ทอพั” หมายถึงกิจก ารขน าดเล็กท่ี 
ก าลงัเร่ิมเติบโตและใช้นวตักรรม ในการผลิตสินคา้และบริการ อย่าไรก็ตามนิยามของวิสาหกิจ
เร่ิมตน้ยงัไม่มีความหมายชดัเจนเท่าท่ีควรแต่เม่ือพิจารณาการก าหนดนิยามน้ีในแต่ละประเทศจะ
เห็นไดว้า่หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาธุรกิจประเภทสตาร์ทอพัอยู ่3 ประการดงัน้ี 

1. เกณฑ์ลกัษณะของกิจการซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยท่ีส าคญัอยูส่องขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีขนาด
เล็กและมีนวตักรรมกล่าวคือสตาร์ทอัพเป็นกิจการขนาดเล็กท่ีอยู่ในในขั้นตอนแรกของการ
ด าเนินการและขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมท่ีมีพื้นฐานจากเทคโนโลยีซ่ึงจะก่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดดและเกิดผลิตภณัฑ์ (หรือผลลัพธ์) ในรูปแบบใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมในวงกวา้ง
อยา่งไรก็ตามผลลพัธ์ท่ีออกมาอาจมีความคลา้ยคลึงกนั แต่อาจแตกต่างกนัในกระบวนวิธีการผลิต
หรือรูปแบบน าเสนอ  

2. ระยะเวลาการด าเนินการด าเนินกิจการโดยมีการน าเอาปัจจยัทางดา้นระยะเวลามา
เป็นตวัก าหนดการเป็นสตาร์ทอพัเน่ืองจากกิจการลกัษณะน้ีจะไดรั้บความช่วยเหลือกจากภาครัฐ
หรือฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรให้มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินกิจการท่ีถือว่ายงัคงไดรั้บ 
ประโยชน์ทางการเงินยกตวัอยา่งเช่นธุรกิจท่ีประกอบกิจการมาไม่เกิน 5 ปีถือเป็นสตาร์ทอพัเป็นตน้
อยา่งไรก็ตามเง่ือนไขระยะเวลาน้ีอาจจะตอ้งพิจารณาร่วมกบัหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ประกอบ  

3. ผลประกอบการต่อปีของวิสาหกิจเร่ิมต้นในบางประเทศมีการก าหนดเกณฑ์ผล
ประกอบการต่อปีของวิสาหกิจเร่ิมต้นทั้งเน่ืองจากมีการให้เงินอุดหนุนหรือให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่กิจการนั้นท าให้ภาครัฐจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์น้ีข้ึนมาเพราะภาครัฐไม่
สามารถให้เงินสนับสนุนแก่ทุกกิจการได้ดงัเกณฑ์ดงักล่าวน้ีจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ
นิยามวิสาหกิจเร่ิมตน้โดยจะเห็นไดจ้ากในสหรัฐอเมริกาธุรกิจท่ีจดัเป็นสตาร์ทอพันั้นจะตอ้งมีผล
ประกอบการนอ้ยกวา่ USD $ 1,070,000,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐในช่วงปีงบประมาณล่าสุดหรือ
ในประเทศสิงคโปร์วิสาหกิจเร่ิมตน้จะตอ้งมีผลประกอบการประจ าปีไม่เกิน SGD $ 100,000,000 
เหรียญดอลลาร์สิงคโปร์เป็นตน้ส าหรับในประเทศไทยนั่นเน่ืองจากมีการก าหนดกฎหมายท่ีให้
สนบัสนุนแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise: SME) ไวแ้ลว้การ
พิจารณานิยามของสตาร์ทอพัจึงต้องน ามาวิเคราะห์ควบคู่กับนิยามของ SME เน่ืองจากมีความ
ใกลเ้คียงกนัเพราะเป็นธุรกิจเร่ิมตน้และมีขนาดเล็กเช่นเดียวกนั แต่เม่ือพิจารณาแลว้นัน่จะเห็นว่า
ธุรกิจสองอยา่งน้ีมีความแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิงในการเติบโตทางธุรกิจและวิธีหาเงินทุนกล่าวคือ 
SME นัน่เติบโตแบบคงท่ีค่อยเป็นค่อยไปและการขยายธุรกิจยงัเป็นไปแบบวธีิดงัเดิมเช่นการลงทุน
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เพิ่มในทรัพยสิ์นการกู ้เงินจากสถาบนัการเงินเพื่อลงทุนเป็นตน้ท าให้การขยายธุรกิจของ SME นั้น
เป็นไปได้ช้ากว่าเม่ือเทียบกับสตาร์ทอพัเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างก้าว
กระโดดรวมถึงการขยายธุรกิจก็เป็นไปอยา่งรวดเร็วเช่นกนัเน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ให้สามารถลดตน้ทุนและขยายตลาดไดด้งันั้น “ทุกสตาร์ทอพัเป็น SMEs แต่ทุก SMEs อาจไม่ใช่
สตาร์ทอพั” โดยสรุปการพิจารณาองคป์ระกอบของวสิาหกิจเร่ิมตน้อาจจะท าใหไ้ดโ้ดยพิจารณาจาก
หลกัเกณฑ์ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของกิจการ 2. ระยะเวลาการด าเนินการ 3. ผลประกอบการต่อปี
เน่ืองจากยงัไม่สามารถก าหนดความหมายได้อย่างแน่นอนว่าสตาร์ทอพันั้นครอบคลุมอะไรบา้ง
อยา่งไรก็ตามอาจมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เพิ่มข้ึนหรือน้อยลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
สังคมและกฎหมายของประเทศไทยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยจะตอ้งพิจารณานโยบาย
ระดบัชาติของภาครัฐและความตอ้งการจากภาคเอกชนควบคู่ด้วย (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 
(สนช.), 2561) 

ธุรกิจสตาร์ทอพั มกัมีจุดเร่ิมต้นมาจากการท่ีผูป้ระกอบการ สังเกตเห็นปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับคนส่วนมาก และท าการสร้างโมเดลธุรกิจเพื่อมาแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา
เก่ียวขอ้ง ดว้ยวิธีการ ท่ีแตกต่างจากเดิม และธุรกิจถูกสร้างเพื่อให้ท าซ ้ าไดง่้าย มีการขยายตวั และ
เติบโตแบบก้าวกระโดด  ภายในเวลาอนัสั้นและกลายเป็นบริษทัขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร้วและ
ย ัง่ยืน ทั้งน้ี โดยการท าซ ้ าได ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากธุรกิจนั้นซ ้ า ๆ ใน
อนาคต สามารถเพิ่มจ านวนลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองขยายตวัได ้ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยไม่ตอ้งใชต้น้ทุนในการขยายกิจการมาก (วรัญญา สิทธิสมเรือง, 2560) นอกจากน้ีส าหรับธุรกิจ
สตาร์ทอพั การมีเพียงแค่แนวคิด (Idea) ท่ีดีอย่างเดียวไม่เพียงพอ จะต้องมีการเขียนแผนธุรกิจ 
(business model) ข้ึนมาดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนสร้างธุรกิจข้ึนมาจริง ๆ คือการทดสอบแนวคิด
กบัโลกความ เป็นจริงก่อนวา่มีแนวโนม้อยา่งไร (กฤติน โกยวริิยะกุล, 2559)  

รูปแบบธุรกิจ start-up ในประเทศไทย (salika.com) 
1. FinTech (ฟินเทค) สตาร์ทอพัดา้นการเงิน การธนาคาร และการลงทุน มาจากค าวา่ 

Financial + Technology เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยแกปั้ญหาหรือเพิ่มความคล่องตวั
ดา้นการท าธุรกรรม การบริหารจดัการทางการเงิน เช่น การช าระเงิน โอนเงิน จ่ายบิล แต่ซ่ึงช่วยให้
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านเขา้ถึงบริการทางการเงินไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  

2. FoodTech (ฟู้ ดเทค) สตาร์ทอพัดา้นอาหาร มาจากค าวา่ Food + Technology เป็นการ
น าเทคโนโลยีมาพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร ซ่ึงในอนาคต ฟู้ ดเทคจะเข้ามาอยู่ใน
ชีวติประจ าวนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะสามารถปฏิวติัไดต้ั้งแต่การเพาะปลูกไปจนถึงการเสิร์ฟใน
ร้านอาหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทั้งระบบ อาทิ การปรุงอาหารอตัโนมติั การ
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จดัส่งอาหาร การน าเสนอประสบการณ์รับประทานอาหารดว้ยเทคโนโลย ีAR หรือ VR การแปรรูป
หรือพฒันาอาหารในรูปแบบใหม่ ๆ 

3. EdTech (เอ็ดเทค) สตาร์ทอพัด้านการศึกษา มาจากค าว่า Education + Technology  
เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาการเรียนการสอนหรือช่วยแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกบัเด็กและ
การศึกษา เช่น ถามครู.com แพลตฟอร์มโดยคนไทยท่ีเป็นส่ือกลางในการให้ความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล
แก่พอ่แม่ผูป้กครอง และหากผูป้กครองมีขอ้สงสัยสามารถถามในเวบ็บอร์ดไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

4. InsurTech (อินชัวเทค) สตาร์ทอัพด้านธุรกิจประกัน มาจากค าว่า Insurance + 
Technologyเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยแก้ปัญหาหรือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
อุตสาหกรรมประกันและผูท้  าประกนั เช่น Frank.co.th บริษทัประกันออนไลน์ในไทย ซ่ึงมีทั้ง
ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัการเดินทาง ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ฯลฯ โดยสร้างแพลตฟอร์มให้
ผูส้นใจสามารถตรวจสอบเบ้ียออนไลน์ตามความตอ้งการและสามารถรับกรมธรรม์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดท้นัที 

5. HealthTech (เฮลทเ์ทค) สตาร์ทอพัดา้นการแพทยแ์ละการดูแลรักษาสุขภาพ มาจาก
ค าว่า Health + Technology การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ปัญหา พัฒนา ตลอดจนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นการแพทยแ์ละการดูแลรักษาสุขภาพ เช่น ooca 

แพลตฟอร์มท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างจิตแพทย ์นกัจิตวิทยา และผูป่้วย หรือคนทัว่ไปท่ีมี
ความเครียด ไม่สบายใจ แลว้อยากคุยหรือปรึกษาปัญหาคาใจกบัแพทย ์จะอยู่บา้นหรืออยู่ท่ีไหนก็
สามารถขอค าปรึกษาผา่นแพลตฟอร์มไดโ้ดยไม่ตอ้งไปโรงพยาบาล 

6. Prop Tech (พร็อพเทค) สตาร์ทอัพด้านอสังหาริมทรัพย์ มาจากค าว่า Property + 
Technology ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ปรับรูปแบบทางการตลาดโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
อุตสาหกรรมเพื่อช่วยในกระบวนการผลิตหรือการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีตอบโจทยรู์ปแบบการอยู่
อาศยัของคนยุคน้ี เช่น ‘แสนสิริ’ แบรนด์อสังหาริมทรัพยไ์ทยท่ีเปิดตวั Prop Tech เพื่อให้บริการ
และรองรับลูกคา้ของแสนสิริ ซ่ึงมีบทบาททั้งการสร้าง การลงทุน และการร่วมทุน กล่าวคือ  

6.1) การตั้ งทีมวิจัยและพัฒนา โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนาแอปพลิเคชัน Home 
Service และผสานเขา้กบัเทคโนโลยสีตาร์ทอพั  

6.2) การลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพั เช่น Farm shelf จากนิวยอร์ก เพื่อช่วยให้ผูอ้ยู่
อาศยัปลูกและรับประทานผกัไดใ้นท่ีเดียวกนั  

6.3) การท างานกบัภาครัฐ มหาวิทยาลยั และบริษทัต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ                    
ในการพฒันาสตาร์ทอพั 
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7. AgriTech (อะกริเทค) หรือ AgTech (แอคเทค) สตาร์ทอพัดา้นการเกษตร มาจากค า
ว่า Agriculture + Technology สตาร์ทอัพท่ีพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับภาคการเกษตร ช่วยให้
เกษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นการเพาะปลูก การบริหารจดัการสินคา้เกษตร 

8. TravelTech (ทราเวลเทค) สตาร์ทอัพด้านการท่องเท่ียว มาจากค าว่า Travel + 
Technology คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยให้นักท่องเท่ียวมี
ทางเลือกดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน สะดวกข้ึน และยงัช่วยให้ตลาดท่องเท่ียวเติบโตยิ่งข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นแพลตฟอร์มบริการคน้หาแหล่งท่องเท่ียว ช่วยวางแผนในการท่องเท่ียว บริการคน้หาและจอง
ตัว๋เคร่ืองบินและท่ีพกั บริการจองตัว๋เท่ียวสวนสนุก ชมการแสดง จองทริปแบบหรูหรา แบบ
ส่วนตวั หรือไปลองใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน 
แหล่งเงินทุนและการระดมทุนของสตาร์ทอพั (Startup)  

ส าหรับวิสาหกิจเร่ิมตน้แลว้เงินทุนนบัเป็นหัวใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อบริการ
และเติบโตซ่ึงสตาร์ทอพัจะสามารถหาแหล่งเงินทุนไดท่ี้ไหนบา้งจึงจะเหมาะสมกบัธุรกิจและส่วน
ใหญ่แหล่งเงินทุนของสตาร์ทอพัมาในรูปแบบและการจดัการแบบใด (ธนาคารกรุงเทพ, 2561) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แบ่งช่องทางการระดมทุนของแหล่งเงินทุนสตาร์ทอพัไว้
ดงัต่อไปน้ี  

1. เงินทุนตวัเองหรือครอบครัว (Bootstrap) เงินทุนตวัเองหรือครอบครัวเป็นเงินทุน
แหล่งแรกท่ีสามารถเร่ิมได้เลยจากเงินเก็บของตวัเองซ่ึงตวัเราเองก็ตอ้งเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีจะท าและ 
กล้าท่ีจะเร่ิมตน้ด้วยเงินทุนของตวัเองก่อนโดยอาจจะรวมกบัเงินทุนของเพื่อนผูร่้วมก่อตั้งธุรกิจ  
(Co-Founder) นอกเหนือจากน้ีอาจจะมาจากพ่อแม่ญาติพี่น้องและเพื่อนท่ีเช่ือในตัวเราคอย
สนับสนุนเราเพื่อท่ีจะเพื่อท่ีจะให้เราสามารถเร่ิมต้นธุรกิจได้ข้อดีในการระดมทุนด้วยวิธีน้ี 
ในช่วงแรกท าให้ทีมงานผูร่้วมก่อตั้งสามารถขยายกิจการหรือพฒันาสินคา้ให้สามารถตอบโจทย์
ของตลาดและนักลงทุนในอนาคตได้ข้อดีของการระดมทุน (ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี , 2561 และ  
พิมพผ์กา ครองยทุธ, 2560)  

2. กลุ่มนกัลงทุนอิสระ (Angel Investor) กลุ่มนกัลงทุนอิสระท่ีใช้เงินทุนส่วนตวัของ
ตวัเองมาร่วมลงทุนกบัวิสาหกิจเร่ิมตน้โดยมากจะเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมาแลว้มี
เงินทุนและความสนใจหรือมีความรู้ความเช่ียวชาญในธุรกิจท่ีจะร่วมลงทุนซ่ึงนอกจากจะใหเ้งินทุน
แล้วยงัสามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือวิสาหกิจเร่ิมต้นหรือช่วยหาเครือข่ายธุรกิจ (Connection)  
ให้ในการท าธุรกิจได้ดว้ยซ่ึง Angel Investor น้ีอาจจะไม่ไดล้งทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีสูงมาก แต่ถือ
เป็นผู ้ท่ี มีบทบาทมากในช่วงแรกเพราะสามารถช่วยให้วิสาหกิจเ ร่ิมต้นเ ร่ิมต้นธุรกิจได้  
(ณฤทธ์ิ วรพงษดี์, 2561)  
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3. หน่วยงานบ่มเพาะหรือเร่งการเติบโตส าหรับธุรกิจ (Incubator / Accelerator) หน่วยงาน
บ่มเพาะหรือเร่งการเติบโตส าหรับธุรกิจท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้โดยให้ความช่วยเหลือ
สนบัสนุนให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการตลาดการเงินกฎหมาย
สถานท่ีท างาน (Coworking Space) ตลอดจนแหล่งเงินทุนรวมทั้งช่วยหาพนัธมิตรและแหล่งเงินทุน
เพิ่มเติมในรอบต่อ ๆ ไปเพื่อช่วยเร่งให้ธุรกิจขยายการเติมโตออกไปไดซ่ึ้งการเขา้ร่วมกบัหน่วยงาน 
บ่มเพาะเหล่าน้ีสามารถเขา้ร่วมได้จากโครงการแข่งขนัต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนซ่ึงจะได้รับเงินทุน
สนับสนุนธุรกิจเร่ิมต้นด้วยโดยบางรายอาจจะแลกกับเข้าร่วมถือหุ้นหรืออาจจะเป็นการให้ทุน
สนบัสนุนเปล่าโดยไม่ตอ้งแลกหุ้นก็ได ้แต่แนวทางท่ีต่างกนัระหว่างหน่วยงานบ่มเพาะหรือเร่งการ
เติบโตส าหรับธุรกิจ (Incubator / Accelerator) กบัสตาร์ทอพัอาจจะส่งผลต่อความส าเร็จของสตาร์อพั 
(ณฤทธ์ิ วรพงษดี์, 2561 และพิมพผ์กา ครองยทุธ, 2560)  

4. การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowdfunding) การระดมทุนจากสาธารณะเป็นอีกวิธีการ
หน่ึงในการระดมทุนโดยผา่นแพลตฟอร์มท่ีเป็นเสมือนตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการเงินทุน 
(ไปประกอบธุรกิจ) กบัผูท่ี้มีเงินทุน (กลุ่มคนจ านวนมาก) โดยมีรูปแบบน้ีจะช่วยให้ธุรกิจเกิดใหม่มี
โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากข้ึนประกอบกบัเป็นการช่วยให้ธุรกิจไดท้ดสอบไอเดียว่า สินคา้หรือ
บริการท่ีน าเสนอมีคนสนใจมากน้อยเพียงใดโดยดูไดจ้ากความส าเร็จในการระดมในขณะเดียวกนัก็
เป็นการเปิดโอกาสให้กบัผูล้งทุนท่ีมีเงินทุนน้อยไดล้งทุนในธุรกิจท่ีมีไอเดียดี ๆ ไดผ้า่นแพลตฟอร์ม
ของ Crowdfunding (ณ ฤทธ์ิวรพงษดี์, 2561) รูปแบบการระดมทุนของ Crowdfunding แบ่งออกได้
เป็น 4 รูปแบบคือ  

4.1 Donation-based Crowdfunding วตัถุประสงคเ์พื่อสังคมหรือการกุศลการลงทุน
ในรูปแบบน้ีผูล้งทุนจะไม่ไดรั้บผลตอบแทน  

4.2 Reward Crowdfunding เป็นการระดมทุนเพื่อสังคมอีกประเภทหน่ึงคล้ายกับ 
Donation-based Crowdfunding โดยการลงทุนในรูปแบบน้ีผูล้งทุนจะไม่ไดต้อบแทนในรูปของตวั
เงิน แต่จะไดรั้บผลตอบแทนเป็นส่ิงของหรือสิทธิพิเศษตามท่ีเจา้ของโครงการก าหนด 

4.3 Peer-to-Peer Lending เป็นการลงทุนท่ีผูล้งทุนจะได้รับผลตอบแทนเป็นตวัเงิน
โดยการจบัคู่ระหว่างผูใ้ห้ยืมกบัผูกู้ ้ยืมทั้งน้ีผูกู้ ้ยืมอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรือผูป้ระกอบธุรกิจในการ
ระดมทุน Platform จะเป็นผูร้วบรวมเงินทุนจากผูใ้ห้ยืมซ่ึงเม่ือมีจ านวนท่ีเพียงพอตามท่ีผูกู้ย้ืมตอ้งการ
แลว้ก็จะถูกส่งให้ผูกู้จ้ากนั้นผูกู้จ้ะตอ้งช าระเงินกูคื้นพร้อมดอกเบ้ียซ่ึงอตัราดอกเบ้ียน้ีจะถูกก าหนด
โดย Platform โดยมากจะสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก แต่จะต ่ากวา่ดอกเบ้ียเงินกูโ้ดยทัว่ไปและจะถูก
จ่ายให้แก่ผูใ้ห้ยืมจนกระทัง่ครบอายุการกูย้ืมเม่ือผูกู้ช้  าระเงินกูคื้นครบถว้นแลว้หรือเม่ือผูรู้้ไม่ปฏิบติั
ตามสัญญา  
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4.4. Equity-based Crowdfunding คล้ายคลึงกบั Peer-to-Peer Lending แต่การระดมทุน
ในรูปแบบน้ีผูล้งทุนจะไดรั้บหุ้นและไดรั้บผลตอบแทนจากการถือหุ้นนั้นแทนธุรกิจท่ีระดมทุนด้วย
วธีิน้ีโดยมากเป็นธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้และการลงทุนในรูปแบบน้ีมีความเส่ียงมาก  

5. กลุ่มนักลงทุนในรูปแบบนักลงทุนสถาบัน (Venture Capital (VC) กลุ่มนักลงทุนใน
รูปแบบนกัลงทุนสถาบนัท่ีน าเงินมาร่วมลงทุนกบัวิสาหกิจเร่ิมตน้โดยอาจจะเป็นการจดัตั้งกองทุนเพื่อ
รวบรวมเงินลงทุนจากนกัลงทุนรายใหญ่เฉพาะกลุ่มท่ีมีความเขา้ใจในธุรกิจสตาร์ทอพัและรับความเส่ียง
สูงซ่ึง VC เหล่าน้ีจะมีทั้งท่ีมาจากต่างประเทศและในประเทศเช่น 500 TukTuks, Cyber Agent Ventrues, 
Golden Gate Ventures โดยการลงทุนจะเนน้ลงทุนในรอบหลงั ๆ ท่ีตอ้งการเงินลงทุนจ านวนมากซ่ึงเป็น
รอบการระดมทุนของธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงก าลงัเติบโตขยายฐานลูกคา้จ านวนมากไปจนถึงช่วงท่ีธุรกิจ
เติบโตแล้วและต้องการเติบโตมากข้ึนไปสู่จากต่างประเทศ (ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี, 2561) การระดมทุน
ประเภท VC จะเป็นการระดมทุนท่ีระดบัเงินค่อนขา้งสูงจึงตอ้งมีการตกลงลงเร่ืองของขอ้สัญญาเง่ือนไข
ต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นสัญญาท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญในดา้นขอสัญญาท่ีมีรายละเอียดจ านวน
มากซ่ึงอาจตอ้งจา้งทีมกฎหมายหรือท่ีปรึกษาโดยเฉพาะและขอ้ควรระวงัคือควรดูเง่ือนไขต่าง ๆ  อย่าง
ละเอียดเพื่อไม่ใหกิ้จการเกิดขอ้เสียเปรียบจากการตกลงท าสัญญา (พิมพผ์ก า ครองยทุธ, 2560) 
 
2.8  กรอบแนวคิดงานวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีใน
เร่ืองของการบญัชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจสตาร์อพัแลว้นั้น 
ผูว้จิยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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           ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

อิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
1. ดา้นขอ้มูลการบญัชีบริหาร 
2. ดา้นเคร่ืองมือการบญัชีบริหาร 
3. ดา้นนวตักรรมการบญัชีบริหาร 

 

1. ความสามารถในการแข่งขนั 
- กระบวนการบริหารธุรกิจ 
- ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
- การสร้างความแตกต่าง 

2. ความส าเร็จของธุรกิจ 
- ดา้นการเงิน 
- ดา้นลูกคา้ 
- ดา้นกระบวนการภายใน 



  

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การด าเนินงานวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลขอ้มูลทางบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
โดยผูจ้ดัท ามีวธีิการด าเนินโครงการดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
จ านวน 660 บริษทั และท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% (สุภาวดี พินิจ 
และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 
 e  = ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดเป็น .05 
สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
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n = 
660

1+660(.05)2
        

n = 249.06   ≈  250 ราย 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 250 ราย 

และผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย
เลือกวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน.คือแบบสอบถาม.(Questionnaire) ซ่ึง
สร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบกิจการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ส่วนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกิจการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert Scales แบ่ง
ระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขัน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert Scales แบ่ง
ระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 5 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ Likert Scales แบ่ง
ระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบั  

โดยก าหนดค่าระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดค้ะแนน 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก  ไดค้ะแนน 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ไดค้ะแนน 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ไดค้ะแนน 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ไดค้ะแนน 1 คะแนน 
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การแปรผลคะแนน ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัโดยน ามาจดัช่วงคะแนนจากค่าพิสัย ดงัน้ี 
ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

           จ  านวนชั้น 
ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น =   5 - 1 

              5 
 = 0.8 
คะแนน 5.00 - 4.21 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนน 4.20 - 3.41 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
คะแนน 3.40 - 2.61   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนน 2.60 - 1.81   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนน 1.80 - 1.00   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายเกณฑใ์นการวดัระดบัค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด หมายถึง อิทธิพลท่ีท าการศึกษามีความส าคญัมากท่ีสุด 
ความคิดเห็นมาก หมายถึง อิทธิพลท่ีท าการศึกษามีความส าคญัมาก 
ความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง อิทธิพลท่ีท าการศึกษามีความส าคญัปานกลาง 
ความคิดเห็นนอ้ย หมายถึง อิทธิพลท่ีท าการศึกษามีความส าคญันอ้ย 
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด หมายถึง อิทธิพลท่ีท าการศึกษามีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอิทธิพลขอ้มูลทางบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชี

บริหาร และนวตักรรมทางการบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของ
ธุรกิจสตาร์ทอพั ในประเทศไทย เป้นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะปลายเปิด (Open-Ended 
question) 
 
3.3  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลขอ้มูลทางบญัชีบริหาร เคร่ืองมือ

ทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและ
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ี
ครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย 
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3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม                  
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา
แนะน า 

4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และครอบคลุมเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อพิจารณา ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูจ้ดัท าไดท้  าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เปินเคร่ืองมือ 
ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล.โดยด าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online  
Questionnaire) ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ผา่นช่องทางออนไลน์และส่ือโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ของกิจการ  
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัคร้ังน้ีคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. วิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของบริษัท  โดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือการบญัชี

บริหาร นวตักรรมทางการบีญชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ

แตกต่าง (อายุส ยุวรี, 2560) โดยมีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 
และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมีแตกต่างกนัหรือไม่  

2. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแประอิสระ ซ่ึงคืออธิพลของข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ท่ีได้จากการ
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วิเคราะห์ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจสตาร์อพัใน 
ประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% (อายสุ ยวุรี, 2560) 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การด าเนินงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาอิทธิพลขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั
และความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามให้ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัในประเทศไทยจ านวน  
518 ราย มีการตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน 163 ราย  และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 
6 ส่วนดงัน้ี  

4.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
4.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ      
4.3 ส่วนท่ี 3 ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร    
4.4 ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการแข่งขนั     
4.5 ส่วนท่ี 5 ความส าเร็จของธุรกิจ   
4.6 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ  

 
4.1  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน โดยท าการแสดงผลการวิจยัในรูปแบบอตัราส่วนหรือ 
ร้อยละ ดงัน้ี
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
92 
71 

 
56.4 
43.6 

รวม 163 100 
2. ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ 

 
69 
83 
9 
2 

 
42.3 
50.9 
5.5 
1.2 

รวม 163 100 
3. ประสบการณ์ท างาน 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี  

 
18 
73 
45 
27 

 
11.0 
44.8 
27.6 
16.6 

รวม 163 100 
4. ต าแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ 
รองผูจ้ดัการ 
นกับญัชี 
อ่ืน ๆ 

 
57 
12 
31 
63 

 
35.0 
7.4 

19.0 
38.7 

รวม 163 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.4 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.6 ในจ านวนน้ี                 
เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีประสบการณ์ในการ
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ท างานส่วนใหญ่ 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.8 และมีต าแหน่งงานเป็นต าแหน่งอ่ืน ๆ คือ ผูร่้วมก่อตั้ง
กิจการ เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 38.7 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท และเป็นผูร่้วมก่อตั้งธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ  

 
4.2  ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้วไปของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจ 
จ านวนเงินลงทุนเร่ิมตน้ จ านวนผูก่้อตั้งเร่ิมตน้ และแหล่งท่ีมาของเงินทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย
ไดแ้สดงผลการวจิยัในรูปแบบอตัราส่วนหรือร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ  
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. ธุรกิจของท่านจดัจดัอยูใ่นประเภทธูรกิจ 

เทคโนโลยดีา้นการเงิน (FinTech) 
เทคโนโลยดีา้นอาหาร (FoodTech) 
เทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) 
เทคโนโลยดีา้นธุรกิจประกนั (InsurTech) 
เทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละการดูแลรักษา

สุขภาพ (HealthTech) 
เทคโนโลยดีา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) 
เทคโนโลยทีางการเกษตร (AgriTech) 
เทคโนโลยดีา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) 
อ่ืน ๆ 

 
20 
22 
23 
17 
20 

 
15 
9 

18 
19 

 
12.3 
13.5 
14.1 
10.4 
12.3 

 
9.2 
5.5 

11.0 
11.7 

รวม 163 100 
2. จ านวนเงินลงทุนท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ start-up  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท  
1,000,001 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 
มากกวา่ 10,000,000 บาท 

 
102 
47 
8 
6 

 
62.6 
28.8 
4.9 
3.7 

รวม 163 100 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
3. จ านวนผูก่้อตั้งท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ start-up  

1-3 คน  
4-6 คน 
7-9 คน 
มากกวา่ 10 คน  

 
95 
59 
6 
3 

 
58.3 
36.2 
3.7 
1.8 

รวม 163 100 
4. แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีท่านใชใ้นการเร่ิมตน้

ธุรกิจ start-up  
เงินทุนของตนเอง 
เงินกูย้มืธนาคาร 
ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capitalist, VC 
กลุ่มนกัลงทุนอิสระ (Angel Investor) 
เขา้ร่วมประกวดโครงการ start-up 

 
 

109 
16 
15 
8 

15 

 
 

66.9 
9.8 
9.2 
4.9 
9.2 

รวม 163 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ่ประกอบธุรกิจ start-up ประเภทเทคโนโลยีด้านการศึกษา (EdTech) จ  านวน 23 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 14.1 ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินลงทุนท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ ไม่เกิน 
1,000,000 บาท จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.6 โดยมีจ านวนผูก่้อตั้งธุรกิจจ านวน 1-3 คน เป็น
ส่วนใหญ่ จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.3 และส่วนใหญ่ มีแหล่งท่ีมาของเงินทุน มาจากเงินทุน
ของตวัเอง จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจสตาร์ทอพั 
ประเภท เทคโนโลยีดา้นการศึกษา (EdTech) และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีเงินลงทุนในการเร่ิม
ธุรกิจมาจากเงินทุนของตวัเอง โดยส่วนใหญ่มีเงินลงทุนไม่เกิน 1,000,000 บาท และการรวมกลุ่ม
เร่ิมตน้ธุรกิจเกิดจากการรวมตวัของผูก่้อตั้งจ  านวน 1-3 คน เป็นส่วนใหญ่ 
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4.3  ส่วนที ่3 ความมีอทิธิพลของการบัญชีบริหาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร โดยท าการแบ่งเป็น 3 ด้าน

ได้แก่ ด้านข้อมูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และด้านนวตักรรมการบญัชี
บริหาร โดยไดท้  าการวิเคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน 
และท าการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3  ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  
  

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. การแปรความหมาย 

ด้านข้อมูลทางการบัญชี 

1. ข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ ช่วยให้
กิจการสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

4.50 0.571 มากท่ีสุด 

2. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญั
ต่อการประกอบธุรกิจในด้านการสะท้อนผลการ
ด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ในอดีต 

4.15 0.705 มาก 

3. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงคุณภาพ มีความส าคญั
ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้ งยงัเป็น
ข้อมูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.11 0.712 มาก 

4. กิจการสามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร
เพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิด
ค ว า มส า ม า ร ถ ใ นก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.07 0.713 มาก 

รวม 4.21 0.571 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.3 จากการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของการ
บญัชีบริหาร ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ในเร่ือง ขอ้มูลการบญัชี
บริหารท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ เพราะช่วยให้
กิจการสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และค่าเบ่ียงเบนส่วน
มาตรฐานเท่ากบั 0.571 

 
ตารางที ่4.4  ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. การแปรความหมาย 

ด้านเคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร 
5. ความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร              
ในการด าเนินงานด้านการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม่  ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู ้ใช้เค ร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหาร 

4.17 0.742 มาก 

6. กิจการมีการน าเคร่ืองมือทางการบัญชีบริหารด้าน
แนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 
การวิเคราะห์ต้นทุนปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความสามารถในการ
แข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

3.74 0.830 มาก 

7. เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารด้านการวางแผน และ  
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยให้
กิจการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3.74 0.776 มาก 

8. กิจการมีการน าหลักการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC)            
มาประยุกต์  ใช้ในการบริหารงานเพื่อส ร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จ 

3.34 0.958 ปานกลาง 

รวม 3.75 0.625 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 จากการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของการ
บญัชีบริหาร ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในเร่ือง ประสบการณ์
ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารมาใชใ้น
การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนส่วน
มาตรฐานเท่ากบั 0.742 

 
ตารางที ่4.5  ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ดา้นนวตักรรมการบญัชีบริหาร 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. การแปรความหมาย 

ด้านนวตักรรมการบัญชีบริหาร 
9. กิจการมีการให้ความส าคญักับนวตักรรมการบัญชี
บริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

3.20 1.061 ปานกลาง 

10. กิจการมีการให้ความส าคญัในการศึกษานวตักรรม
ใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการ
บญัชีบริหารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

3.10 1.280 ปานกลาง 

11.  กิจการมีการน าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ ง
องค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จใน
การด าเนินงาน 

3.07 1.128 ปานกลาง 

รวม 3.12 1.045 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 จากการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของการ
บญัชีบริหาร ดา้นนวตักรรมการบญัชีบริหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการบญัชีบริหาร ในเร่ืองการให้ความส าคญั
กบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 1.061  



37 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามสวนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ในเร่ือง ขอ้มูลการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ทันเวลา และมีความเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจ ทั้ งยงัช่วยในการลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน นั้น มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขั้นและความส าเร็จในการด าเนินงานมากท่ีสุด 
และมีการให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในเร่ืองประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหาร ว่ามีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยเป็นล าดบัท่ีสอง รองจากขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร และ
ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ในเร่ืองการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ช้
ในการด าเนินธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปานกลาง นั้นหมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเร่ืองความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร มีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยปานกลาง 

 
4.4  ส่วนที ่4 ความสามารถในการแข่งขัน 

การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการบริหารธุรกิจ ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และดา้นการสร้างความแตกต่างบริหาร โดย
ไดท้  าการวเิคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน และท าการแปล
ความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.6  ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ  
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. ความหมาย 

ด้านกระบวนการบริหารธุรกจิ 
1. กิจการมีกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความ 
สามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.644 มาก 

2. กิจการมีการคดัสรร และจดัสรรทรัพยากรบุคคล
อยา่งเหมาะสมกบัความสามารถและต าแหน่งงาน 

4.17 0.767 มาก 

รวม 4.17 0.625 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
ความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ่ ให้ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพ และมีการใหค้วามส าคญักบัการคดัสรร และจดัสรร
ทรัพยากรบุคคลอยา่งเหมาะสมกบัความสามารถและต าแหน่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสอง เร่ือง
ท่ี 4.17 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.644 และ 0.767  ตามล าดบั นั้นหมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคญักบักระบวนการบริหารธุรกิจ ว่ามีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย เท่ากนั 
 
ตารางที ่4.7  ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. ความหมาย 

ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
3. กิจการมีการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุน มาใช้ในการ
บริหารจดัการการด าเนินการของกิจการ 

4.08 0.801 มาก 

4. กิจการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดย
การวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

3.78 0.827 มาก 

รวม 3.93 0.715 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน เร่ืองการเป็นผู ้น าด้านต้นทุนพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุนมาช่วยในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรการด าเนินการของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นส่วนใหญ่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.801 นั้นหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัเร่ือง การน ากลยทุธ์การลดตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  
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ตารางที ่4.8  ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. ความหมาย 

ด้านการสร้างความแตกต่าง 
5.  กิจการมีการให้ความส าคัญด้านกลยุท ธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้สินคา้และบริการมีความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

4.39 0.688 มากท่ีสุด 

6. กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการไดเ้ป็น
อยา่งดี  

3.70 0.910 มาก 

รวม 4.04 0.654 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน เร่ืองด้านการสร้างความแตกต่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ในเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และบริการมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 นั้น
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ความส าคญัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และ
บริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง วา่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความคิดเห็น เร่ืองการสร้าง
ความแตกต่าง ในดา้นการให้ความส าคญัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และบริการมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง มีอิทธิผลต่อความสามรถในการแข่งขนัทางธุรกิจมากท่ีสุด 
 
4.5  ส่วนที ่5 ด้านความส าเร็จในการด าเนินงาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการแข่งขนั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน ไดท้  าการวิเคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย                    
ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน และท าการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.9  ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นการเงิน  
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN   S.D. การแปลความหมาย 

ด้านการเงิน 
1. กิจการมีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปีท่ี
ผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง 

3.75 0.883 มาก 

2. กิจการมีอตัราก าไรสุทธิสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 3.64 0.947 มาก 
3. กิจการมีอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อน ๆ 3.48 0.856 มาก 
4. กิจการมีสภาพคล่องทางการเงิน 3.65 0.879 มาก 

รวม 3.63 0.722 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงาน                    
ดา้นการเงิน ในเร่ือง อตัราการเติบโตของรายได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และค่าเบ่ียงเบนส่วน
มาตรฐานเท่ากบั 0.883 นั้นหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั อตัราการเติบโต
ของรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ืองนั้น มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยอยา่งมาก 

 
ตารางที ่4.10  ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN  S.D. การแปลความหมาย 

ด้านลูกค้า 
5. กิจการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.89 0.861 มาก 

6. กิจการมีลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 3.78 0.889 มาก 
7. กิจการสามารถสร้างความพึงพอให้ในตวัสินคา้และ
บริการใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.96 0.834 มาก 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN   S.D. การแปลความหมาย 
8. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.716 มาก 

รวม 3.90 0.689 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงาน                     
ดา้นลูกคา้ ในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบน
ส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.716 เป็นส่วนใหญ่ นั้นหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
เร่ือง ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นั้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยอยา่งมาก 

 
ตารางที ่4.11  ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. การแปลความหมาย 

ด้านกระบวนการภายใน 
9.  กิจการสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 0.829 มาก 

10.  กิจการให้ความส าคัญกับข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อ
ช่วย เพิ่มประสิทธิภาพการด า เ นินงานและสร้าง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

3.56 0.794 มาก 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

MEAN S.D. การแปลความหมาย 
11. กิจการมีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ 4.09 0.706 มาก 
12.  แผนการปฏิบัติงานท่ีท าการวางแผนมีความ
เหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการ
ปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา 

3.74 0.710 มาก 

รวม 3.75 0.620 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการให้ล าดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายใน ใน
เร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหน้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.706 นั้นหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเร่ือง ในเร่ืองการวางแผนการ
ปฏิบติังานล่วงหน้านั้น มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยอยา่งมาก 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงานมีอิทธิพลมาจากทั้ง 3 ดา้นมากเท่า ๆ กนั แต่มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ ในเร่ืองการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด     
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
หากตัวแปรใดมีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) ซ่ึงส่งผลใหต้วัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรตามมีความคลาดเคล่ือน จากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันตามตาราง 1 พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
ระหวา่ง 0.070 - 0.603 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 

โดยท่ี INF แทน ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
 Tool แทน ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร 
 INN แทน ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร 
 perf แทน ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ 



43 

 

 cost แทน ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการจดัการตน้ทุน 
 diff แทน ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 fin แทน ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน 
 cus แทน ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ 
 process แทน ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน 

 
ตารางที ่4.12  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

Correlations 

  INF TOOL INN perf cost diff fin cus process 

INF Pearson 
Correlation 

1 .603** .305** .221** .259** .212** .070 -.111 .100 

Sig.  
(2-tailed) 

  .000 .000 .005 .001 .007 .378 .160 .203 

TOOL Pearson 
Correlation 

.603** 1 .653** .420** .537** .453** .186* .107 .338** 

Sig.  
(2-tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .017 .175 .000 

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163 
INN Pearson 

Correlation 
.305** .653** 1 .383** .485** .436** .135 .160* .380** 

Sig.  
(2-tailed) 

.000 .000   .000 .000 .000 .085 .041 .000 

perf Pearson 
Correlation 

.221** .420** .383** 1 .369** .632** .339** .415*

* 
.389** 

Sig.  
(2-tailed) 

.005 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

cost Pearson 
Correlation 

.259** .537** .485** .369** 1 .495** .175* .079 .375** 

Sig.  
(2-tailed) 

.001 .000 .000 .000   .000 .026 .316 .000 

diff Pearson 
Correlation 

.212** .453** .436** .632** .495** 1 .344** .382*

* 
.458** 

Sig.  
(2-tailed) 

.007 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

fin Pearson 
Correlation 

.070 .186* .135 .339** .175* .344** 1 .558*

* 
.426** 

Sig.  
(2-tailed) 

.378 .017 .085 .000 .026 .000   .000 .000 

cus Pearson 
Correlation 

-.111 .107 .160* .415** .079 .382** .558** 1 .637** 

Sig.  
(2-tailed) 

.160 .175 .041 .000 .316 .000 .000   .000 

process Pearson 
Correlation 

.100 .338** .380** .389** .375** .458** .426** .637*

* 
1 

Sig.  
(2-tailed) 

.203 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 163 163 163 163 163 163 163 163 163 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
เพื่อทดสอบความแตกต่าง (อายสุ ยวุรี, 2560) โดยมีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบั

ความสามารถในการแข่งขนั และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ตารางที่ 4.13  ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจต่อความสามารถในการแข่งขันและ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยรวม 

 
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Contest 

Between Groups 2.939 8 .367 1.270 .263 

Within Groups 44.546 154 .289   

Total 47.485 162    

Success 

Between Groups 3.469 8 .434 1.389 .205 

Within Groups 48.066 154 .312   

Total 51.535 162    

 
จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการแข่งขันและ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า F ท่ี 1.270 และ sig 
ท่ี 0.263 แสดงถึงความแตกต่างของประเภทธุรกิจในภาพรวม ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยรวม และมีค่า F ท่ี 1.389 และ sig ท่ี 0.205 แสดงถึง
ความแตกต่างในประเภทธุรกิจของธุรกิจสตาร์อพัในประเทศไทยโดยรวม ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ สตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยรวม 
 
ตารางที่ 4.14  ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขนั                  
ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ 
 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

perf 

Between 
Groups 

3.966 8 0.496 1.289 0.253 

Within 
Groups 

59.224 154 0.385     

Total 63.19 162       
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จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ มีค่า F 
ท่ี 1.289 และ sig ท่ี 0.253 หมายความวา่กระบวนการบริหารธุรกิจของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อ ความสามารถในการแข่งขนัของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.15 ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขัน                  
ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

cost 

Between 
Groups 

4.815 8 0.602 1.186 0.311 

Within 
Groups 

78.124 154 0.507     

Total 82.939 162       

 
จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีค่า F ท่ี 
1.186 และ sig ท่ี 0.311 แสดงถึงความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ไม่มีผล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16  ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขนั                  
ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

diff 

Between 
Groups 

3.706 8 0.463 1.089 0.374 

Within 
Groups 

65.493 154 0.425     

Total 69.199 162       

 
จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่างมีค่า F ท่ี 
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1.089 และ sig ท่ี 0.374 แสดงถึงความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ไม่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ประเภทธุรกิจท่ีแต่กต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไม่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 

 
ตารางที ่4.17  ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นการเงิน  
 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

fin Between 
Groups 

9.980 8 1.247 2.577  
.011 

Within 
Groups 

74.559 154 .484     

Total 84.539 162       

              

 
จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน มีค่า F ท่ี 2.577 และ มี
ค่า sig ท่ี 0.011 แสดงถึงความแตกต่างของประเภทธุรกิจส่งผลต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ 
ด้านการเงิน  นั้นหมายความว่าประเภทธุรกิจท่ีต่างกันของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย มี
อิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน 

 
ตารางที ่4.18  ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นลูกคา้ 
 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Cus Between 
Groups 

5.589 8 .699 1.507 .159 

Within 
Groups 

71.405 154 .464     

  Total 76.995 162       

 
จากตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า ความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ มีค่า F ท่ี 1.507 และ  
มีค่า sig ท่ี 0.159 แสดงถึงความแตกต่าง ของประเภทธุรกิจไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นลูกคา้ 
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ของประเภทธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีแตกต่างกนัในประเทศไทย นั้นหมายความวา่ประเภทธุรกิจท่ีต่างกนั
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไม่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นลูกคา้ 

 
ตารางที่ 4.19  ความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

process Between 
Groups 

2.645 8 .331 .854 .557 

Within 
Groups 

59.658 154 .387     

Total 62.303 162       

 
จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน มีค่า F ท่ี 
0.854 และมีค่าsig ท่ี 0.557 แสดงถึงความแตกต่างของประเภทธุรกิจไม่ส่งผลต่อความส าเร็จใจการ
ด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน นั้นหมายความวา่ประเภทธุรกิจท่ีต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพั
ในประเทศไทย ไม่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นกระบวนการภายใน 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ประเภทธุรกิจท่ีต่างกันของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย  
มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน แต่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้าน
ลูกคา้และดา้นกระการบวนการภายใน ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทยท่ีต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถ                
ในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย แยกตามประเภทธุรกิจ 
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: Contest  

LSD 

(I) Type 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

FinTech FoodTech .26970 .16617 .107 -.0586 .5980 

EdTech .40145* .16444 .016 .0766 .7263 

InsurTech .29020 .17742 .104 -.0603 .6407 

HealthTech .25833 .17008 .131 -.0776 .5943 

PropTech .38889* .18370 .036 .0260 .7518 

AgriTech .42963* .21588 .048 .0032 .8561 

TravelTech .25370 .17474 .149 -.0915 .5989 

etc .08070 .17230 .640 -.2597 .4211 

              

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
จากตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ธุรกิจประเภทเทคโนโลยี
ดา้นการเงิน (FinTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กับธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการศึกษา (EdTech) ท่ี 0.401* มีค่า sig. ท่ี 0.016 อีกทั้งยงัมีค่า 
Mean Difference (I-J) ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยี
ด้านอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) ท่ี 0.389* มีค่า sig. ท่ี 0.036 และมีค่า Mean Difference (I-J) ท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีทางการเกษตร (AgriTech) 
ท่ี 0.429* มีค่า sig. ท่ี 0.048   

นั้นหมายความวา่หากเปรียบเทียบธุรกิจดา้นเทคโนโลยีดา้นการเงิน (FinTech) กบัทุก
ประเภทธุรกิจท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประเภทการเงิน 
เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นการศึกษา (EdTech), เทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(PropTech) และประเภทเทคโนโลยทีางการเกษตร (AgriTech) มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.21  การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย แยกตามประเภทธุรกิจ 
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: Success  

LSD 

(I) Type 

Mean 
Difference    

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

EdTech FinTech .18243 .17081 .287 -.1550 .5199 

FoodTech .14114 .16661 .398 -.1880 .4703 

InsurTech .13512 .17869 .451 -.2179 .4881 

HealthTech .34909* .17081 .043 .0117 .6865 

PropTech .45604* .18541 .015 .0898 .8223 

AgriTech .06159 .21966 .780 -.3723 .4955 

TravelTech .41345* .17581 .020 .0661 .7608 

etc .19756 .17320 .256 -.1446 .5397 

              

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 

  
จากตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจประเภท
เทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละ
การดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ี 0.350* มีค่า sig.ท่ี 0.43 และธุรกิจ
ประเภทเทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ี 0.456* มีค่า sig.
ท่ี 0.15 ตลอดจนธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว (TravelTech) มีค่า Mean Difference  
(I-J) ท่ี 0.413* มีค่า sig.ท่ี 0.20  

นั้นหมายความวา่หากเปรียบเทียบธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) กบั
ทุกประเภทธุรกิจ ท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภท
เทคโนโลยีดา้นการศึกษา (EdTech)  เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นการแพทยแ์ละ
การดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech), ธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านอสังหาริมทรัพย ์(PropTech)  
และธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
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การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   
 
ตารางที่ 4.22  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านข้อมูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย 

 
Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .222a .049 .043 .558 .049 8.321 1 161 .004  

2 .270b .073 .061 .553 .024 4.066 1 160 .045 1.834 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Predictors: (Constant), cost2, diff2 

c. Dependent Variable: INF1 

จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านข้อมูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทันเวลา และมีความเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจ มีค่า (𝑅2) ท่ี  0.049 และมีค่า sig ท่ี  0.004 กับ
ความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และ
จดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.061 
และมีค่า sig ท่ี 0.045 กับความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบญัชี
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างใน
สินคา้และบริการ  

นั้นหมายความวา่ ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมี
ความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการวิเคราะห์และจดั
ประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และเร่ืองการประยุกตใ์ช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้าง
ความแตกต่างในสินคา้และบริการ 
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ตารางที่ 4.23  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการ
ประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานใน
อดีตไดเ้ป็นอยา่งดีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .258a .067 .061 .683 .067 11.504 1 161 .001  

2 .303b .092 .080 .676 .025 4.429 1 160 .037 1.676 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Predictors: (Constant), cost2, perf1 
c. Dependent Variable: INF2 

จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความ 
ส าคญัต่อการประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการ
ด าเนินงานในอดีตไดเ้ป็นอย่างดีมีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนั ของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.067 และมีค่า sig ท่ี 0.001 กบั ความสามารถในการแข่งขนั เร่ือง
การใหค้วามส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.092 และมีค่า sig ท่ี 0.037 กบัความสามารถ
ในการแข่งขนัเร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นั้นหมายความวา่ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบ
ธุรกิจในด้านการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะท้อนผลการด าเนินงานในอดีต   
มีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการ
วิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมี
อิทธิพลต่อดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ ในเร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.24  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความ
ต้องการ ของลูกค้า ทั้ งยงัเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพใน 
ประเทศไทย 
 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .273a .075 .069 .687 .075 13.009 1 161 .000 1.679 

a. Predictors: (Constant), cost2 

b. Dependent Variable: INF3 

จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนั ของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.069 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั ดา้นตน้ทุน
เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

นั้นหมายความว่าขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ทั้ งยงัเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขันด้านต้นทุน เร่ืองการให้
ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 
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ตารางที่  4.25  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการ
บญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .278a .077 .071 .687 .077 13.462 1 161 .000  

2 .338b .114 .103 .675 .037 6.735 1 160 .010 1.779 

a. Predictors: (Constant), cost2 

b. Predictors: (Constant), cost2, diff1 
c. Dependent Variable: INF4 

จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกต์ใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในกรแข่งขนั ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.077 และมีค่า sig  
ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั ดา้นตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร 
โดยการวเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมี
ค่า (𝑅2) ท่ี 0.114 และมีค่า sig ท่ี 0.010 กับความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคัญด้าน 
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้และบริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง  

นั้นหมายความว่าข้อมูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
กรแข่งขนัดา้นตน้ทุนเร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภท
ตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตและมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง เร่ืองการให้ความส าคญัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และ
บริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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ตารางที่ 4.26  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านข้อมูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .356a .127 .057 .554 .127 1.817 12 150 .050 1.987 

a. Predictors: (Constant), process4, fin2, cus1, fin4, process3, process1, cus4, fin3, cus2, fin1, 
process2, cus3 
b. Dependent Variable: INF1 

จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมีความถูกต้อง 
ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.127 และมีค่า sig ท่ี 0.050 กบัความส าเร็จการ
ด าเนินธุรกิจ  

นั้นหมายความวา่ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร เร่ือง ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมี
ความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  

 

ตารางที่  4.27  การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการ
ประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานใน
อดีต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .175a .031 .025 .696 .031 5.070 1 161 .026  

2 .245b .060 .048 .687 .030 5.046 1 160 .026 1.618 

a. Predictors: (Constant), process1 

b. Predictors: (Constant), process1, cus1 
c. Dependent Variable: INF2 
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จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อ
การประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานใน
อดีตมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่ามีค่า (𝑅2)  
ท่ี 0.031 และมีค่า sig ท่ี 0.026 กบัความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายในการประยุกต์ใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.060 และ 
มีค่า sig ท่ี 0.026 กบัความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

นั้นหมายความวา่ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบ
ธุรกิจ ในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานในอดีตมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายในการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ ดา้น
ลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตารางที่  4.28  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านข้อมูลทางการบัญชีเชิงคุณภาพ มีความส าคัญต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพั
ในประเทศไทย 
 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .294a .086 .013 .707 .086 1.180 12 150 .302 1.696 

a. Predictors: (Constant), process4, fin2, cus1, fin4, process3, process1, cus4, fin3, cus2, fin1, 
process2, cus3 
b. Dependent Variable: INF3 

 

จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการ
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แข่งขนัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบวา่มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.086 และมีค่า sig ท่ี 0.302 กบั
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ  

นั้นหมายความวา่ ขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย 

 
ตารางที่  4.29 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการ
บญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .179a .032 .026 .703 .032 5.330 1 161 .022  

2 .266b .071 .059 .691 .039 6.707 1 160 .010 1.803 

a. Predictors: (Constant), cus1 
b. Predictors: (Constant), cus1, fin4 

c. Dependent Variable: INF4 

 
จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกต์ใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่ามีค่า (𝑅2) ท่ี 
0.026 และมีค่า sig ท่ี 0.022 กับความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ ด้านลูกค้าในเร่ืองการได้รับการ
สนับสนุนจากกลุ่มลูกค้าเดิมอย่างต่อเน่ือง และมีค่า (𝑅2) ท่ี  0.059 และมีค่า sig ท่ี  0.010 กับ
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน เร่ืองการมีสภาพคล่องทางการเงิน  



57 

 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ด้านขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการ
ประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานใน
อดีตมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย และ เร่ืองการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

 
ตารางที่  4.30 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ือง ความส าเร็จในการใช้
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัด าเนิน
ธุรกิจของของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .315a .099 .093 .706 .099 17.705 1 161 .000 1.624 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Dependent Variable: Tool1 

 
จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ือง ความส าเร็จใน
การใช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผูใ้ช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.099 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบั
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในเร่ืองการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดยการ
วเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

นั้นหมายความว่าเคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร เร่ืองความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือ
ทางการบัญชีบริหาร ในการด าเนินงานด้านการลดต้นทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัเร่ืองการ
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ใหค้วามส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

 
ตารางที่  4.31 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าเคร่ืองมือทางการ
บญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุนปริมาณ 
และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

 

1 .556a .309 .305 .692 .309 72.028 1 161 .000  

2 .579b .335 .327 .681 .026 6.245 1 160 .013 1.738 

a. Predictors: (Constant), diff2 

b. Predictors: (Constant), diff2, perf1 
c. Dependent Variable: Tool2 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน า
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารด้านแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การ
วเิคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการ
แข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.309 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจในเร่ืองการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.335 และมีค่า sig ท่ี 
0.013 กบัความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นั้นหมายถึง เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร
ดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร 
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย กับ
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ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในเร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ และเร่ือง
ความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
ตารางที่  4.32  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .458a .210 .205 .692 .210 42.790 1 161 .000  

2 .487b .237 .227 .682 .027 5.640 1 160 .019 1.786 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Predictors: (Constant), cost2, perf1 

c. Dependent Variable: Tool3 

 
จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยให้กิจการสามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.210 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจในเร่ืองการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภท
ตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.237 และมีค่า 
sig ท่ี 0.019 กบัความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นั้นหมายความว่าเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจาก
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กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนและดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจ
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่  4.33  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการน าหลักการวดัผลเชิง 
ดุลยภาพ (BSC) มาประยุกต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryd 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .511a .261 .256 .826 .261 56.865 1 161 .000  

2 .535b .286 .278 .815 .025 5.707 1 160 .018  

3 .559c .313 .300 .802 .026 6.071 1 159 .015 1.954 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Predictors: (Constant), cost2, cost1 
c. Predictors: (Constant), cost2, cost1, diff2 
d. Dependent Variable: Tool4 

จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการน าหลกัการวดัผล
เชิงดุลยภาพ (BSC) มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2)  
ท่ี 0.261 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการ
บญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจัดประเภทต้นทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดต้นทุนใน
กระบวนการผลิต อีกทั้งยงัมีค่า  มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.286 และมีค่า sig ท่ี 0.018 กบัความสามารถในการ
แข่งขนั เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุน มาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรการด าเนินการของ
กิจการให้เกิดประสิทธิภาพ และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.313 และมีค่า sig ท่ี 0.015 กบัความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ ด้านการสร้างความแตกต่างในเร่ืองการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่างในสินค้าและ
บริการ 
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นั้นหมายความว่าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิง 
ดุลยภาพ (BSC) มาประยกุต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ในเร่ืองการให้ความส าคญัใน
ดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุน
ในกระบวนการผลิต และเร่ืองการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุน มาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรการ
ด าเนินการของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึง ดา้นการสร้างความแตกต่างในเร่ืองการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความ
แตกต่างในสินคา้และบริการ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารในภาพรวม มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั ทั้งน้ีเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC)  
มาประยกุต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภท
ตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และด้านตน้ทุนในเร่ืองการน า 
กลยุทธ์ การลดต้นทุน มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการด าเนินการของกิจการให้เกิด
ประสิทธิภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ตารางที่  4.34  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์
ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย 

 
Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .178a .032 .026 .732 .032 5.263 1 161 .023  

2 .294b .087 .075 .714 .055 9.626 1 160 .002 1.719 

a. Predictors: (Constant), fin4 
b. Predictors: (Constant), fin4, fin1 
c. Dependent Variable: Tool1 
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จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองความส าเร็จในการใช้
เคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร ในการด าเนินงานด้านการลดต้นทุนจะมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพั ในประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.032 และมีค่า sig ท่ี 0.023 กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน เร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.087 และมีค่า sig ท่ี 0.002 กบั
ความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน เร่ืองอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึน  

นั้นหมายความว่าเคร่ืองมือทางการบัญชีบริการ เร่ืองความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์
ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย ดา้นการเงินเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน และอตัราการเติบโตของรายได ้

 
ตารางที่  4.35  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการน าเคร่ืองมือทางการบญัชี
บริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวิเคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และ
ก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .342a .117 .111 .783 .117 21.326 1 161 .000  

2 .383b .147 .136 .772 .030 5.588 1 160 .019 1.966 

a. Predictors: (Constant), process4 

b. Predictors: (Constant), process4, process2 
c. Dependent Variable: Tool2 

 
จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านเคร่ืองมือทางการบัญชี  เร่ืองการน าเคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุน
ปริมาณ และก าไรมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็น
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ผูน้ าด้านตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.117 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ
ภายใน เร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการ
ปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา  และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.147 และมีค่า sig ท่ี 0.019 กบัความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ ด้านกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคัญกับข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ทั้งข้อมูล 
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ  

นั้นหมายความว่าเคร่ืองมือทางการบัญชี  เร่ืองการน าเคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร                    
ดา้นแนวคิด การจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวิเคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร                
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน เร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อ
การปฏิบติัจริง เม่ือเกิดปัญหา และเร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูล 
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ  

 
ตารางที่  4.36 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
 

Model Summaryg 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .243a .059 .053 .756 .059 10.061 1 161 .002  

2 .296b .088 .076 .746 .029 5.084 1 160 .026  

3 .340c .115 .099 .737 .028 4.945 1 159 .028  

4 .372d .139 .117 .730 .023 4.266 1 158 .041  

5 .407e .165 .139 .721 .027 5.025 1 157 .026 1.688 

a. Predictors: (Constant), process4 
b. Predictors: (Constant), process4, cus1 
c. Predictors: (Constant), process4, cus1, process2 
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d. Predictors: (Constant), process4, cus1, process2, fin3 
e. Predictors: (Constant), process4, cus1, process2, fin3, fin2 

g. Dependent Variable: Tool3 

 
จากตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.059 และมีค่า sig ท่ี 0.002 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ
ภายใน เร่ืองการวางแผนการปฎิบติังานท่ีมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการ
ปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา ทั้งยงัมีอิทธิพลกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ ในเร่ืองการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 0.088 และมีค่า sig ท่ี 0.026 นอกจากน้ี
ยงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.115 และมีค่า sig ท่ี 0.028 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน 
เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน ในเร่ืองอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อน ๆ หนา้  
ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 0.139 และมีค่า sig ท่ี 0.041 และเร่ืองอตัราก าไรสุทธิท่ีสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 0.165 
และมีค่า sig ท่ี 0.026 

นั้นหมายความวา่ อิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยให้กิจการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนั ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย                        
ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการวางแผนการปฎิบติังานท่ีมีความเหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอด
เพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา และเร่ืองการให้ความส าคญักับข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้าง
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัมีอิทธิพลกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ใน
เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน เร่ือง อตัราค่าใช้จ่ายต่อรายไดท่ี้ลดลง และเร่ืองอตัราก าไรสุทธิท่ีสูงกว่าปีท่ี 
ผา่นมา 
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ตารางที่  4.37  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ 
(BSC) มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  
 

Model Summaryh 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .385a .148 .143 .887 .148 27.949 1 161 
.000  

2 .422b .178 .168 .874 .030 5.916 1 160 .016  

3 .476c .226 .212 .851 .048 9.848 1 159 .002  

4 .509d .259 .240 .835 .032 6.909 1 158 .009  

5 .538e .289 .267 .821 .031 6.741 1 157 
.010  

6 .565f .319 .292 .806 .030 6.763 1 156 
.010  

7 .584g .341 .311 .795 .022 5.191 1 155 .024 1.771 

g. Predictors: (Constant), process2, fin3, cus1, fin2, fin4, process3, process4 

h. Dependent Variable: Tool4 

 
จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นเคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผล
เชิงดุลยภาพ (BSC)  มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย มีค่า (𝑅2) ท่ี  0.148 และมีค่า sig ท่ี  0.000 กับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้าน
กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งยงัมีอิทธิพลกบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน เร่ืองอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายไดล้ดลงจาก
ปีก่อน ๆ โดยมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.178 และมีค่า sig ท่ี 0.016  ทั้งยงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.226 และมีค่า sig ท่ี 0.002 กบั
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้านลูกค้า เร่ืองการได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มลูกค้าเดิมอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนั้นยงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.259 และมีค่า sig ท่ี 0.009 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้น
การเงิน เร่ืองอตัราก าไรสุทธิสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา และเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 0.289 และ
มีค่า sig ท่ี 0.010 ทั้งน้ียงัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการ
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วางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 0.319 และมีค่า sig ท่ี 0.010  และเร่ืองแผนการด าเนินงาน
มีความเหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 
0.341 และมีค่า sig ท่ี 0.024 

นั้นหมายความว่า เคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC)             
มาประยกุต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
อีกทั้งมีอิทธิพลในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหน้า รวมถึงเร่ืองแผนการด าเนินงานมีความ
เหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงินในเร่ืองอตัราค่าใช้จ่ายต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อน ๆ เร่ือง
อตัราก าไรสุทธิสูงกว่าปีท่ีผ่านมา และเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน ตลอดจนมีอิทธิต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ ในเร่ืองการไดรั้บ การสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตารางที่  4.38  การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบั
นวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  

 
Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

 

1 .382a .146 .141 .983 .146 27.586 1 161 .000  

2 .446b .199 .189 .955 .053 10.601 1 160 .001 1.677 

a. Predictors: (Constant), perf1 

b. Predictors: (Constant), perf1, cost2 
c. Dependent Variable: INN1 

 
จากตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านนวตักรรมทางการบัญชีบริหาร เร่ืองการให้
ความส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ช้
ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
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ประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.146 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กับความสามารถในการแข่งขัน ด้าน
กระบวนการบริหารธุรกิจ เร่ือง การให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.199 และมีค่า sig ท่ี 0.001 กบั
ความสามารถในการแข่งขนั ด้านตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดยการ
วเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

นั้นหมายถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบันวตักรรมการ
บญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการบริหารธุรกิจเร่ือง การใหค้วามส าคญักบักระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขั้นดา้นการเป็น
ผูน้ าด้านตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในด้านการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภท
ตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

 
ตารางที่  4.39 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญัใน
การศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

 

1 .426a .181 .176 1.161 .181 35.665 1 161 .000  

2 .498b .248 .238 1.117 .066 14.137 1 160 .000 1.699 

a. Predictors: (Constant), cost2 
b. Predictors: (Constant), cost2, perf1 
c. Dependent Variable: INN2 

 
จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านนวตักรรมทางการบัญชีบริหาร เร่ืองการให้
ความส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพั
ในประเทศไทย พบว่ามีค่า (𝑅2) ท่ี 0.199 และมีค่า sig ท่ี 0.001 กบัความสามารถในการแข่งขนั ด้าน
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ตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต ทั้งยงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.146 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบั
ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ เร่ือง การให้ความส าคญักบักระบวนการ
บริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นั้นหมายความวา่ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการใหค้วามส าคญัในการศึกษา
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขั้นดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในด้าน
การบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนใน
กระบวนการผลิต ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจเร่ือง การให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่  4.40 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มาประยุกตใ์ช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย  
 

Model Summaryc 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .549a .301 .297 .946 .301 69.341 1 161 .000  

2 .599b .358 .350 .910 .057 14.280 1 160 .000 1.717 

a. Predictors: (Constant), diff2 
b. Predictors: (Constant), diff2, cost1 
c. Dependent Variable: INN3 

 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
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แข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย  พบวา่มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.301 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั ดา้น
การสร้างความแตกต่าง เร่ืองการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ ทั้งน้ียงัมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.358 
และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการน ากลยุทธ์
การลดตน้ทุน มาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรการด าเนินการของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพ 

นั้นหมายความว่านวตักรรมทางการบัญชี เร่ืองการน าหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ ง
องค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย  ดา้นการสร้างความแตกต่าง เร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ และดา้นการ
เป็นผูน้ าด้านต้นทุน เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดต้นทุน มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ด าเนินการของกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่  4.41 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบั
นวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  
 

Model Summarye 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .465a .216 .211 .942 .216 44.308 1 161 .000  

2 .523b .274 .265 .910 .058 12.732 1 160 .000  

3 .541c .293 .280 .900 .019 4.355 1 159 .039  

4 .559d .312 .295 .891 .019 4.468 1 158 .036 2.009 

a. Predictors: (Constant), process2 
b. Predictors: (Constant), process2, process3 
c. Predictors: (Constant), process2, process3, cus4 
d. Predictors: (Constant), process2, process3, cus4, cus1 
e. Dependent Variable: INN1 
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จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านนวตักรรมทางการบัญชีบริหาร เร่ืองการให้
ความส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ช้
ในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.216 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้น
กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.274 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้านกระบวนการ
ภายใน เร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหน้าทุกขั้นตอน ทั้งน้ียงัมีอิทธิพลกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ เร่ือง การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีค่า (𝑅2) ท่ี 
0.293 และมีค่า sig ท่ี 0.039 และเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

นั้นหมายความว่า นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบันวตักรรม
การบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย  ด้าน
กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
และเร่ืองการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกขั้นตอน ทั้ งยงัมีอิทธิพลด้านลูกค้า เร่ือง การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่ม
ลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที่  4.42 การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้านนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญั 
ในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  
 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .373a .139 .134 1.191 .139 26.052 1 161 .000  

2 .430b .185 .175 1.162 .046 8.975 1 160 .003 1.786 

a. Predictors: (Constant), process2 
b. Predictors: (Constant), process2, cus1 
c. Dependent Variable: INN2 

  
จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านนวตักรรมทางการบัญชีบริหาร เร่ืองการให้
ความส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทย พบว่า มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.139 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.185 และมีค่า sig ท่ี 0.003 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ เร่ือง
การไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

นั้นหมายความว่า นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญัในการศึกษา
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
และดา้นลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที่  4.43  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย  

 
Model Summaryd 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R Square 

Change 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .509a .259 .254 .975 .259 56.167 1 161 .000  
2 .530b .281 .272 .963 .022 4.955 1 160 .027  
3 .562c .316 .303 .942 .035 8.099 1 159 .005 2.034 

a. Predictors: (Constant), process2 
b. Predictors: (Constant), process2, process3 
c. Predictors: (Constant), process2, process3, process4 
d. Dependent Variable: INN3 

 

 

จากตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ดา้นนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า (𝑅2) ท่ี 0.259 และมีค่า sig ท่ี 0.000 กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้งขอ้มูล
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ และมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.281 และมีค่า sig ท่ี 0.027 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้น
กระบวนการภายใน เร่ือง การวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ ตลอดจนมีค่า (𝑅2) ท่ี 0.316 และมีค่า sig 
ท่ี 0.005 กบัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองแผนการปฏิบติังานท่ีท าการ
วางแผนมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา 

นั้นหมายถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ ง
องค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้งขอ้มูล
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จใน
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การด าเนินธุรกิจ รวมถึงเร่ือง การวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ และเร่ืองแผนการปฏิบติังานท่ีท าการ
วางแผนมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา  
 
4.6  ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะ  

จากผลการเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่มีการเสอนแนะดา้นกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ และดา้นการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
1. ขอ้มูลทางบญัชีจะท าใหมี้การวางการเงิน และการเจริญเติบโตของธุรกิจไดดี้ 
2. ส่วนใหญ่ startup เกิดข้ึนจากPain point และเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะจุดความรู้และ

ความเขา้ใจในดา้นบญัชีการเงินยงันอ้ย 
3. ส่วนมากสตาร์ทอพัจะใช ้Unit Economics มาใชห้าค่า CAC/LTV มากกวา่ทางบญัชี 

เพราะจะเป็นตวัช้ีวดัวา่ ลูกคา้กลุ่มไหนเป็นกลุ่มท่ีท าเงิน และเป็นการประเมินโอกาสการรอดของ
ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในธุรกิจมีหลากหลายปัจจยั ซ่ึงส าหรับธุรกิจ
สตาร์ทอพัแลว้นั้น ทีมท่ีเก่ง และเงินท่ีพร้อม 

ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานวจัยั  
1. น่าจะมีแยกระดบัของ startup นะครับ เน่ืองจากแต่ละขั้นจะให้ความส าคญัไม่เท่ากัน 

ของผมเป็นแบบเร่ิมตน้จึงเน้นหาวิธีท าเงิน ลองผิดลองถูก จึงยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัการบริหารแบบ
องคก์รใหญ่ แบ่งระดบัของ startup เพื่อใหง่้ายต่อการจ าแนกขอ้มูลครับ 

2. รูปแบบค าถามอาจจะไม่เหมาะกบั Startup เพราะดว้ยความเป็นสตาร์ทอพัยงัไม่มีระบบ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสัดส่วนเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ และไม่มีเวลามากพอท่ีจะดูแลจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ชุดรูปแบบ
ค าถามจะแตกต่างจากน้ีครับ 

3. แนะน าใหว้เิคราะห์เพิ่มเติมในส่วนของ Sources of Funds และ Margin ของกิจการ 



 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของข้อมูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และ
นวตักรรมทางการบัญชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  

การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรคือผูป้ระกอบกิจการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยท่ีท าการ
รวบรวมขอ้มูลจาก https://new.set.or.th และ https://ecosystem.startupthailand.org/ จ านวน 660 ราย 
และท าการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้  านวน 250 ราย ทั้งน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) และท าการส่งแบบสอบถามในรูปแบบ Google 
forms. โดยด าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์และส่ือโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ของ
กิจการ จ านวน 518 ราย มีการตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน 163 ราย  

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาท่ีจะกล่าวในบทน้ี ผูว้จิยัวจิยัท าการสรุปผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงค ์รวมถึงอภิปรายผลการศึกษาโดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ผล
การศึกษามีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนอกจากน้ียงัมีการอธิบายถึงข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะใน
การศึกษาส าหรับงานวจิยัในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน โดยท าการแสดงผลการวิจยัในรูปแบบอตัราส่วนร้อยละ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามสวนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และเป็นผูร่้วมก่อตั้งธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
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5.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้วไปของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจ 

จ านวนเงินลงทุนเร่ิมตน้ จ านวนผูก่้อตั้งเร่ิมตน้ และแหล่งท่ีมาของเงินทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย
ไดแ้สดงผลการวิจยัในรูปแบบอตัราส่วนหรือร้อยละ ประเภทเทคโนโลยีดา้นการศึกษา (EdTech) 
และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีเงินลงทุนในการเร่ิมธุรกิจมาจากเงินทุนของตวัเอง โดยส่วนใหญ่มี
เงินลงทุนไม่เกิน 1,000,000 บาท และการรวมกลุ่มเร่ิมต้นธุรกิจเกิดจากการรวมตวัของผูก่้อตั้ง
จ  านวน 1 - 3 คน   เป็นส่วนใหญ่ 

5.1.3 ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร 
วิเคราะห์ขอ้มูลความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร โดยท าการแบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นขอ้มูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และดา้นนวตักรรมการบญัชีบริหาร โดย
ไดท้  าการวเิคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน และท าการแปล
ความหมายระดบัความคิดเห็น  

ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ในเร่ืองขอ้มูลการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อ
การตดัสินใจ เพราะช่วยให้กิจการสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 

ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ด้านเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหาร ในเร่ือง ประสบการณ์ของผูใ้ช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การน าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินงาน โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 

ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร ดา้นนวตักรรมการบญัชีบริหาร พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการบญัชีบริหาร 
ในเร่ืองการให้ความส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหาร
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 
1.061  

5.1.4 ความสามารถในการแข่งขนั 
การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

กระบวนการบริหารธุรกิจ ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และดา้นการสร้างความแตกต่างบริหาร โดย
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ไดท้  าการวเิคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน และท าการแปล
ความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  

ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท า
การตอบแบบสอบถามสวนใหญ่ ให้ความส าคญักบัการจดัการกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพ และมีการใหค้วามส าคญักบัการคดัสรร และจดัสรร
ทรัพยากรบุคคลอยา่งเหมาะสมกบัความสามารถและต าแหน่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสอง เร่ือง
ท่ี 4.17 และ ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.644 และ 0.767  ตามล าดบั นั้นหมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคญักบักระบวนการบริหารธุรกิจ ว่ามีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย เท่ากนั 

ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุนมาช่วยในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรการด าเนินการของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นส่วนใหญ่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.801 นั้นหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัเร่ือง การน ากลยทุธ์การลดตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย 

ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ในเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และบริการมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากับ 0.688  นั้น
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ความส าคญัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สินคา้และ
บริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง วา่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด 

5.1.5 ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการแข่งขนั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน                   

ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน ไดท้  าการวิเคราะห์และอธิบายผลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย                  
ค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน และท าการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้าน
การเงิน ในเร่ือง อัตราการเติบโตของรายได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และค่าเบ่ียงเบนส่วน
มาตรฐานเท่ากบั 0.883 นั้นหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั อตัราการเติบโต
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ของรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ืองนั้น มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยอยา่งมาก 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ในเร่ือง
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.716 เป็นส่วนใหญ่ นั้ นหมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเ ร่ือง 
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยอยา่งมาก 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการ
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการให้ล าดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายใน ในเร่ืองการวาง
แผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 
นั้นหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเร่ือง ในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังาน
ล่วงหน้านั้น มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
อยา่งมาก 

5.1.6 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

หากตัวแปรใดมีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) ซ่ึงส่งผลใหต้วัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรตามมีความคลาดเคล่ือน จากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันตามตาราง 1 พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
ระหวา่ง 0.070 - 0.603 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 

5.1.7 ทดสอบความแตกต่างโดยมีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบัความสามารถในการ
แข่งขนั และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโดยรวม 

การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ มีค่า F ท่ี 1.270 และ sig ท่ี 0.263 แสดงถึง
ความแตกต่างของประเภทธุรกิจในภาพรวม ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยรวม และมีค่า F ท่ี 1.389 และ sig ท่ี 0.205 แสดงถึงความแตกต่างใน
ประเภทธุรกิจของธุรกิจสตาร์อพัในประเทศไทยโดยรวม ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยรวม 

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขัน  ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจ  พบว่า 
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ความสามารถในการแข่งขัน ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจ มีค่า F ท่ี 1.289 และ sig ท่ี 0.253 
หมายความวา่กระบวนการบริหารธุรกิจของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ ความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน พบวา่ ความสามารถ
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีค่า F ท่ี 1.186 และ sig ท่ี 0.311 แสดงถึงความสามารถ
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ไม่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเภท
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง พบวา่ ความสามารถ
ในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่างมีค่า F ท่ี 1.089 และ sig ท่ี 0.374 แสดงถึงความสามารถ
ในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเภท
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไม่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงินพบว่า ความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นการเงิน มีค่า F ท่ี 2.577 และ มีค่า sig ท่ี 0.011 แสดงถึงความแตกต่างของประเภทธุรกิจส่งผล
ต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน นั้นหมายความวา่ประเภทธุรกิจท่ีต่างกนัของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน 

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ พบวา่ ความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้น
ลูกคา้ มีค่า F ท่ี 1.507 และ มีค่า sig ท่ี 0.159 แสดงถึงความแตกต่าง ของประเภทธุรกิจไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในดา้นลูกคา้ ของประเภทธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีแตกต่างกนัในประเทศไทย นั้นหมายความ
วา่ประเภทธุรกิจท่ีต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ไม่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจดา้นลูกคา้ 

ทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน พบว่า ความส าเร็จใจการ
ด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน มีค่า F ท่ี 0.854 และ มีค่าsig ท่ี 0.557 แสดงถึงความแตกต่าง
ของประเภทธุรกิจไม่ส่งผลต่อความส าเร็จใจการด าเนินธุรกิจ ด้านกระบวนการภายใน  นั้น



79 

 

หมายความว่าประเภทธุรกิจท่ีต่างกันของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นกระบวนการภายใน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประเภทธุรกิจท่ีต่างกันของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย มี
อิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน แต่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นลูกคา้
และดา้นกระการบวนการภายใน ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ท
อพัในประเทศไทยท่ีต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถ ใน
การแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย แยกตามประเภทธุรกิจ พบว่า ธุรกิจประเภท
เทคโนโลยีดา้นการเงิน (FinTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ กบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) ท่ี 0.401* มีค่า sig. ท่ี 0.016 อีกทั้งยงั
มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับธุรกิจประเภท
เทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) ท่ี 0.389* มีค่า sig. ท่ี 0.036 และมีค่า Mean Difference 
(I-J) ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีทางการเกษตร 
(AgriTech) ท่ี 0.429* มีค่า sig. ท่ี 0.048   

นั้นหมายความว่าหากเปรียบเทียบธุรกิจดา้นเทคโนโลยีดา้นการเงิน (FinTech) กบัทุก
ประเภทธุรกิจท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประเภทการเงิน 
เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นการศึกษา (EdTech) ,เทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(PropTech) และประเภทเทคโนโลยทีางการเกษตร (AgriTech) มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือความแตกต่างของประเภทธุรกิจทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้
นั้น ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัท่ีต่างกนั อาจเกิดจากความแตกต่างในรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัอยา่งมาก จึงส่งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัมีความแตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างของประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย แยกตามประเภทธุรกิจ พบว่า ธุรกิจประเภท
เทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละ
การดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ี 0.350* มีค่า sig.ท่ี 0.43 และธุรกิจ
ประเภทเทคโนโลยดีา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) มีค่า Mean Difference (I-J) ท่ี 0.456* มีค่า sig.
ท่ี 0.15 ตลอดจนธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว (TravelTech) มีค่า Mean Difference  
(I-J) ท่ี 0.413* มีค่า sig.ท่ี 0.20 นั้นหมายความว่าหากเปรียบเทียบธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา (EdTech) กบัทุกประเภทธุรกิจ ท่ีท าการศึกษานั้น พบวา่ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้น
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การแพทยแ์ละการดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech), ธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(PropTech)  และธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) มีความแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  

นั้นหมายความวา่หากเปรียบเทียบธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) กบั
ทุกประเภทธุรกิจ ท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภท
เทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละการ
ดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech), ธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) และ
ธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือ กล่าวคือความแตกต่างของประเภทธุรกิจทั้ง 5 ประเภท
ขา้งตน้นั้น ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีต่างกนั อาจเกิดจากความแตกต่างในรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัอย่างมาก จึงส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัมีความ
แตกต่างกนั 

5.1.8 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร กบัความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนั ของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัเวลา 
และมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั เร่ืองการวิเคราะห์
และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และเร่ืองการ
ประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
ดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญั
ต่อการประกอบธุรกิจในด้านการสะท้อนผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้ งยงัสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในอดีตไดเ้ป็นอย่างดีมีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนั ของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบว่า ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจใน
ดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานในอดีต มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในกรแข่งขนั เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และ
จดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และมีอิทธิพลต่อดา้น
กระบวนการบริหารธุรกิจ ในเร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบว่า ขอ้มูลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนัดา้นตน้ทุน เร่ืองการให้
ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วย
ลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกตใ์ชข้อ้มูล
ทางการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
อิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ ขอ้มูลดงักล่าว มี
อิทธิพลต่อความสามารถในกรแข่งขนัดา้นตน้ทุนเร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร 
โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต
และมีอิทธิพลต่อความสามารถนารแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง เร่ืองการใหค้วามส าคญัดา้น
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหสิ้นคา้และบริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในภาพรวม มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยในภาพรวม 

5.1.9 การวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และมีความเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร
ดา้นดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วน
งานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานในอดีต มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่าขอ้มูลดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้น
กระบวนการภายในการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ ด้านลูกคา้ เร่ืองการได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม
ลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
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การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านขอ้มูลทางการบญัชี 
เชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่ขอ้มูลดงักล่าว ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารเร่ืองการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าขอ้มูลดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย และ เร่ืองการประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน 
การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในภาพรวม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจของธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยในภาพรวม 

5.1.10 การวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร กบัความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของ เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ือง ความส าเร็จในการ
ใชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่า เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดังกล่าว มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัเร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดั
ประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าเคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุน
ปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารเร่ืองดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย กบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในเร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชี
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้
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และบริการ และเร่ืองความสามารถในการแข่งขัน เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารบญัชี เร่ืองการวางแผน 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบว่า เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารบญัชี เร่ืองการน าหลกัการ
วดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC) มาประยุกต ์ใชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบว่าเคร่ืองมือทางการ
บญัชีบริหารเร่ืองดังกล่าว มีอิทธิพลในเร่ืองการให้ความส าคัญในด้านการบัญชีบริหาร โดยการ
วิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และเร่ือง
การน ากลยุทธ์การลดตน้ทุน มาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรการด าเนินการของกิจการให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวมถึง ด้านการสร้างความแตกต่างในเร่ืองการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ 

5.1.11 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารบญัชี เร่ืองความส าเร็จใน
การใชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ในการด าเนินงานดา้นการลดตน้ทุนจะมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย พบวา่เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นการเงินเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน และ
อตัราการเติบโตของรายได ้

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าเคร่ืองมือ
ทางการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวเิคราะห์ตน้ทุน
ปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นความสามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็น
ผูน้ าด้านตน้ทุน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
พบว่าเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทย ด้านกระบวนการด าเนินงาน เร่ืองการวางแผนการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริง เม่ือเกิดปัญหา และเร่ืองการให้
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ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการวางแผน และ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจช่วยให้กิจการสามารถสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบวา่ เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการวางแผนการปฎิบติังานท่ีมีความ
เหมาะสมและได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบัติจริงเม่ือเกิดปัญหา และเร่ืองการให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ งยงัมีอิทธิพลกับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ในเร่ืองเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงิน เร่ืองอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายได้
ท่ีลดลง และเร่ืองอตัราก าไรสุทธิท่ีสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 

การวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการวดัผล
เชิงดุลยภาพ (BSC)  มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบวา่เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
สร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งมีอิทธิพลในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหน้า 
รวมถึงเร่ืองแผนการด าเนินงานมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริง
เม่ือเกิดปัญหา ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นการเงิน ในเร่ืองอตัราค่าใช้จ่าย
ต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อน ๆ เร่ืองอตัราก าไรสุทธิสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา และเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน 
ตลอดจนมีอิทธิต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ ในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่ม
ลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

5.1.12 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร กบัความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญั
กบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
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ไทย พบวา่ นวตักรรมทางการบญัชีบริหารเร่ืองดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจเร่ือง การให้ความส าคัญกับ
กระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในด้าน
การบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนใน
กระบวนการผลิต 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญั
ในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย พบว่า นวตักรรมทางการบญัชีบริหารเร่ืองดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการใหค้วามส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์
และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการบริหารธุรกิจเร่ือง 
การให้ความส าคญักับกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร  เร่ืองการน าหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในประเทศไทย  พบว่า นว ัตกรรมทางการบัญชีบริหารเร่ืองดังกล่าว มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  ดา้นการสร้างความแตกต่าง เร่ืองการ
ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้าง
ความแตกต่างในสินคา้และบริการ และดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดตน้ทุน 
มาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรการด าเนินการของกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

5.1.13 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญั
กบันวตักรรมการบญัชีบริหาร โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทย พบว่านวตักรรมทางการบญัชีบริหารดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการ
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บญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
สร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ทุกขั้นตอน ทั้งยงัมี
อิทธิพลดา้นลูกคา้ เร่ือง การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเร่ืองการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญั
ในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย พบวา่นวตักรรมทางการบญัชีบริหารดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหารทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
สร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และดา้นลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิม
อยา่งต่อเน่ือง 

การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (TQM) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย พบว่านวตักรรมทางการบัญชีบริหารดังกล่าว มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการ
ให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเร่ืองการวางแผนการ
ปฏิบติังานล่วงหน้า และเร่ืองแผนการปฏิบติังานท่ีท าการวางแผนมีความเหมาะสมและได้ท าการ
ถ่ายทอดเพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา 

 
5.2 อภิปรายผลการรวจัิย 

จากการสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของธุรกิจสตาร์ท
อพั ในประเทศไทย ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีความ
เหมือนและแตกต่างกนั กล่าวโดยสรุปคือ ความแตกต่างของประเภทธุรกิจสตาร์ทอพัโดยรวม ไม่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัโดยรวม และความแตกต่างของประเภทธุรกิจสตาร์ทอพัโดยรวม ส่งผล
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นการเงิน แต่ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดา้นลูกคา้ 
และดา้นกระบวนการภายใน ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการวิจยัแยกตามประเภทธุรกิจดงัน้ี 
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5.2.1 ความแตกต่างของประเภทธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนันั้น พบวา่หากเปรียบเทียบธุรกิจดา้นเทคโนโลยีดา้นการเงิน (FinTech) กบั
ทุกประเภทธุรกิจท่ีท าการศึกษานั้น พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจประเภทการเงิน 
เปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการศึกษา (EdTech), เทคโนโลยีด้านอสังหาริมทรัพย์ 
(PropTech) และประเภทเทคโนโลยีทางการเกษตร (AgriTech) มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ   

ความแตกต่างของประเภทธุรกิจทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้นั้น ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีต่างกัน ซ่ึงอาจเกิดจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมากของทั้ง  
4 ประเภทธุรกิจ อีกทั้งประเภทธุรกิจดงักล่าว ยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการด าเนินธุรกิจทั้ง
ดา้นกระบวรการบริหารธุรกิจ ดา้นการจดัประเภทตน้ทุน และดา้นการสร้างความแตกต่างเพื่อสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จึงมีความแตกต่างกนั  

5.2.2 ความแตกต่างของประเภทธุรกิจสตาร์ทอพั ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจหากเปรียบเทียบธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการศึกษา (EdTech) กับทุกประเภทธุรกิจ ท่ี
ท าการศึกษานั้น พบว่า ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการศึกษา 
(EdTech)  เปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทเทคโนโลยีด้านการแพทย์และการดูแลรักษาสุขภาพ 
(HealthTech), ธุรกิจประเภทเทคโนโลยีดา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech)  และธุรกิจประเภทเทคโนโลยี
ดา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มากกว่าธุรกิจประเภท 
อ่ืน ๆ 

ความแตกต่างของประเภทธุรกิจทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้นั้น ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีต่างกนั ซ่ึงอาจเกิดจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากของทั้ง  
5 ประเภทธุรกิจ อีกทั้งประเภทธุรกิจดงักล่าว ยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการด าเนินการดา้น
กระบวนการภายในจึงมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อสร้างความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ จึงมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการด าเนินธุรกิจใน 
แต่ละประเภทธุรกิจ  

5.2.3 การศึกษาอิทธิพลของขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อการ

ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลและมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทย สามารถใช้วิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรม เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต  
อีกทั้งการประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยสร้างความสามารถ ในการ
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แข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 
2561) 

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจในดา้นการ
สะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้นผลการด าเนินงานในอดีต มีอิทธิพลและมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ส าหรับน ามาวเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุน
จากกิจกรรม เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต (สุภาวดี พินิจ และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 
2561) และยงัมีผลต่อกระบวนการบริหารธุรกิจในเร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความ 
สามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558) 

ขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลที่ช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในเร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดั
ประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต (สุภาวดี พินิจ และ  
กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเร่ืองการประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน                              
การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความ 
สามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิต และมีผลต่อการสร้างความแตกต่าง ด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถแข่งขันกับกลุ่มประเภทธุรกิจเดียวกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

ซ่ึงมีความแตกต่างกนักบังานวิจยัของ สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ                            
ท่ีท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั
และการท าก าไรทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ พบวา่ ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารในภาพรวม ไม่ส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการเป็นผูน้ าทางด้านตน้ทุน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
ประชากรกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และมีรูปแบบการด าเนิน 
ธุรกจิท่ีแตกต่างไปจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของกิจการ  

5.2.4 การศึกษาอิทธิพลของขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนนธุรกิจ 
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ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และมีความเก่ียวขอ้งต่อ
การตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นลูกคา้ อีกทั้งขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร ดา้นการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การสั่งการ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจดา้นลูกคา้  

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจในดา้นการ
สะท้อนผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้ งยงัสะท้อนผลการด าเนินงานในอดีต มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในดา้นกระบวนการภายในโดยการประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชี
บริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ และยงัมีอิทธิพลต่อการไดรั้บการสนบัสนุน
จากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

ขอ้มูลทางการบญัชีเชิงคุณภาพ มีความส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ทั้ งยงัเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ 
ท่ีท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั
และการท าก าไรทางธุรกิจ กล่าวคือการประยุกตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผนและการ
พยากรณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs  

5.2.5 การวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนั 

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร จะมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูใ้ช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทต้นทุนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต  

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ด้านแนวคิดการจดัประเภทต้นทุน ระบบตน้ทุนฐาน
กิจกรรม การวิเคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร มีอิทธิพลต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ ทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อเป็นผูน้ าด้านต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และ มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการบริหารธุรกิจของกิจการ (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

เคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการ
ตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เร่ืองกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC) มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย  

มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561) 
เร่ืองประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการท าก าไร
ทางธุรกิจ ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนั เป็นการน ากลยุทธ์ 3 กลยุทธ์
มาเลือกปฎิบติักบัการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง 
และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ด้านการ
วางแผน และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัด้านกลยุทธ์ การสร้างความแตกต่าง กล่าวคือ หากผูป้ระกอบธุรกิจธุรกิจสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการศึกษาและน ากลยุทธ์ดงักล่าวมาช่วยการสร้างความแตกต่างใน
สินคา้และบริการจะส่งผลใหกิ้จการมีความสามารในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

5.2.6 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของเคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ 

เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร ดา้นประสบการณ์ของผูใ้ช ้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในดา้น
การเงินเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน และอตัราการเติบโตของรายได ้ 

เคร่ืองมือทางการบญัชี ดา้นแนวคิดการจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การ
วิเคราะห์ตน้ทุนปริมาณ และก าไร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการด าเนินงาน 
เร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริง 
เม่ือเกิดปัญหา และเร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

เคร่ืองมือทางการบญัชี  เร่ืองการวางแผน และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการ
ตดัสินใจช่วยใหกิ้จการสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน โดยการ
วางแผนการปฎิบติังานท่ีมีความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือ
เกิดปัญหา และเร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูล
เชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง
ยงัมีอิทธิพลกบั ดา้นลูกคา้ในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการเงิน เร่ืองอตัราค่าใช้จ่ายต่อรายไดท่ี้ลดลง และเร่ือง
อตัราก าไรสุทธิท่ีสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา 
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เคร่ืองมือทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC)  มาประยุกต ์ใชใ้น
การบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ อีกทั้งมีอิทธิพลในเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหน้า รวมถึงเร่ืองแผนการด าเนินงานมี
ความเหมาะสมและไดท้  าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา ทั้งยงัมีอิทธิพลใน
การด าเนินธุรกิจ  ดา้นการเงิน ในเร่ืองอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อน ๆ เร่ืองอตัราก าไรสุทธิ
สูงกวา่ปีท่ีผา่นมา และสภาพคล่องทางการเงิน ตลอดจนมีอิทธิต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้น
ลูกคา้ ในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง (สุภาวดี พินิจ และ กนกศกัด์ิ สุข
วฒันาสินิทธ์ิ, 2561) 

5.2.7 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบัญชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความ 
สามารถในการแข่งขนั 

นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร 
โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  
มีอิทธิพลต่อ กระบวนการบริหารธุรกิจ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนมีอิทธิพล
ต่อดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์
และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต 

นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ 
รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน เร่ืองการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการวิเคราะห์และจดัประเภทตน้ทุนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย ด้านกระบวนการบริหารธุรกิจเร่ือง การให้ความส าคัญกับ
กระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นวตักรรมทางการบญัชี เร่ืองการน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (TQM) มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง เร่ืองการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นการสร้างความแตกต่างในสินคา้และบริการ และดา้นการ
เป็นผูน้ าด้านต้นทุน เร่ืองการน ากลยุทธ์การลดต้นทุน มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ด าเนินการของกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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5.2.8 การวเิคราะห์ความมีอิทธิพลของนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ 

นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญักบันวตักรรมการบญัชีบริหาร 
โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน เร่ืองการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และเร่ืองการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ทุกขั้นตอน มีอิทธิพลดา้นลูกคา้ เร่ืองการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเร่ืองการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง (ภานุวฒัน์ รัตนดิษฐ์, 2555) 

นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการให้ความส าคญัในการศึกษานวตักรรมใหม่ ๆ ใน
การด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัมี
อิทธิพลต่อ กระบวนการภายใน เร่ืองการให้ความส าคญักับข้อมูลทางการบัญชีบริหารทั้ งข้อมูล 
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ และดา้นลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มลูกคา้เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

นวตักรรมทางการบญัชีบริหาร เร่ืองการน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM)                       
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้านกระบวนการภายใน เร่ืองการให้
ความส าคัญกับข้อมูลทางการบัญชีบริหารทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเร่ืองการวางแผนการ
ปฏิบติังานล่วงหนา้ และเร่ืองการถ่ายทอดเพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิดปัญหา                     

ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย ์(2561) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองนวตักรรมการบญัชีบริหารและความส าเร็จของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย ได้ท าการ
ทดสอบผลกระทบระหวา่งมิติของนวตักรรมการบญัชีบริหารกบัการแข่งขนัของธุรกิจประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ โดยแบ่งเร่ืองของการวดัผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ,  
กลยทุธ์การบริหารตน้ทุน, การบริหารการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมทางการบริหาร มา
ท าการวเิคราะห์โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ทางการบญัชีบริหาร เช่น การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร 
(TQM) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) การวดัผลงานเชิงดุลยภาพ (BSC) ต้นทุนฐาน
กิจกรรม (ABC) ใช้ในการวดัผลการด าเนินงานท าให้ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจนั้นทนัเวลาและ
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูซ่ึ่งส่งผลต่อการความส าเร็จของธุรกิจ 
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อยา่งไรก็ตามขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร และนวตักรรม
ทางการบญัชีบริหาร บางส่วนไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั และความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

5.3.1 ท าการศึกษาโดยแยกระดบัของธุรกิจสตาร์ทอพัเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในแต่ละขั้น
จะใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานท่ีไม่เท่ากนั  

5.3.2 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลงบการเงินของกิจการ 
 

5.4  ข้อจ ากดังานวจัิย 
ปัจจุบนัประเทศไทยและทัว่โลกประสบปัญหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 

ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งชะลอตวั หรือบางกิจการอาจตอ้งหยดุด าเนินการ ส่งผลใหจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไม่สะดวกและไม่สามารถให้ขอ้มูลไดต้ามการค านวณจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่ง ส่งผลใหจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร 
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แบบสอบถาม 
อิทธิพลขอ้มูลทางการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจ

สตาร์ทอพัในประเทศไทย 
Influence of Managerial Accounting Information Affects competitiveness and success  

of startup businesses in Thailand 
 

ค าช้ีแจง 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของขอ้มูลการบญัชีบริหาร เคร่ืองมือทางการ

บญัชีบริหาร และนวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย เพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยั 
หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   จ านวน     4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ    จ านวน     4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร   จ านวน    11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการแข่งขนั    จ านวน     6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 ความส าเร็จของธุรกิจ     จ านวน    12 ขอ้ 

2. การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีค าตอบจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่จะมีการใช้หรือให้
ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับการอนุญาตจากท่าน อีกทั้งจะท าการน าเสนอ
ผลงานวจิยั  ในภาพรวมเท่านั้น หากท่านตอ้งการรับรายงานสรุปการวจิยั โปรดแจง้ E-mail 

ตอ้งการ     ไม่ตอ้งการ 
3. หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถาม โปรดติดต่อขา้พเจา้ นางสาวสุนนัทา นุชนอ้ย   

ท่ีอยู่วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จงัหวดันนทบุรี 
โทร 086-3388359  E-mail : S_sunanta03 @hotmail.co.th ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละ
เวลาในการใหข้อ้มูล ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

4.  
(นางสาวสุนนัทา นุชนอ้ย) 

นกัศึกษาปริญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  
วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
       ชาย                         หญิง 
 

2. ระดบัการศึกษา 
                       ปริญญาตรี                ปริญญาโท 
                       ปริญญาเอก               อ่ืนๆ ………………………………………… 
 
3. ประสบการณ์ท างาน 

                  นอ้ยกวา่ 3 ปี            3-5 ปี 
                  6-10 ปี                  มากกวา่ 10 ปี 
 

4. ต าแหน่งงาน 
                  ผูจ้ดัการ                  รองผูจ้ดัการ 
                  นกับญัชี                    
         อ่ืนๆ ………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน                  
มากท่ีสุด 

1. ธุรกิจของท่านจดัจดัอยูใ่นประเภทธูรกิจ start-up ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เทคโนโลยดีา้นการเงิน (FinTech) 
 เทคโนโลยดีา้นอาหาร (FoodTech) 

     เทคโนโลยดีา้นการศึกษา (EdTech) 
 เทคโนโลยดีา้นธุรกิจประกนั (InsurTech) 

     เทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละการดูแลรักษาสุขภาพ (HealthTech) 
 เทคโนโลยดีา้นอสังหาริมทรัพย ์(PropTech) 

  เทคโนโลยทีางการเกษตร (AgriTech) 
  เทคโนโลยดีา้นการท่องเท่ียว (TravelTech) 

 
2. จ านวนเงินลงทุนท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ start-up  
                       ไม่เกิน 1,000,000 บาท   1,000,001 – 5,000,000 บาท 
                       5,000,001 – 10,000,000 บาท   มากกวา่ 10,000,000 บาท 
 
3. จ านวนผูก่้อตั้งท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ start-up ของท่าน 

                  1-3 คน                     4-6 คน 
                  7-9 คน                    มากกวา่ 10 คน 
 

4. แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีท่านใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ start-up (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
เงินทุนของตนเอง 
เงินกูย้มืธนาคาร 
ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capitalist, VC) 
กลุ่มนกัลงทุนอิสระ (Angel Investor) 
เขา้ร่วมประกวดโครงการ start-up  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 
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ส่วนท่ี 3 ความมีอิทธิพลของการบญัชีบริหาร 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน                
มากท่ีสุด 
หมายเหตุ : ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็น
ดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

อทิธิพลของการบัญชีบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ข้อมูลการบัญชีบริหาร 

1. ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัวลาและมีความ
เก่ียวขอ้ง 

 
 

     
ต่อการตดัสินใจ ช่วยในการลดตน้ทุนในการ ด าเนินงาน      

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ      
ในดา้นการสะทอ้นผลการด าเนินงานทุกส่วนงานทั้งยงัสะทอ้น      
ผลการด าเนินงานในอดีตไดเ้ป็นอยา่งดี       

3. ข้อมูลเชิงคุณภาพมีความส าคัญต่อการตอบสนอง
ความตอ้ง 

     
การของลูกคา้ ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการสร้างความสามรถ      
ในการแข่งขนั และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได้
เป็นอยา่งดี 

     
4. กิจการสามารถประยุคตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร

เพื่อการ 
     

การวางแผน การสั่งการ การเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม และ
การ 

     
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความสามารถในการ
ด าเนิน 

     
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
เคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร 

5. ความส าเร็จในการใช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร 
ในการ 

     
การด าเนินงานด้านการลดต้นทุนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บั 
 
 
 

     
ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้คร่ืองมือทางการบญัชีบริหาร      
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อทิธิพลของการบัญชีบริหาร ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

เคร่ืองมือทางการบัญชีบริหาร 
6. กิจการมีการน าเคร่ืองมือทางการบัญชีบริหารด้าน

แนวคิด 
     

การจดัประเภทตน้ทุน ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวิเคราะห์
ตน้ทุน 

     
ปริมาณ และก าไร มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้น
ความ 

     
สามารถในการแข่งขนัเพื่อเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน      

7. เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารด้านการวางแผน และ
การ 

     
วิเคราห์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจช่วยให้กิจการ
สามารถสร้าง 

     
ความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

8. กิจการมีการน าหลกัการวดัผลเชิงดุลยภาพ (BSC) มา
ประยกุต ์

     
ใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และ 

     
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ      
นวตักรรมการบัญชีบริหาร 

9. กิจการมีการใหค้วามส าคญักบันวตักรรมการบญัชี
บริหาร 

     
โดยการน าเทคนิคต่างๆทางการบญัชีบริหารมาประยคุตใ์ชใ้น
การ 

     
ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง      

10. กิจการมีการใหค้วามส าคญัในการศึกษานวตักรรม
ใหม่ๆในการ 

     
ด าเนินกิจการ รวมถึงนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเพื่อสร้าง
ความ 

     
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั      

11. กิจการมีการน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 
(TQM) 

 
 

     
มาประยคุตใ์ชใ้นการบริหารงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

     
และความส าเร็จในการด าเนินงาน      
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ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการแข่งขนั 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน       
มากท่ีสุด 
หมายเหตุ : ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็น
ดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
กระบวนการบริหารธุรกจิ 
 1. กิจการมีกระบวนการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างการ

ความสามารถในการ 
     

แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
2. กิจการมีการคดัสรรคและจดัสรรทรัพยากรบุคคลอย่าง

เหมาะสม 
     

กบัความสามารถและต าแหน่งงาน      
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 

3. กลยุทธ์การลดตน้ทุน เป็นเทคนิคในการบริหารจดัการ
ทรัพยากร 

     
การด าเนินการของกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด      

4. กิจการให้ความส าคญัในดา้นการบญัชีบริหาร โดยการ
วเิคราะห์ 

     
และจดัประเภทตน้ทุนจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดตน้ทุนใน
กระบวนการผลิต 

     
การสร้างความแตกต่าง 

5. กิจการมีการให้ความส าคญัด้านกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อให ้

 

     
สินคา้และบริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง      

6. กิจการสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

     
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างความ
แตกต่างต่าง 

     
ในสินคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี      
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ส่วนท่ี 5 ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัค าตอบ และความคิดเห็นของท่าน                  
มากท่ีสุด 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน 
1. กิจการมีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่น

มาอยา่ง 
     

ต่อเน่ือง      
2. กิจการมีอตัราก าไรสุทธิสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา      
3. กิจการมีอตัราค่าใชจ่้ายต่อรายไดล้ดลงจากปีก่อนๆหนา้ 

 
 
 

     
4. กิจการมีสภาพคล่องทางการเงิน      

ด้านลูกค้า 
5. กิจการได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มลูกค้าเดิมอย่าง

ต่อเน่ือง 
 
 

     
6. กิจการมีลูกคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ      
7. กิจการสามารถสร้างความพึงพอให้ในตวัสินค้าและ

บริการให ้
     

ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง      
8. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมี 
 
 
 

     
ประสิทธิภาพ      
ด้านกระบวนการภายใน 

9. กิจการสามารถประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร
เพื่อ 

     
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี      

10. กิจการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ทั้ง
ขอ้มูล 

     
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้น 
 
 

     
กระบวนการด าเนินกิจการดา้นความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ      

11. กิจการมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุก
ขั้นตอน 

 

     
12. แผนการปฏิบติังานท่ีท าการวางแผนมีความเหมาะสม      

และได้ท าการถ่ายทอดเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบติัจริงเม่ือเกิด
ปัญหา 
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ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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