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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ขอ้ คือ 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) และ 2. 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว            
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test 
และ One-Way ANOVA ด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี (LSD) ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 31- 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง ท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายได ้10,000 -20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจ านวน 1 – 3 คร้ัง และเคย
ไดข้อ้มูลข่าวสารมาจากหลายช่องทาง ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียทุก
ดา้นในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.26, S.D. = 0.707)  โดยนกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ (  
=4.52, S.D. = 0.628) รองลงมา คือ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม (   =4.45, S.D. = 0.623) 
และดา้นความสวยงามและความสะอาด  (  =4.30, S.D. = 0.655) ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัในส่วนของการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนันั้น มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน       

ฆ 
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ทุกขอ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  แสดงวา่ผลงานวจิยัในคร้ังน้ียอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้
ทุกขอ้ ซ่ึงผลการงานวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางให้วดัพนญัเชิงวรวิหาร และวดัสามารถน า
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีความพึงพอใจต ่าไปเป็นแนวทางพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ข เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจมากข้ึนในอนาคต เช่น ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ียงัเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อวดัอ่ืน ๆ และหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อีกดว้ย 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are 1. to study the satisfaction levels of Thai tourists 
towards traveling to Phanan Choeng Wora Vihara temple, Ayutthaya province during the spread of 
coronavirus (COVID-19) situation and 2. to compare the satisfaction of Thai tourists towards 
traveling to Phanan Choeng Wora Vihara temple, Ayutthaya province during the spread of 
coronavirus (COVID-19) situation which are classified by demographic factors. The samples were 
selected by purposive sampling method with 400 samples in size. The research tools were the 
questionnaires. The research data was analyzed through frequency, percentage, means, standard 
deviation, T-Test และ  One-Way ANOVA (LSD method). The research result found that most of 
Thai tourists were female, aged between 31-40 years old, graduated with bachelor’s degree, single 
status and living in central region of Thailand. They are mostly company employees with income 
of 10,000-20,000 per month, traveling to this temple 1-3 times before and used to receive the news 
and data about the temple from various medias. Therefore, Thai tourists had the average satisfaction 
towards traveling to Phanan Choeng Wora Vihara temple, Ayutthaya province during the spread of 
coronavirus (COVID-19) situation at the highest level (  =4.26, S.D. = 0.707). The top three 
factors that Thai tourist satisfied the highest level were archaeological and historical factors (  = 
4.52, S.D. = 0.628), religion and worship factor (  =4.45, S.D. = 0.623) and beauty and cleanliness 
factor (  =4.30, S.D. = 0.655) respectively.  

The research result in the part of comparing the demographic factors found that the Thai 
tourists that have different demographic factors, having different satisfaction level at significant 



ช 

level 0.05. This means the research result accepted every hypothesis. Thus, this research result can 
guide the Phanan Choeng Wora Vihara temple to point out the factors that have the low satisfaction 
from the tourists. The temple can develop, improve and solve the issues in order to increase the 
Thai tourist’s satisfaction in the future such as transportation and travelling factors, safety and 
prevention of the spread of COVID-19 factors,  facilities and amenities factors and public relation 
factors. However, this research result will also benefit to other temples and concerning government 
department in Ayutthaya province. 
 
Keywords:  Satisfaction, Thai tourists, Phanan Choeng Wora Vihara temple, Coronavirus 

2019(COVID-19) 
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กติติกรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธ์เร่ืองความพึงพอใจของนกัทอังเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
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ผูว้ิจยัดว้ยความรัก และความปรารถนาดีโดยตลอดมา ขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีคอยดูแล และเป็น
ก าลงัใจ รวมไปถึง ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลา และให้ความร่วมมือเป็น
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ระดบัการศึกษา  
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44 
4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ าแนกตาม
สถานะภาพ  

4.5   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตาม
ภูมิล าเนา  

4.6   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว    
ชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ  าแนกตาม
อาชีพ  
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ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว    
ชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน  

 
 
 

48 
4.8   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว       

ชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว  

4.9   จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  
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50 
4.10 จ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไดรั้บในการ

ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา2019  (โควิด 19)  

4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว      
ชาวไทย ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19)  

4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว         
ชาวไทย ดา้นคุณค่า ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19)  
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54 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว        

ชาวไทย ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19)  
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ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว       
ชาวไทย ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโควดิ19 ในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19)  

 
 
 

56 
4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว           

ชาวไทย ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19)  

 
 
 

57 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว       

ชาวไทย ดา้นความสวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19)  

4.17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว      
ชาวไทย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19)  

4.18   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา2019  
(โควิด 19)  
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60 
4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน ดว้ยวธีิ (T-Test)  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.20   ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

 
 
 

64 
4.21   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น

โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

65 
4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้า้นคุณค่า

ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.23   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.24   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียว         
วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนก
ตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียว ชาวไทย จ าแนกตามอายโุดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

69 
4.26   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

71 
4.27   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น        

การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

71 
4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

4.29   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.30   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้า้นคุณค่า
ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

76 
4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

77 
4.32   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียว       
วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
การศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.33   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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ตารางที่ หน้า 

4.35   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรี
อยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
(LSD)  

 
 
 
 

81 
4.36   ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

 
 
 

83 
4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น

โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.38   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นคุณค่า
ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.39   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียว        
วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนก
ตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

87 
4.41   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

88 
4.42   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

89 
4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.44   ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  
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4.45   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้า้นคุณค่า

ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

94 
4.47   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.48   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพ
นญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.50   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.51   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

99 
4.52 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

4.53   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.54   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นคุณค่า
ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

105 
4.56   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพ
นญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.57   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

107 
4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.59   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  
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น 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.60   ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ี
ต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

 
 
 

112 
4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น

โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

114 
4.62   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นคุณค่า

ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.63   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  
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116 
4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียว       
วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนก
ตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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บ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.65   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.66   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น          

การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ (LSD)  

4.68   ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมา
เท่ียวท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (One-way ANOVA)  

4.69   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้น
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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ป 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นคุณค่า
ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  

 
 
 
 

124 
4.71   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

คมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.72   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ

ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียว       
วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ(LSD)  
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4.73 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ

อ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
เคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ(LSD)  

4.74   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
สวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่ หน้า 

4.75   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD)  
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4.76 ผลการทดสอบความแตกของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ (T-Test)  
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สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หน้า 

1.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวไทย ไตรมาส 1/2563  
1.2   รายไดจ้ากการท่องเท่ียว  
1.3   จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน  

2 
2 
3 

1.4   สถานการณ์การท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559– 2561  
2.1   วดัพนญัเชิงวรวหิาร  

5 
26 

2.2   ยอดผูป่้วยโควดิ 19 รายใหม่และสะสมในประเทศไทย ตามวนัท่ีรายงาน 2 ก.ย. 
2563   

2.3   ค าแนะน าส าหรับประชาชน  

 
27 
29 

2.4   กรอบแนวคิด  35 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท่องเท่ียวภายในประเทศ ช่วงตั้งแต่ตน้ปี 2563 ประสบปัญหาอย่างหนกัดว้ยปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ประชาชนมีก าลงัซ้ือ
นอ้ยลงและกลวัการระบาดของโควิด 19 ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติลดลงจ านวน
มาก ซ่ึงกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร สถานบนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคัญ โดย ดร.เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ต้องหุ้ย (2563)  ได้วิเคราะห์ผลกระทบวิกฤต 
COVID-19 กบัเศรษฐกิจโลก: This Time is Different โดยมุมมองของหลายสถาบนัคาดวา่ COVID-
19 จะสร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกวา่กรณีของโรคซาร์สท่ีมีจุดก าเนิดท่ีจีนเช่นกนั โดย
คร้ังนั้นมีการประเมินว่าท าให้ GDP โลกลดลง 54,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็น 0.14%
ส าหรับผลกระทบคร้ังน้ี ในดา้นการคา้โลก รายงานของ UNCTAD (2020) ช้ีว่าดชันีภาคการผลิต 
(PMI) ของจีนเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ลดลงต ่าสุดตั้งแต่ปี 2547 และประเมินวา่จะสร้างความเสียหาย
ต่อการส่งออกในห่วงโซ่อุปทาน 50,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยมีผลกระทบมากสุดใน EU (15,600 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) รองลงมาคือ สหรัฐฯ (5,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) ญ่ีปุ่น (5,200 ลา้นดอลลาร์
สหรัฐ) เกาหลี (3,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) เวยีดนาม (2,300 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) ขณะท่ีไทยติดอยูท่ี่
อนัดบั 11 ดว้ยมูลค่าความเสียหาย 700 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยอุตสาหกรรมผลิตยางและพลาสติก 
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร เคมีภณัฑ์ อุปกรณ์ส่ือสาร ยานยนต์ ในไทยเป็นสาขาท่ีจะได้รับผลกระทบ        
มากท่ีสุด ดา้นการท่องเท่ียว สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) ประเมินวา่กรณีท่ีมี
การแพร่ระบาดอยู่ในวงจ ากดั รายรับการท่องเท่ียวโลกจะลดลง 63,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดย
เอเชียจะไดรั้บผลกระทบสูงสุด รองลงมาคือ ยุโรปอ่ืน ญ่ีปุ่น อิตาลี และเยอรมนี ซ่ึงลว้นเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัของนกัท่องเท่ียวจีนขณะท่ีสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประเมินว่า 
จะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทยไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน และสูญเสียรายไดก้วา่ 2.5 แสนลา้นบาท  

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนท่ีลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ในรูปภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ในไตรมาส 1/2563 นั้น นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีเพยีง 1,247,564 คน ลดลงถึงร้อยละ 60.01 และ
ประเทศมาเลเซีย 619,400 คน ลดลงร้อยละ 32.36 ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัของประเทศไทย 
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ภาพที ่1.1 : สถานการณ์การท่องเท่ียวไทย ไตรมาส 1/2563 
 

ทีม่า : ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา(2563) 

 
 

ภาพที ่1.2 : รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ อา้งใน ส านักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2563) แผนพฒันา
จงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) (ฉบบัทบทวน ปี พ.ศ. 2564), น.45 
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จากข้อมูลยอ้นหลังจะเห็นได้ว่ารายได้จากการท่องเท่ียวและบริการ ในแผนพฒันา
จงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) (ฉบบัทบทวน ปี พ.ศ. 2564) (ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
(2563). ในภาพท่ี 2 พบวา่ รายไดใ้นปี พ.ศ. 2561 มีรายไดเ้ท่ากบั 19,016.22 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก
ปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีจ  านวนเท่ากบั 16,901.48 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.51 และจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวนผูเ้ยี่ยมเยือนใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพท่ี 3 มีทั้งส้ิน 8,349,613 คน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีจ  านวน           
ผูเ้ยี่ยมเยือนเท่ากบั7,631,557 คน คิดเป็นร้อยละ 9.41 และพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีเป็น         
ชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 75.48 จากการเติบโตของภาคการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน และมีการจดัให้ชมโบราณสถานแบบ NIGHT TOURISM AND ONE 
DAY TRIP อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวในจงัหวดัเพิ่มข้ึน รวมทั้งกระแส ละคร          
อิงประวติัศาสตร์ ทั้ งภาพยนตร์ศรีอโยธยา และละครบุพเพสันนิวาส ส่งผลให้มีนักท่องเท่ียว
เดินทางท่องเท่ียวตามรอยละครจ านวนมาก โดยเฉพาะวนัหยุดเสาร์-อาทิตยจ์ะเห็นรถติดยาว ท าให้
การท่องเท่ียวเด่นข้ึน 

 
ภาพที ่1.3 : จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน 
 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ อา้งใน ส านักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2563) แผนพฒันา
จงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) (ฉบบัทบทวน ปี พ.ศ. 2564), น.45 
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ซ่ึงมีวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอยา่งย ัง่ยืน จงัหวดัพระนครศรี
อยุธยา ได้ท าการประเมินความเป็นไปได้ในการจดัการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ทรัพยากรด้าน
วฒันธรรม ทรัพยากรดา้นกิจกรรม ทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นมหกรรม เทศกาลและงานประเพณี และ
ทรัพยากรท่องเท่ียวด้านบริการ พบว่า จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ซ่ึงนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปวดัท่ีส าคัญ เช่น วิหารพระมงคลบพิตร วดัพระศรีสรรเพชญ์ 
พระราชวงัหลวง หรือพระราชวงัโบราณ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา เป็นต้น ซ่ึง
โบราณสถานเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกา้วหนา้ของทอ้งถ่ินในสมยัโบราณ 
จึงมีผลดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเยี่ยมชม ทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม นักท่องเท่ียว         
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเพื่อท าบุญ ไหวพ้ระ ชมโบราณสถาน ล่องเรือแม่น ้ าเจา้พระยา นัง่ชา้งและ
สัมผสัวิถีชีวิตของชา้งไทย ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นมหกรรมเทศกาลและประเพณีนกัท่องเท่ียว
จะให้ความสนใจกบัการจดังานประเพณีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ งานยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลกและงาน 
กาชาดประจ าจงัหวดั งานเทศกาลตรุษจีน “อยุธยามหามงคล” เทศกาลสงกรานต์กรุงเก่า เป็นตน้ 
และ ทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นบริการ นกัท่องเท่ียวมองวา่ บริษทัทวัร์หรือบริการน าเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีมาตรฐานให้การบริการท่ีดี การคมนาคมขนส่งทางบก ทางรถไฟ และทางน ้ า 
เดินทางมาท่องเท่ียวมีความ สะดวกสบาย มีป้ายบอกทางชดัเจน ท่ีพกัมีคุณภาพ โดยขอ้มูลทางสถิติ
ของสถานการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2559– 2561 
รายงานไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) (ฉบบัทบทวน ปี พ.ศ. 2564) (ส านกังาน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2563) ไดแ้สดงไวใ้นภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 : สถานการณ์การท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559– 2561 
 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ อา้งใน ส านักงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2563) แผนพฒันา
จงัหวดั 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) (ฉบบัทบทวน ปี พ.ศ. 2564) หนา้ 47 

 
นกัวิจยัไดเ้ล็งเห็นปัญหาการเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในหลาย ๆ

จงัหวดัของประเทศไทย เช่น จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงสถานการณ์ท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วงไตรมาส 
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2/2563 การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยในช่วงไตรมาส 2/2563 มีแนวโนม้หดตวั
ต่อเน่ืองและรุนแรงข้ึนกวา่ไตรมาส 1/2563 จากแนวโนม้สถานการณ์ระบาดท่ีรุนแรงข้ึน และการ
ใช้มาตรการควบคุมการระบาดท่ีเขม้งวดข้ึนภายหลงัการประกาศบงัคบัใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทั้งการ
ประกาศเคอร์ฟิวหรือห้ามบุคคลออกนอกเคหสถานทัว่ประเทศช่วงเวลา 22.00-04.00 น. การห้าม
การเดินทางระหว่างจงัหวดัท่ีไม่จ  าเป็น การห้ามการจดัประชุม สัมมนา และนิทรรศการ และท่ี
ส าคญั คือ การยกเลิกวนัหยดุและกิจกรรมในช่วงเทศกาลสงกรานตซ่ึ์งเป็นวนัหยดุต่อเน่ืองประจ าปี
ท่ีส าคญัของชาวไทย จึงคาดวา่ การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยในไตรมาส 2/2563 
จะหดตวัอย่างรุนแรง และคาดว่าการท่องเท่ียวจะต ่ากว่าระดบัร้อยละ 10 ของปีท่ีผ่านมา ซ่ึงผูว้ิจยั
สนใจการท่องเท่ียววดัและสถานท่ีส าคญัทางศาสนา และจงัหวดัท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั โดย
เล็งเห็นถึงการเตรียมความพร้อมของวดัต่างๆ ท่ีจะรองรับและอ านวยความสะดวกต่อนกัท่องเท่ียว
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 รวมไปถึงมาตรการในการควบลคุมโรค ซ่ึงวดัหรือสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์และศาสนาก็ควรด าเนินการให้ดีเพื่อให้นักท่องเท่ียวประทบัใจและพึงพอใจ 
ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับวดัพนัญเชิง เป็นวดัเก่าแก่และส าคัญวดัหน่ึงของอยุธยา                
มีช่ือเสียงระบือไปทัว่ประเทศโดยเฉพาะหลวงพ่อโตหรือเจ้าพ่อซ าปอกงท่ีพุทธศาสนิกชนทั้ง       
ชาวไทยและชาวจีนต่างให้ความเคารพนบัถือมาชา้นาน มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
จ านวนมากท่ีไหลเวียนมานมสัการหลวงพ่อโตกนัอยา่งเนืองแน่น ประวติั วดัพนญัเชิง เป็นวดัท่ีมี
ประวติัอนัยาวนาน ก่อสร้างก่อนการสถาปนากรุงศรีอยุธยาและไม่ปรากฎหลกัฐานท่ีแน่ชดัว่าใคร
เป็นผูส้ร้าง ตามหนงัสือพงศาวดารเหนือกล่าววา่พระเจา้สายน ้าผึ้งเป็นผูส้ร้าง และพระราชทานนาม
ว่า วดัเจ้าพระนางเชิงและในพงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐกล่าวไว้ว่า ได้มีการสถาปนา
พระพุทธรูปพุทธช่ือ”พระเจา้พแนงเชิง” เม่ือปี พ.ศ. ๑๘๖๗ ซ่ึงก่อนพระเจา้อู่ทองจะสถาปนากรุงศรี
อยธุยาถึง ๒๖ ปี จุดน่าสนใจ หลวงพอ่โตหรือพระพุทธไตรรัตนนายกพระพุทธรูปศิลปะอู่ทองตอน
ปลาย ปางมารวิชยั ขดัสมาธิราบ ขนาดหน้าตกักวา้ง ๑๔.๒๐ เมตร สูง ๑๙.๒๐ เมตร วสัดุ ปูนป้ัน       
ลงรักปิดทองหลวงพ่อโตหรือพระพุทธไตรรัตนนายก หรือพระโตของชาวอยุธยาองคน้ี์ ถือกนัวา่
เป็นพระโบราณคู่บา้นคู่เมืองกรุงศรีอยธุยามาแต่แรกสร้างกรุง  

ไทยรัฐออนไลน์ (2563). ได้น าเสนอเร่ืองโศกนาฏกรรมต านานรัก เท่ียววดัพนัญเชิง 
ไหว้หลวงพ่อโตองค์ใหญ่ โดยให้ความส าคัญท่ีมาของช่ือตามพงศาวดารเหนือ เก่ียวกับช่ือ         
“วดัพนญัเชิง” ไวว้า่เกิดจากโศกนาฏกรรมต านานรัก โดยมี พระเจา้สายน ้าผึ้ง กษตัริยผ์ูค้รองอโยธยา
เป็นผูส้ร้างข้ึน ณ บริเวณพระราชทานเพลิงพระศพ พระนางสร้อยดอกหมาก พระราชธิดาบุญธรรม
ของพระเจา้กรุงจีน ท่ียกให้อภิเษกสมรสกบัพระเจา้สายน ้ าผึ้ง หลงัรับตวัพระนางสร้อยดอกหมาก
จากจีนมาถึงอโยธยา พระเจา้สายน ้ าผึ้งรับสั่งให้พระนางรออยูใ่นเรือพระท่ีนัง่และจะทรงจดัขบวน
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มารับเขา้วงั แต่พระเจา้สายน ้ าผึ้งมิไดเ้สด็จมารับวา่ท่ีพระอคัรมเหสีดว้ยพระองคเ์อง พระนางสร้อย
ดอกหมาก จึงไม่ยอมข้ึนจากเรือ ซ่ึงเหตุการณ์เป็นเช่นน้ีอยู ่2 คร้ัง พระเจา้สายน ้าผึ้งจึงรับสั่งสัพยอก
ทั้ง 2 คร้ังวา่ "เม่ือไม่ข้ึนก็จงอยูท่ี่น่ีเถิด" ดว้ยความนอ้ยพระทยั พระนางสร้อยดอกหมากกลั้นพระทยั
ถึงแก่สวรรคตทนัที จึงเป็นท่ีมาของช่ือวดัว่า “วดัพระนางเชิง” ต่อมากลายเป็นช่ือ “วดัพนญัเชิง”          
ซ่ึงปัจจุบนัภายในวดัยงัมีต าหนกัเจา้แม่สร้อยดอกหมากริมแม่น ้ าป่าสัก สถานท่ีประดิษฐานรูปป้ัน
เจา้แม่สร้อยดอกหมาก หรือชาวจีนเรียกวา่ จูแ๊ซเน้ีย 

ในสมยัเสียกรุงศรีอยุธยาคร้ังท่ี 2 วดัพนญัเชิงไดรั้บความเสียหาย และบูรณะซ่อมแซม
มาตลอด กระทัง่สมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 4 ได้
บูรณะใหม่คร้ังใหญ่ ทั้งพระพุทธรูปประจ าวดัพนญัเชิงทั้งหมดทุกองค ์รวมถึงอาคารอ่ืน ๆ ภายใน
วดั ท าให้วดัพนญัเชิงอยู่ในสภาพดีจนถึงปัจจุบนั และมีสถานะเป็นพระอารามหลวงชั้นโท ชนิด
วรวิหาร โดยภายในวิหารวดัพนญัเชิงฯ มีจุดโดดเด่นส าคญั คือ “หลวงพ่อโต” พระพุทธรูปขนาด
ใหญ่ เป็นพระคู่บา้นคู่เมืองอยุธยามาชา้นาน แต่เดิมช่ือ พระเจา้พแนงเชิง ชาวจีนนิยมเรียก “เจา้พ่อ
ซ าปอกง” หมายถึงผูคุ้ ้มครองการเดินทางทางทะเล ต่อมารัชกาลท่ี 4 พระราชทานนามใหม่ว่า           
พระพุทธไตรรัตนนายก โดยพระพุทธรูป “หลวงพ่อโต” ตามพงศาวดารกล่าววา่ สร้างข้ึนใน พ.ศ.
1867 ก่อนสถาปนากรุงศรีอยธุยา 26 ปี เป็นพระพุทธรูปปูนป้ันลงรักปิดทอง ศิลปะอู่ทองตอนปลาย 
ปางมารวิชยัขดัสมาธิราบ ขนาดหนา้ตกักวา้ง 14 เมตร สูง 19.13 เมตร นบัวา่เป็นพระพุทธรูปสมยั
อยธุยาท่ีขนาดใหญ่สุดในประเทศไทย ในส่วนของเสาเขียนสีลายพุม่ขา้วบิณฑก์า้นแยง่สีแดง หวัเสา
ประดับปูนป้ันรูปบวักลุ่มกลีบซ้อนกันหลายชั้น บานประตูไม้แกะสลกัลอยตวัเป็นลายก้านขด       
ยกดอกนูนออกมา ผนงั 4 ดา้นเจาะช่องบรรจุพระพุทธรูป 84,000 องค์เท่าจ านวนพระธรรมขนัธ์ 
เรียกว่า พระงัง่ งดงามชวนตะลึงยิ่งนกั ตามค าให้การชาวกรุงเก่ายงับนัทึกไวด้ว้ยว่า เม่ือคราวจะ            
เสียกรุงใน พ.ศ.2310 หลวงพอ่โตมีน ้าตาไหลออกมาเป็นสาย เป็นท่ีอศัจรรยน์กั 

ในงานวรรณกรรมนิราศวดัเจ้าฟ้า ของ สุนทรภู่ กวีเอกสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ได้
กล่าวถึง วดัพนงัเชิง ไวต้อนหน่ึงวา่ 

“มาถึงวดัพนงัเชิงเทิงถนดั   วา่เป็นวดัเจา้ฟ้าพระกลาโหม 
ผนงัก่อยอ่มุมเป็นซุม้โคม    ลอยโพยมเยีย่มฟ้านภาลยั 
มีศาลาท่าน ้าดูฉ ่าช่ืน    ร่มระร่ืนรุกขาน่าอาศยั 
บิดาพร ่ าร ่ าเล่าใหเ้ขา้ใจ    วา่พระใหญ่อยา่งเยีย่งท่ีเส่ียงทาย 
ถา้บา้นเมืองเคืองเขญ็จะเป็นเหตุ   ก็อาเพศพงัหลุดทรุดสลาย 
แมพ้าราผาสุกสนุกสบาย    พระพกัตร์พรายเพราพร้ิมดูอ่ิมองค…์.” 
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สถานท่ีส าคัญอ่ืน ๆ ของวดัพนัญเชิง ยงัมีจุดส าคัญท่ีต้องไม่พลาดกราบไหว ้คือ            
พระอุโบสถประดิษฐานพระพุทธรูปทอง ปูนและนาค ซ่ึงเดิมทีเป็นเพียงพระพุทธรูปปูนป้ันทั้ง            
3 องค ์แต่เพิ่งคน้พบภายหลงัวา่เป็นทองและนาคเม่ือปูนกะเทาะออก จึงสันนิษฐานวา่ก่อนเสียกรุง 
ชาวบา้นน าปูนมาพอกองคพ์ระไวเ้พื่อป้องกนัไม่ให้พม่าเผาลอกเอาทองพระไป รวมถึงยงัมี “วิหาร
เซียน” อาคารรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้หน้าพระวิหารหลวง เดิมมีภาพจิตรกรรมฝาผนงังดงามทั้ง 4 ดา้น  
แต่ถูกโบกปูนทบัเม่ือคราวปฏิสังขรณ์ และมีศาลาการเปรียญ เป็นศาลาไมท้รงไทย หนา้บนัประดบั
ช่อฟ้าใบระกา หางหงส์ มีภาพพุทธประวติับนผา้ติดไวท่ี้ข่ือ พร้อมลง พ.ศ.2472 ก ากบัไว ้ภายในมี
ธรรมาสน์สลกัลวดลายแบบรัตนโกสินทร์สวยงามมาก นอกจากน้ียงัมีจุดส าคญั ๆ แสดงถึงความ
เช่ือ ความศรัทธาของคนไทยเช้ือสายจีน อาทิ ศาลเจ้าแม่สร้อยดอกหมาก ศาลเจ้าแม่กวนอิม            
ส่ิงเคารพสักการะ เทพเจา้ทางจีนให้กราบไวข้อพรตามความศรัทธา หลงักราบไหว ้ท าบุญ ถวาย
สังฆทาน รับพรจากพระสงฆ ์รับสายสิญจน์ รับพรมน ้ามนต ์ไหวจุ้ดส าคญั ๆ ต่าง ๆ ของวดัแลว้ ยงั
สามารถท าทานใหอ้าหารปลาบริเวณท่าน ้าได ้

วดัพนัญเชิง เปิดท าการทุกวนั ตั้งแต่ 07.00 - 17.00 น. คนไทยเปิดเขา้ชมฟรี ส าหรับ
ชาวต่างชาติเสียค่าเข้าชม 20 บาท นอกจากเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัท่ีสะดวกแล้ว ทุกปีทาง           
วดัพนัญเชิงก็จดังานประจ าปีอนัยิ่งใหญ่ ได้แก่ งานมหาสงกรานต์ งานสรงน ้ าและห่มผา้ถวาย        
วนัแรม 8 ค ่า เดือนเมษายน งานท้ิงกระจาดท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในเมืองไทย งานตรุษจีน และประเพณี
กวนขา้วทิพย ์จะจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี  

กิจกรรมและประเพณีท่ีโดดเด่นของวดัพนัญเชิงคือประเพณีทิ้งกระจาด โดยทาง
หอ้งสมุด ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ไดเ้ขียนบทความออนไลน์ไว้
ประเพณีทิ้งกระจาดวดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเป็นประเพณีทิ้งกระจาดของ
ภาคกลางท่ีนบัวา่จดัไดย้ิ่งใหญ่ท่ีสุดคือ ท่ีวดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยจะจดั
ข้ึน ๒ วนั ซ่ึงวนัแรกจะเป็นพิธีอุทิศส่วนกุศลให้กับพวกผีปีศาจ โดยมีพระจีนนสวดมน์ทั้งวนั          
ส่วนวนัท่ีสองจะมีพิธีเผาหุ่นยมบาลและของใชท่ี้เป็นกระดาษ “การจดังานทิ้งกระจาดจะจดัข้ึนใน
วนัข้ึน ๑๕ ค ่า เดือน ๘ เพราะเช่ือวา่ช่วงน้ีประตูยมโลกจะเปิด” การทิ้งกระจาดโดยใช้ของท่ีใช้ทิ้ง
กระจาดนั้นไดม้าจากการบริจาคของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงของเหล่านั้นจะถูกล าเลียงไปไวบ้บนหอทิ้ง
กระจาด โดยขา้ง ๆ หอจะสร้างหุ่นยมบาลสูงประมาณ ๑๐ เมตร และเม่ือถึงเวลาประมาณ ๔ โมงเยน็ 
คณะกรรมการจดังานจะท าการจุดไฟเผาหุ่นยมบาล กระดาษเงินกระดาษทอง และของใชท่ี้ประดิษฐ์
จากกระดาษ เสร็จแล้วจึงเร่ิมท าการทิ้งกระจาด ส่ิงของท่ีทิ้งลงมานั้นจะมีผลไมร้วมอยู่ด้วย และ            
ในผลไม้นั้นจะมี “ต้ิว” สอดอยู่ ถ้าบุคคลใดเก็บต้ิวได้ก็จะน าต้ิวนั้นไปแลกของได้อีกคร้ังหน่ึง              
วดัพนัญเชิง วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น ้ า ป่าสักไปทางด้านทิศใต้       
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ฝ่ังตรงขา้มของเกาะเมือง ห่างจาตวัเมืองราว 5 กิโลเมตรหรือเม่ืออกจากวดัใหญ่ชยัมงคลถึงถนน
ใหญ่แล้วเล้ียวซ้ายวดัน้ีเป็น วดัท่ีมีมาก่อนการสร้างกรุงศรีอยุธยา ไม่ปรากฏหลกัฐานว่าใครเป็น
ผูส้ร้างพระพุทธรูปซ่ึงเป็นพระประธานในพระวิหาร ช่ือพระเจา้พนญัเชิง สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ.1867 
นับเป็นพระพุทธรูปปูนป้ันปางมารวิชัยท่ีมีอายุมากท่ีสุดและใหญ่ท่ีสุดใน ประเทศไทย หน้าตกั
กวา้ง 20.17 เมตร และสูงจากชายพระชงฆถึ์งรัศมี 19 เมตร ฝีมือป้ันงดงาม เป็นท่ีเคารพสักการะของ          
ชาวจงัหวดั ตามต านานกล่าววา่ เม่ือคราวพระนครศรีอยธุยาจะเสียแก่ขา้ศึกนั้น พระพุทธรูปองค์น้ีมี
น ้ าพระเนตรไหลออกมาทั้งสองขา้ง ประเพณีทิ้งกระจาดท่ีวดัพนญัเชิง ถือวา่เป็นประเพณีเด่นของ
อยุธยาและกลายเป็นงานประเพณีตามแบบจีน เป็นงานประจ าปีท่ีใหญ่ท่ีสุดงานหน่ึง จดัข้ึนทุกปี
ในช่วงกลางเดือน ๗ ของจีน (ตรงกบัเดือน ๙ ของไทย) ไปจนถึงส้ินเดือน 

ทางวดัยงัด าเนินการตามมาตรการป้องกันตามมาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้าน
สุขอนามยั (SHA) ในงานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2563 ท่ีผา่นมา 
ท่ีวดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พระธรรมรัตนมงคล เจา้คณะจงัหวดัพระนครศรี
อยุธยา เป็นประธานฝ่ายสงฆ ์นายภานุ แยม้ศรี ผูว้า่ราชการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นประธาน
ฝ่ายฆราวาส ร่วมจดังานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 พร้อมดว้ยนางสมทรง พนัธ์เจริญวรกุล 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดร.จีระพันธ์ุ พิมพ์พันธ์ุ ประธานสภา
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นายประดบั โพธิกาญจนวตัร ผูอ้  านวยการส านกังานพระพุทธ
ศาสนาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา นางจุรีพร ขันตี วฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
ประชาชนผูมี้จิตรศรัทธา เขา้ร่วมงาน โดยเป็นความร่วมมือระหวา่งจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กบั
วดัพนญัเชิงวรวิหาร ไดก้  าหนดจดังานประเพณีน้ีข้ึน ระหว่างวนัท่ี 14-18 กนัยายน 2563 ในวนัน้ี
เป็นวนัแรกของการจดังานประเพณีทิ้งกระจาด โดยมีพระสงฆท์รงสมศกัด์ิ พระสังฆาธิการ จ านวน 
30 รูป ประกอบพิธีเจริญพระพุทธมนต ์  

ส าหรับการจดังานประเพณีทิ้งกระจาด ไดจ้ดัต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีสืบเน่ืองติดต่อกนั
มายาวนาน เพื่อเป็นการสงเคราะห์แก่ผูย้ากไร้ สร้างความสามคัคีของผูท่ี้มีจิตใจเอ้ืออารีต่อเพื่อน
มนุษยด์ว้ยกนั อนัเป็นการสร้างบุญกุศลขั้นแรกในทางพระพุทธศาสนา และเป็นการแสดงความ
กตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณท่ีล่วงลับไปแล้ว โดยความร่วมมือจากคณะกรรมการ พร้อมด้วย
ขา้ราชการ พ่อคา้ คฤหบดี และผูมี้จิตศรัทธา ร่วมกนัในงานบริจาคแจกทาน จึงนบัวา่เป็นการสร้าง
ความสมคัรสมานสามคัคีให้เกิดข้ึนแก่สังคมไทยได้อีกทางหน่ึง โดยมีองค์พุทธไตรรัตนนายก 
หลวงพอ่โต เป็นศูนยร์วมจิตใจของพุทธสนิกชน 

เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทางวดัพนญัเชิงวรวิหาร     
จึงไดมี้ประกาศเร่ือง การจดังานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 เพื่อเป็นการปฏิบติัตามมาตรการ
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ป้องกนัการแพร่ระบาด ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยก าหนดให้จดังานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 เฉพาะในส่วนของพิธีสงฆไ์ทย และ
พิธีสงฆจี์น เท่านั้น โดยไดง้ดการโยนต้ิว และแจกทานท่ีจะเป็นการรวมคนหมู่มาก ส าหรับการแจก
ทานขา้วสารอาหารแห้ง ท่ีผูมี้จิตศรัทธาไดบ้ริจาคไวก้บัทางวดัจะประสานกบัทางฝ่ายราชการ เพื่อ
ด าเนินการแจกจ่ายแก่ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัท่ีทาง
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดต่อไป โดย 7 มาตรฐาน SHA ป้องกนัโควิด : ส าหรับการท่องเท่ียว
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 (COVID-19) เพื่อความปลอดภยั ทางวดัพนญัเชิงไดมี้มาตรการป้องกนั
ตามมาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) ดงัน้ี 

1.  มีจุดใหบ้ริการเจลแอลกอฮอล ์หรือจุดลา้งมือ 
2.  ท าความสะอาดสถานท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
3.  มีจุดตรวจวดัอุณหภูมิ 
4.  มีการเช็กอินไทยชนะ 
5.  นกัท่องเท่ียวตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 
6.  พนกังานตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 
7.  รักษาระยะห่าง เช่น มีแผน่กั้นท่ีเคาน์เตอร์ 
จากขอ้มูลความส าคญัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความส าคญัอย่าง

มากต่อประวติัศาสตร์ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม วรรณกรรมและการท่องเท่ียว ซ่ึงรวมไปถึง
รายได้และเศรษฐกิจของจงัหวดั โดยเฉพาะวดัพนัญเชิงท่ีมีกิจกรรมทางศาสนาและประเพณี
มากมาย โดยสถานการณ์การท่องเท่ียวในช่วงปลายปี 2563 และตน้ปี 2564 นั้น อาจมีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีจ านวนการเดินทางมากข้ึนตาม มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลและเอกชนฟ้ืนฟูและบรรเทา
ผลกระทบภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 คล่ีคลายลงยงัคงตอ้ง
ดาเนินไปอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ สร้างความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการใชจ้่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึนในลกัษณะ
ไทยเท่ียวไทยดว้ยรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพและบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง และให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
โดยภาครัฐได้จดัโครงการเท่ียวปันสุขฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวไทยท่ีได้รับผลกระทบจากเช้ือไวรัส 
COVID-19 ในสองแพ็คเกจ คือ เราเท่ียวด้วยกนั และก าลงัใจ โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์ ของแผนฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว  

นักวิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสว่าจะมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหารเพิ่มข้ึนใน       
ทุก ๆ ปี  ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
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ท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลให้วดัพนญัเชิงวรวหิาร ไดน้ าผลวิจยั
ไปใชเ้พื่อปรับปรุงและเตรียมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัให้นกัท่องเท่ียวไดม้ัน่ใจ
และประทบัทุกคร้ังท่ีท่องเท่ียว และงานวิจยัน้ียงัสามารถเป็นแนวทางให้วดัและสถานท่ีส าคญัทาง
ศาสนาและประวติัศาสตร์ น าไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กดว้ย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 
1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 

1.3.1  พื้นท่ีในการท าวิจยัการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา โดยการให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควดิ 19) ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน   

1.3.2  ประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยัประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ท่ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างแบบ (Simple Random 
Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการหาค่าจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ในการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถ
เช่ือถือไดจ้  านวน 400 คน   

1.3.3  ขอบเขตเวลางานวิจยัน้ีใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 4 เดือน (เดือน
มีนาคม 2564 – เดือนมิถุนายน 2564) 

1.3.4 ตวัแปร 
ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
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ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) 
1.4 ค าถามของงานวจัิย 

1.4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควดิ 19) ต่างกนัอยา่งไร 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญั
เชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019       
(โควดิ 19) 

1.5.2 ท าใหท้ราบความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยในการท่อง เ ท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) จ  าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1.5.3 วดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงวดัให้
ดียิง่ข้ึนและแกปั้ญหาท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต ่าได ้

 
1.6 นิยามศัพท์ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร หมายถึง บุคคลใด บุคคล
หน่ึงท่ีมีสัญชาติไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีวดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีต่างกนัไป  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองดา้นจิตใจและ
ร่างกาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้จริง กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบน้ีมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

การท่องเที่ยวในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในช่วงวกิฤติโลกการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโควิด-19 ซ่ึงมีความเส่ียงในการเดินทางและสามารถติดเช้ือเช้ือไวรัสโคโรนาหรือโควิด-
19 ได้



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ผูว้ิจยั
ได้คน้ควา้ขอ้มูล เอกสาร รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษาขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง โดยมีขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวs 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5  ประวติัวดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.6  สถานการณ์การแพรระบาดของไวรัสโควดิ 19 
2.7  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  สมมติฐาน 
2.9  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพื่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของแต่ละนทั่องเท่ียวท่ีจะมี 
ลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร (Demographic 
Characteristics)  ปรมะ สตะเวทนิ (2546, น.112-118) ไดใ้ห้แนวคิดว่า พฤติกรรมเฉพาะของแต่ละ
บุคคล มีความแตกต่างกัน โดยคุณสมบติัเฉพาะเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลผ่านการแสดงออกทางการ
ส่ือสารของ ผูรั้บสาร ซ่ึงจ านวนผูรั้บสารก็ส่งผลต่อการวิเคราะห์ด้วย หากมีผูรั้บสารน้อยคนก็จะ
สามารถ วเิคราะห์ไดง่้ายกวา่ และมีปัญหาเกิดข้ึนนอ้ยกวา่ 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดว้ย อายุ เพศ 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้สรุปว่า คนท่ีมีคุณลกัษณะทาง 
ประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงัน้ี 



14 

 1)  เพศ (Sex) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค เหตุเพราะความแตกต่าง
ของเพศจะมีการรับรู้ มีความคิด การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมกัเกิดจากการเล้ียงดูเป็นสาเหตุหลกั
เพราะการอบรมบ่มนิสัยตั้งแต่เด็ก ในสมยัก่อนการเล้ียงดูเด็กแต่ละเพศทีความแตกต่าง เด็กเพศชาย
จะเล้ียงดูใหเ้ด็กมีความกลา้คิดกลา้แสดงออกส่งผลให้เด็กมีภาวะความเป็นผูน้ า ส่วนเด็กเพศหญิงจะ
สอนให้มีมารยาทเป็นแม่บ้านแม่เรือนจะต้องมีบุคลิกเรียบร้อยเป็นผู ้ตามท่ีดี โดยการเล้ียงดู                  
ดงัขา้งตน้มีผลท าให้เพศชายจะมีความกล้าตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีเป็นเทคโนโลย ีแต่ในยคุปัจจุบนัอาจมีการเปล่ียนแปลงไปมากยิง่ข้ึน 
 2)  อายุ (Age) อายุจะเป็นการแสดงวยัของบุคคลท่ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่าจะสามารถเขา้ใจใน
เน้ือหาและสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงอ่ืน ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงในแต่ละช่วงอายจุะมีการเลือก
ซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีผา่นมาจากประสบการณ์ ความสนใจของแต่ละช่วงอายุก็จะ
มีความแตกต่างกนัออกไป หากมีการแบ่งช่วงอายตุามพฤติกรรมสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  2.1)  กลุ่มวยัรุ่น มีอายุระหว่าง 13-20 ปี บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะไม่มีความรอบคอบใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการจะมีความคิดท่ีรวดเร็ว และมีก าลงัซ้ือสูงเพราะไดรั้บเงินจาก
ผูป้กครอง ช่วงอายน้ีุมกัจะมีพฤติกรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่ม และจะมีรูปแบบการใชชี้วติท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองสูง มีความคิดความเช่ือ หรือค่านิยมท่ีต่างออกไป 
  2.2) กลุ่มวยัรุ่นถึงวยักลางคน มีอายุระหวา่ง 20-45 ปี บุคคลกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสืนคา้ หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพราะเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมีก าลงั
ในการซ้ือสินคา้ และไม่ยดึติดกบัสินคา้ท่ีมีราคาแพง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่มีก าลงัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคา
แพง 
  2.3)  กลุ่มวยักลางคนถึงผูสู้งอายุ มีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป บุคคลกลุ่มน้ีมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการจากประสบการณ์และความเช่ือของตนเองมากข้ึน เพราะเป็นกลุ่มคน
ท่ีมีก าลงัในการบริโภค มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี เพื่อไดรั้บการบริการท่ีดีกว่าในบางคร้ังการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้บางอยา่ง มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และตรายี่ห้อท่ีตวัเองรู้จกัและคุน้เคย
มากกวา่ท่ีจะยอมรับส่ิงใหม่ ๆ จึงท าให้อิทธิพลของส่ิงรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือส าหรับคน
ในกลุ่มน้ีต ่า 
 3)  ระดับการศึกษา (Education) ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนัของแต่ละ
บุคคลทั้งในเร่ืองการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้การบริโภคสินคา้
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
ดีมีศกัยภาพในการหารายไดท่ี้สูงกวา่ จึงเป็นเหตุให้มีการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ
มากกวา่ 
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 4) อาชีพ (Occupation) มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต เพราะเป็นเส้นทางท่ีสามารถ
หารายได ้มีผลกบัการบริโภคสินคา้ หรือบริการ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของแต่ละอาชีพจะมี
ความแตกต่างกนัออกไป เช่น ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ตนเอง 
 5)  รายได้ (Income) มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคแตกต่างกนัออกไป เช่น บุคคลท่ีมีรายได้
สูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ ส่วนบุคคลท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่
จะเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการในการด ารงชีพท่ีคุม้ค่า คุม้ราคา ไม่ใชจ่้าย
ฟุ่มเฟ่ือย 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎกีารท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็เหมือน 
แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยไดรั้บการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชนใน การ
ตระหนักถึงการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลกั 3 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  กระแสความตอ้งการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในแหล่ง 
ท่องเท่ียว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทัว่โลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ การ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมระดับท้องถ่ินจนถึงขอบข่ายกวา้งขวางไปทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
อนุรักษร์ะบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว ้ 
 2.  กระแสความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว เป็น
กระแส ความต้องการท่ีมีมากข้ึนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเร่ืองการ
ท่องเท่ียวมากกวา่ความสนุกเพลิดเพลินเพียงอยา่งเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
ในรูปแบบ ใหม่  
 3.  กระแสความต้องการของชุมชนท้องถ่ินในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว เป็นกระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นหลักประกนัให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และชุมชนท้องถ่ิน
ยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีจะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ท่ีเหมาะสม จาก
กระแสดงักล่าวก่อใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันาการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ข้ึน เพื่อมาทดแทนหรือ
แข่งขนักบัการท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส าคญัให้เกิดการประชุมนานาชาติด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนข้ึน ณ มืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนนาดา เม่ือเดือน มีนาคม        
ปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ.2535) จากผลของการประชุมคร้ังน้ีไดใ้หค้วามหมายของ การพฒันาการท่องเท่ียว
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แบบยัง่ยืนไวว้่า เป็นการพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและเจา้ของ
ท้องถ่ิน ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ซ่ึงความ
หมายความถึง การจดัการการทรัพยากรเพื่อสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ 
พร้อมกบัรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และระบบนิเวศไดด้ว้ย จากหมายดงักล่าว สามารถนามา
แปลเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ และสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบติัติของการ ท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน จึงท าให้ประเทศต่างคิดหารูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ เพื่อไปสู่การพฒันา การท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit ข้ึนท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศ บราซิล เม่ือวนัท่ี   
14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในท่ีประชุมมุ่งเน้นความสนใจทัว่โลกสู่ ประเด็นเร่ืองการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และสรุปบทเรียนเก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา เพื่อมุ่งสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและไดมี้การลงนาม อนัเป็นท่ีเกิดแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และเชิงวฒันธรรม  
 
หลกัของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม คือ 
 1.  เป็นการท่องเ ท่ียวท่ีมีการศึกษารวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับความส าคัญ คุณค่า 
ประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่ 
นกัท่องเท่ียวในการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดียวกนัก็จะก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน  
 2.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิด 
ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรของ
ตนด้วย และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจา้งงาน การ
บริการน าเท่ียว การใหบ้ริการขนส่ง การใหบ้ริการท่ีพกั การขายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 
 3.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน 
วฒันธรรมและไดรั้บความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการเคารพวฒันธรรมของเพื่อนบา้น หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้ง 
เคารพในวฒันธรรม ศกัด์ิศรี และผูค้นของตนเองดว้ย ลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
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ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมทีส่ าคัญมีอยู่ 9 ประการ คือ 
 1.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ความส าคญักบั 
ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรมและประเพณี โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากร 
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไวใ้หดี้ท่ีสุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลงั  
 2.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการจดัการอยา่ง 
ย ัง่ยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักท่ีว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด  
 3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้คงไวซ่ึ้งวิถี
ชีวิต ของทอ้งถ่ินในแง่สังคมและวฒันธรรม โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้เป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการ ศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมอนัหลากหลาย  
 4.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีให้ความรู้แก่ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนกัท่องเท่ียว ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและประชาชน 
ในท้องถ่ิน โดยยึดหลักท่ีว่าต้องให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
 5.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้ชุมชนทอ้งถ่ิน
มีส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ 
แหล่งท่องเท่ียวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนัจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน  
 6.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีการตลาดของ 
การบริการท่องเท่ียวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลกัท่ีว่าต้องให้ธุรกิจ 
ท่องเท่ียวเนน้ในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
 7.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ท าให้ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก โดย
ยดึหลกัท่ีวา่ตอ้งมีกิจกรรมท่องเท่ียวตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 8.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีค านึงถึงขีด 
ความสามารถรองรับของพื้นท่ี และความสะอาดของพื้นท่ี โดยยึดหลักท่ีว่าต้องไม่เกินขีด 
ความสามารถรองรับของพื้นท่ีในทุก ๆ ดา้น และตอ้งดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวอยู ่
เสมอ  
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 9. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีค านึงถึง ความ
ปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว โดยยึดหลกัท่ีว่าตอ้งป้องกนัรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอบอุ่นใจ  
 
องค์ประกอบของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้
ผูอ่ื้น และยอ้นกลบัมามองตวัเองอยา่งเขา้ใจในสรรพส่ิงของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได ้
ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควร
มี 6 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 1.  องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว ทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบดว้ยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการคือ  
  1.1  ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ียงัปรากฏใหเ้ห็น  
  1.2  โบราณคดีและพิพิธภณัฑส์ถานต่าง ๆ  
  1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในทอ้งถ่ินและส่ิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมทั้ง
ซาก ปรักหกัพงั  
  1.4  ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน และแกะสลกั  
  1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
  1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
  1.7  ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
  1.8  วิถีชีวิต เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน 
อาหาร  
  1.9  ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 
  1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน  
 2.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ 
ศึกษาส่ิงแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวทาง 
วฒันธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ 
ท่องเท่ียว 
 3.  องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว  โดยผู ้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว และได้
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ผลตอบแทนในก าไรสู่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา อีกทั้งช่วย อนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  องค์ประกอบดา้นการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวม่ีมีการค านึงถึงการตลาด 
ท่องเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานกัท่องเท่ียวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอยา่งพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
 5.  องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใหชุ้มชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนั้น มีส่วน
ร่วมในการพฒันาหรือการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเต็มรูปแบบ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน
เพื่อกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน  
 6.  องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู ้เ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเป็นการ
ท่องเท่ียว ท่ีตอ้งค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมี
การให้ความรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อให ้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
 
ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมการการท่องเท่ียวชม 
โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
อีกทั้ ง ศึกษาความเช่ือ พิ ธีกรรมต่าง ๆ เพิ่ม ข้ึน ในขณะเดียวกันก็มี จิตส านึกต่อการรักษา 
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม โดยให้ชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวดว้ย 
โดยแบ่งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นประเภทได ้5 ประเภท คือ  
 1.  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยไดรั้บความรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว  
 2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ิน      
นั้น ๆ จดัข้ึน เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การ
ยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้ งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ 
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วฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
จดัการการท่องเท่ียว  
 3.  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์ พิเศษ
โดดเด่น เพื่อใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น อีกทั้ง
มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการ
ท่องเท่ียว  
 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของ
การจดัรายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาได้
สนุกสนาน เพลิดเพลินกบัการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขนักีฬา ในขณะเดียวกนัก็ได้
ไปย ังแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรมและคุณค่า  
 5.  การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพทางวฒันธรรม เช่น การนวดตวั นวดฝ่าเทา้ การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การ
ฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior 
หมายถึง การแสดงออกลักษณะการการะท าของนักท่องเท่ียวนั้ น ๆ  การศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวก็เพื่อวตัถุประสงค์ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี -การประมาณการจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล - การวางแผนและพฒันาดา้นริการการท่องเท่ียว -การวางแผนและ
พฒันาด้านการตลาด  - การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา - การวางแผนและพฒันาด้าน
เทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร การวางแผนและด าเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรม
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หรือเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ย่อม
เป็นเร่ืองค่อนขา้งล าบากและอาจเกิดปัญหาตามมา ดงันั้นจึงนบัไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นักท่องเท่ียวจึง เป็นเร่ืองของการใช้เหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใช้เหตุผลเพื่อวิเคราะห์
(Analysis) องคป์ระกอบ (Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคต
มาคาดคะเน ผลท่ีจะเกิดข้ึน โดยเหตุนั้นการท่ีจะประสบผลส าเร็จในด้านการให้บริการต่อนกั 
ท่องเท่ียวจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของบุคคลการในองค์กรน้ัน ๆ ว่า มีประสบการณ์และรอบรู้
เก่ียวกับพฤติกรรม นักท่องเท่ียวในการดา เนินการอย่างไร 2.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว  สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ควรทราบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนกบักบัสภาพสังคมท่ี 
นกัท่องเท่ียวอาศยัอยู ่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ 
 (1)  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติหากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกถูักจดัอนัดบั
ตน้ ๆ เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก ทางดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายจะใชไ้ปใน
ทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านท่ีพกัจะใช้บริการท่ีพกัในโรงแรมระดบั ส่ีดาวถึงห้าดาว ด้านอาหารจะใช้  
บริการอยู่ในโรงแรมหรือภตัตาคาร ดา้นนนัทนาการจะใชบริการอยู่ในโรงแรมระดบัสูง ดา้นการ
ท่องเท่ียว จะใช้บริการกบัทางบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียว ดา้นการซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึก จะเลือกซ้ือท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวท่ี 
เดินทางมาจากกลุ่มประเทศพื้นฐานไม่ค่อยดีการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจากศกัยภาพ ใน
การใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละคร้ังดว้ยจึงมกมีัปริมาณนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวและในการ 
เดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงต ่า 
 (2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นก ัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียวโดยมากแล้วจะแตกต่างจาก 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศ ท่ีมีประชากรน้อย ๆ เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมี
ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกคือกวา่หน่ึงพนนัลา้นคน ผูท่ี้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีพอใน
การเดินทางท่องเท่ียวไดย้อ่มอยูใ่นนระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรม
ต่าง ๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณ 
หกลา้นคน เป็นตน้  
 (3)  ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของ นกัท่องเท่ียว
เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวีย นั้นมกันิยมเดินทาง
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ท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูน่ั้นเป็น
เขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกนัขา้มกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง จาก ประเทศแถบร้อน เช่น 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่น ศูนยก์ารคา้ (Shopping 
Centre) หรือแหล่งบนัเทิงในร่ม (In House Entertainment) ปัจจยัดา้นนั้นนบัวา่มีผลกระทบมากต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวถูก ปัจจัยทางด้านสังคมและ
วฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็นทศันคติกลุ่มคนเหล่านั้นทศันคติและวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวัก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซ้ือสินคา้การ
เดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การท่องเท่ียวว่าจะอยู่ใน
ระดบัใดและรูปแบบใด  
 (4) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียวด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง 
ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกัคือ การพกัผอ่นหยอ่นใจ ดงันั้นนกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไป 
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 
มาก อีกทั้งยงัมีศาสนาสถานท่ีส าคญัของศาสนาคริสต์ท่ีนกัแสวงบุญตอ้งการเดินทางดว้ยเหตุผล 
ท่ีว่านักท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเล
สไตลต์ลอดเวลา ท าใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มากนกั  
 (5) ปัจจัยทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดว้ยวทิยาการอนักวา้งไกลในยคุโลกาวิวฒัน์ 
ปัจจยั ดา้นส่ือมวลชนเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของท่องเท่ียวอยา่งมากไม่วา่จะเป็นการส่ือสารทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ อินเตอร์เน็ต หรือส่ือทาง
ดาวเทียม และอ่ืน ๆ ปัจจยัด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลาย  การท่องเท่ียวได้          
ทั้งทางตรงและออ้ม เช่น เหตุการณ์เม่ือกลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เม่ือทางกระทรวงสาธารณสุข
ฮ่องกงท่ีเดินทางกลับบ้านจากประเทศไทยได้ติดเช้ืออหิวาตกโรค ท าให้เสียภาพพจน์ด้านการ
ท่องเ ท่ียวของไทยตกต ่ าไปในทันทีทั้ ง ท่ีในความเป็นจริงประเทศไทยได้ปลอดภัยจาก                      
เช้ืออหิวาตกโรคแลว้กวา่ 20 ปี 
 (6)  ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) 
ปัจจยัด้านน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมากด้วยนักท่องเท่ียวจะวางแผนการ 
ท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละคร้ังปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อม หากมีปัจจยัใด ปัจจยัหน่ึงไม่พร้อม 
ก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางทนัทีอาจก่อใหเกิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว  
 (7)  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัใน
การผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว รวมถึงการใหก้ารบริการดา้นความสะดวกสบายต่อ
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นักท่องเท่ียวดด้วย เช่น เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร อันได้แก่ ระบบการจองส ารองท่ีนั่ง
เคร่ืองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า CRS 
(Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจ และ
แสดงถึงความมัน่คงของผูใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่าง
จากการบริโภค สินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องค้นหา
พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลงัการใช้บริการอย่างไร 
เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจดกัลยทุธ์และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม  กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ปัจจยัทางการเมือง 
ปัจจยัทางส่ือมวลชน ปัจจยัทางเวลา และปัจจยัทางเทคโนโลยี 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
จากการศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย

ของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
Kotler (1994 อา้งใน เป่ียมรัก ฉัตรธนาเสนีย์, 2546, น.19) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกระดบับุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผล จากการท างานหรือ
ประสิทธิภาพของสินคา้และบริการกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ กล่าวคือ   
ถ้าผลท่ีได้รับจากสินคา้และบริการนั้นต ่ากว่าความคาดหวงั จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ถ้าผลท่ี
ไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้นตรงกบัความคาดหวงั จะท าให้เกิดความพึงพอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บ
จากสินคา้และบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวงั จะท าให้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงความแตกต่างกนั           
3 ระดบัของความพึงพอใจ จะมีผลต่อการตดัสินใจและการประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของ
สินคา้และบริการต่อไป 

อรรถพร ค าคม (2546, น.29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดับ
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ
โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของความพึง
พอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

ลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ , 2550, น.22) ได้ให้  
ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัของ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั               
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2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา 3. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4. การให้บริการอย่าง
กา้วหนา้ 

ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้มี
ความเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2544) 

1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการ  
ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ  ในชีวิตประจ าว ัน  ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็น
เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการได้รับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2.  ความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักับส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์ ในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการใดก็ตามมกัจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือ
ต่อการบริการประสบการดั้งเดิมท่ีเคยมาใช้บริการ การบอกต่อของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การ
รับประกนับริการจากการโฆษณา การให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
ผูรั้บบริการใช้เปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความ
จริงท่ีผูบ้ริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคาดวา่ควรจะ
ได้รับน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู ้ให้บริการ และ
ผูรั้บบริการเป็นอย่างมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการ
บริการท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือเป็นการยืนยนัท่ี
ถูกตอ้งกบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยก็ได้ ถ้าข้อยืนยนั
เบ่ียงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถา้ขอ้ยนืยนัไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ

ผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี          
(จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2544) 
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1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก เม่ือประชาชนมีความตอ้งการย่อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 

2.  การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดันให้มีความต้องการ
บริการตามมาได ้

3.  ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

4.  สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ เป็นตน้ 

5.  กระบวนการบริการมีวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมี
คุณภาพ เช่น การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับ–โอนสาย ในการติดต่อกบัองคก์รต่าง ๆ การ
ประชุมทางโทรศพัท ์และการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
2.5  ประวตัิวดัพนัญเชิงวรวหิาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

วดัพนัญเชิงวรวิหาร เป็นวดัท่ีมีประวติัอนัยาวนาน ก่อสร้างก่อนการสถาปนากรุงศรี
อยุธยาและไม่ปรากฎหลกัฐานท่ีแน่ชัดว่าใครเป็นผูส้ร้าง ตามหนังสือพงศาวดารเหนือกล่าวว่า         
พระเจา้สายน ้ าผึ้ งเป็นผูส้ร้าง และพระราชทานนามว่า วดัเจา้พระนางเชิงและในพงศาวดารฉบบั
หลวงประเสริฐกล่าวไวว้่า ไดมี้การสถาปนาพระพุทธรูปพุทธช่ือ”พระเจา้พแนงเชิง” เม่ือปี พ.ศ. 
๑๘๖๗ ซ่ึงก่อนพระเจ้าอู่ทองจะสถาปนากรุงศรีอยุธยาถึง ๒๖ ปี จุดน่าสนใจ หลวงพ่อโตหรือ         
พระพุทธไตรรัตนนายกพระพุทธรูปศิลปะอู่ทองตอนปลาย ปางมารวิชัย ขดัสมาธิราบ ขนาด          
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หนา้ตกักวา้ง ๑๔.๒๐ เมตร สูง ๑๙.๒๐ เมตร วสัดุ ปูนป้ันลงรักปิดทองหลวงพ่อโตหรือพระพุทธ
ไตรรัตนนายก หรือพระโตของชาวอยธุยาองคน้ี์ ถือกนัวา่เป็นพระโบราณคู่บา้นคู่เมืองกรุงศรีอยุธยา
มาแต่แรกสร้างกรุง พงศาวดารกรุงเก่าฉบบัหลวงประเสริฐอกัษรนิต์ิระบุว่าสร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
๑๘๖๘ หรือสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี ๑ สถาปนากรุงศรีอยุธยา ๒๖ ปีและเม่ือกรุงศรีอยุธยาใกลจ้ะ
แตกปรากฏในค าให้การขาวกรุงเก่าว่าพระปฏิมากรใหญ่ท่ีวดัพนัญเชิงมีน ้ าพระเนตรไหลเป็นท่ี
อศัจรรย์ หลวงพ่อโตเป็นพระองค์หน่ึงซ่ึงเป็นท่ีเคารพนับถือในหมู่ชาวจีนมากโดยเรียกกนัว่า           
“ซ าปอกง” นอกจากชาวไทยแลว้ยงัมีผูมี้เช้ือสายจีนหลัง่ไหลกนัมากราบไหวบู้ชาจ านวนมากและ
เป็นประจ าทุกปี 

 

 
 

ภาพที ่2.1 : วดัพนญัเชิงวรวหิาร  
 
ที่มา: วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2557) วดัพนัญเชิงวรวิหาร https://th.wikipedia.org/wiki/ไฟล์:         
วดัพนญัเชิงวรวหิาร_by_Pholtograph.jpg 

 
พระพุทธรูปทองค าในพระอุโบสถ ในพระอุโบสถวดัพนญัเชิงนั้นมีพระพุทธรูปส าคญั 

3 องค์ คือพระพุทธรูปทองค า พระพุทธรูปปูน และพระพุทธรูปนาค พระพุทธรูปทองเป็น

https://th.wikipedia.org/wiki/ไฟล์:วัดพนัญเชิงวรวิหาร_by_Pholtograph.jpg
https://th.wikipedia.org/wiki/ไฟล์:วัดพนัญเชิงวรวิหาร_by_Pholtograph.jpg
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พระพุทธรูปสมยัสุโขทยัท าจาทองสัมฤทธ์ิ หน้าตกักวา้ง 3 ศอก สูง 4 ศอก มีสีทองอร่ามใสเป็น        
เงาสะทอ้นอยา่งชดัเจน องคก์ลางเป็นพระพุทธรูปปูนป้ันสมยัอยธุยาหนา้ตกักวา้ง 4 ศอก สูง 5 ศอก 
ส่วนพระพุทธรูปนาคเป็นพระพุทธรูปสมยัสุโขทยันั้นจะมีสีออกแดงๆหน้าตกักวา้ง 3 ศอก สูง            
5 ศอก กล่าวกนัว่าพระพุทธรูปทองและนาคน้ีเพิ่งถูกพบว่าเป็นพระทองและพระนาค ดว้ยบงัเอิญ 
เน่ืองจากแต่เดิมทีพระทั้งสององคถู์กฉาบ เคลือบดว้ยปูน จนมีลกัษณะคลา้ยกบัพระพุทธรูปปูนป้ัน
ทัว่ไป สาเหตุคงเพราะวา่ช่วงเวลาก่อนท่ีกรุงศรีอยธุยาจะถูกขา้ศึกบุกตีพระนคร คนในสมยันั้นเกรง
วา่พระพุทธรูปทองและพระพุทธรูปนาคน้ีจะถูกขโมยหรือเผาเอาทองไปจึงไดฉ้าบปูนเคลือบและ
ป้ันปูนในขณะท่ีปูนยงัไม่แหง้เพื่อท าเป็นลายจีวรและลกัษณะต่าง ๆ เช่น ป้ันรูปพระพกัตร์ พระเกศา 
เพื่อให้เข้าใจว่าไม่ใช่พระทองค าและพระนาค จนกระทั่งในภายหลังมีผู ้ไปค้นพบว่าเป็น
พระพุทธรูปทองค าเน่ืองจากเศษปูนไดก้ะเทาะออกมาและเน้ือภายในเป็นทอง จึงไดค้่อย ๆ กะเทาะ
ปูนออกใหห้มด จึงไดเ้ห็นวา่เป็นพระทองค าทั้งองคแ์ละน ามาประดิษฐานอยูภ่ายพระอุโบสถของวดั 
 
2.6  สถานการณ์การแพรระบาดของไวรัสโควดิ 19  
 

 
 

ภาพที ่2.2 : ยอดผูป่้วยโควดิ 19 รายใหม่และสะสมในประเทศไทย ตามวนัท่ีรายงาน 2 ก.ย. 2563 
 
ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข: 2563 รายงานขององคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศไทย วนัท่ี 2 ก.ย. 
2563 
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 ในรายงานขององคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศไทย วนัท่ี 2 ก.ย. 2563 โดยกระทรวง
สาธารณสุข สรุปสถานการณ์การแพรระบาดของไวรัสโควดิ 19 ดงัต่อไปน้ี 

•  เ ม่ือว ัน ท่ี  2 กันยายน 2563 กระทรวงสาธารณสุขแถลงผลตรวจโรคจาก
ห้องปฏิบติัการ พบผูป่้วยใหม่8รายจากโรคโควิด 19 ท าให้จ  านวน รวมของผูท่ี้ป่วยด้วยโรคน้ีใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนเป็น 3,425 ราย 

•  ในผูป่้วยจ านวนน้ีประมาณร้อยละ 95.6(3,274ราย) หายดีแลว้ ร้อยละ 1.7 (58ราย) 
เสียชีวติ และร้อยละ 2.7 (93ราย) อยูใ่นระหวา่งการรักษา  

•  ผูป่้วยใหม่4รายเป็นพลเมืองขอประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเดินทางมาท างานยงัประเทศ
ไทย อีก 4 รายเป็นชาวไทยท่ีเดินทางกลบัประเทศ ประกอบดว้ย 2 รายท่ีเดินทางกลบัจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา 1 รายจากประเทศออสเตรเลีย และอีก 1 รายจากประเทศญ่ีปุ่น ผูป่้วยทุ รายไม่แสดง
อาการป่วย  

•  ไม่มีรายงานผูเ้สียชีวติในวนัน้ี  
•  ใน 100วนัท่ีผา่นมา ผูป่้วยโควดิ 19 ทั้งหมดท่ีตรวจพบในประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มผูท่ี้

ไดรั้บเช้ือจากนอกประเทศ และไดรั้บการวนิิจฉยัเม่ือ เดินทางกลบัถึงประเทศไทย (ไม่มีรายงานการ
พบผูป่้วยท่ีเป็นผลมาจากการแพร่เช้ือในประเทศ) แต่ถึงเราจะประสบความส าเร็จดงัท่ีกล่าวมา 
ประชาชนยงัคงตอ้งปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั รวมถึงการเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล การลา้งมือ
เป็นประจ าการหลีกเล่ียง การสัมผสัใบหนา้ การสวมหนา้กากเม่ืออยูใ่นสถานท่ีแออดั และป้องปาก
และจมูกดว้ยขอ้ศอกใหถู้กวธีิเม่ือไอหรือจาม หรือใชก้ระดาษทิชชู (และทิ้งในภาชนะท่ีปลอดภยั) 

ความคืบหน้าจากกระทรวงสาธารณสุข  
•  ขณะน้ีได้มีการติดตามสถานการณ์โควิด 19 ในประเทศเมียนมาอย่างใกล้ชิด 

จ านวนผูป่้วยรายใหม่ท่ีมีการรายงานในประเทศเมียนมาในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา ใกลเ้คียงกบั
จ านวนผูป่้วยทั้งหมดท่ีรายงานระหวา่งเดือนเมษายนถึงตน้เดือนสิงหาคม  

•  10 จังหวดัของประเทศไทยมีพรมแดนติดกับประเทศเมียนมาองค์กรปกครอง        
ส่วนจงัหวดัและหน่วยงานความมัน่คงแห่งชาติไดรั้บแจง้ให้เพิ่มความ รัดกุมในการควบคุมชายแดน 
ณ จุดผา่นแดนอยา่งไม่เป็นทางการ  

• เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดัจะท างานร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขต่างดา้วเพื่อ
ติดตามสถานการณ์และช่วยเหลือในการคดักรองและเฝ้าระวงั ทางสาธารณสุขไดข้อความร่วมมือ
จากผูป้ระกอบการโรงงานในจงัหวดัภาคกลาง ซ่ึงโดยปกติมีการจา้งแรงงานขา้มชาติให้ชะลอการ
จา้งงานออกไปก่อน  
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•  ประเทศไทยไดติ้ดตามและน าบทเรียนจากประเทศอ่ืน ๆ มาปรับใช ้จ าเป็นตอ้งน า
มาตรการจดัการความเส่ียงจากโควิด 19 รวมถึงขั้นตอนการ ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือมาใช้
อย่างเคร่งครัดในสถานกกักนัโรค ในชุมชนท่ีแรงงานขา้มชาติอาศยัอยู่อย่างแออดั ศาสนสถานท่ี
ผูค้นมารวมตวั กนั เช่นเดียวกบัในโรงเรียนและสถานพยาบาล  

•  องค์กรปกครองส่วนจงัหวดัควรท างานร่วมกบัทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างแผน
รับมือการติดเช้ือระลอกท่ี 2 ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึง ‘สถานการณ์ท่ีเลวร้าย ท่ีสุด’ เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการ
เตรียมความพร้ อมอยา่งเตม็ท่ี  

•  มีการปรับปรุงแผนบรรเทาความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้า
ประเทศ โดยจะพิจารณานักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีไม่มีรายงานการ แพร่ระบาดของโควิด 19 
ภายในประเทศเป็นเวลา 28 วนัเป็นส าคญั นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเขา้พกัในสถานกกักนัโรคเป็นเวลา 
14 วนั ก่อนท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางไปยงัส่วนอ่ืน ๆ ของประเทศ  

•  ระหว่างวนัท่ี22-28 สิงหาคม มีการตรวจเช้ือโควิด 19 จ านวน 28,545 ตัวอย่าง
จ านวนสะสมของตวัอยา่งท่ีไดรั้บการตรวจจนถึงวนัท่ี 28 สิงหาคม คือ 859,480 ตวัอยา่ง 

•  ค าแนะน าส าหรับประชาชนขจากกระทรวงสาธารณสุขไดแ้สดงไวใ้นรูปภาพท่ี 7  
 

 
 
ภาพที ่2.3 : ค าแนะน าส าหรับประชาชน 
 
ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข: 2563 รายงานขององคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศไทย วนัท่ี 2 ก.ย. 
2563 
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การสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลกในประเทศไทย  
 องค์การอนามยัโลกประจ าประเทศไทยติดต่อกบัรัฐบาลไทยโดยตรงอย่าง สม ่าเสมอ
ผ่านกระทรวงสาธารณสุข เพื่อแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการท่ีส าคญั ตลอดจนแนวทางและ
ความคืบหนา้ทางวทิยาศาสตร์  
 องคก์ารอนามยัโลกสนบัสนุนการรับมือต่อโรคระบาดของหน่วยงานสหประชาชาติใน
ระดบัท่ีกวา้งข้ึน รวมถึงท างานกบัพนัมิตรหลกัและกระทรวงสาธารณสุขเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผูอ้พยพ
ในประเทศไทย และให้ขอ้มูลและค าแนะน าแก่เจา้หน้าท่ีของระบบของสหประชาชาติในประเทศ
ไทย 
 การท่องเท่ียวภายในประเทศ ช่วงตั้งแต่ตน้ปี 2563 ประสบปัญหาอย่างหนกัดว้ยปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ประชาชนมีก าลงัซ้ือ
นอ้ยลงและกลวัการระบาดของโควิด 19 ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติลดลงจ านวน
มาก ซ่ึงกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร สถานบนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั โดย ดร.เสาวณี จนัทะพงษ ์และ ทศพล ตอ้งหุย้ (2563) ไดว้เิคราะห์ผลกระทบวกิฤต COVID-
19 กบัเศรษฐกิจโลก: This Time is Different โดยมุมมองของหลายสถาบนัคาดว่า COVID-19 จะ
สร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกวา่กรณีของโรคซาร์สท่ีมีจุดก าเนิดท่ีจีนเช่นกนั โดยคร้ัง
นั้นมีการประเมินว่าท าให้ GDP โลกลดลง 54,000 ลา้นดอลลาร์ สรอ. หรือคิดเป็น 0.14% ส าหรับ
ผลกระทบคร้ังน้ี ในดา้นการคา้โลก 

ทั้งน้ีดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทางวดัพนญัเชิงวรวิหาร        
จึงไดมี้ประกาศเร่ือง การจดังานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 เพื่อเป็นการปฏิบติัตามมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาด ของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยก าหนดให้จดังานประเพณีทิ้งกระจาด ประจ าปี 2563 เฉพาะในส่วนของพิธีสงฆไ์ทย และ
พิธีสงฆจี์น เท่านั้น โดยไดง้ดการโยนต้ิว และแจกทานท่ีจะเป็นการรวมคนหมู่มาก ส าหรับการแจก
ทานขา้วสารอาหารแห้ง ท่ีผูมี้จิตศรัทธาไดบ้ริจาคไวก้บัทางวดัจะประสานกบัทางฝ่ายราชการ เพื่อ
ด าเนินการแจกจ่ายแก่ประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัท่ีทาง
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดต่อไป โดย 7 มาตรฐาน SHA ป้องกนัโควิด : ส าหรับการท่องเท่ียว
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 (COVID-19) เพื่อความปลอดภยั ทางวดัพนญัเชิงไดมี้มาตรการป้องกนั
ตามมาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) ดงัน้ี 

1.  มีจุดใหบ้ริการเจลแอลกอฮอล ์หรือจุดลา้งมือ 
2.  ท าความสะอาดสถานท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
3.  มีจุดตรวจวดัอุณหภูมิ 
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4.  มีการเช็กอินไทยชนะ 
5.  นกัท่องเท่ียวตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 
6.  พนกังานตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 
7.  รักษาระยะห่าง เช่น มีแผน่กั้นท่ีเคาน์เตอร์ 
 

2.7  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2559) ท าวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ต่ออุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า จังหวดัพัทลุง ผลการวิจัยเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยด้านต่าง ๆ ในอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่าพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า อยู่ในระดบัมากเพียงด้านเดียว คือ ด้าน
กายภาพ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจระดบั ปานกลางประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการ
ตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขายา่จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และอาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ดา้นการเอาใจ
ใส่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัท่องเท่ียวภูมิลาเนาแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจ ดา้นกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมี
จ านวนคร้ังในการเขา้ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความเช่ือม
มัน่ไวว้างใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เจตน์สฤษฎ์ิ สังขพนัธ์ และคณะ (2559) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ
ตลาดน ้ าคลองแหอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั พบวา่ 1. ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ มีค่า
มากกว่า .30 ทุกตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ ค่า Kaiser-Mayer-Olkin รวม 
เท่ากบั 0.9153 และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุกตวัแปร และได้จดักลุ่มองค์ประกอบความ            
พึงพอใจการใช้บริการ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการและความปลอดภยั ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวและสินคา้ ดา้นงแวดลอ้มและความสะอาด 2. นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาใช้บริการ
ตลาดน ้ าคลองแห ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
สะอาด ดา้นการบริการและความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง 3. นกัท่องเท่ียวมีความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวตลาดนา้คลองแหต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจมาใชบ้ริการตลาดนา้คลองแหด้าน
การบริการและความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจทุกด้าน
ไม่แตกต่างกนั 
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ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัทางด้านโบราณสถานและสภาพแวดล้อม              
ด้านการคมนาคม ด้านบทบาทของรัฐ ได้รับความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้น
การบริการ นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นโบราณสถานและ
สภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร
ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้ได้รับความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและ
ส่ิงแวดล้อม ราคาสินค้าและบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ
บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั ซ่ึงก็ต่างกบับงานวิจยัของ ชวภทัร์ ตนัติวณิชชานนท์ (2559) ท่ีได้
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: กรณีศึกษา 
วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดยมีผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ             
ซ่ึงพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.71 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านส่ิงดึงดูดใจสูงท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.42 และมีความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุดในดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 2.82 และพบวา่ผลการเปรียบเทียบระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ี วดัไตรมิตรวทิยาราม 
เขตสัมพนัธวงศก์รุงเทพมหานครในภาพรวมจ าแนกตามเพศ อาย ุสัญชาติอาชีพและระดบัการศึกษา
พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบด้านการท่องเที่ยว 

ศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ (2563) ไดว้เิคราะห์ผลกระทบเช้ือไวรัส COVID-19 ต่อวกิฤต
การท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
คล่ีคลายลง กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว โดยการ
ให้ความส าคญักบัการกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ สร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการใช้จ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
ก่อให้เกิดการกระจายรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการ รวมไปถึงผูป้ระกอบการ SME และการจา้งงาน
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ภาคประชาชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจภาคโรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร บริษทั
น าเท่ียว ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) กระตุ้นไทยเท่ียวไทยด้วยรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพและบริการท่ีมีคุณภาพnอย่างต่อเน่ือง และให้ความส าคญักบัการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ภายใต้นโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 4 ประการ คือ ความปลอดภยั (Safety) ความสะอาด (Clean) ความเป็นธรรม (Fair) และ
กระจายรายไดสู่้ชุมชนเพื่อลดความเหล่ือมลา้สู่ความย ัง่ยืน (Sustainability) (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2563) ทั้งน้ี มีการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ของแผนฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว 2 ขอ้ คือ  

1)  สร้างงาน สร้างรายไดเ้สริมสภาพคล่อง กระตุน้การบริโภคภาคประชาชนผา่นการ
เดินทางภายในประเทศ และ  

2)  สร้างรายไดจ้ากฐานนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่ายสูงสร้างสมดุล
เชิงโครงสร้างใหม่ เพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน โดยมียุทธศาสตร์5R เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) ประกอบดว้ย 

1.  Reboot กระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ สร้างความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค เพื่อ
การใชจ่้ายในการท่องเท่ียวและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก โดยใชแ้นวทาง Go Again ส่งเสริมให้
เกิดการเท่ียวซ ้ าในประเทศ เนน้เพิ่มความถ่ีในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมไทยเท่ียวไทย
ให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะผา่นความร่วมมือต่าง ๆ และแนวทาง Go Local พฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก 

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตวัสู่ New Normal เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาว พฒันาสินคา้และบริการให้มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน โดยใช้แนวทาง Go New Norm ซ่อมส่ิงท่ี
เป็นปัญหาและสร้างส่ิงท่ีจะเป็นรากฐานท่ีมัน่คงย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อไป ประสาน
ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ พฒันายกระดบัทกัษะของบุคลากรทุกระดบั และแนวทาง Go Digital 
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสร้างความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั พฒันาแพลตฟอร์มเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดสร้างโอกาสและใหค้วามรู้การตลาดสมยัใหม่แก่ผูป้ระกอบการ 

3.  Rebrand ส่ือสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวคนไทยและต่างชาตินึกถึงและตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว ด้วย
แนวทาง Go Top สร้างความประทบัใจ ประเทศไทยเป็นหน่ึงในใจของนกัท่องเท่ียว และแนวทาง 
Go Confident สร้างความเ ช่ือมั่นในคุณค่ าแบรนด์  Amazing Thailand ด้านความปลอดภัย 
นกัท่องเท่ียวมัน่ใจวา่ จะมีความสุขเม่ือไดม้าและกลบัไปอยา่งปลอดภยั  

4.  Rebound กระตุน้ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติให้ฟ้ืนกลบัมาในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่ายสูง รักษาฐานนักท่องเท่ียวคุณภาพและ
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กลุ่มเป้าหมาย ผา่นแนวทาง Go High ท าตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Health and Wellness 
ไม่เน้นจ านวน มุ่งรักษาฐานนักท่องเท่ียวคุณภาพ เปิดกว้างท าตลาดทุกพื้นท่ี และแนวทาง                   
Go Quality มุ่งตลาด ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต  

5.  Rebalance ป รับ สมดุลใหม่เพื่อความย ัง่ยืน ผ่านแนวทาง Go Responsible รักษา
ธรรมชาติท่ีฟ้ืนตวัดีข้ึนจากช่วง COVID-19 สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และแนวทาง Go Sustainability ลดการพึ่งพิงตลาดใดตลาด
หน่ึง กระจายการเดินทางท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีและเวลา สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวบนพื้นฐานของ
การรักษา สมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
2.8  สมมติฐาน 

สมมุติฐานของการศึกษา 
1.  ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.1  เพศของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.2  อายุของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.3  ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีนยัยะต่อระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.4  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีนยัยะต่อระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.5  ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีมีนยัยะต่อระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 
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1.6  อาชีพของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกัน มีนัยยะต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.7  รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีนยัยะต่อระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.8  จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีมีนยัยะต่อระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

1.9  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต่างกนั มีมีนยัยะต่อระดบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ทีแ่ตกต่างกนั 

 
2.9  กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.4  กรอบแนวคิด 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ภูมิล าเนา 
6. อาชีพ 
7. รายไดต่้อเดือน 
8. จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว 
9. การรับขอ้มูลข่าวสาร 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
วดัพนัญเชิงวรวหิาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศ
ไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(โควดิ 19) 
1. ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ 
2. ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม 
3. สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกบริเวณวดั 
4. ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 
5. ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นความสวยงามและความสะอาด 
7. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
3.1  ประเภทของงานวจิยั 
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5  วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.6  วธีิการทางสถิติ 
3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประเภทของงานวจัิย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการคน้ควา้แบบอิสระในเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ขอ้มูลเชิงปริมาณของระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวและพรรณาผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
3.2  กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

นกัวจิยัใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง และเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในการเก็บข้อมูลคือ             
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19)  ท่ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
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19) ทั้งน้ีผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่าจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1973)  
ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
สามารถเช่ือถือไดจ้  านวน 400 คน แต่นกัวจิยัจะเก็บเพิ่มอีก 50 คน รวมเป็น 450 คน 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถามเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ี
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซ่ึงได้ค้นควา้และดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยท่ี
ใกลเ้คียงของผูว้ิจยัท่ีไดท้  าการวิจยัมาแลว้ โดยไดจ้ดัเรียงล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร
ศาสตร์ โดยศึกษาเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน              มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และ 
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีค าถามจ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญั
เชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ แบ่งออกเป็น           
7 ดา้น 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบเปิด เพื่อเปิดรับการติชมและแนะน า 
ระดับในการวดัระดับความพงึพอใจ (Likert Scale)  มี 5 ระดับ ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจมาก   ให ้ 4 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 

 
การอภิปรายผลการค านวณ โดยใช้การค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้ น               

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549, น.129) 
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ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
= 5-1 
    4 
= 0.8 

เกณฑก์ารแปลค่าความหมายคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย      ระดบัความพึงพอใจ 
4.21-5.00      มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41-4.20      มีความพึงพอใจมาก 
2.61-3.40     มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81-2.60      มีความพึงพอใจนอ้ย 
1.00-1.80      มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.4.1  การทดสอบความตรง (Validity) โดยการตรวจสอบแบบสอบถามว่าสอดคล้องกับ
สมมติฐานหรือไม่ซ่ึงเป็นการทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาและภาษา จากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีถูกตอ้งยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คน้ควา้งานวจิยั หรือดชันี
ความเหมาะสม (IOC: Index of Item Objective Congruence) แลว้หาค่าเฉล่ีย โดยผูท้รงคุณวฒิุจะให้
คะแนนความเห็นของค าถามแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ี คะแนน +1 (ขอ้ค าถามนั้นสามารถน าไปวดัได้
อย่างแน่นอน) 0 (ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นจะวดัได้) -1 (ข้อค าถามไม่ สามารถน าไปวดัได้อย่าง
แน่นอน) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า 0.5 - 1.0 มีค่าความเท่ียงตรงสูง ถา้ต ่ากว่า 0.5 ตอ้งปรับปรุงใหม่ ซ่ึงได้
ค่าเฉล่ีย 0.5 – 1.0 ส าหรับทุกขอ้ค าถาม  

3.4.2  การทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อให้เคร่ืองมือมี
ประสิทธิภาพท่ีดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ ทั้งน้ี
การทดสอบความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) นั้นไดด้ าเนินการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการส ารวจงานวิจยันั้น มีค่าความเช่ือมัน่ อยูท่ี่ 0.760 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถาม
มีความเช่ือมัน่ท่ีสามารถน าไปเก็บขอ้มูลต่อไปได ้
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3.5  วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่วนัท่ี มกราคม – มีนาคม  พ.ศ. 2563 ณ  

วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควดิ 19) การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการออกชุด
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียว ณ วดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) จ านวน 450 ชุด เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบแลว้ น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้
สถิติวเิคราะห์ 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาเก็บรวบรวมค้นคว้าจาก
เอกสารบทความ ขอ้มูลทางสถิติและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานคน้ควา้แบบอิสระ เอกสาร
เผยแพร่ และขอ้มูลจาก Website ต่าง ๆ และหน่วยงานราชการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้และเป็นแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาวจิยั 
 
3.6  วธีิการทางสถิติ 

1.  การวิ เคราะห์ เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) ด้วยการแจกแจงความ ถ่ี  
(Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ  (Percentage) จากนั้ นน า เสนอในรูปของตาราง
ประกอบการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ วดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยในการท่องเท่ียว ณ วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) การศึกษาจะน าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาท าการศึกษาและวิเคราะห์ผลท่ีได ้  

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียว ณ วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  โดยการศึกษาจะน าข้อมูลตัวอย่างท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาท าการศึกษาและวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละ

ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.  ค่าเฉล่ีย  (Sample Mean) เพื่ออธิบายค่าเฉล่ียของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม           

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว ณ วดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) 

3.  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation; S.D.) เพื่ อใช้อ ธิบายค่ าความ
แปรปรวนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการท่องเท่ียว ณ วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

4.  การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Sample : t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างระหวา่งเพศชายและหญิงท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียว ณ วดัพนญั
เชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019        
(โควดิ 19) โดยทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั 

5.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-way ANOVA ดว้ยวธีิ Least Significant Difference 
(LSD) เป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละคู่ ท่ีมีประชากร 2 กลุ่มข้ึนไป 
เช่นอาชีพ อาย ุเป็นตน้ โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบั
ความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียว ณ วดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19)  

 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19)  และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  โดยเก็บขอ้มูลด้วยการออกชุดแบบสอบถาม จ านวน              
400 ชุด ซ่ึงเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) เป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา และน าเสนอผลการศึกษารวมทั้งอภิปลายผลในรูปตาราง ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควดิ 19) 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว          
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควดิ 19) 
 4.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ทั้งน้ีการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะมีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี  X หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D.  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
t-test  หมายถึง ค่าสถิติส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของ 1 กลุ่ม และ 2 กลุ่ม 
F-test  หมายถึง ค่าสถิติส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
df  หมายถึง ค่าความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน/ค่าความแปรปรวน 
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SS  หมายถึง ผลรวมก าลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
p  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
LSD หมายถึง ค่าสถิติส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรไดค้ร้ังละหลายคู่ 
One-way ANOVA หมายถึง ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแปรปรวนรวมทางเดียว 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยว
วัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควดิ 19) 

จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว และ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 162 40.50 
หญิง 238 59.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) เป็น
เพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 และเพศชาย จ านวน 162 คิดเป็นร้อยละ 40.50 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 94 23.5 
31 – 40 ปี 184 46.0 
41 – 50 ปี 109 27.3 

51 ปีข้ึนไป 13 3.3 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 อนัดับท่ีสามเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้ายละ 23.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 23 5.8 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 41 10.3 
มธัยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า 84 21.0 

ปริญญาตรี 237 59.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ล าดับท่ี 3 คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  ล าดบัท่ี 4 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ล าดบัสุดทา้ยคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ าแนกตามสถานะภาพ 
 

สถานะภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 243 60.8 
สมรส 130 32.5 
หยา่ร้าง 27 6.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีสถานะภาพโสด จ านวน 243 คน ร้อยละ 
60.8 รองลงมานักท่องเ ท่ียวมีสถานะภาพสมรส จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ
นกัท่องเท่ียวมีสถานะภาพหยา่ร้าง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภาคกลาง 202 50.5 
ภาคเหนือ 89 22.3 
ภาคใต ้ 18 4.5 

ภาคตะวนัออก 29 7.2 
ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ 62 15.5 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาในภาคกลาง จ านวน 202 คน         
ร้อยละ 50.5 รองลงมานกัท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาในภาคเหนือ จ านวน 89 คน ร้อยละ 22.3 ล าดบัท่ี 3 
นักท่องเท่ียวมีภูมิล าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 62 คน ล าดับท่ี 4 นักท่องเท่ียวมี
ภูมิล าเนาในภาคตะวนัออก จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.2 และอนัดบัสุดทา้ยคือนกัท่องเท่ียวมีภูมิล าเนา
ในภาคใต ้จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ 87 21.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 8.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 162 40.5 

เกษตรกรรม 56 14.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 42 10.5 

รับจา้งทัว่ไป 19 4.8 
อ่ืน ๆ 2 0.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
162 คน ร้อยละ 40.5 รองลงมานักท่องเท่ียวประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน          
87 คน ร้อยละ 21.8 อนัดับท่ี 3 นักท่องเท่ียวประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 56 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 14.0 อนัดับท่ี 4 นักท่องเท่ียวประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
อนัดบัท่ี 5 นกัท่องเท่ียวประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และล าดบั
สุดทา้ย อ่ืน ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวระบุว่าท างาน Part time และช่วยธุรกิจท่ีบา้น จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 68 17.0 
10,001 – 20,000 บาท 156 39.0 
20,001 – 30,000 บาท 108 27.0 
30,001 – 40,000 บาท 53 13.3 
40,001 –50,000 บาท 12 3.0 
มากกวา่ 50,000 บาท 3 0.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมานกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อนัดบัท่ี 3 นกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อนัดบัท่ี 4 นกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อนัดบัท่ี 5 นกัท่องเท่ียวมีรายไดต่้อเดือน
ประมาณ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอนัดบัสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว 
 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
คร้ังแรก 85 21.3 

จ านวน 1 – 3 คร้ัง 138 34.5 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 109 27.3 
มากกวา่ 6 คร้ัง 68 17.0 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเคยเดินทางมาเท่ียวแล้ว จ  านวน 1-3 คร้ัง 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมานกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ จ านวน 4-6 คร้ัง 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ล าดบัต่อไปคือ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวคร้ังแรก จ านวน    
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และล าดบัสุดทา้ยนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ จ านวนมากกว่า          
6 คร้ัง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
การท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19)  จ  าแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร จ านวน(คน) ร้อยละ 
เคย 328 82.0 

ไม่เคย 72 18.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82 และนกัท่องเท่ียวไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเลย จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18   
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ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไดรั้บในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา
2019  (โควดิ 19) 
 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน (ข้อมูล) ร้อยละ 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ 132 14.13 
เอกสารเผยแพร่ 89 9.53 

วทิย ุ 45 4.82 
โทรทศัน์ 212 22.70 

หนงัสือพิมพ ์ 176 18.84 
อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 248 26.55 

เจา้หนา้ท่ี 24 2.57 
อ่ืน ๆ 8 0.57 
รวม 934 100 

หมายเหตุ: ค าถามขอ้น้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.10 พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวเคยได้รับในการท่องเท่ียว        

วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) นั้น ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 
จ านวน 248 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 26.55 รองลงมานกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์ 
จ  านวน 212 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 22.70 อันดับท่ี  3 นักท่องเ ท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพ ์จ านวน 176 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 18.84 อนัดบัท่ี 4 นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากป้ายประชาสัมพนัธ์ จ านวน 132 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 14.13 อนัดบัท่ี 5 นักท่องเท่ียวได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารจากเอกสารเผยแพร่ จ านวน 89 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 9.53 อนัดบัท่ี 6 นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากวิทยุ จ  านวน 45 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 4.82  อนัดบัท่ี 7 นกัท่องเท่ียวได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารจากเจา้หน้าท่ี จ  านวน 24 ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 2.57 และล าดบัสุดทา้ยนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ปากต่อปาก ซองเชิญท าบุญ เป็นตน้ จ านวน 8 ขอ้มูล        
คิดเป็นร้อยละ 0.57 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเ ชิง
วรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) 

จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ประกอบดว้ย ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ด้านโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนคร             
ศรีอยธุยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
 ตารางท่ี 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
(=4.52, S.D. = 0.628) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยอนัดบัแรกนักท่องเท่ียวพึงพอใจเร่ืองทศันียภาพและโบราณสถานท่ี
เก่าแก่ของวดั ท่ีน่าประทบัใจเป็นอย่างยิ่ง มากท่ีสุด (=4.65, S.D. = 0.558)  รองลงมาคือ ประวติั
ความเป็นมาและความส าคญัของศิลปกรรมท่ีส าคญัของวดั ถูกตอ้งตามการอา้งอิง  (=4.52, S.D. = 
0.588) สถาปัตยกรรม สวยงาม สมบูรณ์ และมีอารยธรรมใหไ้ดช้ม  (=4.51, S.D. = 0.725) และได้
ความรู้และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มากข้ึน  (=4.48, S.D. = 0.625)ภาพรวม
ของวดั บ่งบอกได้ถึงความเก่าแก่ โบราณสถานและผูกพนักับประวติัศาสตร์  ( =4.65, S.D. = 
0.646) ตามล าดบั 
 
 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ    

พงึพอใจ 

ด้านโบราณสถานและประวตัศิาสตร์    
1.  ทศันียภาพและโบราณสถานท่ีเก่าแก่ของวดั ท่ีน่าประทบัใจเป็น

อยา่งยิ่ง 
4.65 0.558 มากท่ีสุด 

2.  สถาปัตยกรรม สวยงาม สมบูรณ์ และมีอารยธรรมใหไ้ดช้ม 4.51 0.725 มากท่ีสุด 
3.  ประวติัความเป็นมาและความส าคญัของศิลปกรรมท่ีส าคญัของวดั  

ถูกตอ้งตามการอา้งอิง 
4.52 0.588 มากท่ีสุด 

4.  ไดค้วามรู้และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มากข้ึน 4.48 0.625 มากท่ีสุด 
5.  ภาพรวมของวดั บ่งบอกไดถึ้งความเก่าแก่ โบราณสถานและผูกพนั

กบัประวติัศาสตร์ 
4.44 0.646 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.628 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นคุณค่า ทางศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
 ตารางท่ี 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (
=4.45, S.D. = 0.623) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดทุกขอ้ โดยอนัดบัแรกนกัท่องเท่ียวพึงพอใจเร่ืองมีพระพุทธรูปและรูปภาพเก่ียวกบัศาสนา
ท่ีเก่าแก่ท่ีน่าประทบัใจเป็นอยา่งยิง่ มากท่ีสุด (=4.68, S.D. = 0.483) รองลงมา คือ การท่องเท่ียววดั
ท าให้ได้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจเป็นอย่างยิ่ง  (=4.63, S.D. = 0.564) มีศาสนพิธี และ
พิธีกรรม ท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา ( =4.42, S.D. = 0.603) การรับรู้ สัมผสัและการเขา้ใจในดา้น
คุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรมของวดั  ( =4.28, S.D. = 0.715)  และมีสถานท่ีส าหรับการไหว้
สักการะบูชา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีสะดวกและปลอดภยั  (=4.25, S.D. = 0.752) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ       

พงึพอใจ 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและพธีิกรรม    
1.  การท่องเท่ียววดัท าให้ได้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจเป็น

อยา่งยิ่ง 
4.63 0.564 มากท่ีสุด 

2.  การรับรู้ สัมผัสและการเข้าใจในด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรมของวดั 

4.28 0.715 มากท่ีสุด 

3.  มีพระพุทธรูปและรูปภาพเก่ียวกบัศาสนาท่ีเก่าแก่ท่ีน่าประทบัใจ
เป็นอยา่งยิ่ง 

4.68 0.483 มากท่ีสุด 

4.  มีศาสนพิธี และพิธีกรรม ท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 4.42 0.603 มากท่ีสุด 
5.  มีสถานท่ีส าหรับการไหวส้ักการะบูชา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีสะดวกและ

ปลอดภยั 
4.25 0.752 มากท่ีสุด 

    
รวม 4.45 0.623 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
 ตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (=4.07, 
S.D. = 0.766) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมากทุก
ขอ้ โดยอนัดบัแรกกท่องเท่ียวพึงพอใจเร่ืองสภาพถนนบริเวณภายในและภายนอกอยู่ในสภาพดี 
สะดวกและปลอดภยั มากท่ีสุด (=4.18, S.D. = 0.774) รองลงมา คือ เส้นทางการจราจรภายใน
บริเวณวดัมีความคล่องตวัและสะดวก (=4.15, S.D. = 0.759)   การเดินทางเขา้-ออก มีป้ายบอกเส้น
ชัดเจนและมีความสะดวกรวดเร็ว ( =4.07, S.D. = 0.767) การเดินทางไป มีความสะดวกและ
ปลอดภยั  (=4.03, S.D. = 0.783) และ เจา้หนา้ท่ีบริการและอ านวยความสะดวกในการโบกรถตาม
แยกและการจอดรถเป็นอยา่งดี (=3.94, S.D. = 0.745) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ       

พงึพอใจ 

ด้านการคมนาคมและการเดนิทาง    
1.  การเดินทางเขา้-ออก มีป้ายบอกเสน้ชดัเจนและมีความสะดวก

รวดเร็ว 
4.07 0.767 มาก 

2.  เส้นทางการจราจรภายในบริเวณวดัมีความคล่องตัวและ
สะดวก 

4.15 0.759 มาก 

3.  การเดินทางไป มีความสะดวกและปลอดภยั 4.03 0.783 มาก 
4.  สภาพถนนบริเวณภายในและภายนอกอยู่ในสภาพดี สะดวก

และปลอดภยั 
4.18 0.774 มาก 

5.  เจา้หนา้ท่ีบริการและอ านวยความสะดวกในการโบกรถตาม
แยกและการจอดรถเป็นอยา่งดี 

3.94 0.745 มาก 

รวม 4.07 0.766 มาก 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโควิด19 ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
ตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก (=4.20, S.D. = 0.687) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือเร่ืองมีการวดัอุณภูมิร่างกายของนกัท่องเท่ียวและเจลแอลกอฮอล์ทั้ง
ทางเขา้-ออก วดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.47, S.D. = 0.608) รองลงมา คือ ความพึงพอใจเร่ืองมี
การเวน้ระยะในการเขา้สักการะและเท่ียวชมบริเวณในวดั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (=4.36, S.D. = 
0.627)  มีป้ายรณรงคเ์ก่ียวกบัมาตรการในการปฏิบติัและการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โควิด 19 ไวอ้ยา่งชดัเจนและทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (=4.07, S.D. = 0.681) มีสบู่ลา้งมือในห้องน ้ า
อย่างพอเพียง อยู่ในระดับมาก ( =4.05, S.D. = 0.751) และ มีการก าชับให้ทุกคนในวดัและ
นกัท่องเท่ียวสวมหน้ากากอนามยัอย่างถูกวิธีตลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก (=4.03, S.D. = 0.769) 
ตามล าดบั 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ      

พงึพอใจ 

ด้านความปลอดภัยและการป้องกนัการระบาด โควดิ 19    
1.  มีป้ายรณรงคเ์ก่ียวกบัมาตรการในการปฏิบติัและการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคไวรัส โควิด 19 ไวอ้ย่างชัดเจนและ
ทัว่ถึง 

4.07 0.681 มาก 

2.  มีการวดัอุณภูมิร่างกายของนกัท่องเท่ียวและเจลแอลกอฮอล์
ทั้งทางเขา้-ออก วดั 

4.47 0.608 มากท่ีสุด 

3.  มีสบู่ลา้งมือในหอ้งน ้าอยา่งพอเพียง 4.05 0.751 มาก 
4.  มีการเวน้ระยะในการเขา้สกัการะและเท่ียวชมบริเวณในวดั 4.36 0.627 มากท่ีสุด 
5.  มีการก าชับให้ทุกคนในวดัและนักท่องเท่ียวสวมหน้ากาก
อนามยัอยา่งถูกวิธีตลอดเวลา 

4.03 0.769 มาก 

รวม 4.20 0.687 มาก 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
ตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก (=4.14, S.D. = 0.793) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือเร่ือง วดัมีความปลอดภยัและสะดวก  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.27, 
S.D. = 0.715)  รองลงมา คือ มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในวดัอยา่งเหมาะสม เช่น ท่ีนัง่พกัรอ 
บริการน ้ าด่ืม และห้องน ้ า เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.22, S.D. = 0.796)  มีถนนท่ีได้
มาตรฐานและสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก   (=4.08, S.D. = 0.808)  
วดัมีไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอภายในและภายนอกบริเวณวดั อยูใ่นระดบัมาก (=4.07, S.D. = 0.774) 
และ สัญญาณโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต มีความเสถียรและรวดเร็ว ทัว่บริเวณวดั อยู่ในระดบัมาก          
(=4.04, S.D. = 0.871) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก    
1. วดัมีความปลอดภยัและสะดวก 4.27 0.715 มาก

ท่ีสุด 
2. วดัมีไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอภายในและภายนอกบริเวณวดั 4.07 0.774 มาก 
3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในวดัอยา่งเหมาะสม เช่น ท่ีนัง่
พกัรอ บริการน ้าด่ืม และหอ้งน ้า เป็นตน้ 

4.22 0.796 มาก
ท่ีสุด 

4. สัญญาณโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต มีความเสถียรและรวดเร็ว 
ทัว่บริเวณวดั 

4.04 0.871 มาก 

5. มีถนนท่ีไดม้าตรฐานและสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.08 0.808 มาก 

รวม 4.14 0.793 มาก 



58 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นความสวยงามและความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
ตารางท่ี 4.16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด          
(=4.30, S.D. = 0.655) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดคือเร่ืองวดั เจดีย์ โบสถ์ มีความสวยงามและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง อยู่ในระดับ        
มากท่ีสุด ( =4.49, S.D. = 0.609) รองลงมาคือ มีสถานท่ีถ่ายรูปท่ีสวยงามและประทบัใจ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (=4.37, S.D. = 0.643)  มีบรรยากาศร่มร่ืน ปลอดโปร่ง กวา้งขวางและสวยงาม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.23, S.D. = 0.673) ห้องน ้ า สะอาด สะดวกและปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก           
(=4.20, S.D. = 0.676) และ สถานท่ีภายในวดัมีความสะอาด สะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่
ในระดบัมาก (=4.19, S.D. = 0.675) ตามล าดบั 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ    

พงึพอใจ 

ด้านความสวยงามและความสะอาด    
1.  สถานท่ีภายในวดัมีความสะอาด สะดวกและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.19 0.675 มาก 

2.  วดั เจดีย ์โบสถ ์มีความสวยงามและน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง  4.49 0.609 มากท่ีสุด 
3.  หอ้งน ้า สะอาด สะดวกและปลอดภยั 4.20 0.676 มาก 
4.  มีสถานท่ีถ่ายรูปท่ีสวยงามและประทบัใจ 4.37 0.643 มากท่ีสุด 
5.  มีบรรยากาศร่มร่ืน ปลอดโปร่ง กวา้งขวางและสวยงาม 4.23 0.673 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.655 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 

 
ตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (=4.12, S.D. = 
0.796) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือ
เร่ืองมีป้ายประชาสัมพนัธ์และป้ายแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัเห็นไดง่้ายและชดัเจน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (=4.27, S.D. = 0.841) รองลงมา คือ มีป้ายท่ีอธิบายท่ีมา ความส าคญัและประวติัศาสตร์
ของวดั ได้อย่างถูกตอ้งและชดัเจน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.23, S.D. = 0.797)  มีการให้ขอ้มูล
และข่าวสารเก่ียวกบัวดั ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก (=4.07, S.D. = 0.795)  
ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัละเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบั
มาก (=4.04, S.D. = 0.815) และ มีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าสถานท่ีในวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

อยูใ่นระดบัมาก (=4.01, S.D. = 0.734) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ       

พงึพอใจ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์    
1.  มีการใหข้อ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัวดั ทั้งแบบออฟไลน์และ

ออนไลน ์
4.07 0.795 มาก 

2.  มีป้ายประชาสัมพนัธ์และป้ายแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดั
เห็นไดง่้ายและชดัเจน 

4.27 0.841 มากท่ีสุด 

3.  ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ทนัสมยัละเป็นปัจจุบนั 

4.04 0.815 มาก 

4.  มีป้ายท่ีอธิบายท่ีมา ความส าคญัและประวติัศาสตร์ของวดั ได้
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

4.23 0.797 มากท่ีสุด 

5.  มีเจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน าสถานท่ีในวดัได้อย่างถูกตอ้งและ
ชดัเจน 

4.01 0.734 มาก 

รวม 4.12 0.796 มาก 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา2019 (โควดิ 19) 
 

 
 ตารางท่ี 4.18 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส       
โคโรนา 2019  (โควดิ 19) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.26, S.D. = 0.707) โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจด้านโบราณสถานและประวติัศาสตร์ มากท่ีสุด ( =4.52, S.D. = 0.628) แสดงว่าวดัมีความ
เป็นโบราณสถานและประวติัศาสตร์มาก ท าให้ทกัท่องเท่ียวพึงพอจและประทบัใจดา้นน้ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.45, S.D. = 0.623) ดา้น
ความสวยงามและความสะอาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.30, S.D. = 0.655)  ดา้นความปลอดภยั
และการป้องกนัการระบาด โควดิ 19 อยูใ่นระดบัมาก (=4.20, S.D. = 0.687) ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและ ส่ิงอ านวยความสะดวก  อยู่ ในระดับมาก  ( =4.14, S.D. = 0.793)  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (=4.12, S.D. = 0.796) และ ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง อยู่
ในระดบัมาก (=4.07, S.D. = 0.766)  ตามล าดบั  
 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

ระดบั
ความ      

พงึพอใจ 

 ล าดบั 

ปัจจยัด้นต่าง ๆ      
1. ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ 4.52 0.628 มากท่ีสุด  1 
2. ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม 4.45 0.623 มากท่ีสุด  2 
3. ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง 4.07 0.766 มาก  7 
4. ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด         
โควิด 19 

4.20 0.687 มาก  4 

5. ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.14 0.793 มาก  5 

6. ดา้นความสวยงามและความสะอาด 4.30 0.655 มากท่ีสุด  3 
7. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.12 0.796 มาก  6 

รวม 4.26 0.707 มากที่สุด   
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4.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

จากการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ และสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้ 400 ตวัอยา่ง ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี
ต่อระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการมาท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) โดยท าการ
วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ดว้ยการทดสอบ T-Test และ One-Way ANOVA ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.  ปัจจัยทางเพศทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไม่มีความ
แตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดั 
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย และเพศหญิง มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษา
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน ดว้ยวธีิ (T-Test) 
 

*ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม   
ในดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ดา้น
การอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านความสวยงามและความสะอาด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ต้องยอมรับ H1 นั้นคือ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนคือ ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 

ความพงึพอใจ เพศ N   S.D. T-test Sig. (2-tailed) 

1. ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ชาย 162 4.38 0.305 
-8.255 0.000* 

 หญิง 238 4.62 0.265 
2. ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพธีิกรรม ชาย 162 4.38 0.265 

-3.617 0.000* 
 หญิง 238 4.50 0.385 
3. ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ชาย 162 4.12 0.548 

1.628 0.104 
 หญิง 238 4.04 0.489 
4. ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควดิ 19 ชาย 162 4.09 0.436 

-3.976 0.000* 
 หญิง 238 4.27 0.453 
5. ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ชาย 162 4.25 0.336 

5.276 0.000* 
 หญิง 238 4.06 0.363 
6. ดา้นความสวยงามและความสะอาด ชาย 162 4.03 0.494 -

10.200 
0.000* 

 หญิง 238 4.48 0.320 
7. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ชาย 162 4.20 0.459 

2.921 0.004* 
 หญิง 238 4.07 0.463 
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2.  ปัจจัยทางด้านอายุทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีอายตุ่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 
และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงว่าความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวธีิ  (One-way ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 ปัจจัยด้านอายุ 

 df SS MS F-test Sig. 

ดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ 

Between 
Groups 

3 3.481 1.160 13.595 0.000* 

Within Groups 396 33.799 .085   
Total 399 37.280    

ดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between 
Groups 

3 2.684 .895 7.843 0.000* 

Within Groups 396 45.175 .114   
Total 399 47.859    

ดา้นการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

Between 
Groups 

3 4.161 1.387 5.408 0.001* 

Within Groups 396 101.568 .256   
Total 399 105.730    

ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 
19 

Between 
Groups 

3 20.970 6.990 44.976 0.000* 

Within Groups 396 61.545 .155   
Total 399 82.515    

ดา้นการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

Between 
Groups 

3 7.801 2.600 22.854 0.000* 

Within Groups 396 45.055 .114   
Total 399 52.856    

ดา้นความสวยงามและ
ความสะอาด 

Between 
Groups 

3 38.061 12.687 111.716 0.000* 

Within Groups 396 44.971 .114   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ Between 
Groups 

3 13.022 4.341 23.360 0.000* 

Within Groups 396 73.584 .186   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  ด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านโบราณสถานและ
ประวตัิศาสตร์ 

  4.423 5.528 4.628 4.200 

21 – 30 ปี 4.423 - - .105* - 0.204* 0.223* 
31 – 40 ปี 4.528  - -0.993* 0.328* 
41 – 50 ปี 4.628   - 0.428* 
51 ปีข้ึนไป 4.200    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวทุกช่วงอายุ มีความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19)  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุด (= 4.628) 
 
 
 



66 

ตารางที ่4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พธีิกรรม 

  4.583 4.445 4.354 4.415 

21 – 30 ปี 4.583 - 0.138* 0.229* 0.168 
31 – 40 ปี 4.445  - 0.904* 0.292 
41 – 50 ปี 4.354   - 0.061 
51 ปีข้ึนไป 4.415    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
กบั นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปี ก็มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่
อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรมเฉล่ียสูงสุด (= 4.583) 
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ตารางที ่4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านการคมนาคมและการ
เดินทาง 

  4.240 4.060 3.956 4.062 

21 – 30 ปี 4.240 - 0.180* 0.284* 0.178 
31 – 40 ปี 4.060  - 0.104 -0.002 
41 – 50 ปี 3.956   - -0.106 
51 ปีข้ึนไป 4.062    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการเดินทาง แตกต่างกันกับ
นกัท่องเท่ียวอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความ
พึงพอใจดา้นการคมนาคมและการเดินทางเฉล่ียสูงสุด (= 4.240) 
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ตารางที ่4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

  4.291 4.371 3.833 4.092 

21 – 30 ปี 4.291 - - 0.079 - 0.458* 0.199 
31 – 40 ปี 4.371  - 0.538* 0.278* 
41 – 50 ปี 3.833   - - 0.259* 
51 ปีข้ึนไป 4.092    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรค
โควิด 19 แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวอายุ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายุ 31-40 ปี กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 41-50 ปี และ 51 ปี ข้ึนไป ก็มีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวอายุ 41-50 ปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป 
ก็มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเช่นกนั ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความ         
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความ
พึงพอใจดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 เฉล่ียสูงสุด (= 4.371) 
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ตารางที ่4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรี
อยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียว ชาว
ไทย จ าแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

  4.362 4.102 3.982 4.262 

21 – 30 ปี 4.362 - 0.260* 0.380* 0.100 
31 – 40 ปี 4.102  - 0.120* - 0.159 
41 – 50 ปี 3.982   - - 0.280* 
51 ปีข้ึนไป 4.262    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  กบั นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวอายุ 41-50 ปี บ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ 51 ปี ข้ึนไป ก็มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก เฉล่ียสูงสุด (= 4.362) 
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ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อายโุดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านความสวยงามและความ
สะอาด 

  4.602 4.435 3.813 4.154 

21 – 30 ปี 4.602 - 0.167* 0.789* 0.448* 
31 – 40 ปี 4.435  - 0.622* 0.281* 
41 – 50 ปี 3.813   - - 0.341* 
51 ปีข้ึนไป 4.154    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวทุกช่วงอาย ุ มีความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด แตกต่างกนัทุกช่วงอายุอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นความสวยงามและ
ความสะอาด เฉล่ียสูงสุด (= 4.602) 
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ตารางที ่4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายุโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 

 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.434 4.073 3.949 4.015 

21 – 30 ปี 4.434 - 0.361* 0.485* 0.419* 
31 – 40 ปี 4.073  - 0.124* 0.058 
41 – 50 ปี 3.949   - 0.066 
51 ปีข้ึนไป 4.015    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.27 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวอายุ 
31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  กบั 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาย ุ21-30 ปี มีความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.434) 
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3.  ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่มี
ความแตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธี (One-
way ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 การศึกษา 

 df SS MS F-test Sig. 

ด้ า น โ บ ร า ณ ส ถ า น แ ล ะ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 4 7.042 1.760 22.997 0.000* 
Within Groups 395 30.238 .077   
Total 399 37.280    

ด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 4 3.026 .757 6.666 0.000* 
Within Groups 395 44.833 .114   
Total 399 47.859    

ด้ า น ก า ร ค ม น า ค ม แ ล ะ 
การเดินทาง 

Between Groups 4 12.442 3.111 13.171 0.000* 
Within Groups 395 93.288 .236   
Total 399 105.730    

ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 4 3.544 .886 4.431 0.002* 
Within Groups 395 78.971 .200   
Total 399 82.515    

ด้านการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 4 12.318 3.080 30.007 0.000* 
Within Groups 395 40.538 .103   
Total 399 52.856    

ด้านความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 4 14.482 3.621 20.862 0.000* 
Within Groups 395 68.550 .174   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 4 15.336 3.834 21.250 0.000* 
Within Groups 395 71.270 .180   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
การศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านโบราณสถานและ
ประวตัศิาสตร์ 

  4.322 4.341 4.490 4.608 4.080 

ประถมศึกษา 4.322 - - 0.019 -0.169* -0.287* 0.242* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.341  -  -0.149* -0.267* 0.261* 

มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.490   - -0.118* 0.410* 

ปริญญาตรี 4.608    - 0.528* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.080     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.29 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนัทุก
ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีการศึกษระดบัประถมศึกษากบัมยัยมศึกษา
ตอนตน้ ท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ เฉล่ียสูงสุด ( = 
4.608) 
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ตารางที ่4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
การศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พธีิกรรม 

  4.243 4.576 4.562 4.415 4.387 

ประถมศึกษา 4.243 - -0.333* -0.319* -0.172* -0.144 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.576  - 0.014 0.161* 0.189 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.562 
 

  - 0.147* 0.175 

ปริญญาตรี 4.415    - 0.028 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.387     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.30 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม แตกต่างกนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาปลาย
หรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัระดบัปริญญาตรี รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่ากบัปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม เฉล่ียสูงสุด (= 4.576) 
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ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
การศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านการคมนาคมและ 
การเดนิทาง 

  4.191 4.498 4.193 3.954 3.960 

ประถมศึกษา 4.191 - -0.307* 0.002 0.237* 0.231 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.498  - 0.305* 0.544* 0.538* 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.193   - 0.239* 0.233 

ปริญญาตรี 3.954    - 0.006 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.960     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.31 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการ
เดินทาง แตกต่างกนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั
มัธยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรีและปริญญาโท แตกต่างกันอย่าง
นัยส าคัญทางสถิติ รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับธยมศึกษาปลายหรือ   
อนุปริญญาหรือเทียบเท่ากบัปริญญาตรี ก็มีความแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจ ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด 
(= 4.498) 
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ตารางที ่4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

  4.122 4.293 4.331 4.157 3.920 

ประถมศึกษา 4.122 - -0.171 -0.209* -0.035 0.202 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.293  - -0.038 0.136 0.373* 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.331   - 0.174* 0.411* 

ปริญญาตรี 4.157    - 0.237* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.920     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการ
เดินทาง แตกต่างกนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปริญญาโท แตกต่างกนั
อย่างนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่ากบัปริญญาตรีและปริญญาโท และคู่ระหวา่งปริญญาตรีกบัปริญญาโท ก็มี
ความแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจด้านการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด (= 
4.331) 
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ตารางที ่4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรี
อยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามการศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

  4.217 4.493 4.319 4.005 4.067 

ประถมศึกษา 4.217 - -0.276* -0.102 0.212* 0.150 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.493  - 0.174* 0.488* 0.426* 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.319   - 0.314* 0.252* 

ปริญญาตรี 4.005    - -0.062 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.067     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ กบัมธัยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรีและปริญญาโท แตกต่างกนั
อย่างนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัธยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่ากบัปริญญาตรีและปริญญาโท ก็มีความแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ
เช่นกนั ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ี
พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก เฉล่ียสูงสุด (= 4.493) 
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ตารางที ่4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตาม
การศึกษาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านความสวยงามและ
ความสะอาด 

  4.243 
 

4.620 
 

4.552 
 

4.166 
 

4.093 

ประถมศึกษา 4.243 - -0.377* -0.309* 0.077 0.150 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.620  - 0.068 0.453* 0.527* 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 
4.552 

   
- 

 
0.386* 

 
0.459* 

ปริญญาตรี 4.166    - 0.073 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.093     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความ
สะอาด แตกต่างกนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษา
ปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปริญญาตรีและปริญญาโท แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ รวม
ไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัธยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่ากบั
ปริญญาตรีและปริญญาโท ก็มีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจด้ดา้นความสวยงามและความสะอาด เฉล่ีย
สูงสุด (= 4.620) 
 



81 

ตารางที ่4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการศึกษาโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 

 

ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ปลายหรือ
อนุปริญญา

หรือ
เทยีบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.391 4.459 4.326 3.978 3.920 

ประถมศึกษา 4.391 - -0.068 0.065 0.413* 0.471* 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.459  - 0.132 0.481* 0.539* 
มธัยมศึกษาปลายหรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

4.326   - 0.348* 0.406* 

ปริญญาตรี 3.978    - 0.058 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.920     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่าง
กนั กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กับปริญญาตรีและปริญญาโท 
แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัธยมศึกษา
ปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่ากับปริญญาตรีและปริญญาโท ก็มีความแตกต่างกันอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.459) 
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4.  ปัจจัยทางด้านสถานภาพทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพ
นญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษา
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวิธี (One-way 
ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 สถานะภาพ 

 df SS MS F-test Sig. 

ดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 2 2.284 1.142 12.953 0.000* 
Within Groups 397 34.996 .088   

Total 399 37.280    
ดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 2 2.854 1.427 12.587 0.000* 
Within Groups 397 45.005 .113   

Total 399 47.859    
ดา้นการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

Between Groups 2 .036 .018 .068 0.935 
Within Groups 397 105.694 .266   

Total 399 105.730    
ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 2 9.083 4.541 24.553 0.000* 
Within Groups 397 73.432 .185   

Total 399 82.515    
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 2 2.073 1.037 8.103 0.000* 
Within Groups 397 50.783 .128   

Total 399 52.856    
ดา้นความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 2 23.982 11.991 80.619 0.000* 
Within Groups 397 59.049 .149   

Total 399 83.032    
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 2 1.553 .776 3.624 0.028* 

Within Groups 397 85.054 .214   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
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2019  (โควิด 19) ส่วนใหญ่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัการ
ระบาด โควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสวยงามและ
ความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้น
คือนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
แต่ยกเวน้ด้านการคมนาคมและการเดินทาง นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
สถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านโบราณสถานและประวตัิศาสตร์   4.476 4.626 4.407 

โสด 4.476 - -0.150* 0.069 
สมรส 4.626  - 0.219* 
หย่าร้าง 4.407   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสกบั
สถานภาพหย่าร้าง แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึง
พอใจดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.626) 
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ตารางที ่4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
สถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและพธีิกรรม   4.518 4.335 4.415 

โสด 4.518 - 0.183* 0.103 
สมรส 4.335  - -0.080 
หย่าร้าง 4.415   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.38 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม แตกต่างกนั กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นคุณค่าทางศาสนา
และพิธีกรรม เฉล่ียสูงสุด (= 4.518) 
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ตารางที ่4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
สถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

  4.076 4.065 4.104 

โสด 4.076 - 0.111 -0.028 
สมรส 4.065  - -0.039 
หย่าร้าง 4.104   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.39 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีทุกสถานภาพ  มีความพึง

พอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์              
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง แตกต่างกนั อยา่ง
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีความพึงพอใจด้านการ
คมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด (= 4.104)  
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ตารางที ่4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านความปลอดภัยและการป้องกนัการ
ระบาดโควดิ 19 

  4.316 3.994 4.096 

โสด 4.316 - 0.322* 0.220* 
สมรส 3.994  - -0.102 
หย่าร้าง 4.096   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.40 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรค
โควิด 19 แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของ
โรคโควดิ 19 เฉล่ียสูงสุด (= 4.316)  
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ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 

 
สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

  4.179 4.034 4.237 

โสด 4.179 - 0.145* -0.058 
สมรส 4.034  - -0.203* 
หย่าร้าง 4.237   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.41 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนักบันักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และนักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจแตกต่างกนักบัสถานภาพหยา่ร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่
อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เฉล่ียสูงสุด (= 4.237)  
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ตารางที ่4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
สถานภาพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านความสวยงามและความสะอาด   4.489 3.963 4.156 

โสด 4.489 - 0.526* 0.333* 
สมรส 3.963  - -0.193* 
หย่าร้าง 4.156   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านักท่องเท่ียวทุกสถานภาพ  มีความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด เฉล่ียสูงสุด (= 4.489)  
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ตารางที ่4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

สถานะภาพ  โสด สมรส หย่าร้าง 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.170 4.035 4.104 

โสด 4.170 - 0.135* 0.066 
สมรส 4.035  - -0.069 
หย่าร้าง 4.104   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.43 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  มีความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.170)  
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5.  ปัจจัยทางด้านภูมิล าเนาทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดั 
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษา
ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.44 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวิธี (One-way 
ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 ภูมลิ าเนา 

 df SS MS F-test Sig. 

ดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 4 1.960 .490 5.481 0.000* 
Within Groups 395 35.320 .089   
Total 399 37.280    

ดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 4 11.836 2.959 32.447 0.000* 
Within Groups 395 36.023 .091   
Total 399 47.859    

ดา้นการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

Between Groups 4 10.182 2.545 10.523 0.000* 
Within Groups 395 95.548 .242   
Total 399 105.730    

ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 4 16.365 4.091 24.430 0.000* 
Within Groups 395 66.150 .167   
Total 399 82.515    

ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 4 7.625 1.906 16.647 0.000* 
Within Groups 395 45.231 .115   
Total 399 52.856    

ดา้นความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 4 28.278 7.069 50.999 0.000* 
Within Groups 395 54.754 .139   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 4 13.026 3.257 17.482 0.000* 
Within Groups 395 73.580 .186   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน มีความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
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โคโรนา 2019 (โควิด 19) แตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางที ่4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านโบราณสถานและ
ประวตัศิาสตร์ 

  4.455 4.566 4.544 4.559 4.639 

ภาคกลาง 4.455 - -0.111* -0.089 -0.104 -0.184* 
ภาคเหนือ 4.566  - 0.022 0.007 -0.073 
ภาคใต ้ 4.544   - -0.015 -0.095 
ภาคตะวนัออก 4.559    - -0.080 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.639     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.45 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.639)  
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ตารางที ่4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดด้้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและ
พธีิกรรม 

  4.619 4.231 4.333 4.338 4.310 

ภาคกลาง 4.619 - 0.388* 0.286* 0.281* 0.309* 
ภาคเหนือ 4.231  - -0.102 -0.107 -0.079 
ภาคใต ้ 4.333   - -0.005 0.023 
ภาคตะวนัออก 4.338    - 0.028 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.310     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง มีความพึงพอใจดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม เฉล่ียสูงสุด (= 4.639)  
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ตารางที ่4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านการคมนาคมและ 
การเดนิทาง 

  4.154 3.843 4.322 3.807 4.197 

ภาคกลาง 4.154 - 0.311* -0.168 0.347* -0.043 
ภาคเหนือ 3.843  - -0.479* 0.036 -0.354 
ภาคใต ้ 4.322   - 0.515* 0.0125 
ภาคตะวนัออก 3.807    - -0.390* 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.197     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.47 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  

มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง แตกต่างกนักบั
นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ และภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ รวมถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือกบัภาคใต ้ภาคใตก้บัภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออก
กบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจท่ีแต่กต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้มีความพึงพอใจดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด (= 4.322)  
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ตารางที ่4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านความปลอดภัยและ
การป้องกนัการระบาดของ
โรคโควดิ 19 

  4.329 4.270 4.211 3.800 3.842 

ภาคกลาง 4.329 - 0.059 0.118 0.529* 0.487* 
ภาคเหนือ 4.270  - 0.059 0.470* 0.428* 
ภาคใต ้ 4.211   - 0.411* 0.369* 
ภาคตะวนัออก 3.800    - -0.042 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.842     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของ
โรคโควิด 19  แตกต่างกันกับนักท่องเ ท่ียว ท่ี มี ภู มิล า เนาอยู่ในภาคตะวันออกและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือกบั
ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใตก้บัภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีความพึงพอใจท่ีแต่กต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง มี
ความพึงพอใจด้านความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 เฉล่ียสูงสุด (= 
4.329)  

 
 
 
 



97 

ตารางที ่4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรี
อยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 

 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

  4.242 3.989 4.244 4.241 3.919 

ภาคกลาง 4.242 - 0.253* -0.002 0.001 0.323* 
ภาคเหนือ 3.989  - -0.255* -0.252* 0.070 
ภาคใต ้ 4.244   - 0.003 0.325* 
ภาคตะวนัออก 4.241    - 0.322* 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.919     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.49 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือกบัภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก 
ภาคใตก้บัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจท่ีแต่กต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่
อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้มีความพึงพอใจดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เฉล่ียสูงสุด (= 4.244)  
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ตารางที ่4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ภูมิล าเนาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านความสวยงามและ
ความสะอาด 

  4.553 4.009 4.111 3.890 4.110 

ภาคกลาง 4.553 - 0.544* 0.442* 0.663* 0.443* 
ภาคเหนือ 4.009  - -0.102 0.119 -0.101 
ภาคใต ้ 4.111   - 0.221* 0.001 
ภาคตะวนัออก 3.890    - -0.220 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4.110     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.50 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  

มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง มีความพึงพอใจดา้นความสวยงามและ
ความสะอาด เฉล่ียสูงสุด (= 4.553) 
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ตารางที ่4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนาโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
ภูมลิ าเนา 
 

 ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.291 3.919 4.211 3.924 3.929 

ภาคกลาง 4.291 - 0.372* 0.080 0.367* 0.362* 
ภาคเหนือ 3.919  - -0.292* -0.005 -0.010 
ภาคใต ้ 4.211   - 0.287* 0.282* 
ภาคตะวนัออก 3.924    - -0.005 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.929     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือกบัภาคใต ้ภาคใตก้บัภาคตะวนัออกและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจแตก ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนคู่ อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง มีความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.291) 
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6.  ปัจจัยทางด้านอาชีพทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่าง
กนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.52 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวิธี (One-way 
ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 อาชีพ 

 df SS MS F-test Sig. 

ดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 6 7.096 1.183 15.399 0.000* 
Within Groups 393 30.184 .077   
Total 399 37.280    

ดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 6 9.753 1.625 16.764 0.000* 
Within Groups 393 38.106 .097   
Total 399 47.859    

ดา้นการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

Between Groups 6 19.754 3.292 15.049 0.000* 
Within Groups 393 85.976 .219   
Total 399 105.730    

ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 6 10.579 1.763 9.632 0.000* 
Within Groups 393 71.936 .183   
Total 399 82.515    

ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 6 11.895 1.982 19.020 0.000* 
Within Groups 393 40.961 .104   
Total 399 52.856    

ดา้นความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 6 11.428 1.905 10.454 0.000* 
Within Groups 393 71.604 .182   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 6 12.842 2.140 11.403 0.000* 
Within Groups 393 73.765 .188   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว

วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
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2019 (โควิด 19) แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  ด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านโบราณสถาน
และประวตัศิาสตร์ 

  4.310 
 

4.563 
 

4.563 
 

4.596 4.733 4.389 4.100 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.310 
 

- -0.253* -0.253* -0.286* -0.423* -0.079 0.210 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.563 
 

 - 0.000 -0.033 -0.170* -0.174* 0.463* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.563 
 

  - -0.033 -0.170* -0.174* 0.463* 

เกษตรกรรม 4.596    - -0.137* 0.207* 0.496* 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.733     - 0.344* 0.633* 

รับจา้งทัว่ไป 4.389      - 0.289* 
อ่ืน ๆ 4.100       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.53 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกรรมและประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไปและอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตวั รับจา้งทัว่ไปและอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีท าเกษตรกรรมกบัผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง
ทัว่ไปและอ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัวกับบจ้างทั่วไปและอ่ืน ๆ และคู่สุดท้าย
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีรับจา้งทัว่ไปกบัอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ เฉล่ีย
สูงสุด (= 4.733) 
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ตารางที ่4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านคุณค่าทาง
ศาสนาและ
พธีิกรรม 

  4.441 4.688 4.564 4.168 4.324 
 

4.295 4.100 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.441 - -0.247* -0.123* 0.273* 0.117* 0.146 0.341 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.688  - 0.123* 0.520* 0.364* 0.393* 0.588* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.564   - 0.396* 0.240* 0.269* 0.464* 

เกษตรกรรม 4.168    - -0.156* -0.127 0.068 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.324 
 

    - 0.029 0.224 

รับจา้งทัว่ไป 4.295      - 0.195 
อ่ืน ๆ 4.100       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม แตกต่างกนักบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน  เกษตรกรรมและประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัพนักงาน
เอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไปและอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนกบัเกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไปและอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวท่ีท า
เกษตรกรรมกบัผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
คู่ อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ ง น้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม เฉล่ีย
สูงสุด (= 4.688) 
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ตารางที ่4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 

 

 
อาชีพ 

 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านการคมนาคม
และ 
การเดนิทาง 

  4.331 
 

4.181 
 

3.821 
 

4.125 
 

4.343 
 

4.137 
 

4.000 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.331 
 

- 0.150 0.510* 0.206* -0.012 0.194 0.331 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.181 
 

 - 0.360* 0.056 -0.162 0.044 0.181 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.821 
 

  - -0.304* -0.522* -0.316* -0.179 

เกษตรกรรม 4.125    - -0.218* -0.012 0.125 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.343 
 

    - 0.206 0.343 

รับจา้งทัว่ไป 4.137      - 0.137 
อ่ืน ๆ 4.000       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.55 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง แตกต่างกนักบั
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนและเกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ รวมไปถึง
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจกับพนักงานเอกชน นักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนกับเกษตรกรรม ผู ้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป นักท่องเท่ียวท่ีท า
เกษตรกรรมกบัผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
คู่ อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ ง น้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด 
(= 4.343) 
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ตารางที ่4.56 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านความปลอดภัย
และการป้องกนัการ
ระบาดของโรค 
โควดิ 19 

  4.198 
 

4.450 
 

4.158 
 

4.446 
 

4.014 
 

3.779 
 

4.000 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.198 
 

- -0.252* 0.040 -0.248* 0.184* 0.419* 0.198 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.450 
 

 - 0.292* 0.004 0436* 0.671* 0.450 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.158 
 

  - -0.288* 0.144 0.379* 0.158 

เกษตรกรรม 4.446 
 

   - 0.432* 0.667* 0.446 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.014 
 

    - 0.235* 0.014 

รับจา้งทัว่ไป 3.779 
 

     - -0.221 

อ่ืน ๆ 4.000       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.56 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของ
โรคโควิด 19 แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจ
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ส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจกับพนักงานเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป นักท่องเท่ียวท่ีเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนกับเกษตรกรรมและรับจ้างทั่วไป นักท่องเท่ียวท่ีท าเกษตรกรรมกับผู ้
ประกอบธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวักบัรับจา้งทัว่ไป 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความ
พึงพอใจดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 เฉล่ียสูงสุด (= 4.450) 
 

ตารางที ่4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนคร        
ศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนักท่องเท่ียว      
ชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงา
นบริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านการอ านวย
ความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

  4.368 
 

4.381 
 

4.047 
 

4.089 4.076 
 

3.695 4.000 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.368 
 

- -0.013 0.321* 0.279* 0.292* 0.673* 0.368 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.381 
 

 - 0.334* 0.292* 0.305* 0.686* 0.381 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.047 
 

  - -0.042 -0.029 0.352* 0.047 

เกษตรกรรม 4.089    - 0.013 0.384* 0.089 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.076 
 

    - 0.381* 0.076 

รับจา้งทัว่ไป 3.695      - -0.305 
อ่ืน ๆ 4.000       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.57 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก แตกต่างกนักบันักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษทัเอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั และรับจ้างทัว่ไป  
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนกบัรับจา้งทัว่ไป    นกัท่องเท่ียวท่ีท าเกษตรกรรมกบัรับจา้ง
ทัว่ไป นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวักบัรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้ งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจด้านการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก เฉล่ียสูงสุด (= 4.381) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

ตารางที ่4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
อาชีพโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านความสวยงาม
และความสะอาด 

  4.462 
 

4.700 
 

4.162 
 

4.289 4.267 
 

4.095 4.100 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.462 
 

- -0.238* 0.300* 0.173* 0.195* 0.367* 0.362 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.700 
 

 - 0.528* 0.411* 0.433* 0.605* 0.600 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.162 
 

  - -0.127 -0.105 0.067 0.062 

เกษตรกรรม 4.289    - 0.022 0.194 0.189 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.267 
 

    - 0.172 0.167 

รับจา้งทัว่ไป 4.095      - -0.005 
อ่ืน ๆ 4.100       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.58 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด แตกต่างกนักบั
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจกบัพนกังานบริษทัเอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั และรับจา้งทัว่ไป มี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความ
พึงพอใจดา้นความสวยงามและความสะอาด เฉล่ียสูงสุด (= 4.700) 
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ตารางที ่4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพโดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 

อาชีพ 
 

 รับ
ราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

เกษตร 
กรรม 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

  4.361 
 

4.450 
 

4.057 
 

3.929 3.990 
 

3.905 4.000 

รับราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.361 
 

- -0.089 0.304* 0.432* 0.370* 0.456* 0.361 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.450 
 

 - 0.393* 0.521* 0.460* 0.545* 0.450 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.057 
 

  - 0.128 0.067 0.152 0.057 

เกษตรกรรม 3.929    - -0.061 0.024 -0.071 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.990 
 

    - 0.085 -0.010 

รับจา้งทัว่ไป 3.905      - -0.095 
อ่ืน ๆ 4.000       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.59 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัว และรับจ้างทั่วไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจกบัพนักงานบริษทัเอกชน 
เกษตรกรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั และรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ี
พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด   
(= 4.450) 
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7.  ปัจจัยทางด้านรายได้ต่อเดือนทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างกนั และถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา่ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดั 
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด 19) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความแตกต่างกัน ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.60 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธี (One-
way ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 รายได้ 

 df SS MS F-test Sig. 

ดา้นโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 5 10.348 2.070 30.275 0.000* 
Within Groups 394 26.932 .068   
Total 399 37.280    

ดา้นคุณค่าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 5 11.041 2.208 23.631 0.000* 
Within Groups 394 36.818 .093   
Total 399 47.859    

ดา้นการคมนาคมและ 
การเดินทาง 

Between Groups 5 9.799 1.960 8.049 0.000* 
Within Groups 394 95.931 .243   
Total 399 105.730    

ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 5 8.027 1.605 8.492 0.000* 
Within Groups 394 74.488 .189   
Total 399 82.515    

ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 5 5.291 1.058 8.766 0.000* 
Within Groups 394 47.565 .121   
Total 399 52.856    

ดา้นความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 5 25.194 5.039 34.324 0.000* 
Within Groups 394 57.838 .147   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 5 12.681 2.536 13.517 0.000* 
Within Groups 394 73.925 .188   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
รายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001– 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ด้านโบราณสถานและ
ประวตัศิาสตร์ 

  4.376 
 

4.508 
 

4.548 
 

4.826 
 

4.000 
 

4.067 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.376 
 

- -0.132* -0.172* -0.450* 0.376* 0.309* 

10,001 – 20,000 บาท 4.508 
 

 - -0.040 -0.318* 0.508* 0.441* 

20,001 – 30,000 บาท 4.548 
 

  - -0.278* 0.548* 0.481* 

30,001 – 40,000 บาท 4.826 
 

   - 0.826* 0.759* 

40,001 –50,000 บาท 4.000 
 

    - -0.067 

มากกวา่ 50,000 บาท 4.067      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.61 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัทุกกลุ่ม มี

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท กบั 20,001 -30,000 
บาท และ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท กับ มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไปนั้ น 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ เฉล่ีย
สูงสุด (= 4.826) 
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ตารางที ่4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
รายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001–
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

 

ด้ าน คุณค่าทางศาสนาและ
พธีิกรรม 

  4.494 4.629 4.243 4.309 4.467 4.200 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.494 - -0.135* 0.251* 0.185* 0.027 0.294 
10,001 – 20,000 บาท 4.629  - 0.386* 0.320* 0.162* 0.429* 
20,001 – 30,000 บาท 4.243   - -0.066 -0.224* 0.043 
30,001 – 40,000 บาท 4.309    - -0.158* 0.109 
40,001 –50,000 บาท 4.467     - 0.267 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.200      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.62 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 

บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม 
แตกต่างกนักบันักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท  20,001 -30,000 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท กบั 
20,001 -30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท และ  มากกว่า  50,000 บาท 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000  บาทต่อเดือนกบั 30,001- 40,000 บาท และนกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายได ้30,001 – 40,000 บาท กบั 40,001 - 50,000 บาท นั้น นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจด้าน
คุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม เฉล่ียสูงสุด (= 4.629) 
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ตารางที ่4.63 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
รายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001–
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ด้านการคมนาคมและ 
การเดนิทาง 

  4.232 4.096 3.843 4.279 4.067 4.067 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.232 - 0.136 0.389* -0.047 0.165 0.165 
10,001 – 20,000 บาท 4.096  - 0.253* -0.183* 0.029 0.029 
20,001 – 30,000 บาท 3.843   - -0.436* -0.224 -0.224 
30,001 – 40,000 บาท 4.279    - 0.212 0.212 
40,001 –50,000 บาท 4.067     - 0.000 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.067      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.63 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการเดินทาง 
แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้  20,001 -30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท กบั 20,001 -30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000  บาทต่อเดือนกับ 30,001- 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่าง        
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน มีความพึง
พอใจดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด (= 4.279) 
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ตารางที ่4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001–
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกันการระบาดของโรค 
โควดิ 19 

  4.229 4.321 4.174 3.894 3.983 4.000 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.229 - -0.092 0.055 0.335* 0.246 0.229 
10,001 – 20,000 บาท 4.321  - 0.147* 0.427* 0.338* 0.321 
20,001 – 30,000 บาท 4.174   - 0.280* 0.191 0.174 
30,001 – 40,000 บาท 3.894    - -0.089 -0.106 
40,001 –50,000 บาท 3.983     - -0.017 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.000      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.64 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 

บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการ
ระบาดของโรคโควิด 19 แตกต่างกันกับนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้  30,001 -40,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท กบั 20,001 -30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000  บาทต่อ
เดือนกบั 30,001- 40,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจด้านความปลอดภยัและการป้องกันการ
ระบาดของโรคโควดิ 19  เฉล่ียสูงสุด (= 4.321) 
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ตารางที ่4.65 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรี
อยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย จ าแนกตามรายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001– 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

 

ด้านการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

  4.347 4.156 4.072 3.970 4.017 3.933 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.347 - 0.191* 0.275* 0.377* 0.330* 0.414* 
10,001 – 20,000 บาท 4.156  - 0.084 0.186* 0.138 0.223 
20,001 – 30,000 บาท 4.072   - 0.102 0.055 0.139 
30,001 – 40,000 บาท 3.970    - -0.047 0.037 
40,001 –50,000 บาท 4.017     - 0.084 
มากกวา่ 50,000 บาท 3.933      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.65 เ ม่ือเปรียบเทียบรายคู่  พบว่านักท่องเ ท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า             

10,000 บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดทุ้กกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวม
ไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท กับ 30,001 -40,000 บาท มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความพึง
พอใจดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก เฉล่ียสูงสุด (= 4.347) 
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ตารางที ่4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
รายไดโ้ดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001–
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ด้านความสวยงามและความ
สะอาด 

  4.521 4.503 3.937 4.174 4.133 4.133 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.521 - 0.018 0.584* 0.347* 0.388* 0.388 
10,001 – 20,000 บาท 4.503  - 0.566* 0.329* 0.370* 0.370 
20,001 – 30,000 บาท 3.937   - -0.237* -0.196 -0.196 
30,001 – 40,000 บาท 4.174    - 0.041 0.041 
40,001 –50,000 บาท 4.133     - 0.000 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.133      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.66 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 

บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด 
แตกต่างกันกับนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,001 -30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001- 
50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท กบั 
20,001 -30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001 
-30,000 บาท กบั 30,001 – 40,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
คู่ อ่ืน ๆ นักท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ ง น้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจดา้นความสวยงามและความ
สะอาด เฉล่ียสูงสุด (= 4.521) 
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ตารางที ่4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามรายได้โดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
รายได้ 
 

 น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001– 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.391 4.215 3.922 3.928 4.033 4.133 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.391 - 0.176* 0.469* 0.463* 0.358* 0.258 
10,001 – 20,000 บาท 4.215  - 0.293* 0.287* 0.182 0.082 
20,001 – 30,000 บาท 3.922   - -0.006 -0.111 -0.211 
30,001 – 40,000 บาท 3.928    - -0.105 -0.205 
40,001 –50,000 บาท 4.033     - -0.100 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.133      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.67 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 

บาท มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนักบั
นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 10,001 -20,000 บาท  20,001 -30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 
40,001- 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 
บาท กับ 20,001 -30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้ งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.391) 
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8.  ปัจจัยทางด้านจ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่วทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีจ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีต่างกนั 
ไม่มีความแตกต่างกนั และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงว่าความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด 19) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีต่างกนั มีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที ่4.68 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีต่างกนั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธี 
(One-way ANOVA) 
 

ความพงึพอใจ 
 จ านวนคร้ังทีม่าเทีย่ว 

 df SS MS F-test Sig. 

ด้ า น โ บ ร า ณ ส ถ า น แ ล ะ
ประวติัศาสตร์ 

Between Groups 3 2.671 .890 10.187 0.000* 
Within Groups 396 34.609 .087   
Total 399 37.280    

ด้าน คุณค่ าทางศาสนาและ
พิธีกรรม 

Between Groups 3 10.438 3.479 36.821 0.000* 
Within Groups 396 37.421 .094   
Total 399 47.859    

ด้ า น ก า ร ค ม น า ค ม แ ล ะ 
การเดินทาง 

Between Groups 3 11.442 3.814 16.018 0.000* 
Within Groups 396 94.288 .238   
Total 399 105.730    

ด้านความปลอดภัยและการ
ป้องกนัการระบาด โควดิ 19 

Between Groups 3 9.099 3.033 16.360 0.000* 
Within Groups 396 73.416 .185   
Total 399 82.515    

ด้านการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

Between Groups 3 5.779 1.926 16.204 0.000* 
Within Groups 396 47.077 .119   
Total 399 52.856    

ด้านความสวยงามและความ
สะอาด 

Between Groups 3 22.586 7.529 49.322 0.000* 
Within Groups 396 60.446 .153   
Total 399 83.032    

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ Between Groups 3 14.413 4.804 26.352 0.000* 
Within Groups 396 72.194 .182   
Total 399 86.606    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวต่างกนั มีความพึง

พอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
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ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้น
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการ
เดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมี
ค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว
ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านโบราณสถานและประวตัศิาสตร์   4.393 4.507 4.554 4.650 

คร้ังแรก 4.393 - -0.114* -0.161* -0.257* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.507  - -0.047 -0.143* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 4.554   - -0.096* 
มากกวา่ 6 คร้ัง 4.650    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.69 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว จ านวน 1-3 คร้ัง กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว จ านวน 4-6 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้ งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวมากกว่า 6 คร้ัง มีความพึงพอใจด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.650) 
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ตารางที ่4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรม ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านคุณค่าทางศาสนาและพธีิกรรม   4.539 4.623 4.246 4.324 

คร้ังแรก 4.539 - -0.084* 0.293* 0.215* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.623  - 0.377* 0.299* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 4.246   - -0.078 
มากกวา่ 6 คร้ัง 4.324    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.70 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว จ านวน 4 - 6 คร้ัง กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวมากกว่า 6 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 1- 3 คร้ัง มีความพึงพอใจดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม 
เฉล่ียสูงสุด (= 4.623) 
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ตารางที ่4.71 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทางในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
เคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านการคมนาคมและ 
การเดนิทาง 

  4.287 4.049 3.842 4.229 

คร้ังแรก 4.287 - 0.238* 0.445* 0.058 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.049  - 0.202* -0.180* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 3.842   - -0.387* 
มากกวา่ 6 คร้ัง 4.229    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.71 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านการคมนาคมและการเดินทาง 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ังแรก กบันกัท่องเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวมากกว่า 6 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ังแรก มีความพึงพอใจดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เฉล่ียสูงสุด         
(= 4.287) 
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ตารางที ่4.72 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
และการป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ(LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านความปลอดภัยและการป้องกนั
การระบาดของโรคโควดิ 19 

  4.259 4.349 4.123 3.926 

คร้ังแรก 4.259 - -0.090 0.136* 0.333* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.349  - 0.226* 0.423* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 4.123   - 0.197* 
มากกวา่ 6 คร้ัง 3.926    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.72 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัการ
ระบาดของโรคโควิด 19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ัง
แรก กบันกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 1- 3 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 1-3 คร้ัง มีความพึงพอใจด้านความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาดของโรคโควดิ 19  เฉล่ียสูงสุด (= 4.287) 
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ตารางที ่4.73 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการอ านวย
ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท่องเท่ียวว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ(LSD) 

 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

  4.341 4.142 4.062 3.982 

คร้ังแรก 4.341 - 0.199* 0.279* 0.359* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.142  - 0.080 0.160* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 4.062   - 0.080 
มากกวา่ 6 คร้ัง 3.982    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.73 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวจ านวน 
1-3 คร้ัง กบันกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 4- 6 คร้ัง และ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวจ านวน 4-6 คร้ัง กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวมากกวา่ 6 คร้ัง  มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ังแรก มีความพึงพอใจดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิง
อ านวยความสะดวก เฉล่ียสูงสุด (= 4.341) 
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ตารางที ่4.74 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความสวยงาม
และความสะอาด ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านความสวยงามและความสะอาด   4.560 4.455 3.963 4.176 

คร้ังแรก 4.560 - 0.105 0.597* 0.384* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.455  - 0.492* 0.279* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 3.963   - -0.213* 
มากกวา่ 6 คร้ัง 4.176    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.74 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ังแรก กบันกัท่องเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียว 1 - 3 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ งน้ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวคร้ังแรก มีความพึงพอใจดา้นความสวยงามและความสะอาด เฉล่ียสูงสุด      
(= 4.560) 
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ตารางที ่4.75 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี
เคยมาเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ (LSD) 
 
จ านวนคร้ังทีเ่คยมาเทีย่ว  คร้ังแรก จ านวน  

1 – 3 คร้ัง 
จ านวน  
4 – 6 คร้ัง 

มากกว่า  
6 คร้ัง 

ด้านการประชาสัมพนัธ์   4.414 4.187 3.910 3.965 

คร้ังแรก 4.414 - 0.227* 0.504* 0.449* 
จ านวน 1 – 3 คร้ัง 4.187  - 0.277* 0.222* 
จ านวน 4 – 6 คร้ัง 3.910   - -0.055 
มากกวา่ 6 คร้ัง 3.965    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.75 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว 4-6 คร้ัง กบันกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว
มากกวา่ 6 คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวคร้ังแรก มีความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เฉล่ียสูงสุด (= 4.414) 

 
9.  ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลทีต่่างกนั 
สมมติฐานในการทดสอบ 
H0 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั 

โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ α เท่ากบั 0.05 และท า
การเปรียบเทียบกบัค่า Sig. ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig. มากกวา่ α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดงวา่ ความพึง



130 

พอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลท่ีต่างกนั ไม่มีความ
แตกต่างกนั และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงว่าความพึงพอใจในการท่องเท่ียว           
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.76 ผลการทดสอบความแตกของความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธี 
(T-Test) 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ

ความพงึพอใจ เพศ N   S.D. 
T-test Sig. 

(2-tailed) 
1. ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ เคย 162 4.50 0.276 

-2.651 0.010* 
 ไม่เคย 238 4.63 0.400 
2. ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม เคย 162 4.48 0.353 

-4.222 0.000* 
 ไม่เคย 238 4.32 0.278 
3. ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง เคย 162 4.03 0.508 -3.558 0.001* 
 ไม่เคย 238 4.27 0.506   
4. ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด เคย 162 4.24 0.442 4.620 0.000* 
    โรค โควดิ 19 ไม่เคย 238 3.98 0.451   
5. ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ เคย 162 4.17 0.331 2.984 0.004* 
    สะดวก ไม่เคย 238 3.99 0.464   
6. ดา้นความสวยงามและความสะอาด เคย 162 4.32 0.494 3.197 0.002* 
 ไม่เคย 238 4.20 0.191   
7. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เคย 162 4.15 0.470 2.469 0.014* 
 ไม่เคย 238 4.00 0.427   
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ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้าน
โบราณสถานและประวติัศาสตร์ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการ
เดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมี
ค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ต้องยอมรับ H1 นั้นคือนักท่องเท่ียวท่ีมีเคยได้รับข้อมูลข่าวสาร
ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ทั้งน้ีจากการวิจยัได้รับขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมาก ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 

1. เสนอให้ทางวดัเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย อาทิเช่น Facebook, 
Instagram, และ Youtube เพื่อเพิ่มการรับรู้ของขอ้มูลจากทางวดัและจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เสนอให้เพิ่มมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้เข้มงวด
เพราะมีประชาชนและนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีวดัจ านวนมาก โดยเนน้ไปท่ีกลุ่มผูข้ายของในวดั เช่น 
กลุ่มหาบเร่ขายของ รถพว่งขายของต่าง ๆ และเนน้ไปบริเวณท่ีจอดรถ หอ้งน ้าและท่ีพกัคอย 

3. เสนอใหมี้ป้ายแนะน าและเล่าประวติัของวดัใหมี้โดยรอบวดัและมีจ านวนท่ีมากข้ึน 
4. เสนอให้เพิ่มป้ายบอกทางมาท่ีวดัและจุดจอดรถ ซ่ึงมีจ านวนน้อย เพื่อง่ายต่อการ

เดินทางและสะดวกยิง่ข้ึน 
5. เสนอให้มีการท านุบ ารุงและท าความสะอาดอาคาร โบสถ์และสถานท่ี อย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อความสะอาดและความสวยงาม จะท าใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจทุกคร้ังท่ีมาเท่ียวและ
สักการะท่ีวดั 
 

ผลงานวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในหลายประเด็นในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ซ่ึงไดแ้สดงในตารางท่ีขา้งตน้แลว้นั้น ท าให้สรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวนมากยงัให้
ความส าคญักบัการเดินทางมาเท่ียววดัวาอารามและสถานท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์และเก่ียวขอ้งกบัพุทธ
ศาสนา ถึงแมจ้ะมีบางประเด็นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไม่พอใจหรือไม่สะดวกในการมาเท่ียวท่ีวดั การ
วิจยัท่ีศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหารนั้น
จะช่วยให้ทางวดัเขา้ใจประเด็นท่ีควรน าไปพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ท่ี
อนัตรายถึงชีวิตหากไดรั้บเช้ือเขา้ร่างกาย ซ่ึงทางวดัพนญัเชิงวรวิหาร และวดัอ่ืนควรให้ความใส่ใจ
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และควรมีคณะกรรมการจดัการให้ดี เพราะมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากหลากหลายภูมิล าเนาเดินทาง
มาเท่ียวท่ีวดัและอาจมีเช้ือท่ีสามารถแพร่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายในได ้นั้นจะท าใหท้ั้งพระ เณร 
คนขายของ และนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ติดเช้ือได ้ 

โดยสรุป ผลงานวิจัยน้ีจะสามารถให้แนวทางกับว ัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ได้ว่า 
นักท่องเ ท่ียวหรือผู ้มา เยือน มีความพึงพอใจด้านใดมากหรือน้อย รวมไปถึงปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนันั้น จะช่วยให้วดัทราบถึงขอ้มูลต่างๆของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
ท่ีได้เดินทางมาเท่ียวท่ีวดัพนัญเชิงวรวิหาร มีความคิดและพึงพอใจต่างกันอย่างไร จะท าให้วดั
สามารถพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ข ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต ่า ซ่ึงวดัจะมีแนวทางท่ี
ชดัเจนท าใหพ้ฒันาไดเ้ร็วยิง่ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวดั ชุมชนและนกัท่องเท่ียวทุกคนต่อไป 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการออกชุดแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง และเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว คือ วดัพนญั
เชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควดิ 19) ท่ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแบบ (Simple Random Sampling) ซ่ึงเป็น
การเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดงัมีผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียว

วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควดิ 19) 

5.1.2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

5.1.3  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียว       
ชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.2.1  ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความ

พึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) แตกต่างกนั 

5.3  อภิปรายผลการศึกษา 
5.4  การน าผลการศึกษาไวใ้ช ้
5.5  ขอ้เสนอแนะ 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง

วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) 

ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19) จ านวน 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
อยู่ระหว่าง 31- 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคกลาง ท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจ านวน 1 – 3 คร้ัง และเคยไดข้อ้มูลข่าวสารมาจากหลายช่องทาง  

5.1.2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) มีผลการศึกษา  

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) พบวา่ ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม และดา้นความ
สวยงามและความสะอาด ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วน
ปัจจยัดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควดิ 19 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บความพึง
พอใจในระดบัมากจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ มีค่าระดบั
คะแนนเฉล่ียสูงสุด แสดงวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจและประทบัใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นความสวยงามและ
ความสะอาด ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ด้านการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการคมนาคมและการเดินทาง 
ตามล าดับ สรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจและประทบัใจในการท่องเท่ียววดั         
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019         
(โควดิ 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์มากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ดา้นการคมนาคมและการเดินทางนอ้ยท่ีสุด 

5.1.3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) จ  าแนกตาม
ปัจจยัหลายดา้นต่าง ๆ มีผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 



135 

5.1.3.1  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควดิ 19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นน้ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์สูงสุด มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส 
มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 – 40,000 บาท เคย
มาเท่ียวมากกวา่ 6 คร้ัง และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์น้อยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพหยา่ร้าง มาจากภาคกลาง ท างานพาร์ทไทม ์หรือไม่มี
งานท า ม่ีรายได ้40,000-50,000 บาท มาเท่ียวเป็นคร้ังแรกและเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาแลว้ 

5.1.3.2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิงมีความ
พึงพอใจสูงสุดในดา้นน้ี ซ่ึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นคุณค่าทาง
ศาสนาและพิธีกรรมสูงสุด มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานะภาพโสด 
มาจากภาคกลาง เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน เคยมาเท่ียว 1-3 
คร้ัง และเคยได้รับข้อมูลข่าวสารมาแล้ว  ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ      
ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรมน้อยท่ีสุด คือนักท่องเท่ียวมีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาสูกว่า
ปริญญาตรี มีสถานะสมรส มาจากภาคเหนือ ท างานพาร์ทไทม์ หรือไม่มีอาชีพ มีรายไดม้ากกว่า 
50,000 บาท เคยมาเท่ียวแลว้ 4-6 คร้ัง และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน 

5.1.3.3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความพึง
พอใจสูงสุดในดา้นน้ี ซ่ึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นการคมนาคม
และการเดินทางสูงสุด มีอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานภาพหยา่ร้าง มา
จากภาคใต ้ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน มาเท่ียวคร้ังแรกและ       
ไม่เคยได้รับขอ้มูลข่าวสารมาก่อน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการ
คมนาคมและการเดินทางน้อยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี          
มีสถานะภาพสมรส มาจากภาคตะวนัออก เป็นพนกังานเอกชน มีรายได ้20,001–30,000 บาทต่อ
เดือน มาเท่ียวแลว้ 4-6 คร้ังและเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาแลว้ 
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5.1.3.4 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรค โควิด 19 พบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านน้ี ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรค โควิด 19 สูงสุด มีอายุ 31-40 ปี          
มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด เป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน เคยมาเท่ียว 1-3 คร้ัง  และเคยได้รับข้อมูล
ข่าวสารมาแล้ว ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาดโรค โควดิ 19 นอ้ยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาในระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน เคย
มาเท่ียวมากกวา่ 6 คร้ัง และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน 

5.1.3.5 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด 19) ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า นักท่องเท่ียว       
ชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นน้ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความ       
พึงพอใจดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก สูงสุด มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานะภาพหยา่ร้าง มาจากภาคใต ้เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก และเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน ส่วนนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก                
นอ้ยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานะภาพสมรส มาจาก
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท เคยมาเท่ียวมากกวา่          
6 คร้ัง และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน 

5.1.3.6 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) ดา้นความสวยงามและความสะอาด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิงมีความ
พึงพอใจสูงสุดในด้านน้ี ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความ
สวยงามและความสะอาด สูงสุด มีอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานะภาพ
โสด มาจากภาคกลาง เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มาเท่ียว       
คร้ังแรก และเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาแลว้ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ดา้นความสวยงามและความสะอาดนอ้ยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาระดบัสูง
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กวา่ปริญญาตรี มีสถานะภาพสมรส มาจากภาคตะวนัออก มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป   มีรายได ้20,001 - 
30,000 บาทต่อเดือน มาเท่ียวแลว้ 4 – 6 คร้ัง และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน 

5.1.3.7 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควดิ 19) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด
ในดา้นน้ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ สูงสุด 
มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น  มีสถานะภาพโสด มาจากภาคกลาง  เป็น
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มาเท่ียวคร้ังแรก และเคยไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารมาแล้ว ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์          
นอ้ยท่ีสุด คือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีสถานะภาพสมรส 
มาจากภาคเหนือ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายได ้20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน มาเท่ียวแลว้ 4 – 6 คร้ัง 
และไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก่อน 

 
5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1  ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.1.1 นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม   ในดา้นการคมนาคม
และการเดินทาง ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ด้านการอ านวยความ
สะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านความสวยงามและความสะอาด แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนคู่อ่ืนคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.1.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้น
คุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
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สวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้ง
ยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

5.2.1.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพ
นญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควดิ 19) ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ 
ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
สวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้ง
ยอมรับ H1 นั้นคือนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) ส่วนใหญ่แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  ด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด 
โควิด 19 ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความสวยงามและความ
สะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือ
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
แต่ยกเวน้ด้านการคมนาคมและการเดินทาง นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้น
คุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาด โควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
สวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้ง
ยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ   

5.2.1.6 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้น



139 

คุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
สวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้ง
ยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

5.2.1.7 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียววดั 
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควดิ 19) แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ 
ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการ
ป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความ
สวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ตอ้ง
ยอมรับ H1 นั้นคือนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.1.8 นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควิด 19) แตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นโบราณสถาน
และประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.1.9 นกัท่องเท่ียวท่ีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
วดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019  (โควิด 19) แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่  ด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ดา้นการคมนาคมและการเดินทาง ดา้นความ
ปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นความสวยงามและความสะอาด และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่า 
α แสดงวา่ ตอ้งยอมรับ H1 นั้นคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.3  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ซ่ึงผลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน ามาอภิปรายผลใหช้ดัเจน สรุปไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางในการ
ท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019  (โควดิ 19) จ านวน 400 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
อยู่ระหว่าง 31- 40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคกลาง ท างานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจ านวน 1 – 3 คร้ัง และเคยไดข้อ้มูลข่าวสารมาจากหลายช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   (2562) ในรายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการจดัท าตวัช้ีวดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทศันคติและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  ท่ีมีผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 209 ราย พบว่า ในภาพรวม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
(ร้อยละ 70.3 ต่อ ร้อยละ 29.7) มีอายุอยูใ่นช่วง 35-44 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 88.0) มากกวา่คร่ึง (ร้อย
ละ 64.6) มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง/ พนักงาน
เอกชน มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.2) มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 56.9) แสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาดี อยูใ่นวยัท างาน ฐานะการเงินอยูใ่นระดบัตน้ถึงปานกลาง 

ทั้งน้ีข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ในจงัหวดัอ่ืน ๆ มีความใกล้เคียงและแตกต่างกัน
เล็กน้อย โดยในงานวิจยัของ กญัญาพชัร วุฒิยา (2558) ท่ีท าวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียววดัสมานรัตนาราม อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และ ซ่ึงก็มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ดาริกาญจน์ วิชาเดช และ คณะ (2564) เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น พบว่า
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี         
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ห้างร้าน และมีรายไดท่ี้ 20,001 – 30,000 บาท และในงานวิจยัของ     
สุมิตรา ไอยรา (2561) เ ร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 
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วดัพระมหาธาตุแก่นนคร อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายได ้10,001-20,000 บาท 
 5.3.2 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 
19) พบวา่ ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม และดา้นความ
สวยงามและความสะอาด ได้รับความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) ในรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
(Final Report) โครงการจดัท าตวัช้ีวดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทศันคติ
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ แอปพลิเคชัน่เก่ียวกบัการท่องเท่ียว (ร้อยละ 89.0) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (ร้อยละ 
88.0) และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 87.9) ตามล าดับ ในขณะท่ีประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด                  
3 อนัดบัจากทา้ยสุด ไดแ้ก่ หอ้งน ้าสาธารณะ (ร้อยละ 76.8) รถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 79.7) และ
ศูนยบ์ริการท่องเท่ียว (ร้อยละ 80.2) ตามล าดบั  

ทั้ งน้ีในงานของ ธนภูมิ ปองเสง่ียม และ พยอม ธรรมบุตร (2558)  เร่ืองศักยภาพ
ทรัพยากรการทองเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว แสดงให้
เห็นว่าจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีทรัพยากรทางด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตท่ีมี
เอกลกัษณ์และมีความดึงดูดใจมีศกัยภาพท่ีระดบัมากท่ีสุด (X =4.36, S.D.=0.71)   และการเดินทาง
เขา้ถึงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ถนนมีป้ายบอกทาง และบริการรถประจ าทาง มีศกัยภาพท่ีระดบัมาก (X 
=3.96, S.D.=0.76) สอดคลอ้งกบังานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเขต
อุทยาน ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของ วรญา กฤษณะมนตรี 
(2561). พบว่าจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวเขตอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อศาสนาและวฒันธรรม มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ ส่วนในดา้นการเขา้ถึง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อความหลากหลายในการ
เดินทาง เช่น รถทวัร์ รถตู ้รถไฟ ฯลฯ โดยมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ป้ายบอก
ทางมีความชัดเจนเพียงพอต่อการเดินทางเข้าถึง เส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั โดยมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การเดินทางไปยงัแหล่ง
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ท่องเท่ียวมีความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้น
การคมนาคมและการเดินทางนอ้ยท่ีสุด 

ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และ คณะ  (2561) ได้ท าการศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย 1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( X = 3.77, S.D. = 0.70) ได้แก่
ประเภทมรดกวฒันธรรม มีพื้นท่ีประวติัศาสตร์โดดเด่น 2 อ าเภอ จาก 16 อ าเภอ ประเภทมรดกภูมิ
ปัญญาทางวฒันธรรม มีศิลปะการแสดงเทศกาลประเพณี ความรู้ วถีิชีวติและแนวปฏิบติัในท่ีมีแบบ
แผนมาจากสมัยกรุงศรีอยุธยาท่ีสามารถพัฒนาและฟ้ืนฟูข้ึนมาใหม่ ซ่ึงสามารถยืนยนัได้ว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจ
ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม มากท่ีสุด  และยงัมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลชนก ค าอ่อน (2561) เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้
มีต่ออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา พบวา่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้มีต่อ
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปได้รับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองประวติัศาสตร์ท่ีมีอายยุาวนาน
กว่า600 ปี มีความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรม สวยงาม ทรงคุณค่าและน่าคน้หาจึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีไดรั้บเลือกเป็นมรดกโลกจากองคก์ารยูเนสโก อีก
ทั้งท าเลท่ีตั้ งของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่ใกล้กบักรุงเทพมหานครท าให้สะดวกต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียว รองลงมา คือ ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั สะทอ้นออกมาในรูปแบบคาขวญั
ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีว่า “ราชธานีเก่า อู่ขา้วอู่น้า เลิศลา้กานท์กวี คนดีศรีอยุธยา ” และ
ดา้นบริการการท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัเร่ืองของป้ายแสดงขอ้มูลแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว
เป็นภาษาต่าง ๆ ยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะภาษาเกาหลีซ่ึงปัจจุบนั
มีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้ขา้มาท่องเท่ียวมากข้ึน อีกทั้งระบบการส่ือสาร สัญญาณโทรศพัท ์สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ตอ้งพฒันาให้ครอบคลุมเพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติให้
มากข้ึน 

งานวิจยัน้ีไดเ้น้นการแสดงผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรค โควิด 19 ซ่ึง
พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านน้ี ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทย      
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ส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาดโรค โควิด 19 
สูงสุด มีอายุ 31-40 ปี  มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปลายหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า             
มีสถานภาพโสด เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน เคยมาเท่ียว  
1-3 คร้ัง  และเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาแลว้นั้น มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมีการวดัอุณภูมิร่างกาย
ของนกัท่องเท่ียวและเจลแอลกอฮอล์ทั้งทางเขา้-ออก วดั (=4.47)  และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือการก าชบัให้ทุกคนในวดัและนกัท่องเท่ียวสวมหนา้กากอนามยัอยา่งถูกวิธีตลอดเวลา (=4.03) 
ซ่ึงสอดคล้องกับดาริกาญจน์ วิชาเดช  และ คณะ (2564) ในงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรมอุทยาน 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นการให้บริการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่น                 
มีมาตรการหรือการดูแลเร่ืองความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5.3.3  ในด้านขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.3.3.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรท่ี
แตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
ได้รับความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านโบราณสถานและ
ส่ิงแวดล้อม ราคาสินค้าและบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก และ
บทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั แต่ตรงขา้มกบั ดาริกาญจน์ วิชาเดช และ คณะ (2564) ในงานวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด             
ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น  และ ปฐมา หาเรือนทรง (2560) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาไหวพ้ระ 9 วดั ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ท่ีพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

5.3.3.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญรมณ จิรพิสัยสุข (2558) ในเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
ในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจกัรยาน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการเปรียบเทียบระหว่างลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวไทย ด้านเพศ อายุ และอาชีพท่ีต่างกนักบัความพึงพอใจของ
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นักท่องเท่ียวไทยในเส้นทางการท่องเท่ียวโดยจักรยาน จังหวดัเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
จกัรยาน จงัหวดัเชียงใหม่ เส้นทางท่ี 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
งานวจิยัของ ดาริกาญจน์ วชิาเดช และ คณะ (2564) ในงานวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควดิ ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุม
สถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมและดา้นสถานท่ี ดา้นการ
คมนาคม และดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.1.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณา ทววีงศโ์อฬาร (2552) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร
ท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกัน         
แต่ตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ ปฐมา หาเรือนทรง (2560) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการเดินทางมาไหวพ้ระ 9 วดั ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และงานวิจยัของขวญัดี ศรีไพโรจน์ 
และ ละเอียด ศิลานอ้ย (2558) เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวตลาดยอ้นยุค : 
กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

5.3.3.4 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ววรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนา้อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.3.3.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสัตร์ หิรัญญการ (2554) ความพึงพอใจของนก่ัองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัแต่ตรงขา้มกบังานวิจยัของ ขวญัดี ศรีไพโรจน์ และ 
ละเอียด ศิลาน้อย (2558) เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวตลาดยอ้นยุค : 
กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั 
(พกัอาศยัอยูใ่นท่ีต่างกนั ) จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

5.3.3.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
สอดคล้องกัลป์งานวิจัยของ ววรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนา้อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวา มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั แต่ตรงขา้มกบั
งานวิจยัของ ดาริกาญจน์ วิชาเดช และ คณะ (2564)  เร่ืองความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว
ช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรม
อุทยาน จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5.3.3.7 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณา ทววีงศโ์อฬาร (2552) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และงานของ ดาริกาญจน์ 
วิชาเดช และ คณะ (2564) ในงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควิด ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงควบคุมสถานการณ์โควดิ 
ณ วดัป่าธรรมอุทยาน จังหวดัขอนแก่น ด้านสถานท่ีแตกต่างกัน และงานวิจยัของ ววรรษมน       
จนัทดิษฐ์ (2552) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้ า
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
เดินทางเท่ียวตลาดนา้อมัพวา แตกต่างกนั 

5.3.3.8 นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นราคาสินคา้และบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และงานวิจยัของ 
สุริยา แสงพงค์ (2560) ในงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว สวนสัตว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทาง จ านวนคร้ังการมาเท่ียวชม 
และช่วงวนัท่ีมาเท่ียวชมต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจตน์สฤษฎ์ิ สังขพนัธ์ และ
คณะ (2559) ในเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการตลาดน ้ าคลองแห อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่านักท่องเท่ียวมีความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองแหต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจมาใช้บริการตลาดน ้ าคลองแหด้านการบริการและความปลอดภัย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5.3.3.9 นกัท่องเท่ียวท่ีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานของ ฐานียา บุญทวงษ ์( 2559) ในงานวจิยัเร่ืองแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม พบว่า  ปัจจยัด้านการรับรู้
ขอ้มูลด้านภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมมี            
4 ดา้น คือ ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ดา้นความภาคภูมิใจ ของท่ีละลึกและดา้นความปลอดภยั 
ซ่ึงส่ือท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือประเภทบุคคลและส่ือออนไลน์ และงานวิจบัของ วีรวรรณ 
แซ่จ๋าว (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการ 
ท่องเท่ียว” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ผลการวิจยัพบว่า ความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือ
สังคม ออนไลน์ มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยรูปแบบความ
น่าสนใจมีค่า ขนาดอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การเขา้ถึงขอ้มูล และความถูกตอ้งของเน้ือหา และในงานวิจยัของ ศุภตัรา ฮวบเจริญ และ นนัทินี 
ทองอร (2560) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน ้ าคลอง
ผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลใน
การตดัสินใจมาตลาดน ้ าคลองผดุงกรุงเกษมแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัทราบ
แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจมาตลาดน ้ าคลองผดุงกรุงเกษมมากท่ีสุด คือ ทราบจากโทรทศัน์ มี
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.11 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ มี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีจ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5 
 
5.4  การน าผลการศึกษาไว้ใช้ 
 จากผลการศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) ซ่ึงผลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาในคร้ังน้ีควรน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยใช้เป็นแนวทางให้วดั และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา และอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาต่อไป สรุปไดด้งัน้ี 
 5.4.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิง
วรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 
19) เป็นข้อมูลท่ีท าให้เข้าใจข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว เช่น เพศ อายุ 
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การศึกษา สถานะภาพ ภูมิล าเนา เป็นตน้ ท าให้บริษทัน าเท่ียวและส านักงานท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถจดัโปรแกรมทวัร์ ให้ตรงและเหมาะสมกบักลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมาย รวมไปถึงปรับปรุงสถานท่ี ท่ีจอดรถและพาหนะ ในการอ านวยความสะดวกให้
กลุ่มเป้าหมายท่ีมาเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควดิ 19) 
 5.4.2 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) นั้น
ส าคญัอย่างยิ่งต่อวดัพนญัเชิงวรวิหาร ซ่ึงทางวดัสามารถน าประเด็นต่าง ๆ ไปเป็นแนวทางพฒันา 
ปรับปรุงและแกไ้ข เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจมากข้ึน เช่น ดา้นการคมนาคมและ
การเดินทาง ดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัการระบาด โควิด 19 ดา้นการอ านวยความสะดวก
และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ีนกัท่องเท่ียวยงัมีความพึงพอใจต ่ากวา่ 
ดา้นโบราณสถานและประวติัศาสตร์ ดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม และดา้นความสวยงาม
และความสะอาด 
 5.43  ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านโบราณสถานและ
ประวติัศาสตร์ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม และด้านความสวยงามและความสะอาดนั้น 
บริษทัน าเท่ียวและส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงวดัพนัญเชิง
วรวิหาร สามารถน าไปเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ทั้ งออฟไลน์และออนไลน์เพื่อเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีวดัพนญัเชิงวรวหิาร และ ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใหม้ากข้ึน 
 5.4.4 ขอ้มูลทางสถิติในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์นั้น 
บริษทัน าเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือดา้นวฒันธรรมและส านกังานท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมไปถึงวดัพนญัเชิงวรวหิาร สามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะของประชากรศาสตร์ต่างกนั ซ่ึงมี
ความพึงพอใจท่ีต่างกนั 
 5.4.5  หน่วยงานทั้งภาครัฐ/เอกชน ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คณะกรรมการบริหารวดั 
พนัญเชิงวรวิหาร และชุมชนบริเวณใกล้ว ัด นั้ นควรให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว เพื่อสร้างคุณค่าในประสบการณ์การท่องเท่ียว เพราะความประทบัใจและความ           
พึงพอใจนั้น จะท าให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ า รวมไปถึงปากต่อปาก แนะน าให้เพื่อน ๆ ญาติ
มิตร มาเท่ียวท่ีวดับ่อยข้ึน ดงันั้นวดัพนัญเชิงวรวิหารตอ้งเน้นปฎิบติักิจกรรมทางพุทธศาสนาให้
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ถูกตอ้งตามหลกั และบ ารุงรักษาสถานท่ีให้สมบูรณ์ สะอาดและคงคุณค่าทางโบราณสถานไวเ้พื่อ
ความย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียวในวดัและชุมชน ในเขตพนญัเชิงวรวหิาร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
5.5  ข้อเสนอแนะ 
 5.5.1  ดา้นการพฒันาและปรับปรุง มีดงัต่อไปน้ี 

5.5.1.1 ทางวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด 19) เช่น การเดินทางท่ีเป็นเส้นทาง
หลกั ก าหนดการเปิด-ปิดวดั การประกาศยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆของวดั เพราะจะสามรถอ านวยความ
สะดวกใหน้กัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมาก 

5.5.1.2 ในส่วนของมาตรการป้องกนัโควดิ 19 ท่ีมีความพึงพอใจต่อดา้นความปลอดภยั
และการป้องกนัการระบาดโรคโควิด 19 นั้นยงัมีขอ้บกพร่องบา้ง ทางวดัสามารถก าชบัเจา้หน้าท่ี 
เพิ่มอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและต้องปฏิบัติติให้ได้มาตรฐานของสาธารณะสุขก าหนด 
กรรมการบริหารวดัตอ้งจดัสรรเจา้หนา้ท่ียื่นก าชบัควบคุม นกัท่องเท่ียวให้ปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด 
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19  
 5.5.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป มีดงัต่อไปน้ี 
 5.5.2.1 งานวิจยัในคร้ังมีขอ้จ ากดั ในส่วนของารเก็บขอ้มูลเพราะตอ้งเดินทางไปหลาย
คร้ัง เน่ืองจากส ารวจกลุ่มเป้าหมายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงใน
บางคร้ังนั้นวดัปิด หรือ มีนกัท่องเท่ียวมาจ านวนน้อย ทั้งน้ีกิจกรรมทางวดัท่ีส าคญัก็ถูกยกเลิกอีก
ดว้ย จึงเสนอแนะใหติ้ดต่อกบัคนในชุมชนบริเวณวดัก่อนเดินทางไปลงพื้นท่ีส ารวจ 
 5.5.2.2  การศึกษาในคร้ังน้ียงัไม่ไดส้ ารวจความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ดา้นความย ัง่ยนืของวดั ดา้นของท่ีระลึก และแอปพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวของวดั ซ่ึงก็เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ในทศวรรษท่ี 21 
 5.5.2.3  การศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติก็น่าสนใจ เพราะ
นักท่องเท่ียวนิยมและรู้จกั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในด้านประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และ
พิธีกรรมทางศาสนาต่าง ๆ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ียงัสามารถต่อยอดน าไปส ารวจความพึงพอใจของวดั
อ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 
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 5.5.2.4  การศึกษาในดา้นพฤติกรรมและทศันคติหรือความมุ่งหวงัของนกัท่องเท่ียวก็
น่าสนใจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาไหวพ้ระในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพราะบางกลุ่มมาบ่อย
มากกวา่ 6 คร้ัง และมีความเช่ือดา้นพิธีกรรมทางศาสนา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก 
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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

_______________________________ 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียววดัพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาการ
ค้นควา้แบบอิสระ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการการจัดการการท่องเท่ียว 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ซ่ึงแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดั        
พนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควดิ 19) 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียววดัพนญัเชิงวรวิหาร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) จ  าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ส่วน 
เพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใชต่้อไป 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละ
เวลาในการตอบแบบแสดงความคิดเห็นชุดน้ี โดยค าตอบของท่านจะใชป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
 
 ผูด้  าเนินงานวจิยั 
 (นางสาว สุนนัท ์เขมวงศช์ยั ) 
 นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 
_______________________________ 

ค าช้ีแจงของแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน กรุณาสละเวลาของท่าน 5 นาที ใน
การกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณในความร่วมมือ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
(   ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

2. อาย…ุ…………..ปี 
3. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1.  ประถมศึกษา (   ) 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้  
(   ) 3.  มธัยมศึกษาปลายหรือเทียบเท่า (   ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   
(   ) 5.  ปริญญาตรี (   ) 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานะภาพ 
(   ) 1.  โสด   (   ) 2.  สมรส   (   ) 3.  หยา่ร้าง 

5. ภูมิล าเนา 
(   ) 1.  ภาคกลาง   (   ) 2.  ภาคเหนือ  (   ) 3.  ภาคใต ้
(   ) 4.  ภาคตะวนัออก   (   ) 5.  ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ 

6. อาชีพ 
(   ) 1.  รับราชการ/พนกังานของรัฐ (   ) 2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน (   ) 4.  เกษตรกรรม    
(   ) 5.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั (โปรดระบุ) (   ) 6.  รับจา้งทัว่ไป  
(   ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

7. รายไดต่้อเดือน (โดยประมาณ) 
(   ) 1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท    (   ) 3.  20,001–30,000 บาท 
(   ) 4.  30,001 – 40,000 บาท   (   ) 5.  40,001 –50,000 บาท    (   ) 6.  มากกวา่ 50,000 บาท 

8. จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวไหวส้ักการะท่ีวดัพนญัเชิงวรวิหาร 
(   ) 1. คร้ังแรก     (   ) 2. จ  านวน 1 – 3 คร้ัง 
(   ) 3. จ  านวน 4 – 6 คร้ัง   (   ) 4. มากกวา่ 6 คร้ัง  



158 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดพนัญเชิงวรวิหาร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

5 = มากท่ีสุด  4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านโบราณสถานและประวตัิศาสตร์ 
1.  ทศันียภาพและโบราณสถานท่ีเก่าแก่ของวดั ท่ีน่าประทบัใจเป็น
อยา่งยิง่ 

     

2.  สถาปัตยกรรม สวยงาม สมบูรณ์ และมีอารยธรรมใหไ้ดช้ม      
3.  ประวติัความเป็นมาและความส าคญัของศิลปกรรมท่ีส าคญัของวดั 
ถูกตอ้งตามการอา้งอิง 

     

4.  ไดค้วามรู้และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มากข้ึน      
5.  ภาพรวมของวดั บ่งบอกไดถึ้งความเก่าแก่ โบราณสถานและผกูพนั
กบัประวติัศาสตร์ 

     

ด้านคุณค่าทางศาสนาและพธีิกรรม 
1.  การท่องเท่ียววดัท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจเป็นอยา่ง
ยิง่ 

     

2.  การรับรู้ สัมผสัและการเขา้ใจในดา้นคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม
ของวดั 

     

3.  มีพระพุทธรูปและรูปภาพเก่ียวกบัศาสนาท่ีเก่าแก่ท่ีน่าประทบัใจ
เป็นอยา่งยิง่ 

     

4.  มีศาสนพิธี และพิธีกรรม ท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา      
5.  มีสถานท่ีส าหรับการไหวส้ักการะบูชา ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 
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ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการคมนาคมและการเดินทาง 
1.  การเดินทางเขา้-ออก มีป้ายบอกเส้นชดัเจนและมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     

2.  เส้นทางการจราจรภายในบริเวณมีความคล่องตวัและสะดวก      
3.  การเดินทางไป มีความสะดวกและปลอดภยั      
4.  สภาพถนนบริเวณภายในและภายนอกอยูใ่นสภาพดี สะดวกและ
ปลอดภยั 

     

5.  เจา้หนา้ท่ีบริการและอ านวยความสะดวกในการโบกรถตามแยก
และการจอดรถเป็นอยา่งดี 

     

ด้านความปลอดภัยและการป้องกนัการระบาด โควดิ 19 
1.  มีป้ายรณรงคเ์ก่ียวกบัมาตรการในการปฏิบติัและการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัส โควดิ 19 ไวอ้ยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

     

2.  มีการวดัอุณภูมิร่างกายของนกัท่องเท่ียวและเจลแอลกอฮอลท์ั้ง
ทางเขา้-ออก วดั 

     

3.  มีสบู่ลา้งมือในหอ้งน ้าอยา่งพอเพียง      
4.  มีการเวน้ระยะในการเขา้สักการะและเท่ียวชมบริเวณในวดั      
5.  มีการก าชบัใหทุ้กคนในวดัและนกัท่องเท่ียวสวมหนา้กากอนามยั
อยา่งถูกวธีิตลอดเวลา 

     

ด้านการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. วดัมีความปลอดภยัและสะดวก      
2. วดัมีไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอภายในและภายนอกบริเวณวดั      
3. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในวดัอยา่งเหมาะสม เช่น ท่ีนัง่พกั
รอ บริการน ้าด่ืม และหอ้งน ้า เป็นตน้ 

     

4. สัญญาณโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต มีความเสถียรและรวดเร็ว ทัว่
บริเวณวดั 

     

5. มีถนนท่ีไดม้าตรฐานและสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสวยงามและความสะอาด 
1.  สถานท่ีภายในวดัมีความสะอาด สะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย      
2.  วดั เจดีย ์โบสถ ์มีความสวยงามและน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง       
3.  หอ้งน ้า สะอาด สะดวกและปลอดภยั      
4.  มีสถานท่ีถ่ายรูปท่ีสวยงามและประทบัใจ      
5.  มีบรรยากาศร่มร่ืน ปลอดโปร่ง กวา้งขวางและสวยงาม      

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1.  มีการใหข้อ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัวดั ทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

     

2.  มีป้ายประชาสัมพนัธ์และป้ายแสดงสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวดัเห็นได้
ง่ายและชดัเจน 

     

3.  ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ทนัสมยัละเป็นปัจจุบนั 

     

4.  มีป้ายท่ีอธิบายท่ีมา ความส าคญัและประวติัศาสตร์ของวดั ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน 

     

5.  มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าสถานท่ีในวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน      

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับจุดเด่นทีท่่านประทบัใจและจุดทีค่วรปรับปรุง  
…………………….…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….. 
 

- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง - 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล   สุนนัท ์เขมวงศช์ยั    
 

ประวติัการศึกษา   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนพนิชยการราชด าเนิน  
    จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ    
    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด  
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
    แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ    
 

ประสบการณ์ท างาน  - นกัการตลาด / Master of Ceremony : MC  
                                        - นางแบบอิสระ 
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