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บทคัดย่อ 
 

การท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อแกปั้ญหาในการขอเบิกค่าเดินทาง และค่าท างาน

ล่วงเวลาของบริษทั นีโอพลสั จ ากดั ท่ีขั้นตอนเป็นรูปแบบเอกสาร เพื่อเปล่ียนวิธีการให้อยูใ่นรูปแบบ 

Web Application ซ่ึงจะท าให้เพิ่มความรวดเร็วในขอเบิกค่าเดินทาง ค่าท างานล่วงเวลา และการอนุมติั 

และลดการใชท้รัพยากรกระดาษ รวมทั้งลด พื้นท่ีในการเก็บเอกสาร และยงัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านได้

ง่ายยิง่ข้ึนโดยสามารถเขา้ระบบ และสามารถอนุมติัไดผ้า่นระบบ 

จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนั โดยพนกังานทัว่ไปของบริษทั นี
โอพลสั จ ากดั จ านวน 8 คน ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัจากการทดลองใช้งานเวบ็
แอปพลิเคชนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 ซ่ึงถือวา่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก และในส่วนของพนกังานตรวจสอบบริษทั นีโอพลสัจ ากดั จ านวน 2 คน ผลสรุปความพึง
พอใจท่ีมีต่อเว็บแอปพลิเคชันจากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ซ่ึงถือวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นสามารถสรุปได้
วา่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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ABSTRACT 
 

This study aims to solve problems in requesting travel expenses and overtime pay of Neo 
Plus Company Limited.  This web application design to change the document process for ease of use, 
which will increase the speed in requesting for travel expenses. The project can reduce the document 
storage space and makes it easier for users to use by accessing the system and approvement process. 

According to the satisfaction questionnaire, this application is assessed by general 
employees of Neo Plus Co., Ltd. for 8 participants. The results mean was 4.44, the standard deviation 
of 0.52, which was considered to be very satisfied. The 2 admin officers evaluate the web application 
for their satisfaction while test the system. The results mean was 4.02, the standard deviation of 0.71, 
which was considered to be very satisfied. Then, this application is efficiency significantly. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การจดัท าสารนิพนธ์ เร่ืองเว็บแอปพลิเคชันเบิกค่าเดินทางท างานนอกสถานที่ และค่า
ท างานล่วงเวลาของบริษทั นีโอพลัส ส าเร็จไปด้วยดี ด้วยคววามอนุเคราะห์อย่างสูงจาก ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.วิลาวลัย ์อินทร์ช านาญ ผูซ่ึ้งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษา สละเวลาให้ค าแนะน า ให้ความรู้ 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี ผูจ้ดัท าขอกราบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน์ แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี  และ
อาจารยทุ์กท่านท่ีส่ังสอนให้ผูจ้ดัท าไดเ้รียนรู้ ไดป้ระสบการณ์ 

ขอบพระคุณ คุณแม่ ที่คอยสนับสนุน ในทุกๆเร่ืองตั้งแต่ยงัไม่ก าเนิด จนถึงตอนน้ี รัก
และเคารพเป็นอย่างมาก  

ขอขอบพระคุณพี่บี ที่ช่วยสอนการเขียนโค้ด การใช้งาน แก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ท างานของระบบ ยอมอดหลบัอดนอนตามนอ้งคนน้ี  

ขอขอบพระคุณ คุณจิรัศยาในส่วนของการให้ก าลังใจที่ล้นเปรียม และการดูแลใน
ระหว่างท่ีท าสารนิพนธ์เล่มน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณดุลยารัตน์ในส่วนของการติดตามทวงถามยิ่งกว่าเจ้าหน้ี ในเร่ือง
รูปเล่ม และช่วยดูเล่มจบให้นอ้งคนน้ี  

สุดทา้ยขอขอบคุณเพื่อนพลอย ออย เม ที่คอยสนบัสนุน คอยเตือน คอยชกัจูง และคอย
ให้อาศยัที่อยู่อาศยัพกัพิงเมื่อยามทอ้แท ้อ่อนแอ และหมดหวงัจนพากนัจบไดด้ว้ยดี  
        
        สุมิลตรา  วงศนิ์ศารัตน ์



ช 
 

สารบัญ  
  
 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย........................................................................................................................................................................................ ฆ 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ................................................................................................................................................................................ ง 
กิตตกิรรมประกาศ......................................................................................................................................................................................... จ 
สารบญั..................................................................................................................................................................................................................... ช 
สารบญัตาราง..................................................................................................................................................................................................... ฌ 
สารบญัภาพ......................................................................................................................................................................................................... ฏ 
บทที.่.......................................................................................................................................................................................................................... 1 

1. บทน า.................................................................................................................................................................................................. 1 
              1.1  ที่มาและความส าคญัของงาน.............................................................................................................................. 1 
              1.2  วตัถุประสงคข์องระบบ........................................................................................................................................... 2 
              1.3  ขอบเขต................................................................................................................................................................ ................. 2 
              1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ................................................................................................................................. 3 
         2.  แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยี และผลงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง............................................................................. 4 
              2.1  แอปพลิเคชนั และเวบ็แอปพลิเคชนั ........................................................................................................... 4 
              2.2  เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั................................................................. 5 
              2.3  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ปัญหา......................................................................................................... 12 
         3.  วิธีการด าเนินงาน..................................................................................................................................................................... 13 
              3.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ............................................................................................... 13 
              3.2  วิเคราะห์ และออกแบบระบบ........................................................................................................................... 14 
              3.3  เคร่ืองมือการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั........................................................................................................ 26 
              3.4  ระยะเวลาในการศกึษา และการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั...........................................................   27 

         4.  ผลการด าเนินงาน.................................................................................................................................................................... 28 
              4.1  ผลการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั....................................................................................................................... 28 
              4.2  ผลการทดสอบ และการใชง้านระบบ....................................................................................................... 46 
              4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจ................................................................................................. ......................... 50 
 
 

 



   ซ 
 

สารบัญ (ต่อ)  
         
 5.  สรุปผล อภิปลายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ...................................................................................................... 

 
52 

              5.1  สรุป และการอภิปรายผล................................................................................................................................... 52 
              5.2  ปัญหา และอุปสรรค................................................................................................................................................ 52 
              5.3  ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................................................. 53 
บรรณานุกรม...................................................................................................................................................................................................... 54 
ภาคผนวก............................................................................................................................. ................................................................................. 56 

ก. แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน................................................................................................  57 
ประวตัิผูเ้ขียน..................................................................................................................................................................................................... 62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ฌ 
 

สารบัญตาราง 
  

ตารางที ่  หน้า 
          2.1  ขนาดของอุปกรณ์ Bootstrap 4 ก าหนดไว.้......................................................................................... 9 
          3.1  Use Case ของเวบ็แอปพลิเคชนัการเบกิค่าเดนิทาง และค่าล่วงเวลา............................. 16 
          3.2  รายละเอียด Use Case การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั............................................................. 17 

              3.3  รายละเอียด Use Case การเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา.................................................... 18 
              3.4  รายละเอียด Use Case อนุมตัิการเบกิค่าเดนิทาง และค่าล่วงเวลา.................................... 19 
              3.5  รายละเอียด Use Case การจดัการพนกังาน.......................................................................................... 19 
              3.6  รายละเอียด Use Case จดัการ Site ลูกคา้...............................................................................................  20 
              3.7  รายละเอียด Use Case ดูราคาระยะทาง Site........................................................................................ 20 
              3.8  รายละเอียด Use Case ตรวจสอบสถานะ............................................................................................... 21 
              3.9  รายละเอียด Use Case จดัการวนัหยดุประจ าปี.................................................................................. 21 
              3.10  รายละเอียด Use Case พิมพร์ายงาน........................................................................................................ 22 
              3.11  ตาราง Employees.................................................................................................................................................... 23 
          3.12  ตาราง Reimbursement........................................................................................................................................ 24 
          3.13  ตาราง  Overtime...................................................................................................................................................... 24 
          3.14  ตาราง Approve................................................................................................. ......................................................... 25 
          3.15  ตาราง Day off............................................................................................................................................................ 25 
          3.16  ตาราง  Site..................................................................................................................................................................... 25 
          3.17  ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั............................................................... 27 
          4.1    ขอ้มูลการทดลองการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัเบิกค่าเดนิทาง และค่าล่วงเวลา 47 
          4.2    เกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจ........................................................................................................ 48 
          4.3    เกณฑก์ารแปลผลความพึงพอใจ................................................................................................................ 48 
          4.4    ผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานทัว่ไป..................................................................... 50 
          4.5    ผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานตรวจสอบ.......................................................... 50 
  
 
 
 



   ญ 
 

สารบัญภาพ 
  
ภาพที ่ หน้า 
          2.1  รูปแบบของการเขยีนโคด้......................................................................................................................................... 5 
          2.2  การท างานระหว่างเวบ็ไซตก์บัภาษาพีเอชพี............................................................................................. 6 
          2.3  รูปแบบ XML (XML Style).................................................................................................................................... 7 
          2.4  รูปแบบสคริปต ์(Script Style)............................................................................................................................... 7 
          2.5  รูปแบบส้ัน (Short Style)........................................................................................................................................... 7 
          2.6  รูปแบบ APS (APS Style)........................................................................................................................................ 7 
          2.7  รูปแบบ เรซสปอนตซี์ฟ เวบ็ ดีไซน์................................................................................................................. 8 
          2.8  รูปแบบ การมอง Grid ของ Bootstrap........................................................................................................... 9 
          2.9  รูปแบบค าส่ังภาษา CSS............................................................................................................................................. 10 
          2.10  การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายในบรรทดั.............................................. 10 
          2.11  การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายในไฟล ์HTML................................. 11 
          2.12  การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายนอกไฟล ์HTML............................ 11 
          3.1  แบบฟอร์มตารางการเบกิการท างานล่วงเวลา........................................................................................ 13 
          3.2  แบบฟอร์มตารางการเบกิการท างานสถานที่.......................................................................................... 14 
          3.3  Use Case Diagram......................................................................................................................................................... 15 
          3.4  Entity Relationship Diagram............................................................................................................................... 22 
          4.1  หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั......................................................................................................................... 28 
          4.2  หนา้แสดงขอ้มูลหนา้แรก......................................................................................................................................... 29 
          4.3  หนา้แสดงขอ้มูลการขออนุมตัิทั้งหมด......................................................................................................... 30 
          4.4  หนา้การจดัการพนกังาน............................................................................................................................................. 30 
          4.5  หนา้เพ่ิมขอ้มูลพนกังาน.............................................................................................................................................. 31 
          4.6  หนา้แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน......................................................................................................................................... 

          4.7  หนา้ลบขอ้มูลพนกังาน............................................................................................................................................... 

          4.8  หนา้การจดัการ Site ลูกคา้....................................................................................................................................... 
          4.9  หนา้เพ่ิมขอ้มูล Site ลูกคา้......................................................................................................................................... 
          4.10 หนา้แกไ้ขขอ้มูล Site ลูกคา้..................................................................................................................................  
          4.11 หนา้ลบขอ้มูล Site ลูกคา้........................................................................................................................................ 

32 
33 
33 
34 
35 
35 



   ฎ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่ หน้า 
         4.12  หนา้จดัการวนัหยดุประจ าปี................................................................................................................................ 36 
         4.13  หนา้เพ่ิมขอ้มูลวนัหยุดประจ าปี........................................................................................................................   36 
         4.14  หนา้แกไ้ขขอ้มูลวนัหยุดประจ าปี.....................................................................................................................   37 
         4.15  หนา้ลบขอ้มูลวนัหยุดประจ าปี............................................................................................................................ 38 
         4.16  หนา้รายงานการเบิก.....................................................................................................................................................    39 
         4.17  หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั........................................................................................................................ 40 
         4.18  หนา้แสดงขอ้ปฏิบตัิการใชร้ะบบการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา.............................. 41 
         4.19  หนา้บนัทึกการท างานประจ าวนั...................................................................................................... .................. 41 
         4.20  หนา้เพ่ิมบนัทึก.................................................................................................................................................................. 42 
         4.21  หนา้แกไ้ขบนัทึกการท างานประจ าวนั..........................................................................................................    43 
         4.22  หนา้ลบบนัทึกการท างานประจ าวนั................................................................................................................   44 
         4.23  หนา้สรุปประจ าเดือน................................................................................................................... ................................     44 
         4.24  หนา้เบิกค่าใชจ้่าย............................................................................................................................................................. 
         4.25  หนา้ตารางค่าเดนิทาง.................................................................................................................................................... 
 

45 
46 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   



1 
 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคัญของงำน 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัองคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และท่ี 
ส าคญัระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ก็เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้เช่นกนัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ 
รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้เวบ็เบราวเซอร์ (Web Browser) เพื่อใช้ในการคน้หาขอ้มูล 
ติดตามขอ้มูล โดยประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตนั้นยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ 
เร็วข้ึน และมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่า จึงท าใหอ้งคก์รน ามาประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลายรูปแบบ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร และลดปริมาณกระดาษท่ีใชใ้นองคก์ร 

บริษทั นีโอพลสั จ ากดั เป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีใช้การขออนุมติัค่าเดินทาง-ท างานนอก
สถานท่ีของพนักงาน ผ่านแบบฟอร์มกระดาษ และส่งขอเบิกเพื่ออนุมัติ โดยการเบิกจ่ายเงิน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท างานนอกสถานท่ี และการเบิกค่าท างานล่วงเวลาประจ าเดือนของ 
บริษทั นีโอพลสัท่ีจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบ คือรายงานการเดินทาง และเบิกค่าท างานล่วงเวลา
ทั้งเดือนเพื่อขอเบิกจ่ายตามแบบฟอร์มของบริษทั และขออนุมติัเบิกจ่ายเงินให้ผูท่ี้เดินทางไปท างาน
ดงักล่าวให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียนของบริษทั ทั้งน้ีผูเ้บิกตอ้งการความรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงิน แต่
การค านวณเวลาการเดินทาง และระยะทางในการไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี และการค านวณค่า
ท างานล่วงเวลาท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการท าใบรายงานการเดินทาง และไม่มีเวลาท าเบิกท าใหส่้ง
ใบส าคญัมาเบิกจ่ายล่าชา้เกิดผลกระทบต่อผูต้รวจสอบท่ีมีปริมาณใบส าคญัไม่สม ่าเสมอ งานกระจุก
ตวัในระยะเวลา กระชั้นชิด ท าใหเ้กิดผลเสียต่อคุณภาพการปฏิบติังาน  

ดงันั้นเพื่อช่วยใหผู้เ้ดินทางไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีสามารถเขียนเบิกค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการค านวณเงินเวลาระยะทางค่าเฉล่ียการใชน้ ้ ามนัรถยนต์
แกปั้ญหาขอ้ผิดพลาดในการเขียนรายงานการเดินทางให้กบัผูเ้ขียนเบิก และผูต้รวจสอบจึงเกิดข้ึน
จากการน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมาช่วยในการพฒันางานการเบิกจ่ายการเดินทางไป
ปฏิบติังานนอกสถานท่ี ดงักล่าวใหค้วามถูกตอ้ง รวดเร็ว เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 
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จากปัญหาท่ีกล่าวมาท าให้ผูพ้ฒันามีแนวคิดการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยท าเว็บแอป-
พลิเคชนัการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปท างานนอกสถานท่ี และเบิกค่าท างานล่วงเวลา เพื่อตอบสนองต่อ
การท างานท่ีง่ายข้ึน ลดขอ้ผิดพลาดจากการใช้เอกสารในการบนัทึกการท างาน และการเบิกจ่าย
เพื่อใหพ้นกังานมีความสะดวกสบายต่อการท างานต่อไป   

 
1.2  วตัถุประสงค์ 
       1.2.1  เพื่อออกแบบ และพฒันาระบบเบิกค่าเดินทาง และเบิกค่าท างานล่วงเวลาในแต่ละเดือน
ของ บริษทันี โอพลสั  
       1.2.2  เพื่อช่วยใหพ้นกังานติดตามการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาของ บริษทั นีโอพลสั  
       1.2.3  เพื่อลดปริมาณงาน และเวลาของพนกังานตรวจสอบรายงานการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และค่าล่วงเวลา 
 
1.3  ขอบเขต 

การพฒันาระบบงานการเขียนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และเบิกค่าท างานล่วงเวลาของ 
บริษทั นีโอพลสั เกิดจากความตอ้งการออกแบบ และพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัมาช่วยในการพฒันา
งานเบิกค่าใชจ่้าย เพื่อลดปัญหาการจดัท าใบรายงานล่าชา้ และการเบิกค่าใชจ่้ายผิดพลาด ใหมี้ความ
สะดวกสบาย และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน โดยน ามาใช้กบัหน่วยงานในบริษทั นีโอพลสั จ ากดั 
และมีการท างานดงัน้ี 
       1.3.1 พนกังานตรวจสอบ สามารถใชง้านในเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 

1.3.1.1  สามารถลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
1.3.1.2 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน ไซตง์านของลูกคา้ และวนัหยดุประจ าปี 
1.3.1.3 สามารถกดอนุมติัการขอเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาได ้
1.3.1.4 สามารถออกรายงานได ้

1.3.2 พนกังานทัว่ไป สามารถใชง้านในเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
1.3.2.1  สามารถลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
1.3.2.2  พนกังานทัว่ไปสามารถเบิกค่าเดินทาง และค่าท างานล่วงเวลาได ้
1.3.2.3  พนักงานทั่วไปสามารถตรวจสอบสถานะของการขออนุมัติเบิกค่าเดินทาง      

และค่าล่วงเวลาได ้
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1.4  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.4.1 พนักงานสามารถเบิกค่าเดินทางไปท างาน และเบิกค่าท างานล่วงเวลาได้สะดวก และ

รวดเร็วมากข้ึน 
1.4.2 ลดการท างานท่ีผดิพลาดในการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาได ้
1.4.3 พนกังานสามารถตรวจสอบ และติดตามสถานะการขอเบิกได ้
1.4.4 ลดระยะเวลาในการท างานส าหรับพนกังานตรวจสอบ 
1.4.5 สามารถท ารายงานตรวจสอบปริมาณการเบิก เพื่อใช้ในการวางแผน บริหารการท างาน 

และการจดัสรรบุคลากรในการท างานใหเ้พียงพอได ้



 
 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีเทคโนโลย ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัการเบิกค่าเดินทางการท างานนอกสถานท่ี และค่าท างาน

ล่วงเวลาของ บริษทั นีโอพลสั จ ากดั น้ี ผูจ้ดัท าไดศึ้กษา แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลย ีและผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี    

1. เวบ็แอปพลิเคชนั และแอปพลิเคชนั 

2. เทคโนโลยท่ีีใชเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แอปพลเิคชัน และเวบ็แอปพลเิคชัน 
      2.1.1 แอปพลิเคชนั (Application) 

แอปพลิเคชนั หรือเรียกง่าย ๆ ตามท่ีเรารู้จกักนัวา่โปรแกรม มนัถูกเขียนข้ึนมาดว้ยภาษา
เฉพาะดา้น เพื่อใชส้ร้างเคร่ืองมืออยา่ง เคร่ืองคิดเลข จดัการขอ้มูลเอกสาร เคร่ืองฟังเพลง หรือเพื่อ
ความบนัเทิงอยา่งแอปพลิเคชนัเกมมือถือ ดงันั้นประโยชน์ของมนัจึงข้ึนอยู่กบัว่าเราก าลงัใช้อะไร 
เพื่อน าไปใช้ให้ก่อประโยชน์อะไร บริษทัต่าง ๆ ท่ีให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต มกัจะสร้าง
แอพพลิเคชั่นของตนเองเพื่อให้ลูกคา้หรือคนท่ีสนใจเขา้ถึงได้ง่ายกว่าการเปิดเขา้ไปในเวบ็ไซต์ 
ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัของแอพพลิเคชัน่คือช่วยเป็นตวักลางการส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้
ของบริษทั ดว้ยการแบ่งปันทรัพยากรเดียวกนัไม่ต่างจากเวบ็ไซต์ ช่วยให้เราเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้าน และวเิคราะห์ส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ยา่งแม่นย  า จากสถิติการเติบโตของบริษทัใหญ่ทั้งหลาย
ใชข้อ้มูลส่วนน้ีน ามาพฒันาแผนในการพฒันาบริษทั เช่ือไหมขอ้มูลเหล่าน้ีมนัช่วยเพิ่มผลผลิตมาก 
ถึงร้อยละ 40 ดว้ยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาทั้งหมด แน่นอนวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่จะตอ้งถูกยินยอมจาก
ผูใ้ชง้านก่อนเท่านั้น 

2.1.2 เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 
Web application (เวบ็ แอปพลิเคชนั) คือ โปรแกรมซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีท างานบน

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงแตกต่างจาก โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีใชบ้นคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต 
ท่ีไดรั้บการจดัเก็บไวใ้นระบบปฏิบติัการ (OS) ของอุปกรณ์ เวบ็แอปพลิเคชนัสามารถเขา้ถึงได ้โดย
ใชผ้า่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เวบ็แอปพลิเคชนัเป็นโปรแกรมท่ีใชบ้นอุปกรณ์
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ไดท้นัที การใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ ท าให้การท างานท่ีใชผ้า่นเวบ็แอปพลิเคชนั
สะดวก รวดเร็ว เขา้ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา  
 

2.2 เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวข้องกบัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
       2.2.1 ภาษาเฮชทีเอม็แอล (HTML) 

      HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาท่ีใช้ในการแสดงขอ้มูลบน
เวบ็เบราวเ์ซอร์ ถูกคิดคน้โดย ทิม เบอร์เนอร์ส-ลี (Tim Berners-Lee) ปี ค.ศ. 1990 การท างานของ 
HTML ท างานร่วมกบัแทก็ต่าง ๆ ภาษา HTML มีการพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถใชง้าน
กบักราฟิกไดง่้าย ปัจจุบนัภาษา HTML พฒันามาถึงเวอร์ชนั HTML 5.0  

HTML5 สามารถท างานฝ่ัง Client 100% ท าให้ใช้งานฟีเจอร์ท่ีเกิดจากมาตรฐานของ
เว็บไซต์โดยตรง โดยไม่ต้องพึ่ งพา add-in จากท่ีอ่ืน การใช้ HTML5 ถูกก าหนดให้แสดงขอ้มูล
ประเภทต่าง ๆ นอกจากการแสดงขอ้ความ และรูปภาพเท่านั้น ท าให้มีอิลิเมนต์ใหม่มาแทนบาง         
อิลิเมนตเ์ดิมของเวอร์ชนั HTML4               
 

รูปแบบการเขียนภาษา HTML แทก็ท่ีส าคญั และตอ้งมีดงัน้ี  
 
<html> 

     <head> 

  <title> Css Internal Style Sheet Ex.</title> 

 </head> 

 <body> 

  ------ 

  ------ 

 <body> 

</html> 

 
ภาพที ่2.1 รูปแบบของการเขียนโคด้ 

 
โครงสร้างของหลกัของ HTML ประกอบดว้ยแทก็ดงัต่อไปน้ี 

1. แทก็ html  ค  าสั่งท่ีเร่ิมการท างานหนา้เวบ็เพจ 
2. แทก็ head ค  าสั่งท่ีใชบ้รรยายเวบ็เพจ แต่จะไม่แสดงผลในเวบ็เพจ 
3. แทก็ title เป็นค าสั่งท่ีบอกถึงช่ือหนา้เวบ็เพจนั้น ๆ 
4. แทก็ body เป็นค าสั่งท่ีรวบรวมทั้งหมดในเวบ็เพจ 
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ค าสั่ง หรือ แท็ก ของภาษา HTML มี 2 ลกัษณะ คือ แท็กเปิด-ปิด คือการเขียนค าสั่งท่ี
ตอ้งมีการปิดค าสั่งเช่น <h1>………</h1>  ส่วนแท็กเด่ียวคือ แท็กท่ีเปิดแลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งปิด เช่น 
<hr>, <br> 

การเขียนค าสั่ง HTML มีค  าสั่งในการจดัเอกสารหน้าเวบ็เพจ ไม่วา่จะเป็นค าสั่งในการ
จดัรูปแบบเอกสาร กลุ่มค าสั่งการจดัรูปแบบตวัอกัษร กลุ่มรายการ การท าลิงค ์การจดัรูปภาพ การ
สร้างตาราง แลว้แต่การน ามาใชต่้องาน ตามความตอ้งการของผูพ้ฒันานั้นเอง   

2.2.2 ภาษาพีเฮชพี (PHP)   
ภาษา PHP  ยอ่มาจาก Personal Home Page แต่ปัจจุบนัมีการเปล่ียนค ายอ่วา่ PHP Hyper 

Preprocessor เป็นภาษาท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Sever Side Scripting) ถูกพฒันาโดย  รัสมสั เลอร์
ดอร์ฟ (Rasmus Lerdorf ) ในปี 1994 โดยมีรากฐานจากภาษาซี  ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ภาษาพี
เอชพีเป็นภาษาท่ีสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชง้านได ้

การท างานระหวา่งเวบ็ไซตก์บัภาษาพีเอชพี (PHP) คือการท่ี User ส่งขอ้มูลส่งค าร้องขอ
ไปท่ี Sever จากนั้น Sever ท าการดึงขอ้มูลไฟล์ PHP พร้อมทั้งเรียกใชง้านไปยงัฐานขอ้มูล (ถา้ตอ้ง
ใชข้อ้มูล) เม่ือดึงขอ้มูลเสร็จแลว้ Sever จะส่งขอ้มูลเป็น HTML กลบัไปยงั Browser ใหก้บั User 

 

 
 

ภาพที ่2.2 การท างานระหวา่งเวบ็ไซตก์บัภาษาพีเอชพี 
 
ทีม่า: https://sites.google.com/a/chaiwit.ac.th/php/unit1/ 
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ภาษา PHP มีลักษณะคล้ายกับภาษา C ซ่ึงค าสั่งจะมีการปิดท้ายด้วยเคร่ืองหมาย ; 
(Semicolon) โดยสามารถแทรกภาษา PHP ไวใ้นภาษา HTML ได้ในทุก ๆ ส่วน ซ่ึงภาษา PHP มี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัถึง 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี  

1.  รูปแบบ XML (XML Style) 
 

<?php 

 PHP Code in here 

?> 
 

ภาพที ่2.3 รูปแบบ XML (XML Style) 
 

2. รูปแบบสคริปต ์(Script Style) 
 
<script language = “php”> 

 PHP Code in here 

</script> 
 

ภาพที ่2.4 รูปแบบสคริปต ์(Script Style) 
 

3. รูปแบบสั้น (Short Style) 
 
<? 

 PHP Code in here 

?> 
 

ภาพที ่2.5 รูปแบบสั้น (Short Style) 
 

4. รูปแบบ APS (APS Style) 
 
<% 

 PHP Code in here 

%> 
 

ภาพที ่2.6 รูปแบบ APS (APS Style) 
 

รูปแบบทั้ง 4 นั้น เป็นรูปแบบท่ีนิยมใชก้นับ่อยคร้ัง การใช ้PHP ควบคู่กบัการใช ้HTML 
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2.2.3 มายเอสคิวเอล (MySQL)  
มายเอสคิวเอล (MySQL) คือระบบจดัการฐานข้อมูล ท่ีเปิดให้บริการโอเพนซอร์ส 

พฒันาโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan Larsson และ Michael 
"Monty" Widenius. มายเอสคิวเอล (MySQL) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  (RDBMS: 
Relational Database Management System) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จดัเรียง ดึงข้อมูล และเข้าถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2.2.4 พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 

พีเอชพีมายแอดมิน คือโปรแกรมท่ีสร้างดว้ยภาษา PHP ท่ีเขา้มาช่วยจดัการฐานขอ้มูล 
เอสคิวเอล (SQL) เพื่อลดการคีย์ค  าสั่งท่ีมีความยุ่งยาก พีเอชพีมายแอดมินใช้จดัการฐานข้อมูล           
ผา่นทางเวบ็เบราวซ์เซอร์ โปรแกรมน้ีเปิดบริการโอเพนซอร์ส เพื่อให้ใชง้านไดฟ้รี ซ่ึงเป็นขอ้ดีของ
การใชโ้ปรแกรมน้ี 

 
2.2.5 เรซสปอนตซี์ฟ เวบ็ ดีไซน์ (Responsive Web Design) 

เรซสปอนตซี์ฟ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์แสดงผลให้เขา้กบัทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟน 
แท็บแล็ต แล็ปท็อป เป็นตน้ การออกแบบเรซสปอนต์ซีฟจะท าการออกแบบเพียงคร้ังเดียว แล้ว
น าไปใชไ้ดทุ้กอุปกรณ์ 
 

 
 

ภาพที ่2.7 รูปแบบ เรซสปอนตซี์ฟ เวบ็ ดีไซน์ 
 
ทีม่า: https://www.w3schools.com/bootstrap4/default.asp 
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การมอง Grid ของ Bootstrap อนุญาตให้มี 12 คอลมัน์ทัว่ทั้งหน้าเว็บไซต์ โดยทั้ง 12 
คอลมัน์จะมีความกวา้ง 60 พิกเซล และจะอยูห่่าง 20 พิกเซล 
 

 
 

ภาพที ่2.8 รูปแบบ การมอง Grid ของ Bootstrap 
 
ทีม่า: https://www.w3schools.com/bootstrap4/bootstrap_grid_basic.asp 
 
ตารางที ่2.1 ขนาดของอุปกรณ์ท่ี  Bootstrap 4 ก าหนดไว ้

 

โค้ด รูปภาพของอุปกรณ์ ลกัษณะ ขนาดความกว้างหน้าจอ 
.col -   

 

อุปกรณ์ขนาด
เล็กพิเศษ 

ความกวา้งหนา้จอ =< 576px 

col-sm- 

 

อุปกรณ์ขนาด
เล็ก 

ความกวา้งหนา้จอ =< 576px 

.col-md- 

 

อุปกรณ์ขนาด
กลาง 

ความกวา้งของหนา้จอ =< 768px 

.col-lg- 

 

อุปกรณ์ขนาด
ใหญ่ 

ความกวา้งของหนา้จอ =< 992px 

.col-xl- 

 

อุปกรณ์ขนาด
ใหญ่ 

ความกวา้งของหนา้จอ =< 1200px 
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การออกแบบเรซสปอนตซี์ฟ เวบ็ ดีไซน์ ท่ีนิยมจะค านึงถึงการใชง้านบนอุปกรณ์พกพา
ขนาดเล็กก่อน แลว้จึงค่อยออกแบบส่วนของอุปกรณ์ขนาดใหญ่ต่อไป 

 

2.2.6 ซีเอสเอส (CSS)  
ซีเอสเอส ยอ่มาจากค าวา่ Cascading Style Sheets  เป็นภาษาท่ีใชส้ าหรับก าหนดรูปแบบ

แต่งเวบ็ไซตใ์ห้สวยงามมีความน่าสนใจ ดึงดูด เช่น การใส่สีตวัอกัษร การปรับขนาดตวัอกัษร การ
เวน้ระยะห่างของตวัอกัษรกบัขอบ การใส่สีพื้นหลงั การใส่เส้นขอบ เป็นตน้ ซ่ึงค าสั่งใน ซีเอสเอส 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ Selector, Property และ Value ดงัน้ี  
 

 

ภาพที ่2.9 รูปแบบค าสั่งภาษา CSS 
CSS (Cascading Style Sheet) Version 4 คือ ภาษาท่ีใช้ในการจดัรูปแบบการแสดงผล

ของเอกสาร HTML โดยท่ี CSS นั้นสามารถก าหนดรูปแบบ หรือ Style ของเน้ือหาในเอกสาร เช่นสี
ของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทของตวัอกัษร และการจดัวางข้อความ เป็นต้น ซ่ึ งการก าหนด
รูปแบบ หรือ Style น้ีจะใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาของเอกสาร และค าสั่งก าหนดรูปแบบออก
จากกนั เพื่อเวลาแกไ้ขส่้วนใดส่วนหน่ึงแลว้ไม่ส่งผลกระทบต่อกนั และการแสดงผลของเอกสาร
HTML มีความสม ่าเสมอกันทุกหน้า เอกสารไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกนัภายในเว็บไซต์
เดียวกนั 

 
<tagname style= “attribute: value; attribute: value;”> 

 … 

</tagname> 

  
ภาพที ่2.10 การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายในบรรทดั 
 

1. แบบภายใน (Internal Style Sheet)   
การก าหนดค าสั่ง CSS ภายในแทก็ <head> ภายในเอกสาร HTML มีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 
 

Selector{  
 property:               value ; 
}  
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<head> 

 <title> Css Internal Style Sheet Ex.</title> 

  <style> 

   Selector{ 
    Property : value ;          

   } 

   Selector{ 

    Property : value ;          

   } 

  <style> 

</head> 

  
ภาพที ่2.11 การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายในไฟล ์HTML 

2. แบบภายนอก (External Style Sheet) 
เป็นการก าหนดรูปแบบจากภายนอกเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านเน่ืองจาก

ไฟล์เอกสาร HTML อาจจะมีหลายหน้าเว็บท าให้การใส่ค าสั่ง CSS ภายในนั้นจะท าให้ โค้ดมี
จ านวนมากเพื่อแกปั้ญหาน้ี การน า CSS ภายนอกมาใชเ้ป็นส่ิงท่ีดี โดยการเพิ่มเอกสาร เขียนค าสั่ง 
CSS แลว้บนัทึกในช่ืออะไรก็ไดแ้ต่ตอ้ง .css เม่ือตอ้งการใชง้านให้ดึงเอกสาร CSS เขา้มามีรูปแบบ
การดึงเขา้มาใชง้านดงัต่อไปน้ี  
 
<link rel = “stylesheet” type = “text/css” href = “ช่ือ
ไฟล.์css”> 

 

ภาพที ่2.12 การก าหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภายนอกไฟล ์HTML 
 

ขอ้ดีของการใชภ้าษา CSS  
1. ท าการแยกไฟลอ์อกจากไฟล์หลกั การก าหนดการตั้งค่าสามารถแกไ้ขจากค าสั่งเดียว

ใหมี้ผลทั้งเอกสารได ้
2. มีความหยดืหยุน่ในการปรับแต่งใหร้ะบบทนัสมยัในอนาคต 
3. การแกไ้ข CSS ท าไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการใช ้CSS ช่วยลดการใชภ้าษา HTML 
4. CSS มีคุณสมบติัท่ีมากกวา่ HTML  
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2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัประเด็นปัญหา 
อารีษา แกว้เป้ีย, สุรพล ชุ่มกล่ิน, พิชิต พวงภาคีศิริ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ (2559) การพฒันาระบบฐานข้อมูลบุคลากรออนไลน์กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ทีมวิจยัได้พฒันาระบบฐานขอ้มูล 
ออนไลน์ ซ่ึงสามารถจดัการขอ้มูลประวติับุคลากร ต าแหน่ง เงินเดือน การศึกษา การลา การอบรม 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ โทษทางวินัย และการจดัการข่าว โดยน าโมเดลวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
พฒันาระบบด้วยภาษา PHP, HTML, JavaScript และใช้การจดัการฐานข้อมูล MySQL ระบบท่ี 
พฒันาข้ึนมาถูกประเมินโดยผูใ้ช้งาน ระบบแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ผูดู้แลระบบ เจ้าหน้าท่ี 
พนกังาน และผูบ้ริหาร ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ระบบท่ีพฒันาใหม่สามารถใช้แทนระบบ 
เดิมได้ ช่วยลดปัญหาความซับซ้อนของข้อมูล ปัญหาความขดัแยง้ของข้อมูล ปัญหาการค้นคืน 
ขอ้มูล และสามารถแสดงรายงานของระบบเพื่อเป็นขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารได้อีก 
ดว้ย 

สามิต สิงห์สุวรรณ คณะคณะวิทยาการและเทคโนโยลีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร (2557) ระบบอนุมติัท างานล่วงเวลาแบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถจดัการการขอ
อนุมติัท างานล่วงเวลาแบบออนไลน์ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อลดขั้นตอนในการขออนุมติัแบบเดิม ซ่ึงความ
ล่าชา้ท่ีตอ้งรอการอนุมติัจากหวัหนา้แผนก  โดยวธีิออกแบบนั้นไดอ้อกแบบโดยใชแ้ผนผงัการไหล
ของขอ้มูล (Data Flow Diagram) ส่วนการออกแบบระบบฐานขอ้มูล โดยใช้ Entity Relationship 
Diagram และพฒันาระบบข้ึนเป็นระบบอนุมติัการท างานล่วงเวลาแบบออนไลน์ และเน่ืองจาก
ระบบงานแบบเดิม เป็นการท างานท่ีใช้กระดาษเป็นหลกัท าให้ยากต่อการจดัเก็บและการสืบคน้
ข้อมูล จึงได้น าทฤษฎีฐานข้อมูลมาจัดเก็บในการจัดท าระบบ และได้ใช้ASP.NET เพื่อพฒันา
โปรแกรมให้ท างานแบบออนไลน์ ทั้งน้ียงัไดน้ าหลกัการคิดค่าล่วงเวลามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัท าระบบใหม่ข้ีนอีกดว้ย  

จากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนั้ น มีความสอดคล้องกับการพฒันางานในด้าน
ฟังก์ชันการท างานไม่ว่าจะเป็น การพฒันาระบบ เพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล รวมทั้งการ
ออกแบบและระบบ การใชง้านต่าง ๆ ในเร่ืองของสี หรือ อกัษรในภาพ ให้มีความสอดคลอ้ง และ
เป็นแนวทางในการพฒันาพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา บริษทั 
นีโอพลสั จ ากดั ซ่ึงจะมีความแตกต่างในส่วนของฟังก์ชนัการค านวณ การเบิกค่าเดินทาง และค่า
ล่วงเวลาตามกฎเกณฑข์องบริษทัเท่านั้น 
 



 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน และการวางแผนการท างานของ 

แอปพลิเคชนัโดยมีวธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 

3.1 ศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบ 

การเบิกจ่ายเงินกรณีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท างานนอกสถานท่ี และเบิกค่าท างาน
ล่วงเวลาประจ าเดือนของบริษทันีโอพลสัท่ีจะตอ้งกรอกรายงานตามแบบฟอร์มของบริษทัเพื่อขอ
เบิกจ่าย การเดินทาง และเบิกค่าท างานล่วงเวลาทั้งเดือน ตวัอยา่งแบบแบบฟอร์มแบบฟอร์มตาราง
การเบิกการท างานล่วงเวลา ดงัภาพท่ี 3.1 และตวัอยา่งแบบแบบฟอร์มแบบฟอร์มตารางการเบิกการ
ท างานล่วงเวลา ดงัภาพท่ี 3.2 

 

  

 
ภาพที ่3.1 แบบฟอร์มตารางการเบิกการท างานล่วงเวลา 
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ภาพที ่3.2 แบบฟอร์มตารางการเบิกการท างานสถานท่ี 

 
เม่ือส่งรายงานการเบิกใหพ้นกังานตรวจสอบท าการตรวจสอบแลว้จึงจะสามารถเบิกได ้

ทั้ งน้ีพบปัญหาการกรอกรายละเอียดของพนักงานในส่วนของค่าเดินทางไม่ถูกต้อง เน่ืองจาก
พนกังานบางคนไม่ไดอ้ปัเดทตารางขอ้มูลราคาระยะทางไปแต่ละ Site ของลูกคา้ ท าให้พนกังาน
ตรวจสอบตอ้งเสียเวลาในการค านวณจ านวนเงินใหม่ หลงัจากพนกังานตรวจสอบอนุมติัแลว้จึงส่ง
ใหผู้จ้ดัการเซ็น 

 
3.2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบ 

เม่ือมีการรวบขอ้มูล และวเิคราะห์จะแบ่งการออกแบบเป็น 4 ส่วนคือ ผูใ้ชง้านเวบ็แอป-
พลิเคชนั ส่วนท่ีสองการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ การใช้งาน ขั้นตอนการท างานของเวบ็
แอปพลิเคชนั ส่วนท่ีสามเคร่ืองมือการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ว่าใช้อะไรในการพฒันาบา้ง และ
ส่วนท่ีส่ีระยะเวลาในการศึกษา และการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

3.2.1 ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็แอปพลิเคชนั 
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เวบ็แอปพลิเคชนัการจองห้อง และอุปกรณ์ แบ่งผูใ้ชง้านเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. พนกังานตรวจสอบ 
พนักงานตรวจสอบจะท าหน้าท่ีดูแลเว็บแอปพลิเคชันการเบิก ทั้งการดูในส่วนของ

พนกังาน วนัหยดุประจ าปี Site ลูกคา้ สามารถเพิ่มไดใ้นกรณีท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และสามารถท า
การตรวจสอบรายละเอียดการท างานของพนักงาน เม่ือมีการขอเบิกผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และ
อนุมติัการใชง้านใหท้างพนกังานได ้

             2.  พนกังานทัว่ไป 
พนกังานสามารถบนัทึกการท างานในแต่ละวนั และท าการขอเบิกค่าเดินทางไปท างาน

นอกสถานท่ี และค่าท างานล่วงเวลาผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัได ้
3.2.2 การออกแบบการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถออกแบบระบบ 
ดงัน้ี 

 

          3.2.2.1 Use Case Diagram 
 

 
 

ภาพที ่3.3 Use Case Diagram 
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        3.2.2.2 Use Case Description 
              การสรุปขอ้มูลดว้ย Use Case Description ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่3.1 Use Case ของเวบ็แอปพลิเคชนัการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 

 
 No. Use Case ID Use Case Name Actor 
1 UC001 การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

(Login) 
พนกังานตรวจสอบ พนกังาน 

2 UC002 การเบิกค่าใชจ่้าย 
(Reimbursement) 

พนกังาน 

3 UC003 อนุมติัการเบิก  
(Approve Reimbursement) 

พนกังานตรวจสอบ 

4 UC004 การจดัการพนกังาน  
(Manage Employees) 

พนกังานตรวจสอบ 

5 UC005 การจดัการ Site ลูกคา้ (Manage 
Site) 

พนกังานตรวจสอบ 

6 UC006 ดูราคาระยะทาง Site (View Site) พนกังาน 
7 UC007 ตรวจสอบสถานะ (Check Status) พนกังานตรวจสอบ พนกังาน 
8 UC008 จดัการวนัหยดุประจ าปี (Manage 

Dayoff) 
พนกังานตรวจสอบ 

9 UC009 พิมพร์ายงาน (Print report) พนกังานตรวจสอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=neoplus&table=employees&pos=0
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ตารางที ่3.2 รายละเอียด Use Case การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

Use Case ID UC001 
Use CaseName  การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
Actor  พนกังานตรวจสอบ พนกังาน 
Scenarios  ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบ 
Preconditions  กรณีผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็แอปพลิเคชนัผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัการเบิกค่า      

เดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Postconditions - 
Basic Flow Actor System 

 1. เลือกเขา้ไอคอนเวบ็แอปพลิเคชนั
ระบบการเบิกค่าเดินทาง และค่าท างาน
ล่วงเวลา 

1.1 หนา้จอเขา้ใชง้าน 
1.2 ใส่ User name และ Password 
1.3 ตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 

Alternative Flow  ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านไดก้รณีช่ือบญัชี หรือ รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่3.3 รายละเอียด Use Case การเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
 

Use Case ID UC002 
Use Case Name  การเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Actor  พนกังาน 
Scenarios  พนกังานตอ้งการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 

 1. เลือกเมนูบนัทึกการท างาน 1.1 แสดงหนา้หลกัใหเ้ลือกเมนูท่ีตอ้งการ 
- แสดงเมนูเพิ่มการบนัทึก 

       - แสดงเมนูสรุปประจ าเดือน 
2. เลือกเมนูเพิ่มการบนัทึก 2.1 แสดงหนา้จอการบนัทึกต่อวนั 

- แสดงหนา้จอกรอกรายละเอียด 
        - แสดง Pop-up ยนืยนัการเพิ่ม 
        - แสดงบนัทึกส าเร็จ 

3. เลือกเมนูสรุปประจ าเดือน 
 

3.1 แสดงสรุปประจ าเดือนทั้งหมด 
      - แสดงสถานการณ์เบิก คือรอส่งเบิก 

4. เลือกเมนูส่งเบิก 
 

4.1 แสดงสรุปประจ าเดือนทั้งหมด 
      - แสดงสถานการณ์เบิก คือรออนุมติั 

Alternative Flow เม่ือเลือกเมนูส่งเบิกจะไม่สามารถส่งเบิกรายการนั้นไดอี้ก 
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ตารางที ่3.4 รายละเอียด Use Case อนุมติัการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 

 

Use Case ID UC003 
Use Case Name อนุมติัการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Actor พนกังานตรวจสอบ 
Scenarios พนกังานตรวจสอบตอ้งการอนุมติั 
Preconditions   ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
Postconditions - 
Basic Flow Actor System 
 1. เลือกเมนูรายการค าขออนุมติั 1.1 แสดงรายการค าขอรอการอนุมติั 

1.2 แสดงเมนูอนุมติักบัไม่อนุมติั 
1.3 แสดงหนา้จอ อนุมติัแลว้ หรือ ไม่
อนุมติั 

Alternative Flow กรณีไม่ผา่นการอนุมติั มีหลายกรณี  
 
ตารางที ่3.5 รายละเอียด Use Case การจดัการพนกังาน 
 
Use Case ID UC004 
Use Case Name การจดัการพนกังาน 
Actor  พนกังานตรวจสอบ 
Scenarios พนกังานตรวจสอบตอ้งเพิ่มพนกังานเขา้ระบบ 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูการจดัการพนกังาน 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
  1. เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 
1.1 แสดงหนา้เพิ่มพนกังาน 
1.2 แสดง Pop-up ยนืยนัการเพิ่มพนกังาน 
1.3 แสดงบนัทึกพนกังานส าเร็จ 

Alternative Flow  
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ตารางที ่3.6 รายละเอียด Use Case จดัการ Site ลูกคา้ 
 

Use Case ID  UC005 
Use Case Name  การจดัการ Site ลูกคา้ 
Actor  พนกังานตรวจสอบ 
Scenarios  พนกังานตรวจสอบตอ้งเพิ่ม Site ลูกคา้เขา้ระบบ 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูการจดัการ Site ลูกคา้ 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
  1. เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 1.1 แสดงหนา้เพิ่ม Site ลูกคา้ 

1.2 แสดง Pop-up ยนืยนัการเพิ่ม Site ลูกคา้ 
1.3 แสดงบนัทึก Site ลูกคา้ส าเร็จ 

Alternative Flow  ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้อาจลืมใส่ขอ้มูลใหค้รบ 
 
ตารางที ่3.7 รายละเอียด Use Case ดูราคาระยะทาง Site 

 

Use Case ID  UC006 
Use Case Name  ดูราคาระยะทาง Site 
Actor  พนกังาน 
Scenarios  พนกังานตอ้งการดูราคาระยะทาง Site 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูการดูราคาระยะทาง Site 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
 1. เลือกดูตารางราคาระยะทาง Site 1.1 แสดงตารางการราคาระยะทาง 

Site ลูกคา้ 
Alternative Flow  
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ตารางที ่3.8 รายละเอียด Use Case ตรวจสอบสถานะ 
 

Use Case ID  UC007 
Use Case Name  ตรวจสอบสถานะ 
Actor  พนกังานตรวจสอบ พนกังาน 
Scenarios  พนกังานตอ้งการตรวจสอบสถานะ 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูตรวจสอบสถานะ 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
    1. เลือกเมนูเบิกค่าใชจ่้าย 

 
1.1 แสดงสรุปประจ าเดือนทั้งหมด 
      - แสดงสถานการณ์เบิก คือ อนุมติั 
หรือ ไม่อนุมติั 

Alternative Flow  
 
ตารางที ่3.9 รายละเอียด Use Case จดัการวนัหยดุประจ าปี 

 

Use Case ID  UC008 
Use Case Name  จดัการวนัหยดุประจ าปี 
Actor  พนกังานตรวจสอบ 
Scenarios  พนกังานตรวจสอบตอ้งการเพิ่มวนัหยดุประจ าปี 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูจดัการวนัหยดุประจ าปี 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
 1. เพิ่มวนัหยดุประจ าปี 1.1 แสดงหนา้จอเพิ่มวนัหยดุประจ าปี 

1.2 แสดง Pop-up ยนืยนัการเพิ่ม
วนัหยดุประจ าปี 
1.3 แสดงบนัทึกวนัหยดุประจ าปีส าเร็จ 

Alternative Flow  ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้อาจลืมใส่ขอ้มูลใหค้รบ 
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ตารางที ่3.10 รายละเอียด Use Case พิมพร์ายงาน 
 

Use Case ID  UC09 
Use Case Name  พิมพร์ายงาน 
Actor  พนกังานตรวจสอบ 
Scenarios  พนกังานตรวจสอบตอ้งการดูรายงานการเบิก 
Preconditions  ผูใ้ชผ้า่น UC001 และเลือกเมนูพิมพร์ายงาน 
Postconditions  
Basic Flow Actor System 
  1. เลือกดูรายงาน 1.1 แสดงหนา้จอรายงาน 

1.2 แสดงหนา้จอพิมพร์ายงาน 
Alternative Flow ไม่สามารถพิมพร์ายงานไดอ้าจเกิดจากการไม่ไดเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์พิมพ ์

 

3.2.2.3 Entity Relationship Diagram 
 

 
 

ภาพที ่3.4 Entity Relationship Diagram 
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3.2.2.4 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) คือขอ้มูลท่ีแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูล  
ต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล (Database) ท าให้สามารถคน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
Data Dictionary คือเอกสารท่ีใชอ้ธิบายฐานขอ้มูล หรือ การจดัเก็บฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.11 ตาราง Employees 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. e_id รหสัพนกังาน int(50) PK NOT NULL 

2. e_username ช่ือเขา้ใชง้าน varchar(100)   

3. e_password รหสัผา่น varchar(100)   

4. e_name ช่ือพนกังาน varchar(500)   

5. e_lastname นามสกุลพนกังาน varchar(500)   

6. e_position ต าแหน่งพนกังาน varchar(10)   

7. e_salary เงินเดือนพนกังาน  int(50)   

8. e_tel   เบอร์โทรพนกังาน  int(50)   

9 e_email อีเมลพนกังาน varchar(50)   

10 e_type ประเภทพนกังาน varchar(50)   
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ตารางที ่3.12 ตาราง Reimbursement 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 
1. r_id รหสัการเบิก int(50) PK NOT NULL 
2. r_description รายละเอียดการท างาน varchar(200)   

3. r_startdate วนัท่ีเร่ิมงาน date   

4. r_starttime เวลาเร่ิมงาน varchar(5)   

5. r_endtime เวลาส้ินสุดงาน varchar(5)   

6. r_expressway จ านวนค่าทางพิเศษ int(50)   

7. r_park จ านวนค่าท่ีจอดรถ int(50)   

8. r_imgexpress รูปใบค่าทางพิเศษ varchar(50)   
9. r_imgpark รูปใบค่าทางพิเศษ varchar(50)   

10. e_id รหสัพนกังาน int(50) FK NOT NULL 

11. s_id รหสั Site ลูกคา้ int(50) FK NOT NULL 

12. r_imgservice ใบ Service พนกังาน varchar(50)   

13. bath_car จ านวนเงินค่าเดินทาง int(50)   

14. o_id รหสัโอที int(50) FK NOT NULL 

 
ตารางที ่3.13  ตาราง  Overtime 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 
1. o_id รหสัโอที int(50) PK NOT NULL 
2. o_timetotal จ านวนชัว่โมงรวม varchar(50)   
3. e_id รหสัพนกังาน int(50) FK NOT NULL 
4. s_id รหสั Site ลูกคา้ int(50) FK NOT NULL 
5. bath_ot รหสัประเภทหอ้ง double   
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ตารางที ่3.14 ตาราง Approve 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 
1. a_id รหสัการอนุมติั int(15) PK NOT NULL 
2. a_month เดือนรายการขอ

อนุมติั 
varchar(50)   

3. a_status สถานะ varchar(50)   
4. e_id รหสัพนกังาน int(50) FK NOT NULL 
5. a_createdate เวลาท่ีขอส่งเบิก datetime   

 
ตารางที ่3.15 ตาราง Day off 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 
1. d_id รหสัการอนุมติั int(50) PK NOT NULL 
2. d_date วนัหยดุประจ าปี date   
3. d_description รายละเอียด

วนัหยดุ 
varchar(200)   

 
ตารางที ่3.16 ตาราง  Site 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 
1. s_id รหสั Site ลูกคา้ int(50) PK NOT NULL 
2. s_name ช่ือ Site ลูกคา้ varchar(100)   
3. s_rate ราคาค่าเดินทาง 

Site ลูกคา้ 
int(50)   

4. s_description รายละเอียด Site 
ลูกคา้ 

varchar(200)   
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3.3 เคร่ืองมือการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชันน้ีพฒันาในรูปแบบ Responsive Web Design (RWD) เคร่ืองมือการ
พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
3.3.1.1  ภาษา HTML 
3.3.1.2  ภาษา PHP 
3.3.1.3  ภาษา CSS 
3.3.1.4 Sublime Text3 
3.3.1.5  PhpMyAdmin 
3.3.1.6  Draw.in (Online) 
3.3.1.7  Adobe Photoshop 
3.3.1.5  Adobe Illustrator 

3.3.2  ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
3.3.2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ รุ่น Lenovo ThinkPad CPU Core i7 Ram 8GB 
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา และการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
ระยะการด าเนินการของเวบ็แอปพลิเคชันส าหรับการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 

เร่ิมตน้การพฒันา โดยระยะเวลาในการท าแสดงตามตารางท่ี 3.17 
 
ตารางที ่3.17 ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

ล าดบั แผนด าเนินงาน 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ศึกษาปัญหา และความ

ตอ้งการของระบบ 

        

2. ศึกษาเคร่ืองมือในการ
พฒันา 

        

3. ออกแบบระบบ         

4. พฒันาระบบ         

5. ทดสอบ และแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด 

        

6. จดัท าคู่มือ และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

        

 



 
 

 
 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการเบิกค่าเดินทาง 

และค่าล่วงเวลา ของบริษทั นีโอพลสั จ ากดัโดยแสดงผลการด าเนินการพฒันา และผลประเมินความ
พึงพอใจในการใชง้านดงัน้ี 

 
4.1 ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

การท างานแยกออกเป็น 2 หนา้หลกั ซ่ึงในแต่ละหนา้จะมีหนา้ท่ีท างานต่างกนัไป ข้ึนอยู่
กบัการท างานแต่ละส่วน 

4.1.1 หนา้การท างานในส่วนของพนกังานตรวจสอบ 

 
1. หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั
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จากภาพท่ี 4.1 หน้าเขา้ใช้งานเวบ็แอปพลิเคชัน ผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการใช้งานให้พิมพ์ช่ือ
ผูใ้ชพ้ร้อมรหสัเขา้ใชง้านเพื่อเขา้สู่การใชง้าน 

 
2. หนา้แสดงขอ้มูลหนา้แรก 

 

 
 
ภาพที ่4.2  หนา้แสดงขอ้มูลหนา้แรก 

 
จากภาพท่ี 4.2 หน้าแสดงขอ้มูลหน้าแรก จะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติของการเบิกค่า

เดินทาง และค่าท างานล่วงเวลา จ านวนการเบิก จ านวนพนกังานทั้งหมด จ านวน Site ลูกคา้ทั้งหมด 
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3. หนา้แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

  
 
ภาพที ่4.3  หนา้แสดงขอ้มูลการขออนุมติัทั้งหมด 

 

จากภาพท่ี 4.3 หน้าแสดงขอ้มูลทั้งหมดของรายการขออนุมติั โดยพนกังานตรวจสอบ 
สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดการท างานเพื่อตรวจสอบ แลว้ท าการอนุมติั หรือ ไม่อนุมติั 

 
4. หนา้การจดัการพนกังาน 

 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้การจดัการพนกังาน 

 
จากภาพท่ี 4.4 หน้าการจดัการพนกังาน พนกังานตรวจสอบสามารถดูขอ้มูลพนกังาน

ทั้งหมดของแต่ละคน และสามารถจดัการขอ้มูลของพนกังานได ้

 



31 
 

5. หนา้เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 

 
 

ภาพที ่4.5  หนา้เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 
จากภาพท่ี 4.5 หน้าเพิ่มขอ้มูลพนกังาน พนกังานตรวจสอบกรอกขอ้มูลพนกังานใหม่

ในระบบ เพิ่มช่ือ นามสกุลพนกังาน อีเมลส าหรับเขา้ระบบ รหสัเขา้ระบบ เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถ
ติดต่อไดใ้นกรณีท่ีมีปัญหา อีเมล ต าแหน่ง สถานการณ์ใช้ระบบเพื่อก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
จ านวนเงินเดือน 
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6. หนา้แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 

 
 
ภาพที ่4.6  หนา้แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 

 
จากภาพท่ี 4.6  หน้าแก้ไขขอ้มูลพนักงาน ในกรณีท่ีพนักงานตรวจสอบใส่ขอ้มูลผิด

สามารถกลบัมาแกไ้ขในระบบได ้คลิกปุ่มแกไ้ขท่ีเป็นรูปดินสอ จะเขา้สู่หนา้ แกไ้ขพนกังาน เลือก
แกไ้ข คลิก บนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล ก็จะเสร็จส้ินการท างาน 
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7. หนา้ลบขอ้มูลพนกังาน 

 

 
 
ภาพที ่4.7  หนา้ลบขอ้มูลพนกังาน 

 
จากภาพท่ี 4.7  หน้าลบขอ้มูลพนกังาน เม่ือตอ้งการลบขอ้มูลพนกังานออกจากระบบ 

พนกังานตรวจสอบระบบสามารถกดคลิกท่ี ลบ จะมีสัญลกัษณ์ ถงัขยะ เม่ือคลิกแลว้ การแจง้เตือน  
“คุณตอ้งการท่ีจะลบขอ้มูลใช่หรือไม่ ?”  ถา้ตอ้งการลบใหก้ดคลิกท่ี ยนืยนั จะเสร็จส้ินการลบขอ้มูล 

 
8. หนา้การจดัการ Site ลูกคา้ 

 

 
 
ภาพที ่4.8  หนา้การจดัการ Site ลูกคา้ 
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จากภาพท่ี 4.8 หน้าการจดัการ Site ลูกค้า พนักงานตรวจสอบสามารถดูข้อมูล  Site 

ลูกคา้ทั้งหมดของแต่ละท่ี และสามารถจดัการขอ้มูลของ Site ลูกคา้ได ้

 
9. หนา้เพิ่มขอ้มูล Site ลูกคา้ 

 

  
 
ภาพที ่4.9  หนา้เพิ่มขอ้มูล Site ลูกคา้ 

 
จากภาพท่ี 4.9 หนา้เพิ่มขอ้มูล Site ลูกคา้ พนกังานตรวจสอบสามารถกรอกขอ้มูล Site 

ลูกคา้ใหม่ในระบบ เพิ่มช่ือ Site ลูกคา้ ท่ีอยู ่และจ านวนราคาระยะทางค่าเดินทาง 
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10. หนา้แกไ้ขขอ้มูล Site ลูกคา้ 

 

  
 
ภาพที ่4.10  หนา้แกไ้ขขอ้มูล Site ลูกคา้ 

 
จากภาพท่ี 4.10  หนา้แกไ้ขขอ้มูล Site ลูกคา้ กรณีท่ีพนกังานตรวจสอบกรอกขอ้มูลผิด

สามารถกลบัมาแกไ้ขในระบบได ้คลิกปุ่มแกไ้ขท่ีเป็นรูปดินสอ จะเขา้สู่หนา้ แกไ้ข Site ลูกคา้ เลือก
แกไ้ข คลิก บนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล ก็จะเสร็จส้ินการท างาน 
 

11. หนา้ลบขอ้มูล Site ลูกคา้ 
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ภาพที ่4.11  หนา้ลบขอ้มูล Site ลูกคา้ 

 

จากภาพท่ี 4.11 หน้าลบข้อมูล Site ลูกค้า เม่ือต้องการลบข้อมูล Site ลูกค้าออกจาก
ระบบ พนกังานตรวจสอบระบบสามารถกดคลิกท่ี ลบ จะมีสัญลกัษณ์ ถงัขยะ เม่ือคลิกแลว้ การแจง้
เตือน “คุณตอ้งการท่ีจะลบขอ้มูลใช่หรือไม่ ?” ถา้ตอ้งการลบใหก้ดคลิกท่ี ยนืยนั จะเสร็จส้ินการลบ
ขอ้มูล 
 

12. หนา้จดัการวนัหยดุประจ าปี 
 

 
 
ภาพที ่4.12  หนา้จดัการวนัหยดุประจ าปี 

 
จากภาพท่ี 4.12 หน้าจดัการวนัหยุดประจ าปี พนกังานตรวจสอบสามารถเรียกดูขอ้มูล

วนัหยดุประจ าปีทั้งหมดของแต่ละวนั และสามารถจดัการขอ้มูลของวนัหยดุประจ าปีได ้

 
13. หนา้เพิ่มขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 
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ภาพที ่4.13  หนา้เพิ่มขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 

 

จากภาพท่ี 4.13 หน้าเพิ่มวนัหยุดประจ าปี พนักงานตรวจสอบสามารถกรอกข้อมูล
วนัหยดุประจ าปีใหม่ในระบบ เพิ่มวนัท่ีวนัหยดุประจ าปี และรายละเอียด 

 
14. หนา้แกไ้ขขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 
 

  
 
ภาพที ่4.14 หนา้แกไ้ขขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 
 

จากภาพท่ี 4.14  หนา้แกไ้ขขอ้มูลวนัหยุดประจ าปี กรณีท่ีพนกังานตรวจสอบใส่ขอ้มูล
ผิดสามารถกลบัมาแก้ไขในระบบได้ คลิกปุ่มแก้ไขท่ีเป็นรูปดินสอ จะเขา้สู่หน้า แก้ไขวนัหยุด
ประจ าปี เลือกแกไ้ข คลิก บนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล ก็จะเสร็จส้ินการท างาน 
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15. หนา้ลบขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 

 

  
 
ภาพที ่4.15 หนา้ลบขอ้มูลวนัหยดุประจ าปี 

 
จากภาพท่ี 4.15 หน้าลบข้อมูลวนัหยุดประจ าปี เม่ือพนักงานตรวจสอบต้องการลบ

ขอ้มูลวนัหยุดประจ าปีออกจากระบบ สามารถกดคลิกท่ี ลบ จะมีสัญลกัษณ์ ถงัขยะ เม่ือคลิกแล้ว 
การแจง้เตือน “คุณตอ้งการท่ีจะลบขอ้มูลใช่หรือไม่ ?” ถา้ตอ้งการลบใหก้ดคลิกท่ี ยนืยนั จะเสร็จส้ิน
การลบขอ้มูล 
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16. หนา้รายงานการเบิก 
 

  
 

ภาพที ่4.16 หนา้รายงานการเบิก 
 

จากภาพท่ี 4.16 หนา้รายงานการเบิก ผูใ้ชเ้ลือกช่ือ นามสกุล สถานะ คลิกคน้หา ขอ้มูล
จะแสดงท่ีหน้าจอ และผูดู้แลระบบสามารถคลิกปุ่ม “รายงาน” เพื่อแสดงข้อมูลและผลรวมใน
รูปแบบไฟล ์excel ได ้
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4.1.2 หนา้การท างานในส่วนของระบบหนา้บา้น 
 

1. หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

 
 

ภาพที ่4.17 หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 
จากภาพท่ี 4.17 หน้าเขา้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน พนักงานท่ีตอ้งการใช้งานให้พิมพ์

อีเมลพร้อมรหสัเขา้ใชง้าน 
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2. หนา้แสดงขอ้ปฏิบติัการระบบ 

  

 
 

ภาพที ่4.18 หนา้แสดงขอ้ปฏิบติัการใชร้ะบบการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
 

จากภาพท่ี 4.18 หนา้แสดงขอ้ปฏิบติัการใชร้ะบบการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา  
 

3. หนา้บนัทึกการท างานประจ าวนั 
  

 
 
ภาพที ่4.19 หนา้บนัทึกการท างานประจ าวนั 

 
จากภาพท่ี 4.19 หนา้บนัทึกการท างานประจ าวนั เม่ือพนกังานตอ้งการดูรายละเอียดการ

ท างานในแต่ละวนั และสามารถจดัการขอ้มูลการบนัทึกได ้
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4. หนา้เพิ่มบนัทึก 

  

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้เพิ่มบนัทึก 

 
จากภาพท่ี 4.20 หน้าเพิ่มบนัทึก พนกังานสามารถกรอกขอ้มูลการท างานนอกสถานท่ี

ในแต่ละวนั เลือกวนัท่ี เวลาเร่ิมงาน เวลาส้ินสุดงาน เลือกสถานท่ี ค่าทางพิเศษ (หากมี) เพิ่มรูป
ใบเสร็จค่าทางพิเศษ ค่าท่ีจอดรถ (หากมี) เพิ่มรูปใบเสร็จค่าท่ีจอดรถ รายละเอียดงาน เพิ่มรูปใบ 
Service Report และเลือกท่ีตอ้งการเบิก OT (หากมี) โดยระบบจะค านวณใหท้ั้งหมด คลิกบนัทึกการ
แกไ้ขขอ้มูล ก็จะเสร็จส้ินการท างาน 
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5. หนา้แกไ้ขบนัทึกการท างานประจ าวนั 

 

 
 
ภาพที ่4.21 หนา้แกไ้ขบนัทึกการท างานประจ าวนั 
 

จากภาพท่ี 4.21 หนา้แกไ้ขบนัทึกการท างานประจ าวนั กรณีท่ีพนกังานตรวจสอบกรอก
ขอ้มูลผิดสามารถกลบัมาแกไ้ขในระบบได ้คลิกปุ่มแกไ้ขท่ีเป็นรูปดินสอ จะเขา้สู่หนา้ แกไ้ขบนัทึก
การท างานประจ าวนั เลือกแกไ้ข คลิก บนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล ก็จะเสร็จส้ินการท างาน 

 
 
 
 
 
 



44 
 

 
6. หนา้ลบขอ้มูลบนัทึกการท างานประจ าวนั 

 

 
 
ภาพที ่4.22 หนา้ลบบนัทึกการท างานประจ าวนั 

 
จากภาพท่ี 4.22 หนา้ลบขอ้มูลบนัทึกการท างานประจ าวนั เม่ือตอ้งการลบขอ้มูลบนัทึก

การท างานประจ าวนัออกจากระบบ พนกังานตรวจสอบระบบสามารถกดคลิกท่ี ลบ จะมีสัญลกัษณ์ 
ถงัขยะ เม่ือคลิกแลว้ การแจง้เตือน “คุณตอ้งการท่ีจะลบขอ้มูลใช่หรือไม่ ?” ถา้ตอ้งการลบให้กด
คลิกท่ี ยนืยนั จะเสร็จส้ินการลบขอ้มูล 

 
7. หนา้สรุปประจ าเดือน 
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ภาพที ่4.23 หนา้สรุปประจ าเดือน 
 

จากภาพท่ี 4.23 หนา้สรุปประจ าเดือน เม่ือพนกังานคลิกท่ีสรุปประจ าเดือน การบนัทึก
ในแต่ละวนั จะถูกรวมไวเ้ป็นเดือนท่ีสถานะรอส่งเบิก 

 
8. หนา้เบิกค่าใชจ่้าย 
  

   

    
ภาพที ่4.24 หนา้เบิกค่าใชจ่้าย 
 

จากภาพท่ี 4.24 หนา้เบิกค่าใชจ่้าย พนกังานสามารถส่งเบิกใหก้บัพนกังานตรวจสอบได้
โดยการกดคลิกท่ีส่งเบิก จากนั้นจะมีสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายถูก แลว้สถานะการเบิกจากรอส่งเบิก  
จะเปล่ียนเป็น รออนุมติั และปุ่มส่งเบิกก็จะเปล่ียนเป็นขอ้ความแจง้วา่ ส่งเบิกแลว้ 
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9. หนา้ตารางค่าเดินทาง 

 

  
 

ภาพที ่4.25 หนา้ตารางค่าเดินทาง 
 

จากภาพท่ี 4.25 หนา้ตารางค่าเดินทาง พนกังานสามารถดูราคาระยะทางไปท างานในแต่
ละ Site ลูกคา้ได ้
 
4.2 ผลการทดสอบ และการใช้งานระบบ 

เน่ืองจากการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีรองรับการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบเก่ียวกบัการ
เบิกค่าเดินทาง และค่าท างานล่วงเวลาของบริษทั นีโอพลสั จ ากดัโดยทางผูพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
จึงไดท้  าการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ของเวบ็แอปพลิเคชนั และขอ
ความร่วมมือกบักลุ่มบุคคลท่ีใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัในการทดสอบ และลองใชจ้  านวนผูท้ดสอบ 
10 คน มีขอ้มูลการใชง้านดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลการทดลองการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาของ 
บริษทั นีโอพลสั จ ากดั 
 

No. รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. พนกังานทัว่ไปของบริษทั นีโอพลสั จ ากดั 8 80 
2. พนกังานตรวจสอบของบริษทั นีโอพลสั จ ากดั 2 20 

รวม 10 100 

 
4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจ 

การประเมินผลระบบ พิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการทดลองใช้
งานเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้มูล และแปรผลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจกลุ่มผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือ พนกังานทัว่ไป และพนกังานตรวจสอบจ านวนทั้งส้ิน 10 คน 

4.3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

  
ตารางที ่4.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

 
No. เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
1. มากท่ีสุด 5 พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
2. มาก 4 พึงพอใจในระดบั มาก 
3. ปานกลาง 3 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4. นอ้ย 2 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 1 พึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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4.3.2 การแปลความหมายความพึงพอใจ 
การแปลผลความพึงพอใจพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

  
ตารางที ่4.3 เกณฑก์ารแปลผลความพึงพอใจ 
  

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1. มากท่ีสุด 4.51-5.00 พึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 
2. มาก 3.51-4.50 พึงพอใจในระดบั มาก 
3. ปานกลาง 2.51-3.50 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4. นอ้ย 1.51-2.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

  
4.3.3 หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 

หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจมีดงัต่อไปน้ี 
4.3.3.1 การประเมินความพึงพอใจของพนกังานทัว่ไปในการทดลองใช้แอปพลิเคชนั

ส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังกช์นัการท างาน และการออกแบบระบบ 
1.  ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ 
2.  ความสามารถของระบบในการบนัทึกขอ้มูลการท างานในแต่ละวนัถูกตอ้ง 

และครบถว้น 
3.  ความสามารถของระบบในการส่งเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง 

และครบถว้น 
4.  ความถูกตอ้งในการติดตามสถานะการขอเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
5.  ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความเป็นปัจจุบนั 
6.  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
7.  ความเหมาะสมในการใช่สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 
8.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีแสดงแต่ละหนา้จอ 
9.  การใชศ้พัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคย และสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
10.  ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 

4.3.3.2  การประเมินความพึงพอใจของพนกังานตรวจสอบในการทดลองใชแ้อปพลิเค- 
ชนัส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังกช์นัการท างาน และการออกแบบระบบ 
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1. ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ 
2. ความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลพนกังาน Site ลูกคา้ และ 

วนัหยดุประจ าปี 
3. ความถูกตอ้งในการค านวณการเบิกค่าเดินทาง และการท างานล่วงเวลา 
4. ความถูกตอ้งในการแจง้สถานะการขอเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
5. ความสามารถในตรวจสอบรายละเอียดการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 
6. ความง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูลรายงานของพนกังานทัว่ไป 
7. ความเหมาะสมในการใช่สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 
8. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีแสดงแต่ละหนา้จอ 
9. การใชศ้พัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคย และสามารถปฏิบติัตามไดง่้าย 
10.  ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 

 
4.3.4  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนั โดยพนกังานทัว่ไปของบริษทั 
นีโอพลสั จ ากดั จ านวน 8 คน ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัจากการทดลองใชง้าน
เว็บแอปพลิเค-ชัน ผลประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.52 ดงัแสดงในตาราง 4.4 และโดยพนกังานตรวจสอบบริษทั นีโอพลสัจ ากดั จ านวน 2 คน 
ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัจากการทดลองใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนั ผลประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ดงัแสดงในตาราง 4.5 
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ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานทัว่ไปท่ีไดท้ดลองใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังกช์นัการท างาน และการออกแบบระบบ  
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ 4.38 0.52 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการบนัทึกขอ้มูลการท างาน

ในแต่ละวนัถูกตอ้งและครบถว้น 
4.75 0.46 มากท่ีสุด 

3. ความสามารถของระบบในการส่งเบิกค่าเดินทาง และ
ค่าล่วงเวลาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

4.50 0.53 มาก 

4. ความถูกตอ้งในการติดตามสถานะการขอเบิกค่า
เดินทาง และค่าล่วงเวลา 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 

5. ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความเป็นปัจจุบนั 4.38 0.52 มาก 
6. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบเบิกค่าเดินทาง และค่า

ล่วงเวลา 
4.25 0.46 มาก 

7. ความเหมาะสมในการใช่สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.50 0.53 มาก 

8. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีแสดงแต่ละหนา้จอ 4.13 0.83 มาก 
9. การใช้ศพัท์ท่ีผูใ้ช้มีความคุ้นเคย และสามารถปฏิบติั

ตามไดง่้าย 
4.63 0.52 มากท่ีสุด 

10. ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 4.13 0.35 มาก 
สรุปความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบของพนักงานทัว่ไป 4.44 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของพนกังานทัว่ไปท่ีไดท้ดลองใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังกช์นัการท างาน และการออกแบบระบบ 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ 4.50 0.71 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลพนักงาน 

Site ลูกคา้ และวนัหยดุประจ าปี 
4.50 0.71 มาก 

3. ความถูกตอ้งในการค านวณการเบิกค่าเดินทาง และการ
ท างานล่วงเวลา 

4.50 0.71 มาก 

4. ความถูกตอ้งในการแจง้สถานะการขอเบิกค่าเดินทาง 
และค่าล่วงเวลา 

3.50 0.71 ปานกลาง 

5. ความสามารถในตรวจสอบรายละเอียดการเบิกค่า
เดินทาง และค่าล่วงเวลา 

3.50 0.71 ปานกลาง 

6. ความง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูลรายงานการเบิกของ
พนกังานทัว่ไป 

3.50 0.71 ปานกลาง 

7. ความเหมาะสมในการใช่สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.50 0.71 มาก 

8. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีแสดงแต่ละหนา้จอ 4.50 0.71 มาก 
9. การใชศ้พัทท่ี์ผูใ้ชมี้ความคุน้เคย และสามารถปฏิบติั

ตามไดง่้าย 
4.50 0.71 มาก 

10. ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 4.50 0.71 มาก 
สรุปความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบของพนักงานตรวจสอบ 4.20 0.71 มาก 

 



 

 

 
 

บทที ่5 

สรุปผลการอภปิรายการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีจะสรุปผลการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่า
ล่วงเวลารวมทั้งปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุป และการอภิปรายผล 

ในการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันส าหรับการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา
ของบริษทั นีโอพลสั จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัให้พนกังานไดส้ะดวกต่อ
การเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาอย่างง่าย โดยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อ
รวบรวมขอ้มูล ศึกษาขั้นตอนเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาดว้ยการพิมพใ์ส่แบบฟอร์มเดิมของ 
พนกังานตรวจสอบเก็บขอ้มูลภายในเอกสาร เพื่อมาวิเคราะห์ความตอ้งการระบบใหม่ โดยขั้นตอน
การพฒันาผูว้ิจยัไดเ้ขียนโปรแกรมดว้ยภาษา PHP ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใช้
โปรแกรม phpMyAdmin โดยเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาจะแบ่ง
การท างานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ (พนกังานตรวจสอบ) และส่วนของพนกังานทัว่ไป 

จากการทดสอบการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับการเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา 

โดยพนกังานบริษทั นีโอพลสั จ ากดั โดยเป็นพนกังานทัว่ไปจ านวน 8 คนพบวา่ความพึงพอใจโดย
เฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 และพนักงาน
ตรวจสอบจ านวน 2 คน โดยผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัจากการทดลองใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชัน ผลประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71 

 

5.2 ปัญหา และอุปสรรค 

ปัญหา และอุปสรรคในการท าเวบ็แอปพลิเคชนัมี ดงัน้ี 

เน่ืองจากบริษทั นีโอพลสั จ ากดั มีการค านวณค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลาบางส่วนท่ีไม่
ชดัเจน ท าใหก้ารออกแบบ และค านวณมีความซบัซอ้นหลายอยา่ง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากกลุ่มผูท้ดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจะพบว่าผูใ้ช้มีความต้องการการท างาน

เพิ่มเติมใหใ้ชง้านไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

1. ควรมีช่องเพิ่มใหเ้ขียนความคิดเห็น ให้เหตุผลท่ีไม่อนุมติัการเบิก 

2. การอนุมติัควรสามารถดูไฟลแ์นบได  ้

3. ควรสามารถค านวณค่าท างานล่วงเวลาขา้มวนัได ้

4. เปล่ียนรูปแบบ UI ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก  

แบบประมินความพึงพอใจในการใช้งาน 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชันส ำหรับเบิกค่าเดินทาง  
และค่าล่วงเวลาของพนักงานทั่วไป บริษัท นีโอพลัส จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนั ที่พฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน ของพนกังานที่เกี่ยวขอ้ง 

2. แบบประเมินชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของพนกังานทัว่ไปในการทดลองใชแ้อปพลิเค- 

ชนัส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังก์ชนัการท างาน และการออกแบบระบบ 
3. การแสดงความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน ซ่ึงก าหนดค่าความหมายดงัน้ี 
5  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
3  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุด 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

 

 
 
 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง     
2. อาย ุ  20 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี  41 – 45 ปี 

  46 – 50 ปี  51 – 60 ปี   
3. ส่วนงาน  พนกังานทัว่ไป   พนกังานตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของพนักงานทั่วไปในการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับเบกิค่า
เดินทาง และค่าล่วงเวลา ในด้านฟังก์ชันการท างาน และการออกแบบระบบ 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1 ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ      
2.2 ความสามารถของระบบในการบนัทึกขอ้มูลการท างานในแต่

ละวนัถูกตอ้งและครบถว้น 
     

2.3 ความสามารถของระบบในการส่งเบิกค่าเดินทาง และค่า
ล่วงเวลาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

     

2.4 ความถูกตอ้งในการติดตามสถานะการขอเบิกค่าเดินทาง และ
ค่าล่วงเวลา 

     

2.5 ขอ้มูลที่เรียกใชม้ีความเป็นปัจจุบนั      
2.6 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบเบิกค่าเดินทาง และค่า

ล่วงเวลา 
     

2.7 ความเหมาะสมในการใช่สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

     

2.8 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลที่แสดงแต่ละหนา้จอ      
2.9 การใชศ้พัทท์ี่ผูใ้ชม้ีความคุน้เคย และสามารถปฏิบตัิตามไดง้่าย      
2.10 ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร      

 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชันเบิกค่าเดนิทาง  
และค่าล่วงเวลาของพนักงานตรวจสอบ บริษัท นีโอพลัส จ ากัด 

 
ค าช้ีแจง 

4. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนั ที่พฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน ของพนกังานที่เกี่ยวขอ้ง 

5. แบบประเมินชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของพนักงานตรวจสอบในการทดลองใชแ้อป-

พลิเคชนัส าหรับเบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในดา้นฟังก์ชนัการท างาน และการออกแบบระบบ 
6. การแสดงความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน ซ่ึงก าหนดค่าความหมายดงัน้ี 
5  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุด 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

 

 
 
 
 
 

4. เพศ  ชาย  หญิง     
5. อาย ุ  20 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี  41 – 45 ปี 

  46 – 50 ปี  51 – 60 ปี   
6. ส่วนงาน  พนกังานทัว่ไป   พนกังานตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของพนักงานตรวจสอบในการทดลองใช้แอปพลิเคชันส าหรับ
เบิกค่าเดินทาง และค่าล่วงเวลา ในด้านฟังก์ชันการท างาน และการออกแบบระบบ 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1 ความถูกตอ้งในดา้นการคน้หาของระบบ      

2.2 
ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลพนักงาน Site 
ลูกคา้ และวนัหยุดประจ าปี 

     

2.3 
ความถูกตอ้งในการค านวณการเบิกค่าเดินทาง และการท างาน
ล่วงเวลา 

     

2.4 
ความถูกตอ้งในการแจ้งสถานะการขอเบิกค่าเดินทาง และค่า
ล่วงเวลา 

     

2.5 
ความสามารถในตรวจสอบรายละเอียดการเบิกค่าเดินทาง และ
ค่าล่วงเวลา 

     

2.6 
ความง่ายต่อการเรียกใช้ขอ้มูลรายงานการเบิกของพนักงาน
ทัว่ไป 

     

2.7 
ความเหมาะสมในการใช่สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

     

2.8 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลที่แสดงแต่ละหนา้จอ      

2.9 การใชศ้พัทท์ี่ผูใ้ชม้ีความคุน้เคย และสามารถปฏิบตัิตามไดง้่าย      
2.10 ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร      

 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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