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บทคดัย่อ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ระบบพฒันาขึ้นเพื่อสามารถจดัเก็บขอ้มูลของ

ประวติัส่วนตวัคนไข ้การรักษา และการนัดหมายของคนไขเ้ขา้ไปอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ

สะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลและป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 2) ระบบพฒันาขึ้นเพือ่แสดงขอ้มูลการ

รักษา รายละเอียดในการรักษา พร้อมทั้งแสดงรักษาคร้ังท่ี และแพทยท่ี์ทาํรักษา 3) ระบบพฒันาขึ้น

เพือ่สามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูลคนไข ้การรักษาและการนัดหมายของคนไข ้ขอ้มูลในระบบ

ให้อยูใ่นรูปหน้าจอ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 4) ระบบพฒันาขึ้นเพื่อสามารถ

แสดงขอ้มูลระยะเวลาการนดัหมายของคนไขเ้พือ่สะดวกในการเขา้รับการรักษาคร้ังต่อไป 

ในการประเมินผลการใช้งานระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ของเจา้หน้าที่

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ โดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที่จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ยกลุ่ม

ผูใ้ชง้านคือทนัตแพทย ์ผูท้ี่ดาํเนินการเขา้ไปใชง้านในการคน้หาขอ้มูล รายละเอียดของขอ้มูลคนไข ้

บนัทึกการรักษาของคนไข ้รายละเอียดของการรักษาในแต่ละคร้ัง และทาํบนัทึกการนัดหมายคร้ัง

ต่อไป รวมถึงผูดู้แลระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ของ ประกอบดว้ย ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละ

เจา้หน้าที่ดูแลระบบ ทดลองใชร้ะบบแลว้ประเมินผลความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ผลสาํรวจความพงึ

พอใจที่มีต่อระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
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ABSTRACT 

 

The purposes of the research is to 1 )  develope the system to be able to store personal history data, 

patients, treatment and appointments of patients into the computer system for quick and easy search 

and data loss prevention. 2) show treatment information. Treatment details Along with showing the 

time and doctors who do treatment.  3 )  show details of patient information related to treatment and 

appointment of patients and retrieve information 4 )  the appointment schedule of patients for easy 

access to the next treatment. 

The evaluating of the systems usage for dental centers of stockholders who participate the system 

they are staffs, portents and dentists. The interview method has been conducted. The user can search 

for the information related to details of patient record and next appointment.  The survey of 

satisfaction with the Information system of the dental center of the overall score at the highest level. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยแีละคอมพิเตอร์เขา้มาช่วยในการทาํงานมากขึ้น

และสามารถที่จะช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานใหร้วดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นยาํในการดาํเนินงานโดยใช้

จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิคทนัตกรรมส่วนตวัเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วต่อผูท่ี้มารับบริการ

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองนัดหมายและการรักษา  เพื่อให้การจดัระเบียบเก่ียวกบัขอ้มูลคนไขใ้ห้เป็นอยา่งมี

ระเบียบมากขึ้น 

ในปัจจุบนัการดาํเนินงานทาํดว้ยการจดับนัทึกดว้ยมือและการจดของทนัตแพทยข์อง

คลินิก ซ่ึงส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูล และการคน้หาขอ้มูลที่หาได้

ยากเพราะตอ้งไปหาจากกระดาษที่จดไวใ้นแต่ละบตัรคนไขซ่ึ้งจะทาํให้เกิดความลา้ชา้ของตวังาน 

รวมไปถึงระยะเวลาที่จะตอ้งทาํการคน้หา  

ดงันั้นจึงเป็นที่มาของระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม เพือ่ที่จะช่วยแกไ้ขปัญหา

ความผิดพลาดของข้อมูล การสูญหายของข้อมูล ทั้ งยงัจะมีระบบท่ีเอาไวค้อยเก็บข้อมูลตาม

ระยะเวลาของการรักษาและการนดัหมายต่อเน่ืองวา่ถึงเวลาที่จะตรวจเช็คไดห้รือยงั รวมไปถึงมีการ

บนัทึกรายงานการรักษาของทนัตแพทยแ์ละนดัหมายคั้งต่อไป การนาํขอ้มูลบนัทึกเขา้ระบบ โดยใน

ระบบจะช่วยทาํการบนัทึกขอ้มูลและรายละเอียดของการรักษาแลการนัดหมาย ตั้งแต่การบนัทึก

ขอ้มูลคนไข ้การบนัทึกการรักษา และรายละเอียดการรักษา การบนัทึกการนัดหมาย และ การ

ยกเลิกการนัดหมาย โดยจะเก็บรายละเอียดของคนไขแ้ต่ละตวัอยา่งละเอียดเพื่อป้องกนัการสับสัน

ในแต่บุคคล จากขั้นต้นระบบจัดการสารสนเทศข้อมูลจะช่วยแก้ปัญหา ในส่วนของการการ

ผดิพลาดของขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูล และช่วยในการคน้หาขอ้มูลที่รวดเร็วยิง่ขึ้นซ่ึงจะทาํให้

การทาํงานมีความรวดเร็วมากขึ้นอีกดว้ย 

 

  



2 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพือ่สามารถจดัเก็บ และแสดงรายละเอียดขอ้มูล พร้อมทั้งแสดงสถานะของคนไขข้อง

คลินิกทนัตกรรม เขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่สะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลและ

ป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 

1.2.2 ระบบพฒันาขึ้นเพื่อสามารถแก้ไขการบันทึกการรักษาและการนัดหมาย คนไขข้อง

คลินิกทนัตกรรม 

1.2.3  เพือ่สามารถแสดงรายละเอียดในรูปแบบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัคนไข ้

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม มีระบบจดัเก็บขอ้มูลประวติัผูป่้วย สร้าง แกไ้ข คน้หา

ขอ้มูลผูป่้วยระบบบนัทึกการรักษาคนไข ้คน้หาขอ้มูลผูป่้วย สร้างรายละเอียด แกไ้ข ระบบจดัการ

นดัเวลาคน้หาขอ้มูลผูป่้วย สร้างเวลานดัหมายและยกเลิกการนดัหมาย  

 

1.4 ความสามารถของระบบ 

1.4.1 ระบบสามารถบนัทึกและจดัการขอ้มูลการจดัการขอ้มูลคนไข ้

1.4.2 ระบบสามารถบนัทึกและจดัการขอ้มูลการรักษาและการนดัหมาย 

1.4.3 ระบบสามารถคน้หาขอ้มูลคนไขโ้ดยใช ้รหสัของคนไข ้ 

1.4.4 ระบบสามารถแสดงตารางขอ้มูลทั้งหมด แบ่งตามประเภทการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ 

1.4.5 ระบบสามารถแสดงตารางขอ้มูลคนไข ้แบ่งตามลาํดบัเละรหสัคนไข ้

1.4.6 ระบบสามารถแสดงตารางขอ้มูลการรักษาคนไข ้ตามลาํดบัการบนัทึกขอ้มูล 

1.4.7 ระบบสามารถแสดงตารางขอ้มูลการนดัหมาย ตามลาํดบัการบนัทึกขอ้มูล 

1.4.8 ระบบสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลเพิม่ของขอ้มูลคนไข ้การรักษา และนดัหมาย 

1.4.9 ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลคนไข ้การรักษา และการนดัหมาย 

1.4.10 ระบบสามารถลบขอ้มูลคนไข ้การรักษา และการนดัหมาย 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 การคน้หาขอ้มูลรหสัคนไข ้สามารถดาํเนินการสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.5.2 มีระบบเก็บขอ้มูลระบบจดัเก็บและสาํรองขอ้มูล ระบบการคน้หาที่อยา่งรวดเร็ว 

1.5.3 ระบบงานเป็นระเบียบมากขึ้น ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.5.4 ลดขอ้ผดิพลาดจากการประมวลผลดว้ยมือ เช่น การตรวจสอบขอ้มูลได ้

1.5.5 ระบบตารางขอ้มูลคนไข ้การรักษา และนัดหมายคนไข ้ในแต่ละราย จึงทาํให้สะดวก

และรวดเร็วขึ้น 

1.5.6 สามารถในการแกไ้ข ้ลบ และการดูขอ้มูลเพิม่เติม  

1.5.7 ใชง้านระบบไม่ซบัซอ้น สามารถศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

1.5.8 มีตารางขอ้มูลสารสนเทศที่พร้อมใชง้าน นาํไปตดัสินใจไดท้นัเหตุการณ์ 

 

1.6 แผนการดําเนินงาน/ระยะเวลา (ในรูปของตารางเวลา Grantt Chart) 

 

ตารางที่ 1.1 แผนการดาํเนินงาน/ระยะเวลา 

 

กจิกรรม 
ก.ย. 

61 

ต.ค. 

61 

พ.ย. 

61 

ธ.ค. 

61 

ม.ค. 

61 

ก.พ. 

62 

ม.ีค.- เม.ย. 

62 

1. ศึกษาทฤษฎีของโครงงาน        

2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา        

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ        

4. พฒันาระบบ        

5. ทดสอบการทาํงานของระบบ        

6. สรุปผลและจดัทาํเอกสารประกอบโครงการ        

 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

การจดัทาํสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนย์

ทนัตกรรม ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินโครงการ ดงัน้ี 

2.1 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 

2.2 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

2.3   ระบบฐานขอ้มูล (Database System) 

2.4 ตวัอยา่งแอพพลิเคชนัที่เก่ียวขอ้งในการศึกษา 

2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง   

 

2.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle)  

เป็นขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศแบบพื้นฐาน มีกรอบการทาํงานเป็น

โครงสร้างชดัเจน ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1.1 กาํหนดปัญหา (Problem Definition) ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งคน้หาปัญหาที่มีในระบบ 

  2.1.2 วิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis)  เป็นขั้นตอนในการรวบรวมความ

ตอ้งการจากผูใ้ชง้านระบบ เช่น การสังเกตการทาํงานของผูใ้ช ้การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้ในขั้นตอนน้ีทาํ

ให้ทราบกระบวนการทาํงาน นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งมีทกัษะที่ดีในการทาํความเขา้ใจกบัปัญหา

ของผูใ้ช ้และความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูใ้ช ้เพือ่นาํไปสู่การพฒันาระบบที่ตรงตามความตอ้งการ 

  2.1.3 การจัดทําข้อกําหนดของระบบงาน (Specification) ขั้นตอนน้ีประกอบด้วย การ

วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชม้าสรุปเป็นขอ้กาํหนดให้มีความถูกตอ้ง 

ชดัเจน  

  2.1.4 การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบองคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย

การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบหนา้จอการทาํงานรวมถึงรูปแบบรายงานต่างๆ  

  2.1.5 การพฒันาโปรแกรม (Coding) เป็นขั้นตอนในการสร้างส่วนประกอบซอฟท์แวร์ ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
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  2.1.6 การทดสอบระบบ (Testing) เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบเพือ่หาขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้น

และปรับปรุงแกไ้ขระบบใหท้าํงานไดส้มบูรณ์ 

  2.1.7 การบาํรุงรักษา (Maintenance) เป็นการปรับปรุงระบบหลังจากท่ีมีการทดลองใช้งาน

แลว้ เป็นการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานใหก้บัระบบ  

 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการในการพฒันาระบบงาน (SDLC) 

 

2.2 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ใช้แผนภาพยูสเคส (Use Case 

Diagram)  เพือ่แสดงพฤติกรรมของระบบ แสดงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้และขอบเขตของ

ระบบ แผนภาพยสูเคสทาํให้ทราบความสามารถของระบบรวมถึงผูใ้ช้งานแต่ละส่วนของระบบ 

เป็นแผนภาพที่ใชอ้ธิบายและส่ือสารระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั  

สามารถแปลงโมเดลUML เป็น ภาษาคอมพวิเตอร์ต่างๆ ยกตวัอยา่ง เช่น ภาษา Java, c#, 

Power builder และVB เป็นตน้ 

2.2.1เคร่ืองมือในการเขียน UML  

UML อาจใช้โปรแกรมสําหรับการวาดรูปต่างๆ เช่น Paint, Photoshop, Power point, 

Visio หรือโปรแกรมอะไรก็ตามที่สามารถวาดรูปได ้นอกจากการใชโ้ปรแกรมแลว้การวาดรูปลง

บนกระดาษก็สามารถใช้ไดเ้ช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตามวิธีการต่างๆ เหล่าน้ี จะไม่มีเคร่ืองอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานให้ ดงันั้น จึงมีผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ของหลายค่ายไดท้าํการสร้างเคร่ืองมือ

สําหรับการทาํงานกับ UMLโดยเฉพาะ อาทิ Rational Rose, Borland Together ,Visual UML โดย

เค ร่ื อ ง มื อ เห ล่ า น้ี จะ ส า ม า ร ถ ทํา ก า ร อ อ ก แ บ บ  UML Diagram ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ทํา ก า ร ส ร้ า ง

ภาษาคอมพิวเตอร์(Generate Code)หรือเอกสารสําหรับออกรายงานหรือส่งลูกคา้ได้ นอกจากน้ี

เคร่ืองมือเหล่าน้ียงัสามารถทาํการนาํภาษาคอมพิวเตอร์(Import Code)กลบัเขา้มาเพื่อให้อยู่ในรูป
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โมเดลได้ เรียกว่าการ Generate Code และการนํากลับเข้ามาอยู่ในโมเดลUMLว่า Round Trip 

Engineer กระบวนการน้ีมีประโยชน์มากในการแกไ้ขโมเดลและภาษาคอมพิวเตอร์ให้ตรงกนัเสมอ

ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมให้ดีเน่ืองจากจะเป็นการทาํงานร่วมกนัระหว่างนักออกแบบระบบ(UML) 

และผูพ้ฒันา(Coding) 

2.2.2 ขอ้ดีของการใช ้UML 

- UML สามารถแสดงส่วนประกอบในการสร้างโปรเจคในรูปของ OOP 

- เช่ือมแนวคิดกบัการออกแบบระบบโดยใช ้Object Oriented Code 

- ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและสามารถแปลงเป็นภาษาคอมพวิเตอร์ 

โปรแกรมได ้

2.2.3 รายละเอียดของออบเจก็ (ObjectDefinition) 

- ส่ิงต่างๆที่มีอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง 

- ที่สมัผสัได ้เช่น รถของนายก 

- กระบวนการต่างๆเช่น การจองหอ้งพกั การทดสอบรถยนต ์

- ความสมัพนัธต์่างๆเช่น สญัญาฉบบัหน่ึง 

- คาํนามต่างๆซ่ึงสามารถกาํหนดนิยามได ้

- ไซเบอร์สเปซ เช่น เงินสดอิเล็คทรอนิคส์ 

2.2.4 องคป์ระกอบของออบเจก็ 

- ช่ือของออบเจบ็ 

- ขอ้มูลโครงสร้างที่ไม่เปล่ียนแปลง(Static Structure)เช่น ยีห่อ้ รุ่น 

- พฤติกรรมของออบเจค็ 

2.2.5 รายละเอียดของคลาส (ClassDefinition) 

 กลุ่มของออบเจ็บซ่ึงมีขอ้มูลและมีพฤติกรรมเหมือนกัน เช่นคลาสของรถยนต์ 

ประกอบดว้ยรุ่น ยีห่อ้ เป็นตน้ 

2.2.6 ทิศทางของออบเจบ็ (Object Orientation) 

2.2.6.1 แนวความคิดพื้นฐานในการสร้างระบบหรือซอฟตแ์วร์โดยพจิารณาปัญหาในโลกแห่ง

ความเป็นจริงวา่ประกอบไปดว้ยออบเจบ็ต่างๆมาทาํงานร่วมกนั 

2.2.6.2 การเขา้ถึงขอ้มูลของออบเจบ็ใดๆจะตอ้งกระทาํผา่นทางพฤติกรรมของออบเจค็ใดออบเจค็

หน่ึงเท่านั้น 

2.2.6.3 การกาํหนดประเภทพฤติกรรมขอ้มูลของออบเจบ็ใดจะทาํใหส้ามารถควบคุมการเขา้ถึง

ขอ้มูลจากภายนอกออบเจบ็ใดได ้  
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2.2.7 Building Blocks of the UML  

UML สามารถแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.2.7.1 Things คือ สญัลกัษณ์หรือส่ิงต่างๆ ที่นาํมาใชส้ร้าง Diagram UML แบ่งออกเป็น 4 หมวด

คือ 

- Structural Things หรือ หมวดโครงสร้างเป็นคาํนามใชส้าํหรับ UMLส่วนใหญ่จะเป็นส่วนstatic 

ได ้แก่ Use Case, Interface, Class,Collaboration,Component, Node 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างต่างๆของ UML 

 

--BehavioralThings หรือหมวดพฤติกรรมไดแ้ก่ส่วนท่ีเป็นDynamicแสดงถึงพฤติกรรมของระบบ

ประกอบดว้ย 2 ส่วนใหญ่ๆคือ. Interaction, State Machine 

-Grouping Thingsหรือหมวดการจดักลุ่มหมู่ไดแ้ก่Package 

-Annotation Things หรือ หมวดคาํอธิบาย ไดแ้ก่ Note 

-Relationshipsความสมัพนัธใ์น UML ประกอบไปดว้ย 

 -Dependency หรือ ความขึ้นอยูต่่อกนัจะใหค้วามหมายวา่เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงที่ส่วน

หน่ึงแลว้จะส่งผลกระทบถึงอีกส่วนหน่ึงที่ลากเสน้มาสมัพนัธก์นั เช่น การเปล่ียนแปลงของ

โรงเรียนจะมีผลกระทบของนกัเรียนเป็นตน้  

 
 

ภาพที่ 2.3 ความสมัพนัธแ์บบ Dependency 
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 -Association หรือความสมัพนัธจ์ะแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งObject ความสมัพนัธย์งั

สามารถแยกออกเป็นความสมัพนัธแ์บบธรรมดา ความสมัพนัธแ์บบAggregation, Composite,และ

ทิศทางความสมัพนัธอี์กดว้ยนอกจากนั้นยงัสามารถกาํหนด multiplicityใหก้บัความสมัพนัธไ์ด ้

 

 
 

ภาพที่ 2.4 ความสมัพนัธแ์บบ Association 

 

-Generalization หรือ การสืบทอดคุณสมบติัหรือInheritance นัน่เอง 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 การสืบทอดคุณสมบติั 

 

-Realization หรือ การทาํใหท้าํงานไดจ้ริง เช่น Interface ถูกทาํโดย Class , Use case ถูกทาํ

โดย Collaboration 
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ภาพที่ 2.6 ความสมัพนัธแ์บบ Association 

 

2.2.8 Diagrams แบ่ง 6 ประเภท คือ Use case, Static structure, Interaction, State, Activity และ

Implementation 

2.2.8.1 UsecaseDiagram  

ในการพฒันาระบบงานใดๆ นั้นการเก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชมี้ความสาํคญัมาก และจะทาํ

ในระยะแรกๆของการพฒันาระบบงานเสมอ Use Case Diagram เป็น Diagram ที่ทาํหนา้ที่แสดง

ความตอ้งการของระบบ 

รายละเอียดของ Use Case Diagram มีดงัน้ี 

 - เป็นเทคนิคในการสร้างแบบจาํลองเพือ่ใชอ้ธิบายหนา้ที่ของระบบใหม่หรือระบบปัจจุบนั 

- กระบวนการสร้าง Use Case เป็นแบบ Iteration 

- ความตอ้งการของระบบจะไดจ้าก ลูกคา้ผูใ้ช ้+ ผูพ้ฒันาระบบ 

- องคป์ระกอบจะมี Use case, Actor, Use case Relation และ System 
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ตารางที่ 2.1  แสดงสญัลกัษณ์และความหมายที่ใชใ้นแผนภาพยสูเคส 

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

 

Actor ใชส้ญัลกัษณ์รูปคน หมายถึงบุคคล

หรือผูใ้ชง้านที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

 
 

Use Case ใชส้ญัลกัษณ์วงรี หมายถึงฟังกช์นั

หรือพฤติกรรมของระบบ 

 
 

 

Associate Interaction ใชส้ญัลกัษณ์เสน้ตรง

ไม่มีหวัลูกศร หมายถึง ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง

ระบบและผูใ้ช ้
 

 

Relationship ใชส้ญัลกัษณ์เสน้ตรงมีหัวลูกศร 

หมายถึงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง Use Case 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 Use case และความสมัพนัธ ์
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2.2.8.2 Class Diagram ประกอบดว้ย Class และความสมัพนัธต์่างๆ ระหวา่ง Class เช่น 

Dependency, Generalization, Association เป็นตน้Class Diagram ยงัสามารถทาํการแสดง

รายละเอียดภายใน โดยในคลาสหนึงคลาสจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือช่ือของคลาส ส่วนที่สอง

คือส่วนที่แสดงคุณสมบติัของคลาส และส่วนสุดทา้ย คือส่วนที่แสดงการดาํเนินการหรือเมธอด 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.8  แสดงตวัอยา่งClass Diagram 

 

จากแผนภาพตวัอยา่งขา้งตน้หมายความวา่ Class CDSalesReport ทาํการ Extends หรือ Generalize 

มาจาก Class Reportซ่ึงจะมีผลทาํให ้CDSalesReportมีคุณสมบติัของ Class Reportนัน่คือมี 

Attribute และ method ของ Class Reportอยูใ่น Class SalesReportสามารถเรียกใชง้านไดท้นัที โดย

ไม่ตอ้งเขียน attribute และ method เพิม่ใน class SalesReportซํ้ าอีก CDSalesReport จะสมัพนัธก์บั 

1 CD แบบ Associatedโดยที่ Class CDSalesReport จะเก็บความสมัพนัธข์อง Class CD ไวท้ี่ตวัเอง

ทาํใหC้lass CD จะไม่รู้อะไรเก่ียวกบั Class CDSalesReport เลย ส่วน ClassCD และClassBand จะ

สมัพนัธก์นัแบบ Associated โดยที่ทั้งสองคลาสจะรู้ซ่ึงกนัและกนั  
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2.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

 แนวคิดของระบบฐานขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลที่มีความสมัพนัธไ์วใ้นที่เดียวกนั

ซ่ึงจากเดิมการจดัเก็บอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลที่ถูกจดัเกบ็แบบกระจายไปตามหน่วยงาน โดยการจดัเก็บใน

รูปของฐานขอ้มูลจะเป็นแหล่งศูนยร์วมของขอ้มูลจากแผนกต่างๆ ผูใ้ชง้านแต่ละแผนกสามารถใช้

ขอ้มูลจากส่วนกลางน้ีได ้ลดความซํ้ าซอ้นกนัของขอ้มูล  

2.3.1 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS)ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล หรือมกัเรียกสั้น ๆ วา่ DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการฐานขอ้มูล 

ซ่ึง DBMS จะประกอบดว้ยฟังกช์นัหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้าํงานกบั

ขอ้มูล DBMS จะเป็นตวักลางระหวา่งฐานขอ้มูลกบัผูใ้ช ้โดยจะทาํหนา้ท่ีในการสร้าง เรียกใช ้และ

การปรับปรุงขอ้มูล และรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 

 
ภาพที่ 2.9  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

 

2.3.2 แบบจาํลองความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล(Entity-Relationship Model : E-R  Model )เป็น  

Data  Model  เป็นที่นิยมอยา่งแพร่หลาย  เป็นเคร่ืองมือที่ดีมากและมีโครงสร้างสาํคญัเพิม่ขึ้นมา  คอื  

“E-R  Diagram”  ใชแ้สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

 องคป์ระกอบของ  E-R Modelโครงสร้างพื้นฐานของ E-R Model ไดแ้ก่ Entity, Attribute, 

Relationship, Key, Domain เป็นตน้  
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คาํศพัทพ์ื้นฐานแบบจาํลองความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล(Model) 

- Entity  Set  คือ  กลุ่มของความสมัพนัธภ์ายในกลุ่มของEntity เดียวกนั เช่น Entity  Set  ของ

นกัเรียน นอกจากนั้นยงัประกอบดว้ย Entity อาจารย,์Entity วิชา ประกอบในระบบดว้ย ซ่ึงมี  2  

ประเภทคือ 

- Strong  Entity  Set คือ Entity Setใด ๆ  ที่มี Attribute  ภายในเพียงพอที่จะสามารถทาํหนา้ที่เป็น 

Primary  Key  ได ้

- Weak  Entity  Set  คือ  Entity  Set  ที่มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบั Strong  Entity  Set  คือ  กลุ่มของ 

Entity  Set  ใด  ๆ  ที่ Attribute  ภายในทั้งหมด แมจ้ะรวมกนัแลว้ยงัไม่สามารถทาํหนา้ท่ีเป็น 

Primary  Key  ใหก้บั Entity Set 

- Relationship  Set  คือ  กลุ่มของ Relationship  ที่มีความสมัพนัธแ์ละอยูใ่นประเภทเดียวกนัมา

รวมเขา้ดว้ยกนั 

- Primary  Key (PK)คียห์ลกั มีคุณสมบติัดงัน้ี 

ขอ้มูลของคอลมัน์  ทุก ๆ  แถวของตารางจะตอ้งไม่มีขอ้มูลซํ้ ากนัเลยตอ้งประกอบไปดว้ย Attribute 

ที่นอ้ยที่สุด ที่สามารถในการอา้งอิงถึงขอ้มูลใน Tuple ใด Tuple หน่ึงได ้

- Foreign Key (FK) คียน์อก ซ่ึงประกอบดว้ย Attribute หรือกลุ่มของ Attribute ใน Relationship 

หน่ึงที่มีคุณสมบติัเป็นคียห์ลกั และไปปรากฏในอีก Relationship หน่ึง โดยจะเป็นตวัท่ีใชเ้ช่ือม

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Relationship 

- Existence Dependency คือเหตุการณ์ที่ Entityจะเกิดขึ้นไดแ้ละคงอยูไ่ด ้ตอ้งขึ้นอยูก่บัการมีหรือ

เกิดขึ้นของอีกEntity เช่นEntity รายการฝาก-ถอน จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีEntity ลูกคา้ 
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สญัลกัษณ์ของ E-R Model 

 

Strong Entity Set 

Weak Entity Set 

 

Relationship Set 

 

 

Attribute 

 

Key Attribute 

 

Connection 

 

ภาพที่ 2.10  สญัลกัษณ์ที่ใชแ้สดง E-R  Diagram  (Symbols  in  E-R  Diagram) 

 

ประเภทของความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนติต้ีความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนติต้ีเป็นความสมัพนัธท่ี์สมาชิก

ของเอนติต้ีหน่ึงสมัพนัธก์บัสมาชิกของอีกเอนติต้ีหน่ึงซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของความสมัพนัธ์

ออกไดเ้ป็น 3 ประเภทอนัไดแ้ก่ ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One) แบบหน่ึงต่อกลุ่ม

(One to Many) แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many) 

- ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง(One to One)จะใชส้ญัลกัษณ์ 1:1 แทนความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อ

หน่ึงซ่ึงความสมัพนัธแ์บบน้ีจะเป็นความสมัพนัธท่ี์สมาชิกหน่ึงรายการของเอนติต้ีหน่ึงมี 

- ความสมัพนัธก์บัสมาชิกหน่ึงรายการของเอนติต้ีหน่ึง ตวัอยา่งเช่นถา้สมมติวา่บริษทัขายรถยนต์

แห่งหน่ึงไดก้าํหนดวา่ลูกคา้แต่ละคนจะมีสิทธ์ิซ้ือรถยนตใ์นราคาพเิศษไดเ้พยีงหน่ึงคนัเท่านั้น

ดงันั้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนติต้ีลูกคา้และเอนติต้ีรถยนตร์จะเป็นแบบ   1: 1 เขียนแทนดว้ย

แผนภาพ E-R ดงัภาพที่ 2.10 

 
ภาพที่ 2.11  ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง 
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- ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม(One to Many) หรือ(One to N) 

จะใชส้ญัลกัษณ์ 1 : N แทนความหมายของความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม ซ่ึงความสมัพนัธรู์ปแบบ

น้ีเป็นความสมัพนัธท์ี่สมาชิกหน่ึงรายการของเอนติต้ีหน่ึงมีความสมัพนัธ ์กบัสมาชิกหลายรายการ

ในอีกเอนติต้ีหน่ึง ตวัอยา่งเช่นอาจารยท่ี์ปรึกษาหน่ึงคนจะเป็นท่ีปรึกษานกัศึกษาไดห้ลายคน แต่

นกัศึกษาแต่ละคนจะมีอาจารยท์ี่ปรึกษาไดเ้พยีงคนเดียวหรือความสมัพนัธร์ะหวา่ง พนกังานกบั

แผนก พนกังานหน่ึงคนจะสงักดัแผนกไดเ้พยีงหน่ึงแผนก แต่แผนก แต่ละแผนกจะสามารถมี

พนกังานสงักดัอยูไ่ดม้ากกวา่หน่ึงคน เป็นตน้ จะแสดงตวัอยา่งความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษากบั

อาจารยท์ี่ปรึกษาในลกัษณะของแผนภาพแบบ E-R ดงัภาพที่ 2.11และตั้งช่ือความสมัพนัธน้ี์วา่ "เป็น

ที่ปรึกษา" 

 

 
 

ภาพที่ 2.12  ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม 

-  ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many หรือ N to M) จะใชส้ญัลกัษณ์ N:Mแทน

ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่มซ่ึงความสมัพนัธแ์บบน้ีจะเป็นความสมัพนัธท่ี์สมาชิกรายการในเอน

ติต้ีหน่ึงมีความสมัพนัธก์บัสมาชิกหลายรายการในอีกเอนติต้ีหน่ึงตวัอยา่งเช่นนกัศึกษาแต่ละคนจะ

สามารถลงทะเบียนเรียนไดห้ลายวชิาและวชิา แต่ละวชิาก็จะ สามารถมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนได้

มากกวา่หน่ึงคนขึ้นไป ดงันั้นจะเขียนความสมัพนัธน้ี์ดงัภาพท่ี 2.12และตั้งช่ือความสมัพนัธน้ี์วา่  "มี

การลงทะเบียน" 

 
 

ภาพที่ 2.13 ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม 
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2.4 ตัวอย่างแอพพลิเคชันที่เกีย่วข้องในการศึกษา 

 Neural Dent™โปรแกรมบริหารคลินิกทนัตกรรม ครอบคลุมการทาํงานในคลินิกทนัตก

รรมทั้งประวติัคนไข ้การบนัทึกการรักษา การรับชาํระเงิน การนดัหมาย รับ-ส่งงานแล็ป สินคา้คง

คลงั การออกใบรับรองแพทย ์การออกรายงานต่างๆมีการพฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

 
 

ภาพที่ 2.14  โปรแกรม Neural Dent™  

 

โปรแกรมบริหารคลินิกทนัตกรรม ในคลินิกทนัตกรรมทั้งประวติัคนไข ้การบนัทึกการรักษา การ

รับชาํระเงิน การนัดหมาย รับ-ส่งงานแล็ป สินคา้คงคลงั การออกใบรับรองแพทย ์การออกรายงาน

ต่างๆ 

ที่มา: ระบบ Neural Dent™ โปรแกรมบริหารคลินิกทนัตกรรม: เขา้ถึง 19 ส.ค. 2561.   

จาก http://www. neuraldent.com 

ระบบน้ีเป็นการพฒันาขึ้นจากบริษทั Neural Technologies.ครอบคลุมการทาํงานใน

คลินิกทนัตกรรมทั้งประวติัคนไข ้การบนัทึกการรักษา การรับชาํระเงิน การนัดหมาย รับ-ส่งงาน

แล็ป สินคา้คงคลงั การออกใบรับรองแพทย ์การออกรายงานต่างๆ 

Neural Dent™ มีรูปแบบในการพฒันามีทั้ งแบบ Windows Application และ  มีการ

พฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสามารถ Download ฟังกช์ัน่การทาํงานใหม่ๆผา่น Internet ไดท้นัที

สามารถใชง้านร่วมกบัระบบ LAN (Local Network) หรือแยกอิสระ (Stand Alone) และยงัสามารถ
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ใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์ดา้นบาร์โคด้ เช่น Barcode Printer, Portable และอุปกรณ์ RFID โดยสามารถ

นาํเอาซอฟตแ์วร์ Neural Dent™ มาใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพใน

การทาํงานให้มากขึ้น และสามารถนาํเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการวางแผนงานของสถานะต่างๆ 

ได ้โดยระบบจะมี Neural Dent™  ในการทาํงานของ Neural Dent™ ดงัต่อไปน้ี 

ระบบงาน (System) ที่ออกแบบไดแ้บ่งออกเป็น 12 ระบบยอ่ย (Subsystem) ไดแ้ก่ 

1.  ระบบการกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของคลินิก (Clinic) 

2.  ระบบเวชระเบียนผูป่้วย (Patient) 

3.  ระบบงานคลงัยาและเวชภณัฑ ์(Drug) 

4. ระบบคิวผูป่้วย (Queue) 

5.  ระบบการตรวจรักษาขั้นตน้ (Oral Examination) 

6. ระบบบนัทึกรายการรักษา (Diagnose Tooth) 

7. ระบบรังสีวทิยา (X-Ray Laboratory) 

8. ระบบจ่ายยา (Diagnose Drug) 

9. ระบบการเงินผูป่้วย (Payment) 

10. ระบบการนดัหมายติดตามผล (Appointment) 

11. ระบบสัง่ซ้ือและรับเขา้ยา-เวชภณัฑ ์(Stock) 

12. ระบบออกรายงาน (Report)  

การออกรายงานของระบบ 

1. รายงานฉลากยาและ ส่วนของคาํแนะนาํในการใชย้า 

2. รายงานใบเสร็จชาํระเงิน 

3. รายงานใบรับรองแพทย ์(Medical Certificate) 

4. รายงานการนดัหมาย ระบุวนั ช่วงเวลา แพทยท์ี่นัดหมาย 

5. รายงานใบสัง่ซ้ือยา-เวชภณัฑ ์

6. รายงาน ผูบ้ริหารคลิกนิก 

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   พฤกษา ดวงผาสุข (2553) ในโปรแกรมบริหารระบบสารสนเทศคลินิกทนัตกรรม

จดัว่าเป็นหน่ึงในระบบสารสนเทศที่ได้นําไปประยุกต์ใช้งานจริง ประกอบไปด้วย ระบบการ
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กาํหนดค่าเร่ิมตน้ของคลินิก สามารถที่จะจดัการ ขอ้มูลพื้นฐานของคลินิก ทาํการส่งต่อ (Refer to) 

ขอ้มูลรูปแบบการวินิจฉัยวางแผนรักษา ระบบเวชระเบียนผูป่้วย สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วยไดจ้าก

รหัส DN หรือช่ือ-นามสกุล ระบบงานคลงัยาและเวชภณัฑ ์สามารถจดัการและบนัทึกการสั่งซ้ือ-

รับเข้ายา-เวชภัณฑ์ เลือกพิจารณาจ่ายยาที่ใกล้หมดอายุออกไปก่อน ระบบคิวผูป่้วย สามารถ

เรียงลาํดบัการเขา้รับการรักษาได ้ระบบการตรวจรักษาขั้นตน้ (Oral Examination) บนัทึกการรักษา 

ระบุตาํ แหน่งในแผนผงัฟัน ระบบบนัทึกรายการรักษา สามารถกรอกขอ้มูลการรักษาแลว้เห็นภาพ

หลังจากการบันทึก ระบบรังสีวิทยา สามารถบันทึกภาพจากการ x-ray ได้ ระบบจ่ายยา ต้อง

สอดคลอ้งกบัประวติัการแพย้าของผูป่้วยได ้ระบบการเงินผูป่้วย รับชาํระเงินจากผูป่้วย และสามารถ

ออกใบเสร็จชาํระเงิน พร้อมทั้งกรณีที่ผูป่้วยตอ้งการใบรับรองแพทย ์ (Medical Certificate) สามารถ

พิมพเ์พื่อออกใบรับรองแพทยไ์ด ้ ระบบการนัดหมายและการติดตามผลการรักษาที่ ตอ้งสามารถ

ระบุวนั ช่วงเวลา แพทยท์ี่นัดหมายแจง้เตือนการนัดหมาย หลีกเล่ียงกรณีการนัดซํ้ าซ้อน ระบบ

สั่งซ้ือและรับเขา้ยา-เวชภณัฑ ์สามารถบนัทึกและออกใบสั่ง ระบบออกรายงาน ผูบ้ริหารคลิกนิก 

สามารถทาํการออกรายงานที่ต้องการตามช่วงเวลาท่ีกําหนดได้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ซ่ึง เป็นแบบ Windows Application MySQL กรอบการ

ทาํงานแบบ.NET Framework 3.5 ActiveX Data Object: ADO.NET และ Visible Analyst version 

7.6 พฒันาดว้ยภาษาซีชาร์ป (C# ProgrammingLanguage) SQL (Structured Query Language)  

 

   วนัวสิาข ์ศรีสุเมธชยั และ บวร คลองนอ้ย (2558) การวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์ความ

ตอ้งการและการพฒันาระบบสารสนเทศทางทนัตกรรมเพื่อใชง้านทางคลินิก ในลกัษณะของการ

วิจยัและพฒันา (research and development) เป็นการเก็บขอ้มูลรอบแรกในเชิงคุณภาพเพื่อประเมิน

ความตอ้งการใชข้อ้มูลในระบบสารสนเทศทางทนัตกรรมดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มบุคคลที่

ปฏิบติังานด้านทนัตกรรมของโรงพยาบาล จากการสัมภาษณ์มาทาํการจดักลุ่มด้วยการประยกุต์

เทคนิคเดลฟาย (delphi technique)  เ รียงลําดับเป็นข้อค ําถามแบบมาตราส่วนประกอบค่า 

(ratingscale) การวิเคราะห์ระบบโดยนาํผลจากการประเมินความตอ้งการที่ไดจ้ากแบบสอบถามมา

พฒันาระบบสารสนเทศทางทันตกรรมโดยประยุกต์วิธีการจากรูปแบบทฤษฎีนํ้ าตก เพื่อให้

ครอบคลุมกระบวนการวิจยั ระบบสารสนเทศทางทนัตกรรมใชเ้คร่ืองมือในการพฒันา โปรแกรม 

Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition phpMyAdmin MySQL เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการใชง้าน ไดท้าํการทดสอบเพือ่ตรวจสอบความตรงของรายละเอียดระบบสารสนเทศ

ทางทนัตกรรมจากผูเ้ช่ียวชาญที่ปฏิบติังานดา้นระบบบริการทนัตกรรม 
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   ธัณพิสิทธ์ิ วงศ์ทองศรีและ เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ์ (2557) ซอฟต์แวร์ที่ทาํ

หน้าที่เป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงขอ้มูลที่เก็บในฐานขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละโปรแกรมประยกุตต์่างๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล โปรแกรมประยกุต ์(Application)หรือซอฟแวร์ท่ีผูใ้ชน้ามาใชใ้นการ

ประมวลขอ้มูลจากฐานขอ้มูล สามารถดาเนินงานบนระบบปฏิบติัการโดยตรง หรือเป็นโปรแกรม

ประยกุตบ์นเวบ็ 

คุณสมบติัของระบบฐานขอ้มูล คือ มีความซา้ซอ้นของขอ้มูลนอ้ยที่สุด โดยการออกแบบฐานขอ้มูล

ที่มีหลกัการและทาให้เป็นบรรทดัฐาน (Normalization) ก่อนนามาสร้างเป็นฐานขอ้มูลจริง มีบูรณ

ภาพของขอ้มูลสูงสุด มีความเป็นอิสระของขอ้มูลการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานขอ้มูลไม่

ส่งผลกระทบต่อการทางานของโปรแกรมประยกุต ์มีความมัน่คงปลอดภยัสูงสุด มีการควบคุมเชิง

ตรรกะแบบรวมศูนย ์ตาแหน่งที่ตั้งทางกายภาพของเคร่ืองให้บริการจะตอ้งไม่มีผลต่อการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาระบบเว็บฐานข้อมูลคลินิกทันตกรรม  AppServ 

ภาษาคอมพวิเตอร์ที่ใช ้PHP, HTMLและโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 

 

ตารางที่ 2.2  แสดงช่ือระบบที่เก่ียวขอ้งในจดัการโปรแกรมระบบสารสนเทศคลินิกทนัตกรรม  

 
ที ่ ฟังก์ชันการทํางาน โปรแกรม Neural 

Dent™ บริหารคลินิก 

ทันตกรรม 

บริษัท Neural 

Technologies. 

โปรแกรมบริหารงาน

คลินิก 

SDentClinicSoftware 

บริษัท วรรณ์โปร

ซอฟต์ จํากัด 

ระบบซอฟต์แวร์

บริหารงานคลนิกิ

ทันตแพทย์ 

Smart Dentist 5.0 

Lite 

บริษัท เวลิด์เมดกิ 

อนิฟอร์เมช่ัน แอนด์ 

เทคโนโลยี จาํกัด 

ระบบเวบ็ฐานข้อมูล

คลนิกิทันตกรรม : 

กรณีศึกษาสุขนภิา

คลนิกิ 

ระบบจัดการ

สารสนเทศคลนิกิ

ทันตกรรม  

(โดยผูว้จิยั) 

1 ระบบบริหารจดัการประวติัคนไข ้ / / / / / 

2 ระบบจดัคิวคนไข ้ / / / / / 

3 ระบบบนัทึกและคน้หา OPD / / / / / 

4 บนัทึกขอ้มูลการรักษา / / / / / 
5 บนัทึกขอ้มูลนดัหมาย / / / / / 

6 คน้หาขอ้มูล  / / / / 

 เลขท่ีบตัรปปช.   /   / 

 รหสัผูป้วย    / / 

7 แกไ้ขขอ้มูลคนไข ้    / / 

8 แกไ้ขขอ้มูลการรักษา /  / / / 

9 แกไ้ขการนดัหมาย    / / 

10 จองนดัการเขา้รับบริการ  /   / 

11 แจง้เตือนการนดัเขา้บริการ / /   / 

12 การคิดค่าใชจ่้าย / / / / / 
13 รายงานผลการรักษา  / /  / 

 



 

 

 

 

บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการและเคร่ืองมือ 

 

การพฒันาระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ไดมี้การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ

นาํมาพฒันาระบบ ประกอบดว้ยขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 3.1 การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

 3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 3.3 การพฒันาระบบ 

 

3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบจดัการมีการวิเคราะห์ปัญหา 

ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆ เพือ่ใชใ้นการดาํเนินการ ตลอดจนศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ศึกษางานวจิยัและ Application ที่เก่ียวขอ้ง 

2. เก็บขอ้มูลขั้นตอนทาํงานของคลินิกทนัตกรรม  

3. ศึกษาเคร่ืองมือในการพฒันา Web Application 

  3.   ศึกษาโปรแกรมภาษา PHP Framwork Codeigniter 

  4.   ศึกษาเทคโนโลย ีBootstrap Front-end Framework 

  5.   ศึกษาทฤษฎีโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL  
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3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

   การวิเคราะห์และการออกแบบระบบจัดการสารสนเทศศูนย์ทันตกรรม  ได้ออกแบบ

โครงสร้าง Web Application ของระบบ ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3.1  แสดงการออกแบบโครงสร้างของระบบจดัสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม เก็บขอ้มูลดว้ย

ระบบคอมพวิเตอร์ 
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จากภาพที่ 3.1  สามารถอธิบายการออกแบบโครงสร้างของระบบจดัการสารสนเทศ

ศูนยท์นัตกรรม ในการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้จอการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

1. หนา้แรกเขา้สู่ระบบเลือกเมนูท่ีจะทาํไดเ้ลย   

2. หนา้จดัการขอ้มูล เป็นหนา้หลกัในการบริหารจดัการขอ้มูล เม่ือผูใ้ชง้านทาํการ เขา้

สู่ระบบ ระบบจะเขา้สู่หนา้จอแสดงขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถทาํงานตามฟังกช์นัการ

ทาํงานของระบบไดด้งัน้ี 

2.1 เพิม่ขอ้มูลผูป่้วย เป็นการนาํขอ้มูลใหม่เขา้ระบบ 

2.2 ลบขอ้มูลผูป่้วย เป็นการลบชอ้มูลที่มีอยูใ่นระบบ 

2.3 แกไ้ขขอ้มูลผูป่้วย เป็นการแกไ้ขขอ้มูลที่มีอยูใ่นระบบ 

2.4 บนัทึกขอ้มูลผูป่้วย เป็นการบนัทึกขอ้มูลการขอ้มูลผูป่้วย 

2.5 บนัทึกขอ้มูลการรักษา เป็นการบนัทึกขอ้มูลการรักษาผูป่้วย 

2.6 บนัทึกการนดัหมาย เป็นการบนัทึกขอ้มูลวนัเวลานดัหมายและรายละเอียด 

2.7 แกไ้ขขอ้มูลผูป่้วยเป็นการบนัทึกขอ้มูลที่แกไ้ขใหม่แลว้ 

2.8 แกไ้ขขอ้มูลการรักษา เป็นการบนัทึกขอ้มูลการรักษาที่ไดรั้บการปรับปรุง 

2.9 เแกไ้ขขอ้มูลการนดัหมาย เป็นการบนัทึกขอ้มูลการปล่ียนแปลงวนัเวลนดั 

2.10 คน้หาขอ้มูลผูป่้วย เป็นการคน้หาจาก เลขที่ รหสัปปช. ของผูป่้วย 

2.11 แสดงขอ้มูลผูป่้วย เป็นการแสดงรายละเอียดเพิม่เติม ของผูป่้วย 

2.12 แสดงขอ้มูลการรักษา เป็นการแสดงขอ้มูลการรักษาของผูป่้วยรายนั้น 

2.13 แสดงขอ้มูลการนดัหมาย เป็นการแสดงขอ้มูลการนดัหมายของผูป่้วยรายนั้น 

    3. หนา้ตารางเป็นหนา้ที่ผูใ้ชง้านสามารถดูสรุปที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทนัตกรรมได ้

โดยจะมีฟังกช์ัน่การทาํงานของระบบดงัน้ี 

 3.1 ตารางการเพิม่– ลบ –ดูขอ้มูลผูป่้วย เป็นหนา้ตารางที่บอกถึงขอ้มูลผูป่้วยที่เพิม่

มาใหม่ จาํหน่ายออก และผูป่้วยในแต่ละเดือน เพือ่ทาํการเปรียบเทียบในแต่ละเดือนวา่ มี

จาํนวนผูป่้วยเพิม่ขึ้น ลดลง และศูนยห์ายในแต่ละเดือนจาํนวนเท่าไหร่ โดยจะแบ่งเป็น

หวัขอ้ของประเภทผูป่้วยแต่ละประเภท เช่น ประเภทผูป่้วยทัว่ไป 

 3.2 ตารางการเพิม่– ลบ –ดูขอ้มูลรักษา เป็นตารางที่บอกถึงรายละเอียดการรักษาใน

แต่ละคร้ังวา่ รักษาอะไรบา้ง รักษาต่อเน่ืองเป็นคร้ังที่เท่าไร คิดค่าใชจ่้ายไปเท่าไร  

 3.3 ตารางการเพิม่– ลบ –ดูขอ้มูลนดัหมาย เป็นที่บอกถึงการนดัหมายผูป่้วยในแต่

ละรายวา่มีวนัเวลาอะไร และ รายละเอียดอะไรบา้ง 
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3.3 การพัฒนาระบบ 

 3.3.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการพฒันาระบบ 

  1. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 

2. โปรแกรม Xampp เวอร์ชนั 5.6.24  คือโปรแกรมสาํหรับจาํลองเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลใหท้าํงานในลกัษณะ Web Server ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 Apache Web Server เวอร์ชนั 2.4.23 ใชส้าํหรับเป็น Web Server 

2.2 PHP Codeigniter Script Language เวอร์ชนั 3.1.3 ใชส้าํหรับประมวลผลโปรแกรม

ภาษา PHP 

2.3 Mysql เวอร์ชนั 10.1.16 ใชส้าํหรับเป็น Database Server 

2.4 phpMyAdmin เวอร์ชนั 4.5.1 ใชส้าํหรับ Database Management 

  3. Bootstrap Front-end Framework ใชส้าํหรับพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซต ์

  4. โปรแกรม Brackets ใชส้าํหรับเขียนโปรแกรม 

 

 3.3.2 แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

  การพฒันาระบบมีแผนการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนในการพฒันาระบบและ

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

การพฒันาระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ไดมี้การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที่

เก่ียวขอ้งเพือ่นาํมาพฒันาระบบ ประกอบดว้ยขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 3.1 การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

 3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 3.3 การพฒันาระบบ 

 



 

 

บทที่ 4 

การวเิคราะห์ระบบงาน 

 

จากการที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ระบบเดิมที่ใช้โปรแกรม Excel ในการดาํเนินงาน       

ทาํให้เกิดแนวคิดที่จดัทาํการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบสารสนเทศขึ้น เพื่อทดแทนการจดัเก็บใน

รูปแบบกระดาษ และการจดัเก็บไฟล์ท่ีกระจดักระจายแยกกนัอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ  จึงไดพ้ฒันา

ระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ยิ่งขึ้นโดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของบริษทัไว้

อยา่งเป็นระบบ และ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ้น 

 

4.1 ความต้องการของการใช้งานระบบ (Requirements)  

1. ระบบสามารถเขา้สู่ระบบโดยกาํหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านตามหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านระบบนั้นได ้

2. ระบบสามารถเพิม่ผูใ้ชง้านระบบได ้

3. ระบบสามารถดูขอ้มูลประวติัการเขา้ใชง้านได ้

4. ระบบสามารถออกรายงานได ้ 

 

4.2 การวิเคราะห์ระบบงานด้วยแผนภาพยูสเคส (System Use Case Diagram) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นั

ตกรรม สามารถเขียนแผนภาพยสูเคส สาํหรับแสดงภาพการทาํงานของระบบ การปฏิบติังานของ

ส่ิงที่อยูภ่ายนอกระบบ และความสมัพนัธข์องระบบกบัผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย แอคเตอร์ (Actor) 

ยสูเคส (Use Case) และความสมัพนัธ ์(Relations) ดงัภาพ 4.1  
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Use Case Diagram: UML  

 

Receptionist

Office Manager
(admin)

USER

Management Information System of dental center 

VIEW DATE

SEARCH 

UPDATE 

MANGE DATE

ADD DATE

EDIT DATE

DELETE DATE

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Authentication

<<extend>>

Dentist

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

 
ภาพที่ 4.1  ภาพยสูเคสระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม 

 

ระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ประกอบไปดว้ย 3 แอคเตอร์ คือ 

1. ผูดู้แลระบบ ทาํหนา้ที่จดัการขอ้มูลของขอ้มูลสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม 

2. ผูใ้ชง้านระบบ ทาํหนา้ที่เพิม่ แกไ้ข ดูขอ้มูลในระบบสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

     และคน้หาขอ้มูล 

3. ระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ทาํหนา้ที่บริหารจดัการขอ้มูลทนัตกรรม 
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ตารางที่ 4.1  รายช่ือยสูเคสระบบจดัการ  

 

รหัสยูสเคส ช่ือยูสเคส 

Use Case UC1 Mange data 

Use Case UC2 Authentication 

Use Case UC3 Add data 

Use Case UC4 Edit data 

Use Case UC5 Delete data 

Use Case UC6 Search  

Use Case UC7 View date 

Use Case UC8 Update 

 

ตารางที่ 4.2  หนา้ที่ของยสูเคสบริหารจดัการ 

 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC1 บริหารจดัการ 

Primary Actor : ผูดู้แลระบบ  

Preconditions : ระบบเป็นคน้หาหรือทาํกิจกรรมต่อรายการนั้น 

, Use Case “ลบ”, Use Case “เพิม่”, Use Case “แกไ้ข”, 

Use Case “คน้หา”  

Success Guarantee  

(Post conditions) : 

 ผูใ้ชง้านระบบสามารถคน้หาและพมิพไ์ด ้

 ผูดู้แลระบบสามารถลบ, เพิม่, แกไ้ข ได ้

Main Success Scenario (Basic Flow):  ระบบแสดงหนา้จอการบริหารจดัการบริหารจดัการ 

และเมนูในการใชง้าน 

 ผูดู้แลระบบเลือกเมนู ลบ, เพิม่, แกไ้ข ได ้

 ผูดู้แลระบบ, ผูใ้ชง้านระบบ เลือกเมนูคน้หาได ้

 ระบบแสดงตารางขอ้มูลเป็นรายการ 

Alternative Flows  (Extension) - 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC1 บริหารจดัการ 

Primary Actor : ทนัตแพทย ์ Dentist 

Preconditions : ระบบเป็นคน้หาหรือทาํกิจกรรมต่อรายการนั้น 

, Use Case “ลบ”, Use Case “เพิม่”, Use Case “แกไ้ข”, 

Use Case “คน้หา” , Use Case 

Success Guarantee  

(Post conditions) : 

 ผูใ้ชง้านระบบสามารถคน้หาได ้

 ผูดู้แลระบบสามารถลบ, เพิม่, แกไ้ข ได ้

Main Success Scenario (Basic Flow):  ระบบแสดงหนา้จอการบริหารจดัการบริหารจดัการ 

และเมนูในการใชง้าน 

 ผูดู้แลระบบเลือกเมนู ลบ, เพิม่, แกไ้ข ได ้

 ผูดู้แลระบบ, ผูใ้ชง้านระบบ เลือกเมนูคน้หาได ้

 ระบบแสดงตารางขอ้มูลเป็นรายการ 

Alternative Flows  (Extension) - 
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ตารางที่ 4.3 หนา้ที่ของยสูเคสเพิม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC3 เพิม่ 

Primary Actor : ผูใ้ชง้าน 

Preconditions : ผู ้ใช้งานระบบลงช่ือเข้าใช้งานระบบเพื่อ เข้าหน้า

บริหารจดัการก่อนที่จะเพิม่ 

Success Guarantee (Post conditions) : ผูใ้ชง้านระบบสามารถเพิม่ได ้

 

Main Success Scenario (Basic Flow): 

 ผูใ้ชง้านระบบเลือกเมนูนาํเขา้ 

 ระบบแสดงหนา้จอการนาํเขา้ 

 ผูใ้ชง้านระบบเลือกที่ตอ้งการจะเพิม่ 

 ผูใ้ชง้านระบบกดปุ่ มเพิม่ 

 ระบบทาํการเพิ่มและแสดงข้อความ “เพิ่มเรียบร้อย

แลว้”  

 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

Alternative Flows  (Extension) - 
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ตารางที่ 4.4  หนา้ที่ของยสูเคสแกไ้ข 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC4 แกไ้ข 

Primary Actor : ผูดู้แลระบบ 

Preconditions : ผูดู้แลระบบตรวจสอบสิทธ์ิเพื่อเขา้หน้าบริหารจดัการ

ก่อนที่จะแกไ้ข 

Success Guarantee (Post conditions) : ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขได ้

Main Success Scenario (Basic Flow):  ผูดู้แลระบบเลือกเมนูแกไ้ข 

 ระบบแสดงหนา้จอการแกไ้ขแ 

 ผูดู้แลระบบเลือกที่ตอ้งการแกไ้ข 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ มแกไ้ข 

 ระบบทาํการแกไ้ขและแสดงขอ้ความ “แกไ้ขเรียบร้อย

แลว้”  

 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

Alternative Flows (Extension) - 
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ตารางที่ 4.5  หนา้ที่ของยสูเคสลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC5 ลบ 

Primary Actor : ผูดู้แล 

Preconditions : ผูดู้แลลงช่ือเขา้ใชง้านระบบเพื่อเขา้หน้าบริหารจดัการ

ก่อนที่จะลบ 

Success Guarantee (Post conditions) : ผูดู้แลระบบสามารถลบได ้

Main Success Scenario (Basic Flow):  ผูดู้แลระบบเลือกเมนูลบ 

 ระบบแสดงหนา้จอการลบ 

 ผูดู้แลระบบเลือกที่ตอ้งการจะลบ 

 ผูดู้แลระบบกดปุ่ มลบ 

 ระบบทาํการลบและแสดงขอ้ความ “ลบเรียบร้อยแลว้” 

 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

Alternative Flows (Extension) ในกรณีที่กดปุ่ มลบ 

 ระบบแจง้เตือนดว้ย “คุณตอ้งการลบหรือไม่” 

 กดปุ่ มใช่ ถา้ตอ้งการลบ 

 กดปุ่ มไม่ใช่ ถา้ไม่ตอ้งการลบ 
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ตารางที่ 4.6  หนา้ที่ของยสูเคสคน้หา 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC6 คน้หา 

Primary Actor : ผูใ้ชง้านระบบ 

Preconditions :  ผูใ้ชง้านระบบตรวจสอบสิทธ์ิก่อนที่จะทาํการคน้หา 

 ผูดู้แลระบบตรวจสอบสิทธ์ิก่อนที่จะทาํการคน้หา 

Success Guarantee (Post conditions) : ผูใ้ชง้านระบบและผูดู้แลระบบสามารถคน้หาได ้

Main Success Scenario (Basic Flow):  ผูใ้ชง้านระบบและผูดู้แลระบบเลือกเมนูคน้หา 

 ระบบแสดงหนา้จอคน้หา 

 ผูใ้ชง้านระบบและผูดู้แลระบบกรอกคาํที่ตอ้งการคน้หา 

เช่น ช่ือ , รหสั 

 ระบบจะทาํการคน้หา เม่ือเจอที่ตอ้งการคน้หาจะแสดง

รายละเอียด 

Alternative Flows (Extension)  ในกรณีที่ไม่พบขอ้มูลที่คน้หา 

 ระบบแสดงขอ้ความ “ไม่สามารถคน้หาได ้กรุณากรอก

ขอ้มูลที่ตอ้งการคน้หาใหม่” 
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ตารางที่ 4.7  หนา้ที่ของยสูเคสดูขอ้มูลรายละเอียด 

 

หัวข้อ รายละเอียด 

Use Case UC7 ดูขอ้มูลรายละเอียด 

Primary Actor : ผู้ใช้งานระบบ 

Preconditions : ผูใ้ชง้านระบบ เขา้ใชง้านระบบจดัเก็บเพื่อใชใ้นการดู

ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวผูป่้วยโดย ผา่นเวบ็เบราเซอร์ 

 (web browser) 

Success Guarantee (Post conditions) : ผูใ้ชง้านระบบ สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้

Main Success Scenario (Basic Flow): - ผูใ้ชง้านระบบ เขา้สู่หนา้แรก เลือกเมนู  

“แสดงตารางขอ้มูล” 

- ระบบแสดง ตารางขอ้มูลคนไข ้ใหเ้ลือกรูป

สญัลกัษณ์ในช่องตาราง “จดัการ”มีทั้งหมดสามแบบ 

- ผูใ้ชง้านระบบเลือกรูปกระดาษหรือแวน่ขยาย 

- กดเขา้ไปจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดทั้งหมดที่มี

ในระบบเฉพาะบุคคลนั้น หรือรายการนั้นๆ  

 

Alternative Flows (Extension) - 
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4.3 การออกแบบฐานข้อมูลระบบ (Database Design) 

 

ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศจากการวิเคราะห์ระบบ โดยใชโ้มเดล

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหว่างแอนทิต้ี สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการ

จดัเก็บขอ้มูลไฟลแ์บบมาตรฐาน ของระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  ER Diagram ระบบจดัเก็บแบบมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.8  แสดงรายละเอียดของฐานขอ้มูล 

 

ช่ือตาราง คาํอธิบายช่ือ

ตาราง 

ช่ือฟิลด ์ คาํอธิบายช่ือฟิลด ์ คีย ์

patient ใชเ้ก็บขอ้มูล

ของผูป่้วย

ระบบ 

pid : int(11) 

p_id : int(11) 

p_fname : varchar(100) 

p_lastname : varchar(100) 

p_address: text  

p_tel: varchar(20) 

 

รหัสตาราง 

รหัสปปชผูป่้วย 

ช่ือผูป่้วย 

นามสกุลผูป่้วย 

ท่ีอยูผู่ป่้วย 

เบอร์โทรศพัท ์

 

PK 

 

 

 

 

 

  type_id: varchar(6) ประเภทผูป่้วย  

FK 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

 

ช่ือตาราง คาํอธิบายช่ือ

ตาราง 

ช่ือฟิลด ์ คาํอธิบายช่ือฟิลด ์ คีย ์

diagnose ใชเ้ก็บขอ้มูล

แบบมาตรฐาน 

d_id : int(11) 

type_id: varchar(6) 

tooth_detail:varchar(255) 

tooth_detailother:varchar(255) 

price_cost:vachar(20) 

pro_cost: varchar(20) 

pro_qty: varchar(10) 

 

ลาํดบัท่ี 

ประเภทผูป่้วย 

รายละเอียด (ซ่ีฟัน) 

รายละเอียดอ่ืนๆ 

ราคา 

ระยะเวลารักษา 

การรักษาคร้ังท่ี 

PK 

 

 

 

 

 

type ใชเ้ก็บขอ้มูล

ประเภทคนไข ้

type_id : int(11) 

type_name: varchar(6) 

รหัสประเภทคนไข ้

ช่ือประเภทคนไข ้

PK 

appionment ใชเ้ก็บขอ้มูล

แบบมาตรฐาน 

app_id : int(11) 

type_id: varchar(6) 

app_detail ;varchar(225) 

app_detailother; varchar(225) 

app_date;date 

app_cost;time 

app_qty;int(6) 

ลาํดบัท่ี 

ประเภทคนไข ้  

เร่ือง 

รายละเอียดอ่ืนๆ  

วนัท่ีนดัหมาย     

เวลานดัการรักษา  

ช่ือทนัตแพทย ์

PK 

 

 

 

 

   

   



 

 

บทที่ 5 

ผลการดําเนินงาน 

 

ในบทน้ีกล่าวถึงผลการดาํเนินงาน ในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศ 

ศูนยท์นัตกรรมคลินิกทนัตแพทย ์พ 5 

 

5.1 การเข้าใช้งานระบบ 

จากการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คลินิกทนัตแพทย ์พ 5 ผูใ้ชง้าน

ระบบสามารถเรียกใชง้านผ่านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงัปรากฎในภาพท่ี 5.1 แสดง

หน้าจอหลักของระบบจัดการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรมคลินิก ทนัตแพทย ์พ 5 ผ่านเว็บไซต์ 

นอกจากน้ียงัสามารถเรียกใช้งานระบบฯ ผ่านอุปกรณ์มือถือได้อีกด้วย ดังปรากฎในภาพที่ 5.2 

แสดงหนา้จอหลกัของระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คลินิกทนัตแพทย ์พ 5 ผา่นเวบ็ไซต ์

ผา่นอุปกรณ์มือถือ 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 จอแสดงผลหนา้แรกของระบบจดั การสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ผา่นเวบ็ไซต ์
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ภาพที่ 5.2  จอแสดงผลหนา้แรกของระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ผา่นเวบ็ไซต ์บนมือถือ 

 

5.2 การค้นหาข้อมูล 

ระบบสามารถคน้หาช่ือ-นามสกุลและประเภทของคนไข ้จากการพิมรหัสของคนไข้

หรือเลขบตัรปปช ที่ลงทะเบียนแลว้ ในระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ดงัแสดงภาพที่ 

5.3 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.3  จอแสดงผลการคน้หาแบบมาตรฐาน 
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ภาพที่ 5.4  จอแสดงผลรายละเอียด 

 

ผูใ้ชง้านสามารถดูรายละเอียด ท่ีแสดงเป็นตารางแสดงขอ้มูลไดโ้ดยเลือกจากเมนูดา้น

ซ้ายมือและสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม โดยคลิกปุ่ ม   ระบบจะแสดงขอ้มูลลรายละเอียด

ทั้งหมดเป็นรายๆ สามารถแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูลได ้ดงัแสดงภาพที่ 5.5 
 

 
 

 

ภาพที่ 5.5  จอแสดงผลรายละเอียด 
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5.3 การบริหารจัดการข้อมูล 

ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มูลโดยคลิกปุ่ม แกไ้ข จะแสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลดงั

ภาพที่ 5.6 
 

 
 

ภาพที่ 5.6  จอแสดงผลการแกไ้ขขอ้มูล 

 

นอกจากน้ีในการคน้หาเก่ียวกบัขอ้มูลสามารถที่จะ เลือกแกไ้ขเพิ่มเติมไดจ้ากขอ้มูลที่

ขึ้นใหไ้ดเ้ลยในแต่ละช่องใส่ขอ้มูล 

ผูใ้ชส้ามารถลบโดยคลิกปุ่ ม ลบ จะแสดงหนา้ต่างยนืยนัการลบขอ้มูล      ดงัภาพที่ 

5.7 
 

 
 

ภาพที่ 5.7 จอแสดงผลการลบขอ้มูล 

ผูใ้ชส้ามารถลบขอ้มูล โดยคลิกปุ่ มตกลง ก่อนระบบจะลบขอ้มูลนั้น ออกจากฐานขอ้มูล 
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ผูใ้ชส้ามารถเพิม่ขอ้มูลการรักษาแบบมาตรฐานโดยคลิกเมนูบนัทึกขอ้มูลและ เพิม่

ขอ้มูลรายละเอียดอ่ืนที่เก่ียวขอ้งไดใ้นช่องใส่ขอ้มูลต่างๆดา้นล่าง หลงัจากการพมิคน้หาช่ือ-สกุล

และประเภทคนไขจ้ากรหสัปปชของคนไข ้ระบบจะแสดงขอ้มูลในช่องใส่ช่ือ-สกุลและประภทคน

ไขท้นัที หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลแบบมาตรฐาน ดงัภาพที่ 5.8 
 

 
 

ภาพที่ 5.8  จอแสดงผลการเพิม่ขอ้มูลการรักษา 

 

ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มขอ้มูลการนัดหมาย โดยเลือกเมนูเพิ่มขอ้มูลแบบมาตรฐาน ระบบจะ

แสดงแบบฟอร์มการเพิม่ขอ้มูลแบบมาตรฐาน ดงัภาพที่ 5.9 

 
 

 
 

ภาพที่ 5.9 จอแสดงผลการเพิม่ขอ้มูลการนดัหมาย 
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5.4 การบริหารจัดการข้อมูลผู้ป่วยหรือคนไข้ 

ผูดู้แลระบบสามารถเพิม่ขอ้มูลผูป่้วย โดยเขา้เมนูบนัทึกขอ้มูลคนไข ้เพิม่ขอ้มูลผูป่้วย 

ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการดงัภาพที่ 5.10 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 5.10  จอแสดงผลแบบฟอร์มการเพิม่ขอ้มูลผูป่้วย 
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5.5 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ในการขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศ

ศูนยท์นัตกรรม ของผูใ้ชร้ะบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คลินิกทนัตแพทย ์พ 5 ผูพ้ฒันาได้

ตั้งคาํถามในการสัมภาษณ์ของผูใ้ชง้าน เพื่อใชเ้ขา้การสัมภาษณ์ของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถ

เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆไดเ้พิม่เติมได ้ ที่มีต่อระบบที่พฒันาขึ้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.5.1 กลุ่มผูใ้ชง้าน 

กลุ่มผูใ้ชง้านคือผูท้ี่ดาํเนินการเขา้ไปใชง้านเพิม่ขอ้มูล แกไ้ข และ กลุ่มผูใ้ชง้านที่เขา้ไป

ยงัเวบ็ไซด์ ซ่ึงเป็นเคน้หาใชง้าน รวมถึงผูดู้แลระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คลินิกทนัต

แพทย ์พ 5 ประกอบดว้ย ทนัตแ์พทย ์ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ดูแลระบบ 

 

5.5.2 วธีิการการสมัภาษณ์ของผูใ้ชง้าน 

ใชป้ระโยคถาม แนวเสนอความคิดเห็นในการสมัภาษณ์ของผูใ้ชง้าน ของผูใ้ชร้ะบบจดั 

การสารสนเทศศูนยท์นัตกรรมคลินิกทนัตแพทย ์พ 5 โดยมีการกาํหนดเกณฑ์ในการถามว่าใช้

หรือไม่ใชง้านระบบหรือไม แลว้เสนอขอ้แนะนาํในการปรับปรุงระบบต่อไป โดยนาํการสมัภาษณ์

ของผูใ้ชง้าน มาเขียนเป็นแบบฟอร์ม และเอกสารสรุปจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี  

สรุปผลสาํเร็จความพึ่งพอใจขอ้มูล สรุปแยกตามหวัขอ้ ในการใชง้านระบบสารสนเทศ

ศูนยท์นัตกรรม ของผูใ้ชร้ะบบ สาํนกังานคลินิก ทนัตแพทย ์พ 5 

 

ไดมี้การสาํรวจ โดย การสมัภาษณ์ผูใ้ชง้าน ไดผ้ลดงัในตาราง 5.1   
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ตาราง 5.1  ผลสาํรวจความพงึพอใจขอ้มูลสรุปแยกตามหวัขอ้ 

 
 

ลาํดบั ผูใ้ห้สัมภาษณ์ พึ่งพอใจ ไม่พึ่งพอใจ เหตุผลใช ้  

 

ขอ้จาํกดั ขอ้เสนอแนะ

อื่นๆ 

1 ทนัตแพทย ์ /  สามารถเรียกขอ้มูล มา

แสดงโดยการคน้หา รหัส

คนไขแ้ยกเป็นรายการๆ

ของคนไขแ้ต่ละคน 

บนัทึกขอ้มูล

ล่าชา้ 

ขอ้ความระหวา่ง

รอ 

โดยกาํหนดเวลา

ถอนหลงั 

2 ผูช่้วยทนัตแพทย ์ /  ออกแบบหน้าจอได ้

สะดวกแก่การใชก้บั

อุปกรณ์ต่างๆไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

ขอ้มูลที่ลบไป

แลว้แต่ไม่

เรียงลาํดบัขอ้มูล

ตามในลาํดบั

ใหม่ 

ทาํการตั้ง

ขอ้มูลอตัโนมยั 

3 พนักงาน  / รายละเอียดเก่ียวกบัการ

นัดหมายในแต่ละคร้ัง  

แยกเป็นรายการๆของ

คนไขแ้ต่ละคน 

เปิดหน้าจอใหม่

ใหญ่เกิน 

 

เพิ่มสีสันการ

แสดงในหน้าแรก

ของเวบ็ไซด ์

4 เจา้หน้าที ่ /  เรียงลาํดบัขอ้มูล แยก

เป็นรายการๆ ไม่สับสน

ในการทาํงาน 

ระบบไม่มีรูป

แผงฟัน ในการ

ประกอบการ

บนัทึกการรักษา   

เพิ่มส่วนคาํนวณ

ค่ารักษาทั้งหมด

ในการดูขอ้มูล

เพิ่มเติม 

5 ผูดู้แลระบบ /  สามารถแกไ้ขข้อ้มูลที่

บนัทึกแลว้ไดท้นัทีแยก

เป็นรายการๆของคนไข้

แต่ละคน ไม่สับสนใน

การทาํงานด ี

ไม่มีระบบการ

เตือนก่อนเวลา

นัดหมาย 

แสดงตารางนัด

หมาย รูปแบบปฎิ

ทิน เพื่อความ

น่าสนใจ 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป  

การศึกษาและดาํเนินงานน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาขึ้นระบบสามารถจดัเก็บขอ้มูล

ของประวติัส่วนตวัคนไข ้การรักษา และการนดัหมายของคนไขเ้ขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่

สะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลและป้องกนัขอ้มูลสูญหาย แสดงขอ้มูลการรักษา รายละเอียดใน 

ของขอ้มูลคนไข ้ขอ้มูลการรักษา และแพทยท์ี่ทาํรักษา เวลานดัหมายของคนไข ้ อยูใ่นรูปหนา้จอ 

เพือ่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้เพือ่สะดวกในการเขา้รับการรักษาคร้ังต่อไป  

ระบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม สาํหรับใชใ้นคลินิกทนัตแพทย ์พ.5 พฒันาใน

รูปแบบ Web Application โดยใชโ้ปรแกรม Xampp เวอร์ชัน 3.2.1  เพื่อจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลให้ทาํงานในลกัษณะ Web Server  พฒันาโดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP  และใช ้Bootstrap 

Front-end Framework สาํหรับพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซต ์

ระบบที่พฒันาทาํงานได้ตรงตามวตัถุประสงค ์เพื่อสามารถจดัเก็บขอ้มูล และแสดงรายละเอียด

ขอ้มูล พร้อมทั้งแสดงสถานะของคนไขข้องคลินิกทนัตกรรม เขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ

สะดวก รวดเร็ว ในการคน้หาขอ้มูลและป้องกนัขอ้มูลสูญหายระบบพฒันาขึ้นเพื่อสามารถแกไ้ข

การบนัทึกการรักษาและการนดัหมาย คนไขข้องคลินิกทนัตกรรมเพือ่สามารถแสดงรายละเอียดใน

รูปแบบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัคนไขผ้ลสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช ้ระบบการสารสนเทศศูนยท์นั

ตกรรม สาํหรับใชใ้นคลินิกทนัตแพทย ์พ.5 พบวา่ จากการใหบ้ทสมัภาษณ์ ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจ

ในระดับดีมากที่สุด ในการเขา้ใช้ เพราะระบบสามารถเรียกขอ้มูล มาแสดงโดยการคน้หา รหัส

คนไขแ้ยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคนออกแบบหนา้จอได ้สะดวกแก่การใชก้บัอุปกรณ์ต่างๆ

ไดอ้ยา่งเหมาะสมรายละเอียดเก่ียวกบัการนดัหมายในแต่ละคร้ัง  แยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละ

คนเรียงลาํดบัขอ้มูล แยกเป็นรายการๆ ไม่สบัสนในการทาํงานสามารถแกไ้ขข้อ้มูลท่ีบนัทึกแลว้ได้

ทนัทีแยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคน ไม่สบัสนในการทาํงานดี 

 แต่การเขา้ใขง้านระบบยงัมีขอ้จาํกดั บางอยา่งเช่น บนัทึกขอ้มูลล่าชา้ ขอ้มูลที่ลบไปแลว้แต่

ไม่เรียงลาํดบัขอ้มูลตามในลาํดบัใหม่ ทาํการตั้งขอ้มูลอตัโนมยั เปิดหนา้จอใหม่ใหญ่เกิน ระบบไม่มี

รูปแผงฟัน ในการประกอบการบนัทึกการรักษา ไม่มีระบบการเตือนก่อนเวลานดัหมาย เป็นตน้ 
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6.2 ข้อเสนอแนะ  

ระบบที่จะพฒันาในการทาํงานได้ สามารถจดัเก็บเพิ่มข้อมูลประวติัทันตกรรมใน

ลกัษณะของรูปภาพได ้และแสดงรายละเอียดขอ้มูลรูปภาพเช่น ฟิมส์เอ็กซ์ พร้อมทั้งแสดงสถานะ

ของคนไขข้องคลินิกทนัตกรรม เขา้ไปอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสะดวก รวดเร็ว ในการคน้หา

ขอ้มูลและป้องกันขอ้มูลสูญหายระบบพฒันาขึ้น เพื่อสามารถแก้ไขการบันทึกการรักษาเพิ่ม

รายละเอียดของการเลือกขอ้มูลต่างๆเช่น เลือกการรักษาขั้นพื้นฐาน อุดฟัน ถอดฟันได ้และการนัด

หมายคนไขข้องคลินิกทนัตกรรมเพื่อสามารถแสดงรายละเอียดในรูปแบบตารางปฎิทินที่เกี่ยวขอ้ง

กบัคนไขแ้ละอาการที่มารักษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 
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ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

การติดตั้งระบบ 
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การติดต้ังระบบ 

 

ระบบการจดัระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรมภายในคลินิกทนัตแพทย ์พ 5 

เป็นรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ในการเรียกใชง้านนั้นตอ้งมีเคร่ืองใหบ้ริการเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ดงันั้น การ

ติดตั้งระบบจึงตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 

1. โปรแกรม xampp ซ่ึงอยูใ่นแผน่ CD-ROM  หรือดาวน์โหลดไดจ้าก

เวบ็ไซตh์ttps://www.apachefriends.org/index.html โปรแกรม xampp เวอร์ชนั 3.2.1  ประกอบดว้ย

ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 Apache Web Server เวอร์ชนั 2.4.10 ใชส้าํหรับจาํลองเป็น Web Server 

1.2 PHP Script Language เวอ ร์ชัน  5 .5 .15 ใช้สําหรับประมวลผลการเขียน

โปรแกรมภาษา PHP 

1.3 MariaDB เวอร์ชนั 5.6.20 ใชส้าํหรับเป็น Database Server 

1.4 phpMyAdmin เวอร์ชนั 4.2.7.1 ใชส้าํหรับ Database Management 

2. ขึ้นขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม xampp 

2.1 ดบัเบิ้ลคลิกที่ File ช่ือ xampp-win32-5.6.24-1-VC11-installer.exe 

2.2 กด Next เพือ่เขา้สู่ขั้นตอนการติดตั้ง 

 
 



 
 

2.3 จะปรากฏหนา้ต่างเพื่อให้เลือก components ต่างๆ ที่ตอ้งการติดตั้ง ให้เลือกทุก

รายการ ดงัรูป  กด Next เพือ่ไปยงัขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

2.4 กด Next เพือ่ติดตั้งโปรแกรมลงใน Drive C:\xampp 
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2.5 หนา้จอขณะติดตั้งโปรแกรม 

 

 
 

2.6 เม่ือติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ เปิด ICON  XAMPP Control 

 

 
 

 



 
 

2.7 กดปุ่ ม Start ที่ Module Apache และ MySQL 

 

 
 

2.8 ทดสอบความสมบูรณ์ในการติดตั้งโปรแกรม โดยเปิด Browser Chrome และ

พมิพ ์http://localhost/phpmyadmin ถา้โปรแกรมติดตั้งสมบูรณ์จะแสดงผลหนา้จอดงัรูป 
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3. ขั้นตอนการนาํเขา้ฐานขอ้มูลและไฟลข์องเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

3.1 คลิก Tab Database   ระบุช่ือ Database เป็น dental แลว้กด Create 

 

 
3.2  Copy Folder ช่ือ ช่ือ Folder ที่ใช ้ ไปวางที่ C://xampp/htdocs 

3.3  เขา้ระบบโดยเปิดโปรแกรม Chrome URL http://localhost/dentalclinic/  

 ช่ือ Folder ที่ใช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
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ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชใ้นการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจดัการสารสนเทศศูนย์

ทนัตกรรมมีการกาํหนดลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด ใชม้าตราส่วนประมาณค่า(Rating 

Scale)  และคําถามปลายเปิด  (Open- Ended Question)  เพื่อใช้ผู ้ใช้แสดงความคิด เห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

 

ตวัอยา่งแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม 

 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

 

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

 

ใช ้…………………………………………………………………………………………………… 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………. 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………………….. 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลแบบสอบถาม 
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ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

ใช ้…………………………………………………………………………………………… 

 

เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………… 

 

เพราะ……………………………………………………………………………………… 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ของ คลินิกทนัตแ์พทย ์พ.5 เขา้ใชผ้า่นเวบ็ไซด์ 

       
วา่ระบบจดัการเก็บขอ้มูลและ สามารถเรียกขอ้มูลมาแสดงโดยการคน้หา รหสัคนไข ้

แลว้เพิม่เติม รายละเอียดเก่ียวกบัการรักษาในแต่ละคร้ัง  แยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคน 

ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม ของ คลินิกทนัตแ์พทย ์พ.5 เขา้ใชผ้า่นเวบ็ไซด์ 

วา่ระบบบนัทึกขอ้มูลล่าชา้ หรือไม่ยอมบนัทกึขอ้มูลที่เพิม่เติมลงไปในแต่ละรายการ 

เพิม่ขอ้ความระหวา่งรอ ใหช้ดัเจนขึ้นโดยกาํหนดเวลาถอนหลงั  
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ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

 

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 

ใช ้………………………………………………………………………………………… 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

 

 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………………….. 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................  
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ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

 

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ใช ้…………………………………………………………………………………………………… 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………………….. 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

แลว้เพิม่เติม รายละเอียดเก่ียวกบัการนดัหมายในแต่ละคร้ัง  แยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคน 

วา่ระบบจดัการขอ้มูลและ สามารถเรียกขอ้มูล มาแสดงโดยการคน้หา รหสัคนไข ้ในช่องวา่ง 

วา่ระบบแสดงรูปแบบขอ้มูลรายละเอียดเพิม่เติมจากตารางที่แสดง เปิดหนา้จอใหม่ใหญ่เกิน 

เพิม่สีสนัการแสดงในหนา้แรกของเวบ็ไซด ์ 
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ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

 

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ใช ้…………………………………………………………………………………………………… 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………………….. 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

วา่ระบบสามารถแกไ้ขข้อ้มูลที่บนัทึกแลว้ไดท้นัที แลว้บนัทึกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ผดิพลาด 

แยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคน ไม่สบัสนในการทาํงานดี 

วา่ระบบนดัหมายของคนไข ้ ไม่มีระบบการเตือนก่อนเวลานดัหมาย 

แสดงตารางนดัหมาย รูปแบบปฎิทิน เพือ่ความน่าสนใจง่ายต่อการเขา้ใจมากขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

 

1. ท่านพึ่งพอใจในการทดสอบใช ้ระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม คร้ังน้ีหรือไม่ 

ถา้หากท่าพอใจ ท่านคิดวา่จะ เขา้ใชง้านระบบการจดัการสารสนเทศศูนยท์นัตกรรม  

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ใช ้…………………………………………………………………………………………………… 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

 

ไม่ใช ้……………………………………………………………………………………………….. 

เพราะ………………………………………………………………………………………………...………

………………………………………………………………………………………………. 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

วา่ระบบแสดงขอ้มูลในการคน้หาอยา่งรวดเร็ว และเรียงลาํดบัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ 

ดูสบายตา แยกเป็นรายการๆของคนไขแ้ต่ละคน ไม่สบัสนในการทาํงาน 

วา่ระบบไม่มีรูปแผงฟัน ในการประกอบการบนัทึกการรักษา   

เพิม่ส่วนคาํนวณค่ารักษาทั้งหมดในการดูขอ้มูลเพิม่เติม  
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกลุ    ศุทธดา บุตรงามดี 

ประวติัการศึกษา    บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ  

                                                        วชิาโท สาขาการจดัการ คณะ สารสนเทศศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัศรีปทุม กรุงเทพมหานคร 
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