
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้ 
จากสถานการณ์เสมือนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษ 

และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 

สุดคนึง นฤพนธ์จริกลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎบีัณฑติ 
สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน วทิยาลยัครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

พ.ศ. 2560 



 

 

The Development of an English Instructional Model Based on  
Scenario-Based Learning to Enhance English Ability  

and Self-Efficacy of Undergraduate Students  
 
 
 
 
 
 

Sudkanung Naruponjirakul 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Education 

Department of Curriculum and Instruction 
College of Education Sciences, Dhurakij Pundit University 

2017 



 

 



ค 
 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
   สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและ
   การรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ช่ือผูเ้ขียน  สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ศาสตราจารย ์ดร. ไพฑูรย ์สินลารัตน์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไสว ฟักขาว 
หลกัสูตร  ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
ปีการศึกษา  2560 

 
บทคัดย่อ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม

แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 2) ประเมินผลการใชรู้ปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยท่ี์เรียนวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 45 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ แบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน และแบบสัมภาษณ์ผูเ้รียน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมแบบทางเดียว และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) หลกัการ (2) วตัถุประสงค ์
(3) ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 6 ขั้น คือ ขั้นเขา้ใจจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขั้นทบทวนตรวจสอบ
ความรู้เดิม ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง ขั้นท างานร่วมกนั ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม และขั้นเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และ (4) การวดัและประเมินผล  2) ผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนพบวา่ค่าเฉล่ีย
คะแนนความสามารถภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถภาษาองักฤษหลงัเรียน
ดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน
การสอนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั้นรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษน้ี
จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to develop an English instructional model 
based on scenario-based learning to enhance English ability and self-efficacy of undergraduate 
students, and 2) to evaluate the effectiveness of the developed instructional model. Samples were 
45 Dhurakij Pundit University undergraduate students enrolled in the Business English 2 course 
in the 2/2016 academic year. Research instruments included the English ability test, the self-
efficacy questionnaire, the student satisfaction questionnaire, and the interview. Data were 
analyzed by using mean score, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and content analysis. 

The findings were as follows: 1) The English instructional model based on 
scenario-based learning to enhance English ability and self-efficacy of undergraduate students 
consists of 4 components: (1) principles; (2) objectives; (3) 6 stages of instructional procedures 
including acknowledging learning objectives, reviewing background knowledge, facing scenarios, 
working collaboratively, eliciting performance, and learning independently; and (4) assessment and 
evaluation. 2) The effectiveness of the developed instructional model revealed that the students’ 
posttest average scores of the English ability test were significantly higher than their pretest 
average scores at the .05 level.  When comparing the students’ posttest average scores with the 
criterion score, they were not significantly different at the .05 level. The posttest average scores of 
the self-efficacy questionnaire were higher than their pretest average scores at the .05 level of 
significance. Finally, the student satisfaction towards the developed instructional model was at the 
high level in all aspects. As a result, it is recommended to use the English instructional model 
based on scenario-based learning to enhance students’ English ability. 
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บทที ่1 
บทน ำ 
  

1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เป็นท่ีทราบกันโดยทั่วไปว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นภาษาสากล (English as an  International Language) ท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและใชสื้บคน้ความรู้สาขา
ต่าง ๆ ปัจจุบนัคาดการณ์กนัวา่ มีผูใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาในการติดต่อส่ือสารมากถึง 2,000 ลา้น
คน หรือคิดเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของประชากรโลก (สถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) ไม่เพียงเท่านั้น ภาษาองักฤษยงัจดัเป็นภาษากลางท่ีใช้ส่ือสารกนัใน
ระหวา่งผูท่ี้มีภาษาแม่แตกต่าง (English as a Lingua Franca) โดยเฉพาะในบริบทของประชาคม
อาเซียนท่ีสมาชิกมีภาษาแม่ท่ีแตกต่างกนัและตอ้งใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสาร 
ภาษาองักฤษจึงยิ่งมีความส าคญักบัคนไทยเป็นอยา่งมาก (สรรพร สิริขนัธ์, 2557) ดงันั้น จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีประเทศไทยตอ้งส่งเสริมให้คนไทยในทุกระดบัสามารถใชภ้าษาองักฤษทั้งการฟัง 
พดู อ่าน และเขียน เพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ขอ้มูล อนัเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้น
สามารถด ารงอยู่ในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็วตลอดเวลา  

ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งการผูท่ี้มีทกัษะการคิดและแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ภาคีเพื่อ
การเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 (P21) ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเนน้
บริบทท่ีตรงตามโลกแห่งความเป็นจริง เพื่อให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายและสัมพนัธ์กบัตวัผูเ้รียน 
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งการให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนยุคใหม่จึงตอ้งเปล่ียนไป ผูส้อนตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการ
ถ่ายทอดความรู้มาเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดดี้ข้ึน แสวงหาความรู้ไดม้ากและรวดเร็วข้ึน เน้น
การสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ เน้นกิจกรรมท่ีได้ลงมือปฏิบติั เรียนรู้ร่วมกนัอย่างสนุก ใช้
ทกัษะการท างานเป็นทีมเพื่อแกปั้ญหา คิดสร้างสรรค ์เพื่อการต่อยอดสู่การสร้างส่ิงใหม่ (ยืน ภู่วรวรรณ, 
2556) การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการจดัการเรียนรู้ตามบริบทท่ีตรงตามสภาพความ
เป็นจริง เพื่อใหก้ารเรียนรู้นั้นมีความหมายและสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  
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The Confederation of British Industry (CBI) and Universities UK (2009) ท าการ
ส ารวจทกัษะการท างานท่ีนายจา้งตอ้งการ (employability skills) พบวา่มีทกัษะส าคญัอยู ่7 ทกัษะท่ี
บณัฑิตควรจะมีเพื่อการเขา้สู่ตลาดแรงงาน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการตนเอง การท างานเป็นทีม ความ
ตระหนกัรู้เชิงธุรกิจ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการค านวณและใชต้วัเลข และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และยงัน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีใน
ระดบัอุดมศึกษา เช่น การสอนโดยใช้ปัญหาท่ีตรงตามสภาพจริง การท าโครงงานท่ีทา้ทายผูเ้รียน
และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งมุ่งมัน่ จดัหาส่ิงสนบัสนุนให้พร้อมและเพียงพอ และจดัฝึกอบรมและ
ประเมินผลผูเ้รียนท่ีไปฝึกงานอย่างจริงจงั นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษามุมมองของนายจา้งท่ีมีต่อ
ความพร้อมของบณัฑิตท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงนายจา้งระบุว่าบณัฑิตท่ีจะเขา้สู่โลกแห่งการ
ท างานต้องมีทั้งทกัษะด้านวิชาการและความสามารถในการประยุกต์ทกัษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
ในขณะท างาน ทั้ งน้ี ทกัษะส าคญัท่ีนายจ้างต้องการจากบณัฑิตได้แก่ ความเป็นมืออาชีพและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ความสามารถในการส่ือสารดว้ยวาจาและการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร การ
ท างานเป็นทีมและความร่วมแรงร่วมใจกนั และการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา ดงันั้น บริบทใน
การจดัการเรียนการสอนควรเป็นบริบทท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป (Casner-Lotto & Barrington, 2006) 

ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการสอนภาษาองักฤษมาอย่างยาวนาน โดยในปัจจุบนั
ภาษาองักฤษเป็นสาระการเรียนรู้หลกัสาระหน่ึงในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 ซ่ึงก าหนดสาระการเรียนรู้ท่ีส าคญัไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษาเพื่อการส่ือสาร ภาษาและวฒันธรรม 
ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
นอกจากน้ี ยงัไดก้  าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพผูเ้รียนเม่ือจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไว ้อาทิเช่น สามารถ
ปฏิบติัตามค าแนะน าคู่มือการใช้งานต่าง ๆ  ฟังและอ่านออกเสียงขอ้ความ ข่าว ประกาศ โฆษณา 
บทร้อยกรองและบทละครสั้นถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน สนทนาขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เร่ืองต่าง ๆ 
ใกลต้วั ประสบการณ์ และประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคม พูดและเขียนสรุปใจความส าคญั 
แก่นสาระท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เร่ือง ข่าว เหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลและ
ยกตวัอยา่งประกอบ เลือกใชภ้าษา น ้าเสียง และกิริยาท่าทางเหมาะกบัมารยาทสังคมและวฒันธรรม
ของเจา้ของภาษา  วเิคราะห์/อภิปรายความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งวิถีชีวิต ความเช่ือ และ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัของไทย คน้ควา้ สืบคน้ บนัทึก วิเคราะห์ และสรุปความรู้จากส่ือ
และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ สามารถใช้ประโยคผสมและ
ประโยคซับซ้อนส่ือความหมายตามบริบทต่างๆ มีวงค าศพัท์ประมาณ 3,600-3,750 ค า (ส านัก
วชิาการและมาตรฐานการศึกษา [สวก.], 2551) 
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เม่ือพิจารณาสาระการเรียนรู้และตัวช้ีวดัคุณภาพผู ้เ รียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ก็น่าจะคาดหวงัไดว้า่นกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัมศึกษาตอน
ปลายพึงมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษอย่างเพียงพอในการติดต่อส่ือสาร แต่ในขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบระดบัชาติและการจดัอนัดบัทกัษะความสามารถดา้นภาษาองักฤษกลบั
พบวา่คุณภาพทกัษะภาษาองักฤษของประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัต ่า ผลการทดสอบระดบัชาติ O-NET 
ในปีการศึกษา 2558 แสดงใหเ้ห็นวา่ คะแนนเฉล่ียวิชาภาษาองักฤษอยูท่ี่ 24.98 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยจากปีการศึกษา 2557 ท่ีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 23.44 คะแนน 
(สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ [สทศ.], 2559) ในขณะท่ีบริษทั Education First เผยผล
ส ารวจการจดัอนัดบัทกัษะภาษาองักฤษทัว่โลก โดยการทดสอบจากประชากรจ านวน 910,000 คน 
จาก 70 ประเทศท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั พบวา่ ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 62 และเม่ือ
พิจารณาเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ลว้ ปรากฏว่าประเทศสิงคโปร์อยู่ใน
ล าดบัท่ี 12 ประเทศมาเลเซียอยู่ในล าดบัท่ี 14 ประเทศเวียดนามอยู่ในล าดับท่ี 29 ประเทศ
อินโดนีเซียอยูล่  าดบัท่ี 32 ซ่ึงลว้นเป็นอนัดบัท่ีดีกวา่ประเทศไทยทั้งส้ิน มีเพียงประเทศกมัพูชาท่ีได้
อนัดบัท่ี 69 ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ีต ่ากว่าประเทศไทย (http://www.ef.co.uk/epi/) เม่ือนกัเรียนไทยยงัมี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษต ่า และผูเ้รียนเหล่าน้ีกา้วเขา้สู่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษก็ยงัคงติดตามไปและกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ในการเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย  

จากการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ความท้าทายของโลกยุคโลกาภิว ัฒน์  การ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะส าคญัในศตวรรษท่ี 21 
ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมว่าจะผลิตบณัฑิตท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และยงัตอ้งมัน่ใจวา่การพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
นั้นสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ การปฏิรูปการศึกษา และแผนการศึกษาแห่งชาติท่ี
ให้ความส าคญักบัการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพตอบสนองต่อความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ 
การผลิตและพฒันาบณัฑิตไทยให้มีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวงันั้นจ าเป็นจะตอ้งพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษทั้งการฟัง พดู อ่าน และเขียนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีใชง้านได ้แต่ในความเป็นจริงกลบัพบวา่
การศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัเนน้ความส าคญัไปท่ีเน้ือหาวิชา มีการก าหนดหลกัสูตรและ
เน้ือหาท่ีตอ้งเรียนมากมาย และเนน้การสอบเพื่อวดัผลการเรียนรู้ (ยืน ภู่วรวรรณ, 2556) การสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาผูส้อนมกัใช้วิธีการสอนตามรูปแบบท่ีตนเคยเรียนมา ส่วนมากเป็นการสอนท่ี
ผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการบรรยายให้ความรู้ โดยอาศยัหนงัสือเรียนเป็นส่ือในการสอน ท าให้
ผูเ้รียนกลายเป็นผูรั้บความรู้เพียงอยา่งเดียว ปัญหาท่ีพบตามมาคือผูเ้รียนไม่ไดใ้ชท้กัษะและความคิด

http://www.ef.co.uk/epi/
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ขั้นสูง จึงไม่ไดพ้ฒันาทกัษะทางภาษาอยา่งเตม็ท่ี ขาดความรู้ทางวฒันธรรมและความเป็นพลเมืองท่ี
มีความคิด ผูเ้รียนขาดการเช่ือมโยงความรู้ท่ีเรียนในห้องเรียนกบัสถานการณ์ท่ีประสบจริงในการ
ท างาน จึงท าใหผู้เ้รียนส่วนใหญ่มีความไม่พร้อมในการท างานในอนาคต (Sorin, 2002)  

ยิง่ไปกวา่นั้น เม่ือพิจารณาถึงการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษนั้น บณัฑิตได้รับการคาดหวงัให้ใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนของตนเอง เช่น การใชท้กัษะการอ่านเพื่อ
คน้ควา้หาขอ้มูลจากบทความวิชาการ แต่ถึงแมน้ักศึกษาไทยจะเรียนวิชาภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศตั้งแต่ระดับประถมศึกษามานานกว่า 10 ปี แต่ระดับความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษยงัอยูใ่นระดบัต ่าโลกการท างานและลกัษณะงานเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในช่วง 100 
ปี แต่สถานศึกษายงัคงสอนเหมือนเดิมกบัเม่ือศตวรรษท่ีแล้ว (Beers, 2011)  ปัญหาส าคญัอยู่ท่ี
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีโอกาสใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารหรือท างาน สถานการณ์ลกัษณะน้ีไม่
ส่งเสริมให้นักศึกษาไทยสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการรับรู้ภาษา 
(language acquisition) ก็จะขาดหายไปเช่นกนั (Siritararatn, 2013) สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และ ฌลัลิกา 
มหาพนูทอง (2550) ท าการศึกษาปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษาและพบปัญหาในการใช้
ภาษาองักฤษของนกัศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาไม่สามารถอธิบายและตอบโตข้อ้ซกัถามในการน าเสนอ
ผลงานหรือขอ้มูลไดดี้พอ ไม่มีความรู้และเทคนิคในการน าเสนอผลงานและขอ้มูลดีพอ ไม่สามารถ
สนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ กบัชาวต่างประเทศได ้ ไม่สามารถเขียนวเิคราะห์วิจารณ์ขอ้มูลได ้ ไม่
สามารถพูดวิเคราะห์วิจารณ์ขอ้มูลได้  ไม่สามารถเขียนอธิบายผลการทดลอง โครงงาน บทคดัยอ่ 
และรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาท่ีเรียนและ/หรือการท างาน ถึงแมน้กัศึกษาจะเห็นประโยชน์และ
ความส าคญัของภาษาองักฤษแต่ก็ยงัขาดความสารถในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

ศูนยท์ดสอบทางวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัศึกษาระดบัความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง  การเขียน และการอ่านของบัณฑิตท่ีจบปริญญาตรีจาก
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาภายในประเทศ พบวา่มาตรฐานภาษาองักฤษของบณัฑิตท่ีจบใน
ประเทศไทยต ่ากวา่เกณฑส์ากลท่ีจะศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีใช้
คะแนน TOEFL ตั้งแต่ 550 ข้ึนไป จากการศึกษาค่าเฉล่ียคะแนน CU-TEP ซ่ึงเทียบกบัคะแนน 
TOEFL ของบณัฑิตพบว่า บณัฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 450 คะแนน  กลุ่ม
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์พบวา่บณัฑิตไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 444 คะแนน  และกลุ่มท่ีตอ้งการ
ศึกษาหลกัสูตรนานาชาติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 489 คะแนน และเม่ือ
เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของบัณฑิตไทยกับบัณฑิตจากภูมิภาคเอเชีย
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ตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่าบณัฑิตจากประเทศสิงคโปร์และประเทศฟิลิปปินส์มีค่าเฉล่ียคะแนน 
TOEFL เกินกวา่ 550 คะแนน  บณัฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  พม่า เวยีดนามและกมัพูชามี
ค่าเฉล่ียคะแนน TOEFL เกินกว่า 500 คะแนน และบณัฑิตจากประเทศไทยท่ีตอ้งการศึกษาต่อ
ต่างประเทศและบณัฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีค่าเฉล่ียคะแนน TOEFL ต ่ากวา่ 500 คะแนน 
ซ่ึงผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าบณัฑิตไทยโดยเฉล่ียทั้งท่ีต้องการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาใน
ประเทศและต่างประเทศจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะภาษาองักฤษอย่างเร่งด่วน
เพื่อใหมี้ความสามารถทดัเทียมกบับณัฑิตจากประเทศเพื่อนบา้น และทนักบัการเป็นประชาคมโลกท่ี
สามารถแลกเปล่ียนความรู้และข้อมูลกับบณัฑิตจากประเทศอ่ืนได้ (กาญจนา  ปราบพาล และ
ประกายแกว้ โอภานนทอ์มตะ, 2543) 

ในโลกปัจจุบันท่ีสภาพการท างานมีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผูป้ระกอบการจึงมุ่งหวงัให้บณัฑิตท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษามีทกัษะการคิดขั้นสูงและการแกปั้ญหา แต่
จากผลการส ารวจพบวา่นกัศึกษาท่ีเรียนจบและกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานมีความรู้ทางดา้นทฤษฎี แต่ไม่
สามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในชีวิตจริงได ้(Wassenaar, Woo & Wu, 2009) นอกจากน้ี นกัศึกษาท่ีจบ
การศึกษาใหม่ ๆ มกัจะใช้วิธีแก้ปัญหาแบบตายตวัตามท่ีตนเองได้เรียนมา โดยไม่สามารถขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้ของตนเองไดม้ากเท่าท่ีควร การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (Scenario-
based learning) เป็นแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค ์
อีกทั้งยงัเป็นวธีิการกระตุน้ความคิด ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์การเรียนอยา่งร่วมมือ และการฝึก
สะทอ้นคิด การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนผูเ้รียนจาก
การเป็นผูรั้บความรู้มาเป็นผูเ้รียนรู้อย่างต่ืนตวั เสริมสร้างทกัษะอาชีพให้ผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนมี
โอกาสสัมผสัประสบการณ์ตรงจากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ใน
กระบวนการเรียนรู้ผูเ้รียนจะตอ้งใช้ทั้งความรู้และความคิดเพื่อเรียนรู้ในการจดัการกบัสถานการณ์
ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งประสบพบเจอในการเขา้สู่โลกแห่งการท างานจริง การ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงเป็นการเตรียมใหผู้เ้รียนมีความพร้อมในการเขา้สู่การท างานจริง 
(Errington, 2010; Ireland, 2010) 

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี การเรียนวิชาภาษาองักฤษโดยใช้แนวคิดสถานการณ์
เสมือนจริงบูรณาการกบัแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ยและการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้
จึงมีความจ าเป็น แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ยไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี
ค.ศ. 1983 (Pearson & Gallagher, 1983) โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Vygotsky 
เก่ียวกบัพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ต่อมาในปีค.ศ. 2008 
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Douglas Fisher และ Nancy Frey ไดพ้ฒันาแนวคิดน้ีร่วมกบัทฤษฎีการเรียนรู้อีกหลายทฤษฎีจน
กลายเป็นรูปแบบท่ีเรียกวา่ Gradual Release of Responsibility Model อนัมีจุดประสงคห์ลกัคือการ
ถ่ายโอนความรับผิดชอบในการเรียนรู้จากผูส้อนสู่ผูเ้รียนอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Fisher & Frey, 
2014) ซ่ึงต่างจากการสอนโดยทัว่ไปของผูส้อนท่ีมกัจะมอบหมายงานใหผู้เ้รียนท าเป็นงานเด่ียวหรือ
งานกลุ่ม แต่ขาดการไตร่ตรองและพินิจพิเคราะห์วา่ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะรับผิดชอบการเรียนรู้นั้นแลว้
หรือยงั การสอนท่ีขาดการเช่ือมโยงเช่นน้ีส่งผลให้ผูส้อนเกิดความทอ้ถอยและเบ่ือหน่ายเม่ือเห็น
ผูเ้รียนไม่สามารถท างานท่ีมอบหมายได ้ส่งงานไม่ตรงต่อเวลา และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนไม่เป็นท่ี
พึงพอใจ ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนก็รู้สึกคบัขอ้งใจในการเรียนเพราะตนเองยงัขาดความพร้อมและยงั
ไม่สามารถถ่ายโอนความรู้มาสู่การปฏิบัติตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้ผูเ้รียนขาด
แรงจูงใจ ไม่ตั้งใจเรียน และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า (Lin & Cheng, 2010) แนวคิดการปล่อย
ความรับผิดชอบทีละน้อยจะช่วยผูส้อนในการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนโดยการค่อย ๆ สร้าง
ทกัษะทางปัญญา การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และความรับผิดชอบในการเรียนรู้จากตน้แบบท่ีเป็น
ตวัครูผูส้อนไปสู่การสร้างความรับผดิชอบร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และในทา้ยท่ีสุดผูเ้รียน
สามารถสร้างทกัษะทางปัญญาไดด้ว้ยตนเองและสามารถเป็นผูเ้รียนรู้อย่างอิสระ (Fisher & Frey, 
2014; Pearson & Gallagher, 1983)    

ส าหรับแนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีพบปัญหาในการเรียนและไม่สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยตนเอง และค่อย ๆ ลด
ความช่วยเหลือลงจนกระทัง่ผูเ้รียนนั้นสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Gibbons, 2015) ผูท่ี้ให้ความ
ช่วยเหลือในกระบวนการเรียนการสอนอาจเป็นครูผูส้อน เพื่อนท่ีมีศกัยภาพและความสามารถสูง
กว่า หรือผูป้กครองก็ได ้โดยวิธีการช่วยเหลือมีอยู่มากมายหลายแบบข้ึนกบัลกัษณะของงานท่ีท า
และลกัษณะของผูเ้รียน การให้ความช่วยเหลือจะลดลงเม่ือความสามารถในการปฏิบติังานของ
ผูเ้รียนเพิ่มข้ึน จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองการช่วยเสริมการเรียนรู้ก็จะยุติ
ลง จากการวิจยัของ Yantraprakorn, Darasawang, and  Wiriyakarun (2013) พบวา่การช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเขียนภาษาองักฤษสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองของผูเ้รียนก็เพิ่มข้ึนดว้ย เพราะผูเ้รียนมีเป้าหมายในการเรียนชดัเจนข้ึน มีความเช่ือมัน่ใน
ตวัเองว่าจะท างานได้ประสบความส าเร็จเพราะเห็นตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จมาแล้ว และมี
ความพยายามมากข้ึนในการท าภาระงานใดภาระงานหน่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Safadi and 
Rababah (2012) ท่ีใช้เทคนิคการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เพื่อช่วยสร้างทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษให้กบันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบวา่นกัเรียนมีทกัษะการอ่านดีข้ึนอย่างค่อย
เป็นค่อยไปและมีส่วนร่วมในการเรียนมากข้ึนดว้ย 
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รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่ยงัช่วยเพิ่มระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ไดอี้กด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จในการท า
ภาระงานและความเช่ือในความสามารถของตนเองต่อการท างานช้ินนั้น ๆ (Bandura, 1997) จาก
งานวิจยัของนักการศึกษาหลายคนพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
สัมฤทธิผลทางการเรียน ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและความอดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ เม่ือผูเ้รียน
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองก็จะมีความพยายามในการปฏิบติัภาระงาน ไม่ย่อทอ้เม่ือพบ
อุปสรรค เห็นอุปสรรคเป็นความทา้ทาย แสวงหาหนทางช่วยเหลือจากแหล่งต่าง ๆ ดงันั้น ผูเ้รียนท่ี
มีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงก็จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงเช่นกนั แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
หากผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าเม่ือประสบอุปสรรคก็จะขาดความมานะพยายาม 
หลีกเล่ียงการท าภาระงานท่ียาก ขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าไป
ดว้ย (Mills, Pajares, & Herron, 2006; Pajares, 1996; อนนัต ์ดุลยพีรดิส, 2547) จึงกล่าวไดว้า่การท่ี
ผูเ้รียนมีทกัษะภาษาองักฤษเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
แต่ผูเ้รียนนั้นควรจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงดว้ย (Bandura, 1986) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
โดยใชแ้นวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย และ
การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในสถานการณ์ท่ีเหมือนกบัโลกแห่งการท างานจริง ฝึกฝน
ทกัษะการคิดและการแกปั้ญหา รู้จกัเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงเป็นทกัษะท่ีพึงประสงคใ์นตลาดแรงงาน
ยุคปัจจุบนั พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 
 
1.2   ประเด็นปัญหำกำรวจัิย 

1. รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีองคป์ระกอบเป็นอยา่งไร 

2. ผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งไร 
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1.3   วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน

จริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยพิจารณาจาก 

2.1 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาก่อนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน
การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

2.2 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

2.3 ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีต่อภาษาองักฤษก่อนและหลงั
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง  

2.4 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 
1.4   สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงสูงกวา่ก่อนเรียน 

2. ความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 60  

3. ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีต่อภาษาองักฤษหลงัจากเรียนดว้ย
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงสูงกวา่ก่อน
เรียน 

 
1.5   ขอบเขตของกำรวจัิย  

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
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1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ลงทะเบียน

เรียนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 21 กลุ่ม มีจ านวนนกัศึกษา
ทั้งส้ิน 716 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ลงทะเบียน
เรียนวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1 กลุ่ม มีจ านวนนกัศึกษา 45 
คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) แบบมีหน่วยสุ่มเป็นกลุ่ม 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรท่ีใช้ในการทดลองเพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี

พฒันาข้ึนประกอบดว้ย 
2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

2.2.1 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
2.2.3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.2.4 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน 

3.  เน้ือหาในการเรียนการสอน 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ เน้ือหาในรายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 2 (LA242) ซ่ึง

เนน้การพฒันาทกัษะฟัง พดู อ่าน และเขียน ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจจ านวน 8 หวัขอ้ 
4.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวิจยัโดยการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเร่ิมด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 (มกราคม – พฤษภาคม 
2560) ใชเ้วลาทดลองทั้งส้ิน 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง รวม 24 ชัว่โมง 

 
1.6   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะเกิดประโยชน์และคุณค่า ดงัน้ี 
1. ไดรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส าหรับใชจ้ดัการ
เรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษในระดบัอุดมศึกษา       
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 2. ไดแ้นวทางการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษท่ีสามารถเพิ่มความสามารถทางภาษา 
และส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3. เป็นแนวทางแก่สถาบนัการศึกษาและผูส้อนท่ีจะน ารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ี
พฒันาข้ึนไปประยกุตใ์นรายวชิาภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ   

4. เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการศึกษาในการท่ี
จะพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เหมาะสมกบันักศึกษาไทยและสอดคลอ้งกบั
ทกัษะส าคญัในศตวรรษท่ี 21 
 
1.7   นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนและถูกตอ้งตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดนิยามของค าศพัทส์ าคญัท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอน หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพการเรียนการสอนท่ีได้รับการ
จดัล าดบัขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือหลกัการท่ีรูปแบบนั้นยึดถือและน าไปสู่
จุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น กระบวนการสอนต้องได้รับการทดสอบตามระเบียบวิธีท่ี
เหมาะสมจนมัน่ใจไดว้า่สามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายไดจ้ริง รูปแบบการ
เรียนการสอนประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ 
วตัถุประสงคข์องรูปแบบ การจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 

2. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษตำมแนวกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์เสมือนจริงเพื่อ
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษและกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี หมายถึง รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานด้านการสอนภาษาองักฤษ แนวคิดการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง แนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ และแนวคิดการปล่อยความ
รับผดิชอบทีละนอ้ย โดยมีหลกัการส าคญัคือการให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง
ฝึกการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มโดยมีผูส้อนหรือเพื่อนช่วยเหลือเพื่อเสริมต่อการเรียนรู้ นกัศึกษาจะ
เพิ่มความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองอย่างค่อยเป็นค่อยไป และมีความเช่ือในการรับรู้
ความสามารถของตนเองมากข้ึน การจดัล าดบัขั้นของการเรียนการสอนเป็นกระบวนการและมี
ระบบ ประกอบด้วย 6 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 เขา้ใจจุดประสงค์การเรียนรู้ (Acknowledging learning 
objectives) ขั้นท่ี 2 ทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) ขั้นท่ี 3 
เผชิญสถานการณ์เสมือนจริง (Facing scenarios)  ขั้นท่ี 4 ท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
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ขั้นท่ี 5 น าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) และขั้นท่ี 6 เรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning 
independently) 

3. กำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์เสมือนจริง (Scenario-based learning) หมายถึง การเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีเป้าหมายหลกัคือการเรียนรู้ในบริบทท่ีเป็นสภาพจริง หวัขอ้หรือ
ประเด็นตรงตามสภาพสถานการณ์จริงและส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ใช้ทกัษะการคิดเพื่อการแก้ไข
สถานการณ์ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากการ
ถ่ายทอดความรู้เป็นผูค้อยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 

4. กำรช่วยเสริมต่อกำรเรียนรู้ (Scaffolding) หมายถึง กระบวนการท่ีผูท่ี้มีศกัยภาพสูงกวา่คอย
ช่วยเหลือผูท่ี้ยงัไม่สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง ผูท่ี้มีศกัยภาพสูงกวา่ไดแ้ก่ครูผูส้อน
และเพื่อนร่วมชั้นเรียน การช่วยเหลือจะค่อย ๆ ลดลงตามล าดบัเม่ือผูเ้รียนนั้นสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จเพิ่มข้ึน และการช่วยเหลือจะยุติลงเม่ือผูเ้รียนนั้นสามารถปฏิบติัภาระงานไดด้ว้ยตนเอง การ
ช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการพฒันาความสามารถของผูเ้รียนซ่ึงสามารถท าไดใ้น 2 รูปแบบ คือ 
การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวแ้ล้วก่อนการสอน และการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์และความจ าเป็นของผูเ้รียน 

5. กำรปล่อยควำมรับผิดชอบทีละน้อย (Gradual release of responsibility) หมายถึง แนวคิด
ท่ีอธิบายไวว้า่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดเม่ือผูส้อนค่อย ๆ ปล่อยความรับผิดชอบจากตนเองเป็น
ศูนยก์ลางมาสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยให้ผูเ้รียนก้าวเขา้มามีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเองมากข้ึน จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองเป็นผูเ้รียนรู้อยา่งอิสระ (independent learner) 
แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อยมีขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน ได้แก่ สอนอย่างมี
จุดมุ่งหมาย (Focused instruction) สอนแบบช้ีน า (Guided instruction) เรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative learning) และเรียนรู้อยา่งอิสระ (Independent learning)  

6. ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษ (English ability) หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษดา้นทกัษะการฟังและจบัใจความส าคญัของส่ิงท่ีไดฟั้ง ทกัษะการอ่านและ
การสร้างความเขา้ใจในระดบัตวัอกัษรและระดบัตีความ ทกัษะการพูดและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ท่ีก าหนด และทกัษะการเขียนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีก าหนด 
ซ่ึงความสามารถทางภาษาองักฤษนั้นวดัไดโ้ดยแบบวดัความสามารถภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
ซ่ึงเป็นแบบวดัทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะมีทั้งแบบปรนยั 4 ตวัเลือกและแบบอตันยั คะแนน
เตม็ 80 คะแนน 
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7. เกณฑ์ควำมสำมำรถทำงภำษำองักฤษทีก่ ำหนด หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัคะแนนความสามารถ
ทางภาษาองักฤษท่ีวดัดว้ยแบบวดัความสามารถภาษาองักฤษหลงัจากท่ีนกัศึกษาเรียนดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง โดยก าหนดเกณฑ์ไว้
ท่ีร้อยละ 60 ของคะแนนเตม็ 

8. กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ
ความสามารถของตนเองและความส าเร็จในการท างานช้ินหน่ึง ๆ และความเช่ือนั้นส่งผลต่อการ
ตดัสินใจแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ การรับรู้ความสามารถของตนเองสามารถวดัได้โดย
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงสอบถามความเช่ือมัน่ในการ
รับรู้ความสามารถของผูเ้รียนท่ีมีต่อทกัษะการฟัง อ่าน พูด และเขียน เป็นแบบมาตรประมาณค่า
ความเช่ือมัน่ 7 ระดบั ตั้งแต่ระดบัไม่มัน่ใจเลยจนถึงระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด  

9. ควำมพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอน หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาท่ีมีต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริง สามารถวดัไดโ้ดยแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนในประเด็นเน้ือหาท่ีเรียน ผูส้อน กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดจนถึง
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 



  
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์

เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน 
2.1.1   ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.1.2   องคป์ระกอบส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.1.3   การจดักลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน 
2.1.4   การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
2.1.5   การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

2.2   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.1   ความเป็นมาของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.2   ลกัษณะส าคญัของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.3   ประเภทของสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.4   รูปแบบการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.5   การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.6   ประโยชน์ของการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.7   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

2.3   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
2.3.1   ท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
2.3.2   องคป์ระกอบของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
2.3.3   ประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
2.3.4   การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.3.5   การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้กบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
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2.3.6   ประโยชน์ของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
2.3.7   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 

2.4   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
2.4.1   ท่ีมาของแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
2.4.2   รูปแบบของแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
2.4.3   การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
2.4.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 

2.5   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาองักฤษ 
2.5.1   ทกัษะการอ่าน 
2.5.2   ทกัษะการฟัง 
2.5.3   ทกัษะการพดู  
2.5.4   ทกัษะการเขียน 

2.6   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.6.1   ท่ีมาของแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.6.2   แหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.6.3   วธีิการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2.6.4   การรับรู้ความสามารถของตนเองกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.6.5   การรับรู้ความสามารถของตนเองกบัแนวคิดดา้นจิตวทิยา 
2.6.6   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

2.7   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการเรียนการสอน 

2.1.1   ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2556, น. 222) กล่าววา่ รูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพลกัษณะ

ของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส าคญัซ่ึงไดรั้บการจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ ตาม
หลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือ
ขั้นตอนส าคญัในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้
สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดท่ียึดถือ รูปแบบจะตอ้งไดรั้บ
การพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้
บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 
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พจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ร่วมสมยั (2558, น. 354) ใหค้  านิยามของรูปแบบการเรียน
การสอนว่าหมายถึง แบบแผนของกระบวนการสอนท่ีไดรั้บการจดัล าดบัขั้นตอนอย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับทฤษฎีหรือหลักการท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ และน าไปสู่จุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้น 
กระบวนการสอนดงักล่าวตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบตามระเบียบวธีิท่ีเหมาะสม จนกระทัง่มัน่ใจ
ไดว้า่สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายไดจ้ริง จึงมีการเผยแพร่ให้น าไปใชเ้ป็น
แบบแผนในการสอนเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายตามท่ีรูปแบบนั้นก าหนด 

Joyce, Weil, and Calhoun (2011) กล่าววา่ รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง แบบ
แผนท่ีสามารถใชเ้พื่อการสอนในหอ้งเรียน หรือการสอนเป็นกลุ่มยอ่ย รูปแบบการเรียนการสอนแต่
ละรูปแบบจะให้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีเป้าหมายให้ผู ้เ รียนบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน โดยมีเป้าหมายส าคญัคือการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถทั้ง
ทางดา้นความรู้และทกัษะผา่นกระบวนการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  

Kilbane and Milman (2014, p. 18) อธิบายถึงความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน
วา่ เป็นวิธีการท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อส่งเสริมผลการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัมาตรฐานการเรียนรู้ใน
สาขาวชิา โดยใชชุ้ดกิจกรรมท่ีผา่นการจดัระบบมาเป็นอยา่งดี ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่ง
กา้วหนา้ในแต่ละขั้นตอนของชุดกิจกรรม และท าใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ทั้งเป้าหมายใน
ดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย 

จากค านิยามของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบ
การเรียนการสอน หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการจดัล าดับขั้นตอนอยา่ง
เป็นระบบ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือหลกัการท่ีรูปแบบนั้นยึดถือ และน าไปสู่จุดมุ่งหมายเฉพาะของ
รูปแบบนั้น กระบวนการสอนต้องได้รับการทดสอบตามระเบียบวิธีท่ีเหมาะสมจนมัน่ใจได้ว่า
สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายไดจ้ริง 

2.1.2   องคป์ระกอบส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2556, น. 222) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน

วา่ตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอนนั้น 
2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัการท่ียดึถือ 
3. มีการจดัระบบ กล่าวคือ มีการจดัองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ

ของระบบใหส้ามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น 
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4. มีการอธิบายหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Joyce, Weil, and Calhoun (2011) กล่าววา่ รูปแบบการเรียนการสอนประกอบดว้ยส่วน
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  เป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึ งจะอธิบายถึงส่ิงท่ีมุ่งพัฒนาหรือ
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 

2. หลกัการหรือแนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอน 
3. รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการสอนหรือการด าเนินการสอน 
4. การประเมินผลท่ีจะช้ีให้เห็นถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบการเรียนการ

สอนนั้น 
จากองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีนกัการศึกษาให้ไวน้ั้น สามารถสรุป

ไดว้า่ รูปแบบการจดัการเรียนการสอนมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
1. หลกัการหรือแนวคิด ซ่ึงเป็นแนวคิด ทฤษฎี และพื้นฐานความเช่ือในการจดัการเรียน

การสอนตามรูปแบบท่ีสร้างข้ึน 
2. วตัถุประสงค ์คือ เป้าหมายหรือความคาดหวงัในผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตาม

รูปแบบท่ีสร้างข้ึน  
3. การจดัการเรียนการสอน เป็นการอธิบายถึงวิธีด าเนินการเรียนการสอนอย่างเป็น

ขั้นตอน มีรายละเอียดของกิจกรรม บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียนและผูส้อน 
4. การประเมินผล เป็นการก ากบั ติดตาม และประเมินผลส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีจะบ่งบอกถึงผลท่ีไดรั้บจากการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างข้ึน      
2.1.3   การจดักลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน 

เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาข้ึนมามากมาย ดงันั้นเพื่อความ
สะดวกในการศึกษาและการน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนจึงมีการจดัหมวดหมู่ของรูปแบบ
เหล่านั้น ทิศนา แขมมณี (2556, น. 224) ไดแ้บ่งกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น 5 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระต่าง ๆ 
โดยเฉพาะมโนทศัน์หรือความคิดรวบยอด (Concept) ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่ม
น้ี ไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์ (Concept Attainment Model) รูปแบบการเรียนการ
สอนตามแนวคิดของกานเย (Gagne Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการ
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น าเสนอมโนทศัน์กวา้งล่วงหน้า (Advance Organizer Model) รูปแบบการเรียนการสอนเน้น
ความจ า (Memory Model) และรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชผ้งักราฟิก  (Graphic Organizer 
Instructional Model) 

กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) 
รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนในดา้นเจต
คติหรือความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการ
สอนในกลุ่มน้ี ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาด้านจิตพิสัยของบลูม
(Instructional Model based on Affective Domain by Krathwohl, Bloom and Masia)  รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการซักคา้น (Jurisprudential Model) และรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติ (Role Playing Model) 

กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาด้านทกัษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียน
ในดา้นการปฏิบติั การกระท า หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งใช้หลกัการ วิธีการท่ีแตกต่างจาก
การพฒันาด้านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาทางด้านทกัษะพิสัย อาทิเช่น รูปแบบการ เ รียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาทกัษะ
ปฏิบติัของซิมป์สัน (Instructional Model based on Simpson’s Processes for Psychomotor Skill 
Development) รูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของเดฟ (Dave’s Instructional Model for 
Psychomotor Domain) และรูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัตามองค์ประกอบของทกัษะ 
(Instructional Model for Psychomotor Domain based on Skill Components) 

กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาทกัษะกระบวนการ  (Process Skills) 
ทกัษะกระบวนการเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นกระบวนการทางสติปัญญา 
เช่น กระบวนการสืบสอบแสวงหาความรู้ หรือกระบวนการคิดต่าง ๆ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การ
อุปนยั การนิรนยั การใชเ้หตุผล การสืบสอบ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
เป็นต้น นอกจากน้ียงัอาจเป็นกระบวนการทางสังคม เช่น กระบวนการท างานร่วมกัน การมี
ปฏิสัมพนัธ์ เป็นตน้ ทกัษะกระบวนการจึงมีความส าคญัมากเพราะถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ด ารงชีวิต ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาผูเ้รียนในด้านกระบวนการ ได้แก่ 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group Investigation 
Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนยั  (Inductive Thinking 
Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics Instructional 
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Model) และรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการแกปั้ญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ 
(Torrance’s Future Problem Solving Instructional Model) 

กลุ่มท่ี 5 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การบูรณาการ (Integration) รูปแบบการเรียน
การสอนท่ีเน้นการบูรณาการเป็นรูปแบบท่ีพยายามพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ไป
พร้อม ๆ กนั โดยใช้การบูรณาการทั้งทางดา้นเน้ือหาสาระและกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงก าลงัไดรั้บ
ความนิยมอย่างมาก เพราะมีความสอดคล้องกบัหลกัทฤษฏีทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพฒันาใน
ลกัษณะเป็นองค์รวม ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนทางตรง (Direct Instructional Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (Storyline 
Model) รูปแบบการเรียนการสอนตามวฏัจกัรการเรียนรู้ 4 MAT รูปแบบการสอนแบบซิปปา 
(CIPPA Model) และรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Instructional Models of 
Cooperative Learning) 

Joyce, Weil, and Calhoun (2011, p. 25) แบ่งกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอนตาม
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนและวธีิการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล (The Information-
Processing Family) เนน้เร่ืองการเพิ่มแรงขบัภายในตวับุคคลเพื่อแสวงหาความเขา้ใจโลก โดยการ
หาข้อมูล จดัการข้อมูล เขา้ใจปัญหา หาแนวทางแก้ปัญหา พฒันาแนวคิด และใช้ภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร เพื่อประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม รวมถึงเป้าหมายหลักของการศึกษาระดับชาติด้วย 
ตวัอย่างของรูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี เช่น การคิดแบบอุปนัย (Inductive Thinking) 
รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์ (Concept Attainment) รูปแบบการอุปนยัจากภาพสู่ค า (The 
Picture-Word Inductive Model) การสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry) การช่วยเตือน
ความจ า (Mnemonics) ความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Synectics) และการน าเสนอมโนทศัน์กวา้งล่วงหนา้ 
(Advance Organizers) 

กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสังคม (The Social Family) เนน้การ
เรียนรู้จากการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดพลงัร่วม (Synergy) สร้างห้องเรียนให้เป็นสังคมการเรียนรู้ 
โดยใหผู้เ้รียนไดท้  างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดการร่วมมือรวมพลงัมากกวา่การเรียนรู้ตามล าพงั รูปแบบ
การเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบหุ้นส่วน (Partners in Learning) การเรียนรู้แบบ
สืบสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) และการเรียนรู้โดย
การซกัคา้น (Jurisprudential Inquiry) 

กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองส่วนตวั (The Personal Family) 
คุณค่าของบุคคลเกิดจากการสร้างบุคลิกภาพภายในและการเห็นโลกจากมุมมองของตนเอง ซ่ึงส่ิงน้ี
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เกิดมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคล รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองส่วนตวั พยายาม
จดัการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเขา้ใจตนเอง รับผดิชอบต่อการเรียน เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง ท า
ใหต้นเองเขม้แขง็ข้ึน มีความเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน มีความคิดสร้างสรรคเ์พิ่มข้ึนเพื่อใหคุ้ณภาพ
ชีวติของบุคคลนั้นดีข้ึน ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การสอนทางออ้ม 
(Nondirective Teaching) การส่งเสริมอตัมโนทศัน์ (Enhancing Self Concepts through 
Achievement) 

กลุ่มท่ี 4 รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบพฤติกรรม (The Behavioral 
Systems Family) เป็นรูปแบบท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสังคม (Social Learning 
Theory) เนน้เร่ืองของความสามารถของบุคคลในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขพฤติกรรม และฝึกฝนจน
บุคคลนั้นสามารถปฏิบติัภาระงานได้ส าเร็จ รูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มน้ี ได้แก่ การสอน
ทางตรง (Direct Instruction) การเรียนรู้จากแบบจ าลองของจริง (Simulation) การฝึกฝนอบรมและ
การฝึกฝนดว้ยตนเอง (Training and self-training)  

กล่าวโดยสรุป การจดักลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอนเป็นไปเพื่อให้เกิดความสะดวก
และตรงตามวตัถุประสงค์เม่ือตอ้งการน ารูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใดไปใช ้ทั้งน้ี รูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได้รับการพิสูจน์ทดสอบแล้วว่ามีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยู่กับ
ผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจะเลือกรูปแบบใดไปใชเ้พื่อใหเ้กิดผลสูงสุดกบัผูเ้รียน 

2.1.4   การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2556) ไดน้ าเสนอกระบวนการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้

แนวคิดในการสร้างระบบหรือจดัระบบ และสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนใหช้ดัเจน 
2. ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาก าหนดเป็นองค์ประกอบของ

รูปแบบและเห็นแนวทางในการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
3. ศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาในการจัด

องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบนั้น ขอ้มูลท่ีไดย้งัช่วยป้องกนัปัญหาท่ีอาจท าให้
รูปแบบนั้นขาดประสิทธิภาพ 

4. ก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน โดยพิจารณาวา่มีอะไรบา้งท่ีช่วย
ใหจุ้ดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ  

5. จดักลุ่มองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการน าเอาองค์ประกอบท่ี
ก าหนดไวม้าจดัหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการคิดและด าเนินการขั้นต่อไป 
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6. จดัความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ โดยพิจารณาวา่องคป์ระกอบใดเป็นเหตุและ
เป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณามาก 

7. จดัท าผงัระบบเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ  
8. ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนเพื่อศึกษาผลท่ีได ้
9. ประเมินผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนนั้นวา่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด

ไวห้รือไม่ 
10. ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและตรงตามจุดมุ่งหมาย

ท่ีวางไว ้
Joyce, Weil, and Calhoun (2008) ไดน้ าเสนอหลกัการส าคญัในการพฒันารูปแบบการ

เรียนการสอนไวด้งัต่อไปน้ี 
1. รูปแบบการเรียนการสอนตอ้งมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้ 

เป็นตน้ 
2. เม่ือพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแลว้ ก่อนน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายตอ้งมีการวิจยั

เพื่อทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชใ้นสถานการณ์จริง และน าขอ้คน้พบท่ีไดม้า
ท าการปรับปรุงแกไ้ข 

3. การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนอาจออกแบบให้ใช้ไดอ้ย่างกวา้งขวางหรือเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ได ้

4. การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนจะมีจุดมุ่งหมายหลักท่ีถือเป็นตวัตั้ งในการ
พิจารณาเลือกรูปแบบไปใช ้กล่าวคือ ถา้ผูใ้ชน้ ารูปแบบการเรียนการสอนไปใชต้รงกบัจุดมุ่งหมาย
หลกัจะท าให้เกิดผลสูงสุด แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกตใ์ช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ไดห้าก
เห็นวา่มีความเหมาะสม 

ในการจะเลือกรูปแบบการเรียนการสอนใดไปใช้ ผูส้อนควรค านึงถึงปัจจยัหลาย ๆ 
ประการ Saylor, Alexander, and Lewis (1981) จึงน าเสนอเกณฑ์ในการเลือกรูปแบบการเรียนการ
สอนไวด้งัน้ี 

1. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Goals and objectives being sought) หมายถึง 
วตัถุประสงค์ของกิจกรรม รายวิชา หน่วยของงานหรือเน้ือหา ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายหลกัของ
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การเลือกใช้รูปแบบวิธีการสอนจึงต้องค านึงถึง
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหผู้เ้รียนบรรลุเป็นอนัดบัแรก 

2. โอกาสในการบรรลุเป้าหมาย (Maximize opportunities to achieve multiple goals) 
เป็นความพยายามในการจดัหรือเลือกกิจกรรมท่ีจะช่วยให้มีโอกาสบรรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากท่ีสุด
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เท่าท่ีจะท าไดเ้น่ืองจากอาจมีรูปแบบท่ีน าไปสู่เป้าหมายหลายอยา่ง รูปแบบการสอนท่ีเลือกควรจะ
ใหผ้ลสูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 

3. แรงจูงใจของผูเ้รียน (Student motivation) ผลส าเร็จของการใช้รูปแบบการสอนมกั
ข้ึนอยูก่บัระดบัการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน จึงควรตอ้งค านึงถึงการจูงใจผูเ้รียนให้สนใจและสนุกกบั
การเรียน 

4. หลกัการเรียนรู้ (Principle of learning) การพฒันาหลกัสูตรยงัตอ้งศึกษาทฤษฎีและ
หลกัการเรียนรู้ การเลือกใช้และพฒันารูปแบบการสอนก็เช่นเดียวกนั ตอ้งพิจารณาหลกัจิตวิทยา
การเรียนรู้ท่ีเป็นพื้นฐานดว้ย แมว้่าการถ่ายโยงทฤษฎีมาใช้ในทางปฏิบติัจะท าไดไ้ม่ง่ายนกั แต่ก็มี
หลกัการทางจิตวิทยาท่ีมีผูน้ ามาใช้จนเป็นท่ีรู้จกัดีในการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้ไดไ้ม่ยาก เช่น 
การจูงใจ การเสริมแรง การพฒันาเจตคติและค่านิยม และหลกัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ตามแนวคิดของ Maslow ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเช่นกนั 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และทรัพยากร (Facilities, equipment and resources) 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงว่าจะสามารถใช้รูปแบบการสอนท่ีเลือกได้ดีเพียงใดในสภาพการณ์ของ
สถานศึกษาท่ีท าการสอนอยู่ ซ่ึงเก่ียวข้องไปถึงการบริหารโรงเรียน ชุมชน และอาคารสถานท่ี 
เพราะรูปแบบบางชนิดตอ้งใช้วสัดุอุปกรณ์ทางเทคนิค หรือแมแ้ต่การออกไปศึกษานอกสถานท่ี 
เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ผูส้อนควรเป็นผูส้ามารถปรับเปล่ียนส่ิงท่ีมีอยู่ให้เอ้ืออ านวยต่อการสอนได ้
รวมทั้งสามารถออกแบบการสอนใหใ้ชไ้ดผ้ลดีในสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนั้นมี
กระบวนการท่ีส าคญั 4 กระบวนการใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ขั้นตอนท่ี 2 พฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามองคป์ระกอบท่ีก าหนด ขั้นตอนท่ี 3 น า
รูปแบบการเรียนการสอนไปใชเ้พื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ และขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.1.5   การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2556) น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยค านึงถึงองคป์ระกอบของ

รูปแบบและความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดของรูปแบบ 
2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
3. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
4. ผลท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจาการเรียนตามรูปแบบ 
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Joyce, Weil, and Calhoun (2011) น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การแนะน ารูปแบบการสอน (Orientation to the model) เป็นการอธิบายท่ีมา
ของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎีและสมมติฐานท่ีใชร้องรับ
รูปแบบนั้น 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการสอน (The model of teaching) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของ
รูปแบบการสอนโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. โครงสร้างของรูปแบบ (Syntax) เป็นการอธิบายการน ารูปแบบการสอนไปสู่
การปฏิบติั โดยแต่ละรูปแบบจะมีขั้นตอนของกิจกรรมอยา่งเฉพาะเจาะจง 

2. ระบบทางสังคม (Social system) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน ซ่ึงบทบาทของผูส้อนจะแตกต่างกนัไปในแต่ละรูปแบบ 

3. หลักการตอบสนอง (Principles of reaction) เป็นการอธิบายถึงการ
ตอบสนองของผูส้อนต่อผูเ้รียน หลกัการตอบสนองจะแตกต่างกนัไปในแต่ละรูปแบบ ซ่ึงจะมีระบุ
ไวใ้หผู้ส้อนเพื่อการน าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน 

4. ระบบสนับสนุน (Support system) เป็นการอธิบายถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นในการ
สนบัสนุนรูปแบบนั้น ๆ หรือเง่ือนไขท่ีเอ้ือต่อการใชรู้ปแบบนั้น ๆ  

5. การน ารูปแบบการสอนไปใช ้(Application) เป็นการน าเสนอค าแนะน าและ
ขอ้สังเกตต่าง ๆ ท่ีจะท าใหรู้ปแบบการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 

6. ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบการสอน (Instructional and nurturant effects) 
เป็นการอธิบายถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ในการเลือกรูปแบบการสอนผูส้อน
ตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งผลทางตรงและผลทางออ้ม  

สรุปไดว้า่ ในการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนนั้นจะแบ่งเป็น 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการแนะน าท่ีมาของรูปแบบการเรียนการสอน อธิบายถึงทฤษฎีหรือหลกัการท่ีเป็น
แนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น ส่วนท่ีสองเป็นการอธิบายขั้นตอนและกระบวนการใช้
รูปแบบการเรียนการสอน โดยกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนการสอน การจดัขั้นตอน
การสอน บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน รวมทั้งส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้รูปแบบการเรียนการสอนนั้น
ประสบผลส าเร็จ และส่วนท่ีสามเป็นการอธิบายผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน
แต่ละแบบ 
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2.2   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.2.1   ความเป็นมาของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

ท่ีมาของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์ (Situated Learning Theory) ท่ีระบุวา่การเรียนรู้จะดีท่ีสุดถา้ผูเ้รียนอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริง (Lave & Wenger, 1991) ทฤษฎีการเรียนรู้ตามสถานการณ์ให้ความส าคญักบั
กิจกรรมเชิงบริบทและการเรียนรู้จากสถานการณ์และบริบทเสมือนจริง มุ่งเน้นการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายตามสภาพจริง (Brown, Collins, & Duguid, 1989) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามสถานการณ์ประกอบไปดว้ยปัจจยัส าคญั 6 ขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การ
ฝึกหัด (apprenticeship) การร่วมมือรวมพลงั (collaboration) การสะทอ้นคิด (reflection) การให้
ค  าแนะน า (coaching) การฝึกปฏิบติั (multiple practice) และการประสานสัมพนัธ์ (articulation) 
การเรียนรู้จะมีความหมายเม่ือไดรั้บการผนวกให้เขา้กบับริบททางกายภาพและบริบททางสังคม 
(Herrington & Oliver, 1995) 

Herrington and Oliver (1995) ก าหนดคุณลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนการสอน
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ตามสถานการณ์ไว ้9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. การเรียนรู้เกิดในสภาพจริงซ่ึงสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชไ้ด ้
2. กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีลกัษณะตรงตามความเป็นจริง เน้นการแสวงหาค าตอบ

ใหก้บัปัญหา 
3. ตอ้งสามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญและมีตน้แบบในกระบวนการเรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบติั

จริง 
4. ผูเ้รียนไดรั้บบทบาทท่ีหลากหลาย และจดัสรรทรัพยากรการเรียนรู้ใหม้ากเพียงพอ 
5. ส่งเสริมการสร้างองคค์วามรู้ร่วมกนั 
6. ครูมีบทบาทเป็นผูช้ี้แนะและใหก้ารช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เม่ือถึงจุดส าคญั 
7. ส่งเสริมการสะทอ้นคิดในการแกปั้ญหา ส่งเสริมให้ผูเ้รียนตั้งสมมติฐานและทดสอบ

สมมติฐาน 
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานร่วมกนั อภิปรายถกเถียงแสดงความคิดเห็น และดึงความรู้ท่ี

อยูใ่นตวัคน (tacit knowledge) ใหป้รากฏออกมา 
9. ประเมินการเรียนรู้แบบบูรณาการภาระงานกบัการประเมินตามสภาพจริง 
Naidu (2008) ไดร้ะบุถึงลกัษณะของหลกัสูตรโดยเนน้การเรียนรู้ตามสถานการณ์และ

ระบุถึงการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพวา่จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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1. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีตรงตามสภาพจริง 
และเผชิญกบัปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น รวมทั้งตอ้งไดรั้บผลป้อนกลบัจากหลากหลายช่องทาง 

2. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนไดท้  าภาระงานในบริบทและวฒันธรรมท่ีผูเ้รียน
ด ารงชีวติอยู ่

3. การเรียนรู้จะได้ผลดีท่ีสุดเม่ือกิจกรรมการเรียนรู้เช่ือมโยงกับความรู้และทกัษะท่ี
ผูเ้รียนไดเ้คยเรียนรู้มาแลว้ 

4. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนเผชิญปัญหาและสามารถเช่ือมโยงความคิดกบั
การกระท าของตนเอง 

5. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือเกิดกระบวนการทางสังคม การท างานกลุ่ม การพูดคุย
สนทนาและการโตแ้ยง้แสดงความคิด ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจ 

6. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือการประเมินผลสอดคลอ้งกบับริบทของการเรียนรู้ 
7. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือการประเมินผลเช่ือมโยงกบัปัญหาและภาระงาน และ

การประเมินผลเป็นไปเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะต่าง ๆ และการแกปั้ญหาของผูเ้รียน 
8. การเรียนรู้จะไดผ้ลดีท่ีสุดเม่ือการประเมินผลเป็นไปเพื่อพฒันาความสามารถในการ

ก ากบัตนเองและอภิปัญญาของผูเ้รียน 
กล่าวไดว้า่ การเรียนรู้ตามสถานการณ์อยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีว่าการเรียนรู้จะไดผ้ลดี

ท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนอยูใ่นบริบทท่ีเป็นสภาพจริง เขา้ใจถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัและวิธีการประเมินผล โดย
การเรียนรู้นั้นไม่มุ่งเนน้ความรู้ความจ า และความเขา้ใจกฎเกณฑ์ แต่เนน้ดา้นการพฒันาทกัษะและ
การคิดวิจารณญาณ ความรู้ท่ีได้รับจึงเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กับบริบท
รอบตวั ไม่ใช่ส่ิงท่ีเก็บอยูใ่นสมองของผูเ้รียน (Brown, Collins, & Duguid, 1989) 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ตามสถานการณ์ มีการพฒันาแนวคิดและการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นสถานการณ์หรือบริบทจริง จนกระทั่งเกิดเป็นแนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริง (Scenario-based learning) มีนกัการศึกษาหลายคนไดใ้หค้วามหมายของการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

Akins and Crichton (2003) อธิบายถึงการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงวา่เป็นการ
เรียนรู้ท่ีอยูใ่นสภาพจริง กระตุน้ให้ผูเ้รียนเรียนจากกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมเชิงเส้นตรง ผูเ้รียนจะ
เรียนรู้จากกิจกรรมท่ีหลากหลาย ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถยอ้นกลบัไปมาไดเ้พื่อสร้าง
การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 

Errington (2005, 2011) ให้ค  านิยามวา่ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเป็นแนว
ทางการสอนท่ีจงใจน าเอาเหตุการณ์จริงมาใช้เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวงัไว ้
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ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ผสมผสานกบัทกัษะการท างาน การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงท าให้การ
เรียนในชั้นเรียนเหมือนกบัชีวติจริง ผูเ้รียนเรียนรู้การส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เสริมสร้าง
วฒิุภาวะและจริยธรรมทางวชิาชีพซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาทกัษะอาชีพ 

Clark (2009, p. 84) กล่าวว่า การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเป็นการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีโอกาสในการแกปั้ญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง ในขณะท่ีแกปั้ญหา
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้มโนทศัน์ และขั้นตอนการแกปั้ญหาท่ีเหมือนกบัการท างานจริงของผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาวชิา นั้น ๆ 

Mery and Blakiston (2010, p. 1) ให้ความหมายวา่ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงคือการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยใหผู้เ้รียนประยกุตค์วามรู้ทางดา้นทฤษฎีและแนวคิด
เขา้กบัสถานการณ์แห่งความเป็นจริง โดยมีฐานแนวคิดวา่ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้เม่ือไดท้  าภาระงานใน
บริบทจริง และผูเ้รียนตอ้งใช้ความรู้เดิมผสมผสานกบับริบทใหม่เพื่อหาหนทางแกปั้ญหา ดงันั้น 
ผูเ้รียนจึงไดเ้รียนรู้มากกวา่การท่องจ า แต่เป็นการประยกุตค์วามรู้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

Sorin (2013, p. 72) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง คือการสร้าง
สถานการณ์ท่ีน ามาจากชีวิตจริง โดยให้ผูเ้รียนจดจ่ออยูก่บัสถานการณ์นั้น และแสวงหาหนทางใน
การแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่ืนตวัและเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะชีวติซ่ึงเป็นทกัษะท่ีตอ้งใชเ้ม่ือไปประกอบอาชีพจริง  

Cubukcu (2014, p. 45) ให้ค  านิยามไวว้า่ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเป็นวิธี
สอนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) ของผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาส
เผชิญกบัสถานการณ์จริง ท าใหผู้เ้รียนรู้จกัตดัสินใจและรู้จกัสะทอ้นคิดถึงผลการเรียนรู้ของตนเอง 

จากค านิยามท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง คือการ
เรียนรู้เม่ือผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะตรงกบัโลกแห่งความเป็น
จริงซ่ึงมีความซบัซ้อน ทั้งน้ีในการแกปั้ญหาผูเ้รียนตอ้งอาศยัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม และทกัษะการตดัสินใจ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจะเป็นการเรียนรู้
อย่างต่ืนตวัและผูเ้รียนจะเกิดความเขา้ใจเชิงลึกในส่ิงท่ีเรียน ทกัษะและการเรียนรู้ท่ีได้จะท าให้
ผูเ้รียนมีความพร้อมในการเขา้สู่สภาพการท างานจริง 

2.2.2   ลกัษณะส าคญัของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจะแสดงสภาพการณ์ มีจุดหักเหหรือประเด็นให้

ขบคิด มีตวัละคร มีพล็อต (plot) ท่ียงัไม่สมบูรณ์ มีการจูงใจให้อยากแก้ปัญหาเพื่อคน้หาค าตอบ
หรือผลลพัธ์ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเป็นกลวิธีการเรียนรู้ท่ีดีในการให้นกัศึกษาได้
เผชิญกบัสถานการณ์ดา้นวิชาชีพท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
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จึงเป็นการเรียนรู้ผ่านภาระงานซ่ึงผูเ้รียนจะต้องเผชิญเม่ือจบการศึกษาและเขา้สู่การท างานจริง 
(Errington, 2005)  

Mery and Blakiston (2010) สรุปลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงไว ้2 ประการไดแ้ก่  

1. สถานการณ์ท่ีเรียนรู้ตอ้งเป็นสถานการณ์ตามสภาพจริง ผูส้อนตอ้งก าหนดภาระงาน
ใหต้รงตามเหตุการณ์จริง มีความซบัซอ้นพอสมควรและไม่มีค  าตอบล่วงหนา้ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียน
แสวงหาหนทางแกปั้ญหา โดยในสถานการณ์นั้นจ าเป็นตอ้งมีตวัจุดชนวน (trigger point) เพื่อให้
ผูเ้รียนตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะน าไปสู่ผลลพัธ์รูปแบบต่าง ๆ  

2. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บค าแนะน าและผลสะทอ้นกลบัจากการท าภาระงาน ซ่ึงอาจมาจาก
ผูส้อนหรือมาจากเพื่อนร่วมกลุ่มเรียนก็ได ้ค  าแนะน าและผลสะทอ้นกลบัจะช่วยลดความตึงเครียด
ของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองเพื่อหาจุดบกพร่องและแนวทาง
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

ทั้งน้ี Agostinho, Meek, and Herrington (2005) และ Thomsen et. al. (2010) ไดส้รุป
ลกัษณะส าคญัของแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงไวด้งัน้ี 
 

ตารางที ่2.1  แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 

ประเด็น ลกัษณะส าคัญ 
บริบท เป็นสถานการณ์เสมือนจริง มีตวัละคร มีพล็อตท่ียงัไม่สมบูรณ์ ก าหนดจุด

หกัเหไวใ้นสถานการณ์ 
การจดัการเรียนรู้ ผูเ้รียนเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง กระตุน้ให้ผูเ้รียนใช้ทกัษะการคิด การ

ตดัสินใจ ประยกุตค์วามรู้ท่ีเรียนมาใชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ 
บทบาทผูเ้รียน เรียนรู้อยา่งต่ืนตวั เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
บทบาทผูส้อน อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้ค  าแนะน าและข้อมูลย้อนกลับแก่

ผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

Kindley (2002) ไดเ้ปรียบเทียบลกัษณะการสอนแบบดั้งเดิมกบัแนวการสอนตามการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงไวด้งัน้ี 
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ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบลกัษณะการสอนแบบดั้งเดิมกบัแนวการสอนตามการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 
 

ลกัษณะ 
แนวการสอนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Approach) 

แนวการสอนตามการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

(Scenario-Based Approach) 
ขอบข่าย การเ รียน รู้แบบนิรนัย : ผู ้สอน

ก าหนดขอบข่ายการเรียนรู้โดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก ร า ย วิ ช า แ ล ะ
องค์ประกอบต่าง ๆ ส่ิงท่ีสอนมี
ค าตอบตายตวั 

การเรียนรู้แบบอุปนัย: ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งแลกเปล่ียนความรู้กนั เพื่อ
สร้างตัวช้ีว ัดผลการเรียนรู้ และ
ก าหนดคุณลกัษณะของพฤติกรรม
ท่ีประสบความส า เ ร็ จและไ ม่
ประสบความส าเร็จ 

จุดเนน้ เนน้เน้ือหาวชิา เนน้พฤติกรรมการเรียนรู้ 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้มีลักษณะ

ตายตัว ก าหนดโดยพิจารณาจาก
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีไดจ้าก
แต่ละบทเรียน 

ผลการเรียนรู้มีความเป็นพลวัตร 
ข้ึนอยู่กับปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนของ
ผู ้เรียน ความรู้ไม่แน่นอนตายตัว 
เปล่ียนแปลงได้ตามประสบการณ์
ของผูเ้รียน 

ธรรมชาติและ
โครงสร้างการเรียนรู้ 

เป็นล าดับขั้นตอนตามกฎเกณฑ์
ชดัเจน 
 การ เ รี ยนการสอนแตก เ ป็น
ก่ิงกา้นสาขายอ่ย ๆ 

 ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดการเรียนรู้ 
 เนน้การใหต้วัอยา่ง 
 มีทางเลือกจ ากดั 
 การเขา้ถึงขอ้มูลนอ้ย 
 เนน้เกรด 
 มีค าตอบตายตวั 
 เนน้การใหค้ะแนน 

ไม่มีขั้นตอนตายตวัชดัเจน แต่เน้น
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
 ก า ร เ รี ย นก า รสอน เน้น ก า ร
ตดัสินใจ 

 ผู ้เ รี ยนมีบทบาทก าหนดการ
เรียนรู้ 

 บริบทเสมือนจริง 
 มีทางเลือกหลากหลาย 
 การเขา้ถึงขอ้มูลมาก 
 เนน้การใหค้  าแนะน า 
 เน้นการแสวงหาค าตอบเพื่ อ
แกปั้ญหา 

 เนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะ 
แนวการสอนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Approach) 

แนวการสอนตามการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

(Scenario-Based Approach) 
ลีลาการเรียนรู้ มีได้หลากหลายลีลา แต่ไม่ค่อยมี

ดา้นการเคล่ือนไหว (kinesthetic) 
ใช้ลีลาการเรียนรู้ด้านสายตาและ
ดา้นการเคล่ือนไหวสูงมาก 

กระบวนการออกแบบ เชิงระบบ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
ประเภทของวชิา ใชก้บัวชิาหรือหวัขอ้ท่ีมีโครงสร้าง

แน่นอน เนน้เน้ือหาวชิาเป็นหลกั 
ใช้กบัหัวขอ้ท่ีมีความซบัซ้อน เน้น
การมีปฏิสัมพันธ์และสมรรถนะ
ของผูเ้รียน 

 
จากลกัษณะของการสอนตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงสรุปไดว้่า มี

ความแตกต่างจากการสอนแบบดั้งเดิม (traditional approach) โดยเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ใน
สถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนท างานและเรียนรู้ร่วมกนั คิดแกปั้ญหา
โดยไม่มีค  าตอบตามตวัล่วงหน้า ผูส้อนเปล่ียนบทบาทจากการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้มาเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวก ในขณะท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้เชิงปฏิสัมพนัธ์และการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีพลวตัร 

2.2.3   ประเภทของสถานการณ์เสมือนจริง 
Errington (2010) ไดแ้บ่งประเภทของสถานการณ์เสมือนจริงไวเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน สถานการณ์
เสมือนจริงท่ีใช้ประเด็นเป็นฐาน และสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้การคาดการณ์เป็นฐาน โดยมี
ค าอธิบายถึงลกัษณะส าคญั ตวัอยา่ง ขอ้ดีและขอ้เสียของการใชส้ถานการณ์ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน (Skills-based scenario)  
เป็นสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชท้กัษะพื้นฐาน ความสามารถ ทศันคติ 

และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎเกณฑ ์ขั้นตอนในการจดัการกบัสถานการณ์หน่ึง ๆ สถานการณ์
ประเภทน้ีจะใชไ้ดดี้กบัชุดความรู้ท่ีมีความแน่นอนตายตวั  

1.1   ตวัอยา่งสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน 
ขอ้บ่งช้ีสถานการณ์: คุณเป็นนกัศึกษาแพทยฝึ์กหดัและคุณก าลงัจะพบผูป่้วย

เป็นคร้ังแรก ผูป่้วยพกัอยูท่ี่เตียงหมายเลข 3 ในวอร์ดท่ี 2 คุณก าลงัเตรียมตวัจะข้ึนวอร์ด 
 



   29 

 

ค าถาม: 1) คุณจะมีวธีิปฏิบติัต่อผูป่้วยอยา่งไร 
            2) คุณจะสนทนาส่ิงใดกบัผูป่้วย เหตุใดจึงท าเช่นนั้น 

1.2  ขอ้ดีของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน 
1. ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความรู้ท่ีเรียนมา และไดรั้บผลยอ้นกลบัทนัทีหากมี

ทกัษะส่วนใดขาดหายไป 
2. ชุดความรู้ท่ีไดรั้บเป็นความรู้แบบตายตวั เรียนรู้และจดจ าไดง่้าย สามารถ

ระบุพฤติกรรมเชิงวชิาชีพท่ีเหมาะสมได ้
3. ผูเ้รียนทราบถึงความคาดหวงัในบทบาทท่ีตนไดรั้บอยา่งชดัเจน 
4. ผู ้สอนสามารถสร้างหรือก าหนดสถานการณ์เสมือนจริงได้ง่ายกว่า

สถานการณ์เสมือนจริงประเภทอ่ืน 
1.3  ขอ้เสียของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน 

1. ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมไดน้้อย และจะยึดติดกบัตน้แบบหรือ
ความรู้ท่ีเรียนมา 

2. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้ทกัษะเป็นฐานบางสถานการณ์ไม่จ าเป็นตอ้ง
น ามาสอนก็ได ้ทั้งน้ี ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากช่องทางอ่ืน ๆ 

3. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้ทักษะเป็นฐานบางสถานการณ์ขาดความ
เช่ือมโยงกบับริบทเชิงสังคมและวฒันธรรม 

2. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based scenario)  
เป็นสถานการณ์เสมือนจริงแบบปลายเปิดท่ีช่วยให้ผูเ้รียนบูรณาการความรู้ทาง

ทฤษฎีเขา้กบัการปฏิบติัจริง เนน้การคิดวิเคราะห์วา่ผูเ้รียนมีความรู้เร่ืองใดมาแลว้ และตอ้งแสวงหา
ความรู้ใดเพิ่มเติมเพื่อสร้างเป็นความรู้ใหม่ และน าความรู้นั้ นไปตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม กระบวนการเรียนรู้ตอ้งใชก้ารเรียนรู้เชิงลึก ผูเ้รียนจะไม่ไดพ้บกบัค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียง
ค าตอบเดียว แต่ต้องอาศยัทกัษะการคิดวิเคราะห์ การรวบรวมและคดัเลือกพยานหลกัฐาน การ
พิจารณาทางออกต่าง ๆ และการตดัสินใจ สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้ปัญหาเป็นฐานท าให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ว่าในความเป็นจริงเราต้องเผชิญกับปัญหาท่ีคลุมเครือ ไม่แน่นอน และเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

2.1   ตวัอยา่งสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ขอ้บ่งช้ีสถานการณ์: ผูป่้วยชายรายหน่ึงไดเ้ขา้รักษาตวัในวอร์ด 9 กลางดึก

ของคืนหน่ึง ผูป่้วยรายน้ีพูดภาษาองักฤษไดเ้พียงเล็กน้อยและปฏิเสธการตรวจรักษาทางการแพทย ์
แต่ล้ินของเขาเป็นสีด าและอาเจียนไปแลว้ 2 คร้ัง 
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ค าถาม: ปัญหาของผูป่้วยรายน้ีคืออะไร ท าไมผูป่้วยจึงมีอาการเช่นน้ี 
2.2  ขอ้ดีของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน 

1. ผูเ้รียนตอ้งสามารถระบุปัญหาท่ีแน่ชดัก่อนจะแสวงหาวธีิแกไ้ข 
2. สร้างความตระหนกัใหผู้เ้รียนรู้จกัอดทนต่อปัญหาท่ีคลุมเครือ ไม่แน่นอน 
3. ไม่มีค  าตอบท่ีแน่นอนตายตัว ปัญหาท่ีดูเหมือนง่ายอาจน าไปสู่วิธีการ

แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 
4. ผูเ้รียนตอ้งบูรณาการทกัษะหลายอยา่งตั้งแต่ทกัษะอยา่งง่ายไปจนถึงทกัษะ

อนัซบัซอ้นท่ีใชใ้นการท างาน 
2.3  ขอ้เสียของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน 

1. หากผูเ้รียนไม่ไดรั้บการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้หรือขาดแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ท่ีเพียงพอ ผูเ้รียนจะขาดความมัน่ใจในการเรียนรู้ 

2. ผูเ้รียนบางคนไม่คุน้เคยกบัการเผชิญสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ แต่ตอ้งการ
ค าตอบท่ีแน่นอนชดัเจน 

3. การจดัการเรียนรู้ใชเ้วลามาก 
3. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชป้ระเด็นเป็นฐาน (Issue-based scenario)  

เป็นสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนต้องคน้ควา้เก่ียวกบัหัวขอ้หรือประเด็นท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของตน รู้จกับูรณาการทกัษะกบัประเด็นท่ีพบ ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้การมองประเด็นนั้น ๆ จาก
มุมมองของบทบาทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูส้อนตอ้งเสริมศกัยภาพให้ผูเ้รียนดว้ยการผลกัดนัให้ผูเ้รียน
รู้จกัยืนหยดักับมุมมองของตนท่ีมีต่อประเด็นนั้น ๆ และเรียนรู้ท่ีจะเข้าใจมุมมองของผูอ่ื้นท่ีมี
บทบาทต่างจากตนเอง ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีผูเ้รียนควรมีเพื่อการท างานแบบมืออาชีพ 

3.1   ตวัอยา่งสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชป้ระเด็นเป็นฐาน 
ขอ้บ่งช้ีสถานการณ์: ประเด็นการุณยฆาตกบัอาชีพแพทย ์
คุณไดรั้บเลือกให้เป็นหน่ึงในคณะลูกขุนเพื่อพิจารณาคดี ซ่ึงจ าเลยไดรั้บข้อ

กล่าวหาว่าฆาตกรรมมารดาของเธอซ่ึงตอ้งทนทุกข์ทรมานกบัโรคมะเร็งมานาน ในการต่อสู้คดี
จ าเลยอา้งวา่มารดาของเธอไดข้อร้องให้เธอจบชีวิตมารดาเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งทนกบัความเจ็บปวดอีก
ต่อไป จ าเลยจึงใหม้อร์ฟีนเกินขนาดกบัมารดาของเธอ 

ค าถาม:  1) ประเด็นส าคญัของเร่ืองน้ีคืออะไร 
    2) คุณเลือกจะยนือยูฝ่่ายใด เพราะเหตุใด 

ในการจดัการเรียนการสอนผูเ้รียนจะรับบทบาทท่ีหลากหลายต่างกนั เช่น 
ผูเ้รียนบางคนเป็นสมาชิกในครอบครัวจ าเลย บางคนเป็นทนายความ บางคนเป็นนกัเคล่ือนไหว
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สนบัสนุนการการุณยฆาต หรือนกัเคล่ือนไหวสนบัสนุนการมีชีวิตอยู ่ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นตามบทบาทท่ีตนไดรั้บ แต่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นแมจ้ะเห็นดว้ยหรือไม่ก็ตาม 

3.2  ขอ้ดีของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชป้ระเด็นเป็นฐาน 
1. ผูเ้รียนตระหนกัรู้ถึงมุมมองท่ีมีอยู่อยา่งหลากหลายในประเด็นใดประเด็น

หน่ึง รู้จกัเคารพความเห็นต่าง 
2. ผูเ้รียนฝึกพฒันาทกัษะการตดัสินใจอยา่งมืออาชีพ 
3. ผูเ้รียนเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นในขณะท่ีต้องตัดสินใจตาม

หลกัฐานท่ีปรากฏ 
4. ผูเ้รียนตระหนักถึงความส าคญัของจุดยืน ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของ

บุคคลอ่ืน และผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจ 
3.3  ขอ้เสียของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชป้ระเด็นเป็นฐาน 

1. การจดัการเรียนรู้ใชเ้วลามาก ท าใหผู้ส้อนอาจไปจ ากดัมุมมองและความคิด
ของผูเ้รียนใหแ้คบเกินไปเพื่อรักษาเวลา 

2. ประเด็นท่ีผูส้อนเลือกนั้นตอ้งสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์จริงและไม่มีขอ้สรุป
หรือค าตอบล่วงหนา้ แต่ในความเป็นจริงผูส้อนมกัเลือกใชป้ระเด็นท่ีไม่สัมพนัธ์กบัเหตุการณ์จริง  

3. ผูเ้รียนไม่ศึกษาคน้ควา้อย่างลึกซ้ึง และแสดงมุมมองตามบทบาทท่ีไดรั้บ
อยา่งขาดความตระหนกั 

4. การตดัสินใจต่อประเด็นต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความสามารถในการประเมิน
พยานหลกัฐาน และการประเมินจุดยนืเป็นอยา่งมาก 

4. สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชก้ารคาดการณ์เป็นฐาน (Speculative-based scenario)  
เป็นสถานการณ์ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนค านึงถึงปัจจยัทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

และยงับูรณาการสถานการณ์ท่ีใชท้กัษะเป็นฐาน สถานการณ์ท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน และสถานการณ์ท่ี
ใช้ประเด็นเป็นฐานเขา้ไวด้้วยกนั สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้การคาดการณ์เป็นฐานส่งเสริมให้
ผูเ้รียนรู้จกัการสร้างสมมติฐาน รวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อสนับสนุนความคิดของตน ทดสอบ
สมมติฐาน และน าเสนอความคิดของตนเพื่อให้บุคคลอ่ืนประเมิน การเรียนรู้เช่นน้ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เห็นปัญหาจาก
หลากหลายมุมมอง จนสามารถสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้ึนได ้

4.1   ตวัอยา่งสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชก้ารคาดการณ์เป็นฐาน 
ขอ้บ่งช้ีสถานการณ์: ชีวติอมตะ 
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ขอตอ้นรับสู่ปีค.ศ. 2061 ขอบคุณความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการแพทย์
ท่ีท าให้เรามีชีวิตเกือบเป็นอมตะ ถา้คุณไม่ประสบอุบติัเหตุร้ายแรง ฆ่าตวัตาย ท าการุณยฆาต หรือ
ประสบภยัธรรมชาติร้ายแรง คุณจะมีชีวติเป็นอมตะ 

ค าถาม: หากมนุษยมี์ชีวิตเป็นอมตะ คุณคิดว่าจะเกิดผลกระทบอะไรบา้งใน
ประเด็นต่อไปน้ี ผลทางสังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี การศึกษา สภาพเชิงจิตวิญญาณ ความเป็น
ส่วนตวั การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ 

4.2  ขอ้ดีของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชก้ารคาดการณ์เป็นฐาน 
1. ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ ผูเ้รียนไม่ตอ้งวติกกงัวลวา่จะสรุปหรือน าเสนอส่ิง

ท่ีผดิ 
2. กระตุน้ใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละคิดนอกกรอบ 
3. ผูเ้รียนไดบู้รณาการประสบการณ์ชีวติเขา้กบัสถานการณ์เสมือนจริง 

4.3  ขอ้เสียของการใชส้ถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชก้ารคาดการณ์เป็นฐาน 
1.หากเป็นสถานการณ์ท่ีไกลจากประสบการณ์ของผูเ้รียนจนเกินไป ผูเ้รียนจะ

ไม่สนใจ 
2. เป็นการเรียนรู้ท่ีตอ้งอาศยัเวลานาน และอาศยัวุฒิภาวะของผูเ้รียนเป็นอยา่ง

มาก 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งความสนใจไปท่ีประเภทของสถานการณ์เสมือนจริงสอง

ประเภทแรก ได้แก่สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใช้ทกัษะเป็นฐาน (Skills-based scenario) และ
สถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based scenario) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะความสามารถทาง
ภาษาของผูเ้รียน 

2.2.4   รูปแบบการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
Naidu (2008) กล่าวถึงเป้าหมายของการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงไวว้า่ เป็นการ

เรียนรู้อย่างมีความหมาย สมจริง และสร้างแรงจูงใจ โดยการผนวกเอาบริบทท่ีเป็นจริงให้เขา้กบั
วฒันธรรมและชุมชนของผูเ้รียน ทั้งน้ี รูปแบบการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงประกอบไป
ดว้ยองค์ประกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ สถานการณ์เสมือนจริง ทรัพยากรการเรียนรู้ เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรียนรู้ และบุคลากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 

1. สถานการณ์เสมือนจริง (Learning scenarios) เป็นสถานการณ์ท่ีน าเสนอปัญหาท่ี
กระตุน้ให้ผูเ้รียนตอ้งการเขา้ไปแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ มีเหตุการณ์ท่ีเป็นตวัจุดชนวน (trigger 
point) ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของสถานการณ์ และตอ้งอาศยัองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
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เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนรู้ และบุคลากรสนับสนุนการเรียนรู้เขา้ด้วยกนัในการ
แกไ้ขสถานการณ์ 

2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
สมุดจดค าบรรยาย ทรัพยากรในหอ้งสมุด และประสบการณ์จากการปฏิบติัของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเรียนรู้ (Learning tools and technologies) เป็น
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการท าภาระงาน โดยอาจเป็นกระดาษ ดินสอ ปากกา 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ก็ได ้

4. บุคลากรสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning support staff/agents) ไดแ้ก่ บุคคลใด ๆ ท่ี
ผูเ้รียนสามารถขอค าแนะน า ความช่วยเหลือ และขอ้มูลป้อนกลบัไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 
 

 
 
ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
ที่มา:  “Situated learning designs for professional development: Fundamental principles and case 
studies,” by S. Naidu, 2008, Retrieved from http://wikieducator.org.images/3/37/PID_784.pdf 
 

2.2.5   การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
สถานการณ์เสมือนจริงนั้นจะตอ้งดึงดูดใหผู้เ้รียนสนใจ ต่ืนเตน้ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมุ่ง

แสวงหาความรู้และค าตอบ (Errington, 2005) ซ่ึงขั้นตอนในการออกแบบการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงนั้น Cubukcu (2014, p. 46) ไดน้ าเสนอไวด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สถานการณ์
เสมือนจริง 

บุคลากร
สนบัสนุนการ

เรียนรู้ 

ทรัพยากรการ
เรียนรู้  

เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยท่ีี
ใชใ้นการ
เรียนรู้ 
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1. เลือกหวัขอ้ให้เหมาะสม โดยผูส้อนตอ้งตระหนกัวา่ตอ้งการผลการเรียนรู้อะไรจาก
ผูเ้รียน จึงจะสามารถเลือกหวัขอ้หรือประเด็นท่ีจะน าไปสู่ผลการเรียนรู้นั้น ทั้งน้ี หวัขอ้ท่ีเลือกควร
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั ไม่ควรซบัซอ้นเกินไป แต่ควรเนน้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียน 

2. รวบรวมเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับหัวข้อ การรวบรวมเน้ือหาเพื่อน ามาสร้างเป็น
สถานการณ์เสมือนจริงควรเป็นเน้ือหาท่ีจูงใจให้ผูเ้รียนอยากคน้ควา้เพิ่มเติม  และอยากสนทนา
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบับุคคลอ่ืนเพื่อแสวงหาค าตอบต่อหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้

3. สร้างสถานการณ์ท่ีมีความทา้ทาย  การสร้างสถานการณ์จะอยูใ่นรูปแบบส่ือออนไลน์ 
แบบเผชิญหนา้กนั หรือส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้แต่สถานการณ์นั้นตอ้งมีความสมดุลระหวา่งส่ือท่ีใช้
กับวิธีการสอน เม่ือสร้างสถานการณ์แล้วควรให้ผู ้อ่ืนได้วิจารณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดวาง
สถานการณ์เหมาะสมแลว้ เม่ือนั้นผลการเรียนรู้จะเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

4. บทบาทของผูส้อน ผูส้อนสามารถเลือกบทบาทในการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงได ้3 ลกัษณะ คือ เป็นผูมี้ส่วนร่วม (participant) กล่าวคือ ผูส้อนเป็นส่วนหน่ึงของสถานการณ์ 
มีบทบาทเป็นของตนเองและตอ้งแสดงตามบทบาทท่ีไดรั้บ ลกัษณะท่ีสอง คือ เป็นผูส้ังเกตการณ์-พี่
เล้ียง (observer-mentor) หมายถึง การท่ีผูส้อนอยู่วงนอกของสถานการณ์นั้น ท าหน้าท่ีเพียง
สังเกตการณ์และให้ค  าแนะน าเท่านั้น และลกัษณะท่ีสามผูส้อนเป็นผูมี้ส่วนร่วม-ผูส้ังเกตการณ์ 
(participant-observer) เป็นการแสดงตามบทบาทเพียงเล็กน้อยและในขณะเดียวกันก็ท าหน้าท่ี
สังเกตการณ์ดว้ย (Lave & Wenger, 1991) 

นอกจากน้ี Errington (2010) ยงัไดน้ าเสนอการวางแผนการสอนดว้ยแนวคิดการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง โดยจดัเป็นล าดบัขั้นตอนไว ้10 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. พิจารณาวา่ผูเ้รียนควรจะเรียนรู้ส่ิงใดจากสถานการณ์เสมือนจริง 
2. ระบุประเด็นส าคญัหรือความคิดหลกัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เสมือนจริง 
3. เลือกประเภทของสถานการณ์เสมือนจริง 
4. ร่างตน้แบบสถานการณ์เสมือนจริง 
5. วางแผนการสอน  
6. ระบุบทบาทของผูเ้รียน 
7. วางแผนสร้างภาระงาน  
8. ใหผู้เ้รียนแสดงผลงาน 
9. คิดวธิิการประเมินค่าหรือประเมินผล 
10. รวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชป้ระกอบการเรียนรู้ 



   35 

 

Naidu (2004, p. 69) ให้ขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนการสอนดว้ยแนวคิดการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงไวด้งัประเด็นต่อไปน้ี 

1. เร่ิมตน้การเรียนการสอนด้วยการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการออกแบบ
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อเป็นการโน้มน้าวใจให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนเห็นคลอ้ยตาม
การจดัการเรียนการสอนดว้ยแนวคิดน้ี จะช่วยใหป้ระหยดัเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้

2. การจดัการเรียนการสอนต้องได้รับการสนับสนุนจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
โดยเฉพาะฝ่ายบริหาร 

3. มีการสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวใจ สนบัสนุนและให้รางวลัแก่ผูส้อนในการพยายาม
จดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

4. สร้างแนวทางสนบัสนุนการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 
5. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีปฏิสัมพนัธ์กนัให้มากท่ีสุด โดยเร่ิมตน้จากการท า

กิจกรรมหรือภาระงานท่ีง่าย ๆ ก่อน และจึงเพิ่มความซบัซอ้นเป็นโครงงาน 
6. สถานศึกษาจดัสรรทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากรและอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการจดัการ

เรียนการสอน 
สรุปไดว้่าขั้นตอนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงประกอบ

ไปดว้ย (1) ก าหนดสถานการณ์ท่ีมีเร่ืองราวตามบริบทจริง (2) การก าหนดบทบาทของผูเ้รียน (3) 
การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (4) การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และ (5) การ
ประเมินผล  

2.2.6  ประโยชน์ของการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
ในการจดัการเรียนการสอนจากสถานการณ์เสมือนจริง ผูเ้รียนจะไดรั้บประโยชน์จาก

การเรียนรู้ดงักล่าว โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. เป็นการบูรณาการความรู้เขา้กบัทกัษะอาชีพ ผูเ้รียนไดเ้ห็นตวัอย่างจริงและไดฝึ้ก

ปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์เสมือนจริง พร้อมทั้งฝึกวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน การเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนรับมือกบัความไม่แน่นอนและการไม่มีค  าตอบล่วงหนา้ตายตวัซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวติจริง (Van der Heijden, 2002) 

2. เป็นการกระตุ้นทกัษะทางปัญญา เน่ืองจากการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
ไม่ได้น าเสนอตอนจบ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบนั้น (Errington, 
2010) การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงช่วยสร้างคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์
โดยเฉพาะการมองโลกกวา้ง การคิดแกปั้ญหา และการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lave & Wenger, 1991) 
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3. เป็นการกระตุ้นทักษะทางสังคม ผู ้เรียนมีโอกาสท างาน ใช้ทักษะต่าง ๆ และ
แลกเปล่ียนความรู้กันเป็นกลุ่ม เกิดการเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัอนัเป็นการส่งเสริมทกัษะการ
ท างานในอนาคต เม่ือผูเ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะเหล่าน้ีบ่อยคร้ังจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการ
ท างานจริง (Errington, 2010) 

4. เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก เพราะผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในสภาพใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริง อีกทั้งยงัไดใ้ช้ทกัษะท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีเรียนดว้ย เป็นการเตรียมพร้อมให้ผูเ้รียนมี
คุณสมบติัในการไปท างานในวชิาชีพต่าง ๆ (Van der Heijden, 2002)  

5. ส่งเสริมกระบวนการคิด ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกใช้ความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และรู้จกั
การแก้ปัญหาในสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง โดยผูเ้รียนจะได้รับผลย้อนกลบัตามการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน การเรียนรู้ลกัษณะน้ียงัสามารถใชก้บัผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมการคน้หาขอ้เทจ็จริง การคิดวเิคราะห์ โดยการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นไปอยา่ง
เป็นธรรมชาติ (Errington, 2005; Ireland, 2010) 

6. ส่งเสริมทกัษะทางอารมณ์ ผูเ้รียนตอ้งใช้ทั้งทกัษะการคิด ความเช่ือ ทศันคติ  และ
ค่านิยมประกอบกนั ท าให้เกิดการพฒันาดา้นอารมณ์ และยงัเป็นการพฒันาวฒันธรรมการท างาน 
โดยเฉพาะการตรงต่อเวลา มารยาทในการท างานกลุ่ม การเลือกใชถ้อ้ยค า การท างานแบบมืออาชีพ 
เป็นตน้ (Lave & Wenger, 1991) 

2.2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
Kumta, Psang, Huang, and Chenge (2003) ไดจ้ดัการเรียนการสอนให้กบันกัศึกษา

แพทยท่ี์เรียนเก่ียวกบัการศลัยกรรมกระดูก โดยท าการเปรียบเทียบการเรียนการสอน 2 รูปแบบ 
กลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มควบคุมนกัศึกษาแพทยเ์รียนดว้ยวธีิการสอนแบบบรรยาย กลุ่มท่ี 2 ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ทดลอง นกัศึกษาแพทยไ์ดเ้รียนรู้จากกรณีศึกษาเสมือนจริงดว้ยระบบออนไลน์และสรุปความรู้กบั
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ทั้งสองกลุ่มใช้ระยะเวลาเรียน 3 สัปดาห์ ผลการทดลองพบวา่ นกัศึกษาแพทย์
กลุ่มทดลองเรียนรู้ไดดี้กว่ากลุ่มควบคุม อีกทั้งนักศึกษายงัชอบรูปแบบการเรียนรู้เพราะว่าได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้เหมือนสถานการณ์จริง และเป็นการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัตวัผูเ้รียน 

Agostinho, Meek, and Herrington (2005) ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลัยท่ีประเทศออสเตรเลียสองแห่งท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา Construction Management 
จ านวน 100 คน เก่ียวกบัการรับรู้การจดัการสอนโดยใชแ้นวคิดสถานการณ์เสมือนจริง ผลการตอบ
แบบสอบถามพบวา่ นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัทั้งสองแห่งมีแนวโนม้การรับรู้ไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงช่วยสร้างความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
นกัศึกษาสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ท่ีเรียนในชั้นเรียน และการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง



   37 

 

ช่วยเสริมสร้างทกัษะการคิดขั้นสูง ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การฝึกการ
สะทอ้นคิด และการแกปั้ญหา 

Thomsen et al. (2010) ท าการทดลองกบันกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีเรียนเก่ียวกบั
วิศวกรรมไฟฟ้าโดยใชส้ถานการณ์เสมือนจริงจ านวน 5 สถานการณ์เป็นเคร่ืองมือในการสอน แต่
ละสถานการณ์ใชเ้วลาสอน 1 สัปดาห์ ส าหรับการประเมินผลการทดลองทีมผูว้ิจยัใชว้ิธีการหลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่ การท ารายงาน การน าเสนอปากเปล่า การน าเสนอดว้ยโปสเตอร์ การสนทนากลุ่ม 
การแข่งขนักนัน าเสนอ เป็นตน้ และผูส้อนให้ค  าแนะน าเชิงสะทอ้นกลบัเพื่อประเมินผลงานและน า
ค าแนะน าไปปรับปรุง ผลการทดลองปรากฏว่า นกัศึกษามีผลงานท่ีเกิดจากการสร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง ทกัษะการเขียนรายงานดีข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อวิธีการเรียนรู้แบบสถานการณ์เสมือนจริง รู้จกั
ท างานร่วมกนั นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนอ่อนไดเ้รียนรู้จากคนเก่ง และนกัศึกษามีส่วนร่วมในการ
เรียนสูงข้ึน  

Huang, Hsu, and Hsieh (2011) ไดท้  าการศึกษาผลของการส่ือสารโดยใชส้ถานการณ์
เสมือนจริงเป็นฐานเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในพยาบาลท่ีเร่ิมท างานใหม่ในการส่ือสารกบัผูป่้วย โดยใช้
การทดลองรูปแบบ quasi-experimental pretest and posttest study design กบัพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่หน่ึงปีจ านวน 118 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มควบคุม ใช้
วธีิการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจ านวน 2 ชัว่โมง และกลุ่มทดลองจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียน
สถานการณ์เสมือนจริงจ านวน 3 ชัว่โมง ผลการวิจยัพบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนหลงัสอบ (posttest) ของ
ทั้งสองกลุ่มสูงกว่าก่อนสอบ (pretest) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และค่าเฉล่ียการประเมินความ
มัน่ใจในตนเองในการส่ือสารกบัผูป่้วยหลงัจากเรียนดว้ยสถานการณ์เสมือนจริงอยูใ่นเกณฑสู์ง 

Erduran and Bayrak (2013) ท าการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาครูสาย
วิทยาศาสตร์ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง โดย
ก าหนดให้นักศึกษาครูจ านวน 6 คนเรียนรู้ลักษณะแนวคิดและประเภทของการเรียนจาก
สถานการณ์เสมือนจริง จากนั้นนกัศึกษาครูกลุ่มน้ีน าแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
ไปทดลองฝึกสอนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นเวลา 5 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง เม่ือนกัศึกษาครูท าการสอนครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์
นกัศึกษาครู ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาครูมีความคิดเชิงบวกต่อแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมากข้ึน และ
นกัศึกษาครูควรไดรั้บการสอนเก่ียวกบัทฤษฎีการสอนก่อนไปฝึกสอนจริงในโรงเรียน 

Hsu, Huang, and Hsieh (2014) ไดศึ้กษาผลของการใชบ้ทเรียนฝึกอบรมทกัษะการ
ส่ือสารดว้ยสถานการณ์เสมือนจริงท่ีมีต่อความสามารถในการส่ือสาร การรับรู้ความสามารถของ
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ตนเอง ความรู้เร่ืองกล้ามเน้ือหัวใจตาย และความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน โดยผูว้ิจยัศึกษากับ
พยาบาลจ านวน 136 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 68 คนใชบ้ทเรียนแบบกรณีศึกษา กลุ่ม
ทดลองจ านวน 68 คนใช้บทเรียนแบบสถานการณ์เสมือนจริง ใช้เวลาอบรมทั้งส้ิน 4 ชั่วโมง 
ผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นความสามารถในการส่ือสาร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความ
พึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม แต่ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในด้านความรู้เร่ืองกล้ามเน้ือหัวใจตายระหว่างกลุ่มควบคุมกบั
กลุ่มทดลอง  ดงันั้น การฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารด้วยสถานการณ์เสมือนจริงจึงควรน ามาใช้
ฝึกอบรมกบัพยาบาลเพื่อเพิ่มความสามรถในการส่ือสารและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Tupe (2015) ท าการประเมินทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา โดย
พฒันาส่ือมลัติมีเดียแบบสถานการณ์เสมือนจริง (Multimedia Scenario-based Learning Programme: 
MSBL) เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของนกัเรียน โดยทดลองกบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 3 จ านวน 102 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 51 คนเรียนดว้ยวิธีปกติ และกลุ่มทดลองจ านวน 
51 คนเรียนดว้ยโปรแกรม MSBL เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียน ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคุมในทุกทกัษะ (ฟัง พดู อ่าน เขียน) ส่ือมลัติมีเดียช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน ท าให้เกิด
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ นกัเรียนสนใจส่ือมลัติมีเดียและมีความยึดมัน่ผกูพนั
ในการเรียนมากข้ึน  
 
2.3   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 

2.3.1   ท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) มาจากแนวคิดของ Wood, Bruner และ Ross 

ในปีค.ศ. 1976 ค  าว่า Scaffold หมายถึง นั่งร้านท่ีช่างก่อสร้างใช้เม่ือสร้างหรือซ่อมแซมอาคาร 
นัง่ร้านค่อย ๆ สร้างจากฐานข้ึนสู่ดา้นบน เม่ือก่อสร้างหรือซ่อมแซมอาคารเสร็จแลว้ก็จะร้ือนัง่ร้าน
ออก (Hammond & Gibbons, 2001, p. 1) 

แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มาจากทฤษฎีวฒันธรรมเชิงสังคม (Sociocultural 
theory) และพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ของ Lev Vygotsky 
พื้นท่ีรอยต่อพฒันาการเป็นความแตกต่างระหว่างระดบัพฒันาการของเด็กในการแก้ปัญหาด้วย
ตนเองกบัระดบัศกัยภาพท่ีสูงข้ึนในการแกปั้ญหาภายใตค้  าแนะน าของผูใ้หญ่หรือการเรียนรู้จากคน
อ่ืนท่ีมีความสามารถสูงกวา่ (Geerson, 2006) Vygotsky ใชแ้นวคิดพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการเพื่อให้คน
ท่ีมีความสามารถมากกวา่ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงครูช่วยเหลือผูเ้รียน จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปฏิบติังาน
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ไดด้ว้ยระดบัพฒันาการท่ีสูงข้ึน (Wink & Putney, 2002) นอกจากน้ี Goldfarb (2000) ยงัเสริมวา่ ใน
พื้นท่ีรอยต่อพฒันาการจะมีกิจกรรมท่ีท าให้เด็กสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยความช่วยเหลือของผูอ่ื้น เด็ก
จะเรียนภาษาไดดี้ดว้ยการเสริมศกัยภาพทางการเรียนจากครู ผูป้กครอง และเพื่อน 

Wood, Bruner, and Ross (1976) เป็นผูท่ี้ใช้ค  าว่า scaffolding เป็นคร้ังแรก โดยใช้
อธิบายถึงการท่ีพ่อแม่ผูป้กครองช่วยเหลือลูกของตนเองเพื่อให้ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้โดยท่ีลูกยงัคงมี
แรงจูงใจและจุดสนใจอยูท่ี่ส่ิงนั้น พอ่แม่สามารถสาธิตวิธีการให้ลูกดูเป็นตน้แบบในการปฏิบติังาน
ข้ึนกบัระดบัความยากง่ายของงานนั้น และจะค่อย ๆ ลดความช่วยเหลือลงเม่ือลูกมีทกัษะในการท า
ส่ิงนั้น ๆ แลว้ 

แนวคิดน้ีน ามาใชก้บัการจดัการเรียนการสอน กล่าวคือ การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็น
วิธีการท่ีช่วยให้ความสามารถของผูเ้รียนเพิ่มสูงข้ึนตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และความ
ช่วยเหลือนั้นจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือผูเ้รียนมีความสามารถเพิ่มข้ึนจนกระทัง่สามารถใช้ทกัษะใหม่ ๆ 
ได ้หรือเรียนรู้อยา่งอิสระได ้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถท าภาระ
งานไดใ้นพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ ช่วยใหภ้าระงานท่ียากส าเร็จไดง่้ายข้ึน ผูเ้รียนจะมัน่ใจวา่หากมีผูท่ี้
มีความสามารถมากกวา่มาช่วยเหลือก็จะสามารถท าภาระงานไดดี้ข้ึน 

การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ยงัเป็นเคร่ืองมือในการช่วยควบคุมการเรียนรู้ภาษา เพราะป็น
ส่วนหน่ึงในการเสริมกลวิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสามารถท าภาระงานไดส้ าเร็จ ผูส้อน
มีส่วนช่วยสร้างเสริมปัญญาทางสังคม (Socio-cognitive) และจิตพิสัยทางสังคม (Socio-affective) 
ในสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคย อีกทั้งยงัเป็นการผลกัหรือเพิ่มการรับผิดชอบในตวัผูเ้รียน ให้
ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งอิสระและมีความรับผดิชอบ  

Rosenshine and Meister (1992, p. 26) อธิบายไวว้า่ การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการ
ประยุกต์แนวคิดพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการมาสู่การเรียนการสอน วิธีการช่วยสร้างการเรียนรู้เป็น
รูปแบบของการสนบัสนุนท่ีผูส้อนให้ผูเ้รียน หรือเพื่อนให้ความช่วยเหลือเพื่อนดว้ยกนั เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนเช่ือมต่อความสามารถปัจจุบนักบัเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

Larkin (2001, p. 30) กล่าวถึงการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้วา่เป็นการช่วยเหลือสนบัสนุน
ให้ผูเ้รียนสามารถท างานให้ส าเร็จ เม่ือผูเ้รียนต้องเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ียากผูเ้รียนจะต้องการความ
ช่วยเหลือมากข้ึน และเม่ือท างานนั้นไดส้ าเร็จแลว้การช่วยเหลือสนบัสนุนจะลดลงจนกระทัง่ผูเ้รียน
ท างานนั้นไดด้ว้ยตนเอง การช่วยเหลือก็จะยติุลง 

กมล โพธิเยน็ (2547, น. 79) ให้ความหมายของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวน 
การช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบโดยมีผูส้อนหรือเพื่อนให้การ
ช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูเ้รียนกบัผูท่ี้มีศกัยภาพสูงกว่า เป้าหมายของการ
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ช่วยเหลือคือการให้ผูเ้รียนปฏิบติังานให้ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง วิธีการช่วยเหลือจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือ
ผูเ้รียนเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง และเม่ือผูเ้รียนปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระแลว้
การช่วยเหลือจะยติุลง 

สนิท ตีเมืองซ้าย มนต์ชยั เทียนทอง และสุพจน์ นิตยสุ์วฒัน์ (2552) อธิบายถึงการช่วย
เสริมต่อการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถแก้ปัญหาหรือบรรลุเป้าหมายท่ีอยู่
เหนือความพยายามของผูเ้รียนท่ีจะท าไดด้้วยตนเอง แต่จะท าไดเ้ม่ือได้รับการช่วยเหลือ แนะน า 
และการมีส่วนร่วมกบัผูใ้หญ่และเพื่อนวยัเดียวกนัท่ีมีความสามารถมากกวา่ เพราะจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถหรือพฒันาการทางเชาน์ปัญญาข้ึนจน
สามารถแกปั้ญหานั้นดว้ยตนเองไดใ้นท่ีสุด 

สรุปไดว้่า การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการท่ีให้ผูท่ี้มีศกัยภาพสูงกว่า เช่น ครูผูส้อน
หรือเพื่อนท่ีเก่งกวา่ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ียงัไม่สามารถท างานนั้นไดโ้ดยล าพงัให้ส าเร็จลุล่วง และเม่ือ
ผูเ้รียนพฒันาความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึนผูส้อนหรือเพื่อนท่ีเก่งกว่าจะค่อย ๆ ลดความ
ช่วยเหลือลงจนกระทัง่ส้ินสุดการใหค้วามช่วยเหลือ 

2.3.2   องคป์ระกอบของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
Hammond and Gibbons (2001, p. 3) ให้ค  าอธิบายถึงองคป์ระกอบส าคญัของการช่วย

เสริมต่อการเรียนรู้ไว ้3 ประเด็นไดแ้ก่ 
1. ขยายขอบเขตความเขา้ใจ การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นไปเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ

พฒันาศกัยภาพของตนเองใหสู้งข้ึน จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถสร้างความเขา้ใจภายในตนเอง 
2. การช่วยเหลือเป็นไปอย่างชั่วคราว เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้คือการให้

ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้อยา่งอิสระ ดงันั้น ความช่วยเหลือของผูส้อนจะค่อย ๆ ลดลงเม่ือผูเ้รียนสามารถ
ท างานได้โดยล าพงั ช่วงเวลาแห่งการช่วยเหลือเป็นช่วงท่ีส าคญัท่ีสุด ผูส้อนจ าเป็นตอ้งให้ความ
ช่วยเหลืออยา่งถูกจงัหวะเวลาและตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงอาจไม่ปรากฏอยูใ่นแผนการ
สอนก็ได ้

3. มีจุดเนน้ทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค จุดเนน้ระดบัมหภาคหมายถึง การช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีบรรจุอยู่ในหลักสูตรและเป้าหมายของหลักสูตร ส่วนจุดเน้นระดับจุลภาคหมายถึง 
กิจกรรมย่อยท่ีจดัไวใ้นการเรียนการสอนแต่ละคร้ัง และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียน ในการช่วยสร้างการเรียนรู้ท่ีไดผ้ลนั้น ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งรู้ว่าตนเองจะเรียนอะไร จะไดรั้บ
ความช่วยเหลือเร่ืองใด และความสัมพนัธ์ของภาระงานท่ีตอ้งท าแต่ละช้ินคืออะไร 

Van de Pol, Volman, and Beishuizen (2010) อธิบายวา่ องคป์ระกอบส าคญัของการ
ช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
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อย่างทนัท่วงที การค่อย ๆ ลดความช่วยเหลือ และการถ่ายโอนความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. การสนบัสนุนอยา่งทนัท่วงที (Contingency) หมายถึง การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการปรับแต่งและจดัใหต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียนแต่ละคน การช่วยเหลือ
ของผูส้อนนั้นจะเกิดข้ึนได ้ผูส้อนตอ้งสามารถวนิิจฉยัระดบัความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคนไดจึ้ง
จะใหก้ารช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

2. การค่อย ๆ ลดความช่วยเหลือ (Fading) หมายถึง การท่ีผูส้อนค่อย ๆ ลดความ
ช่วยเหลือลงตามระดบัพฒันาการท่ีสูงข้ึนของผูเ้รียน ซ่ึงระดบัของการค่อย ๆ ลดความช่วยเหลือลง
นั้นจะสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบท่ี 3 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนความรับผดิชอบ 

3. การถ่ายโอนความรับผิดชอบ (Transfer of responsibility) หมายถึง การยา้ยความ
รับผดิชอบในการเรียนรู้จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนเร่ิมมีความสามารถในการท าภาระงานเพิ่ม
มากข้ึน ในช่วงการถ่ายโอนความรับผิดชอบน้ีผูส้อนจะสังเกตเห็นไดด้ว้ยว่าผูเ้รียนเกิดทกัษะทาง
ปัญญาและอภิปัญญาสูงข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่2.2  องคป์ระกอบของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้  
ที่มา:  “Scaffolding in teacher-student interaction:  A decade of research,” by J. van de Pol, M. 
Volman, & J. Beishuizen, 2010, Educational Psychology Review, DOI 10.1007/s10648-010-9127-6. 

 
Anghileri (2006) ไดน้ าเสนอระดบัของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไว ้3 ระดบั กล่าวคือ 
1. ระดับการให้ความ ช่วย เหลือโดยใช้ก ารจัดสภาพแวดล้อมในการ เ รี ยน 

(Environmental provision) เป็นการช่วยสร้างการเรียนรู้ท่ีผูส้อนด าเนินการโดยแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม
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เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและสัมผสักบัส่ือการเรียนอยา่งอิสระ จากนั้นผูส้อนจะใชค้  าถามกระตุน้ให้
ผูเ้รียนระบุองคป์ระกอบส าคญัของส่ิงท่ีเรียนและหาความเช่ือมโยงกบัมโนทศัน์ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ หากพบว่าผูเ้รียนยงัไม่สามารถเขา้ใจมโนทศัน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูส้อนจะให้ความช่วยเหลือ
โดยการใหป้รับแกง้านทั้งเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 

2. ระดับการให้ความช่วยเหลือโดยการอธิบาย ทบทวน และปรับโครงสร้างทาง
ความคิด (Explaining, reviewing and restructuring) ผูส้อนให้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้โดยการ
อธิบายเพิ่มเติมหรือสรุปประเด็นส าคญั จากนั้นใช้ค  าถามเพื่อกระตุน้หรือช้ีแนะให้ผูเ้รียนคน้หา
ค าตอบ ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ในชีวิตจริงมาเทียบเคียงให้เห็นความสัมพนัธ์ในเชิงรูปธรรม สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเพื่อใหเ้กิดความคิดท่ีสอดคลอ้งกนั 

3. ระดับการให้ความช่วยเหลือโดยการพัฒนาการคิดเชิงมโนทัศน์ (Developing 
conceptual thinking) ผูส้อนให้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนร่วมกนัวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเรียนรู้ ร่วมกันสรุปและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน ให้ผูเ้รียน
ประมวลความคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ ในการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้นั้น ผูส้อนตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบหลกัส าคญั 3 
ประการคือ ตอ้งมีการสนบัสนุนอยา่งทนัท่วงที ผูส้อนตอ้งลดระดบัความช่วยเหลือลง และถ่ายโอน
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ไปสู่ตัวผู ้เ รียนเม่ือมีพัฒนาการเพิ่มสูงข้ึน เม่ือผู ้สอนเข้าใจ
องคป์ระกอบและรู้จกัประยุกต์ใช้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแลว้ ผูเ้รียนจะมี
ความสามารถเพิ่มมากข้ึนและเป็นผูรั้บผดิชอบการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2.3.3   ประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
Tharp and Gallimore (1988) แสดงให้เห็นถึงกระบวนการช่วยสร้างการเรียนรู้ไวเ้ป็น 4 

ขั้น ไดแ้ก่  
1. การเสริมต่อความรู้ดว้ยการรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นท่ีมีความรู้มากกว่า เช่น ครู 

ผูป้กครอง เพื่อน จนกวา่จะเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
2. การเสริมต่อความรู้ดว้ยความช่วยเหลือของตนเอง เกิดจากการลดทอนความช่วยเหลือ

ในขั้นท่ี 1 จนผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจในตนเอง 
3. การท าให้เกิดความคล่องแคล่ว เม่ือผ่านการเสริมต่อความรู้ในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 

แลว้ ผูเ้รียนจะเกิดความคล่องแคล่วและการเรียนรู้เป็นไปอยา่งอตัโนมติัมากข้ึนผา่นการฝึกฝนซ ้ า ๆ 
4. การสูญเสียความคล่องแคล่วในความเป็นอตัโนมติั เม่ือผูเ้รียนเรียนรู้ส่ิงใหม่และเกิด

ปัญหาในการเรียนรู้และตอ้งการการเสริมต่อความรู้ เม่ือนั้นผูเ้รียนจะตอ้งยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนท่ี 1 
ใหม่อีกคร้ัง 
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Wells (1993) ไดแ้บ่งประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไวเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระดบัมหภาค (Macro level) และการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระดบั
จุลภาค (Micro level) 

1. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระดบัมหภาค (Macro level) จะก าหนดให้การช่วยเสริม
ต่อการเรียนรู้เป็นเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนและก าหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของภาระงาน 
เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาความสามารถของตนเองไปทีละขั้นและสร้างความเขา้ใจอย่างเป็นระบบ 
ในการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระดบัมหภาค ผูส้อนตอ้งค านึงเป้าหมายการเรียนการสอนท่ีชดัเจน 
ระดบัความเขา้ใจของผูส้อนท่ีมีต่อกิจกรรม ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน ตลอดจนการวาง
แผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาทกัษะท่ีตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้โดยจะค่อย ๆ ยา้ยความรับผดิชอบจากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน (Dansie, 2001) 

2. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระดบัจุลภาค (Micro level) จะเกิดข้ึนเม่ือผูส้อนมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนในระหว่างการท าภาระงาน โดยผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อช่วย
สร้างการเรียนรู้ได ้6 วธีิ ไดแ้ก่ 

2.1 การอธิบาย (Explanation) ผูส้อนใหค้ าอธิบายดว้ยค าพูด แผนภูมิ หรือสัญลกัษณ์
เพื่อเสริมความรู้และความเขา้ใจ 

2.2 การยกตวัอย่าง (Giving examples) ผูส้อนยกตวัอย่างขอ้เท็จจริง หรือตวัอย่าง
กฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อเสริมความเขา้ใจ 

2.3 การเป็นตน้แบบ (Modeling) ผูส้อนเป็นตน้แบบแสดงให้ผูเ้รียนเห็นว่าจะท า
ภาระงานให้ส าเร็จได้อย่างไร โดยผูเ้รียนจะสังเกตตน้แบบและท าตาม การเป็นตน้แบบมีความ
ใกล้เคียงกบัการยกตวัอย่าง แต่การเป็นตน้แบบเน้นท่ีกระบวนการ ส่วนการยกตวัอย่างจะเน้นท่ี
เน้ือหา 

2.4 การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ผูส้อนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเม่ือผูเ้รียนท าภาระ
งานเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอาจเป็นการบอกค าตอบหรือการให้ค  า
ชมเชยก็ได ้

2.5 การบอกเป็นนัย (Hints) เป็นการบอกใบใ้ห้ผูเ้รียนรู้ว่าก าลงัท าส่ิงใดผิดพลาด 
หรือใช้เม่ือผูเ้รียนพบกบัอุปสรรคท่ีท าให้ท าภาระงานต่อไม่ได ้การบอกใบมี้หลายวิธี เช่น บอกค า
ส าคญั บอกสัญลกัษณ์ บอกใบด้ว้ยรูปภาพ  

2.6 การกระตุน้ใหฉุ้กคิด (Prompts) เป็นการช่วยเหลืออยา่งเป็นขั้นตอนเพื่อเตรียมให้
ผูเ้รียนเร่ิมตน้ท าภาระงาน เช่น ในการฝึกทกัษะการเขียนผูส้อนอาจใช้วิธีกระตุน้ด้วยค าพูด หรือ
บอกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนท าภาระงานนั้นไดต้ลอดกระบวนการ 
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Hannafin, Land, and Oliver (1999) แบ่งประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual scaffolding) ได้แก่ การช่วยให้ผูเ้รียนสร้าง
ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียน แยกแยะความรู้ท่ีเป็นความคิดรวบยอดท่ีส าคญั สรุปประเด็น
ท่ีส าคญัของเน้ือหา เม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนผูส้อนจะบอกใบห้รือบอกเป็นนยัให้ผูเ้รียน
พยายามแสวงหาเคร่ืองมือหรือทรัพยากรในการจดัการปัญหานั้น เพื่อให้ผูเ้รียนไดค้วามคิดรวบยอด 
ส่งเสริมการคิดวเิคราะห์ การจ าแนกและจดัหมวดหมู่ และการระบุความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

2. ดา้นกลยุทธ์ (Strategic scaffolding) ไดแ้ก่ การท่ีผูส้อนสนบัสนุนการคิดวิเคราะห์ 
วางแผนกลยุทธ์ การตดัสินใจระหวา่งการเรียนรู้ เนน้วิธีการจ าแนกและเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เช่ือมโยงความรู้เดิมกับประสบการณ์ใหม่ กลยุทธ์จะกระตุ้นให้ผูเ้รียนต่ืนตวักับเคร่ืองมือและ
ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ภายใตส้ถานการณ์นั้น ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนไดด้ว้ยการถามค าถาม 
หรือแสวงหาค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมาใหแ้ก่ผูเ้รียน  

3. ดา้นอภิปัญญา (Metacognitive scaffolding) ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
ใหรู้้จกัคิดในระหวา่งการเรียนรู้ ท าให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของเป้าหมายกบัส่ิงท่ีจะเรียนรู้ ผูส้อน
ใชค้  าถามน าหรือแสดงตน้แบบให้ผูเ้รียนค านึงถึงเป้าหมายการเรียนรู้ ฝึกผูเ้รียนให้เช่ือมโยงความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่ เป็นต้นแบบสอนอภิปัญญาและการก ากบัตนเอง ฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัวางแผน
ประเมินความกา้วหนา้ของตนเอง 

4. ดา้นกระบวนการ (Procedural scaffolding) ไดแ้ก่ การช่วยให้ผูเ้รียนใชท้รัพยากรและ
เคร่ืองมือการเรียนรู้อยา่งเป็นกระบวนการและเป็นขั้นตอน ผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือไดเ้ป็น
คร้ังคราวเม่ือผูเ้รียนประสบปัญหาระหว่างกระบวนการเรียนรู้ และช่วยลดภาระการท างานของ
ผูเ้รียน 

Sharpe (2001, pp. 34-37) ไดแ้บ่งประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไวเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่  

1. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ (Designed-in scaffolding) เป็นการช่วย
สร้างการเรียนรู้ท่ีผนวกเขา้ไวใ้นแผนการสอนเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ดงันั้น ในการวาง
แผนการสอนผูส้อนจ าเป็นตอ้งคาดการณ์วา่ผูเ้รียนจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใดในการท าภาระงาน 
เพื่อจะไดว้างแผนจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้และมัน่ใจไดว้า่ผูเ้รียนจะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่ง
เหมาะสมในการสร้างความรู้ใหม่และเช่ือมโยงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่กบัความรู้เดิม 

2. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตามความจ าเป็น (Point-of-need scaffolding) เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีผูส้อนให้กบัผูเ้รียนเม่ือผูส้อนสังเกตเห็นว่าผูเ้รียนประสบปัญหาอุปสรรคในขณะท า
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กิจกรรม การให้ความช่วยเหลือนั้นเป็นไปเพื่อให้ผูเ้รียนได้แนวคิดส าคญัและไม่มีก าหนดไวใ้น
แผนการสอน โดยผู ้สอนอาจใช้วิธีตั้ งค  าถาม บอกเป็นนัย อธิบายเพิ่มเติม หรือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ร่วมกนั เป็นตน้ 

Brush and Saye (2002) น าเสนอประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไวเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ Soft scaffolds และ Hard scaffolds 

1. Soft scaffolds หมายถึง การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตามสถานการณ์ เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีมีพลวตัร โดยผูส้อนหรือเพื่อนเขา้ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีความสามารถน้อยกว่า ทั้งน้ี ใน
การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ผูส้อนตอ้งวินิจฉัยระดบัความเขา้ใจของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง และให้
ความช่วยเหลือทนัเวลาตามความตอ้งการของผูเ้รียน อาจกล่าวไดโ้ดยสรุปวา่ Soft scaffolds เป็น
การประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียนในระหว่างการท ากิจกรรมหรือภาระงานแล้วผูส้อนเข้า
แทรกแซงใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น 

2. Hard scaffolds หมายถึง การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตามท่ีวางแผนไวแ้ลว้ เป็นการให้
ความช่วยเหลือท่ีผูส้อนคาดการณ์และวางแผนไวล่้วงหนา้แลว้ การช่วยเหลือลกัษณะน้ีท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจเน้ือหาอยา่งลึกซ้ึงและเช่ือมโยงความรู้เก่าเขา้กบัความรู้ใหม่ได ้

Alibali (2006) อธิบายถึงประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีผูส้อนสามารถ
น าไปใชใ้นชั้นเรียนไว ้12 ชนิดดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. การน าเสนอมโนทศัน์ล่วงหนา้ (Advance organizers)  
2. การใชบ้ตัรใบค้  า (Cue cards) 
3. การใชผ้งัมโนทศัน์ (Concept and mind maps) 
4. การยกตวัอยา่ง (Examples) 
5. การอธิบาย (Explanations) 
6. การแจกเอกสารประกอบ (Handouts) 
7. การบอกใบ ้(Hints) 
8. การกระตุน้ใหฉุ้กคิด (Prompts) 
9. การใชบ้ตัรค าถาม (Question cards) 
10. การเติมประโยคใหส้มบูรณ์ (Question stems) 
11. การเล่าเร่ือง (Stories) 
12. การใชภ้าษาท่าทาง (Visual scaffold) 
Walqui (2006, p. 170) กล่าวถึงประเภทของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เก่ียวกบั

ภาษาองักฤษไว ้6 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. การเป็นตน้แบบ (Modeling) หมายถึง การท่ีผูส้อนแสดงตน้แบบหรือท ากิจกรรมไป
พร้อมกบัผูเ้รียน โดยการใชภ้าษาท่ีส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษ เช่น การพรรณนา เปรียบเทียบ สรุป
ความ และประเมิน เป็นตน้ 

2. การเช่ือมโยงความรู้ (Bridging) หมายถึง การท่ีผูส้อนช่วยเช่ือมโยงความรู้และ
แนวคิดใหม่เขา้กบัความรู้เดิมของผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ความเขา้ใจชุดใหม่ท่ีร้อยเรียงกนัเป็น
อย่างดีในตวัผูเ้รียน โดยผูส้อนตอ้งพยายามกระตุน้ความรู้เดิมของผูเ้รียนและเช่ือมโยงหาความรู้
ใหม่ท่ีผูเ้รียนก าลงัจะเรียน 

3. การอิงบริบท (Contextualizing) หมายถึง การน าเสนอภาษาให้อยูใ่นบริบทท่ีสัมพนัธ์
กบัความรู้ของผูเ้รียน ผูส้อนอาจใชรู้ปภาพ วีดิทศัน์ ส่ือเสมือนจริงเขา้ช่วยเพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส
สัมผสักบัภาษาองักฤษ 

4. การทบทวนความรู้เดิม (Schema building) หมายถึง การเตรียมความรู้เดิมเพื่อให้
เ ช่ือมต่อกับความรู้ใหม่ ผู ้เ รียนจะลดความวิตกกังวลในการเรียนรู้ส่ิงใหม่  และรู้จักสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ 

5. การน าเสนอในรูปแบบใหม่ (Re-presenting text) หมายถึง การกระตุน้ให้ผูเ้รียนฝึก
ใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ โดยผูเ้รียนจะฝึกการเปล่ียนรูปภาษาเพื่อใช้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
จะท าใหก้ารเรียนรู้มีความหมายเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งเช่น การเปล่ียนจากการเขียนเร่ืองสั้นเป็นการแสดง
ละคร เป็นตน้ 

6. การพฒันาอภิปัญญา (Developing metacognition) หมายถึง การท่ีผูส้อนสอนกลวิธี
อภิปัญญา (metacognitive strategies) แก่ผูเ้รียนก่อนท่ีจะลงมือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้
ตระหนักรู้ถึงระดับความเข้าใจของตนเองและจัดการกับกระบวนการคิดของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Chi (2007) น าเสนอวิธีการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศไว ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การบอกโดยตรง (Offering explanation) ผูส้อนใชว้ิธีอธิบายโดยตรงแก่ผูเ้รียน เช่น 
บอกความหมายของค าศพัท ์หรือใหผู้เ้รียนเดาความหมายของค าศพัทจ์ากบริบท เป็นตน้ 

2. การอธิบายให้กระจ่าง (Clarifying and verifying student understanding) ผูส้อนถาม
ค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนคิดและพยายามท าความเขา้ใจบริบทนั้นใหช้ดัเจนและกระจ่างมากข้ึน 

3. การเช่ือมโยงความรู้ (Linking with student background knowledge) ผูส้อนช่วย
เช่ือมโยงความรู้เดิมท่ีมีในตวัของผูเ้รียนกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีไดจ้ากการเรียนการสอน 
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4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Negotiating meaning) ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัแลกเปล่ียน
เรียนรู้ขอ้มูล ตีความขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

สรุปไดว้่า การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้สามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การก าหนดวิธี
เสริมต่อการเรียนรู้ไวใ้นแผนการสอนล่วงหนา้ และการเขา้ช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ในขณะผูเ้รียนท า
กิจกรรม ทั้งน้ีผูส้อนจะตอ้งเลือกใชก้ลวิธีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียนและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู ้เรียนเสริมสร้างความเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างอิสระใน
สถานการณ์ใหม่ภายในพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการของตนเอง 

2.3.4   การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
Applebee (1986) ระบุเกณฑ์ในการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลไว ้5 

เกณฑด์ว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของในบริบทการเรียนรู้ ภาระงานท่ีใหท้  าตอ้งเอ้ือให้ผูเ้รียนมี

ส่วนร่วมอยา่งท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการเรียนการสอน กิจกรรมตอ้งสร้างทั้งความรู้

และทกัษะ และมีความยากพอสมควรเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ 
3. บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยกระตุน้ความคิด

และภาษาผูเ้รียนอยา่งเป็นขั้นตอนตามธรรมชาติ 
4. ความรับผิดชอบร่วมกนั กิจกรรมตอ้งเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์และสร้าง

ความรับผดิชอบร่วมกนั หนา้ท่ีของผูส้อนคือการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งร่วมมือและประเมินผล  
5. การถ่ายโอนการควบคุม เม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่มากข้ึนผูเ้รียนจะเร่ิมรับผิดชอบ

ต่อความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทัง่สามารถท ากิจกรรมนั้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
Rosenshine and Guenther (1992) น าเสนอขั้นตอนการใชก้ารช่วยเสริมต่อการเรียนรู้

เพื่อส่งเสริมกลยทุธ์ทางปัญญาขั้นสูงไว ้6 ขั้น ไดแ้ก่ 
1. กิจกรรมก่อนสอน ผูส้อนตอ้งตระหนกัวา่การเสริมศกัยภาพทางการเรียนตอ้งอยู่ใน

พื้นท่ีรอยต่อพฒันาการเท่านั้น ผูส้อนท าหนา้ท่ีก าหนดการช่วยเหลืออยา่งเฉพาะเจาะจงและควบคุม
ก ากับความยากของกิจกรรม โดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนน้อยไปสู่กิจกรรมท่ีมีความ
ซบัซอ้นมาก 

2. จดักิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นการใช้กลยุทธ์ทางปัญญา ได้แก่ การเป็นตน้แบบแสดง
กระบวนการเรียนรู้ การคิดออกเสียงเพื่อตดัสินใจ และการท านายขอ้ผดิพลาดท่ีมกัพบไดบ้่อย 
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3. ผูส้อนแนะน าช่วยเหลือผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนเรียนรู้สถานการณ์ใหม่ วิธีการแนะน าไดแ้ก่ 
การสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาท การฝึกท างานกลุ่มเล็ก การใชบ้ตัรใบค้  า หรือการแสดงตวัอยา่งท่ี
ไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

4. ผูเ้รียนใชแ้บบตรวจสอบรายการ (checklists) เพื่อประเมินการท างานของตนเอง การ
ใหผู้เ้รียนฝึกตรวจสอบตนเองเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งอิสระ 

5. ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งอิสระในสถานการณ์ใหม่ท่ีก าหนดให้ ในขั้นตอนน้ี
ความช่วยเหลือจากผูส้อนจะลดลงในขณะท่ีความรับผดิชอบของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน 

6. ผูเ้รียนประยกุตก์ารเรียนรู้ของตนเองในสถานการณ์ใหม่ เป็นการผลกัดนัให้ผูเ้รียนใช้
ความรู้ท่ีไดรั้บมาไปปฏิบติัภาระงานในสถานการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

Meyer (1993) อธิบายลกัษณะของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีดีไว ้6 ลกัษณะดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

1. ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลใหม่กบัความรู้เดิมของ
ผูเ้รียน 

2. เร่ิมถ่ายโอนความรับผดิชอบจากผูส้อนมาสู่ผูเ้รียน 
3. บทสนทนาจะเปล่ียนรูปแบบจากผูส้อนเป็นผูริ้เร่ิมกลายเป็นผูเ้รียนเป็นผูริ้เร่ิม 
4. เน้นการท างานร่วมกนัเพื่อให้ผูเ้รียนแสดงศกัยภาพมากกว่าประเมินความสามารถ

ในขณะปัจจุบนัของผูเ้รียน 
5. การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะอยู่ท่ีการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนในพื้นท่ี

รอยต่อพฒันาการ 
6. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งต่ืนตวั 
Hogan and Pressley (1997) ให้ค  าแนะน าในการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ให้ไดผ้ล

ไวด้งัน้ี 
1. เลือกภาระงานและกิจกรรมให้เหมาะสมกบัเป้าหมายของหลกัสูตร วตัถุประสงค์

รายวชิา และความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
2. ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและ

ความมุ่งมัน่ในการเรียน 
3. พิจารณาภูมิหลงัและความรู้เดิมของผูเ้รียนเพื่อสร้างบทเรียนท่ีไม่ง่ายเกินไปจนผูเ้รียน

รู้สึกเบ่ือ และไม่ยากเกินไปจนผูเ้รียนไม่สนใจเพราะท าภาระงานไม่ได ้
4. ใชว้ธีิการช่วยสร้างการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 



   49 

 

5. ให้ก าลงัใจและค าชมเชยแก่ผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนท าภาระงานไดห้รือแสดงความมุ่งมัน่
ตามวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

6. ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
7. สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีปลอดภยั อบอุ่น เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนกลา้

เส่ียงท าภาระงานและทดลองทางเลือกใหม่ ๆ 
8. ช่วยใหผู้เ้รียนลดการพึ่งพาผูอ่ื้น 
Van Lier (2004) น าเสนอลกัษณะของการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีดีไว ้6 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมีความต่อเน่ือง ภาระงานแต่ละช้ินตอ้งมีความ

เช่ือมโยงกนั (Continuity) 
2. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตอ้งอยู่ภายใตบ้ริบทท่ีผูเ้รียนก าลงัเรียนอยู่ (Contextual 

support) 
3. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากฝ่ายผูเ้รียนและผูส้อน 

(Intersubjectivity) 
4. ภาระงานสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน (Contingency) 
5. มีการถ่ายเทความรับผิดชอบจากผูเ้รียนเป็นผูรั้บความช่วยเหลือจนกระทัง่ส้ินสุด

ความช่วยเหลือ (Handover/Takeover)  
6. ทกัษะท่ีผูเ้รียนใช้ตอ้งมีความสมดุล ล่ืนไหล ผูเ้รียนจดจ่ออยู่กับภาระงานท่ีได้รับ

มอบหมาย (Flow) 
Yelland and Masters (2007) อธิบายถึงหลกัส าคญัในการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้

ท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
1. ตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งร่วมมือ ปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนตอ้งเป็นไปในเชิงเรียนรู้ร่วมกนั

เพื่อใหต้รงตามเป้าหมายหลกัของกระบวนการช่วยสร้างการเรียนรู้ 
2. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ตอ้งด าเนินอยูภ่ายในพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ โดยผูส้อนท า

หนา้ท่ีประเมินระดบัความสามารถของผูเ้รียน และก าหนดภาระงานท่ียากกวา่ระดบัความสามารถ
ของผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

3. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้จะค่อย ๆ ลดน้อยลงเม่ือผูเ้รียนมีความสามารถมากข้ึน 
จนกระทัง่เป็นผูเ้รียนรู้อยา่งอิสระ มีความรู้ความเขา้ใจและท าภาระงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

Kayi-Aydar (2013) กล่าวถึงการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพไว้
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ภาระงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท านั้นตอ้งมีความเหมาะสมและทา้ทายความสามารถ
ของผูเ้รียน 

2. ท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เนน้การให้ผูเ้รียน
ทุ่มเทและเรียนรู้ร่วมกนั ไม่สร้างบรรยากาศท่ีท าใหผู้เ้รียนประเมินความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

3. ผูเ้รียนตอ้งเกิดแรงจูงใจและปฏิบติัภาระงานอยา่งต่อเน่ือง พร้อมกบัรู้จกัใชก้ลวิธีการ
เรียนอยา่งเหมาะสม 

4. ผูเ้รียนตอ้งรู้จกัเรียนรู้ท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองเม่ือประสบความยากล าบาก 
5. เม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และมีความสามารถในการท าภาระงานเพิ่มข้ึน นัน่หมายความวา่

ผูเ้รียนจะมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนดว้ย 
ส าหรับบทบาทของผูส้อนในการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้นั้ น MacNaughton and 

Williams (2004) กล่าวถึงบทบาทของผูส้อนไวด้งัต่อไปน้ี 
1. ผูส้อนตอ้งตดัสินใจอย่างรอบคอบว่าผูเ้รียนพร้อมจะขยบัไปสู่การเรียนรู้ขั้นต่อไป

แลว้หรือไม่ โดยสังเกตจากความสามารถดา้นสังคม ปัญญา และการส่ือสารของผูเ้รียน ดงันั้นผูส้อน
ตอ้งรู้จกัพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคน จึงจะสามารถจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ได้
อยา่งเหมาะสม 

2. ผูส้อนตอ้งอาศยัเวลาในการช่วยสนบัสนุน แนะน า และช่วยเหลือให้ผูเ้รียนขยบัการ
เรียนรู้ไปสู่ขั้นต่อไป การสนบัสนุนน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มเล็กก็ได ้

3. ผูส้อนมีหน้าท่ีรับผิดชอบหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการช่วยเหลือผูเ้รียนให้มีศกัยภาพท่ี
สูงข้ึน โดยใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น การเป็นตน้แบบ การบอกเป็นนยั การกระตุน้ให้ฉุกคิด การ
บอกใบ ้การบอกค าตอบบางส่วน การคิดออกเสียง หรือการบอกโดยตรง ส่วนผูส้อนจะใชว้ิธีการใด
นั้นข้ึนอยูก่บักิจกรรมและภาระงานท่ีท า 

สรุปไดว้า่ การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพผูส้อนตอ้งก าหนดภาระ
งานหรือกิจกรรมท่ีมีความยากและท้าทายผูเ้รียนอย่างเพียงพอ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือตาม
จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม และตอ้งหมัน่สังเกตวา่ผูเ้รียนมีพฒันาการท่ีดีข้ึนหรือไม่ เพื่อจะค่อย ๆ ลด
ความช่วยเหลือลง โดยมีเป้าหมายส าคญัคือการช่วยใหผู้เ้รียนมีพฒันาการท่ีสูงข้ึน มีความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้มากข้ึนและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

2.3.5   การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้กบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อให้ท าภาระ

งานส าเร็จเท่านั้น แต่เป็นการช่วยเสริมสร้างศกัยภาพผูเ้รียนให้เรียนรู้ทกัษะ แนวคิดใหม่ และสร้าง
ระดบัความเขา้ใจท่ีสูงข้ึน การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มีลกัษณะเป็นความช่วยเหลือแบบชัว่คราวท่ี
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ผูเ้รียนไดรั้บเพื่อให้สามารถท าภาระงานไดด้ว้ยตนเอง และการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มีเป้าหมาย
เพื่อใหผู้เ้รียนเพิ่มความเป็นอิสระในการเรียนรู้ 

Gibbons (2015, p. 24) อธิบายถึงการท่ีจะช่วยเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ภาษาใหม่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพไว ้5 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้เม่ือเขา้ใจในส่ิงท่ีพูดและส่ิงท่ีอ่าน การท่ีจะสร้างความเขา้ใจได้
นั้นผูส้อนสามารถใชก้ารช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

1.1 สาธิตอยา่งเป็นรูปธรรม และใชภ้าษาท่ีผูเ้รียนคุน้เคยก่อนท่ีจะใชภ้าษาท่ีซบัซ้อน
มากข้ึน 

1.2 หากเป็นไปไดใ้ห้ผูส้อนใชภ้าษาแม่ในการแนะน าหวัขอ้หรือแนวคิดส าคญัก่อน
การใชภ้าษาองักฤษ 

1.3 เร่ิมตน้สนทนาในประเด็นหรือหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนคุน้เคยหรือมีประสบการณ์ก่อน
เร่ิมตน้บทเรียน 

1.4 ใชรู้ปภาพ แผนภูมิ หรือผงักราฟิกเพื่อช่วยขยายความเขา้ใจท่ีซบัซอ้น 
1.5 ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยเสริมทรัพยากรการเรียนรู้ 
1.6 เช่ือมโยงส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่กบัส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้มาแลว้ 
1.7 ใชห้ลากหลายวธีิเพื่ออธิบายแนวคิดหรือใจความส าคญัของส่ิงท่ีสอน 
1.8 เม่ือจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจภาษาเขียน ผูส้อนควรทบทวนความรู้เดิมของผูเ้รียน

เสียก่อน 
2. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บโอกาสในการฝึกใชภ้าษาท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่ ผูส้อนควรสร้างโอกาสให้

ผูเ้รียนฝึกพูดสนทนา เพื่อให้ผูเ้รียนรู้วา่ควรจะพูดอะไรและพูดอย่างไร การฝึกฝนจริงท าให้ผูเ้รียน
ไดใ้ชภ้าษาและเรียนรู้การใชภ้าษาอยา่งลึกซ้ึง อีกทั้งยงัไดฝึ้กสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีพูด ฝึกฝน
การเช่ือมความและฝึกการใชไ้วยากรณ์ 

3. ผูเ้รียนควรมีโอกาสขยายขอบเขตการใช้ภาษาของตนเอง ผูส้อนสามารถท าไดโ้ดย
การผลกัดนัให้ผูเ้รียนอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งใชภ้าษาเกินกวา่ท่ีไดเ้รียนมาในชั้นเรียน ซ่ึงจะท าให้
ผูเ้รียนตอ้งหัดใช้ภาษาท่ีไม่คุน้เคย ใช้ไวยากรณ์และค าศพัท์ท่ีซับซ้อนข้ึน วิธีการท่ีผูส้อนจะช่วย
ขยายขอบเขตการใชภ้าษา ไดแ้ก่ 

3.1 ใหผู้เ้รียนฝึกท ากิจกรรมเป็นคู่และมีเพื่อนคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
3.2 ผูส้อนสามารถเสริมความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียนดว้ยการบอกเป็นนยัวา่เขา้ใจในส่ิงท่ี

ผูเ้รียนตอ้งการจะส่ือสาร 
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3.3 ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน ตอ้งให้เวลาผูเ้รียนในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของ
ตนเองก่อนท่ีจะบอกค าตอบท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน 

3.4 ผูส้อนควรกระตุน้ใหผู้เ้รียนกลา้ทดลองใชภ้าษาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3.5 อย่าละเลยหรือไม่สนใจจนผูเ้รียนรู้สึกทอ้แท ้ละอายใจ และขาดความมัน่ใจ 

ผูส้อนตอ้งใหก้ารสนบัสนุนเชิงบวกและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการเรียน 
4. ผูเ้รียนตอ้งได้รับตน้แบบท่ีดีในการใช้ภาษาโดยเฉพาะภาษาเชิงวิชาการ ผูส้อนมี

หน้าท่ีส าคญัในการเป็นตน้แบบการใช้ภาษาเชิงวิชาการโดยบูรณาการการใช้ภาษาเชิงวิชาการกบั
กิจกรรมการเรียน ในระหวา่งท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มและมีปฏิสัมพนัธ์กนันั้น ผูส้อนควรเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการเป็นตน้แบบการใชภ้าษาเชิงวิชาการ แต่ทั้งน้ีตอ้งใช้ภาษานั้นในบริบทท่ีก าลงัเรียน
หรือท ากิจกรรมอยู ่อยา่แยกสอนเป็นประเด็นยอ่ย 

5. การเรียนภาษาท่ีสองนั้นผูเ้รียนตอ้งมีโอกาสใช้ภาษาท่ีสองในการเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ 
ดว้ย การเรียนการสอนแบบเน้นเน้ือหาจะช่วยให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษาองักฤษในขณะท่ีเรียนวิชาอ่ืน 
ไม่ใช่เป็นการเรียนเฉพาะวชิาภาษาองักฤษเท่านั้น 

นอกจากน้ี Gibbons (2015, p. 54) ยงัเสริมถึงวิธีท่ีจะท าให้กิจกรรมกลุ่มในการสอน
ภาษาองักฤษใหเ้กิดสัมฤทธิผลไวด้งัน้ี 

1. ค  าสั่งชดัเจน ถึงแมว้า่จะเป็นเร่ืองท่ีผูส้อนทราบดีอยูแ่ลว้ แต่ในการสอนภาษาองักฤษ
ผูส้อนตอ้งใส่ใจในการใชค้  าสั่ง ซ่ึงในค าสั่งหน่ึง ๆ ตอ้งใชห้ลายวิธีการเพื่อความชดัเจนของผูเ้รียน
ทุกคน เช่น เขียนค าสั่งบนกระดาน ให้ผูเ้รียนทวนค าสั่งซ ้ า เขียนค าสั่งลงบนบตัรค า เป็นตน้ และ
หากเป็นไปได้ให้ผูส้อนใช้ค  าสั่งดว้ยการพูดและด้วยการเขียน เพื่อให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสเห็นรูป
ภาษาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. การพูดคุยสนทนาภายในกลุ่มเป็นเร่ืองส าคญั ผูส้อนตอ้งมัน่ใจว่าสมาชิกในกลุ่มทุก
คนพดูคุยกนั โดยผูส้อนสามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อการสนทนาดว้ยการตั้ง
ค าถาม การใชค้  าถามยงัท าใหผู้เ้รียนตอ้งรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

3. ตอ้งเกิดผลลพัธ์ชดัเจนจากการท ากิจกรรมกลุ่ม ผูเ้รียนตอ้งรู้วา่จะใชภ้าษาไปเพื่อสร้าง
ผลลพัธ์ใด เม่ือเป็นเช่นน้ีผูเ้รียนจะเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท ากิจกรรมกลุ่มแต่ละคร้ังอยา่งชดัเจน 

4. กิจกรรมกลุ่มตอ้งเหมาะสมกบัระดบัทกัษะทางปัญญาของผูเ้รียน กิจกรรมกลุ่มท่ีดี
ตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้โดยมีผูส้อนคอยสนบัสนุนอย่างเหมาะสม เม่ือใดท่ีผูส้อนเห็นว่า
กิจกรรมนั้นยากเกินไป ผูส้อนตอ้งหาวธีิการช่วยสร้างการเรียนรู้มาช่วยเหลือผูเ้รียนทนัที 
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5. ควรบูรณาการกิจกรรมกลุ่มไวใ้นหลักสูตรระดับกวา้ง ไม่เฉพาะเจาะจงแต่วิชา
ภาษาองักฤษเท่านั้น การท ากิจกรรมกลุ่มเป็นคร้ังคราวไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ แต่จะกลายเป็นภาระ
ของผูเ้รียน ดงันั้น จึงควรบรรจุการใชภ้าษาองักฤษและกิจกรรมกลุ่มไปในรายวชิาอ่ืน ๆ ดว้ย 

6. ผูเ้รียนทุกคนในกลุ่มตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งต่ืนตวั ผูส้อนตอ้งจดัโครงสร้างภายในกลุ่ม
ให้สมดุลเพื่อให้ทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์ และหากให้ผูเ้รียนทุกคนมีบทบาทของตนเองในการท า
กิจกรรมกลุ่ม ก็จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพการท างานกลุ่ม เกิดการเรียนรู้และสร้างความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้ของตนเอง 

กล่าวโดยสรุป การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ส่ิงจ าเป็น ผูส้อนตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีในการใชภ้าษาและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนฝึกฝนการใชภ้าษาผา่น
การท ากิจกรรมกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งหากตอ้งการให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน
ภาษาองักฤษก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งบูรณาการการใชภ้าษาองักฤษในรายวชิาอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.3.6   ประโยชน์ของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
Wood, Bruner, and Ross (1976) และ McKenzie (1999) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการ

ช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไวด้งัต่อไปน้ี 
1. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ให้ทิศทางท่ีชัดเจน ช่วยให้ผูส้อนคาดการณ์ปัญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนและจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อขยายขอบเขตความเขา้ใจของผูเ้รียนและลด
ความสับสน ท าใหก้ารท าภาระงานชดัเจนและง่ายข้ึน 

2. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยใหผู้เ้รียนจดจ่ออยูก่บัภาระงานท่ีท า ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่ง
เป็นขั้นตอน ไม่หลงทาง และสามารถเรียนรู้ตามแผนท่ีผูส้อนวางไว ้

3. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยประเมินผล โดยเฉพาะการให้ตวัอยา่งแบบต่าง ๆ ท า
ใหผู้เ้รียนรู้วา่ตอ้งท างานใหมี้คุณภาพและไดรั้บการคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

4. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยลดความไม่แน่นอน ความผิดหวงัและความประหลาด
ใจท่ีจะเกิดกับผูเ้รียน เน่ืองจากผูส้อนให้ท างานทีละขั้น การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีผ่านการ
วางแผนมาแลว้อยา่งดีจะช่วยลดความวติกกงัวลในตวัผูเ้รียน 

5. การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยให้ผูเ้รียนผกูพนักบัภาระงานท่ีท า โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ี
มีการรู้คุณค่าในตนเอง (self-esteem) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ต ่า การ
ช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท าใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจวา่จะสามารถท าภาระท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 
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2.3.7   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
Attarzadeh (2011) ศึกษาผลของการใช้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมีต่อการอ่าน

ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจในบทอ่านรูปแบบต่าง ๆ ของนกัเรียนชาวอิหร่านท่ีเรียนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศและมีระดบัความสามารถทางภาษาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียน
จ านวน 180 คนท่ีมีอายุระหว่าง 15-20 ปี แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 3 กลุ่มใช้วิธีการสอนดว้ยการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนอ่านแบบร่วมมือ ใช้
กิจกรรม Pre-reading, While-reading และ Post-reading และกลุ่มควบคุม 3 กลุ่มใชว้ิธีการสอนแบบ
ปกติ ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม นกัเรียน
กลุ่มท่ีมีความสามารถปานกลางและไดรั้บการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มีคะแนนทดสอบหลงัเรียน
เฉล่ียสูงท่ีสุด นกัเรียนกลุ่มท่ีมีความสามารถสูงและต ่าไม่พบความแตกต่างของคะแนนทดสอบหลงั
เรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ควรใช้กับบทอ่านประเภทเชิง
พรรณนาจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจมากท่ีสุดและมากกว่าบทอ่านรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมการ
อ่านเพื่อช่วยสร้างการเรียนรู้ประกอบไปดว้ยวิธีการ 6 วิธี ไดแ้ก่ การสอนแบบแลกเปล่ียนบทบาท 
การสอนกลวิธีการอ่าน การสอนอภิปัญญา การประเมินความเข้าใจในการอ่าน การเรียนรู้เชิง
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และการจดักิจกรรมกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย 

Bassiri (2012) ศึกษาผลของการใช้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมีต่อการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนชาวอิหร่านท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง และศึกษา
แรงจูงใจและทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักเรียน
จ านวน 34 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 17 คนใช้วิธีการสอนแบบปกติ และกลุ่มทดลอง
จ านวน 17 คนใชว้ธีิการสอนท่ีมีการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนทดสอบการอ่านภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม นกัเรียนเพศหญิงในกลุ่มทดลอง
มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่านักเรียนเพศชาย และการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มีส่วนช่วยเสริม
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและเพิ่มความผกูพนัในการเรียนของผูเ้รียน 

Yantraprakorn, Darasawang, and Wiriyakarun (2013) ท าการศึกษาวา่การช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้มีส่วนช่วยเพิ่มทักษะการเขียนภาษาอังกฤษหรือไม่อย่างไร และส ารวจการรับรู้
ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อทกัษะการเขียนและทกัษะการเรียนแบบออนไลน์ โดยศึกษาจาก
นกัศึกษาจ านวน 114 คนท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการเขียนและเรียนดว้ยระบบออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเขียนภาษาองักฤษ และการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนออนไลน์ แบบสัมภาษณ์นักศึกษาทางโทรศพัท์เพื่อ
สอบถามเก่ียวกบัประโยชน์และความพึงพอใจของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ และวิเคราะห์เอกสาร 
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ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาสูงแต่
ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเขียนภาษาองักฤษต ่า การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มี
ประโยชน์ทุกประเภท ผูส้อนใชว้ธีิการช่วยสร้างการเรียนรู้ดว้ยการอธิบายสูงท่ีสุด และใชว้ิธีกระตุน้
ให้ฉุกคิดนอ้ยท่ีสุด วิธีการยกตวัอยา่งท าให้เน้ือหาและกิจกรรมมีความชดัเจนข้ึน ผูเ้รียนรู้เป้าหมาย
ของการเขียนและรู้วา่ตอ้งท าส่ิงใดต่อไป การเป็นตน้แบบดว้ยการฉายวีดิทศัน์อธิบายกระบวนการ
เขียนและแสดงตวัอย่างการเขียนท่ีดีท าให้ผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเขียน
มากข้ึน เน่ืองจากไดเ้ห็นวา่เม่ือคนอ่ืนเขียนได ้ตนเองก็น่าจะเขียนไดเ้ช่นกนั การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ช่วยให้ผูเ้รียนมัน่ใจในความสามารถของตนเอง เห็นขอ้ผิดพลาดและรู้จกัแก้ไขขอ้ผิดพลาดนั้น  
ผูว้ิจยัจึงสรุปว่าถ้ามีการเสริมต่อการเรียนรู้ทางการเรียนจะท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้ว่าตนเองสามารถ
ปฏิบติัภาระงานได ้และการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเขียนก็จะสูงข้ึน 

กมล โพธิเยน็ (2547) ท าการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความคิดอยา่ง
เป็นระบบเพื่อสร้างเสริมความสามารถดา้นทกัษะการเขียนภาษาไทยของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีไตรอาร์ขิกและวิธีการแบบสแกฟโฟลด์ และประเมินคุณภาพของรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนโดยเปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านทกัษะการเขียนความเรียง
ภาษาไทยและด้านการคิดอย่างเป็นระบบของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พฒันาข้ึนและของนกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร จ านวน 90 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ี 1 เป็น
กลุ่มท่ีมีความสามารถทางการเขียนสูง จ านวน 30 คน กลุ่มทดลองท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถ
ทางการเขียนต ่า จ  านวน 30 คน ทั้งสองกลุ่มใช้วิธีการสอนโดยใช้แนวคิดทฤษฎีไตรอาร์ขิกและ
วิธีการแบบสแกฟโฟลด์ และกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน ใช้วิธีการสอนแบบปกติ 
เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบวดัความสามารถดา้นทกัษะการเขียนความเรียงภาษาไทยและแบบวดัดา้น
การคิดอย่างเป็นระบบ ผลการวิจยัพบว่า คะแนนความสามารถด้านทกัษะการเขียนความเรียง
ภาษาไทยของกลุ่มทดลองกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มทดลองกลุ่มท่ี 2 หลงัการทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คะแนนความสามารถดา้นการคิดอย่างเป็นระบบของกลุ่ม
ทดลองกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มทดลองกลุ่มท่ี 2 หลงัการทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนส่งเสริมการ
พฒันาความคิดอยา่งเป็นระบบและพฒันาความสามารถดา้นทกัษะการเขียนความเรียงภาษาไทย อนั
เป็นผลจากการท่ีผูเ้รียนไดส้ร้างแผนผงัโครงร่างความคิดก่อนลงมือเขียน ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ท างาน
ร่วมกนัและช่วยเหลือการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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พนาน้อย รอดชู (2553) พฒันารูปแบบการสอนอ่านตามแนวคิดการสอนแบบ
แลกเปล่ียนบทบาทและเทคนิคการเสริมศักยภาพเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย และประเมินคุณภาพของรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบาง
สวรรค์วิทยาคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษอ่าน-เขียน จ านวน 1 ห้อง ใช้แบบ
แผนการทดลองแบบ One Group Pretest Posttest Design ใช้แผนการเรียนรู้ทั้งหมด 8 แผน 
ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนมีคะแนน
เฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ
เพื่อความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร ระดบัตีความ และระดบัวิเคราะห์วิจารณ์ของกลุ่มทดลองหลงัการ
ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเรียนการสอนตามรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาความรู้ เพิ่มพูนวงค าศพัทใ์หม่ เพิ่มพูนทกัษะดา้นการตีความจาก
การท างานเป็นกลุ่ม ส่งเสริมผูเ้รียนให้พฒันาทกัษะการคิดและกระบวนการกลุ่ม รู้จกัรับผิดชอบต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูเ้รียนสามารถพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 
มีการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัรอยต่อพฒันาการของผูเ้รียน 

ปรัศนี ซอลิฮี (2555) ท าการศึกษาผลของการสอนประสบการณ์การอ่านโดยใชว้ิธีเสริม
การเรียนรู้ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของผูเ้รียนไทยในสาขาวิชาพลศึกษา และ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อการสอนดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ใน
สาขาวชิาพลศึกษา วทิยาลยัพลศึกษา วทิยาเขตกระบ่ี จ านวน 25 คน ท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อเพิ่มพนูความรู้ระดบัสากลในวิชาชีพของตน การทดลองใชเ้วลาทั้งส้ิน 10 สัปดาห์ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบทดสอบวดัความสามารถด้านการอ่าน และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง ผลของการวจิยัพบวา่คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาองัฤษ 
(ERA test) ของผูเ้รียนในสาขาวิชาพลศึกษาก่อนและหลงัทดลองมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นของผูเ้รียนโดยพิจารณาจากการให้สัมภาษณ์พบวา่ผูเ้รียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อการสอนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนและเห็นดว้ยวา่การสอนประสบการณ์การอ่าน
โดยใชว้ธีิเสริมการเรียนรู้สามารถช่วยพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน 

ดวงกมล สวนทอง, พรรณี บุญประกอบ, วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี, และน าชยั ศุภฤกษช์ยัสกุล 
(2556) ท าการพัฒนารูปแบบการสอนแบบสแกฟโฟลด์ท่ี ส่งเสริมจิตลักษณะ ฉันทะ และ
ความสามารถในการเขียนบทความเชิงวิชาการของนักศึกษาและศึกษาผลของการใช้รูปแบบท่ี
พฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต
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เพชรบูรณ์ ท่ีเรียนวิชาการใช้ภาษาไทย จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม
ได้รับการสอนด้วยวิธีปกติ และกลุ่มทดลองได้รับการสอนแบบสแกฟโฟลด์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
ผลการวิจยัพบว่าจากการใช้รูปแบบการสอนแบบสแกฟโฟลด์ภายหลงัการทดลอง ค่าเฉล่ียจิต
ลกัษณะ ฉันทะ และความสามารถในการเขียนบทความเชิงวิชาการระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่ การสอนแบบสแกฟโฟลด์ดีกวา่
การสอนแบบปกติ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบสแกฟโฟลด์มีความคงทนของความสามารถใน
การเขียนบทความเชิงวิชาการและเจตคติท่ีดีในการเขียนบทความเชิงวิชาการ วิธีการสอน
แบบสแกฟโฟลด์ท าให้นกัศึกษากลุ่มทดลองมีการรับรู้ว่าตนเองสามารถเขียนบทความเชิงวิชาการ
ได ้รู้วิธีการเขียนบทความท่ีดี มีเจตคติท่ีดีต่อการเขียนบทความเชิงวิชาการ มีความสุข ความพอใจ 
และความภูมิใจท่ีเขียนบทความเชิงวชิาการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

หทัยรัตน์ ยศแผ่น และสมยศ ชิดมงคล (2557) ท าการวิจัยเพื่อศึกษามโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้
กลวธีิการเสริมต่อการเรียนรู้ และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใชก้ลวิธีการเสริม
ต่อการเรียนรู้ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยัธนบุรี กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 98 
คน เป็นนกัเรียนกลุ่มทดลองจ านวน 48 คน เรียนดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ลวิธีการ
เสริมต่อการเรียนรู้ และนกัเรียนกลุ่มควบคุมจ านวน 50 คน ไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปกติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใชก้ลวิธี
การเสริมต่อการเรียนรู้ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบปกติ แบบวดัมโนทศัน์
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ แบบวดัมโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์ แบบวดัความสามารถในการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์ฉบบัก่อนเรียนและหลงัเรียน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีมโนทศัน์ทาง
คณิตศาสตร์สูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ คือสูงกวา่ร้อยละ 50 นกัเรียน
กลุ่มทดลองมีความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนกลุ่มทดลองมีมโนทศัน์และความสามารถในการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์สูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองมีพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน มีพฒันาการของมโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์และพฒันาการของ
ความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ไปในทางท่ีดีข้ึน 

กอ้งนเรนทร์ จิตจินดา (2558) ท าการวิจยัเพื่อพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ
เพื่อความเขา้ใจโดยใชกิ้จกรรมสแคฟโฟลดิงของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และศึกษาเจตคติ
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ของนกัเรียนท่ีมีต่อการสอนรูปแบบน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
บา้นเสียว อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย จ านวน 11 คน แบบแผนการวิจยัใชแ้บบกลุ่มเดียว
ทดสอบก่อนและหลงัเรียน ด าเนินการทดลองเป็นเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ และแบบสอบถามเจตคติท่ีมีต่อการ
สอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความสามารถด้านการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนหลงัเรียนดว้ยกิจกรรมสแคฟโฟลดิงสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนมีเจตคติต่อการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ
โดยใชกิ้จกรรมสแคฟโฟลดิงอยูใ่นระดบัดี นกัเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ส่งผลให้บรรยากาศการเรียนผอ่นคลายและ
สนุกสนาน 

 
2.4   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการปล่อยความรับผดิชอบทลีะน้อย 

2.4.1   ท่ีมาของแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
จุดมุ่งหมายหลักของการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย (Gradual Release of 

Responsibility) คือการยา้ยความรับผิดชอบในการเรียนการสอนจากการท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมา
เป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน จนกระทัง่ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ
มากข้ึนและกลายเป็นผูเ้รียนรู้อย่างอิสระ (independent learner) ในท่ีสุด (Pearson & Gallagher, 
1983) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Graves and Fitzgerald (2003) ท่ีเสริมวา่ การเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการท่ีผูส้อนมีบทบาทในการสอนนอ้ยลง ในขณะท่ีผูเ้รียนกา้วเขา้มามีบทบาท
ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน 

แนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ยมีท่ีมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ 4 ทฤษฎี ไดแ้ก่  
1. ทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure and Schemata) ของ Jean Piaget 
2. พื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development: ZPD) ของ Lev Vygotsky 
3. แนวคิดของ Albert Bandura เก่ียวกบัความเอาใจใส่ ความคงทนในการเรียนรู้ และ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
4. แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ของ David Wood, Jerome S. Bruner และ Gail Ross 

2.4.2   รูปแบบของแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
รูปแบบของแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ยประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั 

4 ขั้นตอน ดงัปรากฎในภาพท่ี 2.3 โดยในการจดัการเรียนการสอนนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัตาม
ขั้นตอนท่ีปรากฏ ผูส้อนสามารถสลบัขั้นตอน ท าซ ้ า หรือหมุนเวียนขั้นตอนต่าง ๆ ได ้(Fisher & 
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Frey, 2014) โดยการจดัการเรียนการสอนตอ้งมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ การ
เรียนการสอนนั้นตอ้งแสดงผลการเรียนรู้ท่ีชดัเจนของผูเ้รียน การเรียนการสอนสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ี
ระบุไวใ้นจุดมุ่งหมาย การประเมินตอ้งสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้และจุดมุ่งหมายนั้นสามารถ
บรรลุไดผ้า่นการจดัการเรียนการสอน (Dick, Carey, & Carey, 2001) 
 

 
 
ภาพที ่2.3  โครงสร้างของแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย 
ทีม่า:  “Better learning through structured teaching: A framework for the gradual release of 
responsibility” (p. 3), by D. Fisher, & N. Frey, 2014, Alexandria, Virginia: Association of 
Supervision and Curriculum Development. 
 

Fisher and Frey (2014) น าเสนอรูปแบบของแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละ
นอ้ย 4 ขั้นตอน โดยมีค าอธิบายในแต่ละขั้นตอนประกอบไปดว้ย 

1. การสอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย (Focused instruction)  
  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย 
การสอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย หมายถึง การแสดงจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนท่ีชดัเจนให้ผูเ้รียน
รับทราบ จุดมุ่งหมายนั้นรวมตั้งแต่เป้าหมายการเรียนรู้ และวตัถุประสงค์การเรียนรู้ โดยตอ้งรวม
จุดมุ่งหมายทั้งด้านเน้ือหา ภาษา และด้านสังคมเขา้ไวด้้วยกัน หัวใจส าคญัของการสอนอย่างมี
จุดมุ่งหมายคือการท่ีผูส้อนต้องแจ้งให้ผูเ้รียนรับทราบอย่างชัดเจนว่าการเรียนในแต่ละคร้ังมี
วตัถุประสงคอ์ะไร ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง และจะตอ้งประยุกตใ์ชค้วามรู้กบัภาระงานอะไร 
เม่ือผูเ้รียนรู้จุดมุ่งหมายในการเรียนอย่างชดัเจนจะท าให้การเรียนในแต่ละคร้ังไดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือผู ้
เรียนรู้ว่าตนเองตอ้งเรียนรู้อะไร และได้รับการคาดหวงัว่าจะตอ้งท าภาระงานให้ส าเร็จมากน้อย
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เพียงใด ผูเ้รียนจะเกิดแรงจูงใจในการเรียนเน่ืองจากจะประเมินตนเองไดท้นัทีวา่การเรียนในแต่ละ
คร้ังนั้นตนเองสามารถท าได้ดีมากน้อยเพียงใด ในการแจง้จุดมุ่งหมายแต่ละคร้ังผูส้อนใช้เวลา
ประมาณ 5-15 นาที โดยสามารถใชก้ารอธิบาย การท าเป็นตวัอยา่ง หรือการคิดออกเสียง เป็นตน้  

1.1   ลกัษณะส าคญัของการสอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
1. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติักบัเป้าหมายในการปฏิบติั วตัถุประสงคท่ี์มีประสิทธิภาพควรจะเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมบา้ง เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของเป้าหมายและกิจกรรมอย่าง
ละเอียด อีกทั้งผูส้อนยงัตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นภาษา และดา้น
สังคม การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนยงัช่วยใหก้ารสรุปบทเรียนแต่ละคร้ังง่ายข้ึนอีกดว้ย 

2. ผูส้อนเป็นตน้แบบแสดงให้เห็น (modeling) การเป็นตน้แบบในท่ีน้ีคือการ
อธิบายดว้ยวาจาถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในชั้นเรียน ผูส้อนแจง้ให้ผูเ้รียนทราบวา่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้เร่ือง
ใด ตอ้งใช้ทกัษะและกลวิธีการเรียนใด และตอ้งท าภาระงานใด การเป็นตน้แบบยงัรวมถึงการท่ี
ผูส้อนแสดงการเช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนใหม่และกล่าวถึงขอ้ผิดพลาดท่ีผูเ้รียนควร
หลีกเล่ียงในระหวา่งท่ีเรียน 

3. เม่ือผูส้อนต้องการอธิบายความคิดท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม 
ผูส้อนควรใชว้ธีิคิดออกเสียง (think aloud) เพื่อเป็นตน้แบบบอกหรือแสดงลกัษณะความคิดท่ีก าลงั
เกิดข้ึนกบัตวัผูส้อนให้ผูเ้รียนไดเ้ห็น กระบวนการน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหา
หรือทกัษะในบทเรียนนั้น 

4. ผูส้อนสังเกตการเรียนรู้ของผูเ้รียนว่าผูเ้รียนแต่ละคนนั้นสามารถเช่ือมโยง
ความรู้เก่าเขา้กบัความรู้ใหม่ไดห้รือไม่เพียงใด การสังเกตไม่ใช่การประเมินผลผูเ้รียนแต่เป็นการท า
ให้ผูส้อนมัน่ใจวา่ผูเ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนนั้นหรือไม่ ตอ้งการความช่วยเหลือใด และผูส้อน
ควรเขา้ไปช่วยสร้างการเรียนรู้กบัผูเ้รียนช่วงใด 

1.2   การประเมินขั้นตอนการสอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  
ในขั้นตอนน้ีผูส้อนสามารถใช้วิธีการประเมินอย่างง่าย เช่น การให้ผูเ้รียน

เขียนสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ การให้ผูเ้รียนสรุปดว้ยวาจา หรือผูส้อนพูดคุยกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลก็ได ้
วธีิการเหล่าน้ีช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะในชั้นเรียนภาษาองักฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ ผูเ้รียนท่ีไม่กลา้แสดงความคิดเห็นจะไดมี้โอกาสพูดหรือเขียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
การเรียนแต่ละคร้ัง 
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2.  การสอนแบบช้ีน า (Guided instruction)  
เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมยา้ยภาระการท างานทางปัญญา (cognitive load) จากผูส้อนมาสู่

ผูเ้รียน ผูเ้รียนเร่ิมมีความรับผดิชอบมากข้ึนในการท าภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การสอนนั้นมุ่งไป
ท่ีผูเ้รียนทั้งห้องหรือกลุ่มย่อยก็ได ้แต่การสอนแบบช้ีน าในระดบักลุ่มยอ่ยจะไดผ้ลดีกว่าเน่ืองจาก
การสอนนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่ม (Fisher & Frey, 2008) ส่ิงส าคญั
ของขั้นตอนน้ีคือการท่ีผูส้อนตอ้งวางแผนมาเป็นอยา่งดี สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน
และความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มได ้แลว้จึงสอนในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการหรือคาดหวงั ทั้งน้ี 
การสอนแต่ละกลุ่มย่อยไม่จ  าเป็นตอ้งสอนเหมือนกนั ข้ึนกบัว่าผูเ้รียนประสงค์ส่ิงใดและผูส้อน
คาดหวงัใหผู้เ้รียนรับทราบส่ิงใด 

ในการสอนแบบช้ีน า ผูส้อนเร่ิมน าให้ผูเ้รียนประยุกตใ์ชท้กัษะหรือกลวิธีการเรียน
ในสถานการณ์หรือภาระงานใหม่ ๆ ผูส้อนอาจใชว้ิธีตั้งค  าถาม (questioning) การกระตุน้ให้ฉุกคิด 
(prompting) การบอกเป็นนยั (cueing) และการบอกโดยตรง (direct explaining) ทั้งน้ี การสอนแบบ
ช้ีน าเป็นขั้นตอนท่ียดืหยุน่ ไม่มีขอ้ก าหนดใหต้อ้งปฎิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ข้ึนอยูก่บัการตอบสนอง
ของผูเ้รียนท่ีจะเป็นการระบุวา่ผูเ้รียนตอ้งการการช้ีน าเร่ืองใด  

Tomlinson (2003) ให้ความเห็นว่า การสอนแบบช้ีน าสอดคลอ้งกบัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ความแตกต่างเฉพาะบุคคล (differentiated instruction) โดยผูส้อนตอ้งแยกความแตกต่าง
ของผูเ้รียนออกเป็น 3 ดา้น คือ ความแตกต่างดา้นเน้ือหา (content) โดยท่ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มแต่ละคน
จะเรียนรู้เน้ือหาไดไ้ม่เท่ากนั ความแตกต่างดา้นกระบวนการเรียนรู้ (process) โดยผูส้อนตอ้งให้การ
ช่วยเหลือสนบัสนุนผูเ้รียนตามความตอ้งการท่ีไม่เท่ากนั และความแตกต่างดา้นผลผลิต (product) 
ท าให้ผูส้อนตอ้งรู้จกัก าหนดทางเลือกให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกสร้างผลผลิตตามความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่ม 

ในการสอนแบบช้ีน านั้นผูส้อนสามารถเลือกใชก้ารช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ดว้ยวิธี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ถามค าถาม ค าถามแสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียนเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน ค าถาม
เกิดจากสมมติฐานในใจของผูส้อนและช่วยตรวจสอบสมมติฐานนั้น การถามค าถามไม่ใช่การ
แสวงหาค าตอบท่ีถูกตอ้งจากผูเ้รียนแต่เป็นการบอกใหผู้ส้อนทราบวา่ผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจในประเด็นใด 

2. กระตุน้ใหฉุ้กคิด หมายถึง การท่ีผูส้อนส่งสัญญาณกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดในขณะท่ี
ท าภาระงานว่าผูเ้รียนลืมใช้ทกัษะความรู้ใดไปบ้าง การกระตุ้นอาจเป็นประโยคบอกเล่าหรือ
ประโยคค าถามท่ีชกัจูงใหผู้เ้รียนหยดุคิดชัว่ครู่ จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถคิดไดแ้ละน าทกัษะกลวิธีท่ี
ไดเ้รียนไปแลว้มาลงมือท าภาระงานต่อ 
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3. บอกเป็นนยั หากผูส้อนพบวา่การกระตุน้ให้ฉุกคิดยงัไม่เพียงพอ ผูส้อนอาจใช้
การบอกเป็นนยัเพื่อท าใหผู้เ้รียนกลบัมาทบทวนส่ิงท่ีเรียนและท าความเขา้ใจใหม่อีกคร้ัง จากนั้นจึง
น าส่ิงท่ีเรียนนั้นไปใช้ปฏิบติัภาระงานให้ส าเร็จ การบอกเป็นนยัมีหลายรูปแบบ เช่น การบอกเป็น
นยัดว้ยส่ือโสตทศัน์ ดว้ยค าพดู ดว้ยท่าทาง และดว้ยการใชส้ภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

4. บอกโดยตรง หากผูส้อนใช้วิธีกระตุน้ให้ฉุกคิดและการบอกเป็นนัยแล้วและ
พบวา่ผูเ้รียนยงัสับสนไม่เขา้ใจ ผูส้อนอาจใช้วิธีบอกตรง ๆ แก่ผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนยอ้นกลบัไปดู
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ผูส้อนใหค้  าอธิบายพร้อมกบัการแสดงเป็นตน้แบบหรือการคิดออกเสียงอีก
คร้ัง อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนพึงระวงัท่ีจะไม่ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่ตนเองไม่เก่งพอ การบอกตรง ๆ จึงควร
กระท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความกระจ่างและบรรลุผลในการเรียน 

3. การเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative learning)  
การเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดจากการรวมกลุ่มกนัอยา่งหลวม  ๆ แต่ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน

ฝึกคิดและฝึกสร้างความเขา้ใจผา่นการพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมกลุ่ม ในขณะท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มผูส้อนไม่ควรเพิ่มเติมเน้ือหาสาระใหม่ เพราะการท า
กิจกรรมกลุ่มมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนทบทวนความรู้เดิมและประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนมาในสถานการณ์
ใหม่ ภาระงานท่ีผูส้อนมอบให้ตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจและอยากแกปั้ญหาให้ส าเร็จเพื่อสร้าง
ความผกูพนัให้เกิดกบัภาระงาน ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนันั้น ผูส้อนตอ้งมัน่ใจวา่
เป็นการสนทนาท่ีมีความหมายและความรับผิดชอบ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การสนทนากนัระหว่าง
กิจกรรมกลุ่มต้องสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้ภาระงาน ผูเ้รียนตอ้งแสวงหาข้อเท็จจริงท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมมาน าเสนอ คิดไตร่ตรองในส่ิงท่ีตนเองและผูอ่ื้นน าเสนอ (Resnick, 2000) 

ภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for the 21st Century Skills: P21) 
เสริมในประเด็นการเรียนรู้ร่วมกนัวา่ ในการเรียนรู้ร่วมกนัผูเ้รียนจะไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะ
ท่ีไดเ้รียนมาเพื่อมาร่วมมือกนัท างานให้ส าเร็จ และสนบัสนุนช่วยเหลือการท างานของผูอ่ื้นในกลุ่ม 
ในการท างานร่วมกนัผูเ้รียนไดมี้โอกาสใชจ้รณทกัษะ (soft skills) อนัไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ความ
เป็นผูน้ า การเจรจาต่อรอง และสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีจะเพิ่มความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้ของตนเองและเป็นกุญแจส าคญัในการท างานในยคุปัจจุบนั (Trilling & Fadel, 2009) 

3.1   ลกัษณะส าคญัของการท างานร่วมกนั  
1. ภาระงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนปฏิบติันั้นไม่ควรเฉพาะเจาะจงจนเกินไป 
2. ผูส้อนยงัคงมีบทบาทส าคญัโดยต้องให้การสอนแบบช้ีน าในระหว่างท่ี

ผูเ้รียนปฏิบติัภาระงาน 
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3. การมีปฏิสัมพนัธ์กลุ่มไม่จ  ากดัว่าตอ้งเป็นแบบเผชิญหน้า (face to face 
interaction) เท่านั้น แต่กลุ่มอาจใช้ส่ือสังคมออนไลน์หรือการเรียนแบบผสมผสานก็ได ้ประเด็น
ส าคญัอยู่ท่ีการท่ีผูเ้รียนไดมี้โอกาสสอนเพื่อน ตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างกนั แลกเปล่ียนมโน
ทศัน์และความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และการเช่ือมโยงเน้ือหาใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ 

4. ในกระบวนการกลุ่มตอ้งเนน้การพฒันาภาษาเป้าหมาย ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ท่ี
จะใช้ภาษาวิชาการในการคิดและสนทนากบัเพื่อนร่วมกลุ่ม การใช้ภาษาเชิงวิชาการท าให้ผูเ้รียน
มุ่งมัน่อยูก่บัเน้ือหาประเด็นท่ีก าลงัเรียนอยู ่

3.2   ประเภทของกลุ่ม 
ในการจดักลุ่มเพื่อให้ผูเ้รียนไดท้  างานร่วมกนันั้น สามารถจดักลุ่มไดใ้น  2 

ลกัษณะ คือ กลุ่มพื้นฐาน และกลุ่มผลิตภาพ 
3.2.1 กลุ่มพื้นฐาน (Basic group work) เป็นกลุ่มท่ีผูเ้รียนรวมตวักนัเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยมซ่ึงกนัและกนั กิจกรรมท่ีน ามาใช้บ่อยในกลุ่มพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ 

1. Think-pair-share เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด เกิดการอภิปราย
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัผา่นการท ากิจกรรม 3 ขั้นตอน คือ คิด จบัคู่ และแบ่งปัน  

2. Opinion stations ผูส้อนจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็นสถานี 4 
สถานี ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เม่ือผูเ้รียนได้รับ
ขอ้ความใด ๆ แล้วผูเ้รียนมีสิทธิเลือกเดินไปเขา้สถานีท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง จากนั้น
ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมพร้อมกบัรับฟังความคิดเห็นและทศันคติของ
เพื่อนคนอ่ืน 

3. Carousel ผูส้อนแบ่งการเรียนรู้เป็นสถานีต่าง ๆ แลว้ให้ผูเ้รียนหยุด
ตามสถานีต่าง ๆ เพื่อเก็บความรู้ บนัทึกขอ้มูล และเม่ือมาถึงสถานีสุดทา้ยผูเ้รียนตอ้งทดลองหรือ
ปฏิบัติงานภาระงานเพื่อเป็นการแสดงความรู้หรือทักษะท่ีได้รับมา ผู ้สอนสามารถให้ความ
ช่วยเหลือไดเ้ล็กนอ้ย 

3.2.2 กลุ่มผลิตภาพ (Productive group work) เป็นการท างานกลุ่มท่ีตอ้งใช้
ความคิดและความรู้ใหม่ท่ีได้เพื่อแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึง ในการท ากิจกรรมน้ีจะต้องมีช้ินงาน
เกิดข้ึนเสมอ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้เป็นของผูเ้รียนทุกคนไม่ใช่คนใดคนหน่ึงในกลุ่ม กลุ่ม
ผลิตภาพท าใหผู้เ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมาย รู้จกัการใชเ้วลา การวางแผนงาน และการใชท้กัษะท่ีไดเ้รียน
มา จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความทา้ทายและสนใจ ตวัอยา่งการจดักิจกรรมในกลุ่มผลิตภาพ ไดแ้ก่ 
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1. Discussion roundtable การสนทนาโต๊ะกลม เป็นการให้ผูเ้รียนทุก
คนเขียนแสดงความคิดเห็นของตนเองลงในแบบฟอร์มท่ีผู ้สอนก าหนดข้ึน จากนั้ นผู ้เ รียน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ในขณะเดียวกนัทุกคนตอ้งจดบนัทึกความคิดเห็นท่ีกลุ่มมีร่วมกนัเพื่อ
น าส่งผูส้อน ผูส้อนจะไดเ้ห็นทั้งความคิดของกลุ่ม ความทุ่มเทของผูเ้รียน และทกัษะการคิดของแต่
ละคน 

2. Collaborative posters การท าโปสเตอร์ท าให้กลุ่มได้สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเช่ือมโยงความคิดนั้นให้เป็นรูปธรรม สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะได้
รับภาระงานท่ีไม่เหมือนกัน ผูเ้รียนต้องพูดคุยกนัเพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ีตกผลึกแล้ว และน า
ความคิดนั้นมาจดัท าเป็นผงักราฟิกและออกแบบผงัลงในโปสเตอร์  

3. Reciprocal teaching การอ่านแบบแลกเปล่ียนบทบาท เป็นการท า
กิจกรรมการอ่านกลุ่มละ 4 คน ผูเ้รียนแต่ละคนในกลุ่มจะท าหนา้ท่ีต่างกนั 4 แบบ ไดแ้ก่ ผูส้รุป
ความ ท าหนา้ท่ีบอกสาระส าคญัและใจความของเร่ืองท่ีอ่าน ผูต้ ั้งค  าถาม ท าหนา้ท่ีตั้งค  าถามเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีอ่านโดยเฉพาะขอ้มูลท่ียงัไม่กระจ่างชดั ผูท้  าให้ขอ้มูลกระจ่าง ท าหนา้ท่ีช้ีหรือบอกประเด็นท่ี
ท าใหส้ับสน และพยายามตอบค าถามท่ีผูต้ ั้งค  าถามตั้งข้ึนมา และผูค้าดคะเน ท าหนา้ท่ีเสนอวา่ผูเ้ขียน
ต้องการจะบอกอะไรผู ้อ่านต่อไป หรือเร่ืองราวควรจะด าเนินต่อไปอย่างไร การอ่านแบบ
แลกเปล่ียนบทบาทนั้นผูเ้รียนควรเรียนและฝึกฝนการท าหนา้ท่ีทั้ง 4 แบบให้ช านาญก่อนจึงจะเร่ิม
กิจกรรมจริง และในตอนทา้ยผูส้อนควรให้ผูเ้รียนได้สรุปความรู้และความเขา้ใจของเร่ืองท่ีอ่าน
ทั้งหมด 

4. Jigsaw สมาชิกแต่ละคนเรียนรู้เน้ือหาเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงอย่าง
ละเอียดจนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และไปรวมตวักบัสมาชิกท่ีมาจากกลุ่มอ่ืนท่ีไดรั้บเน้ือหาเดียวกนั 
ช่วยกนัท าความเขา้ใจในเน้ือหานั้นจนกระจ่าง และเม่ือกลบัเขา้สู่กลุ่มเดิมของตนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
คนจะน าเน้ือหาสาระท่ีตนเรียนรู้มานั้นถ่ายทอดให้สมาชิกในกลุ่มฟัง จนกระทัง่กลุ่มได้เรียนรู้
เน้ือหาสาระโดยภาพรวมทั้งหมด วธีิจ๊ิกซอวช่์วยใหผู้เ้รียนพึ่งพาอาศยักนัและมีสัมพนัธภาพอนัดีกบั
บุคคลอ่ืน รู้จกัปรึกษาหารือกนั รู้จกับทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ผูท่ี้เรียนอ่อนจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนท าใหไ้ม่เกิดกรณีเด็กหลงัหอ้งท่ีเรียนไม่รู้เร่ือง 

5. Literature circles and book clubs เป็นวิธีจ  าแนกระดบัของผูอ้่าน
ตามความสามารถของแต่ละคน ลกัษณะส าคญัของกิจกรรมน้ีคือ ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกอ่านหนงัสือท่ี
ชอบโดยมีผูส้อนคอยให้ค  าแนะน า ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อเพื่อน รู้จกัการจด
บนัทึกการเรียนรู้ การเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม การท าตามภาระท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากน้ีผูเ้รียนยงั
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เพิ่มความผกูพนักบัภาระงาน ผูเ้รียนท่ีไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นจะมีโอกาสแสดงออกเพราะไดรั้บ
แรงสนบัสนุนจากเพื่อนดว้ยกนัไม่ใช่จากผูส้อน 

3.3   การประเมินการท างานร่วมกนั   
ในการท างานร่วมกันในกิจกรรมกลุ่มนั้ นผู ้สอนสามารถประเมินความ

รับผิดชอบของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลในการท ากิจกรรมกลุ่ม นอกจากน้ียงัสามารถประเมินความ
เขา้ใจเน้ือหาและการเช่ือมโยงความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่ และทกัษะการแกปั้ญหาของผูเ้รียน 

4.  การเรียนรู้อยา่งอิสระ (Independent learning)  
เป้าหมายสูงสุดของการเรียนการสอนคือการท่ีผูเ้รียนสามารถประยุกต์ใช้ขอ้มูล 

ความคิด บริบท ทกัษะ และกลวิธีในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ ความเป็นอิสระข้ึนอยู่กบั
ความพร้อมของผูเ้รียนท่ีจะสร้างความผูกพนักบัการเรียน ในการจดัการเรียนการสอนส่วนใหญ่
พบว่า มีผูเ้รียนจ านวนมากต้องเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระโดยท่ียงัไม่ได้รับการสอนอย่างมี
จุดมุ่งหมายและการสอนแบบช้ีน าอยา่งเพียงพอ ดงันั้น แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย
จึงเน้นให้ผูส้อนมัน่ใจก่อนวา่ผูเ้รียนมีความรู้และความพร้อมอย่างเพียงพอแลว้ จึงจะปล่อยให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งอิสระ ภาระงานท่ีผูส้อนมอบใหน้ั้นตอ้งเป็นภาระงานตามสภาพจริง (authentic task) 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บมาทั้งหมดในการท าภาระงานนั้นดว้ยตนเอง 

การเรียนรู้อย่างอิสระเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนมาตั้งแต่การ
สอนอย่างมีจุดมุ่งหมาย การสอนแบบช้ีน า และการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรู้อยา่งอิสระช่วยให้
เกิดการเรียนรู้แบบน าตนเองและความผกูพนัในการเรียนจะสูงข้ึน 

4.1   ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้อยา่งอิสระ 
1. อภิปัญญา (Metacognition) เป็นการตระหนกัรู้และควบคุมกระบวนการรู้

คิดของตนเอง รู้วา่ตนเองเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ืออยูใ่นสภาวะใดและตระหนกัไดว้า่การเรียนรู้ใดเกิดข้ึน
แลว้ (Flavell, 1979) การปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ยช่วยท าให้เกิดอภิปัญญา เน่ืองจากผูเ้รียนจะ
มีเวลาได้ตระหนักรู้ว่าการเรียนรู้เกิดข้ึนแล้วในสภาพการณ์หน่ึง ๆ การตระหนักรู้ในอภิปัญญา
เกิดข้ึนไดต้ั้งแต่ขั้นการสอนอยา่งมีจุดมุ่งหมายและพฒันาข้ึนตามล าดบัขั้น ในขั้นการสอนแบบช้ีน า
ผูส้อนมีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนรู้วา่อะไรท่ีรู้แลว้และอะไรท่ียงัไม่รู้ ผูเ้รียนยงัไดแ้สดงอภิปัญญาผา่นการ
อธิบายความคิด การเสนอแนวทางแก้ปัญหา และการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนในขั้นการ
ท างานร่วมกนั  

Anderson (2002) น าเสนอค าถามส าคญั 4 ค าถามท่ีช่วยพฒันาผูเ้รียนให้
เกิดอภิปัญญา โดยผูส้อนสามารถน าค าถามน้ีไปใช้ในขั้นการเรียนรู้ร่วมกนัและการเรียนรู้อย่าง
อิสระ ค าถามทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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1. ฉนัตอ้งท ากิจกรรม/งานใดใหเ้สร็จ 
2. ฉนัจะใชก้ลวธีิอะไรบา้งท่ีจะท าใหกิ้จกรรม/งานส าเร็จ 
3. ฉนัใชก้ลวธีิการเรียนรู้นั้นไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
4. มีวธีิทางใดท่ีฉนัจะท าไดอี้กบา้ง 
ค าถามทั้ง 4 ขอ้สามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกสาขาวิชา เพราะเป็นการแสดง

ให้เห็นวา่ผูเ้รียนมีการเตรียมตวั วางแผนการเรียน เลือกแนวทางการเรียน ประเมินตรวจสอบและ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ท าให้ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ และเป็นกุญแจส าคญัในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งอิสระ 

2. การรู้จกัก ากบัตนเอง (Self-regulation) เม่ืออยู่ในขั้นตอนของการเรียนรู้
ด้วยตนเองผูเ้รียนตอ้งรู้จกัการก ากบัตนเอง ซ่ึงประกอบไปด้วยทกัษะย่อย ๆ ได้แก่ การบริหาร
จดัการเวลา การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การเปรียบเทียบส่ิงท่ีตนเองรู้กบัส่ิงท่ีตนเองคาดหวงั
วา่จะท าใหส้ าเร็จ เป็นตน้ 

โดยสรุปแล้วในขั้นตอนการเรียนรู้อย่างอิสระ จุดมุ่งหมายส าคญัคือ การ
พฒันาอภิปัญญาของผูเ้รียนและการกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัก ากบัตนเอง โดยผูส้อนเป็นผูส้นบัสนุน
ดว้ยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 

4.2   บทบาทของผูส้อนในการเรียนรู้อยา่งอิสระ 
ในขั้นตอนการเรียนรู้อย่างอิสระผูส้อนท าหน้าท่ีสังเกตพฤติกรรมและให้

ขอ้มูลยอ้นกลับแก่ผูเ้รียน ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้ผูเ้รียนเห็นช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองรู้กับ
ต าแหน่งท่ีตนเองตอ้งการจะไปให้ถึง  และยงัช่วยให้ผูเ้รียนตดัสินใจไดว้่าจะทุ่มเทความตั้งใจและ
ทรัพยากรมากนอ้ยเพียงใดเม่ือประสบกบัอุปสรรค 

4.3   ระดบัขั้นของการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
Hattie and Timperley (2007) ไดก้ าหนดระดบัขั้นของการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั

ไว ้4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
1. Feedback about the task เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังานท่ีท า หรือ

การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีต่อความส าเร็จของช้ินงาน เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อการแกไ้ข (Corrective feedback) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัลกัษณะน้ีส่งผลต่อการเรียนรู้และการ
รู้จกัก ากบัตนเองของผูเ้รียน ขอ้ควรระวงัในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัคือ ผูส้อนตอ้งระวงัไม่ให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบับ่อยคร้ังเกินไป และไม่ควรเป็นขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงจนเกินไป เพราะอาจท าให้ผูเ้รียน
หลงลืมเป้าหมายการเรียนท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ตาม การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัภาระงานท่ีท านั้นจะ
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ไดผ้ลดีเม่ือผูเ้รียนใส่ใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ สามารถจดจ ารายละเอียดของขอ้มูลท่ีมีต่อการท าภาระงาน
ได ้และรู้จกัเรียนรู้วา่จะใชก้ลวธีิใดในการปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ข้ึน 

2. Feedback about the processing of the task เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกับกระบวนการท าภาระงาน เน้นไปท่ีกระบวนการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่ิงแวดลอ้มและการรับรู้ของผูเ้รียน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัลกัษณะน้ีเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนวิเคราะห์
กลวิธีการเรียนท่ีตนเองน าไปใช้ เกิดความเขา้ใจเชิงลึกและเกิดทกัษะทางปัญญา เปรียบเสมือน
กระจกสะทอ้นอภิปัญญาของผูเ้รียน ตวัอยา่งเช่น การท่ีผูส้อนบอกกลวิธีเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด 
เช่น การบอกเป็นนยั การใหก้รอบมโนทศัน์ล่วงหนา้ เป็นตน้ ผูเ้รียนจะกลบัมาประเมินการท าภาระ
งานของตนเองอีกคร้ังเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้ความผดิพลาดเกิดข้ึน  

3. Feedback about self-regulation เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการรู้จกั
ก ากบัตนเอง โดยเน้นไปท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูเ้รียน ซ่ึงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ลกัษณะน้ีจะไดผ้ลมากเน่ืองจากจะไปช่วยเติมความมุ่งมัน่ ความอดทน และความมุมานะพยายาม
ของผูเ้รียน ช่วยให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจในการท าภาระงานมากข้ึน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบั
การรู้จกัก ากบัตนเองให้ไดผ้ลดีนั้นตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั 5 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การประเมินตนเองของผูเ้รียน ความตั้งใจในการคน้หาขอ้บกพร่องของตนเองจากขอ้มูลยอ้นกลบัท่ี
ไดรั้บ ระดบัความมัน่ใจในความถูกตอ้งของค าตอบ ความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลยอ้นกลบั
กบัความสามารถของตนเอง และระดบัความสามารถในการแสวงหาความช่วยเหลือของผูเ้รียน 

4. Feedback about the self as a person เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัตวั
บุคคล ส่วนมากเป็นการให้ค  าชมเชยในพฤติกรรมการท าภาระงาน ไม่ได้ช่วยให้การเรียนรู้ดีข้ึน 
และในบางคร้ังขอ้มูลยอ้นกลบัชนิดน้ียงัส่งผลเสียต่อผูเ้รียน เพราะไปสร้างกรอบแนวคิดแบบยึดติด
ท่ีท าใหผู้เ้รียนเช่ือวา่ความฉลาดเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิดโดยธรรมชาติ (Dweck, 2010) อยา่งไรก็
ตาม ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลนั้นเป็นเหมือนก าลงัใจท่ีช่วยท าให้ผูเ้รียนมุมานะพยายาม 
เพิ่มความมุ่งมัน่ในการท างานของตนเองใหป้ระสบผลส าเร็จ 

Wiggins (1998) น าเสนอหลกัเกณฑ์ในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้ผูส้อน
น าไปใชใ้นการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. เวลา การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังานท่ีท านั้นผูส้อนควรให้ทนัทีใน
ขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัปฏิบติังานนั้นอยู ่หากให้ขอ้มูลยอ้นกลบัหลงัจากภาระงานเสร็จส้ินไปแลว้จะไม่
ช่วยสร้างอภิปัญญาใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 
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2. เฉพาะเจาะจง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีคลุมเครือท าให้ผูเ้รียนสับสนและไม่
รู้วา่ควรท าส่ิงใดเป็นล าดบัต่อไป ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเฉพาะเจาะจงจะท าใหผู้เ้รียนทราบวา่ส่วนใดท่ีท า
ถูกตอ้งและส่วนใดยงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

3. เข้าใจง่าย ข้อมูลยอ้นกลับท่ีดีต้องเป็นข้อมูลท่ีท าให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ทนัที 
ผูส้อนอาจใช้รูปแบบของการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัหลาย ๆ แบบท่ีตรงกบัลกัษณะของผูเ้รียน เช่น การใช้
รูบริกส์ (rubrics) จะท าใหผู้เ้รียนเห็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในรูบริกส์ก่อนการลงมือท าภาระงาน 

4. ปฏิบติัไดจ้ริง ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีให้กบัผูเ้รียนนั้นตอ้งเป็นส่ิงท่ีน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง เม่ือผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัแลว้จะทราบทนัทีวา่ตอ้งด าเนินการในส่ิงใดต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สรุปได้ว่า รูปแบบของแนวคิดการปล่อยความ
รับผิดชอบทีละน้อยประกอบไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การสอนอย่างมี
จุดมุ่งหมาย เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนอยา่งชดัเจนโดยมีผูส้อนเป็นตน้แบบ
ทางการคิด ขั้นตอนท่ี 2 การสอนอยา่งช้ีน า เป็นการสร้างความเขา้ใจให้เกิดกบัตวัผูเ้รียนโดยผูส้อน
จะสอนเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กก็ได ้และช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ผูเ้รียนจะเขา้ใจบทเรียนนั้น ๆ ขั้นตอนท่ี 3 การท างานร่วมกนั เป็นการปล่อยความรับผิดชอบไปสู่
ผูเ้รียนโดยให้ผูเ้รียนใช้ความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ผูเ้รียนมีโอกาสท างาน
เป็นทีมและช่วยกนัสร้างความรู้ และขั้นตอนท่ี 4 การเรียนรู้อยา่งอิสระ เป็นการให้ผูเ้รียนรับผิดชอบ
การเรียนรู้ของตนเองดว้ยการท างานอยา่งอิสระ ผูส้อนจะสามารถประเมินไดว้า่ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ี
เรียนไปหรือไม่ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งทบทวนหรือสอนซ ้ าหรือไม่  

2.4.3   การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
เป้าหมายสูงสุดของการเรียนการสอนคือการท่ีผูเ้รียนสามารถประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้

อยา่งอิสระในสถานการณ์ต่าง ๆ การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบที
ละนอ้ยมีเป้าหมายเพื่อสร้างศกัยภาพและความมัน่ใจให้ผูเ้รียน โดยการถ่ายโอนความรับผิดชอบใน
ภาระงานจากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียนอย่างค่อยเป็นค่อยไป และไม่ปล่อยความรับผิดชอบเร็วเกินไปจน
เกิดความลม้เหลวในการเรียนรู้ (Frey & Fisher, 2009) 

Fisher and Frey (2014) อธิบายขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการปล่อย
ความรับผดิชอบทีละนอ้ยไวท้ั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย 

1.  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
ในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ควรแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้น

ภาษา และด้านสังคม นอกจากน้ีผูส้อนควรระบุหัวขอ้ท่ีเรียน สาระการเรียนรู้ ส่ือท่ีใช้ และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีใช ้
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2.  สอนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย (Focused instruction) 
ผูส้อนควรจดัท ารายการตรวจสอบโดยพิจารณาจากค าถามและประเด็นต่อไปน้ี 
2.1 จะท าใหว้ตัถุประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจนไดอ้ยา่งไร 
2.2 จะเช่ือมโยงบทเรียนใหม่ใหเ้ขา้กบัความรู้เดิมของผูเ้รียนไดอ้ยา่งไร 
2.3 จะแน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่เน้ือหาสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและมีความน่าสนใจเพียงพอ 
2.4 จะเป็นตน้แบบการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดอ้ยา่งไร 
2.5 จะสังเกตการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งไร 
2.6 ใหค้  าอธิบายในแนวคิดใหม่ ๆ แก่ผูเ้รียนเพียงพอแลว้หรือไม่ 
2.7 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

3.  สอนโดยการช้ีน า (Guided instruction) 
ผูส้อนควรจดัท ารายการตรวจสอบโดยพิจารณาจากค าถามและประเด็นต่อไปน้ี 
3.1 รู้ไดอ้ยา่งไรวา่ผูเ้รียนก าลงัคิดและพยายามแสวงหาค าตอบ 
3.2 จะใชก้ารกระตุน้ใหฉุ้กคิดและการบอกเป็นนยัเม่ือไร อยา่งไร 
3.3 ใหโ้อกาสและทางเลือกแก่ผูเ้รียนในการตอบค าถามหรือไม่ 
3.4 จะช่วยผูเ้รียนประมวลผลขอ้มูลอยา่งไร 

4. เรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative learning) 
ผูส้อนควรจดัท ารายการตรวจสอบโดยพิจารณาจากค าถามและประเด็นต่อไปน้ี 
4.1 พิจารณาวา่ภาระงานมีความซบัซอ้นมากนอ้ยเพียงใด 
4.2 จะใหผู้เ้รียนใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้และฝึกปฏิบติัอยา่งไร 
4.3 จะจดักลุ่มผูเ้รียนเพื่อท ากิจกรรมอยา่งไร 
4.4 จะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ผูเ้รียนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นภาษาอยา่งเพียงพอในการ

ท ากิจกรรมกลุ่ม 
4.5 จะท าใหผู้เ้รียนรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งไร 

5. เรียนรู้อยา่งอิสระ (Independent learning) 
ผูส้อนควรจดัท ารายการตรวจสอบโดยพิจารณาจากค าถามและประเด็นต่อไปน้ี 
5.1 จะเขา้แทรกแซงผูเ้รียนท่ีไม่พร้อมจะเรียนรู้อยา่งอิสระไดอ้ยา่งไร 
5.2 จะประเมินผูเ้รียนอยา่งไรวา่มีความรู้เพียงพอต่อการเรียนรู้อยา่งอิสระหรือยงั

ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูส้อน 
5.3 จะขยายบทเรียนใหก้บัผูท่ี้มีความพร้อมในการเรียนรู้อยา่งอิสระอยา่งไร 
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5.4 จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงมโนทศัน์เก่ากบัมโนทศัน์ใหม่และประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์จริงไดอ้ยา่งไร 

5.5 จะใหผู้เ้รียนประเมินการเรียนรู้ของตนเองอยา่งไร 
5.6 จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนขยายการเรียนรู้ของตนเองอยา่งไร 

6. ก าหนดวธีิประเมินผลความกา้วหนา้ (Formative assessment) 
7. ก าหนดวธีิประเมินผลสรุป (Summative assessment)  
Clark (2014, p. 29) ไดส้รุปบทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.3  บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการปล่อยความ
รับผดิชอบทีละนอ้ย 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
1. การสอนอยา่งมี
จุดมุ่งหมาย 

สอนทางตรง เป็นต้นแบบ และ
แสดงเหตุผลในการเรียนรู้ 

ตั้งใจฟัง 

2. การสอนแบบช้ีน า น าผู ้ เ รี ยน เข้า สู่ภ าระงานตาม
เป้าหมาย แสดงการเป็นตน้แบบ
ทางความคิดอย่างต่อเน่ือง ถาม
ค าถามเพื่อทดสอบความเขา้ใจ 

มีส่วนร่วมอย่างต่ืนตัวในการท า
ภาระงานและถามค าถามเม่ือเกิดขอ้
สงสัย 

3. การท างานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนเป็นกลุ่ม/คู่ 
เช่น ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา 
ช้ีแจง และถามค าถาม เพื่ อให้
ผู ้เ รียนแสดงความคิด ประเมิน
ผูเ้รียนอย่างไม่เป็นทางการ และ
สอนซ ้ าเม่ือผูเ้รียนไม่เขา้ใจ 

เรียนอย่างต่ืนตัว ท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นเพื่อให้ภาระงานส าเร็จลุล่วง 
แ ก้ ปั ญ ห า ร่ ว ม กั น  ส น ท น า
แลกเปล่ียนความคิดเห็น อุทิศตน
ให้กับภาระงานท่ีได้รับอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4. การเรียนรู้อยา่งอิสระ ประเ มินผลอย่ า ง เ ป็นทางการ 
แทรกแซงการเรียนรู้ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 

ท างานเด่ียว รับผิดชอบภาระงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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2.4.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ย 
Kong (2002) ท าการวิจยักบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 จ านวน 25 คน ดว้ย

การให้นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม Book Club Program ท่ีผูว้ิจยัตั้งข้ึน เพื่อใชพ้ฒันาภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียน ใชเ้วลาเรียนวนัละ 70-90 นาทีดว้ยขั้นตอนการสอนตามแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบที
ละนอ้ย โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ สนทนากลุ่มเล็ก สนทนากลุ่มใหญ่ บทเรียนย่อย และเขียน
รายบุคคล และมอบหมายใหน้กัเรียนอ่านหนงัสือทั้งหมด 11 เร่ืองตลอดปีการศึกษา ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล
ดว้ยการบนัทึกวีดิทศัน์และสนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนค่อย ๆ เพิ่มความรับผิดชอบใน
กิจกรรมกลุ่มและการสนทนากลุ่ม นักเรียนมีความผูกพนักบัภาระงานท่ีได้รับ เรียนรู้วิธีการพูด
แสดงความคิดเห็นและการตั้งค  าถามจากครูและเพื่อน ในช่วงแรกครูตอ้งช่วยเสริมการเรียนรู้ดว้ย
การสอนใหผู้เ้รียนรู้จกัการอภิปรายกลุ่มและการโตต้อบการอภิปรายกลุ่ม ในระยะหลงัการสนทนา
เร่ิมยา้ยจากการพูดคุยเฉพาะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการอ่านเป็นการพยายามแสวงหาความหมายของส่ิงท่ี
อ่าน แสดงให้เห็นว่าการจดักิจกรรม Book Club ตามแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย
สามารถช่วยเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียน และเพิ่มทักษะการอ่านของนักเรียนระดับชั้ น
ประถมศึกษา 

Lin and Cheng (2010) ศึกษาผลของการใชโ้มเดลการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย
ในการพฒันาการเขียนสรุปความและการรับรู้ขั้นตอน 4 ขั้นตอนของโมเดล กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปึท่ี 6 ในประเทศแคนาดา จ านวน 80 คนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษา
หลกัมาแลว้อย่างน้อย 5 ปี โดยทดลองในวิชาอ่านและเขียนตามขั้นตอนของรูปแบบ 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ สอนอยา่งเป็นตน้แบบ (Model instruction) สอนอยา่งแบ่งปันกนั (Shared instruction) สอน
แบบช้ีน า (Guided instruction) และเรียนรู้อยา่งอิสระ (Independent instruction) ใชเ้วลา 100 นาที
ต่อวนัเป็นเวลา 1 ภาคเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 
ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีความสามารถในการเขียนสรุปความสูง นกัเรียนร้อยละ 98.75 มีทศันคติ
ท่ีดีต่อการสอนดว้ยโมเดลการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย นกัเรียนร้อยละ 90 เห็นดว้ยท่ีครูจะ
ใชโ้มเดลการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อยในการจดัการเรียนการสอน นกัเรียนเสนอแนะว่าใน
ขั้นแรกของโมเดลการปล่อยความรับผดิชอบทีละนอ้ยควรใชเ้วลาสอนอยา่งนอ้ย 2 คร้ังก่อนขยบัไป
ขั้นตอนอ่ืน และนกัเรียนชอบใชเ้วลาท างานร่วมกบัเพื่อนมากกวา่ท างานร่วมกบัครู 

พิชินาถ กุมภวรรณ (2557) ศึกษาผลของการใชโ้มเดลของฟิชเชอร์และเฟรยใ์นการเพิ่ม
ระดบัความรับผดิชอบในการเรียนท่ีมีต่อความสามารถทางการเขียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
4 โดยทดลองกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการ
เขียน 1 จ านวน 31 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางการเขียนก่อน
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และหลงัเรียน แบบสังเกต และการสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่านกัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียจาก
แบบทดสอบความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่มีค่าขนาดอิทธิพลสูง จากการวเิคราะห์แบบสอบถามพบวา่ 
นกัเรียนมีการตอบสนองเชิงบวกโดยแสดงความเขา้ใจต่อการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัดี (83.33%) 
และจากการสัมภาษณ์นกัเรียนพบวา่ โมเดลของฟิชเชอร์และเฟรยใ์นการเพิ่มระดบัความรับผิดชอบ
ในการเรียนมีผลเชิงบวกต่อการพฒันาการเรียนรู้การเขียนของนักเรียน นักเรียนมีความรู้ด้าน
กระบวนการเขียนเพิ่มข้ึน (50%) นกัเรียนมีความรู้ดา้นค าศพัทแ์ละไวยากรณ์เพิ่มข้ึน (24.07%) และ
มีแรงจูงใจในการเรียนการเขียน (18.52%) 

 
2.5   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถทางภาษาองักฤษ 

2.5.1   ทกัษะการอ่าน (Reading skill) 
ทกัษะการรับสาร (Receptive skills) หมายถึง ทกัษะท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลสร้าง

ความหมายจากส่ิงท่ีได้ยินหรือได้พบเห็น ทกัษะการรับสารในท่ีน้ีจึงหมายถึง ทกัษะการฟังและ
ทกัษะการอ่าน ในขณะท่ีบุคคลฟังข่าว อ่านหนงัสือพิมพ ์หรือมีส่วนร่วมในการสนทนา บุคคลนั้น
จะใชค้วามรู้เดิมมาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีฟังหรืออ่าน ระดบัของการใช้
ทกัษะการรับสารจะเขม้ขน้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการฟังและการอ่านแต่ละคร้ัง 
(Harmer, 2001, p. 199) 

การอ่านเป็นกระบวนการทางภาษาดา้นการรับสาร การอ่านในระดบัอุดมศึกษาจะเนน้ท่ี
การอ่านเพื่อความเขา้ใจเป็นส่วนใหญ่ Nuttall (1996) อธิบายถึงความหมายของการอ่านเพื่อความ
เขา้ใจวา่ เป็นการอ่านเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการจากสาร ซ่ึงสารนั้นอาจอยูใ่นรูปขอ้เท็จจริง สารอาจ
ท าให้ผูอ่้านเกิดความรู้สึกสนุกสนาน ไดแ้นวคิด เป็นตน้ ในขณะท่ี Wallace (1992) กล่าวถึงการ
อ่านเพื่อความเขา้ใจวา่เป็นกระบวนการท่ีผูอ่้านโตต้อบกบัส่ิงท่ีผูเ้ขียนเขียน ผูอ่้านมีจุดประสงคบ์าง
ประการในการท าความเขา้ใจขอ้เขียนนั้นซ่ึงเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึง  

2.5.1.1  ระดบัความเขา้ใจในการอ่าน 
การอ่านภาษาองักฤษเพื่อให้เกิดความเขา้ใจนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายระดบั 

มีนกัการศึกษาหลายคนไดจ้  าแนกระดบัความเขา้ใจในการอ่านไวด้งัต่อไปน้ี 
Raygor and Raygor (1985) จ าแนกระดบัความเขา้ใจในการอ่านออกเป็น 3 

ระดบั กล่าวคือ 
1. ความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร (Literal comprehension) เป็นความสามารถใน

การเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์ส านวน และความคิดของผูเ้ขียนตามตวัอกัษรท่ีปรากฏ 
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2. ความเขา้ใจระดบัตีความ (Interpretative comprehension) เป็นความสามารถใน
การเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเน้ือหาในบทอ่าน สามารถเปรียบเทียบขอ้เท็จจริงกบัประสบการณ์ส่วนตวั 
เขา้ใจล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ มองเห็นความเป็นเหตุและผล และสามารถตีความขอ้ความทัว่ ๆ ไป 

3. ความเข้าใจระดับการประยุกต์ใช้ (Applied comprehension) เป็น
ความสามารถในการประเมินความคิดของผูเ้ขียน และสามารถน าความคิดนั้นมาสัมพนัธ์กบัความรู้
เดิมของผูอ่้านและน าไปประยกุตใ์นสถานการณ์ใหม่ได ้

Miller (1990) แบ่งระดบัความเขา้ใจในการอ่านออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  
1. ความเข้าใจระดับแปลความได้ (Textually explicit comprehension) เป็น

ความสามารถท่ีผูอ่้านเขา้ใจส่ิงท่ีผูเ้ขียนเขียนอยา่งตรงไปตรงมา โดยผูอ่้านสามารถระบุแนวคิดหลกั
และแนวคิดรองของเร่ืองท่ีอ่าน และสามารถเรียงล าดบัเหตุการณ์ในส่ิงท่ีอ่านได ้

2. ความเขา้ใจระดบัตีความได้ (Textually implicit comprehension) เป็น
ความสามารถในการเขา้ใจส่ิงท่ีผูเ้ขียนไม่ไดน้ าเสนอไวใ้นบทอ่านอยา่งตรงไปตรงมา ผูอ่้านตอ้งใช้
เหตุผล ความรู้เดิม และความเขา้ใจของตนเองมาตดัสินท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่าน โดยผูอ่้านใน
ระดบัน้ีสามารถตอบค าถามเชิงอา้งอิงได ้สามารถสรุปและท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปได ้

3. ความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์และสรุปความได ้(Analysis and summarizing) 
เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ ตีความ และประเมินส่ิงท่ีอ่าน โดยสามารถแยกความแตกต่าง
ของขอ้มูลท่ีปรากฏในส่ิงท่ีอ่านไดว้่าส่วนใดเป็นขอ้เท็จจริง ส่วนใดเป็นความคิดเห็นของผูเ้ขียน 
สามารถเปรียบเทียบเน้ือหาท่ีอ่านกบัขอ้มูลท่ีพบจากแหล่งอ่ืน และเขา้ใจภาษาเชิงอุปมาท่ีผู ้เขียน
น าเสนอไว ้

4. ความเข้าใจระดับเกิดความคิดสร้างสรรค์  (Scripturally implicit 
comprehension) เป็นความเขา้ใจระดบัสูงท่ีผูอ่้านสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านนอกเหนือไปจากท่ีผูเ้ขียน
ไดน้ าเสนอไว ้ ผูอ่้านตอ้งใช้ทั้งความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูม่าเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีอ่าน เพื่อท า
การสังเคราะห์เน้ือหาในบทอ่านนั้น ๆ  

Nuttall (1996) แบ่งระดบัความเขา้ใจในการอ่านออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
1. ความเขา้ใจระดบัตามตวัอกัษร (Literal comprehension) เป็นความเขา้ใจส่ิงท่ี

ปรากฏเป็นตวัอกัษรในบทอ่านอยา่งตรงไปตรงมา 
2. ความเขา้ใจระดบัตีความ (Interpretation comprehension) เป็นความเขา้ใจใน

การตีความขอ้เทจ็จริง หรือความพยายามใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงจากส่ิงท่ีอ่านดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
3. ความเขา้ใจระดบัอา้งอิง (Inferential comprehension) เป็นความเขา้ใจส่ิงท่ี

ระบุเป็นนยั ผูเ้ขียนไม่ไดเ้ขียนบอกโดยตรง 
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4. ความเขา้ใจระดบัประเมินค่า (Evaluation comprehension) เป็นการตดัสินส่ิง
ท่ีอ่านว่าผูเ้ขียนต้องการส่ือสารอะไร และท าได้ดีมากน้อยเพียงใด โดยอาศัยความรู้เดิมและ
ประสบการณ์ของผูอ่้านเป็นตวัตดัสิน 

5. ความเข้าใจระดับการตอบสนองส่วนบุคคล (Personal response 
comprehension) เป็นการท่ีผูอ่้านตอบสนองต่อบทอ่านโดยไม่ค  านึงถีงอิทธิพลของผูเ้ขียน แต่การ
ตอบสนองนั้ นต้องสอดคล้องกับข้อมูลท่ีปรากฏในบทอ่าน โดยมากเป็นการพยายามเข้าใจ
ความรู้สึกของผูเ้ขียน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งระดบัความเขา้ใจในการอ่านสามารถสรุปได้ว่า 
ความเขา้ใจในการอ่านแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ความเขา้ใจระดบัตน้ เป็นความเขา้ใจในขั้นตวัอกัษรท่ีผูเ้ขียนตอ้งการส่ือสาร
อย่างตรงไปตรงมา ความสามารถในระดบัน้ีผูอ่้านจะเขา้ใจความหมายระดบัค า ประโยค สามารถ
จบัใจความส าคญัและบอกรายละเอียดส าคญัจากบทอ่านได ้

2. ความเขา้ใจระดบักลาง เป็นความสามารถในการตีความส่ิงท่ีผูเ้ขียนไม่ได้
บอกไวโ้ดยตรง แต่อาศยัความรู้เดิมและประสบการณ์ของผูอ่้านในการท าความเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านให้
ลึกซ้ึงข้ึน สามารถสรุปความ เปรียบเทียบ แยกแยะขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นออกจากกนัได ้

3. ความเขา้ใจระดบัสูง เป็นความสามารถในการประเมินส่ิงท่ีอ่าน เช่ือมโยง
ความรู้เดิมและประสบการณ์ใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีอ่าน สามารถคาดคะเน ท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป หรือ
เขา้ใจความรู้สึกภายในของผูเ้ขียน 

2.5.1.2  กระบวนการอ่าน 
ในการอธิบายปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูอ่้านและผูเ้ขียนมีนักการศึกษาน ารูปแบบ

กระบวนการอ่านเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการสอนทกัษะการอ่าน 3 กระบวนการ (Nuttall, 1996, p.16) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กระบวนการอ่านจากล่างสู่บน (Bottom-up process) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิม
จากการอ่านออกเสียงค า นกัการศึกษาท่ีมีแนวความคิดน้ีเห็นวา่การอ่านเร่ิมตน้จากการรู้จกัตวัอกัษร
ก่อน จากนั้นจึงเช่ือมโยงตวัอกัษรและเสียง แลว้จึงรวมเสียงเขา้ดว้ยกนัเป็นค า จากค าเป็นประโยค
แลว้ไดค้วามหมายออกมา แนวคิดน้ีใชส่ิ้งพิมพเ์ป็นพื้นฐาน (text-based or text oriented) ในการ
กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการอ่าน 

2. กระบวนการอ่านจากบนสู่ล่าง (Top-down process) กระบวนการอ่านน้ีจะใช้
ผูอ่้านเป็นพื้นฐาน (reader oriented) ในการสร้างความเขา้ใจ โดยมีความเช่ือวา่การอ่านเร่ิมตน้จาก
ส่ิงท่ีอยูใ่นความคิดของผูอ่้าน กระบวนการน้ีผูอ่้านจะคาดเดาส่ิงท่ีอ่านล่วงหนา้โดยอาศยัความรู้เดิม 
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ผูอ่้านจะเลือกสรรข้อมูลจากบทอ่านเพื่อยืนยนัการคาดเดาของตนเองและใช้ความรู้ท่ีมีอยู่เป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดกระบวนการอ่าน กระบวนการน้ีให้ความส าคญักบัการใช้ความรู้ ประสบการณ์ 
และความรู้สึกเป็นพื้นฐานในการก าหนดวตัถุประสงค์ แล้วค้นหาความหมายหรือข้อมูลท่ีตน
ตอ้งการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านออกเสียงหรือเขา้ใจความหมายของค าศพัททุ์กค า 

3. กระบวนการอ่านแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive process) แนวคิดน้ียอมรับทั้ง
กระบวนการอ่านจากล่างสู่บนและกระบวนการอ่านจากบนสู่ล่าง เน่ืองจากกระบวนการเหล่านั้น
เกิดข้ึนพร้อมกันหรือเกิดข้ึนสลับกันก็ได้ ผู ้อ่านใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวอักษรและเสียง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างล าดบัตวัอกัษร และโครงสร้างประโยคเพื่อช่วยให้ไดค้วามหมายจากค าท่ี
ปรากฏอยู ่แต่ในขณะเดียวกนัก็ใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่นความจ าระยะยาว (long term memory) และทกัษะ
ทางปัญญา เช่น การอนุมาน การคาดการณ์ ตรวจสอบโครงสร้างประโยค ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัอกัษรและเสียง และความสัมพนัธ์ระหวา่งล าดบัตวัอกัษร 

2.5.1.3  องคป์ระกอบของการอ่านเพื่อความเขา้ใจ 
Finn (1985) กล่าววา่ความเขา้ใจในการอ่านข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1. ความรู้เก่ียวกบัภาษา (Knowledge of language) หมายถึง ความรู้ในภาษาท่ี

อ่านทั้งดา้นวากยสัมพนัธ์ (Syntax) และดา้นอรรถศาสตร์ (Semantics) 
2. ความรู้เก่ียวกบัโลก (Knowledge of the world) หมายถึง ความรู้ในเร่ือง

ทัว่ไปและความรู้เฉพาะของส่ิงท่ีปรากฏในบริบทนั้น ๆ 
3. ความรู้เดิมของผูอ่้าน (The reader’s schema) หมายถึง ความรู้ท่ีผูอ่้านไดรั้บ

มาจากการสั่งสมประสบการณ์เดิม ซ่ึงท าใหผู้อ่้านแต่ละคนสามารถตีความเน้ือหาได ้
Williams (1986) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการอ่าน

ประกอบดว้ย 
1. ความรู้เก่ียวกบัระบบการเขียน (Knowledge of the writing system) เป็น

ความรู้ดา้นการสะกดค าและอ่านค าไดถู้กตอ้ง 
2. ความรู้เก่ียวกบัภาษา (Knowledge of the language) ผูอ่้านท่ีจะประสบ

ความส าเร็จในการอ่านตอ้งมีความรู้เร่ืองค า การเรียงล าดบัค า โครงสร้าง และไวยากรณ์ภาษาท่ีอ่าน
นั้นเป็นอยา่งดี 

3. ความสามารถในการตีความ (Ability to interpret) ในการอ่านผูอ่้านตอ้ง
สามารถบอกจุดมุ่งหมายของบทอ่านได ้ตอ้งเขา้ใจวิธีการเรียบเรียงเน้ือหาและเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งประโยค รวมทั้งมีความสามารถติดตามความคิดของผูเ้ขียนอีกดว้ย 
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4. ความรู้รอบตวัของผูอ่้าน (Knowledge of the world) เป็นความรู้ท่ีผูอ่้านมี
เก่ียวกบัวถีิชีวติ วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา และประสบการณ์ท่ีผูอ่้านน ามาสัมพนัธ์กบับท
อ่านเพื่อสร้างความเขา้ใจ 

5. เหตุผลในการอ่านและลีลาการอ่าน (Reason for reading and reading style) 
ผูอ่้านแต่ละคนย่อมมีเหตุผลในการอ่านแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกวิธีการอ่าน 
ดงันั้น ผูอ่้านจึงตอ้งทราบวา่ตนเองจะอ่านอะไร อ่านเพื่ออะไร และอ่านอยา่งไร 

Bachman, Davidson, Ryan, and Choi (1995) กล่าววา่ การอ่านเพื่อความเขา้ใจ
มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. สติปัญญา (Intelligence) ผูเ้รียนแต่ละระดบัจะมีประสิทธิภาพในการอ่าน
แตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียนท่ีมีอายุสมองแตกต่างกนัจะมีความสามารถในการเขา้ใจบทอ่าน
ต่างกนั 

2. ค  าศพัท ์(Vocabulary) ค าศพัทจ์ะแสดงถึงความหมายท่ีผูอ่้านแต่ละคนเก็บไว้
ในสมอง ความสามารถทางค าศพัทเ์ป็นตวับ่งช้ีให้เห็นความสามารถในการอ่าน และค าศพัทเ์ป็นตวั
แสดงโครงสร้างความรู้ท่ีใชต้อบสนองต่อบทอ่าน 

3. ความสามารถดา้นหน่วยค า (Morphemic ability) เป็นความสามารถในการ
วเิคราะห์รากค า (roots) และวภิตัติปัจจยั (affixes) 

4. การจ าค าศพัท ์(Word recognition) เป็นหลกัของการเร่ิมตน้อ่านซ่ึงผูอ่้านแต่
ละคนจะมีความสามารถในการจ าค าศพัทแ์ตกต่างกนัไปตามระดบัขั้น ผูอ่้านขั้นสูงกวา่จะมีจ านวน
ค าศพัทท่ี์จดจ าไดม้ากกวา่ 

5. ทศันคติต่อการอ่านและการเรียนรู้จากบทอ่าน (Attitudes towards reading 
and learning from text) เป็นทศันคติท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการอ่าน เป็นความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีอ่าน และเป็นตวัพยากรณ์ความสามารถในการอ่าน 

6. ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการอ่าน (Individual 
differences in reading achievement) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีผลอยา่งมากโดยเฉพาะในช่วง
การเร่ิมตน้การอ่าน ผูอ่้านท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการส่งเสริมการอ่านจะมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีกวา่ผูอ่้าน
ทัว่ไปท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเนน้การอ่าน 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการอ่านเพื่อความเขา้ใจมาจากองคป์ระกอบหลกั 3 
ดา้น คือ (1) ความรู้ในตวัภาษา เป็นความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์ โครงสร้างไวยากรณ์ โครงสร้างภาษา 
และความสัมพนัธ์ของข้อความ (2) ตวัผูอ่้าน หมายถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์ของผูอ่้าน 
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แรงจูงใจและทศันคติท่ีมีต่อบทอ่าน และ (3) ส่ิงแวดลอ้มรอบตว้ผูอ่้าน เป็นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบตวัผูอ่้าน เช่น สภาพสังคม สภาพโรงเรียน เป็นตน้  

2.5.1.4  การประเมินความสามารถในการอ่าน 
ในการประเมินความสามารถในการอ่าน Hubley (2012, p. 213) น าเสนอให้

ประเมินการอ่านเป็น 5 ระดบั ในแต่ละระดบัใหป้ระเมินทกัษะยอ่ย (Subskills) ดงัต่อไปน้ี 
1. ประเมินระดบัเร่ืองทั้งหมด (Whole passage) ผูส้อนสามารถประเมินทกัษะ

ยอ่ย เช่น การจบัใจความหลกั การประเมินชนิดของบทอ่าน การระบุประเภทของผูอ่้านในบทอ่าน
ชนิดต่าง ๆ การเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียน การเขา้ใจทศันคติของผูเ้ขียน การเรียงล าดบัเหตุการณ์ 
การสรุปประเด็นส าคญั และการแยกแยะขอ้เทจ็จริงออกจากความคิดเห็น เป็นตน้ 

2. ประเมินระดบัวรรค (Section) ผูอ่้านจะไดรั้บการประเมินในประเด็นความ
เขา้ใจหวัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเร่ืองท่ีอ่าน และการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล 

3. ประเมินระดบัยอ่หนา้ (Passage) เป็นการประเมินความสามารถของผูอ่้านใน
การระบุใจความส าคญัและขอ้ความสนบัสนุนหลกั เขา้ใจประโยคใจความส าคญั สามารถระบุการ
อา้งอิงในยอ่หนา้ และแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัตวัอยา่งได ้

4. ประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยค (Across sentence boundaries) ผูอ่้าน
จะไดรั้บการประเมินความเขา้ใจในการใช้ค  าเช่ือมความ และความสามารถในการระบุการอา้งอิง
ค านาม เป็นตน้ 

5. ประเมินระดบัประโยค (Sentence) ผูส้อนจะประเมินทกัษะยอ่ย เช่น การเดา
ความหมายของค าศพัท์จากบริบท ความเขา้ใจในการใช้ค  าบุพบทและสันธาน ความหมายจากการ
เรียงล าดบัค า และค าพอ้งต่าง ๆ 

นอกจากน้ี Hubley (2012, p. 215) กล่าววา่ ในการประเมินทกัษะการอ่านผูส้อน
ควรค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดตารางโครงสร้างแบบทดสอบการอ่านก่อน 
2. เลือกบทอ่านอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาถึงความยาวและความยากง่าย 

จากนั้นใหผู้ส้อนปรับเปล่ียนบทอ่านนั้นใหเ้หมาะกบัระดบัของผูเ้รียน 
3. ไม่เลือกบทอ่านท่ีผูเ้รียนเคยอ่านมาแลว้ แต่ใหเ้ลือกบทอ่านท่ีมีความใกลเ้คียง

มาแทน 
4. ก าหนดค ายากในบทอ่านใหไ้ม่เกินกวา่ร้อยละ 5-10 ของบทอ่านทั้งหมด 
5. สร้างขอ้ค าถามโดยใหมี้ความยากนอ้ยกวา่บทอ่าน 
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6. ทดสอบทกัษะย่อยหลาย ๆ ทกัษะ ไม่เจาะจงเฉพาะทกัษะท่ีผูส้อนสร้างขอ้
ค าถามไดง่้าย 

7. หลงัจากทดสอบแลว้ใหท้  าการวเิคราะห์ผลและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
8. จากผลการประเมินการอ่าน ผูส้อนน าไปประยุกตส์อนเร่ืองกลวิธีการอ่านใน

ชั้นเรียน 
ดงันั้น ในการจดัประเมินทกัษะความสามารถในการอ่าน ผูส้อนจ าเป็นตอ้ง

ค านึงถึงองค์ประกอบดา้นเน้ือหาและท่ีมาของเน้ือหา ลกัษณะของแบบทดสอบ ลกัษณะของผูรั้บ
การทดสอบ ผลท่ีคาดหวงั และการวเิคราะห์ประเมินผลการสอบ  

2.5.1.5  การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) 
การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการช่วยพฒันาความสามารถในการอ่าน

ของผูเ้รียนให้กา้วหน้าไปในขั้นความสามารถเดิม จนกว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติักิจกรรมไดเ้อง
อยา่งอิสระ Nuttall (1996, p. 36) จึงน าเสนอวธีิการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

1. ให้ก าลังใจ เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความพยายาม ให้ค  าชมเชยเม่ือ
ผูเ้รียนท าภาระงานไดดี้ ไม่ต าหนิติเตียนเม่ือผูเ้รียนท าผิดพลาดแต่ให้ก าลงัใจเพื่อให้ผูเ้รียนพยายาม
ปรับปรุงตนใหดี้ข้ึน 

2. กระตุน้ใหฉุ้กคิด  ผูส้อนควรช่วยผูเ้รียนในการท าภาระงานดว้ยการบอกเป็น
นยั ใชค้  าถามช่วยถามน า และใหภ้าระงานเสริม เป็นตน้ 

3. ทบทวนตรวจสอบ ผูส้อนควรตรวจสอบดูวา่เหตุใดผูเ้รียนจึงตอบค าถามจาก
การอ่านเช่นนั้น แลว้จึงจะพิจารณาไดว้า่จะช่วยผูเ้รียนใหอ่้านอยา่งบรรลุผลไดอ้ยา่งไร 

4. เป็นตน้แบบ ผูส้อนสามารถเป็นตน้แบบสาธิตให้ผูเ้รียนเห็นว่าจะท าภาระ
งานไดอ้ยา่งไร เพื่อใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจก่อนลงมืออ่านเอง 

5. อธิบายให้กระจ่าง ผูส้อนสามารถอธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจดว้ยการยกตวัอยา่ง 
และหาค าอธิบายเพิ่มเติม เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ในการสอนทกัษะการอ่านนั้น ผูส้อนจ าเป็นตอ้งให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียนเพื่อใหก้ารอ่านบรรลุเป้าหมาย การช่วยเหลือในชั้นเรียนกระท าไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ แต่ผูส้อน
สามารถใชก้ารเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อให้ผูเ้รียนเก่งช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีอ่อน และท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัอีกดว้ย 
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2.5.2  ทกัษะการฟัง (Listening skill) 
การฟังเป็นกระบวนการรับรู้ท่ีเกิดจากการไดย้ินและตีความหมายโดยผา่นกระบวนการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูฟั้งตอ้งมีความสนใจและพิจารณาคดัสรรสาระท่ีได้ฟัง เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงตามสถานการณ์และวตัถุประสงคน์ั้น ๆ แต่ทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจมีกระบวนการท่ี
ซบัซอ้นกวา่ ผูฟั้งตอ้งใชก้ระบวนการทางปัญญาในการท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดฟั้ง โดยผูฟั้งตอ้งมี
ความรู้ทั้งทางดา้นภาษาศาสตร์ อนัไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัเสียง ค าศพัท์ ไวยากรณ์ ความหมาย และ
โครงสร้างขอ้ความ รวมทั้งความรู้ท่ีไม่ใช่ภาษาศาสตร์ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัหัวเร่ือง บริบท และ
ความรู้ทัว่ไป ซ่ึงเป็นความรู้เชิงมโนทศัน์ของผูฟั้ง ความรู้เชิงมโนทศัน์น้ีจะช่วยให้ผูฟั้งสร้างความรู้
ข้ึนมาใหม่จากการบูรณาการความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ีได้ฟัง นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัด้านจิตใจ 
สภาพแวดลอ้ม สถานภาพทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีลว้นมีผลต่อความเขา้ใจใน
การฟัง (สุจินต ์หนูแกว้, 2554) 

2.5.2.1  กระบวนการฟัง 
Scrivener (2011) แบ่งกระบวนการฟังเพื่อความเขา้ใจออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กระบวนการฟังจากบนลงล่าง และกระบวนการฟังจากล่างข้ึนบน 
1. กระบวนการฟังจากบนลงล่าง (Top-down) กระบวนการฟังประเภทน้ีเช่ือวา่ 

เม่ือเราฟังส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การฟังบทสนทนา ผูฟั้งจะใชค้วามรู้เดิมท่ีมีอยูใ่นตวัเพื่อช่วยคาดการณ์
โครงสร้างและบริบทและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดฟั้ง ซ่ึงในการคาดการณ์นั้นผูฟั้งไม่จ  าเป็นตอ้ง
เขา้ใจทุกประโยค เพียงแต่ไดฟั้งขอ้มูลให้เพียงพอท่ีจะยืนยนัหรือปฏิเสธส่ิงท่ีผูฟั้งคาดการณ์ และ
หากผูฟั้งมีความรู้เดิมอยูแ่ลว้ก็จะช่วยใหเ้ขา้ใจส่ิงท่ีไดฟั้งมากยิง่ข้ึน 

2. กระบวนการฟังจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) กระบวนการฟังประเภทน้ีเป็น
การสร้างความเขา้ใจจากระดบัเสียง ค า และความหมายท่ีอยู่รอบ ๆ ค าเหล่านั้น ผูฟั้งจะเขา้ใจจาก
ขอ้มูลเล็ก ๆ และสร้างความเขา้ใจจากการประกอบขอ้มูลเหล่านั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการ
ฟังในระดบัน้ียงัไม่สามารถบรรลุผลไดดี้ ดงันั้น ความเขา้ใจในการฟังจะเกิดข้ึนเม่ือผูฟั้งไดบู้รณา
การกระบวนการฟังทั้งกระบวนการฟังจากบนลงล่างและกระบวนการฟังจากล่างข้ึนบน 

สรุปไดว้า่ ในกระบวนการฟังเพื่อความเขา้ใจผูฟั้งตอ้งผสมผสานกระบวนการ
ฟังทั้งจากบนลงล่างและจากล่างข้ึนบนอยา่งต่อเน่ือง ผูส้อนจึงควรจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันา
กระบวนการฟังทั้งสองแบบ โดยเร่ิมตน้การสอนดว้ยกระบวนการจากบนลงล่างเพื่อให้ผูเ้รียนได้
มโนทศัน์ของส่ิงท่ีจะฟังทั้งหมด ก่อนจะพฒันาการฟังในระดบัล่าง เช่น ระดบัค าและประโยค 
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2.5.2.2  กลวธีิการฟัง 
ในการฟังเพื่อให้เกิดความเข้าใจนั้นผูฟั้งสามารถใช้กลวิธีการฟังเข้ามาช่วย 

Buck (2001) น าเสนอกลวธีิท่ีผูฟั้งสามารถใชเ้พื่อสร้างความเขา้ใจ 2 กลวธีิ ไดแ้ก่ 
1. กลวิธีทางปัญญา (Cognitive strategies) เป็นกลวิธีท่ีสัมพนัธ์กบัการสร้าง

ความหมายและการเก็บความจ าระยะยาวไวเ้พื่อน ามาใช้ในการรับรู้ กลวิธีทางปัญญาแบ่งเป็น
กระบวนการย่อย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ (1) กระบวนการสร้างความเขา้ใจ เป็นกระบวนการรับ
ขอ้มูลรับเขา้เชิงภาษาและไม่ใช่ภาษา (2) กระบวนการเก็บความจ า สัมพนัธ์กบัการน าขอ้มูลแรกเขา้
ในรูปภาษาและไม่ใช่ภาษามาเก็บไวใ้นความจ าระยะยาว และ (3) กระบวนการใชแ้ละเรียกใชข้อ้มูล 
เป็นกระบวนการประมวลผลความจ าเพื่อน าออกมาเป็นผลลพัธ์ 

2. กลวธีทางอภิปัญญา (Metacognitive strategies) เป็นกลวิธีในการบริหาร
จดัการกลวธีิทางปัญญา ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ขั้นประเมินสถานการณ์ เป็นการ
ประเมินรูปภาษาท่ีไดฟั้งโดยประเมินจากความรู้เดิม แหล่งทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก และ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ก่อนลงมือท าภาระงาน (2) ขั้นทบทวนตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการแสดงออก
ของตนเองและของบุคคลอ่ืนในขณะท่ีท าภาระงาน (3) ขั้นประเมินตนเอง เป็นการตรวจสอบการ
แสดงออกของตนเองและของบุคคลอ่ืนหลงัจากท าภาระงาน และ (4) ขั้นทดสอบตนเอง เป็นการ
ทดสอบตนเองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใชภ้าษาและส่ิงท่ียงัขาดอยู ่

Goh and Taib (2006) อธิบายถึงผลดีของการใช้กลวิธีอภิปัญญากบัผูเ้รียน
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาท่ีสองวา่ เม่ือไดฟั้งแลว้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเชิงลึกมากข้ึน มีความมัน่ใจใน
การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการฟัง และมีกลวิธีในการรับมือกบักิจกรรมการฟังท่ีมีความซับซ้อนข้ึน 
นอกจากน้ี ผลสัมฤทธ์ิทางการฟังของผูเ้รียนก็เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถต ่า 

2.5.2.3  ทกัษะการฟังกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ระดบัความวิตกกงัวลมีผลต่อระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ผูฟั้งท่ีมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความมัน่ใจในทกัษะการฟังของตนเองและคิดว่าตนเอง
สามารถจดัการกบัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟัง และมีความเช่ือวา่ทกัษะการฟังท่ีดีเกิดจาก
ความสามารถของตวัผูฟั้งเอง ในทางตรงกนัขา้ม ผูฟั้งท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าจะขาด
ความมัน่ใจในการฟังและรู้สึกลงัเลท่ีจะท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟังเน่ืองจากกลวัวา่บุคคลอ่ืน
จะเห็นการไร้ความสามารถของผูฟั้งคนนั้น ผูฟั้งท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่ายงัรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีความสามารถพอท่ีจะพฒันาทกัษะการฟังของตนเองไดเ้พราะเช่ือวา่ทกัษะน้ีเป็นเร่ืองท่ี
เกินการควบคุมของตนเอง (Vandergrift & Goh, 2012) ดงันั้น ผูส้อนจึงควรสอดแทรกกลวิธีการฟัง
แบบต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในการพฒันาทกัษะการฟังของตนเอง 
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2.5.2.4  การประเมินความสามารถในการฟัง  
Flowerdew and Miller (2012,  p. 228) น าเสนอวา่ ในการประเมินความสามารถ

ในการฟังผูส้อนควรค านึงถึงค าถามต่อไปน้ี 
1. จะพฒันาขอ้สอบการฟังประเภทใด (ขอ้สอบวดัสมิทธิภาพ ขอ้สอบวดัระดบั 

ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ขอ้สอบวนิิจฉยั เป็นตน้) 
2. ตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีนิดใดประกอบการประเมินความสามารถในการฟัง 
3. มีแผนส ารองหรือไม่หากมีการขดัขอ้งทางเทคโนโลย ี
4. บทฟังจะน ามาจากท่ีใด น ามาทั้งหมด ดดัแปลง หรือเขียนข้ึนมาเองทั้งหมด 
5. ผูเ้รียนจะไดฟั้งบทพดูแบบใด บทพดูจากเจา้ของภาษา หรือบทพูดจากผูพู้ดท่ี

ไม่ใช่เจา้ของภาษา 
6. ลกัษณะของแบบทดสอบเป็นแบบใด 
7. ผูเ้ขา้รับการทดสอบเป็นใคร 
8. ลักษณะของการฟังเป็นแบบใด ผูเ้ขา้สอบฟังพร้อมกันทั้งหมด หรือผูเ้ข้า

สอบฟังจากหูฟัง 
9. ใครเป็นผูค้วบคุมกระบวนการสอบ 
10. มีอุปสรรคภายนอกใดบา้งท่ีตอ้งระวงั เช่น เสียงรบกวนจากภายนอก เสียง

รบกวนจากเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
11. จะเก็บแบบทดสอบการฟังอยา่งไร 
12. จะตรวจผลสอบอยา่งไร 
นอกจากน้ี ในการสร้างขอ้ทดสอบการฟัง Thompson (1995) ไดร้ะบุถึงปัจจยัท่ี

ควรค านึงถึง ดงัต่อไปน้ี 
1. ลกัษณะภาษาท่ีใชต้อ้งเป็นภาษาพดู ไม่ใช่ภาษาเขียน 
2. ผูส้ร้างแบบทดสอบสามารถแทรกรูปภาพไวใ้นแบบทดสอบเพื่อช่วยผูเ้รียน

ท่ีมีความสามารถต ่า 
3. เน้ือหาท่ีน ามาสร้างแบบทดสอบตอ้งสั้นและกระชบั ความยาวประมาณ 2-3 

นาที 
4. ผูส้ร้างแบบทดสอบตอ้งค านึงถึงความรู้เดิมท่ีผูเ้ขา้สอบตอ้งใช้ 
5. หลีกเล่ียงการใชค้  าศพัทท่ี์เฉพาะเจาะจงเกินไป 
6. ผูส้ร้างแบบทดสอบสามารถแทรกค าเช่ือมความเพื่อช่วยให้ผูท้  าแบบทดสอบ

เขา้ใจง่ายข้ึน 
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7. หลีกเล่ียงระดบัการพดูท่ีเร็วเกินไป (เกินกวา่ 200 ค าต่อนาที) 
สรุปได้ว่า ในการประเมินความสามารถในการฟัง ผู ้สร้างแบบทดสอบ

จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะของแบบทดสอบ ลกัษณะของผูเ้ขา้
รับการทดสอบ เน้ือหาท่ีน ามาใชส้อบ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็น และปัจจยัรบกวนภายนอกท่ี
ตอ้งหลีกเล่ียง 

2.5.3   ทกัษะการพดู (Speaking skill)  
ทกัษะการส่งสาร (Productive skills) หมายถึง ทกัษะการพดูและทกัษะการเขียน ซ่ึงเป็น

ทกัษะท่ีตอ้งมีการสร้างภาษาและส่งออกมาในรูปแบบภาษาพูดหรือภาษาเขียน (Harmer, 2001, p. 
246) 

ทกัษะการพูดเป็นทกัษะท่ีมีความยากกว่าทกัษะการรับสาร เน่ืองจากทกัษะการพูด
สัมพนัธ์กบัเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง และการพูดจะสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
อยา่งนอ้ยสองคนข้ึนไป (Bailey, 2006) ทกัษะการพูดจึงหมายถึงความสามารถในการอธิบายหรือ
แสดงออกซ่ึงความคิดหรือขอ้มูลของผูพู้ด โดยอาศยัความสามารถในการออกเสียง การเลือกใชค้  า 
การใช้โครงสร้างประโยคท่ีเหมาะสม และความสามารถในการส่งสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้ง 

Louma (2004) ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบส าคญัในภาษาพดูไวว้า่มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
1. ในภาษาพดูตอ้งมีชุดความคิดของผูพ้ดูปรากฏอยู ่
2. ภาษาพูดอาจมีการวางแผนมาก่อนล่วงหน้า เช่น การบรรยาย หรือไม่ไดว้างแผนมา

ก่อนล่วงหนา้ เช่น การสนทนา ก็ได ้
3. ในภาษาพดูจะปรากฏค าท่ีก ากวมหรือเฉพาะเจาะจงมากกวา่ภาษาเขียน 
4. ในภาษาพดูจะมีวลี ค  าเช่ือมความ ค าสร้อยปรากฏอยู ่
5. มีการแลกเปล่ียนบทบาทกนัระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้ง 
6. ภาษาพูดมีความหลาหลาย ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ สถานภาพของผูพู้ด วตัถุประสงค์

ของการพดู และบริบทการพดู 
2.5.3.1 หนา้ท่ีของการพดู 

Richards (2008, p. 21) แบ่งหนา้ท่ีของการพดูออกเป็นหนา้ท่ีหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. การพูดเพื่อปฏิสัมพนัธ์ (Talk as interaction) หมายถึง การสนทนาท่ีเราพูด

กนัอยูท่ ัว่ไปในชีวติประจ าวนั และท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตวัอยา่งเช่น เม่ือ
เราพบปะบุคคลอ่ืน เราจะเร่ิมตน้ดว้ยการทกัทาย ซกัถามพูดคุยเร่ืองสัพเพเหระ เพื่อสร้างมิตรภาพ
และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน การพูดลกัษณะน้ีมีทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและลกัษณะของผูพ้ดู ในการพดูประเภทน้ีผูพู้ดตอ้งมีความสามารถในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเร่ิมตน้และจบบทสนทนา การเลือกหัวขอ้ การแทรกมุขตลก การ
เล่าประสบการณ์ตนเอง การรู้จกัเปล่ียนบทบาท การรู้จกัขดัจงัหวะ และการรู้จกัโตต้อบ เป็นตน้ 

2. การพูดเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ (Talk as transaction) หมายถึง การพูดใน
สถานการณ์ท่ีมีการก าหนดจุดมุ่งหมายชดัเจน มุ่งเนน้ท่ีขอ้ความและการท าความเขา้ใจขอ้ความหรือ
สารเป็นหลกั ทั้งผูพู้ดและผูฟั้งใชก้ลวิธีทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ ทกัษะท่ีตอ้งใช้ในการ
พูดเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ ไดแ้ก่ การอธิบายความตอ้งการจ าเป็น การถามค าถามเพื่อให้เกิดความ
กระจ่าง การยืนยนัข้อมูล การแสดงความคิดเห็น การให้ค  าแนะน า การอธิบายขยายความ การ
เปรียบเทียบ และการแสดงความเห็นดว้ยหรือคดัคา้น 

3. การพูดเพื่อแสดงออก (Talk as performance) หมายถึง การพูดในท่ีประชุม
ชน เป็นการส่งสารให้แก่ผูฟั้งจ านวนหน่ึง เช่น การน าเสนอหน้าชั้ นเรียน การประกาศในท่ี
สาธารณะ และการกล่าวสุนทรพจน์ โดยมากแลว้การพูดลกัษณะน้ีจะเป็นการพูดเพียงฝ่ายเดียวและ
มีแบบแผนการพูดท่ีชดัเจน ภาษาท่ีใชมี้ความใกลเ้คียงกบัภาษาเขียน เนน้ท่ีความเขา้ใจของผูฟั้งท่ีมี
ต่อสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดูในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มูลอยา่งเป็นล าดบั
ขั้นตอน การดึงความสนใจของผูฟั้ง การออกเสียงและใชไ้วยากรณ์ภาษาท่ีถูกตอ้ง การเลือกใช้ค  าท่ี
เหมาะสมกบัผูฟั้ง และการเร่ิมตน้และลงทา้ยการพดูอยา่งเหมาะสม 

2.5.3.2 องคป์ระกอบของการพดูท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการพดูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น Harmer (2001) น าเสนอองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ี

สัมพนัธ์กบัตวัภาษาไว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. การออกเสียงท่ีมีความต่อเน่ือง ผูท่ี้จะพดูภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

นั้นนอกจากตอ้งมีความสามารถในการสร้างหน่วยค าแลว้ ยงัตอ้งสามารถเช่ือมโยงหน่วยเสียงเขา้
ดว้ยกนั ในการเช่ือมโยงหน่วยเสียงใหมี้ความต่อเน่ืองกนันั้นเสียงบางเสียงจะกลืนกนั เสียงบางเสียง
จะหายไป เสียงบางเสียงจะเช่ือมต่อกนั และเสียงบางเสียงจะแผว่ไป ผูส้อนจึงไม่ควรมองขา้มและ
ตอ้งออกแบบบทเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กออกเสียงท่ีมีความต่อเน่ือง 

2. วิธีการออกเสียง ผูท่ี้พูดภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่จะเปล่ียนระดบัเสียงและ
การเน้นค า ปรับระดับความดังเบาของเสียงและความเร็วในการพูด และใช้ภาษาท่าทางเพื่อ
ประกอบการพูดและแสดงความรู้สึก ผูเ้รียนภาษาองักฤษจึงควรไดฝึ้กการออกเสียงดงักล่าวเพื่อให้
การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ 

3. ค  าศพัทแ์ละไวยากรณ์ การพดูโตต้อบในสถานการณ์หน่ึง ๆ จ าเป็นตอ้งใชว้ลี
และค าศพัท ์ผูส้อนจึงควรสอนวลีหลาย ๆ กลุ่มท่ีผูพ้ดูสามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
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การแสดงความเห็นดว้ยหรือคดัคา้น การแสดงความประหลาดใจ ตกใจ และการอนุญาต เป็นตน้ 
เม่ือผูเ้รียนไดมี้โอกาสพดูในสถานการณ์จริง เช่น การสัมภาษณ์งาน ผูเ้รียนก็สามารถน าวลีเหล่านั้น
มาใชป้ระกอบการพดูของตนเอง 

4. ภาษาเพื่อการต่อรอง การพดูจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัภาษาท่ีเราใช้
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกระจ่าง หรือเพื่อให้ผูพู้ดอธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเขา้ใจมากข้ึน ภาษาเหล่าน้ี
ผูส้อนสามารถสอนหรือยกตวัอยา่งใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น จะไดส้ามารถน าภาษาเหล่านั้นไปใชใ้นการพูด
ในสถานการณ์จริง 

นอกจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัภาษาแลว้ ผูพู้ดควรตอ้งมีองค์ประกอบ
ภายในและองคป์ระกอบทางสังคมร่วมอีก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการประมวลผลภาษา ผูพ้ดูท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพจะมีความสามารถ
ในการประมวลผลภาษาภายในสมองของตนเอง และเรียงล าดบัภาษาอยา่งเหมาะสมเพื่อท่ีจะท าให้
สารท่ีส่งออกมานั้นเป็นท่ีเขา้ใจไดแ้ละส่ือความหมายตรงตามวตัถุประสงคข์องผูพู้ด กระบวนการ
ประมวลผลภาษาเก่ียวข้องกบัการเรียกคืนข้อมูลประเภทค าและวลีจากความทรงจ า และน ามา
จดัเรียงให้เหมาะสมทั้งทางด้านสัดส่วนค าและรูปภาษา ผูส้อนจึงต้องฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัพฒันา
กระบวนการประมวลผลภาษาองักฤษอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในการพูดแต่ละคร้ังตอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอย่าง
น้อยสองคนข้ึนไป การพูดท่ีมีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยทักษะการฟังท่ีดี อาศัยความเข้าใจ
ความรู้สึกของอีกฝ่ายหน่ึง และความรู้ทางดา้นภาษาท่ีเพียงพอจะรู้วา่จะตอ้งแลกเปล่ียนบทบาทการ
พดูเม่ือไร 

3. การประมวลผลข้อมูลอย่างทันท่วงที นอกเหนือไปจากความเข้าใจใน
ความรู้สึกของอีกฝ่ายหน่ึงแลว้ เราจ าเป็นตอ้งสามารถประมวลผลขอ้มูลไดท้นัทีทนัใดท่ีเราไดรั้บฟัง
ข้อมูลนั้ น แต่หากเราใช้เวลานานในการประมวลผลข้อมูลยิ่งมีโอกาสท่ีการส่ือสารจะขาด
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ผูพู้ดพึงระลึกไวเ้สมอว่าการตอบสนองแบบฉับพลนันั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัดา้นวฒันธรรมอยูม่าก 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการพูดนั้นประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั 2 
ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นภาษาและองคป์ระกอบดา้นกระบวนการประมวลผล 

2.5.3.3  บทบาทของผูส้อน 
ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการพูดอย่างมีประสิทธิภาพ 

Harmer (2001, p. 275) ไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีส าคญัของผูส้อนไว ้3 บทบาท ไดแ้ก่ 
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1. ผูก้ระตุน้ใหคิ้ด (Prompter) เม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหาไม่สามารถส่ือสารได ้ผูส้อน
ควรปล่อยให้ผูเ้รียนพยายามแกปั้ญหาดว้ยตนเองก่อนแต่ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนไดด้้วยการให้
ค  าแนะน าอยา่งสร้างสรรค ์โดยไม่รบกวนหรือขดัจงัหวะการสนทนาของผูเ้รียน 

2. ผูมี้ส่วนร่วม (Participant) ผูส้อนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งต่ืนตวั
ดว้ยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนทนาหรือท ากิจกรรมกบัผูเ้รียน ดว้ยวิธีน้ีผูส้อนสามารถแทรก
ค าแนะน า แนะน าขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้การสนทนาล่ืนไหล และช่วยเสริมบรรยากาศการเรียนการ
สอน แต่ผูส้อนตอ้งระวงัท่ีจะไม่สร้างการมีส่วนร่วมมากจนเกินไปจนไปช้ีน าหรือควบคุมการพูด
ของผูเ้รียนและดึงความสนใจของผูเ้รียนออกจากการสนทนา 

3. ผูใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback provider) ในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัพูดหรือ
สนทนา ผูส้อนไม่ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพราะจะเป็นการขดัขวางการส่ือสารของผูเ้รียน แต่ผูส้อน
ตอ้งพิจารณาช่วงจงัหวะเวลาและสถานการณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะเป็นประโยชน์
กบัผูเ้รียน 

2.5.3.4  การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding)  
Scrivener (2011) อธิบายไวว้า่ ในการจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้นั้นตอ้งไม่

ไปขดัจงัหวะความต่อเน่ืองของการสนทนา แต่เป็นไปเพื่อช่วยให้ผูพู้ดสามารถสร้างบทสนทนาได้
อยา่งต่อเน่ืองและตรงตามวตัถุประสงค ์ผูส้อนสามารถใชว้ิธีการต่อไปน้ีในการช่วยสร้างการเรียนรู้
เพื่อใหก้ารพดูเกิดประสิทธิภาพ 

1. ผูส้อนแสดงความใส่ใจและเห็นคลอ้ยตามผูพู้ด เช่น การพยกัหน้า การสบ
สายตา การใชค้  าวา่ ‘uh-huh’ และ ‘yes’ 

2. ใหผู้พ้ดูพดูซ ้ าในขอ้มูลท่ีพดูไม่ชดั หรือขาดความชดัเจน 
3. ให้ก าลงัใจผูพู้ดด้วยการพูดซ ้ าค  าสุดทา้ยท่ีผูพู้ดพูดไปแล้ว โดยใช้น ้ าเสียง

เหมือนการถามค าถาม 
4. ถามค าถามซ ้ าเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ  
5. แกไ้ขค าท่ีผูพู้ดพูดผิดในกรณีท่ีความผิดนั้นจะส่งผลถึงความหมายของสาร 

แต่กระท าโดยไม่รบกวนผูพ้ดู 
6. แกไ้ขค าท่ีผูพ้ดูออกเสียงผดิ 
7. บอกค าหรือวลีท่ีผูพ้ดูจ าเป็นตอ้งใชใ้นการพดู 

2.5.3.5  การประเมินความสามารถในการพดู  
ในการประเมินความสามารถของผูพู้ดนั้น O’Sullivan (2012) กล่าววา่ ผูส้อน

ควรพิจารณาถึงปัจจยั 3 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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1. การออกแบบแบบทดสอบ (Test design) ผูส้อนสามารถใช้รูปแบบการสอบ
ยอ่ย  ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การสัมภาษณ์ตวัต่อตวั เป็นวิธีดั้งเดิมท่ีจะประเมินความสามารถในการ
พดูไดง่้ายท่ีสุด แต่ก็มีขอ้เสียคือ ผูป้ระเมินอาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น การแสดงออก
ในอดีตของผูเ้รียน หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระเมินกบัผูรั้บการประเมิน เป็นตน้ 

1.2 การพูดคนเดียว เป็นการให้ผูเ้รียนพูดตามประเด็นท่ีก าหนดให้โดยมี
โอกาสและเวลาในการเตรียมตวั  

1.3 การสนทนากลุ่มยอ่ย เป็นการประเมินการพูดจากการสนทนาเป็นกลุ่ม
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง จนได้ข้อสรุปหรือการตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาจากการ
สนทนากลุ่มนั้น 

1.4 การบนัทึกการตอบสนองส่ิงเร้า เม่ือผูพู้ดพูดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะมีการ
บันทึกข้อมูลเก็บไว้ ซ่ึงการบันทึกเสียงจะอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ แต่โดยปกติมักเกิดข้ึนใน
หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 

1.5 การประเมินตนเอง เพื่อนประเมิน และครูผูส้อนประเมิน  
2.  ประเภทของแบบทดสอบ (Task type) ผูส้อนสามารถเลือกประเภทของ

แบบทดสอบไดจ้ากรายการต่อไปน้ี 
2.1 การคิดออกเสียง  
2.2 การลอกเลียนค าพดู  
2.3 การน าเสนอดว้ยวาจา  
2.4 การถ่ายโอนขอ้มูล 
2.5 การแสดงบทบาทสมมติ 
2.6 การสัมภาษณ์ 
2.7 การสนทนากลุ่ม 

3.  การตรวจวดัผล (Scoring perspective)  
ในการตรวจวดัผลทกัษะการพูดนั้นผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

โดยสามารถใชแ้นวคิดการประเมิน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การประเมินแบบองคร์วม (Holistic type) ซ่ึง
เป็นการประเมินแบบให้คะแนนเพียงตวัเดียวโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นระดบัคะแนน 
ขอ้ดีของการประเมินแบบองคร์วมคือความสะดวกและรวดเร็ว และสามารถฝึกฝนให้ผูส้อนท าการ
ประเมินได้ง่าย แต่การประเมินแบบน้ีก็มีขอ้จ ากดั กล่าวคือ ผูป้ระเมินอาจตดัสินใจประเมินเร็ว
จนเกินไปเพราะไปตดัสินจากความประทบัใจแรกท่ีมีต่อผูพ้ดู  
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การประเมินรูปแบบท่ีสองเรียกว่า  การประเมินแบบพินิจพิ เคราะห์ 
(Analytic type) การประเมินลกัษณะน้ีจะแบ่งเกณฑ์ประเมินออกเป็นดา้นยอ่ย ๆ หลายดา้น เม่ือได้
คะแนนยอ่ยแลว้สามารถน าคะแนนมารวมกนัเป็นคะแนนใหญ่ หรือน าเอาคะแนนประเมินยอ่ยมา
หาค่าเฉล่ียก็ได ้ขอ้ดีของการประเมินแบบพินิจพิเคราะห์คือความเช่ือมัน่ในการประเมิน 

สรุปไดว้่า ในการประเมินความสามารถในการพูดผูป้ระเมินตอ้งออกแบบ
ลกัษณะของแบบทดสอบวา่จะใชรู้ปแบบใดท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการสอบและผูเ้ขา้สอบ 
และยงัตอ้งค านึงถึงการประเมินซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม โดยสามารถเลือกใช้วิธีประเมินแบบ
องคร์วมหรือแบบพินิจพิเคราะห์ก็ได ้

2.5.4  ทกัษะการเขียน (Writing skill) 
ทักษะการเขียนเป็นกระบวนการส่ือความหมายท่ีถ่ายทอดจากความคิด 

ประสบการณ์ ความรู้สึก โดยเรียบเรียงตามความรู้ดา้นกลไกภาษา และน าเสนอเป็นตวัอกัษรเพื่อให้
ผูอ่้านเขา้ใจ ทกัษะการเขียนจดัไดว้า่เป็นทกัษะท่ียากท่ีสุดส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษในฐานะภาษา
ท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีไม่เพียงต้องใช้ความคิดในการสร้างสรรค์
เร่ืองราว แต่ยงัตอ้งอาศยัความสามารถในการถ่ายทอดความคิดของตนออกมาเป็นตวัอกัษรท่ีเขา้ใจ
ไดง่้ายอีกดว้ย ทกัษะการเขียนจึงมีความซบัซ้อนและตอ้งอาศยัความรู้ดา้นภาษาและความเขา้ใจใน
กระบวนการเขียน 

2.5.4.1  ลกัษณะส าคญัของการเขียน 
การเขียนมีความแตกต่างจากทกัษะอ่ืนโดยเฉพาะวิธีการเขียนเพื่อส่ือ

ความหมายใหผู้อ่้านเขา้ใจ Ur (2012) จึงเสนอลกัษณะส าคญัของการเขียนไวด้งัต่อไปน้ี 
1. งานเขียนมีความถาวร ขอ้ความท่ีเขียนข้ึนมาจะปรากฏอยูใ่นกระดาษ

หรืออยูบ่นหนา้จอ สามารถอ่านซ ้ าหรือเขียนซ ้ าใหม่ได ้ซ่ึงตรงขา้มกบัทกัษะการพูด เม่ือพูดออกไป
แลว้ไม่สามารถกลบัมาอ่านซ ้ าหรือปรับเปล่ียนถอ้ยค าได ้

2. งานเขียนมีความมัน่คง ขอ้ความท่ีปรากฏเป็นภาษาเขียนจะมีภาษาท่ี
ซ ้ าซ้อนน้อยมากหรือไม่มีเลย งานเขียนเป็นงานท่ีอาศยัเวลาและความอุตสาหะมากกว่าการพูด 
ผูเ้ขียนไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้  าหรือขอ้ความท่ีซ ้ าซ้อนกนัเพราะผูอ่้านสามารถกลบัมาอ่านซ ้ าไดห้ากไม่
เขา้ใจหรือตอ้งการทบทวนขอ้มูลอีกคร้ัง 

3. งานเขียนไม่ผูกพนักับเวลา โดยปกติแล้วผูเ้ขียนต้องเขียนงานจน
ส าเร็จแลว้จึงจะส่งต่อใหผู้อ่้านไดอ่้าน ผูอ่้านสามารถอ่านงานเขียนไดต้ามเวลาท่ีสะดวก ซ่ึงตรงขา้ม
กบัการพดูท่ีการรับและส่งขอ้มูลเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 
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4. บุคคลท่ีปรากฏในงานเขียนไม่ต้องปรากฏตัวอยู่จริง ในงานเขียน
สามารถกล่าวอ้างถึงบุคคลหรือกลุ่มคนใดก็ได้โดยบุคคลนั้นไม่จ  าเป็นต้องมาปรากฏตัวใน
สถานการณ์จริง ในขณะท่ีการส่ือสารดว้ยการพูดจะตอ้งมีบุคคลอย่างน้อยสองฝ่ายมาพบหน้ากนั
เพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ 

5. งานเขียนเกิดข้ึนอย่างช้า ๆ ทกัษะการเขียนใช้เวลามากกว่าการพูด 
อ่าน หรือฟัง และน่ีจึงเป็นสาเหตุท่ีทกัษะการเขียนถูกใช้นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัทกัษะอ่ืน ๆ ในการ
ส่ือสารในชีวติจริง 

6. การเขียนเป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียน ทกัษะการพูดโดยเฉพาะการพูดภาษา
แม่เป็นทกัษะท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่การเขียนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสอนและฝึกฝนมาจากการ
เรียนในชั้นเรียน 

7. งานเขียนมีรูปแบบมาตรฐาน ในการสร้างงานเขียนแต่ละคร้ังจ าเป็นท่ี
ผูเ้ขียนตอ้งยดึถือรูปแบบหรือมาตรฐานการเขียนเพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละคร้ัง 

2.5.4.2  ประเภทของการเขียน 
Ur (2012) แบ่งประเภทของการเขียนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

การเขียนท่ีเป็นทางการ (Formal writing) และการเขียนท่ีไม่เป็นทางการ (Informal writing) การ
เขียนท่ีเป็นทางการมกัจะพบเห็นไดท้ัว่ไป เช่น เร่ืองสั้น รายงาน บทความในหนงัสือพิมพ ์นวนิยาย 
และต ารา ภาษาท่ีใช้มกัเป็นทางการและมีแบบแผนการเขียนชัดเจน ส าหรับการเขียนท่ีไม่เป็น
ทางการมกัใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่น การเขียนบนัทึกย่อ การเขียนขอ้ความสั้น การเขียนขอ้ความ
เตือนความจ า การส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ ส าหรับความแตกต่างระหวา่งการเขียนท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.4  การเปรียบเทียบลกัษณะของการเขียนแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

หัวข้อ การเขียนที่เป็นทางการ การเขียนทีไ่ม่เป็นทางการ 
ไวยากรณ์และค าศพัท ์ ภาษาท่ีใช้ต้องถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ์ และค าศพัท์ท่ีใช้ตอ้งมี
ลกัษณะเป็นทางการ 

ภาษาท่ีใชอ้าจจะไม่ถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ มีการสอดแทรกภาษาพูด 
และมีการใชต้วัยอ่และค ายอ่ 

เคร่ืองหมายวรรคตอน เคร่ืองหมายวรรคตอนท่ีใช้ต้อง
ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

มีการใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอนนอ้ย 
และบางคร้ังแทรกเค ร่ืองหมาย
วรรคตอนเพื่อแสดงอารมณ์ เช่น 
เคร่ืองหมายอศัเจรีย ์
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ตารางที ่2.4  (ต่อ) 
 

หัวข้อ การเขียนที่เป็นทางการ การเขียนทีไ่ม่เป็นทางการ 
การวางเฉย ผูเ้ขียนแยกตวัออกจากผูอ้่านทั้งใน

ดา้นเวลาและการใช้พื้นท่ี ภาษาท่ี
ใช้ไม่ตอ้งการการตอบสนองอย่าง
ฉบัพลนัทนัใด 

ภาษาท่ีใชม้กัจะมุ่งให้ตรงกบัผูอ่้าน
ซ่ึ ง รู้จักกัน เ ป็นการส่วนตัวกับ
ผูเ้ขียน ผูอ่้านใช้เวลาอ่านไม่นาน
และตอบกลบัในทนัที 

การตรวจแก้ค  าผิดและ
การเขียนร่างใหม ่

งานเขียนในคร้ังแรกจะยงัเป็นร่าง
งานเขียน ก่อนท่ีจะมีการตรวจแก้
ค  าผิด และปรับปรุงแกไ้ข ขดัเกลา
ส านวนภาษา ลีลาการเขียน และ
การจัดองค์ประกอบข้อมูลให้
สมบูรณ์ 

ภาษาในงานเขียนไม่ได้ผ่านการ
ตรวจทาน แต่ส่งให้ผู ้อ่านทันที 
อาจจะมีการใช้ไวยากรณ์ผิด และ
โครงสร้างภาษาท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ความยาว ความยาวของงานเ ขียนมักจะ
มากกว่าหน่ึงย่อหน้า โดยมากจะ
เป็นรายงาน จดหมาย เ ร่ืองสั้ น 
หรือต ารา 

งานเขียนมีขนาดสั้ น ใช้ค  าหรือ
ประโยคเพียงเล็กนอ้ย 

การเปิดเผย งานเขียนเปิดเผยชัดเจน ขอ้มูลท่ี
ใหก้ระจ่างชดัเจนและครบถว้น 

ขอ้ความอาจไม่เปิดเผย มีการละค า
บางค าไว ้

 
สรุปได้ว่า ในการมอบหมายงานเขียนให้กับผูเ้รียนนั้นจ าเป็นตอ้งให้

ผูเ้รียนรู้จกักับลักษณะของงานเขียนทั้งสองประเภท คืองานเขียนแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัเลือกใชค้  าและโครงสร้างประโยคให้สอดคลอ้งกบัประเภทของงานเขียน 
แต่โดยปกติแลว้การสอนเขียนในชั้นเรียนมกัจะเนน้ไปท่ีการเขียนท่ีเป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ 

2.5.4.3 บทบาทของผูส้อนในการพฒันาทกัษะการเขียน 
Harmer (2001, p. 261) ไดก้ล่าวถึงบทบาทส าคญัของผูส้อนในการ

พฒันาทกัษะการเขียนไว ้3 บทบาท ไดแ้ก่ 
1. ผูส้ร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูส้อนใน

การสอนทกัษะการเขียน ผูส้อนควรสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการใช้ความคิดของผูเ้รียน กระตุน้
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และสนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ความพยายามในการท างานเขียนให้ส าเร็จ ซ่ึงกระบวนการเขียนท่ีมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาและความอดทนของผูส้อนและผูเ้รียน 

2. ผูร้อบรู้ ในระหว่างท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมการเขียน ผูส้อนควรเตรียม
ความพร้อมในการเป็นผูใ้หข้อ้มูลและรูปภาษาท่ีจ าเป็นแก่ผูเ้รียน นอกจากน้ีผูส้อนควรให้ค  าแนะน า
เชิงสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการเขียนแบบต่าง ๆ และควรหาเวลาพูดคุยกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหรือ
กลุ่มยอ่ยก็ได ้

3. ผูใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบั การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในเชิงบวกจะช่วยพฒันา
ทกัษะการเขียนของผูเ้รียน แต่หากผูส้อนจะให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงแก้ไข ผูส้อนต้องพิจารณาถึง
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะใหข้อ้มูลนั้นแก่ผูเ้รียน 

2.5.4.4 การจดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) 
การให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการพฒันาความสามารถในการ

เขียนนั้น Scrivener (2011) จดัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ไว ้4 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1. การจดัโครงสร้างและจดัล าดบัความคิด กลวิธีง่าย ๆ ในการช่วยให้

ผูเ้รียนจดัล าดบัความคิดไดแ้ก่การใชบ้ตัรค า บตัรค าแต่ละใบเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนจดบนัทึก
ความคิดของตนเอง เม่ือจดบนัทึกเสร็จส้ินแลว้ผูเ้รียนน าบตัรเหล่านั้นมาจดัเรียงล าดบัความคิดอีก
คร้ังจนเกิดเป็นล าดบัความคิดท่ีจะใชใ้นงานเขียน นอกจากการจดบนัทึกความคิด ผูเ้รียนยงัสามารถ
วาดแผนผงัแสดงความเช่ือมโยงของความคิดไดอี้กดว้ย 

2. การดูตวัอยา่งจากแหล่งอ่ืน ผูเ้รียนจะไดรั้บประโยชน์ถา้มีโอกาสไดดู้
ตวัอย่างงานเขียนท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ถา้ผูส้อนให้ตวัอยา่งแก่ผูเ้รียน
ก่อนเร่ิมงานเขียน ผูเ้รียนจะยดึตวัอยา่งงานเขียนเป็นตน้แบบ และจะเกิดการลอกเลียนแบบงานเขียน
จากช้ินตวัอย่าง แต่ถ้าผูส้อนให้ตวัอย่างหลังจากท่ีผูเ้รียนผลิตงานเขียนของตนเองเสร็จส้ินแล้ว 
ผูเ้รียนจะเห็นตวัอยา่งเป็นเพียงแหล่งขอ้มูลท่ีมาสนบัสนุนความคิดของตน แต่ผูเ้รียนจะไม่พยายาม
เปล่ียนงานเขียนของตนให้ตรงกบัตวัอย่างท่ีได้เห็น ดงันั้น ในการให้ตวัอย่างงานเขียนแก่ผูเ้รียน 
ผูส้อนควรเนน้ย  ้าใหผู้เ้รียนพิจารณารูปแบบ ภาษาในภาพรวม การเรียงล าดบัความคิด ประโยคและ
วลีท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ลีลาการเขียน และผลกระทบกบัผูอ่้าน 

3. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการเขียนร่าง ผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้งาน
เขียนของผูเ้รียนเสร็จสมบูรณ์จึงจะให้ขอ้มูลยอ้นกลบั แต่ผูส้อนควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในขณะท่ี
ผูเ้รียนจะยงัจ าไดแ้ละน าไปใชก้บังานเขียนของตนเอง การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอาจมาจากผูส้อนหรือ
เพื่อนร่วมชั้นเรียนก็ได ้เม่ือผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัและน าไปแกไ้ขงานเขียนก็สามารถน างาน
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เขียนกลับมาให้ผูส้อนหรือเพื่อนอ่านซ ้ าเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับอีกคร้ัง วงจรของการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้เ้รียนไดแ้นวคิดท่ีแจ่มชดัข้ึนวา่ผูอ่้านพบเห็นอะไรจากงานเขียนของเรา 

4. การใช้คอมพิวเตอร์ ผูส้อนสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัด้วยการพิมพ์
บนคอมพิวเตอร์ก็ได ้การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยให้เราสามารถเก็บรักษาช้ินงาน หรือท าส าเนาแจกจ่าย
ผูเ้รียนคนอ่ืนในห้องก็ได ้ในขณะเดียวกนัผูส้อนก็สามารถส่งขอ้มูลเก่ียวกบังานเขียนถึงผูเ้รียนได้
ทนัทีดว้ยการส่งอีเมล 

2.5.4.5 การประเมินความสามารถในการเขียน 
ในการประเมินความสามารถในการเขียนไม่ใช่เป็นเพียงการมอบหวัขอ้

ใหเ้ขียนและประเมินช้ินงานท่ีผูเ้ขียนส่งมา แต่ผูส้อนควรพิจารณาถึงค าถามส าคญั 3 ประเด็น คือ (1) 
ผูเ้รียนสามารถเขียนไดดี้ข้ึนหรือไม่ (2) ผูส้อนควรเนน้ประเมินท่ีเน้ือหา รูปภาษา หรือประเมินแบบ
ผสมผสานกนั และ (3) แบบประเมินทกัษะการเขียนสามารถสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนได้
จริงหรือไม่ (Weigle, 2012) 

การตรวจประเมินความสามารถในการเขียนผูส้อนต้องก าหนดหรือ
ออกแบบเกณฑ์หรือรูบริกส์เพื่อการให้คะแนน และคดัเลือกและอบรมผูท่ี้จะท าการประเมินทกัษะ
การเขียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ผูป้ระเมินทกัษะการเขียนมีความส าคญัอย่างยิ่งและต้องมีความ
สม ่าเสมอในการประเมินงานเขียน ในสถาบนัการศึกษาหลายแห่งจะไม่ให้ผูส้อนเป็นผูป้ระเมินงาน
เขียน แต่จะให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนอย่างน้อยสองคนท่ีผ่านการอบรมเร่ืองการประเมิน
ความสามารถในการเขียนมาประเมินงานเขียนแต่ละช้ิน  แต่อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระเมินทกัษะการเขียน
มีความแตกต่างทั้งดา้นความรู้เดิม ประสบการณ์ ภูมิหลงัทางวฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีตอ้งจ ากดั
ให้เหลือนอ้ยท่ีสุดโดยการสร้างเกณฑ์การประเมินท่ีชดัเจน และจดัอบรมผูต้รวจประเมินให้ยึดถือ
ตามกฎเกณฑใ์หม้ากท่ีสุด 
 
2.6   แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

2.6.1   ท่ีมาของแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) มาจากทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social 

Cognitive Theory) ของ Albert Bandura โดย Bandura (1986) อธิบายวา่ พฤติกรรมของมนุษยมี์
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม มนุษย์มีความสามารถในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มมากกวา่การยอมรับสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนไดจ้ากองคป์ระกอบ 
3 ส่วน คือ พฤติกรรม (Behavior) ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล (Cognitive and other 
personal factor) และสภาพแวดลอ้ม (Environmental events) การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
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มนุษยก์บัสภาพแวดลอ้ม ทั้งมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั การเรียนรู้ของมนุษย์
เกิดข้ึนจากการสังเกต (Observational learning) และการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) การ
เรียนรู้ (Learning) และการแสดงออก (Performance) มีความแตกต่างกนั เพราะมนุษยอ์าจเรียนรู้
อะไรได้หลายอย่างแต่ไม่แสดงออก จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมมนุษย์แบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ 
พฤติกรรมสนองตอบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มีการแสดงออกหรือการกระท าอยา่งสม ่าเสมอ พฤติกรรม
ท่ีเรียนรู้แต่ไม่แสดงออก และพฤติกรรมท่ีไม่แสดงออกเพราะไม่เคยเรียนรู้จริง 

จากทฤษฎีปัญญาทางสังคมจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 3 ประการในการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย ์ปัจจยัทั้ง 3 ตวันั้นเรียกวา่ Triadic Reciprocality (Pajares, 2005, p. 341) ซ่ึง
สามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 
พฤติกรรมมนุษย ์

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล                            สภาพแวดลอ้ม 
 
ภาพที ่2.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 3 ประการในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์
 

ปัจจยัทั้ง  3 ประการส่งผลต่อมนุษยใ์นการปรับทกัษะ อารมณ์ ปัญญา หรือแรงจูงใจ
เพื่อให้แสดงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน ตวัอย่างเช่น ในโรงเรียนครูจะปรับอารมณ์และแกไ้ขความคิดความ
เช่ือท่ีผดิ ๆ ของนกัเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) ครูจะเพิ่มทกัษะทางวิชาการและ
ฝึกการรู้จกัก ากบัตนเอง (Human behavior) และปรับปรุงโครงสร้างโรงเรียน ห้องเรียนเพื่อส่งเสริม
ใหน้กัเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental factors) (Pajares, 2005) 

Bandura (1986) กล่าววา่ มนุษยจ์ะมีความสามารถอยู ่5 ประเภทท่ีช่วยในการตดัสินใจ
กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความสามารถนั้นไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการแปลสัญลกัษณ์ (Symbolizing capacity) 
2. ความสามารถในการคิดการณ์ล่วงหนา้ (Forethought capacity) 
3. ความสามารถในการก ากบัตนเอง (Self-regulatory capacity) 
4. ความสามารถในการเลียนแบบ (Vicarious capacity) 
5. ความสามารถในการสะทอ้นคิด (Self-reflective capacity) 
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ทั้งน้ี Bandura กล่าววา่ ความสามารถในการสะทอ้นคิดส าคญัท่ีสุดและเป็นศูนยก์ลางใน
การก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์เพราะท าใหม้นุษยส์ามารถประเมิน แปลความแรงจูงใจ ความคิด และ
พฤติกรรมของตนเอง ส่ิงท่ีทรงพลงัในการสะทอ้นคิด คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึงเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของมนุษยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
ท าภาระงานและความเช่ือในความสามารถของตนเองต่อการท างานช้ินนั้น ๆ (Bandura, 1997)
โครงสร้างของแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ความ
คาดหวงัในความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Bandura, 1986) 

1. ความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง (Efficacy expectations) หมายถึง การท่ี
บุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองว่า เขาสามารถท าพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงได้
ส าเร็จหรือไม่ เพียงใด 

2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Outcome expectations) หมายถึง การท่ี
บุคคลตดัสินใจวา่ ถา้กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้จะมีผลลพัธ์ใดเกิดข้ึนบา้ง 

หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงและความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนสูง บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มจะแสดงหรือกระท าพฤติกรรม แต่หากบุคคลนั้นมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่าและความคาดหวงัเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนก็ต ่าด้วย บุคคลนั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงหรือกระท าพฤติกรรมใด ๆ 

 

 
 
ภาพที ่2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความคาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึนต่อ
การกระท าพฤติกรรม 
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2.6.2   แหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
Bandura (1997) กล่าวถึงแหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้4 แหล่ง

ดว้ยกนั ไดแ้ก่  
1. ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีประสบความส าเร็จ (Enactive mastery experience) เป็น

ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนประสบพบเจอดว้ยตนเอง ถา้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองก็จะสูง แต่ถ้าผูเ้รียนพบกับประสบการณ์ความล้มเหลว การรับรู้
ความสามารถของตนเองก็จะลดลง Bandura (1997) ให้ความเห็นว่าการได้รับประสบการณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จเป็นแหล่งของการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นความส าเร็จของบุคคลอย่างชดัเจนท่ีสุด เม่ือบุคคลประสบความส าเร็จดว้ย
ตนเองจะเกิดความเช่ือมัน่และเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีประสบ
ความส าเร็จอาศยัทั้งทกัษะทางปัญญาและการรู้จกัก ากบัตนเองในสถานการณ์ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา พฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การเห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious experience) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเกิดข้ึนได้จากการสังเกตเห็นพฤติกรรมของผู ้อ่ืน เพราะมนุษย์มักจะเปรียบเทียบ
ความสามารถของตนเองกบับุคคลอ่ืน มนุษจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมากข้ึนถ้า
เปรียบเทียบแลว้ตนเองดีกวา่หรือมีมาตรฐานสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไปทางสังคม ถา้ตวัแบบมีลกัษณะ
คลา้ยกบัผูเ้รียนและท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงประสบผลส าเร็จ ผูเ้รียนก็จะเช่ือวา่ตนเองจะประสบผลส าเร็จได้
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ี การเห็นความส าเร็จของผูอ่ื้นข้ึนอยู่กบัการเปรียบเทียบบุคคลนั้นกบัผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน ถ้าต้นแบบมีความสามารถหรือพรสวรรค์มากผูเ้รียนก็อาจจะรู้สึกว่าท าไม่ได้เทียบเท่า
ตน้แบบ การรับรู้ความสามารถของตนเองก็มิไดเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย (Zimmerman, 2000) แต่อยา่งไร
ก็ตาม ในบางคร้ังการเห็นตน้แบบท่ีลม้เหลวก็สามารถเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองได ้เม่ือ
บุคคลนั้นสะทอ้นคิดวา่ตนเองมีกลวธีิในการรับมือกบัสถานการณ์ไดดี้กวา่ตน้แบบท่ีเห็น นอกจากน้ี 
การใชต้นเองเป็นตน้แบบก็สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิได ้2 ทาง กล่าวคือ ท าให้ตนเองเห็นวา่ตนเองท า
ส่ิงนั้นได้ดีเพียงใด และความส าเร็จในการท าส่ิงนั้นจะไปเพิ่มความเช่ือในการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

3. การใชค้  าพูดชกัจูง (Verbal persuasion) เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การประเมิน การ
ตดัสินจากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อการกระท าของบุคคล ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การชักจูงดว้ยวาจามีผล
นอ้ยมาก เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ไดเ้ห็นความส าเร็จดว้ยตนเอง แต่ไดรั้บค าบอกเล่าต่อ ๆ มา อย่างไรก็
ตาม ถึงแมว้า่จะไม่ท าใหค้วามเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองเปล่ียนแปลงไปมากนกั แต่ถา้
ไปรวมกบัแหล่งท่ีมาดา้นอ่ืน ๆ แลว้ก็จะเกิดผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองมากข้ึน โดย
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ปกติแลว้มนุษยจ์ะมีแรงตา้นการวิจารณ์จากสังคมเพราะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้น การท่ีจะใช้
ค  าพูดชกัจูงให้ไดผ้ลตอ้งอยู่ท่ีความน่าเช่ือถือของผูพู้ด ค  าพูดชกัจูงท่ีไดผ้ลไม่ใช่เพียงแค่ค  าพูดให้
ก าลังใจ แต่ต้องเป็นค าพูดท่ีท าให้บุคคลเช่ือในความสามารถของตนเอง และท าให้บุคคลนั้น
มองเห็นหนทางแห่งความส าเร็จ โดยมากแลว้มกัเป็นค าพูดท่ีท าให้บุคคลไปปรับปรุงตนเองให้มี
ศกัยภาพสูงข้ึน 

4. สภาพทางกายภาพและอารมณ์ (Physiological and affective states) ความเช่ือในการ
รับรู้ความสามารถของตนเองมีส่วนสัมพนัธ์กบัสภาพทางกายภาพของบุคคล สภาพทางกายภาพยงั
ส่งผลต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล นอกจากน้ีสภาพทางอารมณ์ของผูเ้รียน เช่น ความวิตก
กงัวล ความเหน่ือยลา้ ความเครียด ท่ีบุคคลประสบขณะท างานใดงานหน่ึงลว้นส่งผลต่อความคิด 
และการตดัสินใจท่ีมีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ถา้อยากให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูงข้ึนก็ตอ้งรักษาสภาพร่างกายให้แข็งแรง ลดหรือจดัการกบัความเครียดและอารมณ์ใน
เชิงลบออกไป 

2.6.3   วธีิการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
Schunk (1996) อธิบายถึงวิธีท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้

ดงัต่อไปน้ี 
1. การตั้งเป้าหมาย เป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ ถา้ผูเ้รียนมีเป้าหมาย

ในการเรียนชดัเจนผูเ้รียนจะรับรู้ว่าตอ้งพยายามท าอยา่งใดอย่างหน่ึงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ผูเ้รียนจึงรู้สึกผูกพนัเวลาปฏิบติัภาระงาน เอาใจใส่ในการเรียนทั้ งในและนอกห้องเรียน ทั้งน้ี 
ความส าเร็จของการตั้งเป้าหมายข้ึนกบัปัจจยั 3 ประการ คือ ความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย ความ
เฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย และความยากล าบากในการบรรลุเป้าหมาย 

2. กระบวนการประมวลผล ผูเ้รียนท่ีคิดว่าส่ิงท่ีเรียนเป็นเร่ืองยากล าบากจะมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่า แต่ถา้ผูเ้รียนคิดวา่สามารถเรียนรู้เร่ืองนั้นได ้การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองก็จะสูงข้ึน โดยผูเ้รียนจะพยายามค้นควา้หาข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ท าให้แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

3. การมีตน้แบบ ผูเ้รียนสามารถเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองไดด้้วยการเห็น
พฤติกรรมของเพื่อน ถ้าเพื่อนสามารถท าส่ิงใดไดผู้เ้รียนก็จะคิดว่าตนเองท าไดเ้ช่นกนั แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ผูเ้รียนพบตน้แบบท่ีลม้เหลวก็จะคิดวา่ตนเองก็ท าส่ิงนั้นไม่ไดเ้ช่นกนั 

4. ก าลงัใจและขอ้มูลยอ้นกลบั ครูและผูป้กครองมีส่วนส าคญัในการให้ก าลงัใจ กระตุน้
ให้ผูเ้รียนพยายามท าภาระงานให้ส าเร็จ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในขณะปฏิบติัภาระงานก็เป็นอีกวิธี
หน่ึงท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูเ้รียน 
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Zimmerman (2000) อธิบายการรับรู้ความสามารถของตนเองไวว้่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตวับ่งช้ีคุณลกัษณะส าคญัของผูเ้รียน 3 ประการ ไดแ้ก่ ระดบัของการ
แสดงออก พลงังานท่ีทุ่มเท และสภาวะทางอารมณ์ ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสมารถของตนเองสูงจะ
มีความพร้อมในการท างาน ขยนัขันแข็ง อดทน ไม่ย่อท้อ มีแรงจูงใจในการท างาน และมี
ความเครียดและความวิตกกงัวลน้อยกว่าคนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ลกัษณะการ
ท างานของคนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะรู้จักตั้ งเป้าหมายในการเรียน รู้จัก
ตรวจสอบระยะเวลาการท างาน มีความอดทนสูง ไม่ใช้การคาดเดา มีทกัษะและการแก้ปัญหาท่ี
ดีกวา่ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า นอกจากน้ียงัรู้จกัใชก้ลวิธีการเรียนหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าคุณสมบัติเหล่าน้ีเป็นคุณลักษณะของผู ้เ รียนท่ีรู้จักก ากับตนเอง 
เพราะฉะนั้นผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงพร้อมทั้งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและรู้จกั
ก ากบัตนเองจะยิง่ส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการมากข้ึนเท่านั้น 

Siegel (2000) น าเสนอกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้8 
วธีิดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ผูส้อนรู้จกัให้ค  าชมเชยอย่างเฉพาะเจาะจง เน้นพฒันาการทางดา้นทกัษะ ไม่ใช่ค า
ชมเชยแบบทั่วไป จุดมุ่งหมายของการให้ค  าชมเชยคือการท าให้ผู ้เ รียนเช่ือมั่นว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จ นอกจากน้ี ผู ้สอนยังต้องท าให้ผู ้เ รียนเช่ือว่า
ความสามารถไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ความขยนัท างานหนกัสามารถน ามาซ่ึงความส าเร็จได ้
ผูส้อนตอ้งรู้จกัจูงใจใหผู้เ้รียนเช่ือมัน่วา่ทกัษะและความสามารถนั้นสร้างและพฒันาได ้

2. ผูส้อนควรช่วยให้ผูเ้รียนฝึกฝนใช้ความพยายามให้มากข้ึน โดยใช้วิธีการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลับซ่ึงระบุว่าทักษะใดท่ีผูเ้รียนสามารถท าได้ดีแล้ว และทกัษะใดท่ีผูเ้รียนยงัต้องพฒันา
เพิ่มเติม เป้าหมายหลกัคือการกระตุน้ให้ผูเ้รียนใช้ความพยายามให้มากข้ึนเม่ือท าภาระงานใดไม่
ส าเร็จ ใช้ความพยายามเป็นค าอธิบายความส าเร็จหรือความล้มเหลว ไม่หาขอ้อา้งหากท างานไม่
ส าเร็จ 

3. ผูส้อนไม่ควรช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างชดัแจง้เกินไป โดยเฉพาะหากผูส้อนช่วยเหลือ
ผูเ้รียนแมแ้ต่ในภาระงานง่าย ๆ ผูเ้รียนจะรับรู้ว่าตนเองเป็นคนท่ีมีความสามารถต ่า ยิ่งไปกว่านั้น 
เพื่อน ๆ ก็จะเช่ือดว้ยวา่ผูเ้รียนคนนั้นมีความสามารถต ่าจริง ๆ ดงันั้น ผูส้อนไม่ควรถามผูเ้รียนวา่คน
ใดมีปัญหาในการเรียน แต่ควรใชว้ิธีเดินไปรอบ ๆ ห้องเรียนและสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน พร้อมทั้ง
ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีทีท่าประสบกบัปัญหา ทั้งน้ี ผูส้อนไม่ควรถามผูเ้รียนวา่ประสบปัญหา
อะไร แต่ให้เร่ิมตน้ดว้ยค าชมเชยในส่ิงท่ีผูเ้รียนท าได ้แลว้จึงถามผูเ้รียนวา่ควรท าส่ิงใดเป็นขั้นตอน
ต่อไป 
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4. ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเห็นความกา้วหน้าในการเรียนรู้ของตนเอง โดยเร่ิมตน้จาก
การทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปแล้วเพื่อเตือนให้ผูเ้รียนทราบว่าตนเองมีความสามารถท าส่ิงใดได ้
จากนั้นจึงบอกส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่พร้อมทั้งบอกประโยชน์ของส่ิงท่ีจะเรียนรู้นั้น เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้ไปแลว้กบัส่ิงใหม่ ในตอนทา้ยของบทเรียนผูส้อนควรทบทวนอีกคร้ัง
ว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่อะไรบา้ง เพื่อท าให้ผูเ้รียนเห็นความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
ตนเอง 

5. ผูส้อนช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายและสามารถบรรลุเป้าหมายนั้น
ได้ท าให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจในตนเอง โดยสามารถเร่ิมต้นจากการตั้งเป้าหมายระยะสั้ นก่อน 
จนกระทัง่ผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนจึงจะสามารถด าเนินการตามเป้าหมาย
ระยะยาวได ้การท่ีผูเ้รียนเห็นตนเองตั้งเป้าหมายและประสบความส าเร็จนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก
ปัจจยัหน่ึงในการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเอง แต่หากเป้าหมายของผูเ้รียนใหญ่เกินไป 
ผูส้อนควรช่วยฝึกให้ผูเ้รียนแบ่งหรือตดัทอนเป็นเป้าหมายยอ่ย เพื่อจะบรรลุผลไดง่้ายข้ึนและเห็น
ความกา้วหนา้ของตนเองอยา่งชดัเจน 

6. ผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนบนัทึกพฒันาการของตนเอง โดยอาจท าในรูปแบบตารางแสดง
ความกา้วหนา้ส่วนบุคคล แผนภูมิแสดงความกา้วหนา้ในการเรียน หรืออนุทินแสดงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
เป็นประจ า นอกจากน้ี ผูส้อนอาจใช้แฟ้มสะสมงานเพื่อท าให้ผูเ้รียนเห็นพฒันาการความกา้วหน้า
ของตนเอง หรืออาจใชป้ฏิทินรายเดือนเพื่อบนัทึกความกา้วหนา้ก็ได ้

7. ใช้เพื่อนเป็นต้นแบบ ผูเ้รียนจะสังเกตเห็นว่าเพื่อนท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกับ
ตนเองนั้นหากสามารถท าส่ิงใดได ้ก็จะเช่ือวา่ตนเองก็สามารถท าส่ิงนั้นไดเ้ช่นกนั ในการใชต้น้แบบ
อาจท าไดห้ลายวิธี เช่น การสังเกตความสามารถของตนเองเปรียบเทียบกบัความสามารถของเพื่อน 
การใชต้น้แบบควรใชต้อนตน้ของบทเรียนและผูส้อนควรเลือกใชต้น้แบบท่ีมีความสามารถแตกต่าง
กนั เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ปรียบเทียบตน้แบบเหล่านั้นกบัความสามารถของตนเอง อีกวิธีหน่ึงท่ีท าไดคื้อ
การท ากิจกรรมกลุ่มเล็ก ในการท ากระบวนการกลุ่มผูเ้รียนแต่ละคนจะเป็นตน้แบบในตวัเองและได้
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

8. ให้ผูเ้รียนเป็นตน้แบบให้กบัตนเอง หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า self-modeling โดย
ผูส้อนบนัทึกภาพหรือวดิีทศัน์ในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัท ากิจกรรม เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นตนเองท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงได้การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเพิ่มข้ึนอย่างมาก ในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัดูตวัเองเป็น
ตน้แบบนั้น ผูส้อนควรเสริมความเห็นวา่ส่ิงใดหรือทกัษะใดท่ีผูเ้รียนสามารถท าไดดี้แลว้ 

Linnenbrink and Pintrich (2003) กล่าวถึงวิธีการเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ไว ้4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
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1. ผู ้สอนช่วยให้ผู ้เรียนมีความเช่ือในความสามารถของตนเองด้วยการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัท่ีมีขอ้มูลเฉพาะเจาะจง เพื่อพฒันาทกัษะและปรับการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
ผูเ้รียน ผูส้อนควรให้ความมัน่ใจกบัผูเ้รียนว่าทกัษะ ความสามารถ หรือความช านาญนั้นเป็นส่ิงท่ี
พฒันาได ้แต่อย่าให้ค  าชมเชยท่ีไร้ความหมายและตอ้งมีเคร่ืองช่วยเสริมการเรียนรู้ (Scaffolding) 
เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาตนเอง 

2. ผูส้อนให้ภาระงานท่ีมีความท้าทายอย่างเหมาะสมกับผูเ้รียน ภาระงานนั้นควร
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้ความพยายามของตนเอง ไม่ควรเป็นภาระงานท่ีง่ายเกินไปเน่ืองจากจะไม่เกิด
การเรียนรู้ ภาระงานท่ียากและมีความท้าทายพอสมควรจะท าให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจและพฒันา
ศกัยภาพตนเอง 

3. ผูส้อนส่งเสริมความเช่ือท่ีวา่ความสามารถของคนนั้นเปล่ียนได ้ควบคุมและพฒันาได ้
โดยส่ือสารกบัผูเ้รียนทั้งระดบัเก่งและอ่อน ทั้งเพศชายและหญิงว่าเขาเหล่านั้นสามารถเรียนรู้ทั้ง
เน้ือหาและท าภาระงานท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรไดห้ากมีความพยายาม การให้ภาระงานจึงตอ้งเอ้ือ
ให้ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติได้จริงจนเห็นคล้อยตามว่าความสามารถของบุคคลนั้ นเป็นเร่ืองท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

4. ผูส้อนส่งเสริมความเช่ือในความสามารถของตนเองอยา่งเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล 
เพื่อใหผู้เ้รียนทราบวา่สามารถปฏิบติัทกัษะใดไดดี้แลว้ และยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติมในทกัษะใด 

Schunk (2003) กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้3 วิธี 
ไดแ้ก่ 

1. การเป็นตน้แบบ (Modeling) การเป็นตน้แบบจะแสดงให้ผูเ้รียนเห็นถึงล าดบัขั้นตอน
ของการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ ต้นแบบช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองเน่ืองจาก
ผูเ้รียนเช่ือว่าถ้าท าตามต้นแบบได้ก็จะประสบความส าเร็จเช่นเดียวกัน และถ้าต้นแบบมีความ
ใกล้เคียงกับผูเ้รียน เช่น อายุ เพศ ความสามารถ ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีผูเ้รียนจะกระท าตามแบบและ
ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นผูส้อนควรใช้ตน้แบบท่ีเป็นเพื่อนมากกว่าการใช้ตวั
ผูส้อนเป็นตน้แบบเอง 

2. การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) เม่ือผูเ้รียนรู้จกัตั้ งเป้าหมายผูเ้รียนจะพยายาม
เปรียบเทียบความสามารถของตนเองกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้เม่ือผูเ้รียนเห็นความกา้วหนา้ของตนเองก็
จะเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองข้ึนมา ผลท่ีตามมาคือ ผูเ้รียนจะมีความพยายามเพิ่มมากข้ึน 
อดทนมากข้ึน และมุ่งมัน่กบัภาระงานท่ีท า 

3. การประเมินตนเอง (Self-evaluation) การประเมินตนเองช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือวา่ตนเองมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้กา้วหนา้ข้ึนได ้แต่ถา้ประเมินแลว้ผลลพัธ์ยงัไม่ดีพอ 
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ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองแลว้ก็จะมานะพยายามมากข้ึน อดทนนานข้ึน รู้จกัใช้
กลวิธีการเรียนแบบต่าง ๆ หรือแสวงหาความช่วยเหลือจากครูและเพื่อนเพื่อเป็นหนทางไปสู่
ความส าเร็จ 

Raoofi, Tan, and Chan (2012) ระบุวา่ กลวิธีการเรียนรู้ภาษาท่ีสองทั้งกลวิธีทางปัญญา 
(Cognitive strategies) และกลวิธีทางอภิปัญญา (Metacognitive strategies) มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะใชก้ลวิธีการเรียนรู้
บ่อยคร้ังและหลากหลายกวา่ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีช่วย
ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนภาษาท่ีสอง ไดแ้ก่ ความสนใจของผูเ้รียน 
ประสบการณ์ท่ีตนเองเคยประสบความส าเร็จ ประสบการณ์ของเพื่อนท่ีประสบความส าเร็จ ความรู้
ในสาขาวิชา การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงบวก และบริบททางสังคมและวฒันธรรม ในส่วนของ
ผูส้อนนั้น เม่ือผูส้อนทราบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การเรียนภาษา
ท่ีสองประสบความส าเร็จ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งเพิ่มระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในตวัผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการหลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะการให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จ การ
ให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นเพื่อนท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองดา้นการเรียนสูงข้ึน 

Guthrie and Klauda (2013) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ถา้อยากใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จและมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองในระดบัสูง ผูส้อนตอ้งให้การช่วยเหลือสนบัสนุนในรูปแบบของ
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการเรียนของผูเ้รียน ใชเ้น้ือหาและส่ือท่ีสัมพนัธ์กบั
ผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนจะมีความรู้เดิมอยูบ่า้งแลว้ ก็จะท าใหม้ัน่ใจวา่จะเรียนไดป้ระสบความส าเร็จ 

Boakye (2015) น าเสนอวธีิการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้6 วธีิ ไดแ้ก่ 
1. มุ่งเน้นเป้าหมายการเรียนการสอนเป็นหลัก เน้นให้ผูเ้รียนค านึงถึงเป้าหมายการ

เรียนรู้และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มากกวา่เกรดและคะแนน 
2. ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางบวก เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นความกา้วหน้าของตนเองในระหว่าง

การท าภาระงาน 
3. ใช้เน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจงและตรงกับความสนใจของผูเ้รียน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ

เพราะผูเ้รียนจะมีพื้นความรู้เดิมดีอยูแ่ลว้ 
4. สอนกลวิธีการเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกมัน่ใจวา่ไดรั้บค าช้ีแนะท่ีถูกตอ้งและมีทิศทาง

ท่ีชดัเจนในการท าภาระงาน 
5. เพิ่มประสบการณ์แห่งความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียน 
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6. ยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัเพื่อเพิ่มก าลงัใจและแรงจูงใจ โดยเฉพาะกบัผูเ้รียนท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถตนเองอยูใ่นระดบัต ่า   

สรุปไดว้่า ในการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดกบัผูเ้รียนนั้นผูส้อน
เป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัยิ่ง ส าหรับวิธีการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองแบ่งไดเ้ป็น 4 วิธี 
ไดแ้ก่ (1) ผูเ้รียนตั้งเป้าหมายในการเรียน (2) ผูส้อนช่วยช้ีแนะ ส่งเสริม เป็นตน้แบบ สอนกลวิธีการ
เรียน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหผู้เ้รียน (3) ผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาตนเอง และ (4) 
ผูเ้รียนประเมินตนเองเพื่อใหเ้ห็นความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.6.4   การรับรู้ความสามารถของตนเองกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน หมายถึง การตดัสินของบุคคลเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองในดา้นการกระท าหรือพฤติกรรมวา่ตนเองมีความสามารถจะกระท าพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนได้หรือไม่และมีความมัน่ใจว่าจะกระท าในระดบัใด (อนันต์ ดุลยพีรดิส,  
2547) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองใชท้  านายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนใน
การเรียนรู้ในทุก ๆ สาขาวิชารวมทั้งการเรียนภาษาองักฤษดว้ย การรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ความเช่ือในความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูเ้รียนท่ีมีความเช่ือในความสามารถของตนเองสูงจะมีแนวโน้มว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะสูงดว้ย ในขณะท่ีผูเ้รียนท่ีมีความเช่ือในความสามารถของตนเองต ่าจะมี
แนวโนม้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าดว้ย (Pajares, 1996; Schunk, 1996; อนนัต์ ดุลยพีรดิส, 
2547) 

ผูเ้รียนท่ีมีทักษะทางการเรียนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน แต่มีองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกส่ิงหน่ึงคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง
การรับรู้ความสามารถของตนเองจะบอกได้ว่าบุคคลนั้นคิด รู้สึก มีแรงจูงใจ และมีพฤติกรรม
อยา่งไร การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีมีผลต่อความสนใจ ความอดทน การ
มุมานะพยายามในการเรียน การมุ่งสู่เป้าหมาย และการรู้จกัก ากบัตวัเองของผูเ้รียน (Bandura, 2006) 

รังรอง งามศิริ (2540) น าเสนอว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน
ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ ความสามารถเก่ียวกบัการอ่าน การฟัง การเขียน การค านวณ การเรียนรู้ 
การคิด และการสอบ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ความสามารถเก่ียวกบัการอ่าน เป็นกระบวนการท่ีผูอ่้านท าความเขา้ใจกบัความหมาย 
วตัถุประสงค์ และความคิดของผูเ้ขียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูอ่้านจะบรรลุเป้าหมายการอ่านไดต้อ้งใช้
ทกัษะและความสามารถหลายดา้นประกอบกนั ประกอบดว้ยความรวดเร็วในการอ่าน การเขา้ใจ
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ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษา ความสามารถในการแยกแยะประโยคส าคญัและส่วนขยาย 
ความสามารถในการเขา้ใจความหมายของศพัท ์การล าดบัเร่ืองราวท่ีอ่าน และสรุปเน้ือหา ตีความ 
และแปลความไดต้รงกบัท่ีผูเ้ขียนน าเสนอ 

2. ความสามารถเก่ียวกบัการฟัง เป็นความสามารถในการรับขอ้มูลและท าความเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีฟัง รู้จกัใชก้ระบวนการฟังอนัไดแ้ก่ กระบวนการรับขอ้มูล กระบวนการตีความขอ้มูลของผูพู้ด 
และกระบวนการรวบรวมความรู้ออกมาใช ้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้โดยเฉพาะการ
ฟังการจดัการเรียนการสอนจากผูส้อน และการจดบนัทึกจากการฟังบรรยาย 

3. ความสามารถเก่ียวกบัการเขียน เป็นความสามารถท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการฟัง พูด 
และอ่าน เป็นพื้นฐานส าหรับน าเอาขอ้มูลมาถ่ายทอดเป็นภาษาเขียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยั
ความสามารถในการก าหนดหัวขอ้ท่ีจะเขียน การเรียบเรียงเน้ือหา การอธิบายสนบัสนุนประเด็น
หลกั การเลือกใชค้  าใหส้อดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน การเช่ือม
ความ และการสรุปความใหข้อ้เขียนนั้นสามารถส่ือสารกบัผูอ่้านไดต้รงวตัถุประสงค ์

4. ความสามารถเก่ียวกบัการค านวณ เป็นความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโจทยท์าง
คณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาของผูเ้รียน ซ่ึงประกอบดว้ยการระบุส่ิงท่ีโจทยต์อ้งการ 
การน าเอาส่ิงท่ีโจทยก์ าหนดมาใชแ้กปั้ญหา ความเขา้ใจสัญลกัษณ์และสูตรทางคณิตศาสตร์ การน า
สูตรมาใช้ให้ถูกตอ้ง การเลือกวิธีการค านวณไดถู้กตอ้ง และการแสดงขั้นตอนการแกปั้ญหาโจทย์
ไดถู้กตอ้ง 

5. ความสามารถเก่ียวกบัการเรียนรู้ เป็นความสามารถในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ทั้งดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย 

6. ความสามารถเก่ียวกับการคิด เป็นความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบเก่ียวกบัขอ้มูลหรือสภาพการณ์ท่ีปรากฏ โดยใช้ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของ
ตนเองในการส ารวจขอ้มูลหลกัฐานและตดัสินคุณค่า ความสามารถในการคิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนมี
หลายประเภท เช่น การคิดสร้างสรรค ์การคิดแกปั้ญหา การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดตดัสินใจ 
และการคิดประเมินผล เป็นตน้ 

7. ความสามารถเก่ียวกบัการสอบ เป็นความสามารถของผูเ้รียนในการน าเอาความรู้และ
ประสบการณ์จากการเรียนรู้มาใชใ้นการสอบ 

ในดา้นการสอนภาษาองักฤษโดยเฉพาะทกัษะการเขียน Mills, Pajares, and Herron 
(2007) ช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความส าเร็จทางวิชาการของผูเ้รียน 
ผูเ้รียนท่ีเช่ือในความสามารถของตนเองจะพยายามท างานท่ีทา้ทาย ใชค้วามมุมานะพยายาม อดทน 
ไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากล าบาก มีความยดืหยุน่ในการใชก้ลวธีิการเรียน รู้จกัประเมินตนเอง รู้จกัก ากบั
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ตนเองไดดี้กวา่คนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า เพราะฉะนั้นจึงประสบผลส าเร็จสูงกว่า 
ส่วน Bandura (2006) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนภาษาท่ีสองส่งผลต่อ
การเรียนรู้และแรงจูงใจของผูเ้รียน การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การแสดงความสามารถของมนุษย ์โดยการผสมผสานระหวา่งทศันคติของผูเ้รียน ความส าเร็จท่ีผา่น
มา และการแสดงออกในภายหลงั  

Pajares (1996) ยงัเสริมอีกว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความทุ่มเท การตั้งเป้าหมาย การเป็นตน้แบบ การแกปั้ญหา ความ
วิตกกงัวล การคาดหวงัผลรางวลั การรู้จกัควบคุมตนเอง การเปรียบเทียบเชิงสังคม โดยผูเ้รียนท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงจูงใจดี มีการแสดงออกทางการเรียนชัดเจนและมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในทางตรงกนัขา้ม คนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าจะขาด
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไม่มุ่งมัน่กบัเป้าหมาย และมองความทา้ทายในการเรียนเป็นภยัคุกคาม 

จากการศึกษาของ Raoofi, Tan, and Chan (2012) พบวา่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ การฟังภาษาองักฤษ และ
ความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท าภาระงานในการเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ผูเ้รียนท่ี
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าจะเลือกเฉพาะงานท่ีง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มีความ
อดทนจ ากดั เพราะฉะนั้นการรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นตวัท านายความส าเร็จทางวิชาการ
ไดดี้กวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ (Bandura, 1997) 

Mikulecky, Lloyd, and Huang (1996) กล่าวถึงความส าคญัของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองไวว้า่มีผลต่อผูเ้รียนในหลาย ๆ ทาง ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อการ
ตดัสินใจและการกระท า ส่งผลต่อระดบัความมานะพยายาม ส่งผลต่อระดบัความอดทนและไม่ย่อ
ทอ้เม่ือเกิดอุปสรรค ส่งผลต่อภาวะทางอารมณ์ และส่งผลต่อการรับรู้ระดบัความส าเร็จ 

ยงัมีงานวิจยัจากนักวิชาการท่ีแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น
กุญแจส าคญัในการเรียนรู้ภาษาท่ีหน่ึงและภาษาต่างประเทศ เช่น ในการอ่านภาษาท่ีหน่ึง ผูอ่้านท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเช่ือว่าตนเองมีความสามารถเพียงพอในการจดัโครงสร้างทาง
ปัญญาได้อย่างเหมาะสม การรับรู้ความสามารถของตนเองยงัช่วยให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจการส่ือ
ความดว้ยตวัอกัษร เขา้ใจวตัถุประสงคข์องบทอ่านและรู้จุดมุ่งหมายของการอ่าน ซ่ึงจะท าให้ผูอ่้าน
สามารถถอดรหัส ท าความเข้าใจ และใช้กลวิธีการอ่านเพื่อสร้างความเข้าใจในส่ิงท่ีอ่านได ้
(Johnson, Freedman, & Thomas, 2008) 
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ในการเรียนภาษาต่างประเทศนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองจดัเป็นตวัแปรหน่ึงท่ี
ช่วยให้การเรียนภาษาต่างประเทศดีข้ึน Mills, Pajares, and Herron (2006) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความวิตกกงัวล และความสามารถทางภาษา
ฝร่ังเศสในการอ่านและฟังของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นการอ่านมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการอ่าน นกัศึกษาท่ีเช่ือว่าตนเองเป็นนกั
อ่านท่ีดีจะอ่านได้อย่างคล่องแคล่ว และความวิตกกังวลก็จะลดลง ดังนั้น นักศึกษาท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองระดบัสูงจะมีระดบัความสามารถในการอ่านภาษาฝร่ังเศสสูงและจะมีความ
วติกกงัวลนอ้ยเม่ือตอ้งอ่าน 

2.6.5   การรับรู้ความสามารถของตนเองกบัแนวคิดดา้นจิตวทิยา 
Linnenbrink and Pintrich (2003) อธิบายถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองกับแนวคิดทางจิตวิทยาตวัอ่ืน ๆ เช่น อตัมโนทศัน์ (Self-concept) และความผูกพนั 
(Engagement) ไวด้งัน้ี 

อัตมโนทัศน์เป็นความเช่ือในความสามารถของตนเองแบบกวา้ง ๆ ไม่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง เช่น ฉันไม่เก่งเลข เป็นตน้ ประโยคน้ีมิได้ส่ือให้เห็นว่าบุคคลน้ีไม่เก่งเลขด้านใด 
สาขาใด เป็นเพียงแต่มโนทัศน์กวา้ง ๆ เท่านั้ นว่าไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญวิชาเลข ในขณะท่ีการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงไปท่ีความสามารถอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล
ในสภาพการณ์หน่ึง ๆ เช่น ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถแกโ้จทยปั์ญหาการลบดว้ยเลขสองหลกัได ้หรือ
ฉนัสามารถแกส้มการไดถึ้งแมว้า่จะเรียนมาแลว้กวา่ 30 ปี เป็นตน้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
แสดงให้เห็นความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดได ้และสามารถน าไปใชท้  านายผลลพัธ์ของการ
เรียนไดเ้น่ืองจากมีความเฉพาะเจาะจง ในขณะท่ีอตัมโนทศัน์ไม่สามารถน ามาใชท้  านายผลของการ
กระท าไดม้ากนกั 

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการผกูพนัทางพฤติกรรม 
(Behavioral engagement) ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความขยนั มุมานะ
พยายาม แสวงหาหนทางให้ได้ความช่วยเหลืออย่างสร้างสรรค์ ในขณะท่ีผู ้ท่ี มีการรับ รู้
ความสามารถของตนเองต ่าจะไม่มัน่ใจในตนเอง ไม่อดทน มีแนวโนม้จะลม้เลิกการท างานไดง่้าย ๆ 
เม่ือพบกบัอุปสรรค และพยายามหาวิธีการช่วยเหลือเพื่อให้ตนท างานไดส้ าเร็จโดยไม่ตอ้งลงแรง
หรือเรียนรู้เพิ่มเติม ซ่ึงความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีพบว่าเป็นกบัผูเ้รียนในทุกระดบัตั้งแต่ประถมศึกษา
ถึงอุดมศึกษา 

ในด้านความผูกพนัทางปัญญา (Cognitive engagement) พบว่าผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะใช้ทกัษะทางปัญญาในการท างานหรือเรียนมากกว่าผูท่ี้มีการรับรู้
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ความสามารถของตนเองต ่า โดยสามารถพิจารณาจากการใช้กลวิธีทางป ญญาและกลวิธีทางอภิ
ปัญญาในการเรียนและการสร้างความเข้าใจเชิงลึก และผูเ้รียนกลุ่มน้ียงัรู้จกัวางแผน ทบทวน
ตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองตลอดเวลาในขณะท่ีเรียน อย่างไรก็ตาม ผูเ้รียนควรจะมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงกว่าความสามารถท่ีแท้จริงเพียงเล็กน้อย เพราะถ้ามีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงเกินไปผูเ้รียนจะมัน่ใจและประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินจริง 
ท าให้ปิดกั้นทกัษะทางปัญญาของตนเอง ขาดการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพราะเช่ือว่าท่ีตนเองเรียนรู้มานั้น
มากพอแล้ว แต่หากผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่สูงเกินไปจะท าให้เกิดความ
พยายามท าภาระงานท่ีเกินความสามารถของตนให้ส าเร็จ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ
ของ Vygotsky (Bandura, 1997) 

ส าหรับความผกูพนัทางแรงจูงใจ (Motivational engagement) พบวา่ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะมีแรงจูงใจ มีความสนใจ และเห็นคุณค่าของภาระงานท่ีท า นอกจากน้ี 
ผูเ้รียนยงัมีสภาวะทางอารมณ์เป็นบวก กล่าวคือ มีความภาคภูมิใจหรือมีความสุขท่ีไดท้  างานดา้น
วิชาการ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าจะมีความเครียดและ
วิตกกังวล หมดหวงัเพราะตนเองรู้สึกว่าไม่สามารถแสดงออกหรือปฏิบติัภาระงานได้ตรงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้และยิ่งถา้ภาระงานนั้นมีความส าคญัมากเท่าใด ผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองต ่าก็จะยิง่มีความวติกกงัวลสูงมากเพราะเช่ือวา่ตนเองไม่สามารถท าส่ิงนั้นได ้

2.6.6   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
Rahemi (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นัก เ รียนชั้ นมัธยมศึกษาชาวอิหร่านกับผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 80 คน ทั้งหมดเป็น
เพศหญิงและเรียนภาษาองักฤษซ่ึงเป็นวิชาบงัคบัในหลกัสูตรมาแลว้ 5 ปี และครูสอนภาษาองักฤษ
จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
แบบทดสอบทกัษะภาษาองักฤษ แบบสัมภาษณ์ครู อนุทินของนกัเรียน และการสังเกตในชั้นเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษต ่าจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่าดว้ย แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าเน่ืองมาจาก
การขาดความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษ คิดว่าภาษาองักฤษยากเรียนอยา่งไรก็ไม่รู้เร่ือง ประสบ
ความลม้เหลวในการเรียน ไดเ้กรดต ่ามาโดยตลอด และเช่ือวา่ความสามารถนั้นเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่
ก าเนิด จากการสัมภาษณ์ครูภาษาองักฤษพบวา่ ครูมีความเห็นวา่นกัเรียนท่ีเรียนไม่ประสบผลส าเร็จ
เพราะยงัมีความพยายามไม่เพียงพอ จากการท่ีครูสังเกตพบวา่นกัเรียนไม่ท าการบา้น ไม่มีส่วนร่วม
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อย่างต่ืนตวัในชั้นเรียน ไม่สนใจท ากิจกรรมพิเศษท่ีครูจดัให้ ไม่มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
ลม้เลิกและทอ้ถอยไดง่้ายเม่ือประสบปัญหาการเรียน 

Charubusp (2010) ศึกษาผลของการสอนแบบเนน้การรู้เชิงวิชาการท่ีมีต่อสมิทธิภาพ
ทางการอ่านภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองในการอ่านของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 59 คนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการ
อ่านและการเขียนเชิงวิชาการ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คนไดรั้บการสอนแบบเนน้
การรู้เชิงวชิาการ และกลุ่มควบคุมจ านวน 29 คนท่ีไดรั้บการสอนแบบการอ่านเชิงวิชาการ เคร่ืองมือ
ท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบ IELTS Academic Reading Module และแบบวดัการรับรู้
ความสามารถตนเองด้านการอ่าน รูปแบบการวิจยัใช้ Pretest-Posttest Non-Randomized 2x2 
Factorial Design ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนจากแบบทดสอบสมิทธิภาพทางการอ่านภาษาองักฤษ
และแบบรายงานการรับรู้ความสามารถของตนเองในการอ่านหลงัการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรั้บ
การสอนแบบเน้นการรู้เชิงวิชาการเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นกัศึกษากลุ่มสมิทธิภาพต ่ามี
คะแนนสมิทธิภาพทางการอ่านภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนนักศึกษากลุ่ม
สมิทธิภาพสูงมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองในการอ่านเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนสมิทธิภาพทางการอ่านหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมพบวา่คะแนนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงควรบูรณาการการ
สอนแบบเนน้การรู้เชิงวิชาการในการสอนอ่านภาษาองักฤษ และควรพฒันาการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการอ่าน เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีช่วยให้นกัศึกษาสามารถพฒันาสมิทธิภาพและความ
เช่ือมัน่ในการอ่านบทความท่ีมีความยากได ้

Zare and Mobarakeh (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองกบัการใช้กลวิธีการอ่านภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตวัอย่าง
ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 45 คน จากโรงเรียน Ferdousi High School ประเทศ
อิหร่าน เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการอ่าน 
และแบบสอบถามเก่ียวกบักลวิธีในการอ่านภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีความเช่ือใน
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการอ่านภาษาองักฤษในระดบัสูง ในขณะอ่านภาษาองักฤษ
นกัเรียนใชก้ลวิธีการอ่าน 3 ชนิด คือ กลวิธีอภิปัญญา (Metacognitive strategies) กลวิธีทางปัญญา 
(Cognitive strategies) และกลวิธีทางอารมณ์และสังคม (Socioaffective strategies) การรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นการอ่านและการใช้กลวิธีการอ่านมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ยิ่ง
ผูเ้รียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงเท่าใด ยิ่งใช้กลวิธีการอ่านมากยิ่งข้ึน ท างานเป็นกลุ่ม
และมีความมานะพยายามมากข้ึนดว้ย 



   106 

 

Siritararatn (2013) ศึกษาระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและมีระดบัความสามารถทาง
ภาษาต ่า และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 43 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาองักฤษระดบับณัฑิตศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
เช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง และแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษามีความเช่ือในความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางถึงต ่า นกัศึกษาเช่ือวา่ตนเอง
ไม่มีความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษมากนกั วิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาท่ียาก แต่เช่ือว่าถา้มี
ความมานะพยายามก็จะสามารถเรียนได ้แต่ถา้ไม่ผา่นวิชาภาษาองักฤษนั้นหมายความวา่ยงัมีความ
พยายามไม่เพียงพอ ผลการวิจยัยงัระบุว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ 
ไดแ้ก่ ความสนใจและทศันคติท่ีมีต่อภาษาองักฤษ วิธีจดัการเรียนการสอน ความพยายามและไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรค การเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของภาษาองักฤษ และความสนุกสนานในการ
ท ากิจกรรมในห้องเรียน ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวในการเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ความ
รับผิดชอบและประสบการณ์ส่วนตวัของนักศึกษา ความสนใจและทศันคติส่วนตวั และความ
พยายามของนักศึกษา นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษามีทศัคติท่ีไม่ดีต่อ
ภาษาองักฤษ มีความรู้สึกว่าเรียนมาเป็นเวลานานแต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ ผูส้อนเน้นการสอน
ไวยากรณ์และแปล อีกทั้ งนักศึกษายงัได้รับข้อมูลยอ้นกลับเชิงลบ จึงท าให้ไม่ชอบการเรียน
ภาษาองักฤษ 

Boakye (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการ
อ่านกบัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มของนักศึกษาท่ีมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษอยู่ในระดับต ่า 
จ  านวน 779 คน กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มของนกัศึกษาท่ีมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษอยู่ใน
ระดับสูง จ านวน 412 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือในการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแบบทดสอบความสามารถทางวิชาการ (แบบทดสอบทกัษะการอ่าน) 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบั
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ่าจะมี
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษต ่าไปดว้ย นกัศึกษากลุ่มท่ีใชภ้าษาองักฤษเม่ืออยูบ่า้นจะมีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองสูงและมีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษสูง ส่วนนกัศึกษาท่ีใช้
ภาษาถ่ินเพื่อการส่ือสารจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่ากวา่และความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษก็จะต ่าดว้ยเช่นกนั  



   107 

 

อนันต์ ดุลยพีรดิส (2547) ศึกษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  การรับรู้
ความสามารถของตนด้านการเรียน และนิสัยในการเรียนของนิสิตนักศึกษา และเปรียบเทียบ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค การรับรู้ความสามารถของตนดา้นการเรียน และนิสัยในการ
เรียนในนิสิตนกัศึกษาท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัในดา้น เพศ ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ระดบัชั้นเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 761 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 
แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนดา้นการเรียน  และแบบส ารวจนิสัยในการเรียน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน วเิคราะห์ความแปรปรวนสองทาง และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธีของ Dunnett’ T3 ผลการวิจยัพบว่า นิสิตนกัศึกษามีความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง มีความมัน่ใจในความสามารถของตนดา้นการเรียนค่อนขา้งมาก และมีนิสัย
ในการเรียนดีพอใช ้นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีและดีเลิศรับรู้ว่าตนมีความสามารถดา้นการ
เรียนสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า และนิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีเลิศรับรู้วา่ตน
มีความสามารถดา้นการเรียนสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีเลิศมีนิสัยในการเรียนดีกวา่นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า ปานกลางและดี นิสิตชายมีความ
มัน่ใจในความสามารถของตนดา้นการเรียนมากกว่านิสิตหญิง นิสิตชั้นปีท่ี 4 มีความมัน่ใจใน
ความสามารถของตนดา้นการเรียนมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 นิสิตหญิงมีนิสัยในการเรียน
ดีกวา่นิสิตชาย นิสิตชั้นปีท่ี 3 มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการรับรู้ความคงทนสูงกวา่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 นิสิตหญิงชั้นปี 1 มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการรับผิดชอบสูงกว่า
นิสิตชายชั้นปี 1 และชั้นปี 4 และนิสิตหญิงชั้นปี 2 ส่วนนิสิตหญิงชั้นปี 3 มีความสามารถในการฟัน
ฝ่าอุปสรรคดา้นการรับผดิชอบสูงกวา่นิสิตหญิงชั้นปี 2 

อภิญญา อิงอาจ และชลธร อริยปิติพนัธ์ (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนและความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของนกัศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทุก
ชั้นปี จ านวน 248 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการ
เรียน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดับความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูง นักศึกษาท่ีมีระดับผลการเรียนสูงมี
ค่าเฉล่ียในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนในระดบั
ปานกลางและต ่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความสามารถในการเรียนของตนเองใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีพื้นฐานท่ีหลากหลาย โดยนกัศึกษามาจากสายสามญัและสายวิชาชีพ แต่
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนมีแนวโน้มสูงข้ึนตามชั้นปีการศึกษาท่ีสูงข้ึน และ
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นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนสูงจะมัน่ใจต่อวิธีการเรียนของตนเอง เช่ือว่าจะน าส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัมาใชไ้ด ้
และคาดหวงัวา่ตนจะสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนได ้ 

สุพรรณิการ์ กงภูธร และอวยพร เรืองตระกูล (2554) ท าการวิจยัเพื่อพฒันาและตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลแสดงอิทธิพลของแหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนผ่านความเช่ือในความสามารถของตนเอง กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 580 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามแหล่งการรับรู้
ความสามารถของตนเองและความเช่ือในความสามารถของตนเอง ผลการวิจยัพบว่าประสบการณ์
ความส าเร็จจากการเรียนมีค่าความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากท่ีสุด 
เพราะเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลโดยตรง เม่ือประสบความส าเร็จหลายคร้ังจะท าให้มีความเช่ือ
ในความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน สภาวะทางร่างกายและอารมณ์มีค่าความสัมพนัธ์รองลงมา ถา้สภาพ
ร่างกายและอารมณ์ไม่พร้อมนกัเรียนจะเกิดความวิตกกงัวลสูง นึกถึงขอ้บกพร่องของตนเองตลอดเวลา 
ท าให้ไม่พฒันาความสามารถของตนเอง มีแนวโน้มว่างานท่ีท าจะไม่ส าเร็จและส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ต ่าลง แต่ถา้สภาวะร่างกายและอารมณ์พร้อมนกัเรียนก็จะเอาใจใส่งาน พยายาม อดทน เช่ือว่าตนเองมี
ความสามารถ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน การใช้ค  าพูดชักจูงมีความสัมพนัธ์ทางลบกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เพราะการเตือนเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนจะท าให้นกัเรียนเห็นแต่ขอ้บกพร่องของตนเอง ท า
ให้ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าลง ดงันั้น ผูท่ี้ใช้ค  าพูดชักจูงตอ้งเป็นผูท่ี้นกัเรียน
ไวว้างใจและใหค้วามนบัถือ เพื่อท าให้นกัเรียนมัน่ใจและมีก าลงัใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมให้ส าเร็จ และ
สุดทา้ยการไดเ้ห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าท่ีสุด เน่ืองจาก
ไม่ใช่ประสบการณ์ตรงของตวันกัเรียนเอง ท าใหน้กัเรียนสับสนวา่ควรจะปฏิบติัตามหรือไม่ 

ดวงตา มอนด้ี และพรพิมล ศุขะวาที (2557) ศึกษาผลของการสอนอ่านแบบเนน้กลวิธีท่ีมีผล
ต่อความสามารถดา้นการอ่านของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ศึกษาผลของการสอนอ่านแบบเน้น
กลวิธีท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการอ่านของนกัเรียน และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสามารถดา้นการอ่านและการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการอ่านของนกัเรียน กลุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนกระเทียม
วิทยา จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 30 คน การทดลองใชเ้วลาทั้งส้ิน 10 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ แบบทดสอบทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ และแบบสอบถามเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นการอ่าน โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ paired sample t-test และ 
correlation coefficient ผลการวิจยัพบว่าคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบการอ่านภาษาองักฤษหลงัการ
ทดลองของนกัเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คะแนนเฉล่ียจากแบบ
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รับรู้ความสามารถของตนเองด้านการอ่านหลงัการทดลองของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนการ
ทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และความสามารถดา้นการอ่านและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ดา้นการอ่านของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ผลการวิจยัยงัพบอีกว่านกัเรียนทุกกลุ่มท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการอ่านแตกต่างกนัมีคะแนนดา้นการอ่านภาษาองักฤษสูงข้ึนหลงัการทดลอง จึงสรุปวา่
การสอนอ่านแบบเน้นกลวิธีช่วยพัฒนาความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
2.7   กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษา รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีจะสามารถพฒันาให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีเพียงพอต่อการน าไปใช้
ไดจ้ริงโดยเฉพาะในการท างานในยุคศตวรรษท่ี 21 นั้นผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีมีความ
ใกล้เคียงกบัสภาพจริง การเรียนรู้ในบริบทท่ีเป็นสภาพจริงจะท าให้ผูเ้รียนได้ใช้ทกัษะภาษาและ
ทกัษะการคิดเพื่อการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการท างานร่วมกนัเป็นทีม ส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้เชิงลึก นอกจากน้ี หากผูเ้รียนประสบปัญหาในการเรียนและตอ้งการความช่วยเหลือก็
สามารถน าแนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) มาใช้เพื่อช่วยพฒันาทกัษะ
ให้กบัผูท่ี้เรียนอ่อนจนกว่าจะสามารถปฏิบติัตามภาระงานได้ดว้ยตนเอง และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ผูส้อนควรค่อย ๆ ปล่อยความรับผิดชอบจากตนเองเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้มาสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนกา้วเขา้มามีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
ของตนเองมากข้ึน จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองเป็นผูเ้รียนรู้อย่างอิสระ (Independent 
learner) ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดทั้งหมดน้ีมาใช้ในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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      แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง                            ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การเรียนการสอน 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการ
เรียนการสอน 

แนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเสริม
ต่อการเรียนรู้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการปล่อย
ความรับผิดชอบทีละนอ้ย 
 

 

รูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง
เพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง
ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 



  
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์

เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงคส์ าคญั 2 ขอ้ คือ 

1. เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อประเมินผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ จึงด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั 4 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เอกสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
1.1 สภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 
1.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน าไปสู่การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

2.1 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 
2.2 การจดัท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 
2.3 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบ

การเรียนการสอน 
2.4 การทดลองสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงบางแผนการสอน 
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ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 แบบแผนการทดลอง 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว

การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 
ขั้นตอนที ่1 การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน เอกสาร และแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

ในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เอกสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาใน
ประเด็นส าคญัและสรุปเป็นขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 สภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 
จากการศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ สามารถระบุ

ประเด็นปัญหาออกไดเ้ป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1.1.1  ดา้นผูเ้รียน 

คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความก้าวหน้าและมาตรฐานหลกัสูตร
การศึกษาภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) ในประเทศไทย สภาผูแ้ทนราษฎร (กระทรวงศึกษาธิการ, 
ม.ป.ป.)   ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและอุปสรรคดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  พบว่านกัเรียนไทย
ขาดความตระหนกัถึงความส าคญัในการเรียนภาษาองักฤษ เม่ือศึกษาผลการสอบประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานสากลพบว่านกัเรียนส่วนมากมีความสามารถและทกัษะการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่า  
และการศึกษายงัพบอีกวา่ กลุ่มแรงงานไทยท่ีไปท างานต่างประเทศก็ไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารและปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการสะท้อนภาพให้เห็นถึงการขาด
ประสิทธิผลในการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผา่นมา 

ดว้ยลกัษณะทางวฒันธรรมของประเทศไทยท่ีการเรียนการสอนเนน้ให้ผูเ้รียน
เป็นฝ่ายรับความรู้และให้ความเคารพเช่ือฟังผูส้อน ผูเ้รียนชาวไทยจึงคุน้ชินกบัการรับฟังความรู้ท่ี
ถ่ายทอดมาจากผูส้อนฝ่ายเดียว ไม่ไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษ จึงขาดความมัน่ใจ
ในการใช้ภาษาอังกฤษถึงแม้ว่าจะเรียนมาเป็นระยะเวลานานพอควร และเม่ือมาเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษา นกัศึกษาจึงมีความกงัวลและความกลวัเม่ือตอ้งใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
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โดยเฉพาะทกัษะการฟังและการพูด นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านค าศพัท์ ขาดการฝึกฝนกับ
อาจารยแ์ละบุคคลอ่ืน ขาดโอกาสสนทนากบัเจา้ของภาษา ท าใหน้กัศึกษาไม่ชอบเรียนรายวิชาท่ีเนน้
ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ อีกทั้งเกิดการแทรกแซงจากภาษาไทยซ่ึงเป็นภาษาแม่ ท าให้นกัศึกษา
ตอ้งนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเม่ือตอ้งพูดภาษาองักฤษ จึงส่งผลให้นกัศึกษาขาดความมัน่ใจและ
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร 

เม่ือกล่าวถึงทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ นักศึกษายงัขาดความรู้พื้นฐานดา้น
ภาษา เช่น ความรู้ดา้นค าศพัท ์โครงสร้างภาษา และการตีความเพื่อความเขา้ใจ นอกจากน้ี นกัศึกษา
ยงัขาดความเขา้ใจดา้นบริบททางสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา จึงท าให้นกัศึกษาไม่เขา้ใจ
บทอ่านไม่วา่จะเป็นความเขา้ใจระดบัตวัอกัษรหรือความเขา้ใจระดบัการตีความและประยุกตใ์ช ้เม่ือ
ประสบปัญหาในการอ่านภาษาองักฤษนกัศึกษาจึงเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่แสวงหาหนทางแกปั้ญหา
แต่พยายามหลีกเล่ียงการอ่านภาษาองักฤษ ท าใหก้ารพฒันาทกัษะการอ่านเป็นไปอยา่งยากล าบาก 

ในส่วนของทกัษะการเขียนนั้น นักศึกษาประสบปัญหาด้านความเขา้ใจใน
ความรู้พื้นฐานดา้นภาษา และโครงสร้างภาษาเขียน ยิง่ไปกวา่นั้นนกัศึกษายงัขาดการฝึกฝนดา้นการ
คิดและกระบวนการเขียน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสมมาตั้ งแต่การเรียนภาษาอังกฤษในระดับชั้ น
ประถมศึกษาปัญหาท่ีพบมากในทกัษะการเขียนคือ นกัศึกษามกัใช้โครงสร้างของภาษาท่ีหน่ึงไป
แทรกแซงการเขียนในภาษาท่ีสอง การเขียนขาดการเช่ือมโยงความคิด จึงท าให้การส่ือความหมาย
ในการเขียนผดิพลาดและไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 

1.1.2  ดา้นผูส้อน 
ผูส้อนภาษาองักฤษส่วนใหญ่มกัใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิม คือการท่ีผูส้อน

เป็นศูนยก์ลาง และใช้วิธีบรรยายเป็นหลกัในการสอน ในระหวา่งการสอนผูส้อนไม่เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ผูส้อนบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดความเขา้ใจในการพฒันาวิธีการสอน การท าแผนการ
สอน การผลิตและเลือกใชส่ื้อ และการประเมินท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน และยงัมีผูส้อนบางส่วนท่ีขาด
เจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษอีกดว้ย  

นอกจากน้ีผูส้อนยงัขาดการสนบัสนุนให้ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระบบ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจึงยงัคงเป็นลกัษณะเดิม ไม่มีการปรับปรุงหรือบูรณาการ
ใหท้นัสมยั กิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาปฏิบติัเป็นกิจกรรมหรือภาระงานท่ีไม่ตรงตามสภาพจริง เนน้การ
เรียนเน้ือหาและท่องจ า เนน้การฝึกท ากิจกรรมยอ่ย ๆ ในเชิงรูปภาษา (form) เนน้การสอนเพื่อสอบ
มากกว่าการน าไปใช้เพื่อการส่ือสาร (communication) ท าให้นักศึกษาไปใช้ต่อไม่ได้เม่ือต้อง
ประกอบอาชีพ 
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ปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงดา้นผูส้อน คือปัญหาท่ีเกิดจากผูส้อนเจา้ของ
ภาษา ซ่ึงมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ยิ่งไปกว่านั้น 
เจา้ของภาษาส่วนหน่ึงยงัมีปัญหาด้านคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นความสามารถในการจดัการ
เรียนการสอน ความเขา้ใจในทฤษฎีการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ และความ
ประพฤติส่วนตวั ท าใหน้กัศึกษาขาดโอกาสและตน้แบบท่ีดีในการฝึกฝนใชภ้าษากบัเจา้ของภาษา 

1.1.3  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษพบวา่ยงัไม่บูรณาการทกัษะการฟัง 

พูด อ่าน เขียนทั้ง 4 ทกัษะเขา้ดว้ยกนั มีการท าแบบฝึกหัดย่อย ๆ มากมายท่ีเน้นการใช้รูปภาษาท่ี
ถูกตอ้ง แต่การฝึกปฏิบติัใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีตรงตามสภาพจริงยงัไม่เพียงพอ 
เน้ือหาท่ีบรรจุในหลกัสูตรมีมากและส่วนใหญ่เนน้การสอนไวยากรณ์และท่องศพัท ์ส่งผลให้ผูเ้รียน
ขาดความเขา้ใจในมโนทศัน์การเรียนภาษาองักฤษ และไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ได ้วธีิจดัการเรียนการสอนยงัไม่หลากหลายและน่าสนใจ ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและ
ไม่สอดคลอ้งกบัพื้นฐานและลีลาการเรียนของนกัศึกษา การสอนมุ่งให้ความส าคญัท่ีรูปแบบภาษา 
(form) และความถูกตอ้งของรูปภาษา (accuracy) มากกว่าความสามารถในการส่ือสาร (fluency) 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษขาดความเช่ือมโยงกบัความหมายและการน าไปใช ้และดว้ยจ านวน
นกัศึกษาในชั้นเรียนมากเกินไป ท าให้ผูส้อนไม่สามารถดูแลหรือจดัให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัได้อย่าง
ทัว่ถึง ส่งผลให้ผูเ้รียนขาดการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร และขาดทกัษะท่ีจ าเป็นดา้นอ่ืน เช่น การ
ท างานเป็นทีม การคิด การแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการเขา้สู่โลกการท างานและ
การประกอบอาชีพเม่ือจบการศึกษา 

1.1.4  ความตอ้งการแรงงานในศตวรรษท่ี 21 
ศตวรรษท่ี 21 เป็นศตวรรษท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี โลก

ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีทกัษะท่ีต่างไปจากเดิม ดงันั้น การเรียนการสอนภาษาองักฤษแบบเดิมจึงไม่
สามารถผลิตบณัฑิตได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานยุคปัจจุบนั จากการศึกษาของ 
McKinsey Global Institute ในปีคศ. 2017 พบวา่ บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัมีอุปสรรคส าคญัใน
การท างานกบับริษทัขา้มชาติ คือการขาดทกัษะภาษาองักฤษ โดยในรายงานระบุวา่บณัฑิตเพียงร้อย
ละ 7 เท่านั้นท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษเพียงพอต่อการท างาน อีกร้อยละ 93 ยงัตอ้งพฒันาปรับปรุง การ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษจึงตอ้งเนน้สถานการณ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพื่อให้ผูเ้รียนไดใ้ช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารจริง และถา้เป็นไปไดส้ถานศึกษาควรจดัให้ผูเ้รียนไดฝึ้กงานกบัองคก์รท่ี
ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสารเพื่อให้ไดป้ระสบการณ์ตรง ส่วนการเรียนในห้องเรียน
ให้เนน้การใชโ้ครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) และส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นความ
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เช่ือมโยงระหวา่งโลกการท างานจริงกบัการใชภ้าษาองักฤษ และท าใหผู้เ้รียนไดท้ั้งความรู้ดา้นธุรกิจ 
ภาษาองักฤษ และความตระหนกัทางวฒันธรรมไปพร้อม ๆ กนั การสอนเพียงแค่ทกัษะการท างาน 
เช่น การน าเสนองาน การเขียนจดหมายและอีเมล การเจรจาต่อรองนั้นไม่เพียงพอ ผูส้อนตอ้งเพิ่ม
ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลและทกัษะทางสังคมเขา้ไปอีกดว้ย 

จะเห็นไดว้่าเม่ือบณัฑิตเขา้สู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 บณัฑิตตอ้งใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารกับบุคคลหลายระดับ ทั้ ง เพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติ ลูกค้า 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น การมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษท่ีมีรูปแบบตายตวัเพียง
อยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอต่อการท างานจริง แต่ตอ้งรู้จกัการเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกบับุคคลและ
สถานการณ์อีกดว้ย 

1.1.5  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
การวดัระดบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษท่ีเป็นท่ียอมรับคือการสอบดว้ย

แบบวดั TOEIC (Test of English for International Communication) ซ่ึงเป็นการวดัความสามารถ
ภาษาองักฤษส าหรับประเทศท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ในรายงาน 2016 Report on Test 
Takers Worldwide ซ่ึงจดัท าโดยสถาบนั Educational Testing Service (ETS) พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนน
สอบ TOEIC ของประเทศไทยอยูท่ี่ 496 คะแนน และเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน
พบวา่ประเทศฟิลิปปินส์มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 709 คะแนน ประเทศมาเลเซียคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 644 คะแนน 
ประเทศเวียดนามคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 507 คะแนน และประเทศอินโดนีเซียคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 397 
คะแนน ค่าเฉล่ียคะแนนสอบ TOEIC ของประเทศไทยยงัคงไม่สูงนกัเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อน
บา้น และเม่ือเทียบกบัระดบัตามมาตรฐานของ Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) คะแนนเฉล่ียของการสอบ TOEIC ของประเทศไทยอยูใ่นระดบั A2 เท่านั้น 

คะแนนสอบ TOEIC เป็นคะแนนสากลท่ีหน่วยงานหลายหน่วยงานและ
สถาบนัต่าง ๆ ตอ้งการ เพื่อการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือการปรับ
เงินเดือน เป็นตน้ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจึ์งจดัสอบจ าลองขอ้สอบ TOEIC ให้กบันกัศึกษาเพื่อ
น าขอ้มูลเสนอต่อท่ีประชุมกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลยั ขอ้มูลจากการสอบจ าลอง TOEIC 
พบวา่มีผูเ้ขา้สอบในปีการศึกษา 2559 ทั้งส้ิน 1,426 คน แบ่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 767 คน 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 452 คน นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 107 คน และนกัศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ 
จ านวน 100 คน และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 52.95 
ไดค้ะแนนสอบระหวา่ง 200-299 คะแนน มีนกัศึกษาเพียงร้อยละ 3.44 เท่านั้นท่ีไดค้ะแนนสอบเกิน
กวา่ 500 คะแนน ซ่ึงคะแนนดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นความไม่พร้อมในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อเขา้สู่
โลกการท างานของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
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นอกจากการจดัสอบจ าลอง TOEIC แล้ว ผูว้ิจยัยงัได้จดัท าแบบสอบถาม
เก่ียวกับระดับความเช่ือมั่นในการรับรู้ความสามารถตนเองด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 520 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 เพศหญิงจ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 การตอบแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบัตั้งแต่ระดบัไม่มัน่ใจเลย (ระดบั 0) จนถึงระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด 
(ระดบั 6) ผลจากการตอบแบบสอบถามระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองของนกัศึกษาพบว่ามี
ค่าเฉล่ียการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาอังกฤษท่ี 2.98 แปลว่ามีความมั่นใจใน
ความสามารถตนเองในระดบัปานกลาง เม่ือแยกรายทกัษะพบว่านกัศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นการฟังอยูท่ี่ 3.06  ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น
การอ่านเท่ากบั 3.05 ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการพูดอยู่ท่ี 2.83 และ
ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเขียนเท่ากบั 2.96 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกทกัษะ การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จทางวิชาการ หากตอ้งการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถทางภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนก็จ  าเป็นต้องส่งเสริมระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาใหเ้พิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั  

จะเห็นไดว้่าความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยอ์ยูใ่นเกณฑ์ต ่าและยงัตอ้งการการพฒันาฝึกฝนอีกมาก อีกทั้งระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองของนกัศึกษาโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลในการเรียน จึงเป็น
ช่องทางให้ผูว้ิจยัน ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงมาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษให้ดี ข้ึนและเพิ่มระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษามีความอดทนและไม่ย่อท้อต่อการเรียน
ภาษาองักฤษ  
 

1.2   แนวคิดทีเ่กีย่วข้องทีน่ าไปสู่การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ประกอบไปด้วยแนวคิดหลกั 3 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (Scenario-based learning) แนวคิดการช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้ (Scaffolding) และแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย (Gradual release of 
responsibility) โดยผูว้ิจยัสังเคราะห์แนวคิดและหลกัการท่ีเป็นพื้นฐานทั้ง 3 แนวคิด ดงัปรากฏใน
ตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  การสังเคราะห์แนวคิดและหลกัการท่ีเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  
 

ทฤษฎ/ีแนวคดิ หลกัการส าคญั 
แนวการจดักจิกรรม
การเรียนการสอน 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

1. การเรียนรู้จาก
สถานการณ์
เสมือนจริง 
(Scenario-based 
learning) 

 การเรียนรู้จาก
สถานการณ์ท่ีตรงตาม
ความเป็นจริงหรือ
ใกลเ้คียงสภาพจริง 

 ผูเ้รียนมีโอกาสใช้
ประสบการณ์ในการ
แกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะ
ตรงกบัโลกแห่งความ
เป็นจริง 

 ผูเ้รียนตอ้งอาศยัการคิด
อยา่งมีวจิารณญาณ การ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 
และทกัษะการตดัสินใจ 

 เป็นการเรียนรู้อยา่ง
ต่ืนตวัและผูเ้รียนจะเกิด
ความเขา้ใจเชิงลึกในส่ิง
ท่ีเรียน มีความพร้อมใน
การเขา้สู่สภาพการ
ท างานจริง 
 

1. ก าหนดสถานการณ์
ท่ีมีเร่ืองราวตาม
บริบทจริง 

2. ก าหนดบทบาทของ
ผูเ้รียน  

3. ก าหนดกิจกรรม
การเรียนการสอน  

4. ก าหนดผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

5. ประเมินผล 

อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ ให้
ค  าแนะน าและ
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่
ผูเ้รียน กระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

เรียนรู้อยา่ง
ต่ืนตวั เรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

2. การช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้  
(Scaffolding) 

 การใหค้วามช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ียงัไม่สามารถ
ท างานไดต้ามล าพงัให้
ท างานไดส้ าเร็จ 

 ผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือ
เป็นผูท่ี้มีความสามารถ
สูงกวา่ เช่น ผูส้อน เพ่ือน 
ผูป้กครอง 

1. สนบัสนุนช่วยเหลือ
อยา่งทนัท่วงที 

2. ลดระดบัความ
ช่วยเหลือลง และถ่าย
โอนความรับผดิชอบ
ในการเรียนรู้ไปสู่ตวั
ผูเ้รียนเม่ือมี
พฒันาการเพ่ิมสูงข้ึน  

ประเมินความสามารถ 
ของผูเ้รียนโดยเฉพาะ
ช่วงพ้ืนท่ีรอยต่อ
พฒันาการ และให้
ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม
และถูกจงัหวะเวลา 

ตั้งค  าถามเม่ือ
ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

ทฤษฎ/ีแนวคดิ หลกัการส าคญั 
แนวการจดักจิกรรมการ

เรียนการสอน 
บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

  การใหค้วามช่วยเหลือจะ
ลดระดบัลงเม่ือผูเ้รียน
สามารถท างานไดม้ากข้ึน 
และความช่วยเหลือจะยติุ
ลงเม่ือผูเ้รียนปฏิบติัภาระ
งานไดโ้ดยล าพงั 

 เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบติั 
งานได้อย่างสัมฤทธ์ิผล
ภาย ใน พ้ื น ท่ี รอยต่ อ
พฒันาการของตนเอง จะ
เ กิ ดคว าม เ ช่ื อมั่ น ใน
ความสามารถของตนเอง 

3. ใชก้ลวธีิการช่วย
สร้างการเรียนรู้ เช่น 
อธิบาย แสดงเป็น
ตน้แบบ บอกเป็นนยั 

4. เรียนรู้ร่วมกนัเป็น
กลุ่ม 

  

3. การปล่อยความ
รับผิดชอบทีละ
นอ้ย 
(Gradual 
Release of 
Responsibility) 

 การยา้ยความรับผิดชอบ
ในการเ รียนการสอน
จากผูส้อนสู่ผูเ้รียนอยา่ง
ค่อยเป็นค่อยไป 

 การถ่ายเทความรับผิด 
ชอบเร่ิมจากตวัผูส้อนมา
เ ป็ น ก า รส ร้ า ง ค ว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ ร่ ว ม กั น
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 
จนกระทัง่ผูเ้รียนมีความ
รับผิดชอบมากข้ึนและ
กลายเป็นผูเ้รียนรู้อย่าง
อิสระ 

 ผูเ้รียนเห็นความส าเร็จใน
การเรียนของตนเองและ
เกิดความเช่ือมัน่ในความ 
สามารถวา่ตนเองสามารถ
ปฏิบติัภาระงานได ้

1. สอนอยา่งมี
จุดมุ่งหมาย 

2. สอนแบบช้ีน า 
3. เรียนรู้ร่วมกนั 
4. เรียนรู้อยา่งอิสระ 

ก าหนด
วตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้ สงัเกตการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
ใหค้วามช่วยเหลือ
เม่ือจ าเป็น และจดั
กิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียน
เรียนรู้อยา่งอิสระ 

รับผิดชอบการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง
ตนเองอยา่งค่อย
เป็นค่อยไป 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนจนไดเ้ป็น
หลกัการของแต่ละแนวคิดแลว้ จึงท าการสังเคราะห์หลกัการทั้งหมดมาเป็นหลกัการส าคญัของรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ดงัปรากฏในภาพท่ี 3.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

หลกัการส าคัญของทฤษฎี/แนวคิด 

แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 การเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีตรงตามความเป็นจริง

หรือใกลเ้คียงสภาพจริง 
 ผูเ้รียนมีโอกาสใชป้ระสบการณ์ในการแกปั้ญหาท่ีมี

ลกัษณะตรงกบัโลกแห่งความเป็นจริง 
 ผูเ้รียนต้องอาศัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ

ท างานร่วมกนัเป็นทีม และทกัษะการตดัสินใจ  
 เป็นการเรียนรู้อยา่งต่ืนตวัและเกิดความเขา้ใจเชิงลึก

ในส่ิงท่ีเรียน มีความพร้อมในการท างานจริง 

แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ 
 การให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนท่ียงัไม่สามารถท างาน

ไดต้ามล าพงัใหท้  างานไดส้ าเร็จ 
 ผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงกวา่  
 การให้ความช่วยเหลือจะลดระดับลงเม่ือผู ้เ รียน

สามารถท างานไดม้ากข้ึน และความช่วยเหลือจะยุติ
ลงเม่ือผูเ้รียนปฏิบติัภาระงานไดโ้ดยล าพงั 

 เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสัมฤทธ์ิผล จะ
เกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย 
 การยา้ยความรับผิดชอบในการเรียนการสอนจาก

ผูส้อนสู่ผูเ้รียนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
 การถ่ายเทความรับผิดชอบเร่ิมจากตวัผูส้อนมาเป็นการ

สร้างความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
จนกระทั่งผู ้เ รี ยนมีความรับผิดชอบมากข้ึนและ
กลายเป็นผูเ้รียนรู้อยา่งอิสระ 

 ผูเ้รียนเห็นความส าเร็จในการเรียนของตนเองและเกิด
ความเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถปฏิบติัภาระงานได ้

 

หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

1. ผูเ้รียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษจากสถานการณ์ท่ี
ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง 

 

2.  ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกันแบบร่วมมือ
รวมพลงั ฝึกการคิดแกปั้ญหา และการตดัสินใจใน
การท าภาระงานภาษาองักฤษใหส้ าเร็จ 

 
 3. ผูเ้รียนได้รับความช่วยเหลือเพ่ือเสริมการเรียนรู้

ภาษาองักฤษจากผูส้อนและเพื่อน 
 

4. ผูเ้รียนเพ่ิมความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

 

5. ผูเ้รียนมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

 

ภาพที่ 3.1  การสังเคราะห์หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง 
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จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่า หลักการส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ประกอบไปดว้ยแนวคิดหลกั 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง หรือ
สถานการณ์ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา 

2. ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกนัแบบร่วมมือรวมพลงั ฝึกการคิดแกปั้ญหา และ
การตดัสินใจในการท าภาระงานภาษาองักฤษใหส้ าเร็จ 

3. ผูเ้รียนไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษจากผูส้อนและเพื่อน
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและสภาพความจ าเป็น 

4. ผูเ้รียนเพิ่มความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดย
ผูส้อนลดบทบาทจากตนเองเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ไปสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

5. ผูเ้รียนมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงเกิด
จากการท าภาระงานไดส้ัมฤทธ์ิผลและตรงตามศกัยภาพของตนเอง 
 
ตารางที ่3.2  สรุปขั้นตอนการวจิยัขั้นท่ี 1 
 

ขั้นตอน วธีิด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 
1. ศึกษาสภาพปัญหาการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทย 

วเิคราะห์/สังเคราะห์
เน้ือหาจากเอกสาร 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษดา้นผูเ้รียน ด้านผูส้อน 
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านความ
ตอ้งการแรงงานในศตวรรษท่ี 21 และ
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องท่ี
น าไปสู่การพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอน 

วเิคราะห์/สังเคราะห์
เน้ือหาจากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียว 
ขอ้ง 

หลักการส าคญัของแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็น
พื้นฐานในการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอน 3 แนวคิด ได้แก่ การเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง การช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้ และการปล่อยความรับผิดชอบ
ทีละนอ้ย 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

2.1 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 
ในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงนั้นจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ หลกัการของ
รูปแบบ วตัถุประสงค ์การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล 

จากหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงท่ีสังเคราะห์ไวข้า้งตน้ (ภาพท่ี 3.1) สามารถน าไปสู่การพฒันาองคป์ระกอบ
ดา้นวตัถุประสงคข์องรูปแบบ ดงัแสดงใหป้รากฏในภาพท่ี 3.2 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.2  การสังเคราะห์วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 
 

หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริง 

1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ี
ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง 

2. ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกนั การคิด
แกปั้ญหา และการตดัสินใจในการท าภาระงาน
ภาษาองักฤษใหส้ าเร็จ 

3. ผูเ้รียนไดรั้บความช่วยเหลือเพ่ือเสริมการเรียนรู้
จากผูส้อนและเพื่อน 

4. ผูเ้รียนเพ่ิมความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเองอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

5. ผูเ้รียนมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษจากสถานการณ์เสมอืนจริง 

1. เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการเรียน
ดว้ยสถานการณ์เสมือนจริง 

2. เพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะ
การคิดและตดัสินใจ 

 
3. เพ่ือช่วยเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษใหต้รง

ตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
4. เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 
5. เพื่อเสริมสร้างความเช่ือในการรับรู้

ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
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จากการสังเคราะห์หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อมาก าหนดวตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น 
สามารถก าหนดเป็นวตัถุประสงคส์ าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการเรียนดว้ยสถานการณ์เสมือนจริง 
2.  เพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการคิดและตดัสินใจ 
3.  เพื่อช่วยเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษใหต้รงตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
4.  เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
5.  เพื่อเสริมสร้างความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
และจากหลกัการและวตัถุประสงค์ขา้งตน้น าไปสู่การก าหนดขั้นตอนการเรียนการ

สอนของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเอาหลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมาก าหนดเป็นขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ดงัปรากฏในภาพท่ี 3.3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.3  การสังเคราะห์ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริง 

1. ขั้นเขา้ใจจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Acknowledging learning objectives) 
2. ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) 
3. ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง (Facing scenarios) 
4. ขั้นท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
5. ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) 
6. ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning independently) 

หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริง 
1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง 
2. ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกนั การคิดแกปั้ญหา และการตดัสินใจในการท าภาระงานภาษาองักฤษ

ใหส้ าเร็จ 
3. ผูเ้รียนไดรั้บความช่วยเหลือเพ่ือเสริมการเรียนรู้จากผูส้อนและเพ่ือน 
4. ผูเ้รียนเพ่ิมความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
5. ผูเ้รียนมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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จากภาพท่ี 3.3 สรุปไดว้า่ รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงประกอบไปดว้ยขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1.  ขั้นเขา้ใจจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Acknowledging learning objectives) 
เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งหมายให้ผูเ้รียนรับทราบอย่างชดัเจนวา่การเรียนในแต่ละคร้ังมี

วตัถุประสงคอ์ะไร ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง และจะตอ้งประยุกตใ์ชค้วามรู้กบัภาระงานอะไร 
เม่ือผูเ้รียนทราบจุดมุ่งหมายในการเรียนอย่างชัดเจนจะท าให้การเรียนในแต่ละคร้ังไดผ้ลชดัเจน
ยิง่ข้ึน ในการแจง้จุดมุ่งหมายแต่ละคร้ังผูส้อนใชเ้วลาประมาณ 5-15 นาที 

2.  ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) 
เป็นขั้ นตอนท่ีผู ้สอนช่วยให้ผู ้เ รียนตรวจสอบตนเองว่ามีความรู้เดิมหรือ

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่มากน้อยเพียงใด หากผู ้เรียนมีความรู้เดิมมา
พอสมควรก็จะเร่ิมตน้การเรียนการสอนได้ทนัที แต่หากผูส้อนสังเกตว่าผูเ้รียนขาดความรู้เดิมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าลงัจะเรียน ผูส้อนตอ้งช่วยปรับหรือเติมพื้นความรู้ก่อนเพื่อให้ผูเ้รียนเห็น
ความเช่ือมโยงของประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่ ในขั้นน้ียงัเป็นเหมือนการเตรียมให้ผูเ้รียนเกิด
ความพร้อมในการท ากิจกรรมหรือภาระงานท่ีจะตามมา 

3.  ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง (Facing scenarios) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนแนะน าสถานการณ์เสมือนจริงซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสไดพ้บเจอใน

ชีวิตจริง สถานการณ์เสมือนจริงจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจและคิดหาทางแก้ปัญหาตามบริบทนั้น ๆ 
และยงัเป็นกรอบใหผู้เ้รียนทราบวา่ภาพรวมของการเรียนแต่ละคร้ังคืออะไร และจะตอ้งท ากิจกรรม
ใดบา้งเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการเรียน  

4.  ขั้นท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกนัจากการท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อท าภาระงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ โดยเฉพาะการแกปั้ญหาจากสถานการณ์เสมือนจริงท่ีไดรั้บ ขั้นตอนน้ี
ผูเ้รียนจะไดฝึ้กทั้งทกัษะภาษาองักฤษและทกัษะทางสังคม ผูส้อนมีหนา้ท่ีคอยสังเกตการท างานกลุ่ม
และช่วยเสริมการเรียนรู้เม่ือกลุ่มเกิดปัญหาหรืออุปสรรค ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะการช่วยเสริม
การเรียนรู้ท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้

5.  ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) 
เป็นขั้ นตอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนน าเสนอผลงานตามภาระงานท่ีได้รับ

มอบหมาย เน้นเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูส้อนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
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หมุนเวียนกนัน าเสนอผลงาน เพื่อฝึกทกัษะภาษาองักฤษและเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการรับรู้
ความสามารถของตนเอง  

6.  ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning independently) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนเล็งเห็นแลว้ว่าผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจจากการเรียนรู้

ร่วมกนักบัเพื่อนแลว้ ขั้นตอนน้ีผูส้อนมุ่งหมายให้ผูเ้รียนประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากขั้นตอนก่อน
หนา้น้ีท ากิจกรรมหรือภาระงานอยา่งเป็นอิสระ และเป็นการทดสอบผูเ้รียนไปดว้ยวา่มีความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ และสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้
หรือไม่ ในขั้นตอนน้ีอาจเป็นกิจกรรมในห้องเรียนหรือกิจกรรมนอกเวลาเรียนก็ได ้ข้ึนกบัเวลาและ
ความสะดวกในการช่วยเสริมการเรียนรู้ของผูส้อน 

จากหลกัการ วตัถุประสงค ์และขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนของรูปแบบท่ีผูว้ิจยั
ได้พัฒนาข้ึน น าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ดงัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน  การประเมินผลรูปแบบ 

1. เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการ
เรียนผา่นสถานการณ์เสมือนจริง 

2. เพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั 
ทกัษะการคิดและตดัสินใจ 

3. เพื่อเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษใหต้รง
ตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 

4. เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

5. เพื่อเสริมสร้างความเช่ือในการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้น
ภาษาองักฤษ 

 1. ประเมินความสามารถทางภาษาองักฤษ 
2. เปรียบเทียบความสามารถทางภาษา 

องักฤษกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
3. เป รียบ เ ที ยบระดับการ รับ รู้ความ 

สามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
4. ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการ

เรียนการสอน 

 
ภาพที่ 3.4  การสังเคราะห์การประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
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จากการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบส าคญัของรูปแบบอนัไดแ้ก่ หลกัการ 
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผลของรูปแบบ ดงัภาพท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หลกัการส าคัญของทฤษฎี/แนวคิด 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริงเพือ่เสริมสร้าง
ความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

หลกัการ 
1. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ี

ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง 
2. ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกนัแบบร่วมมือ

รวมพลงั ฝึกการคิดแกปั้ญหา และการตดัสินใจ
ในการท าภาระงานภาษาองักฤษใหส้ าเร็จ 

3. ผูเ้รียนไดรั้บความช่วยเหลือเพ่ือเสริมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษจากผูส้อนและเพื่อน 

4. ผูเ้รียนเพ่ิมความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเองอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

5. ผูเ้รียนมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการเรียน

ผา่นสถานการณ์เสมือนจริง 
2. เพ่ือพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะ

การคิดและตดัสินใจ 
3. เพื่อเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ตรง

ตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน 
4. เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 
5. เพื่ อ เสริมสร้างความ เ ช่ือในการ รับ รู้

ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 
1. ขั้นเขา้ใจจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
2. ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม 
3. ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง  
4. ขั้นท างานร่วมกนั  
5. ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม  
6. ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

การประเมนิผลของรูปแบบ 
1. ประเมินความสามารถทางภาษาองักฤษ 
2. เป รียบเ ทียบความสามารถทางภาษา 

องักฤษกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
3. เปรียบเทียบระดับการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
4. ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบฯ 

แนวคิดการช่วยเสริมต่อ 
การเรียนรู้ 

 

แนวคิดการเรียนรู้จาก 
สถานการณ์เสมือนจริง 

 

แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบ
ทีละนอ้ย 

 

ภาพที ่3.5  รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
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2.2   การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 
การจัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนเป็นการสร้างเอกสารมา

อธิบายการใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้น ารูปแบบการเรียนการ
สอนน้ีไปใชส้ามารถเขา้ใจความเป็นมาของรูปแบบ องคป์ระกอบของรูปแบบ การจดัการเรียนการ
สอนตามรูปแบบ และการประเมินผลของรูปแบบ ซ่ึงเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนใน
คร้ังน้ีประกอบดว้ยคู่มือการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน และแผนการจดัการเรียนการสอน 

1.  คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนส าหรับผูส้อน
เพื่อให้รายละเอียดและแนะน าแนวทางในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้คู่มือน้ีจะระบุถึง
ส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งศึกษา วธีิการปฏิบติั การเตรียมกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้รูปแบบมี
ความชดัเจนและสะดวกในการน ารูปแบบไปใชใ้หบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเป็นคู่มือท่ีใหค้  าแนะน าในการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้ควรปฏิบติัก่อนจดัการเรียนการสอน 
1.2 แนวปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน 
1.3 แบบบนัทึกการเรียน 
1.4 แบบบนัทึกหลงัสอน 
1.5 แบบประเมินต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นชั้นเรียน 

2.   แผนการจดัการเรียนการสอน เป็นเอกสารท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียน
การสอนเพื่อให้ผูส้อนทราบถึงแนวทางและขั้นตอนการจดักิจกรรมตามรูปแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
ซ่ึงประกอบด้วยช่ือแผนการจดัการเรียนการสอน จุดประสงค์การจดัการเรียนการสอน ผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั  เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใช้ เวลาท่ีใช้สอน การวดัและ
ประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนการจดัท าแผนการจดัการเรียนการสอนมีดงัน้ี 

2.1 ศึกษาค าอธิบายรายวชิาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของรายวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 2 (LA242) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้
ของการเรียนแต่ละคร้ัง และวธีิการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคด์งักล่าว 

2.2 คดัเลือกสถานการณ์ท่ีจะน ามาใช้เป็นเน้ือหาในการเรียนการสอน ซ่ึงมี
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่เป็นสถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัค าอธิบายรายวชิา และเป็นสถานการณ์
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ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง สอดคลอ้งกบัการเตรียมตวัไปท างานในอนาคตของผูเ้รียน เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นหวัเร่ืองและเน้ือหาการเรียนการสอน 

2.3 ศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหาท่ีคัดเลือกไว ้ก าหนดส่ิงท่ีจะน ามาสอนเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูเ้รียน รวมทั้ง
ก าหนดจ านวนชัว่โมงเรียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนการสอนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูว้ิจยั
จดัเน้ือหาและเวลาเรียนจ านวน 8 แผน แผนละ 3 ชัว่โมง รวมเป็น 24 ชัว่โมง 

2.4 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นการสอนแต่ละขั้นตอน เพื่อน ามาใช้ก าหนดรายละเอียดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดไว ้

2.5 เขียนแผนการสอน โดยในแต่ละแผนประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี 
1) ช่ือเร่ือง (Topic) 
2) วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (Learning objectives) 
3) เวลาในการจดัการเรียนการสอน (Lesson duration) 
4) ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Learning outcomes) 
5) พื้นฐานความรู้เดิมท่ีจ าเป็น (Prior knowledge needed) 
6) กิจกรรมการเรียนการสอน (Activities) 
7) ส่ือ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ (Materials and resources) 
8) การวดัและประเมินผล (Assessment) 

 
2.3  การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบ

การเรียนการสอน 
เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบ

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัจดัท าแบบประเมินเพื่อใชป้ระเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนการสอน ความเหมาะสมของคู่มือการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ และความ
เหมาะสมของแผนการสอน โดยมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของ
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ
สอนน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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1.1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการประเมินดงัต่อไปน้ี 

1) ท่ีมาและความส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอน 
2) แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 
3) องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
4) เน้ือหาท่ีใช ้
5) บทบาทผูส้อน 
6) บทบาทผูเ้รียน 
จ านวนขอ้ความในการประเมินมี 17 ขอ้ วิธีประเมินเป็นแบบจดั

อนัดบัแบบมาตราส่วน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญ 
1.2  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

และพิจารณาความครอบคลุมของประเด็นในการประเมินและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
1.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
1.4 น ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์

เสมือนจริง  พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการศึกษาและการสอนภาษาองักฤษจ านวน 5 คนประเมินความเหมาะสม และให้ค  าแนะน า
เพิ่มเติม ส าหรับการใหค้วามหมายของผลประเมินท่ีวดัไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมีดงัต่อไปน้ี 

4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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1.5  น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ โดยส่วนท่ีเป็นมาตร
ประมาณค่าน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมน าไป
ปรับปรุงรายละเอียดในรูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินความเหมาะสม
จากผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน (n = 5) 
 

ประเด็นการประเมิน  S.D. แปลผล 
ท่ีมาและความส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 4.60 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 
องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 4.73 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
เน้ือหาท่ีใช ้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
บทบาทผูส้อน 4.60 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 
บทบาทผูเ้รียน 4.80 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.76 0.43 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. เม่ือจดัการเรียนการสอนจริงผูส้อนควรใหค้วามส าคญักบับทบาทผูเ้รียนในการท ากิจกรรม

กลุ่มใหม้าก รูปแบบการเรียนการสอนจึงจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
2. การประเมินผลยงัมีผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง หากในระหวา่งการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน

น้ีให้มีการประเมินท่ีเป็นแบบประเมินเพื่อพฒันา (Formative assessment) เช่น การแสดงบทบาท
สมมติหรือจากการน าเสนองานจากมุมมองของผูเ้รียน จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 

 
สรุปไดว้่ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงมีความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากบั 4.76 อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถ
น าไปใชไ้ด ้

1.6  น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์และปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการ
เรียนการสอน เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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2.  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของคู่มือประกอบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงคู่มือและรายละเอียดต่าง ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.1  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการประเมินดงัต่อไปน้ี 

1) สาระส าคญัในคู่มือ 
2) รายละเอียดในคู่มือ 
3) แนวทางการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้
จ านวนขอ้ความในการประเมินมี 7 ขอ้ วิธีประเมินเป็นแบบจดั

อนัดบัแบบมาตราส่วน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

และพิจารณาความครอบคลุมของประเด็นในการประเมินและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
2.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
2.4 น าคู่มือการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง  พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาและการสอนภาษาองักฤษจ านวน 5 คนประเมินความเหมาะสม และ
ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม ส าหรับการใหค้วามหมายของผลประเมินท่ีวดัไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมีดงัต่อไปน้ี 

4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 



   131 

 

1.51-2.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

2.5  น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ โดยส่วนท่ีเป็นมาตร
ประมาณค่าน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมน าไป
ปรับปรุงรายละเอียดในคู่มือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินความ
เหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่3.4  ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจดัการเรียนการสอน (n = 5) 
 

ประเด็นการประเมิน  S.D. แปลผล 
สาระส าคญัในคู่มือ 4.80 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
รายละเอียดในคู่มือ 4.75 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
แนวทางการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้ 4.70 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.74 0.44 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ในการจดักลุ่มผูเ้รียนให้ระบุอย่างชดัเจนว่าในการจดักลุ่มแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะเป็น

สมาชิกคนเดิมหรือไม่ หรือควรจะมีการเปล่ียนสมาชิกทุกคร้ังเม่ือมีกิจกรรมกลุ่ม 
2. ในการประเมินผลเชิงพฒันา (Formative assessment) ควรให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสประเมิน

ตนเองดว้ย (Self-assessment) เพื่อผูส้อนจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 
3. ผูส้อนควรอธิบายและฝึกฝนวิธีการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ (Learning log) ในสัปดาห์แรก

ของการเรียนการสอน เพื่อให้นกัศึกษาเขา้ใจวิธีการเขียนแบบสะทอ้นผล อาจมีการแสดงตวัอย่าง
ช้ินงานให้นักศึกษาดูเพื่อให้นักศึกษาทราบแนวทางการเขียน และผูส้อนสามารถได้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 
สรุปได้ว่าคู่มือการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากบั 4.74 อยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถน าไปใชไ้ด ้

2.6  น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขคู่มือการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
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ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.  แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินคุณภาพของแผนการสอนประกอบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงแผนการสอนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.1  แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการประเมินดงัต่อไปน้ี 

1) ภาพรวมของแผนการสอน 
2) วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
3) ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 
4) เน้ือหาและส่ือท่ีใช ้
5) การวดัและประเมินผล 
จ านวนขอ้ความในการประเมินมี 12 ขอ้ วิธีประเมินเป็นแบบจดั

อนัดบัแบบมาตราส่วน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  
5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญ 
3.2  น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

และพิจารณาความครอบคลุมของประเด็นในการประเมินและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
3.3  ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
3.4 น าแผนการสอนพร้อมแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาและการสอนภาษาองักฤษจ านวน 5 คนประเมินความเหมาะสม และ
ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม ส าหรับการใหค้วามหมายของผลประเมินท่ีวดัไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมีดงัต่อไปน้ี 
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4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก  
2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

3.5  น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ โดยส่วนท่ีเป็นมาตร
ประมาณค่าน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมน าไป
ปรับปรุงรายละเอียดในแผนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.5  ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน (n = 5) 
 

ประเด็นการประเมิน  S.D. แปลผล 
ภาพรวมของแผนการสอน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 4.80 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 4.70 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
เน้ือหาและส่ือท่ีใช ้ 4.90 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด 
การวดัและประเมินผล 4.50 0.53 เหมาะสมมาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.43 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 1. หากเป็นไปไดผู้ส้อนควรระบุไวใ้นแผนการสอนให้ชดัเจนว่าจะใชเ้กณฑ์ใดในการจดั
กลุ่ม และจะมีการสลบัสับเปล่ียนสมาชิกในกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร 

2. ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นระยะ 
 

สรุปไดว้่าแผนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีความเหมาะสมเฉล่ียเท่ากบั 4.78 อยูใ่นระดบัเหมาะสม
มากท่ีสุด สามารถน าไปใชไ้ด ้

3.6  น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และปรับปรุงแกไ้ขแผนการ
สอน เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
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จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 
2.4  การทดลองสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงบางแผนการสอน 
การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใชก้่อนการ

ทดลองจริงนั้ น ผู ้วิจ ัยน าแผนการสอนท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสมและปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองสอนกบันักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 20 คน ซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แผนการสอน
จ านวน 4 แผนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงธนัวาคม 2559 โดย
มีผลจากการทดลองสอนเพื่อศึกษาความเป็นไปได ้ดงัน้ี 

1.  ผูเ้รียนยงัไม่คุน้เคยกบัการเรียนจากสถานการณ์เสมือนจริง แต่เคยชินกบัการ
ท างานและฝึกทกัษะภาษาองักฤษเป็นช้ิน ๆ หรือเป็นแบบฝึกหดัยอ่ย ๆ ท าให้ผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาท า
ความเขา้ใจกบัสถานการณ์ภาพรวมและภาระงานทั้งหมดท่ีตอ้งท า ส่งผลให้เวลาท ากิจกรรมท่ีระบุ
ไวใ้นแผนการสอนคลาดเคล่ือน 

2.  บทบาทของผูเ้รียนในการท างานกลุ่มยงัไม่ชดัเจน นกัศึกษาท่ีมีความสามารถสูง
จะเป็นผูน้ ากลุ่มแต่นกัศึกษาท่ีมีความสามารถต ่าจะหลบเล่ียงไม่ยอมแสดงความคิดเห็นหรือช่วยท า
กิจกรรมใหส้ าเร็จ เม่ือถึงเวลาน าเสนองานกลุ่มมกัเป็นนกัศึกษาคนเดิมท่ีมาน าเสนอ  

3.  ผูเ้รียนขาดความเขา้ใจถึงประโยชน์ของการเขียนบนัทึกหลงัเรียนและไม่มีแนว
ทางการเขียน ท าใหเ้ขียนไม่ตรงประเด็นท่ีผูส้อนตอ้งการ 

ผลจากการทดลองสอนกบันกัศึกษากลุ่มดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรับปรุงการสอน
ในระหวา่งการทดลองสอนจริงกบักลุ่มตวัอยา่งในภาคเรียนท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 

1.  ในคาบแรกของการเรียนการสอนผูส้อนจดัปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัลกัษณะของรูปแบบการเรียนการสอน และกิจกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งท าตลอดภาคการศึกษา 
โดยใชเ้วลาในการแนะน าสถานการณ์เสมือนจริงให้มากข้ึน เพื่อให้นกัศึกษาเห็นภาพสถานการณ์ท่ี
ตอ้งเผชิญ พร้อมทั้งอธิบายถึงประโยชน์ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บจากการเรียนการสอนรูปแบบน้ี 

2.  ผูส้อนใหค้วามส าคญักบับทบาทของผูเ้รียนในการท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้แน่ใจวา่
นกัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัภาระงานอยา่งทัง่ถึง การจดักลุ่มเรียนมีทั้งแบบท่ีนกัศึกษา
จดักลุ่มเองตามความสมคัรใจ และแบบท่ีผูส้อนก าหนดให้เพื่อให้เกิดความหลากหลาย นกัศึกษามี
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โอกาสท างานกบัเพื่อนต่างกลุ่มซ่ึงตรงกบัสภาพการไปท างานจริงในอนาคต อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาฝึกการประเมินตนเองภายหลงัจากการท ากิจกรรมกลุ่มดว้ย 

3.  ผูส้อนอธิบายวตัถุประสงค์และแนวทางการเขียนบันทึกการเรียน พร้อม
ยกตวัอยา่งการเขียนประกอบค าอธิบายเพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจและสามารถเขียนสะทอ้นคิดส่ิงท่ีเรียน
ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัอธิบายถึงหลกัเกณฑ์การประเมินและแบบประเมินประเภทต่าง ๆ ก่อน
พร้อมทั้งวตัถุประสงคข์องการใชแ้บบประเมินเพื่อใหผู้เ้รียนคุน้เคยกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 

4.  ผูส้อนให้ความสนใจกับขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจว่านกัศึกษามีพื้นความรู้เพียงพอต่อการเผชิญสถานการณ์เสมือนจริงและเพิ่มความมัน่ใจใน
การท าภาระงานใหส้ าเร็จ 
 

ตารางที ่3.6  สรุปขั้นตอนการวจิยัขั้นท่ี 2 
 

1. สร้างรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
วิเคราะห์/สังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานการสร้าง
รูปแบบการเรียนการสอน 

แบบวิ เคราะ ห์ /สั ง เคราะ ห์
เอกสาร 

รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จ า กสถ านก า ร ณ์ เ ส มื อนจ ริ ง 
ประกอบดว้ยหลกัการของรูปแบบ 
วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการจดัการ
เรียนการสอน และการประเมินผล 

2. จัดท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
จัดท าคู่ มือการจัดการเรียน
การสอนตามรูปแบบ 

 แบบวเิคราะห์เน้ือหา 
 แบบสร้ างแ ล ะ ก า หนด

เน้ือหา  

คู่ มือการจัดการเรียนการสอนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

จดัท าแผนการสอน  แบบวเิคราะห์เน้ือหา 
 แบบสร้ างแ ล ะ ก า หนด

เน้ือหา  

แผนการสอนจ านวน 8 แผน 
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ตารางที ่3.6  (ต่อ) 
 

3. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
สอบถามความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีพฒันาข้ึน 

แบบประเมินความ
เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
รูปแบบการเรียน
การสอน 

ค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่ วน เ บ่ี ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

รูปแบบการ เ รี ยนการสอน 
(ตน้แบบ) ท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ 

สอบถามความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
คู่ มือการจัดการเ รียน
การสอนด้วยรูปแบบ
การ เ รี ยนการสอน ท่ี
พฒันาข้ึน 

แบบประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือ
การจัดการ เ รี ยน
การสอน 

ค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่ วน เ บ่ี ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

คู่มือการจดัการเรียนการสอน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ 

สอบถามความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
แผนการสอน 

แบบประเมินความ
เหมาะสมของแผน 
การสอน 

ค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่ วน เ บ่ี ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

แ ผ น ก า ร ส อ น ท่ี ผ่ า น ก า ร
ตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

4. ทดลองสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงบางแผนการสอน 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
ทดลองสอนกบักลุ่มท่ีมี
ลักษณะใกล้ เ คี ยงกับ
กลุ่มตวัอยา่ง 

แผนการสอน วเิคราะห์เน้ือหา ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 21 กลุ่ม มีจ านวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 716 คน 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1 กลุ่ม โดยมีจ านวนนกัศึกษา 45 คน 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) แบบมีหน่วยสุ่มเป็นกลุ่ม  

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
แบบวดัความสามารถทางภาษาอังกฤษ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอน และแบบสัมภาษณ์
นกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

1.  แบบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ ใช้ เพื่อว ัดความสามารถทาง
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะของกลุ่มตวัอยา่งทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
มีขั้นตอนในการพฒันาแบบทดสอบดงัน้ี 

1) วิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้จากแผนการสอนเพื่อก าหนดเป็นโครงสร้าง
และขอบเขตของแบบทดสอบ และจดัท าเป็นตารางก าหนดเน้ือหาขอ้สอบ (Table of specification) 
โดยก าหนดเป็นแบบทดสอบส าหรับนกัศึกษาในระดบั B1 (ระดบักลาง) ตามกรอบมาตรฐานการ
ประเมินความสามารถทางภาษาของสหภาพยโุรป (CEFR) และใชเ้วลาสอบ 120 นาที 
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ตารางที ่3.7  ตารางก าหนดเน้ือหาแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ 
 

Overall Design 

Purpose of the test To assess four English language skills of undergraduate students.  
Type of test takers 45 undergraduate students of Dhurakij Pundit University. They are non-

native speakers of the target language. 
Test level The difficulty level of the test is supposed to be B1 in the Common 

European Framework of Reference (CEFR). 
Number of tests 1. Listening test  (30 minutes) 

Two parts: 20 items 
20 marks 

2. Reading test  (30 minutes) 
Two parts: 20 items 
20 marks 

3. Writing test  (40 minutes) 
Two parts 
20 marks 

4. Speaking test  (20 minutes) 
Two parts 
20 marks 

Marks 20 marks for each test. The total marks are 80. Each test is accounted 
for 25%. 

Time duration 120 minutes 
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2) สร้างแบบวดัความสามารถทางภาษาอังกฤษตามตารางก าหนดเน้ือหา
ขอ้สอบ แบบทดสอบแบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบทดสอบการฟัง เป็นแบบปรนยั 20 ขอ้ 
ขอ้ละ 1 คะแนน ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการอ่าน เป็นแบบปรนยั 20 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน ตอนท่ี 3 
แบบทดสอบการเขียน เป็นแบบอตันยั 2 ขอ้ ขอ้ละ 10 คะแนน และตอนท่ี 4 แบบทดสอบการพูด 2 
สถานการณ์ สถานการณ์ละ 10 คะแนน รวมเป็นคะแนนเตม็ 80 คะแนน 

3) น าแบบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ข 

4) น าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอน
ภาษาองักฤษจ านวน 3 คนท าการประเมินคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ท าโดย
การตอบแบบประเมิน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่ มีความเห็นว่าสอดคลอ้ง มี
ความเห็นว่าไม่แน่ใจ และมีความเห็นว่าไม่สอดคล้อง การประเมินความสอดคล้องใช้ดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา เกณฑ์การประเมินตอ้งไดค้ะแนน 0.50 ข้ึนไป ผลท่ีไดจ้าก
การประเมินความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 แสดงวา่มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้

5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบทดสอบวดัความสามารถภาษาองักฤษตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยเฉพาะปรับแกรู้ปภาษาท่ีใชแ้ละปรับการสร้างตวัลวงในขอ้สอบปรนยั 

6) น าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษไปจดัทดสอบกบันกัศึกษาท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก จากนั้ น ผู ้วิจ ัยคัดเลือก
แบบทดสอบขอ้ท่ีมีความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 และขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึน
ไปเพื่อใชเ้ป็นแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษฉบบัใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 
ตารางที ่3.8  ค่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ 
 

ตอน ค่าความยากง่าย อ านาจจ าแนก แปลผล 
ทกัษะการฟัง 0.23-0.70 0.20-0.87 สามารถน าไปใชไ้ด ้
ทกัษะการอ่าน 0.23-0.80 0.20-0.73 สามารถน าไปใชไ้ด ้

ทกัษะการเขียน 0.54-0.58 0.84-0.85 สามารถน าไปใชไ้ด ้

ทกัษะการพดู 0.49-0.60 0.48-0.65 สามารถน าไปใชไ้ด ้

 
7) น าคะแนนของแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีคดัเลือกไวม้าหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ส าหรับขอ้สอบแบบปรนยัค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ตามสูตร KR-20 
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ของ Kuder Richardson ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.85 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูงสามารถน าไปใช้
เป็นแบบทดสอบได้ ส าหรับแบบทดสอบทกัษะการเขียนซ่ึงเป็นแบบอตันยัใช้ผูต้รวจให้คะแนน
ประเมินตามเกณฑ์ (rubrics) ท่ีก าหนด 2 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-
rater reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทกัษะการเขียนเท่ากบั 0.84 ในส่วนของ
แบบทดสอบทกัษะการพูดใชผู้ป้ระเมินให้คะแนน 2 คนตามเกณฑ์ (rubrics)  ท่ีก าหนด และน ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 แสดงวา่
ทั้ งแบบทดสอบทักษะการเขียนและการพูดมีค่าความเช่ือมั่นระดับสูงสามารถน าไปใช้เป็น
แบบทดสอบได ้ 

8) จดัท าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษฉบบัสมบูรณ์ 
2. แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษา เป็นแบบสอบถาม

เพื่อใหน้กัศึกษาประเมินความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อภาษาองักฤษ มีขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี 

1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาองักฤษของ
ผูเ้รียนก่อนและหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 

ตารางที ่3.9  โครงสร้างของแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

ตอนที่ รายละเอยีด 

1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้ค าถามประกอบดว้ยเพศ คณะ สาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษา และผลการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษล่าสุด 
2 การประเมินระดบัความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

 ประเด็นขอ้ความมีจ านวน 21 ขอ้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท าการประเมินตนเอง เก่ียวกับความเช่ือในการรับรู้

ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ  



   141 

 

ตารางที ่3.9  (ต่อ) 
 
ตอนที่ รายละเอยีด 

  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าความมัน่ใจ 7 ระดบั (0-6) ตั้งแต่ระดบั
ไม่มัน่ใจเลยจนถึงระดบัมัน่ใจมากท่ีสุด 

 ประเด็นขอ้ความแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
- ขอ้ความท่ี 1-4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ดา้นการฟังภาษาองักฤษ 
- ขอ้ความท่ี 5-8 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ดา้นการอ่านภาษาองักฤษ 
- ขอ้ความท่ี 9-12 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ดา้นการพดูภาษาองักฤษ 
- ขอ้ความท่ี 13-16 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ดา้นการเขียนภาษาองักฤษ 
- ขอ้ความท่ี 17-20 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัแหล่งของการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 
- ขอ้ความท่ี 21 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความเช่ือในการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองโดยภาพรวม 
 การแปลผลของคะแนนจากแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นดงัน้ี 

 5.50-6.00 มัน่ใจมากท่ีสุด 
 4.50-5.49 มัน่ใจมาก 
 3.50-4.49 มัน่ใจค่อนขา้งมาก 
 2.50-3.49 มัน่ใจปานกลาง 
 1.50-2.49 มัน่ใจค่อนขา้งนอ้ย 
 0.50-1.49 มัน่ใจนอ้ย 
 0.00-0.49 ไม่มัน่ใจ 

3 แหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัแหล่งท่ีมาของการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ี

ก าหนดให ้4 แหล่งท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่จะมีความสามารถดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน 
 การเรียงล าดบัใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนหมายเลข 1-4 ก ากบัไวห้นา้ขอ้ความ 
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3) สร้างแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองตามโครงสร้าง
แบบสอบถามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 

4) น าแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ข 

5) น าแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การศึกษาและการสอนภาษาองักฤษจ านวน 3 คน ตรวจประเมินคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) โดยการตอบแบบประเมิน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่ มี
ความเห็นว่าสอดคลอ้ง มีความเห็นว่าไม่แน่ใจ และมีความเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง การประเมินความ
สอดคลอ้งใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงตอ้งไดค้ะแนน 0.50 ข้ึนไป
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการ
น าไปใช ้ 

6) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
7) น าแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองไปใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่าง และน าคะแนนมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficients) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูงสามารถ
น าไปใชไ้ด ้

8) จดัเตรียมแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองฉบบัสมบูรณ์ 
3.  แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันา

ข้ึน เป็นแบบสอบถามเพื่อให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง มีวธีิการพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจ 

2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
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ตารางที ่3.10  โครงสร้างของแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน 
 
ตอนที่ รายละเอยีด 

1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้ค าถามประกอบดว้ยเพศ คณะ สาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษา และผลการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษล่าสุด 
2 การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน 

 ประเด็นขอ้ความมีจ านวน 14 ขอ้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท าการประเมินความพึงพอใจของตนเองหลงัจากท่ีเรียน

ดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง  

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (1-5) ตั้งแต่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด
จนถึงระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ประเด็นขอ้ความแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
- ขอ้ความท่ี 1-2 เป็นการสอบถามความพึงพอใจดา้นเน้ือหาท่ีเรียน 
- ขอ้ความท่ี 3-5 เป็นการสอบถามความพึงพอใจดา้นผูส้อน 
- ขอ้ความท่ี 6-10 เป็นการสอบถามความพึงพอใจดา้นกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
- ข้อความท่ี 11-12 เป็นการสอบถามความพึงพอใจด้านการวดัและ

ประเมินผล 
- ขอ้ความท่ี 13-14 เป็นการสอบถามความพึงพอใจดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 การแปลผลของคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบั
รูปแบบการเรียนการสอนเป็นดงัน้ี 
 4.51-5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 

1.51-2.50  พึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50 พึงพอใจนอ้ย 
 1.00-1.50 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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3) สร้างแบบสอบความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนตาม
โครงสร้างแบบสอบถามท่ีก าหนดไว ้

4) น าแบบสอบความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนไปให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ข 

5) น าแบบสอบความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและการสอนภาษาองักฤษจ านวน 5 คน ตรวจประเมินความตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) โดยการตอบแบบประเมิน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ มีความเห็นวา่สอดคลอ้ง มีความเห็นวา่ไม่แน่ใจ และมีความเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง การประเมิน
ความสอดคลอ้งใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงตอ้งไดค้ะแนน 0.50 
ข้ึนไป 
 
ตารางที ่3.11  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความพึงพอใจ (n = 5) 
 

ประเด็นการประเมิน IOC แปลผล 
ดา้นเน้ือหาท่ีเรียน 0.80 – 1.00 สอดคลอ้ง 
ดา้นผูส้อน 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 0.80 – 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นการวดัและประเมินผล 0.80 – 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 1.00 สอดคลอ้ง 

 
สรุปไดว้่าแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 แสดง
วา่สามารถน าไปใชไ้ด ้

6) แกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียน
การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

7) น าแบบสอบความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนไปใชก้บันกัศึกษา
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficients) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูงสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
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8) จดัเตรียมแบบสอบความพึงพอใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนฉบบั
สมบูรณ์ 

4.  แบบสัมภาษณ์ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีวธีิการพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี 

1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของผูเ้รียนท่ีต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง โดยก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ไว ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอน
ของผูว้ิจยักบัการเรียนภาษาองักฤษท่ีผ่านมา  และผลท่ีได้รับจากการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

3) สร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นโครงสร้าง 
4) น าขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและปรับปรุงแกไ้ข 
5) น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและการสอนภาษาองักฤษ

จ านวน 3 คน ตรวจประเมินคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยการตอบแบบ
ประเมิน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่ มีความเห็นวา่สอดคลอ้ง มีความเห็นวา่
ไม่แน่ใจ และมีความเห็นว่าไม่สอดคล้อง การประเมินความสอดคล้องใช้ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงตอ้งไดค้ะแนน 0.50 ข้ึนไป ผลท่ีไดจ้ากการประเมินความ
สอดคล้องอยู่ท่ี 1.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ จากนั้นผูว้ิจยัปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

6) น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลจริงจ านวน 20 คน วา่มีความเขา้ใจตวัค าถาม และสามารถตอบ
ค าถามตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ 

7) จดัเตรียมแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ 
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3.3  แบบแผนการทดลอง 
การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นการวิจยัเชิงทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวแบบมีการ
ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design) โดยมีแบบแผนการทดลอง 
ดงัน้ี 

 

E  O1 X O2 

 
 เม่ือ E  หมายถึง  กลุ่มทดลอง 

   O1 หมายถึง  การวดัผลก่อนการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการ
      สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก 
      สถานการณ์เสมือนจริง 
   X หมายถึง  การจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียน
      การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
      สถานการณ์เสมือนจริง 
   O2 หมายถึง  การวดัผลหลงัการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการ
      สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก 
      สถานการณ์เสมือนจริง 

 

ขั้นตอนในการทดลองตามแบบแผนการทดลองขา้งตน้มีดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจ ัยทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบวดั

ความสามารถทางภาษาองักฤษ (Pretest) เพื่อทราบคะแนนความสามารถทางภาษาองักฤษของกลุ่ม
ตวัอยา่งก่อนการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 

2. ผูว้ิจยัวดัระดบัความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองของกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

3. ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงในรายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 2 (LA242) ตามแผนการสอน
จ านวน 8 แผน แผนละ 3 ชัว่โมง รวมเป็น 24 ชัว่โมง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 (ระหวา่ง
เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2560) 
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4. หลงัการทดลองผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษของ
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ (Posttest) ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกบัท่ีใชท้ดสอบ
ก่อนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 

5. หลงัการทดลองผูว้จิยัวดัระดบัความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกบัท่ีใชส้อบถาม
ก่อนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 

6. หลังการทดลองผู ้วิจัยสอบถามความพึ งพอใจของ ก ลุ่มตัวอย่า งด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

7. หลงัการทดลองผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
 

3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินการเป็นระยะ

ดงัต่อไปน้ี 
ระยะท่ี 1 ก่อนการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้

จากสถานการณ์เสมือนจริง ผูว้ิจยัน าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ  (Pretest) ไปวดักบักลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อตรวจสอบพื้นฐานความเข้าใจในทกัษะภาษาองักฤษของนักศึกษาทุกคน และน า
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษให้กลุ่มตวัอยา่งตอบเพื่อเก็บเป็น
ขอ้มูลก่อนการทดลองใชรู้ปแบบ 

ระยะท่ี 2 ระหว่างการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ผูว้ิจยัจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนท่ี
ก าหนดไว ้ระหวา่งน้ีผูว้ิจยัเก็บแบบบนัทึกการเรียนรู้ทุกบทเรียนจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าขอ้มูลมา
ปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการเรียนการสอน 

ระยะท่ี 3 หลงัการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงครบตามแผนการสอนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ผูว้ิจยัน าแบบวดัความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ (Posttest) ไปวดักบักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ัง เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบหาค่าความ
แตกต่าง และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน และ
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อภาษาอังกฤษไปให้นักศึกษาตอบเพื่อ
ประเมินผล ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมประเด็นเชิงคุณภาพท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 
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ระยะท่ี 4 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากมา
วเิคราะห์เพื่อหาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  
 

3.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว

การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้อธิบาย
ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้ากแบบทดสอบวดัความสามารถภาษาองักฤษ สถิติ
ท่ีใชไ้ดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย  (  )  และการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถทางภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่าง
ก่อนและหลังจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ t-test แบบ paired-samples และค านวณหาขนาดของผล 
(Effect size) เพื่อตรวจสอบว่ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนส่งผลต่อความสามารถทาง
ภาษาองักฤษมากนอ้ยเท่าใด การค านวณใชสู้ตร Hedges’g (Furr, 2008 อา้งถึงใน สุพฒัน์ สุกมลสันต์, 
2553) โดยมีสูตรคือ  

 

 
3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถทางภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่าง

หลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงกบัเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดไว ้สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ t-test แบบ one sample 

4. วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการและคะแนนพัฒนาก ารสัมพัทธ์จากคะแนน
ความสามารถทางภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน  โดยใชสู้ตรของศิริชยั กาญจนวาสี (2556, 
น. 278) ดงัน้ี 
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เม่ือ  S คือ  คะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ (คิดเป็นร้อยละ) 
 X คือ  คะแนนจากการวดัคร้ังแรก 
 Y คือ  คะแนนจากการวดัคร้ังหลงั 
 F คือ  คะแนนเตม็ 

5. เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษก่อนและ
หลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ t-test แบบ paired-samples และค านวณหาขนาดของผล (Effect size) โดยใช้
สูตร Hedges’g 

6. เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
ภาษาองักฤษระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

7. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย (  ) และการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

8. วิเคราะห์เน้ือหาจากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัใช้วิธีสรุปประเด็นท่ีนักศึกษา
สะทอ้นคิดถึงการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึน แลว้พิจารณาขอ้มูลส่วนต่าง ๆ เพื่อสรุปความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 
 

ตารางที ่3.12  สรุปขั้นตอนการวจิยัขั้นท่ี 3 
 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
ก าหนดประชากร - - นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 2 จ านวน 21 กลุ่ม มีนกัศึกษา
ทั้งส้ิน 716 คน 

สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง สุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random 

sampling) 

- นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ 2 จ านวน 1 กลุ่ม มีจ านวน
นกัศึกษา 45 คน 
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ตารางที ่3.12  (ต่อ) 
 

2. สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
ส ร้ า ง แ บ บ วั ด
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

ตารางก าหนดเน้ือหา
แบบวดัความสามารถ
ทางภาษาองักฤษ 

 ความตรงตามเน้ือหา 
 ความยากง่าย  
 อ านาจจ าแนก  
 ความเ ช่ือมั่น (KR-

20) 
 ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น
ระหว่างผู ้ประเมิน 
(Inter-rater 
reliability) 

แบบวดัความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ ท่ี ผ่ านการ
ประเ มินความตรงจากผู ้
เ ช่ี ยวชาญ  การวิ เคราะห์
ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
และความเช่ือมัน่ 

ส ร้ า ง แบบสอบ 
ถ า ม ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของ
ตนเองด้านภาษา 
องักฤษ 

โครงสร้างของแบบ 
ส อบ ถ า ม ก า ร รั บ รู้
คว ามส ามา รถของ
ตนเอง 

 ความตรงตามเน้ือหา  
 ความเช่ือมั่นโดยใช้
สู ตรสั มประ สิ ท ธ์ิ
อลัฟา 

แบบสอบถามการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองด้าน
ภาษาอังกฤษ ท่ีผ่ านการ
ประเ มินความตรงจากผู ้
เช่ียวชาญ และการวิเคราะห์
ค่าความเช่ือมัน่ 

สร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของ
นั ก ศึ กษ า ท่ี มี ต่ อ
รูปแบบการเรียน
การสอน 

โครงสร้างของแบบ 
สอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ี มี ต่อ
รูปแบบการเรียนการ
สอน 

 ความตรงตามเน้ือหา 
 ความเช่ือมั่นโดยใช้
สู ตรสั มประ สิ ท ธ์ิ
อลัฟา 

แบบสอบถ าม ความพึ ง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
ผ่านการประเมินความตรง
จากผู ้ เ ช่ี ยวชาญ และการ
วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 

สร้างแบบสัมภาษณ์
ผู ้เรียนท่ี มี ต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

โครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์ 

ความตรงตามเน้ือหา แบบสัมภาษณ์ผูเ้รียนท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอนท่ี
ผา่นการประเมินความตรงจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ตารางที ่3.12  (ต่อ) 
 
3. ทดลองสอน เกบ็รวบรวมข้อมูล และวเิคราะห์ข้อมูล 

วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 
ทดลองสอนกับ
กลุ่มตวัอยา่ง 

1. คู่ มื อก า รจัดก า ร
เรียนการสอน 

2. แผนการสอน 
3. แ บ บ วั ด ค ว า ม 

สามารถทางภาษา 
องักฤษ 

4. แบบสอบถามการ
รับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

5. แบบสอบถามความ
พึงพอใจของนกัศึกษา
ท่ี มี ต่อรูปแบบการ
เรียนการสอน 

6. แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์
ผู ้เรี ยนท่ี มี ต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

1. ค่าเฉล่ีย 
2. ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
3. t-test 
4. Hedges’ g 
5. คะแนนพัฒนา 

การสัมพทัธ์ 
6. One-way 

ANOVA 
7. วเิคราะห์เน้ือหา 

ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการใช้
รูปแบบการ เ รี ยนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง  
1. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ล่ี ย

ความสามารถภาษาองักฤษ
ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

2. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ล่ี ย
ความสามารถภาษาองักฤษ
หลงัเรียนกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง
ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู ้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอน 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง 

ในการประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นการประเมินผลโดยรวมจากขั้นตอน
ทั้งหมด เพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยผูว้จิยัพิจารณาจาก 

1.  การประเมินขอ้มูลเชิงปริมาณ 
1.1   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาก่อน

และหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

1.2   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงกบัเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดไว ้

1.3   เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง 

1.4   หาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

2.  การประเมินขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพของงานวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็นของนกัศึกษา

จากการสนทนากลุ่ม และความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัใช้
การสังเกตจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาบนัทึกไวห้ลงัจากเรียนเสร็จส้ินในแต่ละแผนการ
สอน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนจนสามารถน ามาจดัเป็นหมวดหมู่ เรียบเรียงให้เป็นระบบ และสร้าง
ขอ้สรุปจากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีรวบรวมมาทั้งหมด 
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ตารางที ่3.13  สรุปขั้นตอนการวจิยัขั้นท่ี 4 
 
วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติทีใ่ช้ ผลทีไ่ด้ 

ประเ มินข้อมู ล
เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

ขอ้มูลจากผลท่ีเกิดจาก
การใชรู้ปแบบการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

1. ค่าเฉล่ีย 
2. ส่ วน เ บ่ี ย ง เ บน

มาตรฐาน 
3. t-test 
4. One-way 

ANOVA 
5. วเิคราะห์เน้ือหา 

ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการใช้
รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริง  
 

ปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตาม
แนวการเ รียนรู้
จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

ขอ้มูลจากผลท่ีเกิดจาก
การใชรู้ปแบบการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

วเิคราะห์เน้ือหา รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงท่ีสมบูรณ์พร้อมใชง้าน 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม

แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการ
รับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สามารถแสดงเป็นภาพท่ี 3.6 ดงัน้ี 
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ทดลองสอนบางแผนการสอน 

ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ 

ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน าไป 
สู่การพฒันารูปแบบ 
 

หลกัการของรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้

จากสถานการณ์เสมือนจริง 

ขั้นตอนที ่1 
การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน 
เอกสาร และแนวคดิที่
เกีย่วข้องกบัการวจิยั 

 

ขั้นตอนที ่2 
การพฒันารูปแบบการ

เรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์

เสมอืนจริง 
 

สร้างรูปแบบการเรียนการสอน 
1. หลกัการ 
2. วตัถุประสงค ์
3. ขั้นตอนการเรียนการสอน 
4. การประเมินผล 

จดัท าเอกสาร
ประกอบรูปแบบ 
1. คู่มือการใช้

รูปแบบ 
2. แผนการสอน 
 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ปรับปรุง / แกไ้ข 

 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

เก็บรวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะห์ขอ้มลู 

1. แบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ 
2. แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั

รูปแบบการเรียนการสอน 
4. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

นกัศึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ปรับปรุง / แกไ้ข 

 

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที ่4 
การประเมนิและปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์

เสมอืนจริง 

ขั้นตอนที ่3 
การทดลองใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมอืนจริง 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมอืนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้

ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สร้าง เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

ทดลองตามแบบแผนการทดลอง 

ภาพที ่3.6  ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั 

ประเมิน 
 ปรับปรุง / แกไ้ข 

 



  
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้

จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

ตอนท่ี 2 ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 
 
ตอนที่ 1  ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สามารถสรุปและน าเสนอแยกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 

1.  รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
2.  คู่มือการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว

การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 

1.  รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีพฒันาข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนในระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน
การสอนน้ีได้พฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนจากสถานการณ์ท่ีมีความ
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ใกลเ้คียงกบัการท างานจริง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมบณัฑิตให้กา้วสู่โลกการท างาน รูปแบบ
การเรียนการสอนน้ียงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกนั ฝึกทกัษะการคิด การแก้ปัญหา และการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัส าหรับพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชใ้นการ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
ประกอบไปด้วยแนวคิดหลกั 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
(Scenario-based learning) แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) และแนวคิดการปล่อย
ความรับผิดชอบทีละน้อย (Gradual release of responsibility) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีรายละเอียด
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.1   องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์

เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.1.1   หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน 
1.1.2   วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนการสอน 
1.1.3   ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
1.1.4   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 
1.1.1   หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน 

หลกัการส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเกิดจากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอน อนัไดแ้ก่ แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง แนวคิดการช่วยเสริมต่อ
การเรียนรู้ และแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ย จนไดเ้ป็นหลกัการส าคญัของรูปแบบ
การเรียนการสอน 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงสภาพความ
เป็นจริง หรือสถานการณ์ท่ีตรงกับความเป็นจริงเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานเม่ือส าเร็จ
การศึกษา 

2.  ผูเ้รียนเรียนรู้จากการท างานร่วมกนัแบบร่วมมือรวมพลงั ฝึกการคิด
แกปั้ญหา และการตดัสินใจในการท าภาระงานภาษาองักฤษใหส้ าเร็จ 

3.  ผูเ้รียนได้รับความช่วยเหลือเพื่อเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษจาก
ผูส้อนและเพื่อนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและสภาพความจ าเป็น 
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4.  ผูเ้รียนเพิ่มความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งค่อยเป็นค่อย
ไป โดยผูส้อนลดบทบาทจากตนเองเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ไปสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

5.  ผู ้เ รียนมีความเ ช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
ภาษาองักฤษ ซ่ึงเกิดจากการท าภาระงานไดส้ัมฤทธ์ิผลและตรงตามศกัยภาพของตนเอง 

1.1.2   วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนการสอน 
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเ รียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงมีวตัถุประสงคส์ าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  
1.  เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการเรียนดว้ยสถานการณ์เสมือนจริง 
2.  เพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการคิดและตดัสินใจ 
3.  เพื่อช่วยเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษให้ตรงตามความตอ้งการจ าเป็น

ของผูเ้รียน 
4.  เพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
5.  เพื่อเสริมสร้างความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

ภาษาองักฤษ 
1.1.3   ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเ รียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงประกอบไปดว้ยขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ขั้นเขา้ใจจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Acknowledging learning objectives) 
เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งหมายให้ผูเ้รียนรับทราบอย่างชดัเจนว่าการเรียนใน

แต่ละคร้ังมีวตัถุประสงคอ์ะไร ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง และจะตอ้งประยุกตใ์ชค้วามรู้กบัภาระ
งานอะไร เม่ือผูเ้รียนทราบจุดมุ่งหมายในการเรียนอยา่งชดัเจนจะท าให้การเรียนในแต่ละคร้ังไดผ้ล
ชดัเจนยิง่ข้ึน  

1.1  ผูส้อนก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหา ดา้นภาษา และดา้นสังคม 

1.2  ผูส้อนแจง้วตัถุประสงค์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทราบก่อนเร่ิมตน้
การเรียนการสอนและบอกประโยชน์และความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละคร้ัง 

2.  ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนช่วยให้ผูเ้รียนตรวจสอบตนเองว่ามีความรู้เดิม

หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่มากน้อยเพียงใด หากผูเ้รียนมีความรู้เดิมมา
พอสมควรก็จะเร่ิมตน้การเรียนการสอนได้ทนัที แต่หากผูส้อนสังเกตว่าผูเ้รียนขาดความรู้เดิมท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าลงัจะเรียน ผูส้อนตอ้งช่วยปรับหรือเติมพื้นความรู้ก่อนเพื่อให้ผูเ้รียนเห็น
ความเช่ือมโยงของประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่ ในขั้นน้ียงัเป็นเหมือนการเตรียมให้ผูเ้รียนเกิด
ความพร้อมในการท ากิจกรรมหรือภาระงานท่ีจะตามมา 

2.1  ผูเ้รียนร่วมกนัทบทวนความรู้เดิมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิม
เรียนเน้ือหาใหม่โดยผูส้อนช่วยสรุปความรู้ใหถู้กตอ้งและตรงประเด็น 

2.2  ผูส้อนเพิ่มเติมเน้ือหาหรือความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียนใน
แต่ละคร้ัง 

3.  ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง (Facing scenarios) 
เป็นขั้นตอนท่ีผู ้สอนแนะน าสถานการณ์เสมือนจริงซ่ึงผู ้เรียนมี

โอกาสได้พบเจอในชีวิตจริง สถานการณ์เสมือนจริงจะกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจและคิดหาทาง
แกปั้ญหาตามบริบทนั้น ๆ และยงัเป็นกรอบให้ผูเ้รียนทราบว่าภาพรวมของการเรียนแต่ละคร้ังคือ
อะไร และจะตอ้งท ากิจกรรมใดบา้งเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการเรียน  

3.1  ผูส้อนน าเสนอสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
3.2  ผูส้อนอธิบายลกัษณะของกิจกรรมและผลท่ีคาดหวงัจากกิจกรรม 

4.  ขั้นท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกันจากการท ากิจกรรมกลุ่มเพื่อท า

ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ โดยเฉพาะการแกปั้ญหาจากสถานการณ์เสมือนจริงท่ีไดรั้บ 
ขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะไดฝึ้กทั้งทกัษะภาษาองักฤษและทกัษะทางสังคม ผูส้อนมีหนา้ท่ีคอยสังเกตการ
ท างานกลุ่มและช่วยเสริมการเรียนรู้เม่ือกลุ่มเกิดปัญหาหรืออุปสรรค ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะการ
ช่วยเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้

4.1  ผูส้อนจดักลุ่มผูเ้รียนโดยคละความสามารถเพื่อท ากิจกรรม 
4.2  ผูส้อนแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีผูเ้รียนสามารถ

ใชป้ระโยชน์ได ้
4.3  ผูเ้รียนท ากิจกรรมร่วมกนัโดยผูส้อนช่วยเสริมการเรียนรู้เม่ือจ าเป็น 

5.  ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) 
เป็นขั้ นตอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนน าเสนอผลงานตามท่ีได้รับ

มอบหมาย เน้นเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูส้อนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
หมุนเวียนกนัน าเสนอผลงาน เพื่อฝึกทกัษะภาษาองักฤษและเสริมสร้างระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง  
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5.1  ผูเ้รียนน าเสนอผลงานตามกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5.2  ผูส้อนประเมินผลงานของแต่ละกลุ่มและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อ

การแกไ้ข 
5.2  ผูส้อนช่วยเสริมการเรียนรู้เม่ือจ าเป็น 
5.4  ผูเ้รียนสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียน 

6.  ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning independently) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนเล็งเห็นแลว้วา่ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจจาก

การเรียนรู้ร่วมกนักบัเพื่อนแลว้ ขั้นตอนน้ีผูส้อนมุ่งหมายให้ผูเ้รียนประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดม้าจาก
ขั้นตอนก่อนหนา้น้ีท ากิจกรรมหรือภาระงานอยา่งเป็นอิสระ และเป็นการประเมินผูเ้รียนไปดว้ยวา่มี
ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ และสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ ในขั้นตอนน้ีอาจเป็นกิจกรรมในหอ้งเรียนหรือกิจกรรมนอกเวลาเรียนก็ได ้ข้ึนกบั
เวลาและความสะดวกในการช่วยเสริมการเรียนรู้ของผูส้อน 

6.1  ผูส้อนมอบหมายกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
6.2  ผูส้อนแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถใช้

ประโยชน์ได ้
6.3  ผู ้สอนระบุวิธีช่วยเสริมการเรียนรู้เม่ือผู ้เรียนต้องการความ

ช่วยเหลือ 
6.4  ผูส้อนประเมินผลการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการแกไ้ข 
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ตารางที่ 4.1  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
เทคนิคการสอน 
และข้อเสนอแนะ 

1. เขา้ใจ
จุดประสงค์
การเรียนรู้ 
(Acknowledging 
learning 
objectives) 

1. ก าหนดวัตถุประ 
สงค์การเรียนรู้ 3 
ด้าน ได้แก่  ด้าน
เน้ือหา ด้านภาษา 
และดา้นสังคม 

2. แจ้งวตัถุประสงค์
ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้
ผูเ้รียนทราบ พร้อม
ทั้งบอกประโยชน์
และความส าคัญ
ของส่ิงท่ีจะเรียน 

1. รั บทร าบ วัต ถุ 
ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร
เรียนรู้ 

2. ท าความเขา้ใจกบั
วตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น 

1. ผู้เรียนตระหนัก
ถึงว ัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

2. ผู้เ รียนเห็นประ 
โยชน์และความ 
ส าคัญของวัตถุ 
ประสงค์ทั้ งด้าน
เน้ือหา ภาษา และ
สังคม 

ในช่วงแรกของการ
ส อ น ผู้ ส อ น แ จ้ ง
วตัถุประสงค์พร้อม
ค าอธิบายเพิ่มเติมแก่
ผู ้เ รี ยน เม่ือผู ้เ รี ยน
คุ้นเคยกับรูปแบบ
แล้วผูส้อนก็สามารถ
ใช้ค  าถามน าเพื่อให้
ผู ้ เ รี ย น คิ ด วั ต ถุ 
ประสงค์ในการเรียน
แ ต่ ล ะ ค ร้ั ง  แ ล ะ
ประเมินตนเองก่อน
ว่าจะสามารถบรรลุ
ว ัต ถุประสงค์การ
เรียนนั้นไดห้รือไม่ 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
เทคนิคการสอน 
และข้อเสนอแนะ 

2. ทบทวน
ตรวจสอบ
ความรู้เดิม 
(Reviewing 
background 
knowledge) 

1. สั ง เกตหรือประ 
เ มิ นความ รู้ เ ดิ ม
หรือประสบการณ์
ของผูเ้รียน 

2. ทบทวนหรือเพิ่ม 
เติมพื้นความรู้เดิม
ของผูเ้รียนในกรณี
ท่ี เห็นว่ าย ัง มี ไม่
เพียงพอ 

3. เช่ือมโยงให้ผูเ้รียน
เห็นความสัมพนัธ์
ของความรู้เดิมและ
ประสบการณ์กับ
ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่ 

1. รับการประเมิน
ค ว า ม รู้ ห รื อ
ประสบการณ์เดิม
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
เตรียมความพร้อม
ก่อนเรียน 

2. ร่วมแบ่งปันความ 
รู้เดิมหรือประสบ 
การณ์ กับผู ้ อ่ื น
เพื่อช่วยเช่ือมโยง
การเรียนรู้ 

1. ผู ้สอนทราบพื้ น
ความ รู้ เ ดิ มของ
ผูเ้รียนวา่มีเพียงพอ
ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้
เ น้ื อหาในแต่ละ
คร้ังหรือไม่ และ
ต้องปรับพื้นฐาน 
ความรู้ในประเด็น
ใดก่อนน า เสนอ
เน้ือหาความรู้ใหม ่

2. ผู้ เ รี ย น มี ค ว า ม
พร้อมท่ี จะเ รี ยน
คว าม รู้ ชุ ด ใหม่ 
เห็นความเช่ือมโยง
ของความรู้เดิมกับ
ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ใหม่ 
 

ในการวิ เคราะห์หรือ
ประเมินความรู้เดิมหรือ
ป ระ สบก า ร ณ์ ข อ ง
ผู ้เรียน ผู ้สอนอาจใช้
การถามค าถามน าและ
สังเกตจากค าตอบหรือ
อาจประเมินโดยจัด
ทดสอบยอ่ยก็ได ้

3. เผชิญ
สถานการณ์
เสมือนจริง 
(Facing 
scenarios) 

1. แนะน าสถานการณ์
เสมือนจริง ท่ี ใช้
ประกอบการเรียน
การสอน 

2. อธิ บายลักษณะ
กิจกรรมและผลท่ี
ค า ด ห วั ง จ า ก
กิจกรรม 

1. รับทราบลกัษณะ
ของสถานการณ์
เสมือนจริงและ
กิจกรรม 

2. ซักถามรายละ 
เ อี ยดหากมีข้อ
สงสัย 

1. ผู้ เ รี ย น เ ข้ า ใ จ
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
สถานการณ์เสมือน
จริงและกิจกรรมท่ี
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ใ ห้
ส าเร็จ 

2. ผู้ เ รี ยน เ ห็นภาพ
เหตุการณ์ท่ีตนเอง
มีโอกาสได้พบเจอ
เม่ือไปท างานจริง 

 

ผู ้สอนต้อง ช้ี ให้ เ ห็น
ความส าคญัของปัญหา
ในสถานการณ์เสมือน
จริงท่ีก าหนดให้ ผูส้อน
ยงัสามารถเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนน าเสนอสถาน 
การณ์เสมือนจริงหรือ
แลกเป ล่ี ยนประสบ 
การณ์จริงท่ีผู ้เรียนได้
พบเจอมาแลว้ก็ได ้
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
เทคนิคการสอน 
และข้อเสนอแนะ 

4. ท างาน
ร่วมกนั 
(Working 
collaboratively) 

1. จดักลุ่มผูเ้รียนโดย
คละความสามารถ
เพื่อท ากิจกรรม 

2. แ น ะ น า แ ห ล่ ง
ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เรียนรู้ออนไลน์ท่ี
ผูเ้รียนสามารถใช้
ประโยชน์ได ้

3. ใหค้วามช่วยเหลือ
แ ล ะ เ ส ริ ม ก า ร
เรียนรู้กลุ่มผูเ้รียน
ท่ีประสบปัญหา
ในการท ากิจกรรม 

1. ท า กิ จกรรมและ
ภาระงานตาม ท่ี
ได้รับมอบหมาย
ร่วมกนั 

2. ซั ก ถ ามและขอ
ความช่วยเหลือจาก
ผูส้อนเม่ือประสบ
ปัญหาจากการท า
กิจกรรม 

3. ร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็น คน้ควา้หา
ขอ้มูล แลกเปล่ียน
เ รี ย น รู้ แ ล ะ
ตดัสินใจ 

1. ผู้ เ รี ย น ฝึ ก ฝ น
ทักษะทางภาษา
ทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน 

2. ผู้เรียนฝึกทักษะ
ทางสั งคม เ ช่น 
ทกัษะการท างาน
ร่ ว ม กั น  ก า ร
แก้ ปัญหา และ
ตดัสินใจ 

 

ในการสอนคร้ังแรก ๆ 
ผู ้สอนต้องเป็นผู ้จ ัด
กลุ่มให้ผูเ้รียน เพื่อให้
ทราบถึงบทบาทและ
ความส าคัญของการ
เรียนรู้ร่วมกันจากการ
ท ากิจกรรมกลุ่ม ผูส้อน
ย ัง ต้ อ งคอยสั ง เ กต
พฤติกรรมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ 
เพื่อจะช่วยเสริมความรู้
ในระหว่างท ากิจกรรม
ก ลุ่ ม ไ ด้ ทั น ท่ ว ง ที 
ผูส้อนตอ้งส่งเสริมให้
เพื่ อนช่วยเสริมการ
เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
อยา่ใหมี้ผูเ้รียนเพียงคน
เ ดี ยว ท่ี ควบ คุมการ
ท างานของกลุ่ม 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
เทคนิคการสอน 
และข้อเสนอแนะ 

5. น าเสนอ
ผลงานกลุ่ม  

 (Eliciting 
performance) 

1. รับฟังการน าเสนอ
ผลงานกลุ่มจาก
ผูเ้รียน 

2. ประ เมิ นผลงาน
และการน าเสนอ
เป็นรายกลุ่ม 

3. แจง้ผลการประเมิน 
แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล
ยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 

4. เสริมความรู้หรือ
ข้ อมู ล ท่ี ผู ้ เ รี ย น
ส่ ว น ใ ห ญ่ ย ั ง
บกพร่องและแสดง
ขอ้ผดิพลาด 

1. น าเสนอผลงาน
กลุ่มตามรูปแบบ
ของกิจกรรมท่ี
แตกต่างกนั 

2. รับฟังผลการประ 
เมินและข้อมู ล
ยอ้นกลบั 

3. สรุปความรู้ท่ีได้
จากการรับฟังผล
การประเมินและ
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

1. ผู้ เ รี ย น ฝึ ก ฝ น
ทกัษะทางภาษาทั้ง 
4 ทักษะ ได้แก่ 
ทกัษะการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน 

2. ผู้เรียนฝึกทักษะ
ทางสั งคม เ ช่น 
ทกัษะการท างาน
ร่ ว ม กั น  ก า ร
แก้ ปัญหา และ
ตดัสินใจ 

3. ผูเ้รียนเสริมสร้าง
ความกล้าแสดง 
ออก และระดับ
ก าร รั บ รู้ คว าม 
ส า ม า ร ถ ข อ ง
ตนเอง  

ผูส้อนตอ้งก าหนดเวลา
ในการน าเสนอผลงาน 
แล ะห มุ น เ วี ย น ให้
ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาส
น า เ ส น อ ผ ล ง า น 
กระตุ้นคนท่ีเงียบและ
ไม่กล้าแสดงออก แต่
ต้องไม่ เ ร่ ง เ ร้ าห รื อ
บังคับจนผู้เรียนกลัว
และท้อถอย ในช่วง
แ ร ก ผู ้ ส อ น เ ป็ น ผู ้
ประเมินผลงานและให้
ข้อมูลย้อนกลับ เม่ือ
ผู ้เรียนคุ้นเคยกับการ
ประ เ มิ นแล้ วก็ เ ปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้ เ พื่ อ น
ประเมินผลงานเพื่อน
ด้วยกัน  และ ฝึกให้
ผู ้เรียนรู้จักให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ผลทีจ่ะเกดิขึน้ 
เทคนิคการสอน 
และข้อเสนอแนะ 

6. เรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  

 (Learning 
independently) 

1. มอบหมายกิจกรรม
ให้ผู ้เรียนท างาน
ดว้ยตนเอง 

2. แ น ะ น า แ ห ล่ ง
ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เรียนรู้ออนไลน์ท่ี
ผูเ้รียนสามารถใช้
ประโยชน์ได ้

3. แจง้ก าหนดการส่ง
งานและเกณฑ์การ
ประเมินผลงาน 

4. แจ้งวิธีการติดต่อ
เม่ือผูเ้รียนมีปัญหา
หรือต้องการเสริม
การเรียนรู้ 

5. ประ เมิ นผลงาน
รายบุคคล 

6. แ จ้ ง ผ ล ก า ร
ประเ มินและให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่
ผู ้ เ รี ย น เ ป็ นร า ย 
บุคคล 

 

1. ท า ภ า ร ะ ง า น
ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

2. แสวงหาความรู้
เ พิ่ ม เ ติ ม ด้ ว ย
ตนเองจากแหล่ง
ทรัพยากรการ
เรียนรู้ออนไลน์ 

3. ข อ ค ว า ม ช่ ว ย 
เหลือจากผู ้สอน
หรือเพื่ อนเ ม่ื อ
ประสบปัญหา 

4. ส่ ง ง า น ต า ม
ก าหนด 

5. รั บ ฟั ง ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 

1. ผู้ เ รี ย น ฝึ ก ฝ น
ทักษะทางภาษา
ทั้ ง 4 ทักษะ 
ได้แก่ ทกัษะการ
ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน 

2. ผูเ้รียนเสริมสร้าง
ความมั่นใจใน
ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า 
องักฤษ และเสริม
ระดับการ รั บ รู้
ความสามารถของ
ตนเอง  

3. ผู้สอนเห็นความ 
ก้าวหน้าในการ
เรียนของผู ้เรียน
เป็นรายบุคคล 

ผู ้สอนต้องแน่ ใจว่ า
ผูเ้รียนท ากิจกรรมหรือ
ภาระงานด้วยตนเอง 
ผู ้สอนต้องมีวิ ธีการ
ติดต่อผู ้เรียนหรือให้
ผู ้ เ รี ยนสามารถขอ
ความช่วยเหลือหรือ
เสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนได้ เช่น การ
ติ ด ต่ อ ท า ง อี เ ม ล 
Facebook หรือ LINE 
ผูส้อนตอ้งศึกษาเกณฑ์
การประเมินต่าง ๆ ให้
เ ข้ า ใ จ  ฝึ ก ใ ช้ แ บบ
ประเมินให้คล่องแคล่ว 
ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ย ้อนกลับไม่ ใ ช่การ
ตรวจค าตอบวา่ถูกหรือ
ผิด แต่ตอ้งมีขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์เพื่อให้ผูเ้รียน
เห็นความก้าวหน้าใน
การเรียนรู้ของตนเอง  
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1.1.4  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในการวดัและประเมินผลตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น ท าได้เป็น 3 

ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะท่ี 1 ก่อนการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ

เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ผูเ้รียนท าแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ (Pretest) เพื่อ
ตรวจสอบพื้นฐานความเขา้ใจในทกัษะภาษาองักฤษ และเก็บเป็นขอ้มูลก่อนการใชรู้ปแบบการเรียน
การสอนท่ีพฒันาข้ึน และท าแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนการเรียนตาม
รูปแบบเพื่อบนัทึกเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

ระยะท่ี 2 ระหว่างการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้ระหวา่งน้ีผูส้อนก าหนดให้ผูเ้รียนบนัทึกการเรียนรู้ของตนเองลงใน
แบบบนัทึกการเรียนทุกบทเรียน และเก็บรวบรวมแบบบนัทึกจากผูเ้รียนทุกคน อีกทั้งผูส้อนยงัตอ้ง
จดบนัทึกหลงัการสอนตามแผนการสอนแต่ละแผน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการเรียนการสอนใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ระยะท่ี 3 หลงัการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงครบตามแผนการสอนท่ีก าหนดไวแ้ล้ว ผูส้อนน าแบบวดั
ความสามารถทางภาษาองักฤษไปวดักบัผูเ้รียนอีกคร้ัง (Posttest) เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบหาค่า
ความแตกต่างก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนน้ี และให้ผูเ้รียนประเมินการ
รับรู้ความสามารถของตนเองอีกคร้ังเพื่อเป็นการเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่าง 

 
1.2   เนือ้หาทีใ่ช้ 

เน้ือหาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเนน้การใชภ้าษาองักฤษเชิงธุรกิจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และบูรณาการทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนในสถานการณ์ทางดา้นธุรกิจ เน้ือหาจะส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ฝึกฝนทกัษะการคิด การ
ท างานร่วมกนั และการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้
ผูเ้รียนเขา้สู่การท างานจริงโดยสามารถใช้ภาษาไดถู้กตอ้งเหมาะสมตามสถานการณ์ หวัขอ้ท่ีใชใ้น
การสอนแบ่งเป็น 8 หน่วย ไดแ้ก่ 

หน่วยท่ี 1  Applying for a job 
หน่วยท่ี 2 Job interview 
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หน่วยท่ี 3 Exchanging money 
หน่วยท่ี 4 Marketing a product 
หน่วยท่ี 5 Negotiating 
หน่วยท่ี 6 Making a presentation 
หน่วยท่ี 7 Describing trends 
หน่วยท่ี 8 Targets and achievements 
 

1.3   บทบาทผู้สอน 
บทบาทหลกัของผูส้อนในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใชใ้นการเสริมสร้าง

ความสามารถทางภาษาองักฤษ มีดงัต่อไปน้ี 
1.3.1 การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ซ่ึงในท่ีน้ีเป็นการอ านวยความสะดวกในการ

จัดการเรียนการสอนและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาองักฤษของผูเ้รียน จดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มตามความสามารถท่ีหลากหลาย ร่วมกบัผูเ้รียนในการ
ก าหนดบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้ผูเ้รียนแต่ละคนแสดงพฤติกรรมและความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี พยายามส่งเสริมใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 

1.3.2  การกระตุน้ เป็นบทบาทส าคญัประการหน่ึงของการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ผูส้อนควรถามค าถามและพยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิดแสวงหาค าตอบ ไม่ควร
คิดแต่วา่ผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งบอกทุกอยา่งแก่ผูเ้รียน ค าถามท่ีกระตุน้ให้ตอบนั้นมีประโยชน์อยา่งยิ่ง 
เพราะจะช่วยให้ผูเ้รียนต่ืนตวัและใส่ใจในชั้นเรียน อีกทั้งยงัช่วยให้ผูส้อนทราบว่าผูเ้รียนมีความ
เขา้ใจมากนอ้ยเพียงใด 

1.3.3  การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ ผูส้อนควรสังเกตการท างานและการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ผูส้อนควรให้ค  าช้ีแนะ ความช่วยเหลือดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตั้งค  าถาม การบอก
เป็นนยั การใช้ภาษาแม่ในการอธิบายแนวคิดส าคญั หรือการสาธิตให้เห็น เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถปฏิบติัภาระงานไดส้ าเร็จและเกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 

1.3.4  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการสร้างแรงจูงใจ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวก
นั้นมีความส าคญัมากในการสอน ระหวา่งการฝึกปฏิบติัหรือท าภาระงาน ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ี
ตนท าไปนั้นถูกตอ้งหรือไม่ ผูส้อนก็ควรให้การตอบสนองในเชิงบวกท่ีกระชบัและชดัเจน เช่น 
อาจจะชมเชยถา้ผูเ้รียนท าถูก หรือช่วยแกไ้ขหากผูเ้รียนท าผิด นอกจากน้ี ผูเ้รียนแต่ละคนนั้นลว้น
ตอ้งการก าลงัใจเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง หลงัจากท่ีท ากิจกรรมแลว้ 
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ผูส้อนจึงควรชมเชยการท างานของผูเ้รียน และบอกให้ผูเ้รียนทราบวา่กิจกรรมหรือภาระงานนั้นมี
ประโยชน์อยา่งไร ผูส้อนสามารถอธิบายให้ผูเ้รียนเห็นวา่กิจกรรมต่าง ๆ นั้นจะช่วยพฒันาทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียนไดอ้ยา่งไรบา้ง ผูส้อนตอ้งคอยให้ก าลงัใจ ส่งเสริม สนบัสนุน และเหนืออ่ืน
ใด ตอ้งมีความอดทน เพราะการเรียนภาษานั้นเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา 

1.3.5  การทบทวน การสอนภาษาองักฤษควรมีการทบทวนซ ้ า (Recycling) อยูเ่ป็น
ประจ า ผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัจะเรียนรู้ภาษาใหม่ไดร้วดเร็วแต่ก็ลืมง่ายดว้ยเช่นกนั ผูส้อนจึงควร
ทบทวนโครงสร้างเดิมท่ีผูเ้รียนเคยเรียนแลว้ก่อนเร่ิมแนะน าโครงสร้างใหม่เสมอ การทบทวนอยู่
เป็นประจ าจะช่วยให้ผูเ้รียนเห็นว่าโครงสร้างท่ีได้เรียนมาแล้วก่อนหน้าน้ีในบริบทอย่างหน่ึงยงั
สามารถน ามาปรับใชใ้นบริบทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปไดอี้ก 

 
1.4   บทบาทผู้เรียน 

ในการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น ผูเ้รียนควรได้แสดง
บทบาทส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.4.1  ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในการเรียนและท าความเขา้ใจกบัวตัถุประสงคข์อง
การเรียน ร่วมกนัวางแผนและก าหนดบทบาทก่อนการท ากิจกรรม 

1.4.2  รับผดิชอบตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม ร่วมรับฟังและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกในกลุ่ม เสนอความรู้ใหม่ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้มา 

1.4.3  สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในกลุ่มจากการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม ร่วมกนัสรุปความรู้และน าเสนอผลงาน 

1.4.4  ตรวจสอบความกา้วหนา้ของกลุ่มขณะปฏิบติัภาระงาน ขอความช่วยเหลือ
จากผูส้อนหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรค 

1.4.5  รับผิดชอบท าภาระงานตามท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย ประเมินตนเองวา่มี
ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีไดเ้รียนรู้มากนอ้ยเพียงใด และมีประเด็นใดท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงน้ีเกิดผลต่อผูเ้รียนทั้งทางตรงและทางออ้ม ผลทางตรงท่ีจะเกิด
กบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

1.  ผูเ้รียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษครบทั้ง 4 ทกัษะ คือทกัษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน 

2.  ผูเ้รียนฝึกทกัษะทางสังคมจากขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ เช่น การ
ท างานร่วมกนั การแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ และการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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3.  ผูเ้รียนเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีเรียนกบัส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคตเม่ือ
ตอ้งไปท างานจริง ท าใหเ้ห็นความส าคญัของการเรียนและเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียน 

ผลทางออ้มท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
1.  ผูเ้รียนมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน จากการช่วยเสริมการ

เรียนรู้จากเพื่อนและผูส้อน และจากการสามารถท าภาระงานใหส้ าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
2.  ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเองจากส่ือออนไลน์ และ

สามารถเลือกสรรขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 
3.  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และรับรู้ว่าทักษะและความรู้เป็นส่ิงท่ี

พฒันาเพิ่มเติมได ้ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
 
1.5   ส่ิงสนับสนุนรูปแบบการเรียนการสอน 

การจะจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงให้มีประสิทธิภาพ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะ
สอนกวา้งมากพอควร เช่น หากสถานการณ์เป็นด้านท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ ผูส้อนก็ตอ้งเตรียมคน้ควา้
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นการช่วยเสริมผูเ้รียนท่ีขาดพื้นความรู้ดา้นธุรกิจ อีกทั้งยงัช่วยเช่ือมโยงความรู้
เก่ากบัความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งราบร่ืน และเน่ืองจากกิจกรรมหรือภาระงานบางอยา่งไม่มีค  าตอบตายตวั 
ผูส้อนตอ้งมีความยดืหยุน่ในการประเมินผลงานและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 

ในการก าหนดสถานการณ์เสมือนจริงผูส้อนควรเลือกสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนมี
โอกาสพบเจอจริงในการท างาน เพื่อเช่ือมโยงให้ผูเ้รียนเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเรียนกบัโลกการ
ท างานจริง อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ท่ีก าหนดข้ึนมานั้นตอ้งทา้ทายผูเ้รียน แต่ไม่ยากเกินไปจนท า
ใหผู้เ้รียนเกิดความทอ้ถอยเบ่ือหน่าย 

อุปกรณ์และเทคโนโลยีในห้องเรียนก็เป็นส่ิงจ าเป็น ผูส้อนควรมัน่ใจว่าผูเ้รียน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลออนไลน์ไดส้ะดวก โดยเฉพาะการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก
ภาระงานและกิจกรรมหลายช้ินตอ้งอาศยัการคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ และการน า
เทคโนโลยมีาเสริมการเรียนการสอนใหน่้าสนใจเหมาะกบัผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

 
1.6   การประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการสอนภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ได ้รวมทั้งยงัสามารถประยุกตใ์ช้
กบัวิชาท่ีเน้นเน้ือหาเป็นหลกัก็ได้ เช่น วิชาทางด้านบริหารธุรกิจและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  ในส่วนของ
ผูเ้รียนตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ี เหมาะกบัผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป เน่ืองจาก
ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบอาศยัการท างานร่วมกันเป็นหลัก กิจกรรมและภาระงาน
เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์มาบา้งจึงจะเขา้ใจสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัการไปท างานจริง 
แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูส้อนในการพิจารณาปรับใช้รูปแบบให้ตรงกบัลกัษณะผูเ้รียน หากเป็นผูเ้รียนท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยก็เลือกสถานการณ์ท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั แต่หากผูเ้รียนมีวฒิุภาวะและประสบการณ์
สูงก็สามารถก าหนดสถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนได ้

 

2.  คู่มือการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คู่มือการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นค าแนะน าการใช้
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน รายละเอียดต่าง ๆ ในคู่มือจะอธิบายให้
ผูส้อนทราบถึงส่ิงท่ีควรศึกษาและควรจดัเตรียม ตลอดจนวิธีปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้การ
จดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบน้ีด าเนินไปอย่างราบร่ืนและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
ก่อนเร่ิมด าเนินการสอนผูส้อนควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อใหท้ราบความเป็นมา แนวคิดพื้นฐาน หลกัการส าคญัและเหตุผลใน
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน ทราบ
ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และมองเห็นความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น จากนั้นจึงศึกษา
รายละเอียดต่าง ๆ ในคู่มือการจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ีคู่มือยงับรรจุแผนการสอน แบบ
บนัทึกการเรียน และแบบประเมินต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการเรียนการสอน ส าหรับเอกสารคู่มือการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงนั้นน าเสนออยูใ่นภาคผนวก ข 
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ตอนที่ 2  ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัในการประเมินผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ผลการประเมินจึงแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ 

2.1  ความสามารถทางภาษาองักฤษของนักศึกษาก่อนและหลงัเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

2.2  ความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวร้้อยละ 60 

2.3  ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาท่ีมีต่อภาษาองักฤษก่อนและ
หลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง  

2.4  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

2.5 ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจากการสนทนากลุ่ม 

 

2.1  ความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

ในการเปรียบเทียบความสามารถทางภาษาองักฤษพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีได้
จากแบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน ดงั
ปรากฏในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (n = 45) 
 
ความสามารถ

ทางภาษาองักฤษ 
คะแนน
เต็ม  S.D. df t p Effect 

size 
ก่อนเรียน 80 33.40 7.93 

44 15.87* .000 1.69 
หลงัเรียน 80 49.96 11.31 

*p < .05 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่คะแนนเฉล่ียความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ก่อนเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนอยูท่ี่ 33.40 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.93 และหลงั
เรียนอยูท่ี่ 49.96 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.31 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนและ
หลงัเรียนพบวา่คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีขนาด
ของผล (Effect size) ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรของ Hedges เท่ากบั 1.69 แปลวา่มีขนาดของผลใหญ่
มาก แสดงวา่รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
ส่งผลต่อความสามารถทางภาษาองักฤษอยา่งมาก 
 

ตารางที่ 4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถภาษาองักฤษจ าแนกตามระดบัความสามารถ
ทางภาษาองักฤษของผูเ้รียน (กลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มต ่า) (n = 45) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 4526.54 2 2263.27 86.465* .000 
ภายในกลุ่ม 1099.38 42 26.18   
รวม 5625.91 44    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษต่างกนัจะมี
คะแนนความสามารถดา้นภาษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่ใดบ้างท่ีมีคะแนนความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิของ Scheffe’s method (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์, 
และดิเรก ศรีสุโข, 2555, น.133) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนความสามารถภาษาองักฤษของผูเ้รียน
จ าแนกตามระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษ (n = 45) 
 

ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

จ านวน 
(คน) 

 กลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง 13 63.31 - 13.57* 26.38* 
กลุ่มปานกลาง 19 49.74  - 12.81* 
กลุ่มต ่า 13 36.92   - 
*p < .05 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบว่า นักศึกษากลุ่มท่ีมี
ความสามารถทางภาษาองักฤษสูงมีคะแนนเฉล่ียความสามารถทางภาษาองักฤษสูงกวา่นกัศึกษากลุ่ม
ท่ีมีความสามารถปานกลางและกลุ่มต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัศึกษากลุ่มท่ีมี
ความสามารถปานกลางมีคะแนนเฉล่ียความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงกว่านักศึกษากลุ่ม
ความสามารถต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2.2  ความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 

2.2.1  การเปรียบเทียบความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลงัเรียนดว้ย
รูปแบบการเรียนการสอนกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อร้อยละ 60 ของคะแนนเตม็ ปรากฏในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถภาษาองักฤษหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(n = 45) 
 
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์ 
(60%)  S.D. df t p 

หลงัเรียน 80 48 49.96 11.31 44 1.16 .252 
*p > .05 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงวา่ คะแนนเฉล่ียความสามารถทางภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาหลงัเรียนเท่ากบั 49.96 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.31 และเม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มหรือเท่ากบั 48 คะแนน ปรากฏวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 4.6  เปรียบเทียบคะแนนพฒันาการความสามารถภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนดว้ย
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจ าแนกตาม
ระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษของผูเ้รียน (n = 45) 
 

ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ก่อนเรียน หลงัเรียน คะแนน
พฒันาการ 

คะแนน
พฒันาการ
สัมพทัธ์  

S.D. 
 S.D. 

กลุ่มสูง 13 41.92 7.78 63.31 6.69 21.39 56.17 
กลุ่มปานกลาง 19 31.26 4.91 49.74 4.76 18.48 37.92 

กลุ่มต ่า 13 28.00 4.04 36.92 3.59 8.92 17.15 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงว่า คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ีมี
ความสามารถทางภาษาองักฤษสูงเท่ากบั 41.92 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.78 คะแนนเฉล่ีย
หลงัเรียนเท่ากบั 63.31 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.69 นกัศึกษากลุ่มความสามารถปานกลาง
มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 31.26 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.91 คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน
เท่ากบั 49.74 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.76 และกลุ่มความสามารถต ่ามีคะแนนเฉล่ียก่อน
เรียนเท่ากบั 28 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.04 คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 36.92 คะแนน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.59 

จากการวดัคะแนนพฒันาการซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรของศิริชยั กาญจนวาสี 
(2556, น.278) พบว่า นกัศึกษาทุกกลุ่มความสามารถมีคะแนนพฒันาการเพิ่มข้ึน โดยกลุ่มท่ีมี
ความสามารถสูงมีคะแนนเพิ่มข้ึน 21.39 คะแนน คิดเป็นคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ร้อยละ 56.17 
กลุ่มความสามารถปานกลางมีคะแนนเพิ่มข้ึน 18.48 คะแนน คิดเป็นคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ร้อย
ละ 37.92 และกลุ่มความสามารถต ่ามีคะแนนเพิ่มข้ึน 8.92 คะแนน คิดเป็นคะแนนพฒันาการ
สัมพทัธ์ร้อยละ 17.15 ตามล าดบั แสดงวา่รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงสามารถพฒันานกัศึกษาไดทุ้กกลุ่มตามระดบัความสามารถ 

2.2.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบบนัทึกการเรียนของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบนัทึกการเรียนของผูเ้รียน (Learning log) 
ด าเนินการโดยผูว้ิจยัอ่านบนัทึกการเรียนซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีนกัศึกษาเขียนสะทอ้นความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกท่ี มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน โดยผู ้วิจ ัยเน้นไปท่ีนักศึกษากลุ่ม
ความสามารถทางภาษาองักฤษต ่าจ  านวน 13 คน น าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่และพิจารณาความสัมพนัธ์
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ของข้อมูลส่วนต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เป็นประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อ
นกัศึกษากลุ่มน้ี ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

1.  รูปแบบการเรียนการสอนสัมพนัธ์และเป็นประโยชน์ต่อการท างานใน
อนาคต นักศึกษาบนัทึกไวใ้นแบบบนัทึกการเรียนว่ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนนั้นมี
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ และสถานการณ์เสมือนจริงท่ีปรากฏในแต่ละบทเรียนสัมพนัธ์กับ
ชีวิตประจ าวนัและการไปท างานเม่ือจบการศึกษา ท าให้นกัศึกษามองเห็นภาพความเช่ือมโยงเม่ือ
ตอ้งไปท างานจริงจะไดพ้บกบัสถานการณ์ทางธุรกิจลกัษณะใด ดงัตวัอยา่งเช่น 

“ชอบท่ีได้เรียนรู้สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเตรียมตวัสัมภาษณ์งานทั้ง
ก่อนไปสัมภาษณ์และหลงัสัมภาษณ์ การแต่งตวั การเตรียมตวัตอบค าถาม รู้วา่คนสัมภาษณ์จะตอ้ง
ตอ้นเราใหจ้นมุม ถึงแมจ้ะยากแต่ก็น าไปใชไ้ดจ้ริงตอนไปสมคัรงาน” 

(นกัศึกษา L3 วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2560) 
“ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสกุลเงินของประเทศต่าง ๆ และการเขียนอีเมลแบบ

เป็นทางการ สามารถน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริงเพราะตวัเองขายของออนไลน์อยูแ่ลว้” 
(นกัศึกษา L1 วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2560) 

“ชอบการต่อรองราคาสินคา้เพราะเป็นเร่ืองใกล้ตวั น าไปใช้ได้จริงใน
ชีวติประจ าวนัและใชไ้ดบ้่อยดว้ย ปกติไม่กลา้ต่อราคาแต่ถา้เป็นภาษาองักฤษคิดวา่น่าจะกลา้ข้ึน” 

(นกัศึกษา L2 วนัท่ี 1 มีนาคม 2560) 
“ได้เรียนรู้การเขียน paragraph อธิบายยอดขายจากกราฟแบบต่าง ๆ  

ค าศพัทย์ากมาก วธีิการเขียนก็ยาก แต่ก็มีประโยชน์เพราะไปปรับใชก้บัการเขียนกราฟแบบอ่ืน ๆ ได”้ 
(นกัศึกษา L13 วนัท่ี 5 เมษายน 2560) 

2.  รูปแบบการเรียนการสอนส่งเสริมทกัษะทางสังคมท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 
21 เน่ืองจากขั้นตอนตามรูปแบบโดยเฉพาะขั้นตอนการท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
ช่วยให้ผูเ้รียนเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในยุคปัจจุบนั เช่น ทกัษะการท างานร่วมกนั 
ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการคิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์ดงัตวัอยา่งในบนัทึกการเรียนต่อไปน้ี 

“หนูไม่เก่งองักฤษค่ะแต่ชอบท่ีได้ท างานเป็นทีมกับเพื่อน ได้ช่วยกัน
แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้กนั ช่วยกนัคิดช่วยกนัตดัสินใจค่ะ ไม่มีใครเก่งกวา่ใคร” 

(นกัศึกษา L10 วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2560) 
“ไดมี้โอกาสฝึกท ากิจกรรมร่วมกนั ฝึกแสดงความคิดเห็นและช่วยกนั

ท างาน ไดฝึ้กแบ่งความรับผดิชอบในกลุ่มดว้ยค่ะ” 
(นกัศึกษา L4 วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2560) 
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“บทน้ีกิจกรรมสนุกมากค่ะ ได้ฝึกวางแผนกบัเพื่อน ๆ เก่ียวกบัการวาง
กลยทุธ์ทางการตลาด การโฆษณาโปรโมทเกมส์ ซ่ึงไดค้วามรู้ทางธุรกิจแถมมาดว้ยค่ะ” 

(นกัศึกษา L13 วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2560) 
“ไดล้องฝึกทกัษะการน าเสนองานซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่ากลวัมาก ๆ แต่เพื่อน

ในกลุ่มช่วยไดม้ากค่ะ ฝึกทั้งการเขา้สังคมกบัเพื่อนและการแบ่งปันความรู้ท าใหก้ลา้พดูมากข้ึน” 
(นกัศึกษา L2 วนัท่ี 22 มีนาคม 2560) 

“อาจารยไ์ม่ปิดกั้นความคิด ให้พวกหนูคิดไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าให้กลุ่มกลา้
ลองน าเสนอไอเดียใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคค์่ะ” 

(นกัศึกษา L12 วนัท่ี 22 มีนาคม 2560) 
“ชอบท่ีไดท้  างานเป็นกลุ่มค่ะ ชอบท่ีไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อน ๆ ฝึก

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและฝึกรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนค่ะ” 
(นกัศึกษา L6 วนัท่ี 29 มีนาคม 2560) 

 “สนุกท่ีไดช่้วยกนัคิดกบัเพื่อน ๆ หาวธีิท าแบบฝึกหดัใหส้ าเร็จ การเขียน
กราฟช่วยฝึกวเิคราะห์แยกแยะ ถึงแมห้วัขอ้ของอาจารยจ์ะยากแต่เพื่อน ๆ ก็ช่วยกนัไดม้ากเลยค่ะ” 

(นกัศึกษา L8 วนัท่ี 5 เมษายน 2560) 
3.  รูปแบบการเรียนการสอนปรับเจตคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

เน่ืองจากขั้นตอนการเรียนการสอนผา่นการวางแผนมาเป็นอยา่งดี และมีการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้
จากผูส้อนและจากเพื่อนท าให้นกัศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถต ่ามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ ดงัขอ้ความในแบบบนัทึกการเรียนน้ี 

“เรียนภาษาองักฤษท่ีผ่านมาไม่ชอบเลย กลวัตลอด แต่ตอนน้ีรู้สึกสนุก 
ไม่เครียด ค่อย ๆ คิดไปพร้อมกบัเพื่อน” 

(นกัศึกษา L7 วนัท่ี 22 มีนาคม 2560) 
 “กิจกรรมสนุกทุกบท ชอบตรงท่ีได้เขียนบทสนทนาจากสถานการณ์

จ าลองและอดัคลิปวดิีโอ เพราะไดฝึ้กพดูฝึกออกเสียง ถา้พดูต่อหนา้อาจารยน่ี์ไม่กลา้แน่ ๆ ค่ะ” 
(นกัศึกษา L9 วนัท่ี 29 มีนาคม 2560) 

“หนูไม่เก่งเลยค่ะแต่เรียนแบบน้ีสนุก หนูไม่รู้สึกกดดนั ไม่เครียดเวลาท า
กิจกรรม มีอาจารยก์บัเพื่อนคอยช่วยตลอด เวลาดูคลิปท่ีอาจารยเ์อามาเปิดยงัไดแ้รงบนัดาลใจอีก
ดว้ยค่ะ” 

(นกัศึกษา L11 วนัท่ี 5 เมษายน 2560) 
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“ไดเ้รียนรู้ไปพร้อม ๆ กบัเพื่อนค่ะ ตอนแรกท างานกบัเพื่อนท่ีไม่รู้จกัก็
อึดอดั แต่อาจารยแ์ละเพื่อนช่วยไดม้ากโดยเฉพาะเวลาเจอค าศพัท์ยาก ๆ หรือเวลาเขียนอีเมลแบบ
ยาก ๆ” 

(นกัศึกษา L5 วนัท่ี 5 เมษายน 2560) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพขา้งตน้สรุปไดว้่า รูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนส่งผลต่อผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษต ่า โดยผูเ้รียนเห็นว่า
ส่ิงท่ีเรียนอยูน่ั้นมีความสัมพนัธ์กบัชีวิตจริงและสามารถน าไปปรับใชไ้ดใ้นอนาคต อีกทั้งผูเ้รียนยงั
ได้เสริมสร้างทกัษะทางสังคมท่ีจ าเป็นต่อการท างานเม่ือจบการศึกษาไปแล้ว ซ่ึงทกัษะท่ีเห็นได้
ชัดเจนท่ีสุดคือทกัษะการท างานร่วมกับผูอ่ื้น การส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การคิด
วิเคราะห์และการตัดสินใจ รูปแบบการเรียนการสอนน้ียงัช่วยปรับเจตคติของนักศึกษาท่ีมี
ความสามารถต ่าซ่ึงไม่ชอบและกลวัท่ีจะเรียนภาษาองักฤษใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 
 

2.3   ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาที่มีต่อภาษาอังกฤษก่อนและ
หลงัเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อภาษาองักฤษพิจารณา
จากการตอบแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียน
การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ปรากฏในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษก่อนและหลงั
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (n = 45) 
 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง  S.D. df t p Effect size 

ก่อนเรียน 3.25 .83 
44 5.34* .000 0.73 

หลงัเรียน 3.88 .89 
*p < .05 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น
ภาษาองักฤษก่อนเรียนเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ค่าเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 3.88 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 เม่ือเปรียบเทียบแลว้พบวา่คะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดของผล (Effect size) 
ตามสูตรการค านวณของ Hedges เท่ากบั 0.73 แสดงวา่ขนาดของผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียน
ดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (n = 45) 
 

ประเดน็ 
ก่อนเรียน 

ระดบั 
หลงัเรียน 

ระดบั 
การ

เปลี่ยนแปลง  S.D.  S.D. 
1. ฉนัฟังบทพูดหรือบทสนทนาสั้น  ๆ

ท่ีเก่ียวกับธุรกิจแล้วสามารถจับ
ใจความส าคญั (Main idea) ได ้

3.07 1.16 ปานกลาง 3.67 1.09 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

2. ฉันฟังบทพูดหรือบทสนทนา
สั้ น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ธุ ร กิ จ แ ล้ ว
สามารถเขา้ใจรายละเอียดส าคญั 
(Supporting details) ได ้

2.76 1.00 ปานกลาง 3.51 1.08 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

3. ฉันฟังบทพูดหรือบทสนทนา
สั้ น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ธุ ร กิ จ แ ล้ ว
สามารถสรุปส่ิงท่ีฟังได ้

2.69 1.28 ปานกลาง 3.27 1.16 ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

4. ถ้าฉันมีประสบการณ์การฟัง
ภาษาอังกฤษบ่อย ข้ึน  ฉันจะ
สามารถฟังไดดี้ยิ่งข้ึน 

4.24 1.23 ค่อนขา้งมาก 4.53 1.01 มาก เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลีย่ด้านทักษะการฟัง 3.19 1.00 ปานกลาง 3.74 0.93 ค่อนข้างมาก เพิม่ขึน้ 
5. ฉนัสามารถอ่านประกาศ โฆษณางาน 

และขอ้ความภาษาองักฤษสั้น  ๆได ้
3.73 1.47 ค่อนขา้งมาก 4.18 1.09 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

6. เม่ือต้องอ่านบทอ่านท่ีเก่ียวกับ
ธุรกิจฉันสามารถจับใจความ
ส าคญั (Main idea) ได ้

3.11 1.01 ปานกลาง 3.67 1.02 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ก่อนเรียน 

ระดบั 
หลงัเรียน 

ระดบั 
การ

เปลี่ยนแปลง  S.D.  S.D. 
7. เม่ือต้องอ่านบทอ่านท่ีเก่ียวกับ

ธุรกิจฉนัสามารถเขา้ใจรายละเอียด
สนบัสนุน (Supporting details) ของ
เน้ือหานั้นได ้

2.69 1.02 ปานกลาง 3.42 1.03 ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

8. เม่ือต้องอ่านบทอ่านท่ีเก่ียวกับ
ธุรกิจฉนัสามารถเดาความหมาย
ของค าศพัทไ์ด ้

2.96 1.11 ปานกลาง 3.73 1.10 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลีย่ด้านทักษะด้านการอ่าน 3.12 0.92 ปานกลาง 3.75 0.92 ค่อนข้างมาก เพิม่ขึน้ 
9. ฉนัสามารถตอบค าถามเก่ียวกบั

การสัมภาษณ์งานเป็นภาษา 
องักฤษได ้

2.73 1.07 ปานกลาง 3.36 1.05 ปานกลาง เพ่ิมข้ึน 

10. ฉนัสามารถแลกเปล่ียนเงินโดย
ใชภ้าษาองักฤษได ้

3.22 1.17 ปานกลาง 4.24 1.11 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

11. ฉันสามารถพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ
วิ ธีโฆษณาสินค้า เ ป็นภาษา 
องักฤษได ้

2.58 0.99 ปานกลาง 3.60 1.16 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

12. ฉันสามารถเจรจาต่อรองราคา
สินคา้เป็นภาษาองักฤษได ้

2.89 1.13 ปานกลาง 3.98 1.16 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลีย่ด้านทักษะด้านการพูด 2.86 0.93 ปานกลาง 3.79 1.00 ค่อนข้างมาก เพิม่ขึน้ 
13. ฉันสามารถ เ ขี ยนจดหมาย

สมคัรงานเป็นภาษาองักฤษได ้
3.07 1.10 ปานกลาง 3.98 1.37 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

14. ฉั น ส า ม า ร ถ เ ขี ย น อี เ ม ล
ภาษาองักฤษเพ่ือทวงถามการ
ช าระค่าสินคา้จากลกูคา้ได ้

3.09 1.28 ปานกลาง 3.58 1.18 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

15. ฉั น ส า ม า ร ถ เ ขี ย น อี เ ม ล
ภาษาอังกฤษเพ่ือต่อรองเร่ือง
ราคาสินคา้และขอ้เสนอต่างๆ 
กบัลกูคา้ได ้

2.64 1.09 ปานกลาง 3.58 1.20 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ก่อนเรียน 

ระดบั 
หลงัเรียน 

ระดบั 
การ

เปลี่ยนแปลง  S.D.  S.D. 
16. ฉันส าม า รถ เ ขี ยนร า ย ง าน

ภาษาองักฤษสั้ นๆ เพ่ืออธิบาย
ขอ้มลูในแผนภูมิหรือตารางได ้

2.38 1.13 ค่อนขา้งนอ้ย 3.98 1.22 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลีย่ด้านทักษะด้านการเขียน 2.79 1.01 ปานกลาง 3.78 1.17 ค่อนข้างมาก เพิม่ขึน้ 
17. ถา้ฉันท ากิจกรรมภาษาองักฤษ

ใดๆ ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง ฉนัจะ
มีค ว ามมั่น ใ จในกา ร เ รี ยน
ภาษาองักฤษมากข้ึน 

3.98 1.29 ค่อนขา้งมาก 4.36 1.17 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

18. ฉั น เ ช่ื อ ว่ า ก า รสั ง เ กตและ
เลียนแบบพฤติกรรมของเพ่ือนท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัฉันจะช่วย
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของฉนั 

3.40 1.36 ปานกลาง 3.78 1.18 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

19. ถา้ผูส้อนหรือเพ่ือนให้ก าลงัใจ
และให้ความเช่ือมัน่ในตัวฉัน 
ฉันมั่นใจว่าตัวเองจะพัฒนา
ทกัษะภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 

4.29 1.25 ค่อนขา้งมาก 4.29 1.25 ค่อนขา้งมาก เท่าเดิม 

20. บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ รี ย น 
ความเครียด ความเหน่ือยล้า 
ส่งผลต่อความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษของฉนั 

4.13 1.60 ค่อนขา้งมาก 4.16 1.58 ค่อนขา้งมาก เพ่ิมข้ึน 

21. ฉนัคิดวา่ทกัษะภาษาองักฤษของ
ฉนัสามารถพฒันาใหดี้ข้ึนได ้

4.53 1.14 มาก 4.64 1.21 มาก เพ่ิมข้ึน 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.25 0.83 ปานกลาง 3.88 0.89 ค่อนข้างมาก เพิม่ขึน้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงวา่ คะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นกัศึกษาก่อนเรียนเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 อยู่ในระดบัเช่ือมัน่ปานกลาง และ
คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูใ่นระดบัเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก ซ่ึง
พบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  
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เม่ือพิจารณาระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นรายทักษะ พบว่าทั้ ง 4 
ทกัษะมีคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองหลงัเรียนเพิ่มข้ึนทุกทกัษะ โดย
ทกัษะการฟังมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 อยู่ในระดบัเช่ือมัน่ปาน
กลาง คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยูใ่นระดบัเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก  

ทกัษะการอ่านมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 3.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 อยูใ่นระดบั
เช่ือมัน่ปานกลาง คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 อยูใ่นระดบัเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก  

ทกัษะการพูดมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 2.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 อยู่ในระดบั
เช่ือมัน่ปานกลาง คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 อยูใ่นระดบัเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก  

ทกัษะการเขียนมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 อยูใ่นระดบั
เช่ือมัน่ปานกลาง คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.17 อยูใ่นระดบัเช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก  
 

ตารางที ่4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษก่อนและ
หลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง  
จ าแนกตามทกัษะภาษาองักฤษ (n = 45) 
 

ทกัษะภาษาองักฤษ 
การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง  S.D. df t p 

ทกัษะการฟัง ก่อนเรียน 3.19 1.0 
44 4.346* .000 

 หลงัเรียน 3.74 .93 
ทกัษะการอ่าน ก่อนเรียน 3.12 .92 

44 5.753* .000 
 หลงัเรียน 3.75 .92 

ทกัษะการพดู ก่อนเรียน 2.86 .93 
44 5.900* .000 

 หลงัเรียน 3.79 1.0 
ทกัษะการเขียน ก่อนเรียน 2.79 1.01 

44 5.304* .000 
 หลงัเรียน 3.78 1.17 

*p < .05 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงวา่เม่ือจ าแนกทกัษะภาษาองักฤษออกเป็น 4 ทกัษะคือทกัษะการ

ฟัง อ่าน พูด และเขียนแลว้ และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ความสามารถตนเองของนกัศึกษาก่อน
เรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแลว้พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้ความสามารถ
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ของตนเองหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกทกัษะ 
 
ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษจ าแนกตาม
ระดบัความสามารถภาษาองักฤษของผูเ้รียน (กลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มต ่า) (n = 45) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 11.769 2 5.884 10.788* .000 
ภายในกลุ่ม 22.910 42 .545   
รวม 34.679 44    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษต่างกนัจะมี
ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่เพื่อเปรียบเทียบวา่คู่ใดบา้งท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น
ภาษาองักฤษแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิของ Scheffe’s method ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษาท่ีมีระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษแตกต่างกนั (n = 45) 
 
ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ 

จ านวน 
(คน) 

 กลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง 13 4.57 - .717* 1.344* 
กลุ่มปานกลาง 19 3.85  - .628 
กลุ่มต ่า 13 3.23   - 
*p < .05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความสามารถ
ทางภาษาองักฤษสูงมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษสูงกว่านักศึกษาท่ีมี
ระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษปานกลางและต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่
นักศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษปานกลางและกลุ่มความสามารถต ่ามีการรับรู้
ความสามารถของตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางที ่4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษกบัความสามารถ 
ดา้นภาษาองักฤษ (n = 45) 
 

ตัวแปร r p 
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ  
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

.67* .000 

*p < .05 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านภาษาองักฤษกับความสามารถด้านภาษาอังกฤษ พบว่ามีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.67 แสดงว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษส่งผลต่อความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาใน
ระดบัปานกลาง 
 

ตารางที ่4.13  แหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ (n = 45) 
 

แหล่งที่มา ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 
ฉันจะมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากข้ึนเม่ือฉันเห็นตนเอง
ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาองักฤษ 

21 46.7 1 

ฉนัจะมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากข้ึนเม่ือฉันเห็นตวัอยา่ง
จากครูผูส้อนหรือเพื่อนและท าตามตวัอยา่ง  

8 17.8 3 

ฉนัจะมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากข้ึนเม่ือครูผูส้อน เพื่อน 
หรือผูป้กครองชมเชยและใหก้ าลงัใจในการเรียนภาษาองักฤษ 

6 13.3 4 

ฉนัจะมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากข้ึนเม่ือฉนัมีความพร้อม
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจเวลาท่ีตอ้งเรียนภาษาองักฤษ 

10 22.2 2 

รวม 45 100.0  
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา่ แหล่งท่ีมาของความเช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองดา้นภาษาองักฤษมาจากการเห็นตนเองประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาองักฤษเป็นล าดบั
สูงสุด (คิดเป็นร้อยละ 46.7) ตามดว้ยการท่ีผูเ้รียนมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจเวลาท่ีตอ้ง
เรียนภาษาองักฤษเป็นล าดบัท่ีสอง (คิดเป็นร้อยละ 22.2) การท่ีผูเ้รียนเห็นตวัอยา่งจากครูผูส้อนหรือ
เพื่อนและท าตามตวัอยา่งเป็นล าดบัท่ีสาม (คิดเป็นร้อยละ 17.8) และการไดรั้บค าชมเชยและก าลงัใจ
ในการเรียนภาษาองักฤษจากครูผูส้อน เพื่อน หรือผูป้กครองเป็นล าดบัสุดทา้ย (คิดเป็นร้อยละ 13.3) 
 

2.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงพิจารณาจากการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน ผลจากการประเมินมีดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง (n = 45) 

 

ประเด็น  S.D. แปลผล 
1. เน้ือหาท่ีเรียนโดยเน้นสถานการณ์เสมือนจริงมีความ

น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต 
4.44 .59 พึงพอใจมาก 

2. เน้ือหาท่ีเรียนโดยเน้นสถานการณ์เสมือนจริงมีระดับ
ความยากเหมาะสมกับระดับความรู้ด้านภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษา 

4.16 .77 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ด้านเนือ้หาทีเ่รียน 4.30 .69 พงึพอใจมาก 
3. วธีิการสอนของอาจารยช่์วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดง่้าย 4.31 .76 พึงพอใจมาก 

4. อาจารยส่์งเสริมให้นกัศึกษาท างานเป็นกลุ่มและเรียนรู้
ร่วมกนั 

4.58 .54 พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

5. อาจารย์ให้ความช่วยเหลือเม่ือนักศึกษาเกิดปัญหา
ในขณะท ากิจกรรม 

4.40 .72 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ด้านผู้สอน 4.43 .69 พงึพอใจมาก 

 



   184 

 

ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
 
ประเด็น  S.D. แปลผล 
6. กิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจและหลากหลาย 4.20 .66 พึงพอใจมาก 

7. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาท างาน
เป็นกลุ่มและเรียนรู้ร่วมกนั 

4.38 .65 พึงพอใจมาก 

8. นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากเพื่อนและจากการท างานกลุ่ม 4.24 .74 พึงพอใจมาก 

9. นกัศึกษามีโอกาสคน้ควา้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และ
ฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษ 

4.40 .65 พึงพอใจมาก 

10. กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนช่วยเสริมความ
มัน่ใจเม่ือตอ้งท างานเด่ียว 

4.13 .81 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน 4.27 .71 พงึพอใจมาก 

11. วิธีการว ัดและประเมินผลมีความหลากหลายและ
เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของนกัศึกษา 

4.22 .67 พึงพอใจมาก 

12. การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรมและชดัเจน 4.40 .58 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ด้านการวดัและประเมินผล 4.31 .63 พงึพอใจมาก 

13. นกัศึกษาคิดว่ารูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีประโยชน์
ต่อการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

4.36 .68 พึงพอใจมาก 

14. รูปแบบการเรียนการสอนน้ีส่งเสริมความพร้อมในการ
ไปท างานในอนาคต 

4.36 .71 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 4.36 .69 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่ทุกประเด็น 4.33 .69 พงึพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 และเม่ือพิจารณารายดา้นของแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นผูส้อนสูงท่ีสุด   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) 
ตามดว้ยดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69)  ดา้นการวดัและ
ประเมินผล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63)  ดา้นเน้ือหาท่ีเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) ตามล าดบั ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบั
มากทุกประเด็นการประเมิน 

 
2.5  ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้เสมือนจริง ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัให้มีการสนทนากลุ่มของ
ผูเ้รียนดว้ยแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน หลงัจากเสร็จส้ินการ
ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแลว้ผูว้ิจยัก าหนดวนัส าหรับสนทนากลุ่ม โดยมีนกัศึกษาสมคัร
ใจมาดว้ยตนเองจ านวน 10 คน ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มกบันกัศึกษา ลกัษณะการสนทนา
เป็นแบบไม่เป็นทางการเพื่อท าให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ในขณะท่ี
ด าเนินการสนทนามีผูจ้ดบนัทึก 1 คนเพื่อบนัทึกประเด็นความคิดเห็น ทั้งน้ี สรุปประเด็นความ
คิดเห็นและผลการสนทนากลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูเ้รียนส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนน้ีช่วยพฒันา
ความสามารถทางภาษาองักฤษ เพราะท าให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญถึงแมจ้ะไม่ใช่
สถานการณ์จริงก็ตาม และทราบวา่ในแต่ละสถานการณ์ตอ้งใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นใดบา้ง การท่ี
ผูเ้รียนดูคลิปวดิีโอท่ีแสดงสถานการณ์จริงกระตุน้ให้เกิดการอยากเรียนรู้ ท าให้บรรยากาศการเรียน
ไม่น่าเบ่ือ ไม่เคร่งเครียด ผูเ้รียนยงัให้ความเห็นวา่การไดเ้ห็นสถานการณ์เสมือนจริงท าให้รู้ว่าการ
เรียนแต่ละคร้ังมีความหมายและมีประโยชน์กบัชีวติการท างาน 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ในการท างานร่วมกันเป็นทีมท าให้ผู ้เ รียนได้ช่วยเหลือกัน คนท่ีเก่งได้ช่วยเหลือเพื่อนท่ี
ความสามารถทางภาษาดอ้ยกวา่ ขณะท่ีท างานเป็นทีมผูเ้รียนฝึกการแบ่งหนา้ท่ีท างาน ฝึกการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และฝึกการตดัสินใจแกปั้ญหา นกัศึกษาท่ีไม่เก่งสามารถช่วยเหลือทีมไดโ้ดย
การช่วยคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ช่วยบนัทึกคลิปวีดิโอ หรือช่วยวาดแผนผงัความคิด ซ่ึงการเรียน
ตามขั้นตอนท่ีผูส้อนจดัให้ท าให้นักศึกษาไม่เครียด รู้สึกว่าเรียนอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อนได้
ช่วยเหลือกนัท าภาระงานต่าง ๆ อีกทั้งผูส้อนไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงลบท าให้รู้สึกมีก าลงัใจใน
การเรียนภาษาองักฤษ และคิดวา่ตนเองสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษใหเ้พิ่มข้ึนได ้แต่อยา่งไรก็
ตาม กิจกรรมบางหัวขอ้ เช่น social media marketing เป็นเร่ืองยาก ตอ้งใช้เวลาในการคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติม แต่เวลาในการท ากิจกรรมนอ้ยเกินไปท าใหบ้างคร้ังผลงานกลุ่มยงัไม่น่าพอใจ  
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3. เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผ่านมา นกัศึกษารู้สึกชอบ
การสอนรูปแบบท่ีผูส้อนจดัให ้เพราะเนน้การฝึกปฏิบติัจริงในสถานการณ์ท่ีนกัศึกษาคาดวา่จะตอ้ง
ประสบเม่ือจบการศึกษาไปแล้ว เช่นการสมคัรงาน การสัมภาษณ์งาน หรือบางสถานการณ์ก็
ใกลเ้คียงกบัชีวิตของนกัศึกษา เช่น การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การต่อรองราคาสินคา้ วิธี
โฆษณาสินคา้และบริการ เน่ืองจากมีนกัศึกษาส่วนหน่ึงท าธุรกิจขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เม่ือส่ิงท่ีสอนกบัชีวิตจริงของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กนั นกัศึกษาจึงชอบรูปแบบการสอนน้ีและ
คิดวา่เป็นประโยชน์ 

4. การเพิ่มความมัน่ใจในความสามารถของตนเองนกัศึกษามีความเห็นวา่ การท า
กิจกรรมกลุ่มช่วยท าให้นกัศึกษามัน่ใจในการใช้ภาษาองักฤษมากข้ึน เน่ืองจากมีเพื่อนและผูส้อน
คอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาในการท ากิจกรรม ขณะท างานกลุ่มนักศึกษาได้พบกบัเพื่อน
หลากหลายประเภท เป็นเหมือนการเตรียมตัวฝึกท างานร่วมกับผู ้อ่ืน ส่งผลทางอ้อมให้เกิด
ความคุน้เคยและมัน่ใจเวลาท่ีนกัศึกษาจะตอ้งไปฝึกงานในสถานประกอบการ แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือ
ถึงตอนท่ีตอ้งท างานเด่ียวโดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวกบัทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ เช่น การเขียนอีเมล 
และการเขียนบรรยายแผนภูมิ นกัศึกษายงัลงัเลไม่แน่ใจในความสามารถของตนเอง และตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนหรือผูส้อนมากกว่าการฝึกทกัษะอ่ืน แต่นักศึกษาท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาองักฤษดีจะรู้วธีิแกปั้ญหา ส่วนนกัศึกษาท่ีภาษาองักฤษไม่ค่อยดีไม่ตอ้งการท างานเด่ียวบ่อย ๆ 
และตอ้งการใหผู้ส้อนบอกค าตอบหรือเฉลยท่ีแน่นอน 

5. นกัศึกษามีความพึงพอใจมากในภาพรวมกบัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึน และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามสถานการณ์เสมือนจริง กล่าวคือ นักศึกษาเห็นด้วยท่ีจะให้มีการจัดกลุ่มท่ี
หลากหลาย เช่น นักศึกษาจดักลุ่มเอง หรือผูส้อนก าหนดกลุ่มให้ แต่นักศึกษาต้องการให้ผูส้อน
ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนใหช้ดัเจน เน่ืองจากมีนกัศึกษาบางส่วนท่ียงัขาดความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีของตนเองเม่ือตอ้งท างานกลุ่ม นอกจากน้ี นักศึกษายงัต้องการให้ผูส้อนเปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุ่มประเมินการท างานซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นความลบั เพื่อให้ผูส้อนทราบถึงพฤติกรรม
การท างานท่ีแทจ้ริงของสมาชิกแต่ละคน และน าผลการประเมินนั้นไปเป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน
ความสามารถของนกัศึกษาแต่ละคน นกัศึกษาให้ความเห็นว่าการท าเช่นน้ีจะกระตุน้ให้สมาชิกทุก
คนในกลุ่มตระหนกัถึงหนา้ท่ีของตนเอง และรับผิดชอบตามบทบาทภาระท่ีไดรั้บ ผูเ้รียนบางส่วนให้
ความเห็นว่าไม่ว่าจะใช้รูปแบบการสอนใด ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูเ้รียนคือครูผูส้อน เน่ืองจาก
ผูเ้รียนเห็นว่าผูส้อนมีบทบาทส าคญัในการน ากิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล ผูส้อน
จึงเป็นผูท่ี้ท  าใหรู้ปแบบการเรียนการสอนประสบความส าเร็จหรือไม่  



  
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อประเมินผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

การศึกษาวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่  
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เอกสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เป็น

การศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย และศึกษาแนวคิดท่ีเป็น
พื้นฐานในการน าไปสู่การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 

ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนท่ีประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการจดัการเรียนการ
สอน และการวดัและประเมินผล จากนั้นจึงจดัท าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนพร้อม
ทั้งตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ และน าแผนการสอนจ านวน 4 แผนไปทดลองสอนเพื่อน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปทดลองจริง 

ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง เป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  
(One Group Pretest Posttest Design) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1 กลุ่ม กลุ่ม
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ตวัอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยมีจ านวนนักศึกษา 45 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวดัความสามารถภาษาอังกฤษ 
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกบั
รูปแบบการเรียนการสอน และแบบสัมภาษณ์ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้าร
หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียใช้ t-test แบบ paired-
sample การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดใช ้t-test แบบ one sample การวิเคราะห์หาความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรใชส้ถิติ one way ANOVA การหาขนาดของผล (Effect size) การหาคะแนน
พฒันาการและคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนว
การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง เป็นการน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ผลการวจิยัจากการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีดงัน้ี 

5.1.1  ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีพฒันาข้ึน คือ รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมี
องคป์ระกอบส าคญัของรูปแบบ คือ (1) หลกัการ (2) วตัถุประสงค ์(3) ขั้นตอนการจดัการเรียนการ
สอน และ (4) การวดัและประเมินผล 

1.  หลกัการส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงเน้นให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงสภาพ
ความเป็นจริงเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา การเรียนรู้เกิดจากการท างาน
ร่วมกนั ฝึกแก้ปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั โดยผูเ้รียนได้รับความช่วยเหลือเพื่อเสริมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษจากผูส้อนและเพื่อนด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ของตนเองอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยผูส้อนลดบทบาทจากตนเองเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้



   189 

 

ไปสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เม่ือผูเ้รียนพฒันาตนเองไดต้รงตามศกัยภาพก็จะมีความเช่ือใน
การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน 

2.  วตัถุประสงค์ส าคญัของรูปแบบการเรียนการสอนมุ่งเนน้ในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะจากการเรียนดว้ยสถานการณ์เสมือนจริง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะ
การท างานร่วมกนั ทกัษะการคิดและตดัสินใจเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน และเพื่อเสริมสร้างความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

3.  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบไปดว้ย 6 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

3.1 ขั้นเขา้ใจจุดประสงค์การเรียนรู้ (Acknowledging learning objectives) 
เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งหมายใหผู้เ้รียนรับทราบถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง และการประยุกตใ์ช้
ความรู้กบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.2  ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) 
เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนตรวจสอบตนเองวา่มีความรู้เดิมหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะเรียนรู้
ใหม่มากน้อยเพียงใด เป็นการปรับหรือเติมพื้นความรู้ก่อนเพื่อให้ผูเ้รียนเห็นความเช่ือมโยงของ
ประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่  

3.3  ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง (Facing scenarios) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียน
รู้จกัสถานการณ์เสมือนจริงซ่ึงผูเ้รียนมีโอกาสไดพ้บเจอในชีวิตจริง สถานการณ์เสมือนจริงกระตุน้
ใหผู้เ้รียนสนใจ และยงัเป็นกรอบใหผู้เ้รียนทราบวา่ภาพรวมของการเรียนแต่ละคร้ัง 

3.4  ขั้นท างานร่วมกนั (Working collaboratively) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเรียนรู้
ร่วมกนัจากการท ากิจกรรมกลุ่ม ฝึกการแกปั้ญหาจากสถานการณ์เสมือนจริงท่ีไดรั้บและไดรั้บการ
เสริมต่อการเรียนรู้เม่ือกลุ่มเกิดปัญหาหรืออุปสรรค  

3.5  ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียน
น าเสนอผลงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถดา้นภาษาองักฤษ
ของตนเอง  

3.6  ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning independently) เป็นขั้นตอนท่ีมุ่งหมาย
ใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากขั้นตอนก่อนหนา้น้ีท าภาระงานอยา่งเป็นอิสระ เพื่อเป็นการ
ทดสอบผูเ้รียนวา่มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ และสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดห้รือไม่  
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4.  การวดัและประเมินผลตามรูปแบบการเรียนการสอน ท าเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
4.1  ก่อนการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ

เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง มีการจดัทดสอบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ (Pretest) และ
ท าแบบประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนการเรียนเพื่อบนัทึกเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

4.2  ระหว่างการจดัการเรียนการสอน ผูเ้รียนบนัทึกการเรียนรู้ของตนเองลง
ในแบบบนัทึกการเรียนในขณะท่ีผูส้อนจดบนัทึกหลงัการสอนเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมผูเ้รียน 
และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

4.3  หลงัการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริง ผูเ้รียนท าแบบทดสอบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ (Posttest) และ
ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองอีกคร้ังเพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่าง
ก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ผูเ้รียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
และสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดข้อ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.1  ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

1. ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษ  

2. ระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 

3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอน 

 

1. ขั้นเขา้ใจจุดประสงค ์
การเรียนรู้  

2. ขั้นทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม  
3. ขั้นเผชิญสถานการณ์เสมือนจริง  
4. ขั้นท างานร่วมกนั  
5. ขั้นน าเสนอผลงานกลุ่ม  
6. ขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

1. เพ่ือพฒันาทกัษะภาษาองักฤษจากการเรียนผ่าน
สถานการณ์เสมือนจริง  

2. เพ่ือพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการ
คิดและตดัสินใจ   

3. เพ่ือเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้ตรงตาม
ความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน  

4. เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือ
ใ น ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม 
สามารถของตนเองด้าน
ภาษาองักฤษ  

 

ผูเ้รียนเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงสภาพความ
เป็นจริงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างาน การ
เรียนรู้เกิดจากการท างานร่วมกนั ฝึกแก้ปัญหาและ
ตดัสินใจร่วมกัน โดยมีผู ้สอนและเพ่ือนช่วยเหลือ
ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้อยา่งค่อยเป็นค่อยไป  ผูส้อนลด 
บทบาทจากตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
ไปสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
การเรียนรู้ 
 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตามแนวการเรียนรู้ 

จากสถานการณ์เสมือนจริง 

หลกัการของ
รูปแบบ 

วตัถุประสงค์ 

ขั้นตอนการจดั 
การเรียนการสอน 

การวดัและ
ประเมนิผล 
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5.1.2  ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง 

ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงปรากฏดงัน้ี 

1.  นักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถดา้นภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถด้านภาษาองักฤษหลงัเรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวร้้อยละ 60 พบวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  นกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษกลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง และกลุ่ม
ต ่ามีคะแนนพฒันาการเพิ่มข้ึนทุกกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษสูงมีคะแนน
พฒันาการเพิ่มข้ึนสูงท่ีสุด ตามดว้ยกลุ่มท่ีมีความสามารถปานกลางและกลุ่มท่ีมีความสามารถต ่า
ตามล าดบั 

4.  นักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.  นักศึกษาท่ี มีความสามารถทางภาษาอังกฤษกลุ่มสูงมีระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษสูงกว่านกัศึกษาท่ีมีระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษ
กลุ่มปานกลางและกลุ่มต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่นกัศึกษาท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาองักฤษกลุ่มปานกลางและกลุ่มต ่ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6.  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น โดยมีความพึงพอใจดา้นผูส้อนระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.69) ตามดว้ยดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69)  ดา้นการวดั
และประเมินผล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63)  ดา้นเน้ือหาท่ีเรียน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) ตามล าดบั 
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5.2  อภิปรายผล 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์

เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีประเด็นในการอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

5.2.1  การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริง 

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ องค์ประกอบ
และขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน โดยเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ โดยเฉพาะการเตรียมบณัฑิตเพื่อเขา้สู่
การท างานจริง ซ่ึงปัญหาส าคญัส าหรับนกัศึกษาไทยคือการไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษไดดี้เพียงพอ
เม่ือตอ้งไปท างาน อีกทั้งสภาพการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีเป็นอยูไ่ม่ช่วยส่งเสริมความสามารถ
ทางภาษาองักฤษ จึงเป็นท่ีมาให้ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดเพื่อน ามาแกปั้ญหา ซ่ึงแนวคิดท่ีน่าสนใจและ
คดัเลือกมาเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบเป็นแนวคิดท่ีเล็งเห็นแลว้วา่เหมาะสมกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
แนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง การปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย และการช่วย
เสริมต่อการเรียนรู้ เม่ือไดแ้นวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัแลว้จึงก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ สร้าง
รูปแบบการเรียนการสอนพร้อมเอกสารประกอบรูปแบบ หลงัจากไดรู้ปแบบและเอกสารประกอบ
รูปแบบครบถว้นแลว้จึงให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัเหมาะสมมากท่ีสุดสามารถน าไปใช้จดัการเรียนการสอนได ้แต่อย่างไรก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญยงั
ไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

จากขั้นตอนการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของทิศนา แขมมณี (2556) และ Joyce, Weil, and Calhoun (2008) ท่ีสรุปไวว้า่การพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กันจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดผลสูงสุดกบัผูเ้รียน ยิ่งไปกวา่นั้น รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมี
แนวคิดพื้นฐานจากการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงยงัอยู่ในวงจ ากดั มีเพียงสาขาทางด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีริเร่ิมใชส้ถานการณ์เสมือนจริงในการจดัการเรียนการสอน รูปแบบท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับแก้ปัญหาการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ใหก้บันกัศึกษาไทย 
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5.2.2   ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

จากผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้
จากสถานการณ์เสมือนจริงช่วยท าให้ผูเ้รียนมีความสามารถทางภาษาองักฤษสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ีหน่ึงท่ีตั้ งข้ึนว่าความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษของนักศึกษาหลงัจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงสูงกว่าก่อนเรียน และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มตามระดับ
ความสามารถของนักศึกษาก็พบว่านักศึกษาทุกกลุ่มความสามารถมีคะแนนความสามารถ
ภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน นกัศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษสูงเป็นกลุ่ม
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ตามมาด้วยกลุ่มท่ีมีความสามารถปานกลางและกลุ่มความสามารถต ่า
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นผลมาจากการผสมผสานแนวคิดการเรียนรู้ 3 แนวคิดเขา้ดว้ยกนั จนเป็นขั้นตอนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยเร่ิมจากการอธิบาย
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจชดัเจน (Acknowledging learning objectives) เพื่อให้ผูเ้รียน
เห็นความส าคญัของเป้าหมายและการจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์แจง้ให้ผูเ้รียนทราบ
จะก าหนดเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ด้านภาษา และด้านสังคม เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นว่าการเรียน
ภาษาองักฤษแต่ละคร้ังมิใช่การพฒันาเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษเท่านั้น แต่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ทกัษะ
ทางสังคมร่วมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ยท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
เป้าหมายในการเรียนอย่างชดัเจนก่อนเร่ิมกระบวนการเรียนการสอน (Fisher & Frey, 2008) ใน
ขั้นตอนท่ีสองนั้นผูเ้รียนทบทวนตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing background knowledge) ท าให้
ผูเ้รียนทราบว่าตนเองมีความรู้เพียงพอต่อการเรียนในแต่ละเน้ือหามากน้อยเพียงใด และตอ้งการ
ความช่วยเหลือเพื่อเสริมต่อการเรียนรู้ในประเด็นใดบ้าง ขั้นตอนท่ีสามเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนเผชิญ
สถานการณ์จริง (Facing scenarios) การท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงท าให้ผูเ้รียนเห็น
ภาพชดัเจนวา่ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใด สถานการณ์เสมือนจริงนั้นจะช่วยกระตุน้ความสนใจ และท าให้ผูเ้รียน
อยากเรียนรู้ ใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อแก้ไขปัญหาเพราะในสถานการณ์นั้นไม่มีค  าตอบท่ีตายตวั
ปรากฏอยู่ สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงท่ีเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัการท างานจริง ผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การจดัการเรียนรู้ของตนเองและใชท้กัษะหลายอยา่งในการท าภาระงานให้ส าเร็จ (Errington, 2010; 
Naidu, 2008) ขั้นตอนท่ีส่ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกนั (Working collaboratively) ในขั้นตอนน้ี
ผูเ้รียนตอ้งฝึกการท างานร่วมกนั วางแผนและแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองในการท าภาระ
งานให้ส าเร็จ การท างานร่วมกันนั้นฝึกทั้งทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางสังคม สอดคล้องกับ
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แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละนอ้ยท่ีผูส้อนลดบทบาทการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ขณะท่ี
ผูเ้รียนเร่ิมมีบทบาทรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (Fisher & Frey, 2014) อีกทั้งการท างานร่วมกนั
ยงัเป็นการสร้างทกัษะทางสังคมท่ีเป็นท่ีตอ้งการในการท างานในศตวรรษท่ี 21 อีกดว้ย ขั้นตอนท่ีห้า
ผูเ้รียนมีโอกาสน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนเร่ิมมีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสเห็นตนเองประสบความส าเร็จ หรือเห็นตน้แบบจาก
เพื่อนท่ีประสบความส าเร็จ ผูเ้รียนก็จะเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองมากข้ึน (Bandura, 1997; 
Pajares, 1996) ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นขั้นเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning independently) ซ่ึงเป็นขั้นท่ีผูเ้รียน
ท าภาระงานด้วยตนเองหลงัจากท่ีผ่านการเรียนรู้สถานการณ์เสมือนจริงจากการท างานร่วมกนักบั
เพื่อนแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษตามล าพงั ผูเ้รียนจะทราบทนัทีวา่ตนเองเรียนรู้
ไดดี้เพียงใด และยงัมีประเด็นใดท่ีไม่เขา้ใจ ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนตอ้งแสวงหาการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้
จากเพื่อนหรือครูผูส้อน อีกทั้งผูส้อนยงัประเมินความสามารถรายบุคคลได้จากขั้นตอนน้ีเพื่อช่วย
เสริมต่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดภ้ายในพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการของตนเอง (Hammond & Gibbons, 2001) 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษาไทยอยา่ง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยเร่ิมจากการท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ แลว้ถ่ายโอนการเรียนรู้และการ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ไปสู่ผูเ้รียนผ่านสถานการณ์เสมือนจริงท่ีสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกบัการ
ตอ้งไปท างานจริง จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถท าภาระงานได้โดยล าพงั ซ่ึงในการจดัการเรียนการ
สอนตลอดทุกขั้นตอนผูส้อนยงัตอ้งคอยสังเกตความกา้วหน้า ปัญหาและอุปสรรค และให้ความ
ช่วยเหลือกบัผูเ้รียนเป็นระยะ ลกัษณะเด่นของรูปแบบน้ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัแนวคิดการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง แนวคิดการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ และแนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบที
ละน้อยท่ีท าให้มัน่ใจได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนน้ีจะส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษกบันกัศึกษาไทยในปัจจุบนั  

5.2.3   ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังจากเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถด้านภาษาองักฤษหลัง
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 60 พบว่าไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ีสอง ประเด็นน้ีอภิปรายไดว้า่ มอง
ในภาพรวมแลว้คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนของนกัศึกษาอยูท่ี่ 49.96 คะแนน จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน 
อยูใ่นเกณฑร้์อยละ 60 แต่เม่ือใชก้ารค านวณทางสถิติพบวา่คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนท่ีปรากฏเม่ือเทียบ
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กบัเกณฑ์แลว้ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั แต่หากพิจารณาคะแนนพฒันาการแลว้จะพบว่า
นกัศึกษาทุกกลุ่มความสามารถมีพฒันาการสูงข้ึน เม่ือแยกกลุ่มนกัศึกษาตามความสามารถแลว้จะ
พบวา่นกัศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถสูงเป็นกลุ่มท่ีมีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์เพิ่มสูงท่ีสุด ตามมา
ดว้ยนกัศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถปานกลาง และนกัศึกษากลุ่มท่ีมีความสามารถต ่า แสดงให้เห็น
ว่ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนน้ีส่งผลดีกับผูเ้รียนทุกกลุ่มความสามารถ แต่กลุ่มท่ีมี
ความสามารถปานกลางและความสามารถสูงเม่ือไดรั้บการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมก็
ยิ่งท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาความสามารถดา้นภาษาองักฤษของตนเองได้มากข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Yantraprakorn, Darasawang, and Wiriyakarun (2013) งานวิจยัของปรัศนี ซอลิฮี 
(2555) และงานวิจยัของกอ้งนเรนทร์ จิตจินดา (2558) ท่ีพบว่าการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสมช่วยใหผู้เ้รียนมีทกัษะภาษาองักฤษดีข้ึน มีเจตคติท่ีดีเพราะรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถท่ี
จะปฏิบติัภาระงานใหส้ าเร็จได ้

ในขณะท่ีผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีความสามารถต ่านั้นประเมินได้ว่าความสามารถทาง
ภาษาองักฤษยงัไม่เพียงพอต่อการไปใช้งานจริง สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากพื้นฐานภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาท่ีไม่มากพอ ซ่ึงเป็นลกัษณะโดยทัว่ไปของนกัศึกษาไทยอยูแ่ลว้ อีกทั้งนกัศึกษาไม่คุน้เคย
กบัการเรียนรู้โดยตนเองเป็นศูนยก์ลาง และไม่สามารถใช้ทกัษะภาษาองักฤษในระดบัท่ีน่าพอใจ  
และจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนพบวา่นกัศึกษามีปัญหาในขั้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning 
independently) นักศึกษายงัไม่สามารถท าภาระงานได้ด้วยตนเองอย่างแทจ้ริง ยงัตอ้งอาศยัความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนหรือการช้ีแนะจากผูส้อน นกัศึกษากลุ่มน้ีชอบเรียนรู้กบัเพื่อนเพราะเพื่อนสามารถ
ช่วยเหลือให้ท าภาระงานให้ส าเร็จ แต่จะขาดความมัน่ใจเม่ือต้องท าภาระงานตามล าพงั เม่ือมา
ทดสอบด้วยแบบวดัความสามารถทางภาษาอังกฤษแล้วนักศึกษากลุ่มน้ีมีความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษจ ากดัไม่ว่าจะเป็นทกัษะการฟัง อ่าน พูด หรือเขียน อีกทั้งนกัศึกษายงัเกิดความทอ้ถอย
ได้ง่ายเม่ือเห็นภาระงานท่ีตนเองไม่มีความมั่นใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1997) 
การศึกษาของ Mikulecky, Lloyd, and Huang (1996) และแนวคิดของ Pajares (1996) ท่ีพบวา่การรับรู้
ความสามารถของตนเองส่งผลต่อการตดัสินใจท าภาระงาน นกัศึกษาท่ีมีระดบัความเช่ือในการรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่ามีแนวโน้มท่ีจะทอ้ถอย และไม่อดทนเม่ือพบกบัอุปสรรค โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษซ่ึงนกัศึกษาคิดวา่ยากและตนเองไม่มีความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษไดดี้พอ ผล
จากการวิจยัในประเด็นน้ีท าให้ผูว้ิจยัพบว่ายงัมีช่องวา่งดา้นความสามารถทางภาษาองักฤษระหว่าง
นกัศึกษากลุ่มความสามารถสูงกบันกัศึกษากลุ่มความสามารถต ่าอยู่ค่อนขา้งมาก นกัศึกษากลุ่มเก่ง
นอกจากจะมีพื้นฐานภาษาองักฤษท่ีดีแลว้ยงัมีกลวิธีการเรียน (Learning strategies) ท่ีหลากหลายและ
สามารถน ามาใช้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง แต่นกัศึกษากลุ่มความสามารถต ่ามีความเคยชินกบั
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การรอรับความรู้และความช่วยเหลือจากผูส้อน เป็นผูเ้รียนแบบ passive learners ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ี
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนแนวคิดและพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาไทย ดงันั้น ผูส้อน
จึงควรพิจารณาการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ให้เป็นรูปแบบเชิงรุก และเพิ่มการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษากลุ่มน้ีเป็นพิเศษ  

อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบเพียงคะแนนจากแบบวดัความสามารถทาง
ภาษาองักฤษแลว้ ผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีความสามารถต ่ายอ่มมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีความสามารถ
ปานกลางหรือความสามารถสูง เน่ืองจากพื้นฐานทางด้านภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกัน แต่หาก
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบบนัทึกการเรียนของนกัศึกษากลุ่มน้ีจะพบว่า นกัศึกษาสนใจ
เรียนรู้บริบทท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงเม่ือจบการศึกษาไปแลว้ นกัศึกษาเขา้
ใจความเช่ือมโยงระหวา่งสถานการณ์เสมือนจริงกบัการไปท างานในอนาคต ท าให้นกัศึกษาคิดว่า
ส่ิงท่ีเรียนมีความส าคญัและมีประโยชน์ ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนภาษาองักฤษลกัษณะเดิมท่ีเนน้การ
ท าแบบฝึกหัดเป็นรายขอ้โดยไม่เห็นภาพรวมของส่ิงท่ีเรียน นอกจากน้ี นักศึกษายงัฝึกทกัษะท่ี
ส าคญัส าหรับการท างานในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รู้จกัรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือและความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของกลุ่ม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นยงั
ท าให้นกัศึกษากลุ่มน้ีพยายามแสดงความคิดเห็นทั้ง ๆ ท่ียงักงัวลกบัระดบัภาษาองักฤษของตนเอง 
แต่การไดเ้รียนรู้กบัเพื่อนท าใหบ้รรยากาศผอ่นคลาย ความวิตกกงัวลจึงลดลง ส่ิงท่ีรูปแบบการเรียน
การสอนช่วยนักศึกษากลุ่มน้ีคือการช่วยเปล่ียนเจตคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงส่วนมาก
นกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษต ่าจะกลวัและไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษ แต่รูปแบบน้ี
ช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของการจดัการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริง (Errington, 2010; Ireland, 2010; Van der Heijden, 2002) ท่ีระบุวา่การ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงท าใหผู้เ้รียนเห็นตวัอยา่งจริง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิด
และทกัษะทางสังคมเพื่อแกปั้ญหา การท างานกลุ่มท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัซ่ึงเป็นการส่งเสริม
ทกัษะการท างานในอนาคต การเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงจึงเป็นการเรียนรู้ เชิงลึกและ
เกิดข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติ  หากผูเ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะเหล่าน้ีอย่างสม ่าเสมอจะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

5.2.4  ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาที่มีต่อภาษาอังกฤษหลังจาก
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 

เม่ือพิจารณาระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาหลงัจากเรียน
ดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน พบวา่สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 อภิปรายไดว้า่ รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน



   197 

 

จริงส่งผลให้ผูเ้รียนมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูเ้รียนมีความมัน่ใจ
ในการใชภ้าษาองักฤษของตนเองมากข้ึนจากการไดเ้ห็นสถานการณ์เสมือนจริงท่ีตอ้งเผชิญเม่ือจบ
การศึกษา และจากขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะการท างานกลุ่มร่วมกบัเพื่อนและการ
ท างานดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัมีการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้มาเป็นส่วนเสริมให้ผูเ้รียนเพิ่มระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองอีกดว้ย ซ่ึงการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ส่วนใหญ่มาจากการท่ีเพื่อน
คนท่ีเก่งช่วยเพื่อนคนท่ีอ่อนกวา่  

เม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นภาษาองักฤษกบัระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองพบว่ามีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อภิปรายไดว้่าการท่ีนกัศึกษามี
ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน นกัศึกษาจะไม่ยอ่ทอ้
ต่อการเรียน พยายามแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์เสมือนจริงและภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
รวมทั้งแสวงหาหนทางในการแกไ้ขปัญหา จึงส่งผลให้ความสามารถทางภาษาองักฤษเพิ่มสูงข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mills, Pajares, and Herron (2007) งานวิจยัของ Siritararatn (2013) ท่ี
พบวา่ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียน นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานของ Johnson, Freedman, and Thomas (2008) ท่ีแสดงว่าผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงมีส่วนช่วยให้การเรียนภาษาต่างประเทศประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
ผูเ้รียนมีความวิตกกงัวลนอ้ยลง และมีการใชก้ลวิธีการเรียนเพื่อจดัการกบัอุปสรรคปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในระหวา่งเรียน อีกทั้ง Bandura (1997) ยงัเสริมอีกดว้ยวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวั
ท านายความส าเร็จทางวชิาการไดดี้กวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ  

นอกจากการพิจารณาการรับรู้ความสามารถของตนเองในประเด็นขา้งตน้แล้ว 
ผลการวจิยัยงัพบวา่แหล่งท่ีมาของการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
การท่ีผูเ้รียนเห็นตนเองประสบความส าเร็จ ในประเด็นน้ีอภิปรายได้ว่า การท่ีผูเ้รียนเห็นตนเอง
ประสบความส าเร็จในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะในเร่ืองท่ียากล าบากเช่นการเรียน
ภาษาองักฤษแลว้ ผูเ้รียนจะเพิ่มความเช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความอดทนและ
ไม่ย่อทอ้ต่อการเรียนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bandura (1997) ท่ีกล่าวว่าการท่ีผูเ้รียน
ไดรั้บประสบการณ์ส่วนตวัท่ีประสบความส าเร็จ (Enactive mastery experience) เป็นแหล่งในการ
เพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองไดดี้ท่ีสุด ส าหรับอนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนมีความ
พร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นลกัษณะของผูเ้รียนภาษาต่างประเทศท่ีมกัมีความวิตกกงัวลเม่ือ
ตอ้งเรียนภาษาท่ีไม่คุน้เคย ผูเ้รียนจึงรู้สึกวา่การอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและตนเองมีความ
พร้อมในการเรียนจะท าให้การเรียนภาษาองักฤษประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการเรียนพร้อม ๆ 
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ไปกบัเพื่อนและมีครูผูส้อนคอยช่วยเหลือจะยิ่งท าให้ผูเ้รียนมัน่ใจในการเรียนภาษาองักฤษมาก
ยิง่ข้ึน 

5.2.5  ข้อค้นพบจากการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ

เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีขอ้คน้พบท่ีเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1. นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนน้ีตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการประเมินการเรียนรู้ของตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงานในการท ากิจกรรมกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีผูเ้รียนขาดการพฒันาเน่ืองจากการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีผ่านมายงัมีผูส้อนเป็น
ศูนยก์ลาง ผูเ้รียนขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองเพื่อน าผลไปปรับปรุงตนเอง 
แต่อย่างไรก็ตาม การจะประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงานไดน้ั้นจ าเป็นท่ีผูส้อนตอ้งช้ีแนะและให้
ค  าแนะน าการประเมินเพื่อพฒันาและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้การประเมินแต่ละคร้ังเท่ียงตรง
และน่าเช่ือถือ หากผูเ้รียนไดฝึ้กฝนการประเมินอยา่งรอบดา้นแลว้น่าจะช่วยให้ผูเ้รียนมีพฒันาการ
การเรียนภาษาองักฤษดียิง่ข้ึนและมีคุณภาพยิง่ข้ึน  

2. นกัศึกษาสนใจการใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยจดัการเรียนรู้ นกัศึกษาชอบท่ีได้
แสดงออก เช่น การสร้างวิดีโอคลิปจากสถานการณ์จ าลอง การเรียนรู้สถานการณ์จากการชมวิดีโอ
ในช่อง YouTube เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสนใจแสวงหา
ความรู้จากการใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนภาษา (Technology-enhanced 
language learning) จึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งน ามาใชใ้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจและความผกูพนักบัการเรียนภาษาต่างประเทศ 

3. ผลพลอยได้จากการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบน้ีท าให้นักศึกษาฝึก
ทกัษะทางสังคม เช่น ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการตดัสินใจและการแก้ปัญหาอย่าง
ยดืหยุน่ ฝึกความรับผดิชอบจากการตอ้งท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจากกลุ่ม ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีเป็น
สถานการณ์ท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญเม่ือเขา้สู่โลกการท างานจริง ถึงแมส้ภาพการเรียนการสอนยงัเป็น
เพียงการสมมติสถานการณ์ให้เหมือนจริงแต่นกัศึกษาก็เกิดแนวคิดและเห็นภาพการท างานจริงได้
ในระดับหน่ึง รูปแบบการเรียนการสอนน้ีจึงไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษแต่ยงัเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 อีกดว้ย  
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5.3.  ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน ารูปแบบการเรียนการสอน

ไปใชด้งัต่อไปน้ี 
1.  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชจ้ดัการเรียนการสอน  

ขอ้เสนอแนะส าหรับสถานศึกษาและผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ผูส้อนน ารูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงไปประยุกตใ์ช ้โดยผูส้อนสามารถศึกษา
รูปแบบการเรียนการสอนและคู่มือประกอบรูปแบบเพื่อให้เขา้ใจขั้นตอนการสอน ทั้งน้ี การจดัการ
เรียนการสอนในระยะเร่ิมแรกควรจดัเป็นทีมผูส้อนเพื่อให้เกิดการสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั 
และส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนนกัปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัจะ
ยิง่ท าใหรู้ปแบบการเรียนการสอนน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และพฒันาความสามารถภาษาองักฤษของผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูส้อน 
ผลจากการวิจยัพบวา่รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จาก

สถานการณ์เสมือนจริงให้ผลน่าพอใจ สามารถพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของผูเ้รียนได ้
จึงนบัเป็นรูปแบบท่ีผูส้อนวิชาภาษาองักฤษสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสอนระดบัอุดมศึกษา
ได ้โดยปรับเปล่ียนกระบวนการไดต้ามสภาพของผูเ้รียน เช่น การน าเสนอสถานการณ์เสมือนจริง
นั้นผูส้อนอาจเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูน้ าเสนอเอง (Learner-generated scenarios) เพื่อให้ผูเ้รียน
ฝึกวิเคราะห์และท าความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีอาจจะพบเจอเม่ือจบการศึกษาไปแลว้ ผูส้อนอาจเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมหรือลกัษณะของภาระงานเพื่อกระตุน้ความ
สนใจและการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

ผลจากการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนจากการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่าช่วยส่งเสริมการ
รับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาองักฤษ เน่ืองจากผูเ้รียนลงมือท าภาระงานเองและเห็น
ความส าเร็จจากการลงมือท างานนั้น ๆ จึงเกิดความเช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของตนเอง เม่ือ
เป็นดังน้ีผู ้สอนจึงต้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนลงมือท ากิจกรรมหรือภาระงานด้วยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ อีกทั้งผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีเสริมการท ากิจกรรม เช่น การผลิตคลิป
วิดีโอ เน่ืองจากผูเ้รียนในปัจจุบนันิยมการใช้เทคโนโลยีและชอบแสดงออก ส าหรับผูเ้รียนท่ีมี
ความสามารถทางภาษาองักฤษไม่สูงนกั ผูส้อนควรให้ผูเ้รียนท่ีเก่งกวา่คอยเป็นพี่เล้ียง แต่ตอ้งระวงั
ไม่ใหพ้ึ่งพาเพื่อนท่ีเก่งกวา่มากจนเกินไป ส าหรับการประเมินผลงานและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเชิงบวก
จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน หากบรรยากาศการเรียนภาษาองักฤษผอ่นคลาย 
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ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถต ่าจะเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึนและมีส่วนร่วมในการกิจกรรมและภาระงาน
ใหส้ าเร็จ 

2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษาผลการใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนกบัตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม อาทิ แรงจูงใจใน

การเรียนภาษาองักฤษ ความผกูพนัในการเรียน การน าตนเอง ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้  
2.2  ผูส้นใจควรน ารูปแบบการเรียนการสอนน้ีไปวิจยัหรือทดลองใช้กบัรายวิชาอ่ืน 

เช่น วชิาทางดา้นบริหารธุรกิจ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยเลือกสถานการณ์เสมือนจริง
ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของวชิานั้น และมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

2.3 ผูส้นใจควรน ารูปแบบน้ีไปประยุกต์ใช้กบัผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีความสามารถทาง
ภาษาองักฤษต ่าโดยเฉพาะเพื่อเพิ่มความสามารถทางภาษาองักฤษและทกัษะทางสังคมไปพร้อมกนั  
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 ค าน า  
 

 คู่มือการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีฉบบัน้ีเป็นคู่มือการจดัการเรียนการสอน
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นค าแนะน าการใช้รูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน รายละเอียดต่าง ๆ ในคู่มือฉบบัน้ีจะอธิบายให้ผูส้อนทราบถึงส่ิงท่ี
ควรศึกษาและควรจดัเตรียม ตลอดจนวิธีปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้การจดัการเรียนการสอน
ดว้ยรูปแบบน้ีด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีน าเสนอไวเ้น้นการเสริมสร้างความสามารถทาง
ภาษาองักฤษและความเช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
จากการจดักิจกรรมท่ีเนน้สถานการณ์เสมือนจริง รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนมี
โอกาสพฒันาทกัษะภาษาองักฤษอยา่งเตม็ความสามรถ โดยผูส้อนท าหนา้ท่ีแนะน า และจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และส่ิงแวดลอ้มของผูเ้รียน 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือประกอบรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษฉบบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูส้อนท่ีจะน าไปใชจ้ดักิจกรรมและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 
 

สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 
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 ข้อควรปฏิบัติก่อนจัดการเรียนการสอน  
 

เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบร่ืน ผูส้อนควรปฏิบติัตามค าแนะน า
ต่อไปน้ีก่อนจดัการเรียนการสอน  
1.  ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง  

ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือน
จริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อให้ทราบความเป็นมา แนวคิดพื้นฐาน หลกัการส าคญัและเหตุผลใน
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน ทราบ
ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และมองเห็นความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้นในรูปแบบการเรียน
การสอน ศึกษาคู่มือการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนโดยละเอียดเพื่อใหท้ราบถึงแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนและขอ้ปฏิบติัท่ีจ  าเป็นในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  และศึกษา
แผนการสอนซ่ึงมีลกัษณะส าเร็จรูป ผูพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนไดก้ าหนดส่ิงท่ีจ าเป็นในการ
สอนไวอ้ยา่งครบถว้นทั้งวตัถุประสงค ์ สาระส าคญั ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ
การเรียนการสอน เวลาท่ีใช ้ และแนวทางการวดัและประเมินผล ผูส้อนเพียงแต่ท าความเขา้ใจ 
จดัเตรียมอุปกรณ์ และด าเนินการสอนตามกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนการสอน แผนการสอนแต่ละแผนมีองคป์ระกอบหลกัเหมือนกนั ไดแ้ก่ ช่ือหัว
เร่ือง วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ สาระส าคญั ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เวลาท่ีใช้ ส่ือการเรียน
การสอน การวดัและประเมินผล แผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละแผนใช้เวลาในการสอน 3 
ชัว่โมง (180 นาที)  

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลท่ีน าเสนอในคู่มือน้ีเป็นเพียงการเสนอแนะแนวทางท่ีผูส้อน
สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน แต่ผู ้สอนอาจปรับเปล่ียนได้ตามบริบทและ
สภาพการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป  จึงเป็นวิจารณญาณของผูส้อนท่ีจะเลือกปรับเปล่ียนการ
จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้
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2.  การจัดเตรียมส่ิงทีจ่ าเป็นในการเรียนการสอน  
การจดัเตรียมส่ิงท่ีจ  าเป็นในการเรียนการสอนนั้น เป็นการจดัเตรียมตามท่ีระบุไวใ้น

แผนการสอนแต่ละแผน ดงันั้นก่อนการสอนควรปฏิบติัดงัน้ี  
2.1 ศึกษาแผนการสอนอยา่งละเอียดก่อนท่ีจะด าเนินการสอน  
2.2 ศึกษากระบวนการสอน วิธีสอน เทคนิควิธีสอน หรือกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมด าเนินการสอนและท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ  
2.3 จดัเตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีจะใชใ้นการสอนแต่ละคร้ังให้พร้อม ซ่ึงส่ือหลกัท่ี

เสนอไวใ้นแผนการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ส่ือท่ีเป็นบทเรียนและแบบฝึกหดัประกอบ ผูส้อน
ควรใช้วิธีการถ่ายเอกสารท่ีมีความคมชดั หรือให้ผูเ้รียนดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร จดัเตรียมส่ือวีดิ
ทศัน์ ส่ือออนไลน์ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ จอภาพส าหรับฉายภาพ 
เคร่ืองโปรเจคเตอร์ ไวทบ์อร์ด เคร่ืองฉายทึบแสง และกระดาษฟลิปชาร์ท เป็นตน้  

2.4  จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการวดัและประเมินผล  การวดัและประเมินผลตาม
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีไดก้ล่าวถึงในเอกสารรูปแบบการเรียนการสอนและในแผนการสอน
แบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ การวดัและประเมินผลก่อนเรียน และการวดัและประเมินผลหลงัเรียน และ
มีแบบบนัทึกการเรียนของผูเ้รียนเม่ือเรียนจบในแต่ละแผน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.4.1  ระยะก่อนเร่ิมปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ ผูเ้รียนรับการ
ทดสอบดว้ยแบบวดัความสามารถภาษาองักฤษ ใช้เวลาในการทดสอบ 120 นาที แบบทดสอบ
แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 แบบทดสอบการฟัง เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการอ่าน เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบทดสอบการเขียน  เป็นแบบอตันยั 2 ขอ้  
ตอนท่ี 4 แบบทดสอบการพดู เป็นแบบอตันยั 2 ขอ้ 
จากนั้นน าแบบทดสอบมาตรวจค าตอบและบนัทึกคะแนนไว ้ 

2.4.2  ระยะด าเนินการเรียนการสอน ผูส้อนก าหนดให้ผูเ้รียนสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ลง
ในแบบบนัทึกการเรียนทุกคร้ังท่ีเสร็จส้ินการเรียนการสอนตามแผนการสอนแต่ละแผน ผูเ้รียนจะ
ได้ทบทวนส่ิงท่ีเรียนมา และสรุปเป็นสาระส าคญัลงในแบบบนัทึกการเรียน และสะทอ้นคิดถึง
ระดบัความมัน่ใจในความสามารถของตนเองหลงัจากเรียนจบตามแผนการสอนแต่ละแผน ผูส้อน
เก็บแบบบนัทึกการเรียนของผูเ้รียนไวเ้พื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนในภาพรวมและสังเกต
ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการจดักิจกรรมตามแผนการสอน 
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2.4.3  ระยะหลงัเสร็จส้ินการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนการสอน ผูเ้รียน
รับการทดสอบดว้ยแบบวดัความสามารถภาษาองักฤษซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกบัท่ีใช้ในการ
ทดสอบก่อนเรียน จากนั้นน าแบบทดสอบมาตรวจค าตอบและบนัทึกคะแนนไว  ้เม่ือท าการทดสอบ
ตามท่ีก าหนดแลว้จึงน าขอ้มูลมาด าเนินการ ดงัน้ี  

1. น าผลการวดัความสามารถทางภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนมาคิด
หาค่าเฉล่ีย แล้วเปรียบเทียบว่าคะแนนหลงัเรียนเพิ่มข้ึนหรือไม่ ถ้าเพิ่มข้ึนแสดงว่าผูเ้รียนมี
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน  

2. น าผลการวดัความสามารถทางภาษาองักฤษหลงัเรียนมาเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(ร้อยละ 60) เพื่อแสดงให้เห็นว่าการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบน้ีมี
ประสิทธิผลจริง  
 
 

 แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน  
 
1. คุณลกัษณะผู้เรียน 

ลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการ
เรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีระดับความสามารถทาง
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบักลาง (Intermediate) โดยจะเป็นนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาใดก็ได ้
รูปแบบการเรียนการสอนน้ีจดัระดบัความยากง่ายไวท่ี้ระดบั B1 (Independent user) ตามกรอบ
อา้งอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นระดบัท่ีพอดีกบัความสามารถของนกัศึกษา
ไทยในระดบัปริญญาตรี แต่หากผูเ้รียนมีความสามารถสูงกวา่ระดบัน้ี ผูส้อนสามารถเลือกบทอ่าน
หรือบทฟังท่ีมีระดบัยากข้ึน หรือปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้เขม้ขน้ข้ึนโดยลดการช่วยเสริม
การเรียนรู้ลง แต่หากนักศึกษามีพื้นฐานท่ีอ่อน ผูส้อนควรพิจารณาใช้การช่วยเสริมการเรียนรู้ให้
บ่อยคร้ัง หรือจดัสอนเสริมเพื่อปรับพื้นฐานภาษาองักฤษให้อยูใ่นระดบักลาง นอกจากน้ีผูเ้รียนควร
มีความสามารถในการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เพราะในการจดัการเรียนการสอน
ตามรูปแบบน้ีก าหนดให้นกัศึกษาตอ้งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งในช่วงการท ากิจกรรมกลุ่มและการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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2. การจัดสภาพการเรียนการสอน 
การจดัสภาพการเรียนการสอนและบรรยากาศในการเรียนการสอนมีความส าคัญในการ

ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนจึงควรจดั
บรรยากาศในการเรียนให้ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียด เสริมหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนท างานกลุ่มอย่าง
สร้างสรรค์และช่วยเหลือกนั ขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียน
กล้าแสดงความคิดเห็น ให้ก าลงัใจเม่ือพบกบัปัญหาและคอยช่วยเหลือแก้ไข ท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภยั และเกิดความสบายใจในการเรียน และควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหพ้ร้อม 

ส าหรับการจดัท่ีนั่งเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนั้น 
ผูส้อนควรก าหนดให้ผูเ้รียนไดน้ัง่เป็นกลุ่มโดยให้สมาชิกทุกคนเห็นหน้ากนัและสามารถประสาน
สายตากันได้ในระหว่างการท ากิจกรรม เพื่อท าให้ผูเ้รียนสนใจและมีสมาธิต่อการท ากิจกรรม
ร่วมกัน แต่ถ้าห้องเรียนนั้นมีจ านวนผูเ้รียนมากและการเคล่ือนยา้ยโต๊ะเก้าอ้ีเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก ผูส้อนสามารถจดักลุ่มผูเ้รียนกลุ่มเดียวกนัให้นัง่เป็นลกัษณะรูปส่ีเหล่ียม ตว้อย่างเช่น 
กิจกรรมกลุ่ม 4 คน ใหส้มาชิกนัง่แถวหนา้ 2 คนและแถวหลงั 2 คน โดยผูส้อนตอ้งหลีกเล่ียงการท า
กิจกรรมแบบใหผู้เ้รียนนัง่เป็นแถวยาว เพราะจะขาดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและขาดการมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมกลุ่ม 

การใชอุ้ปกรณ์ประเภทบอร์ดและจอฉายภาพก็เป็นส่วนส าคญัในการจดัสภาพการเรียน
การสอน ทั้งน้ีผูส้อนควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ีเม่ือจะใช้บอร์ดหรือจอฉายภาพเป็นส่วนหน่ึงของการ
สอน 

1. ตวัอกัษรท่ีเขียนบนบอร์ดหรือตวัอกัษรท่ีใช้ในสไลด์ตอ้งมีขนาดใหญ่พอสมควร
เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีอยูด่า้นหลงัมองเห็น 

2. อยา่ใส่เน้ือหามากเกินไปเวลาเขียนบนบอร์ดหรือในสไลด ์ถา้จ าเป็นตอ้งใชข้อ้ความท่ี
มีเน้ือหามาก ๆ ใหผู้ส้อนเตรียมพิมพม์าล่วงหนา้เพื่อท าเป็นเอกสารแจกใหผู้เ้รียน 

3. เม่ือตอ้งใช้บอร์ดหรือจอฉายภาพประกอบการอธิบาย ไม่ควรหันหลงัให้กบัผูเ้รียน
และพดูกบับอร์ดหรือจอฉายภาพ ผูเ้รียนจะหมดความสนใจทนัที 

4. ผูส้อนสามารถใช้เทคนิคง่าย ๆ เช่น การวาดภาพลงบนบอร์ด ในการดึงความสนใจ
ของผูเ้รียน  

5. เม่ือจะใชอุ้ปกรณ์ใด ๆ ควรตรวจสอบสภาพอุปกรณ์นั้นก่อนด าเนินการสอน และควร
มีแผนส ารองไวใ้นกรณีท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีปัญหา จะท าให้การจดัการเรียนการสอนไม่
หยดุชะงกั 
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ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
ในช่วงแรกนั้น ผูเ้รียนอาจยงัไม่คุน้เคยกบัรูปแบบและขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ดังนั้น
ผูส้อนควรจดัปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนถึงลกัษณะของรูปแบบ ขั้นตอนการสอน 
บทบาทของผูเ้รียน การวดัและประเมินผล เป็นตน้ ในการจดัการเรียนการสอนตามแผนการสอน
แผนแรก ๆ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในการควบคุมชั้นเรียนในดา้นการให้ค  าช้ีแนะ ให้ค  าอธิบาย 
แสดงให้เห็นเป็นตวัอย่าง อีกทั้งต้องพร้อมให้การช่วยเสริมการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จนกระทัง่
ผูเ้รียนเร่ิมคุน้เคยกบัรูปแบบและขั้นตอนการเรียนการสอน ตลอดจนเขา้ใจในบทบาทของตนเองใน
ระหว่างการท ากิจกรรม ผูส้อนจึงลดบทบาทลงเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้มามีบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้มากข้ึน ซ่ึงตรงกบัหลกัการของรูปแบบอยา่งแทจ้ริง 
  
3. การจัดกลุ่มผู้เรียน 

ในการจดักลุ่มเพื่อการท ากิจกรรมนั้นไม่ควรเป็นการรวมกลุ่มกนัอยา่งหลวม  ๆ แต่ตอ้ง
เป็นกลุ่มท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนฝึกคิดและฝึกสร้างความเข้าใจผ่านการพูดคุยสนทนา 
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมกลุ่ม ในขณะท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมกลุ่มผูส้อนไม่ควร
เพิ่มเติมเน้ือหาสาระใหม่ เพราะการท ากิจกรรมกลุ่มมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนทบทวนความรู้เดิมและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนมาในสถานการณ์ใหม่ และเน่ืองจากกิจกรรมท่ีผูส้อนมอบให้เป็นการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจและอยากแกปั้ญหาให้ส าเร็จ ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนันั้น 
ผูส้อนตอ้งมัน่ใจวา่ผูเ้รียนสนทนาอยา่งมีความหมายและมีความรับผดิชอบ กล่าวคือ การสนทนากนั
ระหว่างกิจกรรมกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ภาระงาน ผูเ้รียนตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมมาน าเสนอ คิดไตร่ตรองในส่ิงท่ีตนเองและผูอ่ื้นน าเสนอ 

จ านวนผูเ้รียนในกลุ่มควรมีจ านวน 4-6 คน ประกอบไปด้วยผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ปานกลางและต ่าคละกนัไป ในการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูส้อนอาจใช้
คะแนนหรือเกรดวชิาภาษาองักฤษท่ีเรียนผา่นมา หรือใชค้ะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
มาเป็นตวัก าหนดการจดักลุ่ม การมีปริมาณผูเ้รียนท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป จะช่วย
ให้ผูเ้รียนทุกคนในกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม มีความคิดท่ีหลากหลาย เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัได ้และยงัช่วยลดความตึงเครียดและแรงกดดนัจากการท ากิจกรรม ในช่วงแรกของ
การจดัการเรียนการสอนผูส้อนควรเป็นผูก้  าหนดกลุ่มกิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจลกัษณะของการ
รวมกลุ่มและบทบาทท่ีควรปฏิบติัในการท ากิจกรรมแต่ละคร้ัง เม่ือผูเ้รียนคุน้เคยกบัการรวมกลุ่มท า
กิจกรรมแลว้ผูส้อนอาจเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกกลุ่มเองตามความสมคัรใจ 
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4. การเลอืกสถานการณ์เสมือนจริง 
สถานการณ์เสมือนจริงท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ไดแ้ก่ สถานการณ์

เสมือนจริงท่ีใชท้กัษะเป็นฐานและสถานการณ์เสมือนจริงท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นเน้ือหาเขา้กบัการปฏิบติัจริง ในการเลือกเน้ือหาเพื่อน ามาสร้าง
เป็นสถานการณ์เสมือนจริงควรเป็นเน้ือหาท่ีจูงใจให้ผูเ้รียนอยากคน้ควา้เพิ่มเติม  และอยากสนทนา
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัเพื่อนเพื่อแสวงหาค าตอบต่อประเด็นท่ีก าหนดไว ้เน้ือหาตอ้งสัมพนัธ์
กบัชีวิตจริงของผูเ้รียน โดยเฉพาะการจ าลองฉากการเตรียมตวัไปท างาน การใช้ภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ดา้นธุรกิจ การติดต่อลูกคา้ การน าเสนอผลงาน และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไดพ้บ
เจอเม่ือไปท างานจริง ในการสร้างฉากสถานการณ์ควรมีความท้าทาย มีตัวละครท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบัผูเ้รียน มีพล็อตเร่ืองท่ียงัไม่สมบูรณ์ สร้างจุดหกัเหไวใ้นสถานการณ์เพื่อให้ผูเ้รียนสนใจ
แกไ้ขปัญหา สถานการณ์นั้นตอ้งไม่ยากจนเกินระดบัความสามารถของผูเ้รียน แต่ตอ้งไม่ง่ายเกินไป
จนผูเ้รียนไม่ตอ้งใชค้วามพยายามก็ท ากิจกรรมไดส้ าเร็จ 

หากผูส้อนตอ้งการเพิ่มความน่าสนใจในการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน
การสอนน้ี ผูส้อนสามารถดัดแปลงสถานการณ์เสมือนจริงซ่ึงอยู่ในขั้นตอนเผชิญสถานการณ์
เสมือนจริง (Facing scenarios) ให้อยู่ในรูปพาวเวอร์พอยต์สไลด์ เอนิเมชนั หรือคลิปวีดิโอเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนให้เห็นฉากสถานการณ์เสมือนจริงและเขา้ใจในกิจกรรมและภาระงาน
ท่ีตอ้งปฏิบติั 
 
5. การใช้ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบนั ผูเ้รียนยุคน้ีเป็น
ผูเ้รียนท่ีเกิดมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และใชเ้ทคโนโลยีจนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
ดงันั้น ผูส้อนจึงควรน าส่ือออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 
ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมและสามารถสร้างองค์ความรู้ไดด้้วยตนเอง ในรูปแบบการ
เรียนการสอนน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส่ื้อออนไลน์ประกอบการจดัการเรียนการสอนพร้อมกบัระบุกิจกรรมไว้
ในแผนการสอน ผู ้สอนสามารถน าไปใช้ได้ทันที แต่ทั้ งน้ีผู ้สอนสามารถเลือกใช้ส่ืออ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นแผนการสอนได ้ข้ึนกบัความเหมาะสมและบริบทของการจดัการเรียน
การสอนนั้น 

แผนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จาก
สถานการณ์เสมือนจริงทุกแผนการสอนมีการใช้ส่ือท่ีเป็นทั้งไฟล์เสียงและคลิปวีดิโอ ผูส้อนควร
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้สัมผสักับน ้ าเสียงของเจ้าของภาษาและผูท่ี้ไม่ใช่เจ้าของภาษาเพื่อสร้าง
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ความคุน้เคยและฝึกทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ แต่หากผูส้อนพบวา่ผูเ้รียนประสบปัญหาในการฟัง 
ผูส้อนสามารถให้ผูเ้รียนไดอ่้านบทพูด (tapescript) ประกอบไปด้วยในระหว่างการฟัง และเม่ือ
ผูเ้รียนคุน้เคยกบัการฟังภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนแลว้ผูส้อนจึงใหผู้เ้รียนฟังหรือชมคลิปวีดิโอโดยไม่ตอ้ง
อ่านบทประกอบ 

ส่ือออนไลน์ช่วยใหผู้เ้รียนฝึกทั้งภาษาองักฤษและการคิดวจิารณญาณ ในระหวา่งการท า
กิจกรรมผูส้อนควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้ากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ โดยผูส้อน
เป็นผูใ้ห้ค  าช้ีแนะเพื่อฝึกให้ผูเ้รียนสามารถเลือกใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 
อีกทั้ งยงัช่วยฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณและฝึกการรับรู้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีผูส้อนควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดบ้นัทึกเสียงของตนเองลงในแอพพลิเคชนัการบนัทึกเสียง
ในโทรศพัท ์หรือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนส่งงานผา่นระบบอีเมล 

ส าหรับแบบบนัทึกการเรียนท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนบนัทึกสรุปหลงัจากเสร็จส้ินการเรียนใน
แต่ละหน่วยนั้น ผูส้อนสามารถประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบ e-form เพื่อให้เกิดความสะดวกในการบนัทึก
และจดัเก็บขอ้มูล นอกจากน้ี ผูส้อนยงัสามารถก าหนดให้ผูเ้รียนจดัแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-portfolio) เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการดา้นการเรียนและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 
 
 

 แบบบันทึกการเรียน (Learning log)  
 
วตัถุประสงค์ของแบบบันทกึการเรียน  

แบบบนัทึกการเรียนจดัท าข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนเขียนสรุปความรู้ท่ีได้หลงัจากเรียนตาม
แผนการสอนแต่ละคร้ัง การสรุปบนัทึกการเรียนจะท าให้ผูเ้รียนเห็นภาพรวมของเน้ือหาและ
ประเด็นส าคญัท่ีได้เรียนรู้ไปแล้ว อีกทั้งยงัช่วยในการทบทวนเน้ือหาและประเมินตนเองว่าส่ิงท่ี
เรียนไปแล้วนั้นมีประเด็นใดท่ีเข้าใจแล้วหรือประเด็นใดท่ีย ังมีความสงสัยและไม่กระจ่างแจ้ง 
ผูเ้รียนยงัจะไดป้ระเมินตนเองเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อการเรียนแต่ละ
คร้ังอีกดว้ย 
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ค าอธิบายประกอบการเขียนบันทกึ 
1. ผูส้อนอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการเขียนแบบบนัทึกการเรียนให้ผูเ้รียนไดท้ราบ

ก่อน และบอกถึงประโยชน์ของบนัทึกการเรียนให้ผูเ้รียนทราบวา่จะไดฝึ้กคิดทบทวนและจดบนัทึก
แก่นความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเสนอความรู้จะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าผูเ้รียนเรียนรู้
อะไรมาบา้ง และความรู้นั้นสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  

2. เม่ือต้องจดบันทึกประเด็นความรู้ผูส้อนควรแนะน าให้ผูเ้รียนจดค าส าคัญ (Key 
words) และจดประเด็นยอ่ย ๆ ในเเต่ละช่วงของการเรียนไวใ้นสมุดบนัทึกหรือกระดาษท่ีเตรียมไว ้
หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น แผนท่ีความคิด (Mind map) ในการจดบนัทึกจะดียิง่ข้ึน  

3. ผูเ้รียนสามารถน าเสนอประเด็นท่ีจดบนัทึกเป็นเน้ือหาล้วน ๆ หรือจะน าเสนอใน
ลกัษณะเคา้โครง (Outline) หรือใช้แผนท่ีความคิดมาประกอบการบนัทึกก็ได ้โดยตอ้งพิจารณาว่า
ขอ้มูลหรือประเด็นความรู้นั้นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งไรเพื่อการน าเสนออยา่งเขา้ใจ 

4. ผูส้อนสามารถก าหนดให้ผูเ้รียนใช้ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษในการบนัทึกก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัระดบัความสามารถในการใชภ้าษาและความเตม็ใจของผูเ้รียน  

5. ในการประเมินระดบัความมัน่ใจในการท ากิจกรรมเป็นการประเมินตนเองของผูเ้รียน
ว่ามีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองต่อการท ากิจกรรมหรือการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองอย่าง
อิสระไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
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ตัวอย่างแบบบันทกึการเรียน 

 
Name  ID  Unit  

 

1. What have you learnt from this lesson? 

คุณไดเ้รียนรู้อะไรบา้งจากบทเรียนน้ี โปรดระบุรายละเอียด 
 

 

 

 

 

 

2. Have new words, expressions or ideas been introduced? If possible, try to explain or draw a 

mind map. มีค  าศพัท ์ส านวน หรือแนวคิดใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้หรือไม่ โปรดอธิบายหรือสรุปเป็นผงัความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. What do you like or dislike about the learning activities in this lesson? Why do you like or 

dislike them? มีอะไรบา้งท่ีคุณชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนน้ี เพราะเหตุใด
โปรดอธิบาย 

 

 

 

 

 

4. Please rate yourself from 0 to 6 according to how confident you are that you can 

perform the tasks in this lesson. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงบนช่วงคะแนน 0 ถึง 6 ตามระดบัความ
มัน่ใจในการท ากิจกรรมในบทเรียนน้ี 
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 เอกสารประกอบการสอน 
 

เอกสารประกอบการสอนชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีใชด้ว้ยรูปแบบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เอกสารทั้งชุดประกอบไปดว้ยบทเรียนทั้งหมด 8 หน่วย ในการน าไปใช้ให้ผูส้อนศึกษาแผนการ
สอนอยา่งละเอียด และใชเ้อกสารประกอบการสอนน้ีควบคู่ไปกบัแผนการสอน เพื่อให้การจดัการ
เรียนการสอนตามรูปแบบน้ีเกิดประสิทธิผล 

หวัขอ้ท่ีปรากฏในเอกสารประกอบการสอน ไดแ้ก่  
หน่วยท่ี 1  Applying for a job 
หน่วยท่ี 2 Job interview 
หน่วยท่ี 3 Exchanging money 
หน่วยท่ี 4 Marketing a product 
หน่วยท่ี 5 Negotiating 
หน่วยท่ี 6 Making a presentation 
หน่วยท่ี 7 Describing trends 
หน่วยท่ี 8 Targets and achievements 
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Students will be able to write a cover letter using appropriate 

layout and providing information to convince the selected 

prospective employer. 

 

 

 

 

You just graduated from Dhurakij Pundit University. You got a 

Bachelor of Business Administration with a GPA of 3.25. You are 

22 years old and want to work in a multinational company 

where English is widely used to communicate with customers 

and colleagues. During the final year of your study, you had 

some training experience in a well-known company. That helped 

you make the university-to-work transition. Your English is still 

not very good and you are taking an English Conversation class 

at AUA. Even though you are ambitious, you are not confident 

about your qualifications and experience. In addition, your 

friends tell you not to apply for a position in a big company 

because you did not graduate from a prestigious university. But 

you know you can link knowledge with work applications. You already prepare a résumé but 

you only need some guidelines to write a professional cover letter. 

 

Learning Activity 1 Learning Activity 2 Learning Activity 3 

Prepare a list of skills new 

graduates in the 21
st

 

century need when they 

apply for a job. 

 
 

Identify essential information 

new graduates find in a job 

advertisement. 

 

 

Write a cover letter to apply 

for the job you are 

interested in. 

 

 

 

 

 

APPLYING FOR A JOB 

Learning Outcomes 

 

1 APPLYING FOR A JOB 
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 Learning Activity 1 

 

 

Watch the video “Skills needed in 

the 21
st

 century” and make a list of 

skills new graduates in the 21
st

 

century need what they want to apply for a 

job. What skills do you think you already 

obtained and what skills you need to 

develop? 

 

 

 Learning Activity 2 

 

Read the job advertisements below and complete the table with the correct information. 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Marketing Coordinator 

Qualifications: 

 Bachelor’s degree and Fresh Graduates are welcome 

 Experience in import / export / trading of frozen seafood or 

other food products is a strong advantage  

 Good command in spoken & written English as well as strong 

computer skills 

 Excellent service skills  

 Self-motivated, detailed, dynamic and highly organized 

 Able to work independently and under pressure 

Job descriptions:     

 Act as main point of customer contact and supplier contact 

 Tracking shipments and provide shipment information to 

customers 

 Contact with suppliers to follow up the delivery schedule to 

meet customer requirements 

 Coordinate with sales team and other related departments 

and suppliers to make sure that all shipments can deliver as 

per customer’s schedule. 

 Handling export / import documents (invoice, packing list 

and related documents) 

 Data Entry 

We can provide excellent career development opportunities and 

an attractive salary for the right candidate. Please apply with full 

résumé in English, stating current and expected salary together 

with attached photo to 

 Siam Canadian Foods Co., Ltd. 

ITALTHAI Tower, 12Ath Floor, 2034/60 New Petchburi Road, 

Bangkapi, Huay Kwang, Bangkok 10310  

Tel: 0-2716-1818 Fax: 0-2716-1234 

 

 

ACCOUNT EXECUTIVE 

 
JOB DESCRIPTION: 

 Serve clients in terms of marketing and advertising 

supports in order to build clients' brand in the market 

successfully 

 Plan sales activities to meet the target group 

 Co-operate with both internal and external parties to 

complete best services 

 Follow up job progress and control time schedule 

 Pitching and preparing creative proposals and 

presentations for exciting campaigns 

 

QUALIFICATIONS: 

 Bachelor in Advertising, Marketing or related fields 

 1-2 years working experience in Marketing, Advertising, 

Event & Exhibitions is an advantage 

 Good command of written, spoken English and computer 

literacy 

 Good command of MS Office with knowledge in graphic 

design software is an advantage 

 Excellent communication and presentation skill 

 Pleasant personality, service mind and good team player 

with a proactive attitude 

 Energetic, work well under pressure, self-motivated, and 

looking for a challenge 

 

Interested persons are invited to send detailed résumé stating 

qualifications, experiences, and expected salary to 

  

TPBI Public Company Limited 

75/80-81 Ocean Tower 2, 32nd Floor, 

Soi Sukhumvit 19 (Wattana), Asoke Road, 

Klongtoey Nua, Wattana, Bangkok 10110 

Tel.02-661-6661 # 659 
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CONWOOD Co.,Ltd. is a subsidiary of Siam City 

Cement PLC and a member of Holcim Group.   

 

Marketing Analyst 

 

Responsibility: 

 To conduct efficient and effective marketing 

research and describing the environment of the 

marketplace, competition, regulations, 

economic and business conditions and 

company available resources. 

 To fully utilize marketing information system 

available at CONWOOD to formulate marketing 

and sale strategy. 

 To develop action plans and proposals together 

with the sales team for individual market. 

 To implement the appropriate marketing 

strategic plans and coordinate with the sales 

team and related functions achieve corporate 

objectives. 

 To monitor actual results compared to 

expected results and redirect the plans to 

comply with current market situation. 

 

Qualifications:    

 Bachelor or Master degree in Marketing or 

related fields 

 A minimum of 3 years experience in analytical 

area 

 Good analytical Skill, Marketing Strategy 

 Good communication with team and other 

function 

 Good English Language skill , TOEIC SCORE 700 

 

Please send CV in English with recent photo and 

expected salary to 

 

Recruitment Department 

Siam City Cement Public Company Limited 

3rd Fl., Column Tower  

199 Ratchadapisek Rd., Klongtoey, Bangkok 10110  

Tel. 0-2797-7000 

Website: www.siamcitycement.com 

 

 
 

Social Media Specialist 
 
Job Descriptions: 
 Collaborate with cross-functional teams to develop 

social marketing and communication plans 
 Responsible for developing and managing content 

across social channels, according to best practices 
per platform. This could include, but not limited to 
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest, 
Google Plus, and any additional company’s social 
channel 

 Analyze social media engagement metrics, such as 
new user growth, fan likes, comments and shares, 
and report these numbers with recommendations 
to improve the engagement of each social platform 

 Research social marketing, social media trends, and 
any social media platform updates that may occur 
without notice, such as Facebook algorithm 
changes, functionality updates on Twitter, 
Pinterest, Instagram, and Google+, etc. 

 Research and identify industry trends which 
include a study over direct and indirect competitors 

 
Job Qualifications: 
 Thai Nationality 
 Degree: Bachelor in any field 
 Good command of spoken and written English 
 Ability to work in a fast-paced, deadline driven, 

cross-functional team 
 Experience writing, editing and crafting content 

for the social media channels 
 Strong research and analytical skills 
  

Prior experience in property business will be an 
advantage. 

 
Please send application letter with full résumé stating 

present and expected salary together with a recent 
photo to: 

Noble Development Public Company Limited 
19 Fl., Tonson Tower, 900 Ploenchit Rd., Pathumwan, 

Bangkok 10330 Tel: 0 – 2251 – 9955 Ext. 1907 

 

  

 

http://www.siamcitycement.com/
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 1 2 3 4 

Company  Siam Canadian 

Foods Co., Ltd 

 

 

   

Position  

 

 

 

 

 

 

Account 

Executive 

  

Education 

 

 

 

 

 

 

   

Work experience 

 

 

 

 

 

 

   

Language skills 

 

 

 

 

 

 

   

Other skills 

 

 

 

 

 

 

   

Desired 

characteristics  

 

 

 

 

 

 

   

How to apply 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

Ways you can search for jobs 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Information found in a job advertisement 

 

 

http://www.iconbazaar.com/bars/architectural/friez29.gif
http://www.iconbazaar.com/bars/architectural/friez29.gif
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 Learning Activity 3 

 

A. Scan this sample cover letter. Match the headings with part of the letter. 

 

Date Body Letterhead Opening 

Closing  Salutation  Enclosure Inside address 

Complimentary close  Signature and print name 

 

 788 Prachachuen Road 

Laksi, Bangkok  10210 
 

January 16, 2017 

 

Mr. Bryan Tan 

Human Resources Manager 

Domain Company 

100 Vipawadee Rangsit  Road 

Don Muang, Bangkok 10210 

 

Dear Mr. Tan: 

 

I am writing to apply for the position of Marketing Officer which was 

advertised in the Bangkok Post dated January 15, 2017. I feel my skills match 

the requirements exactly. 

 

As a recent university graduate, I can surely say that my experience goes far 

beyond education. I have internship experience in market research and have 

assisted in the data analysis. The courses I took at the university plus the 

experience gained while working as an intern would allow me to make a 

contribution to your company right away. The position mentions that in 

addition to fluency in English you require someone knowledgeable in Office 

software. I am deeply familiar with Microsoft Word, Excel and PowerPoint, and 

adapt quickly to new programs. I am a team player, highly organized and able 

to manage multiple tasks. I am certain that my knowledge, experience and 

ability will give a profit to your company. 

 

I look forward to an interview where I can discuss in detail how I can fill the 

need you have. I can be contacted by phone at 0819619876 or by email at 

wanida_w@hotmail.com. 

 

I look forward to hearing from you soon. 

 

Sincerely, 

 

Wanida Wongthai 
Wanida Wongthai 
 

Encl: Résumé 
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B. Rearrange these fragments into a complete cover letter. Then write them down in 

the space provided. 
 

 I have experience with both Microsoft Office, including Word, Excel and PowerPoint. Also, I can 

communicate in English and I can speak a little Chinese. In addition, I am self-initiative, hard working 

and able to work under pressure.  

 I am writing to express interest in the Administrative Assistant position, as described in your 

advertisement in www.jobsdb.com. As an early-level career job, I feel that this is a job that I would be 

well qualified for.  

 I would be pleased to discuss my résumé with you in more detail at an interview. In the meantime, 

please do not hesitate to contact me if you require further information. 

 As you can see from my résumé, I graduated with a Bachelor of Business Administration in General 

Management from Dhurakij Pundit University.  

 Thank you for considering my application. I look forward to hearing from you. 

 During the last 6 months, I have had the opportunity to work in maintaining an organized and efficient office.  

 I believe my experience and skills that I have obtained will make me an asset to your team.  

 

200/2 Moo 4, Chaengwatana Road 

Pakkred District, Nonthaburi 11120 

 

January 16, 2017 

 

Human Resources Manager 

PRTR Recruitment and Outsourcing Thailand 

2034/127 Ital-Thai Tower, 29
th

 Floor 

New Petchaburi Road, Bangkapi 

Huaykwang, Bangkok 10320 

 

Dear Sir or Madam: 

 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Sincerely, 

 

Sombat Rakchartthai 
Sombat Rakchartthai 
 

Encl: Résumé 
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Parts of a cover letter 

Opening   

 

 

 

 

 

Body  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Closing  

 

 

 

 

 

 

C. Read the job advertisements on pages 2-3 again. Write a cover letter to apply 

for the position your group is interested in. You can add information as 

necessary.  
 

 

 Independent Work 

 

You are quite confident about how to apply for a job. You already 

prepared a résumé and necessary documents. You also learned some 

tips and useful information in writing a cover letter. Now find a job 

advertisement that interests you from a website and write a cover 

letter to apply for that position.  
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแผนการสอน 
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LESSON PLAN (1)  
 

Course: Business English 2 
Topic: Unit 1: Applying for a Job 
Level: Intermediate / B1 Lesson Duration: 3 hours 
Lesson Objectives: Content Goal 

o Understand the process of job application. 
Language Goals 

o Practice and expand vocabulary and phrases associated 
with job application. 

o Listen for main ideas and specific details. 
o Scan job advertisements for specific information. 
o Read job advertisements with increased comprehension. 
o Identify the basic structure of a cover letter.  
o Organize information for writing a cover letter. 
o Write a cover letter for an entry-level position. 

Social Goals 
o Work collaboratively and open to other points of view. 
o Build self confidence gradually.  
o Take part in problem solving and involve in decision making. 

Learning Outcomes: Students will be able to write a cover letter using appropriate layout 
and providing information to convince prospective employers. 

Prior Knowledge Needed: o How to write a resume 
o Structure and layout of a business letter 

Materials/Resources o Workbook (Unit 1) 
o Video clip “Skills needed in the 21st century”  

(https://www.youtube.com/watch?v=ssH70sK07AI) 
o PowerPoint slides 
o Flipchart paper 
o Website: http://th.jobsdb.com/th 
o Website: www.pinterest.com 
o Website: http://www.youthcentral.vic.gov.au/jobs-careers/ 

applying-for-jobs/how-to-write-a-resume 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ssH70sK07AI
http://th.jobsdb.com/th
http://www.pinterest.com/
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Procedure Activities Time Materials 
Acknowledging 
learning objectives 

Teacher shares the learning objectives with 
students and checks their understanding by 
asking for random students to retell the 
objectives. 

5 mins PPT slides 

Reviewing background 
knowledge 

1. Teacher asks students what should be 
included in a resume.  

2. While students are discussing, teacher 
observes whether students have background 
knowledge about writing a resume. 

3. Teacher briefly explains tips to write a 
resume and introduces sources where 
students can find more details about 
writing a resume and examples. 

10 mins  www.pinterest. 
com 

 http://www.yout
hcentral.vic.gov
.au/jobs-careers/ 
applying-for-
jobs/how-to-
write-a-resume 

Facing scenarios 1. Teacher introduces the learning scenarios 
about a new graduate who is looking for a 
job. He/She wants to apply for a job at a 
multinational company. He/She needs to 
write a cover letter to apply for the entry-
level position. 

2. Teacher clarifies three main tasks 
students need to complete. In the first 
task, students prepare a list of skills new 
graduates in the 21st century need when 
they apply for a job. In the second task, 
students identify essential information 
included in a job advertisement. In the 
final task, students write a cover letter to 
apply for a job they are interested in. 

3. Teacher assigns students to form a group of 
four to six members. Students are free to 
choose the group they want to work with. 

10 mins PPT slides 

Working collaboratively 
Eliciting performance 
 

Collaborative task 1 
1. Students brainstorm, discuss and make a 

list of skills a new graduate needs for a job. 
2. Students watch the clip “Skills needed in 

the 21st century” and make a list of most 
wanted skills. 

3. Each group writes those skills they have 
listed on a flipchart paper. Then they 
post it on the board. 

4. Teacher randomly selects a representative 
from each group to present the lists the 
group has made. 

5. Students take notes which skills a new 
graduate needs to apply for a job. 

30 mins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Learning Activity 1 
(page 2)  
www.youtube.co
m/watch?v=ssH70
sK07AI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.youthcentral.vic.gov.au/jobs-careers/
http://www.youthcentral.vic.gov.au/jobs-careers/
http://www.youthcentral.vic.gov.au/jobs-careers/
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Procedure Activities Time Materials 
Collaborative task 2 
6. Students read 4 job advertisements in the 

Workbook and highlight words they do not 
understand. 

7. Each group answers comprehension 
questions provided in the Workbook. 

8. Each group discusses what information is 
included in a job advertisement. 

9. Students answer what information in a job 
advertisement a new graduate should look 
for when he/she wants to apply for a job. 
They also take notes. 

Collaborative task 3 
10. Students scan a sample of a cover letter 

given in the Workbook and identify 
main components of a cover letter. 

11. Each group summarizes useful expressions 
used in writing a cover letter. Students can 
find more information on the Web. 

12. Teacher helps to gather ideas where 
necessary while students are taking notes.  

13. Each group selects a position from the job 
advertisements provided and writes a cover 
letter to apply for that position. They write 
on a flipchart paper and post it on the board.  

14. Teacher helps each group to complete 
the task. 

15. Teacher randomly selects a representative 
to present how they write a cover letter. 

16. Teacher gives feedback, points out 
common mistakes and gives additional 
explanation. 

30 mins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 mins 

Learning Activity 2 
(page 2-4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Learning Activity 3 
(page 5-7) 

Learning independently 1. Each student selects a job vacancy they 
are interested from a website such as 
http://th.jobsdb.com/th and writes a 
cover letter to apply for that position.  

2. Teacher walks around the class and 
provides assistance and explanation as 
needed. 

3. Students submit the assignment to the 
teacher. 

4. Teacher monitors each piece of writing 
and provides feedback to each student on 
their writing. 

45 mins 
 
 
 
 
 
 
 
 

Outside 
class 

http://th.jobsdb.com
/th 

 
 

http://th.jobsdb.com/th
http://th.jobsdb.com/th
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Assessment: 1. Teacher observes class to see what students can do and cannot do 
and records in the post-teaching reflection form. 

2. Students write cover letters to apply for the jobs they are interested 
in. Their work is graded by using the writing rubrics. 

3. Students complete the learning logs to reflect on what they have 
learned. 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

1. แบบวดัความสามารถทางภาษาองักฤษ 
2. แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
4. แบบสัมภาษณ์ผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง 
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L I S T E N I N G   

( 3 0  m i n u t e s )  
 

PART ONE 

Questions 1-10 

 You will hear 10 conversations. 

 For each question, choose the correct answer. 

 You will hear each conversation twice. 

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

1.  When does this conversation take place? 

A. During a job interview. 

B. In a sport competition. 

C. Before sending a cover letter. 

D. After sending the assignments. 
 

2.  What is the woman waiting for? 

A. A cover letter 

B. A job vacancy 

C. A new contract 

D. An interview result 
 

3.  The man has NO experience of 

A. Filing  

B. Data entry 

C. Audio typing 

D. Answering the phone 
 

4.  What did the woman do to improve her weakness? 

A. She asked for advice from her colleagues. 

B. She started setting time-limits for herself. 

C. She must make sure her customers are satisfied. 

D. She solved the problem together with her clients. 
 

5.  Today’s exchange rate is _____ dollars to the euro. 

A. 1.15 

B. 1.50 

C. 1.51 

D. 1.55 
 

6.  What is the amount the man would like to change? 

A. 150 

B. 500 

C. 550 

D. 600 
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7.  What are they talking about? 

A. Their target audience 

B. Selecting advertising methods 

C. The power of Internet advertising  

D. Disadvantages of TV commercials 

 

8.  What do the man and woman agree about billboards? 

A. They are too expensive. 

B. The location is very important. 

C. People can read messages easily. 

D. They are better than TV advertising. 

 

9.  What are they negotiating on? 

A. Price 

B. Warranty  

C. Discount  

D. Method of payment 

 

10.  What would happen if there were fewer tourists in Thailand? 

A. The factory must be moved. 

B. Sales in retail stores would decrease.  

C. It would be difficult to find a labor force. 

D. The company would expand its markets overseas. 

 

 

 

PART TWO 

Questions 11-20 

 You will hear 10 short recordings. 

 For each question, choose the correct answer. 

 You will hear each recording twice. 

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

11.  Which marketing method is the speaker talking about? 

A. TV advertising 

B. Radio advertising 

C. Internet advertising 

D. Magazine advertising 

 

12.  Which marketing method is the speaker talking about? 

A. Billboards 

B. Magazines 

C. Brochures 

D. Viral videos 
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13.  Which chart is correct? 

A. 

 
 

B. 

 
 

C. 

 
 

D. 
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14.  Which chart is correct? 

A. 

 
 

B. 

 
 

C. 

 
 

D. 

 
 

 

15.  What can we infer from the production figures of the company? 

A. The speaker does not say. 

B. They achieved the production targets. 

C. They exceeded the production targets. 

D. They did not reach the production targets. 
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16.  What should you do when you arrive for the interview? 

A. Check your personality in the mirror. 

B. Tell the receptionist why you are here. 

C. Ask the receptionist what the interview time is. 

D. Wait for a few minutes before greeting the receptionist. 

 

17.  When will your nonverbal communication be evaluated? 

A. After the interview is finished. 

B. As soon as you talk on the phone. 

C. When you walk into the company. 

D. Before you answer the first question. 

 

18.  What should you do during the interview? 

A. To show your eagerness. 

B. To tell jokes to impress the interviewer. 

C. To laugh when you answer the questions. 

D. To make eye contact with the interviewer. 

 

19.  It is recommended to start a presentation with 

A. an ice-breaker 

B. a talk like an actor 

C. an address of some audience 

D. materials used in the presentation 

 

20.  What should you do if you do not know the answer? 

A. Rephrase the question. 

B. Try to make up an answer. 

C. Tell the audience you are not ready. 

D. Say directly you do not know the answer. 
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R E A D I N G  

( 3 0  m i n u t e s )  
 

PART ONE  

 

Section One 

Questions 1-3 

 Look at the advertisement below. It shows services offered by a business consultancy. 

 For each question, decide which service would be suitable for each person.  

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

THINKING OF STARTING A BUSINESS? 
Need expert advice and/or assistance in one or more of the following areas? 

  A Market Research 
  B Obtaining finance 
  C Recruiting and training staff 
  D Promoting products and services   

 

1. Sombat wants to be sure that there will be enough demand for his product.    

2. Wanida would like some advice about where to advertise a new line of products.    

3. Suchart needs help in choosing the business loan with the most competitive terms.    

 

 

Section Two 

Questions 4-5 

 Look at the job advertisement below. 

 For each question, choose the correct answer.  

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

Exo Inc, is the largest hardware manufacturing company in Asia. Recently, we were awarded a 
large scale contract to construct a state of the art IT system for a bank in Singapore. 
 
To manage this invaluable project, we are seeking an outstanding project manager to 
support the operations manager in charge of this project. 
 
Candidates must have a minimum of a Bachelor's Degree. They must have at least 5 years 
of related experience, and be able to demonstrate superior interpersonal skills to 
effectively interact with colleagues. 
 
Knowledge of the following software are required: 

 Genesis 
 Linux 
 BusinessWorks      

 
The tasks will include hardware design, hardware development, schedule management and 
report writing. 
 
Please submit your resume with a cover letter to our human resources division. 
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4. Why is Exo Inc, recruiting a new employee? 

A. To obtain a new contract 

B. To handle a new project 

C. To set up a new company 

D. To expand into a new  market 

 

5. In the job advertisement, “interpersonal” means 

A. academic 

B. hard working 

C. communicative  

D. energetic 

 

 

Section Three 

Questions 6-8 

 Look at the following graph. 

 For each question, choose the correct answer.  

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 
 

 
 

 

6. Which products or services top the list for planned online purchases in the next six months? 

A. Books  

B. Clothing   

C. Groceries 

D. DVDs and games 

 

7. What are the least popular products or services consumers will buy online? 

A. Book and groceries  

B. Games and groceries  

C. Cosmetics and event tickets 

D. DVDs and computer hardware 

18 

18 

19 

20 

20 

26 

27 

32 

36 

44 

Groceries 

DVDs/Games 

Computer hardware 

Event tickets 

Cosmetics/nutrition supplies 

Hotel reservations 

Electronic equipment 

Airline tickets 

Clothing/Accessories/Shoes 

Books 

Top 10 Products/Services Global Consumers Expect to Purchase 
Online in the Next 6 Months  
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8. What can we infer if we see the high percentages of online purchases in airline tickets 

and hotel reservations? 

A. People prefer to stay in a hotel. 

B. The world economy is getting worse.  

C. People like traveling around the world. 

D. Online reservations are cheaper and more accurate. 

 

 

Section Four 

Questions 9-10 

 Look at the following form of marketing. 

 For each question, decide which form of marketing would match its 

description. 

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

A. Direct marketing 
B. Telemarketing 
C. TV commercial 
D. Billboard 

 

9. It can be easily seen by people traveling in their cars but you just need to make sure 

you have a good location.   

 

10. It is a fast way of conveying messages over the telephone but many customers don’t 

like being called.    

 

 

 

PART TWO 

 

Section One 

Question 11-15 

 Read the article below. 

 For questions 11-15, choose the correct answer. 

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 

There are now many products and services on the market which are similar in 
content but produced by different companies. It is vital, therefore, for a company 
to distinguish itself from its competitors by having a strong company image 
which is immediately recognizable. 
 
Logos are part of this image. They are symbols which often include a name or 
initials to identify a company. The logo establishes a visual identity for the 
company. In different cultures, different colors in the logo carry different 
meanings. Some colors may be connected with coldness in one culture and with 
warmth in another; some colors represent life in one culture but death in another. 
International companies have to make sure that their logos will not be 
misunderstood or misinterpreted in different countries. 
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3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 

 
The logos of large international companies are instantly recognizable throughout 
the world. One of the most famous logos is that of Coca Cola. The design of the 
words “Coca Cola” has not changed since 1886, although the surrounding design 
has been changed from time to time. 
 
Many companies have, over the years, renewed their logos to fit in with 
contemporary design and to present more powerful images. Company logos can 
be emotive and can inspire loyalty by influencing the subconscious. Some logos 
incorporate an idea of the product; the steering wheel in the Mercedes logo, for 
example, and the airplane tail of Alitalia.  
 
Companies need to have a strong corporate identity. The logo helps to promote 
this image and to fix it in the minds of the consumers. Logos, therefore, need to 
be original and to have impact and style. 
 

Adapted from www.linguarama.com/ps/marketing-themed-english/whats-in-a-logo.htm 
 

 

 

11. What is this passage about? 

A. Logos and competitors  

B. The importance of logos 

C. Strong corporate identity 

D. Famous logos around the world 

 

12. The word “distinguish” in the first paragraph means 

A. separate   

B. overcome   

C. combine   

D. promote 

 

13. According to the second paragraph, which statement is false? 

A. A logo aims to create the identity of a company. 

B. A logo should include the name or initials of a company. 

C. Different colors can be interpreted in many different ways. 

D. Logo colors always associate with weather and people’s health. 

 

14. Why have logos been changed from time to time? 

A. They will be more easily recognizable.  

B. Loyal customers will be persuaded to buy products or services. 

C. They must be presented in a more modern and attractive design. 

D. The owner’s ideas should be incorporated into the company’s logo. 

 

15. What does the phrase “this image” in the last paragraph refer to? 

A. a company logo   

B. originality and style  

C. a consumer’s mind  

D. a strong corporate identity 
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Section Two 

Questions 16-20 

 Read the article below. 

 For questions 16-20, choose the correct answer. 

 For each question, mark an X on the letter A, B, C, or D on your Answer Sheet. 

 

Do you get nervous before a job interview? Of course, everybody does. But if you follow 
our advice, perhaps you won’t feel so nervous, and you will probably be more 
successful! 
 
A. Preparation 
Prepare well. If you know what you want to say in advance, you will be able to express it 
more clearly in the interview. Identify your skills, interests and career goals before you 
arrive at the interview. Find out as much as you can about the company. This will show 
your interviewers that you are genuinely interested. 
 
B. First impression 
It’s important to make a good impression, so choose clothes that are appropriate for the 
company – this may not necessarily be a suit and tie, but you should always wear clothes 
that convey an image of professionalism and competence. You could take a briefcase or 
notebook, which will make you look professional, and you could have questions written 
in your notebook in advance. 
 
C. Arrival 
Don’t be late! Being late for your interview could make the interviewer think that 
punctuality isn’t important to you. Aim to arrive 10 to 15 minutes early. Show that you 
can arrive on time, even if you have had a long journey. 
 
D. During the interview 
Be polite and friendly with the interviewer, even if he/she annoys you – it could be a test 
of how you react to pressure! Establish a rapport with the interviewer by using eye 
contact, facial expressions and gesture to show that you understand what he/she is 
saying. Try to look enthusiastic and confident – for example, avoid moving around too 
much in your chair, which will make you look nervous and uncomfortable. 
 
E. Answering questions 
Pause slightly before answering a question, to give yourself time to prepare your 
answer. Answer questions directly and fully. Listen to questions carefully; speak clearly 
and confidently. Be positive about yourself and your background. If the interviewer asks 
what you think your negative points are, say just one or two things, then say what you 
are doing or have done to improve in these areas. Don’t say anything negative about 
your past jobs! 
 
 

16. What is this article about? 

A. Advice on applying for a job 

B. How to answer job interview questions 

C. The importance of establishing first impressions 

D. Reducing your nervousness during a job interview 
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17. What does the word “This” in paragraph A refer to? 

A. To arrive at the interview early. 

B. To express your career goals clearly. 

C. To find information about the company. 

D. To show the interviewer why you are interested in this job. 

 

18. The following can make a good impression during a job interview except 

A. Taking a briefcase with you 

B. Wearing professional clothes 

C. Having written questions in advance 

D. Moving around too much in your chair 

 

19. Why might the interviewer annoy or make you worry during the interview? 

A. To stop the interview indirectly. 

B. To test how you react to the pressure. 

C. To make you feel more uncomfortable. 

D. To ask whether you understand what he/she is saying. 

 

20. What should you do after you talk about your weaknesses? 

A. Talk about your background. 

B. Explain what you did in your past jobs. 

C. Speak confidently about your strengths. 

D. Say what you are doing to improve your negative points. 
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W R I T I N G  

( 4 0  m i n u t e s )  
 

PART ONE 

 

 Read this job advertisement. 

 

Business Analyst  
 Male or female; age 22-30 years old 
 Bachelor's degree in Finance or any field 
 Excellent communication skills in English 
 Minimum 2 years of experience in developing business plans  
 Self initiative, hard working, able to work under pressure with a 

high level of responsibility 
Interested candidates are invited to write in their full résumé, 
enclosing a recent photograph to ricardo@medalistvision.com. 

 

 Write a letter to apply for the above position including: 

- Reason for writing the letter 

- Why you are the best for the position 

- Asking for the interview 

 Write on your Answer Sheet. 

 DO NOT include any postal address, complimentary close, signature and enclosure. 

 You should spend about 20 minutes on this task. 

 

 

PART TWO 

 

 Look at the graph below. 
 

 
 

Target sales Actual sales 
30 25 

 

 Write a paragraph describing information shown in the graph. Add at least three 

reasons why the trend has changed. 

 Compare the actual figures with the target figures specified in the table. 

 You should spend about 20 minutes on this task. 
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S P E A K I N G  

( F o r  i n t e r l o c u t o r  a n d  e x a m i n e r )  
 

Before the test 

 Read the information before administering the test. 

 Candidates enter in pairs at an appointed time. 

 Candidates sit at the desk facing the interlocutor and examiner. 

 

PART ONE 

Interview 

 

 Give the task situation to the candidates. 

 The candidates are given 30 seconds to read and understand the task situation. 

 Start the test by asking 3 out of the following questions to the first candidate. Ask 

one question at a time. 

 After hearing each question, the candidate has one minute to answer each of the 

interview question. 

 When finishing asking the first candidate, turn to ask 3 questions to the second 

candidate. Ask one question at a time. 

 Total interview time should be approximately 5 minutes per candidate. 

 

Sample job interview questions 

1. Tell me about yourself. 

2. What do you know about our organization? 

3. Why do you leave your last job? 

4. Why do you want this job? 

5. Why should we hire you? 

6. What do you think are your key strengths? 

7. What do you think are your main weaknesses? 

8. Can you tell us about an achievement of which you are proud? 

9. Can you tell us about a difficult situation you’ve had at work and how you dealt with it? 

10. What are your goals for the future? 

 

 

PART TWO 

Collaborative Task 

 

 Give only one task situation to the candidates. 

 The candidates are given one minute to read and understand the task situation. 

 The candidates are given five minutes to prepare the conversation. 

 The candidates have three minutes to role-play the situation. 

 The interlocutor is not allowed to interrupt the conversation. 

 Total time should be approximately 10 minutes per pair. 
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แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาองักฤษ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อให้นกัศึกษาประเมินตนเองเก่ียวกบัความเช่ือใน

การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นภาษาองักฤษ 
ตอนท่ี 3 แหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบประเมินระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
เรียนภาษาองักฤษ ขอให้นกัศึกษาทุกคนตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี 
การตอบแบบสอบถามน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษา 
______________________________________________________________________________ 

 
ตอนที ่1: ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย และกรอกข้อมูลลงในช่องทีต่รงกบัความจริง  
 
1.  เพศ     ชาย    หญิง  
2.  คณะ ……………………………………. สาขาวชิา …………………………………… 
3.  ชั้นปี   ปี 3    ปี 4   อ่ืน ๆ 
4.  ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษล่าสุด  A   B+   B   

 C+   C   D+   
      D   F  
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ตอนที ่2: การประเมินระดับความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาองักฤษ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงบนช่วงคะแนน 0 ถึง 6 ตามระดับทีต่รงกบัความมั่นใจของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมต่อไปนีเ้พยีงหมายเลขเดียว 
 

0 1 2 3 4 5 6 
                ไม่มัน่ใจเลย                                  มัน่ใจปานกลาง                                      มัน่ใจมากท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความมั่นใจ 

0 1 2 3 4 5 6 

1. ฉันฟังบทพูดหรือบทสนทนาสั้ น ๆ ท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจและ
สามารถจบัใจความส าคญัได ้

       

2. ฉันฟังบทพูดหรือบทสนทนาสั้ น ๆ ท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจและ
สามารถเขา้ใจรายละเอียดส าคญัได ้

       

3. ฉันฟังบทพูดหรือบทสนทนาสั้ น ๆ ท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจและ
สามารถสรุปส่ิงท่ีฟังได ้

       

4. ถ้าฉันมีประสบการณ์การฟังภาษาอังกฤษบ่อยข้ึน ฉันจะ
สามารถฟังไดดี้ยิง่ข้ึน 

       

5. ฉันสามารถ อ่านประกาศ  โฆษณางาน และข้อความ
ภาษาองักฤษสั้น ๆ ได ้

       

6. เม่ือตอ้งอ่านบทอ่านท่ีเก่ียวกับธุรกิจฉันสามารถจบัใจความ
ส าคญัได ้

       

7. เ ม่ือต้องอ่านบทอ่านท่ีเ ก่ียวกับธุรกิจฉันสามารถเข้าใจ
รายละเอียดของเน้ือหานั้นได ้

       

8. เ ม่ื อต้อง อ่ านบทอ่าน ท่ี เ ก่ี ยวกับ ธุร กิ จฉันสามารถ เดา
ความหมายของค าศพัทไ์ด ้

       

9. ฉันสามารถตอบค าถามเก่ียวกับการสัมภาษณ์งานเป็น
ภาษาองักฤษได ้

       

10. ฉนัสามารถแลกเปล่ียนเงินโดยใชภ้าษาองักฤษได ้        
11. ฉนัสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ

วธีิโฆษณาสินคา้เป็นภาษาองักฤษได ้
       

12. ฉนัสามารถเจรจาต่อรองราคาสินคา้เป็นภาษาองักฤษได ้        
13. ฉนัสามารถเขียนจดหมายสมคัรงานเป็นภาษาองักฤษได ้        
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ข้อความ 
ระดับความมั่นใจ 

0 1 2 3 4 5 6 

14. ฉันสามารถเขียนอีเมลเพื่อทวงถามการช าระค่าสินค้าจาก
ลูกคา้ได ้

       

15. ฉนัสามารถเขียนอีเมลเพื่อต่อรองเร่ืองราคาสินคา้และขอ้เสนอ
ต่าง ๆ กบัลูกคา้ได ้

       

16. ฉนัสามารถเขียนรายงานภาษาองักฤษสั้น ๆ เพื่ออธิบายขอ้มูล
ในแผนภูมิหรือตารางได ้

       

17. ถา้ฉันท ากิจกรรมภาษาองักฤษใด ๆ ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง ฉัน
จะมีความมัน่ใจในการเรียนภาษาองักฤษมากข้ึน 

       

18. ฉันเช่ือว่าการสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของเพื่อนจะ
ช่วยพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของฉนั 

       

19. ถา้ผูส้อนหรือเพื่อนให้ก าลงัใจและให้ความเช่ือมัน่ในตวัฉัน 
ฉนัมัน่ใจวา่ตวัเองจะพฒันาทกัษะภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 

       

20. บรรยากาศการเรียน ความเครียด ความเหน่ือยล้า ส่งผลต่อ
ความสามารถทางภาษาองักฤษของฉนั 

       

21. ฉนัคิดวา่ทกัษะภาษาองักฤษของฉนัสามารถพฒันาใหดี้ข้ึนได ้        
 
ตอนที ่3: แหล่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
นักศึกษาคิดว่าปัจจัยใด/แหล่งที่มาใดที่จะท าให้ตัวนักศึกษาเองมีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเองด้านภาษาอังกฤษมากขึน้ โปรดเรียงล าดับโดยเขียนหมายเลข 1 ถึง 4 ก ากับไว้หน้าข้อความ
ต่อไปนี ้
…….. การท่ีฉนัเห็นตนเองประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาองักฤษ 
…….. การท่ีฉนัเห็นตวัอยา่งจากครูผูส้อนหรือเพื่อนและท าตาม 
…….. การท่ีครูผูส้อน เพื่อน หรือผูป้กครองชมเชยและใหก้ าลงัใจในการเรียนภาษาองักฤษ 
…….. การท่ีฉนัมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจเม่ือจะเรียนภาษาองักฤษ 
 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



259 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถ
ทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษา 

องักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษ
และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนกัศึกษาหลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนน้ี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของ
นกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบฯ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ระดบั 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่1: ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความจริง  
 
1.  เพศ     ชาย    หญิง  
2.  คณะ ……………………………………. สาขาวชิา …………………………………… 
3.  ชั้นปี   ปี 3    ปี 4   อ่ืน ๆ 
4.  ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษล่าสุด ……………………………………  
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ตอนที ่2: ความพงึพอใจทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน
การสอนฯ เพยีงช่องเดียว 

 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

ด้านเนือ้หาที่เรียน      
1. เน้ือหาท่ีเรียนโดยเน้นสถานการณ์เสมือนจริงมีความ

น่าสนใจและเป็นประโยชนต่์อการท างานในอนาคต 
     

2. เน้ือหาท่ีเรียนโดยเนน้สถานการณ์เสมือนจริงมีระดบั
ความยากเหมาะสมกบัระดบัความรู้ดา้นภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษา 

     

ด้านผู้สอน      
3. วิธีการสอนของอาจารยช่์วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดง่้าย      
4. อาจารยส่์งเสริมใหน้กัศึกษาท างานเป็นกลุ่มและเรียนรู้

ร่วมกนั 
     

5. อาจารย์ให้ความช่วยเหลือเม่ือนักศึกษาเกิดปัญหา
ในขณะท ากิจกรรม 

     

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน      
6. กิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจและหลากหลาย      
7. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นกัศึกษาท างาน

เป็นกลุ่มและเรียนรู้ร่วมกนั 
     

8. นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากเพ่ือนและจากการท างานกลุ่ม      
9. นักศึกษามีโอกาสค้นควา้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น 

และฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษ 
     

10. กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนช่วยเสริมความ
มัน่ใจเม่ือตอ้งท างานเด่ียว 
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ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

ด้านการวดัและประเมนิผล  
11. วิธีการวัดและประเมินผลมีความหลากหลายและ

เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของนกัศึกษา 
     

12. การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรมและชดัเจน      
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
13. นกัศึกษาคิดวา่รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีประโยชน์

ต่อการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
     

14. รูปแบบการเรียนการสอนน้ีส่งเสริมความพร้อมในการ
ไปท างานในอนาคต 

     

 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เรียนทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถ
ทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การพฒันา

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. แบบสัมภาษณ์น้ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 5 ค าถาม 
3. แบบสัมภาษณ์น้ีใชก้บันกัศึกษาหลงัจากทดลองสอนครบตามแผนการสอนทั้ง 8 แผน 
4. ผลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น้ีจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีพฒันาใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

ประเด็นค าถาม 

1. การเรียนโดยใช้รูปแบบท่ีผูส้อนจดัให้ช่วยให้นกัศึกษาพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ
มากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

2. กิจกรรมการเรียนด้วยรูปแบบท่ีผู ้สอนจัดให้ช่วยเพิ่มความมั่นใจในความสามารถทาง
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาหรือไม่ อยา่งไร 

3. นกัศึกษาชอบลกัษณะการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษแบบใด และคิดวา่การเรียนแบบใด
ท่ีจะท าใหน้กัศึกษามัน่ใจในความสามารถของตนเองมากข้ึน 

4. นักศึกษาชอบการสอนแบบท่ีผูส้อนจดัให้หรือไม่ เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนท่ีผ่าน
มาแลว้เป็นอยา่งไร 

5. นกัศึกษามีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นใด ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินรูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบ 
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แบบประเมนิคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้ 
จากสถานการณ์เสมอืนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษ 
และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้างความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ผลการ
ประเมินของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ
สอนใหมี้ความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบประเมินฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี 2   แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

วธีิการประเมิน 
แบบประเมินฉบับน้ีเป็นแบบประเมินจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราส่วน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากท่านมี

ขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดบนัทึกความคิดเห็นของท่านลงในตอนท่ี 3 ของแบบประเมิน เพื่อผูว้ิจยัจะ
ไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพดีข้ึนต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่านส าหรับการประเมินในคร้ังน้ี 
สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 

ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 

ช่ือ-นามสกุล  …………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง  …………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน/มหาวทิยาลยั …………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 

 

ประเดน็การประเมนิ 
ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  5
 

 แปลผล 

1. ที่มาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอน 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.1  ความชดัเจนในการบรรยายความเป็นมา
ของการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.2  ความเหมาะสมของเหตุผลในการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐาน      4.60 เหมาะสมมากที่สุด 

2.1  ความชัดเจนในการบรรยายถึงแนวคิด
ทฤษฎีพ้ืนฐานในการพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.2  ความเหมาะสมในการน าแนวคิดทฤษฎี
พ้ืนฐานมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน 

4 5 4 4 5 4.40 เหมาะสมมาก 

3. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน      4.73 เหมาะสมมากที่สุด 

3.1  หลกัการของรูปแบบมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.2 หลกัการของรูปแบบแสดงให้เห็นจุดเน้น
ของการสอน 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.3  วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง รู ป แบบ มี ค ว า ม
สอดคลอ้งกบัหลกัการ 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.4 วตัถุประสงคแ์สดงถึงส่ิงซ่ึงมุ่งหวงัใหเ้กิด
ในตวัผูเ้รียน 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ประเดน็การประเมนิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  5
 

 แปลผล 

3.5 ขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอนมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

5 4 5 5 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.6 ขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน
สามารถท าใหก้ารสอนบรรลุผล 

5 4 5 5 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.7 การวดัและประเมินผลมีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

4 5 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.8 การวดัและประเมินผลมีความชดัเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

4 5 4 4 5 4.40 เหมาะสมมาก 

4. เนือ้หาที่ใช้      5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.1  เน้ือหามีความเหมาะสมและน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. บทบาทผู้สอน      4.60 เหมาะสมมากที่สุด 

5.1  บทบาทผูส้อนสอดคล้องกับรูปแบบการ
เรียนการสอน 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.2  บทบาทผู ้สอนเหมาะสมต่อการน าไป
ปฏิบติั 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6. บทบาทผู้เรียน      4.80 เหมาะสมมากที่สุด 

6.1  บทบาทผูเ้รียนสอดคล้องกับรูปแบบการ
เรียนการสอน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6.2  บทบาทผู ้เ รียนเหมาะสมต่อการน าไป
ปฏิบติั 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม      4.76 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
1. เม่ือจดัการเรียนการสอนจริงผูส้อนควรให้ความส าคญักบับทบาทผูเ้รียนในการท ากิจกรรม

กลุ่มใหม้าก รูปแบบการเรียนการสอนจึงจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
2. การประเมินผลยงัมีผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง หากในระหวา่งการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนน้ีให้

มีการประเมินท่ีเป็นแบบประเมินเพื่อพฒันา (Formative assessment) เช่น การแสดงบทบาท
สมมติหรือจากการน าเสนองานจากมุมมองของผูเ้รียน จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 
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แบบประเมนิคู่มอืการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมอืนจริงเพือ่เสริมสร้างความสามารถทาง
ภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของคู่มือการจดัการเรียน
การสอนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริง
เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงความเหมาะสมของคู่มือท่ีใชป้ระกอบรูปแบบการ
เรียนการสอน ผลการประเมินของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปพฒันาและปรับปรุง
คู่มือและรายละเอียดต่าง ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป 

แบบประเมินฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี 2   แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจดัการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

วธีิการประเมิน 
แบบประเมินฉบับน้ีเป็นแบบประเมินจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราส่วน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากท่านมี

ขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดบนัทึกความคิดเห็นของท่านลงในตอนท่ี 3 ของแบบประเมิน เพื่อผูว้ิจยัจะ
ไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้คุณภาพดีข้ึนต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่านส าหรับการประเมินในคร้ังน้ี 
สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 

ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 

ช่ือ-นามสกุล  …………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง  …………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน/มหาวทิยาลยั …………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการเรียนการสอน 

 

ประเดน็การประเมนิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

 
ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  5
 

 แปลผล 

1. สาระส าคัญในคู่มอื      4.80 เหมาะสมมากที่สุด 

1.1 คู่มือมีหัวขอ้และสาระส าคัญท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนการสอนครบถว้นและ
เพียงพอ 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. รายละเอยีดในคู่มอื      4.75 เหมาะสมมากที่สุด 

2.1 รายละเอียดในคู่มือชดัเจนเพียงพอต่อการ
น ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.2 รายละเอียดในคู่ มือระบุส่ิงจ าเป็นท่ีต้อง
จดัเตรียมในการสอนครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.3 รายละเอียดในคู่ มือให้ข้อเสนอแนะท่ี
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.4 เอกสารท่ีใช้ประกอบรูปแบบการเรียน
การสอน เ ช่น แบบบันทึก และแบบ
ประเมินต่าง ๆ มีความเหมาะสมและน า 
ไปใชไ้ดจ้ริง 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. แนวทางการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้      4.70 เหมาะสมมากที่สุด 

3.1 คู่มือน้ีเป็นแนวทางในการน ารูปแบบการ
เรียนการสอนไปใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.2 คู่มือน้ีช่วยใหก้ารใชรู้ปแบบการเรียนการ
สอนราบร่ืนและบรรลุผล 

4 5 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม      4.74 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 
1. ในการจดักลุ่มผูเ้รียนให้ระบุอย่างชัดเจนว่าในการจดักลุ่มแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะเป็น

สมาชิกคนเดิมหรือไม่ หรือควรจะมีการเปล่ียนสมาชิกทุกคร้ังเม่ือมีกิจกรรมกลุ่ม 
2. ในการประเมินผลเชิงพฒันา (Formative assessment) ควรให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสประเมินตนเอง

ดว้ย (Self-assessment) เพื่อผูส้อนจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 
3. ผูส้อนควรอธิบายและฝึกฝนวิธีการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ (Learning log) ในสัปดาห์แรกของ

การเรียนการสอน เพื่อให้นกัศึกษาเขา้ใจวิธีการเขียนแบบสะทอ้นผล อาจมีการแสดงตวัอยา่ง
ช้ินงานให้นกัศึกษาดูเพื่อให้นกัศึกษาทราบแนวทางการเขียน และผูส้อนสามารถไดข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



271 

 

แบบประเมนิแผนการสอน 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของแผนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษตามแนวการเรียนรู้จากสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางภาษาองักฤษและการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงความเหมาะสมของแผนการสอน และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุง
แผนการสอนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

แบบประเมินฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี 2   แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
วธีิการประเมิน 

แบบประเมินฉบับน้ีเป็นแบบประเมินจัดอันดับคุณภาพแบบมาตราส่วน โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากท่านมี

ขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดบนัทึกความคิดเห็นของท่านลงในตอนท่ี 3 ของแบบประเมิน เพื่อผูว้ิจยัจะ
ไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้คุณภาพดีข้ึนต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่านส าหรับการประเมินในคร้ังน้ี 
 

สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 
ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 
ช่ือ-นามสกุล  …………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง  …………………………………………………………………………… 
หน่วยงาน/มหาวทิยาลยั …………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน 

 

ประเดน็การประเมนิ 
ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  5
 

 แปลผล 

ภาพรวมของแผนการสอน      5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1. องค์ประกอบของแผนการสอนครบถว้นและ
ครอบคลุม 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. การเรียงล าดบัองคป์ระกอบของแผนการสอน
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้      4.80 เหมาะสมมากที่สุด 

3. วัตถุประสงค์การ เ รี ยน รู้ สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนการสอน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. วตัถุประสงค์การเรียนรู้แสดงส่ิงท่ีมุ่งหวงัให้
เกิดกบัผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน      4.70 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอนทั้ง 6 ขั้น
สามารถท าให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
รูปแบบการเรียนการสอน 

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6. การก าหนดการจัดกิจกรรมแต่ละขั้นตอน
ชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

5 5 4 5 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7. การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนท างานและเรียนรู้ร่วมกนั 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8. เวลาท่ีก าหนดในการจดัการเรียนการสอนแต่
ละขั้นตอนมีความเหมาะสม 

4 4 5 4 5 4.40 เหมาะสมมาก 
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ประเดน็การประเมนิ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  5
 

 แปลผล 

เนือ้หาและส่ือที่ใช้      4.90 เหมาะสมมากที่สุด 

9. เน้ือหามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วตัถุ ประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5 5 5 5 5 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

10. ส่ือการสอนมีความเหมาะสมและช่วยให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

5 5 5 4 5 4.80 เหมาะสมมากท่ีสุด 

การวดัและประเมนิผล      4.50 เหมาะสมมาก 

11. กา ร วัด และประ เ มินผลสอดคล้อ งกับ
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในแผนการสอน 

5 4 5 4 5 4.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

12. ใช้วิ ธีว ัดและประเมินผลหลากหลายและ
เหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

5 4 4 4 5 4.40 เหมาะสมมาก 

ค่าเฉลีย่รวม      4.78 เหมาะสมมากที่สุด 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 
1. หากเป็นไปได้ผูส้อนควรระบุไวใ้นแผนการสอนให้ชัดเจนว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการจดักลุ่ม 

และจะมีการสลบัสับเปล่ียนสมาชิกในกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร 
2. ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นระยะ 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพแสดงการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
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ภาพแสดงขั้นตอนการท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
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ภาพแสดงขั้นตอนการท างานร่วมกนั (Working collaboratively) 
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ภาพแสดงขั้นตอนการน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) 
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ภาพแสดงขั้นตอนการน าเสนอผลงานกลุ่ม (Eliciting performance) 
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ภาพแสดงขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning independently) 
 

นักศึกษาแสดงสถานการณ์เสมือนจริงเกีย่วกบัการสัมภาษณ์งาน 
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นักศึกษาแสดงสถานการณ์เสมือนจริงเกีย่วกบัการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
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นักศึกษาแสดงสถานการณ์เสมือนจริงเกีย่วกบัการต่อรองราคาสินค้า 
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นักศึกษาแสดงสถานการณ์เสมือนจริงเกีย่วกบัการน าเสนอสินค้าใหม่ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล    สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2542  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาศาสตร์ประยกุต)์ 
     มหาวทิยาลยัมหิดล  
     พ.ศ. 2539  ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
     มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าหมวดวชิาภาษาองักฤษเพื่อเสริมการเรียนการสอน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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