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บทคัดย่อ 
 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์โควิด 19 บุคลากรมหาวิทยาลยัจ านวน
มากไดรั้บผลกระทบ ส่งผลให้จ  านวนผูข้อกูก้องทุนสวสัดิการมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างมาก เป็นการ
เพิ่มภาระใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดของผูข้อกูจ้  านวนมากข้ึน จากงานวิจยัก่อน
หนา้ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกูไ้ดแ้ก่ ประวติัสินเช่ือของผูข้อสินเช่ือและความรับผิดของ
ผูค้  ้ าประกันร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงให้ความแม่นย  าค่อนขา้งสูง ดังนั้นงานน้ีจึงได้
น าเสนอแบบจ าลองส าหรับพิจารณาอนุมติัเงินกูส้วสัดิการโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อลด
ภาระการท างานของเจา้หน้าท่ีในการอนุมติัเอกสารขอกูเ้งิน โดยใชปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลผูกู้ ้ผูค้  ้ า
ประกนั และความเส่ียงของผูกู้้และผูค้  ้ าประกนั ผลการศึกษาพบว่าเทคนิคแรนดอมฟอร์เรสให้ความ
แม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56% โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการท านายการอนุมติัเงินกูส้วสัดิการ ไดแ้ก่ ความ
เส่ียงในการค ้าประกนัและเงินเดือนพนกังานของผูส้มคัรและผูค้  ้าประกนัตามล าดบั ซ่ึงสามารถน าปัจจยั
ส าคญัเหล่าน้ีไปใชใ้นการก าหนดนโยบายขอกูเ้งินในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ABSTRACT 

 
According to the COVID-19 pandemic, Thailand’s economy was severely impacted 

especially on the labor market. The cash shortage situation spread widely due to the declines in 
income. Consequently, the significantly increasing numbers of university employees have applied for 
welfare loans. The loan officers have to spend more effort to examine extra documents. The former 
research has shown that the important factors for loan approval are the credit history of loan 
applicants and surety's liability. This work proposes a loan welfare approval model by using machine 
learning techniques. The input features include several properties of loan applicants and surety, 
especially their jobs status, financial data, and risk scores. Experimental results show that the highest 
accuracy of 97.50% can be obtained by using the random forests technique. The most important 
factors are surety risk and employee salary of applicant and surety respectively. Therefore, these 
factors are capable of formulating suitable future loan policies.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมี
ความมุ่งหมายท่ีจะให้ความสะดวกสบายความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนความอบอุ่นใจ หมด
กงัวล ในเร่ืองต่าง ๆ และให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจในการท างานเกิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัเสริมส่งการบริหารงานขององคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค ์(อุทยั 
หิรัญโต, 2531) 

ทางมหาวิทยาลัยได้น าหลักการมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารโดยจดัให้มีสวสัดิการ
มหาวิทยาลยัเพื่อให้สมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์ โดยก าหนดให้มีสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี 1. กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 2. เงินกูก้องทุนสวสัดิการ 3. เงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั/ เอนกประสงค์ 4. เงินช่วยเหลือกรณี
ประสบภยัพิบติั 5. เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต 6. เงินช่วยเหลือกรณีประสบอุบติัเหตุ 7. เงินช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาล 8. เงินชดเชย 9. เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ เน่ืองด้วยสถานการณ์โควิด -19 ท าให้บุคลากร
มหาวิทยาลยัไดรั้บผลกระทบจ านวนมาก ส่งผลให้จ  านวนผูข้อกูเ้งินกองทุนสวสัดิการมีจ านวนท่ีเพิ่ม
มากข้ึนตั้งแต่เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2564 เทียบกบั เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2563 เฉล่ียเพิ่มข้ึน 10 
% ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดของผูข้อกูต้อ้งจ านวนมากข้ึน 

 จากการศึกษางานวิจยัโมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ กรณีศึกษา
ส านักงานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดัอุดรธานี (ญาณินี 
สิทธิสารและพุธษดี ศิริแสงตระกลู, 2561) ไดห้าปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกู ้โดยการศึกษาตวัแปร
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาปัจจยัท่ีผลต่อการเกิดหน้ีค้างช าระเงินกู้ได้แก่ จ  านวนบุตร 
จ านวนเงินงวด อายุ จ  านวนเงินกู้ รายไดต่้อเดือน ภาระหน้ี การท าประกนั เพศ ซ่ึงแนวทางการวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการอนุมติัเอกสารการขอกู้เงินสวสัดิการช่วย
พิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wei Li และคณะ 
(Wei Li, 2010) ไดศึ้กษาการจ าแนกประเภทของลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิตโดยใชต้วัแปรผลท่ีไดจ้ากการ
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จ าแนกประเภทลูกคา้บตัรเครดิตโดยเทคนิค Decision tree model C5. โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัคือ รายได้
ส่วนตวัต่อเดือน รายไดค้รอบครัวต่อเดือน ค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังท่ีรูดบตัรต่อเดือนและสถานะเครดิต
ส่วนตวัส่งผลให้ความถูกตอ้งสูงกว่าวิธีอ่ืน และงานวิจยั Eiman kambal และคณะ (Eiman kambal, 
2013) ปัจจยัสถานะเครดิตมีผลต่อการศึกษาปัจจยัการใหสิ้นเช่ือของธนาคารในการใหกู้ย้มื 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลในการช่วยพิจารณาอนุมัติเอกสารขอกู้เงิน
สวสัดิการมหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายการอนุมติัการขอกูเ้งิน
สวสัดิการจ านวน 14 ปัจจยั ปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลคุณภาพได้แก่ สถานะภาพ ประเภทพนักงาน ระดับ
การศึกษา เพศ สถานะการอนุมติัเงินกู ้ประเภทสายงาน และปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ อายุผูกู้ ้
อายกุารท างาน เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั อายุงานผูค้  ้าประกนั จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน จ านวนเงินกู ้
จ  านวนบุตร โดยการท านายการอนุมติัการขอกู้เงินสวสัดิการดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทและท านาย 
(Classification and Prediction) ดว้ยการน าเทคนิควธีินาอีฟเบย ์ (Naïve Bayes) เทคนิควิธีความใกลเ้คียง
กนัมากท่ีสุด (K-Nearest neighbor) เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) 
เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) ในการพฒันาระบบซ่ึงผลการวิเคราะห์จะแสดงการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือกลุ่มผูกู้ ้ท่ีไดรั้บการอนุมติักลุ่มผูกู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการอนุมติั และหา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการออกหลกัเกณฑใ์นการกูส้วสัดิการ 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1  เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับช่วยเจา้หนา้ท่ีพิจารณาการอนุมติัเอกสาร     
การขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั 

1.2.2  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการอนุมติัเอกสารการขอกูเ้งินสวสัดิการช่วยในการ 
ออกหลกัเกณฑ์ในการกูส้วสัดิการนโยบาย 
 
1.3  ขอบเขตของงานวจัิย  

1.3.1 ขอ้มูลท่ีน ามาท านายใชข้อ้มูลการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึง
พฤษภาคม 2564 จ านวน 5,870 รายการ 

1.3.2 ปัจจยัท่ีน ามาท านายผลการอนุมัติขอกู้เงินสวสัดิการมหาวิทยาลัยมีทั้ งหมดจ านวน 14 
คุณสมบติั ไดแ้ก่ สถานะภาพ ประเภทพนกังาน ระดบัการศึกษา เพศ สถานะการอนุมติักูเ้งิน ประเภท
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สายงาน อาย ุอายกุารท างาน เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั อายุงานผูค้  ้าประกนั จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน 
จ านวนเงินกู ้จ  านวนบุตร 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.4.1  เพื่อช่วยลดขั้นตอนการขออนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวทิยาลยั 
1.4.2  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิใหเ้จา้หนา้ท่ี 

 
1.5 นิยามศัพท์ 

1.5.1  ผูกู้ ้หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีตอ้งการกูย้มืเงินเป็นสัญญาอยา่งหน่ึง  
1.5.2  ผูค้  ้ าประกนั หมายถึง บุคคลหน่ึงท่ียอมรับท่ีจะช าระหน้ีแทนอีกบุคคล หากบุคคลนั้นไม่

ช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ี 
1.5.3  ผูใ้ห้กู ้บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ียินยอมให้กูย้ืมเงินโดยคิดดอกเบ้ียจากผูกู้ต้ามอตัราท่ีตกลงกนั

ไวเ้ป็นการตอบแทนตามเอกสารสัญญา 
1.5.4  การกู้ยืมเงิน หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง(ผูกู้ ้) ได้ยืมเงินจากอีกบุคคลหน่ึงผู(้ให้กู้) เพื่อ

น าไปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
1.5.5  จ  านวนเงินกู ้คือ จ านวนเงินท่ีผูกู้ต้อ้งการกูย้มื 
1.5.6  จ  านวนเงินผ่อนช าระรายเดือน คือ จ านวนเงินท่ีตอ้งส่งคืนต่อเดือนบวกจ านวนดอกเบ้ีย 
1.5.7  อตัราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนจากการให้กูย้ืมเงิน โดยคิดจากผูกู้ไ้ม่เกินร้อยละ 15 ต่อ

ปี หรือในอตัราร้อยละ1.25 ต่อเดือน 
1.5.8  จ  านวนงวด คือ จ านวนเดือนท่ีตอ้งส่งช าระหน้ี 
1.5.9  หลกัฐานการยมื หมายถึง เอกสารประกอบการการพิจารณาการขอยนืกูเ้งิน 
1.5.10  Accuracy หมายถึง ค่าความแม่นย  าของโมเดลท่ีใชใ้นการพยากรณ์  
1.5.11  Precision หมายถึง คือค่าท่ีบอกวา่โมเดลพยากรณ์ไดว้า่จริงถูกตอ้งเท่าไหร่ 
1.5.12  Recall หมายถึง ค่าท่ีโมเดลพยากรณ์ไดว้า่จริง เป็นอตัราส่วนเท่าไหร่เทียบกบัของจริง 

ทั้งหมด 



 

 
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท านายการอนุมติัเอกสารการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

2.1  เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกประเภทและการท านายข้อมูล (Classification and 
Prediction) 

 เป็นวธีิในการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้วิธีน้ีเหมาะ
กบัการสร้างตวัแบบเพื่อการพยากรณ์ค่าขอ้มูล (Predictive Modeling) ในอนาคตเป็นการเรียนรู้แบบมี
ผูส้อน (Supervised Learning) โดยเป็นการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทเพื่อท านายกลุ่มของขอ้มูลใหม่
การสร้างโมเดลจ าแนกประเภทขอ้มูลเกิดจากการหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลโดยขอ้มูลทั้งหมดจะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรกขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) เป็นชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างโมเดลจ าแนก
ประเภทขอ้มูลข้ึนมาใหม่ เพื่อให้โมเดลท่ีสร้างไดเ้รียนรู้ขอ้มูลและส่วนท่ีสองของขอ้มูลท่ีใช้ในการ
ทดสอบโมเดลท่ีสร้างข้ึนมา (Testing Data) เป็นชุดขอ้มูลประเมินความถูกตอ้งของโมเดลจ าแนก
ประเภทขอ้มูล (Hengphraphrom K, Hengphraphrom S and Makwibunchai S, 2014, p. 1) โดยงานวิจยั
น้ีไดท้ดสอบขอ้มูลใชเ้ทคนิคการจ าแนกประเภท 4 วธีิ 

2.1.1  เทคนิควธีินาอีฟเบย ์(Naïve Bayes)  
คือ ตวัจ าแนกประเภทอาศยัหลกัการความน่าจะเป็นตามทฤษฎีของเบย ์(Bayes Theorem) 

ซ่ึงมีอลกัอริทึมท่ีไม่ซบัซอ้นเป็นขั้นตอนวธีิในการจ าแนกขอ้มูล โดยการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อน ามา
สร้างเง่ือนไขการจ าแนกขอ้มูลใหม่ หลกัการของนาอีฟเบยใ์ช้การค านวณหาความน่าจะเป็นในการ
ท านายผลเป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาแบบจ าแนกประเภทท่ีสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ได้จะท าการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อใช้ในการสร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละ
ความสัมพนัธ์หมาะกบักรณีของเซตตวัอยา่งงท่ีมีจ  านวนมากและคุณสมบติั (Attribute) ของตวัอยา่งไม่
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ข้ึนต่อกนัโดยก าหนดให้ความน่าจะเป็นของขอ้มูลเท่ากบัสมการ (Vilailuck S, Jaroenpuntaruk V, 
Wichadakul D, 2015, p. 2) ดงัแผนภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2.1  ตวัอยา่งสมการทฤษฎีของเบย ์
 

2.1.2  เทคนิควธีิความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (K-Nearest neighbor)  
วธีิท่ีใชใ้นการจดัแบ่งคลาส โดยเทคนิคน้ีจะตดัสินใจวา่คลาสใดท่ีจะแทนเง่ือนไขหรือกรณี

ใหม่ ๆ ไดบา้ง โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน K ในขั้นตอน วิธีการหาเพื่อนบา้นใกลท่ีสุดของ
กรณีหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจ านวน
เง่ือนไขหรือกรณีต่าง ๆ ส าหรับแต่ละคลาสและก าหนดเง่ือนไขใหม่ ๆ ให้คลาสท่ีเหมือนกบัคลาสท่ี 
ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด การน าเทคนิคของขั้นตอนวิธีการเพื่อนบ้านใกลท่ีสุดไปใช้นั้ นเป็นการหา
ระยะห่างระหว่างแต่ละตัวแปร (Attribute) ในข้อมูลจากนั้นก็ค  านวณค่าออกมา ซ่ึงวิธีน้ีจะเหมาะ
ส าหรับขอ้มูลแบบตวัเลขแต่ตวัแปรท่ีเป็นค่าแบบไม่ต่อเน่ืองนั้นก็สามารถท าไดเ้พียงแต่ตอ้งการการ
จดัการแบบพิเศษเพิ่มข้ึน อยา่งเช่น ถา้เป็นเร่ืองของสีจะใชอ้ะไร วดัความแตกต่างระหวา่งสีน ้ าเงินกบัสี
เขียวต่อจากนั้นตอ้งมีวิธีในการรวมค่าระยะห่างของ Attribute ทุกค่าท่ีวดัมาได ้เม่ือสามารถค านวณ
ระยะห่างระหว่างเง่ือนไขหรือกรณีต่าง ๆ ได้จากนั้นก็เลือกชุดของเง่ือนไขท่ีใช้จดัคลาสมาเป็นฐาน 
ส าหรับการจดัคลาสในเง่ือนไขใหม่ ๆ ไดแ้ลว้จะตดัสินไดว้า่ขอบเขตของจุดขา้งเคียงท่ีควรเป็นน้นั ควร
มีขนาดใหญ่เท่าไรและอาจมีการตดสิันใจไดด้ว้ยวา่จะนบัจ านวนจุดขา้งเคียงตวัมนั (T.L. Saaty, 2006, 
p. 4-5) 
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ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งของความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด: (a) ความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดโดยพิจารณาจาก 
                  ขอ้มูล 1 ตวั, (b) ความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากขอ้มูล 2 ตวั และ (c) ความ 
                  ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดโดย พิจารณาจากขอ้มูล 3 ตวั 

 
2.1.3  เทคนิควธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  

เป็นสมการท่ีใชจ้  าแนกค่าคุณลกัษณะของ 2 กลุ่ม ท่ีวางตวัอยูใ่นพื้นท่ีคุณลกัษณะ (Feature 
Space) ออกจากกนัโดยจะสร้างเส้นแบ่ง (Plane) ท่ีเป็นเส้นตรงข้ึนมาและเพื่อให้ทราบวา่เส้นตรงท่ีแบ่ง 
2 กลุ่ม ออกจากกนันั้น เส้นตรงใดท่ีเป็นเส้นท่ีดีท่ีสุด โดยเส้นตรงนั้นจะเพิ่มเส้นขอบ (Margin) ออกไป
ทั้งสองขา้ง โดยเส้นขอบท่ีเพิ่มนั้นจะขนานกบัเส้นเดิมเสมอ เส้นขอบท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ีจะขยายออกไป
จนกวา่จะสัมผสักบัค่าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลท่ี้สุด เคอร์เนล (Kernel) ในโลกความเป็นจริงนั้นขอ้มูล 2 
กลุ่ม ไม่ไดว้างตวัในพื้นท่ีคุณลกัษณะและไม่สามารถแบ่งไดโ้ดยเส้นตรงแต่ขอ้มูลอาจจะจบักลุ่มกนัใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ดงันั้นจึงเป็นปัญหาท าให้ไม่สามารถท่ีจะใช้สมการซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบเชิง
เส้นได้ ดงันั้นจะตอ้งมีเคร่ืองมือมาช่วยให้ขอ้มูลเหล่านั้นเรียงตวัใหม่ในพื้นท่ีเรียกว่าพื้นท่ีหลายมิติ 
(Higher Dimensional Space) (อานนท ์นามสนิท, 2549, หนา้ 53) 
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ภาพที ่2.3   ตวัอยา่ง SVM ใน 2 มิติ 

 
2.1.4  เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) เกิดจากการรวมกลุ่มกนัของโครงสร้างตน้ไม ้

ซ่ึงค่าความความเคล่ือนโดยรวมของป่าไมจ้ะถูกเปล่ียนใหเ้ป็นค่าลิมิต ท าใหจ้  านวนตน้ไมใ้นป่าเพิ่มข้ึน 
ค่าความคลาดเคล่ือนโดยรวมจะข้ึนกบัความมัน่คง (Strength) ของตน้ไมแ้ต่ละตน้ รวมถึงความสัมพนัธ์
กนัระหวา่งตน้ไมเ้หล่านั้น โดยจะใชว้ธีิการสุ่มเลือกคุณสมบติัเพื่อการแบ่งแยกโหนดท าให ้ค่าความ
ผดิพลาดลดลง ขั้นตอนวธีิน้ีจะมีประสิทธิภาพมากเม่ือน าไปใชว้เิคราะห์เก่ียวกบัการประมาณการขนาด
ใหญ่ เราสามารถสร้างแบบจ าลองท่ีใชต้น้ไมต้น้หลายๆตน้ในการตดัสินใจเพื่อน ามาประมวลผล ซ่ึงมี
ความแม่นย  าสูงสามารถจดัการขอ้มูลไดม้ากและเหมาะสมส าหรับขอ้มูลท่ีมีความส าคญั (L. Breiman, 
2001, p. 532) ดงัภาพท่ี 2.4      

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.4  เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 
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2.2  การจัดระดับความเส่ียงของผู้กู้ เมื่อพจิารณาจากความเพยีงพอในการช าระหนี้ 

1. การค านวณใชสู้ตร DSCR (Debt-Service Coverage Ratio) หรืออตัราหน้ีสินต่อรายได ้เพื่อ
ค านวณภาระหน้ีสินโดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 

 
 

2. ระดบัความเส่ียงของผูกู้ ้

ระดบัความเส่ียง/Ration DSCR 
ต ่า นอ้ยกวา่ 15 % 
ปานกลาง นอ้ยกวา่ 40 % 
สูง ประมาณ 50 % 
สูงมาก มากกวา่ 70 % 
 
2.3  การวดัประสิทธิภาพโมเดล 

การวดัประสิทธิภาพของการจ าแนกขอ้มูลแต่ละเทคนิคดว้ยการวดัประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์การท านายเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จริง (Mohammed J. Zaki and Wagner Meira, Jr, 2014) โดยมี
วธีิการค านวณดงัน้ี 
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ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งเมตริกซ์การวดัประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูล 2 กลุ่ม 
 
ทีม่า:  Sarang Narkhede-2018)  
 

1) ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) คือค่าความแม่นย  าของโมเดลท่ีใชใ้นการพยากรณ์ มีสูตร
ค านวณ คือ 

 
 

2) ค่าความแม่นย  า (Precision) คือค่าท่ีบอกวา่โมเดลพยากรณ์ไดว้า่จริงถูกตอ้งเท่าไร มีสูตร
ค านวณ คือ 

 
 

3) ค่าความระลึก (Recall) ค่าท่ีบอกวา่โมเดลพยากรณ์ไดว้า่จริงเป็นอตัราส่วนเท่าไรของจริง
ทั้งหมด มีสูตรค านวณ คือ 
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โดยท่ี 

True Positive (TP) คือ จ านวนขอ้มูลของส่ิงท่ีท านายวา่จริงและในความเป็นจริงก็เป็นเร่ืองจริง 

True Negative (TN) คือ จ านวนขอ้มูลของส่ิงท่ีท านายวา่ไม่จริงและในความเป็นจริงก็เป็นเร่ืองไม่จริง 

False Positive (FP) คือ จ านวนขอ้มูลของส่ิงท่ีท านายวา่จริงแต่ในความเป็นจริงเป็นเร่ืองไม่จริงFalse  

Negative (FN) คือ จ านวนขอ้มูลของส่ิงท่ีท านายวา่ไม่จริงแต่ในความเป็นจริงเป็นเร่ืองจริง 

 

2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
การใชเ้หมืองขอ้มูลท านายการจ าแนกประเภทผูส้มคัรบตัรเครดิต Yap Bee Wah และ Irma 

Rohaiza Ibrahim (Bee Wah, Y, 2010) โดยใชแ้บบจ าลองการท านาย สามารถช่วยในกระบวนการ
ประเมินการคดัเลือกลูกคา้ท่ีจะสมคัรบตัรเครดิต โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
Logistic regression (LR) model, Classification and regression tree (CART) model และ Neural 
Network (NN) model ผูส้มคัรบตัรเครดิตซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาเป็นขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น 
เพศ อาย ุ สภานภาพการสมรส เงินเดือน รายไดเ้สริม ประเภทท่ีอยูอ่าศยั และระดบัการศึกษา ผลท่ีได้
จากการเปรียบเทียบ Classification and regression tree (CART) model สามารถท านายถูกตอ้งแม่นย  า
สูงกวา่วธีิอ่ืน 

Wei Li และคณะ (Wei Li, 2010) ไดศึ้กษาการจ าแนกประเภทของลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิตเป็น 
4 รูปแบบ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างระบบท านายความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้บตัร
เครดิตใหแ้ก่ธนาคาร โดยใชรู้ปแบบ C5.0, Neural network, Chi-squared automatic in traction detector 
และ Classification and regression tree ขอ้มูลประกอบดว้ยรายไดส่้วนตวัต่อเดือนและรายไดค้รอบครัว
ต่อเดือน ค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังท่ีรูดบตัรต่อเดือนและสถานะเครดิตส่วนตวัมาใชเ้ป็นตวัแปรผลท่ีได้
จากการจ าแนกประเภทลูกคา้บตัรเครดิตโดยเทคนิค Decision tree model C5.ความถูกตอ้งสูงกวา่วธีิอ่ืน 

จากขอ้มูลของธนาคารซูดาน Eiman kambal และคณะ (Eiman kambal, 2013) ไดพ้บวา่หน่ึง
ในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัขององคก์รสินเช่ือและธนาคารในการให้กูย้ืมโดยเฉพาะการประเมินความ
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คุ้มค่าของผู ้กู้ รูปแบบการจัดล าดับเครดิตได้ถูกน ามาใช้โดยนักวิจัยจ า นวนมากท่ีจะปรับปรุง
กระบวนการของการประเมินเครดิต โดยให้ผูกู้ย้ืมเงินในอนาคตอยูบ่นพื้นฐานของความน่าจะเป็นของ
การช าระหน้ี การทดลองสร้างแบบจ าลองการจดัล าดบัเครดิตท่ีเหมาะสมส าหรับธนาคารซูดาน คือ 
Decision Tree (DT) และเครือข่ายประสาทเทียม (ANN) 

โมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ กรณีศึกษาส านักงานส่งเสริม
สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดัอุดรธานี (ญาณินี สิทธิสารและพุธษดี ศิ
ริแสงตระกูล, 2561) สร้างโมเดลเพื่อท านายความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ โดยใช้ต้นไม้การ
ตดัสินใจ เครือข่ายความเช่ือเบย ์และโครงข่ายประสาทเทียม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีเงินกู ้โดยผล
การศึกษา 8 ตวัแปรใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวนบุตร จ านวนเงินงวด อายุ จ  านวนเงินกู ้รายไดต่้อ
เดือน ภาระหน้ี การท าประกัน เพศ ผลประสิทธิภาพความแม่นย  าการท านายของโมเดลโครงข่าย
ประสาทเทียม 98.77 โมเดลเครือข่ายความเช่ือเบย ์98.7 และโมเดลตน้ไมก้ารตดัสินใจ 98.74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่3 
วธิีการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างโมเดลการท านายขอ้มูลการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือสวสัดิการ

พนักงานด้วยเทควิธีการเรียนรู้ด้วยของเคร่ืองเพื่อประยุกต์ใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของกองทุนสวสัดิการมหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ก าหนดขั้นตอนในการศึกษา และเลือกใชข้ั้นตอนตามแบบ CRISP-DM (Chapman, et al., 2000) ซ่ึงมี
กระบวนการประมวลผลดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ขอบเขตของการวจัิยและรูปแบบการวจัิย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าขอ้มูลการขอกูเ้งินสวสัดิมหาวิทยาลยัท่ีไดท้  าการจดัเก็บไวแ้ลว้
ของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงจากเอกสารท าการน าเข้าฐานข้อมูลท่ีมีอยู่มาท าการศึกษาค้นหาความรู้
ความสัมพนัธ์ท่ีแฝงอยู่ในขอ้มูลเง่ือนไขในการอนุมติัเอกสารดว้ยกระบวนการ CRISP-DM ร่วมกบั
วิธีการจ าแนกประเภทและท านาย (Classification and Prediction)  เพื่อน าเสนอวิธีการในการอนุมติั
เอกสารการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั 

3.1.1  การวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
การวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อหาหลกัการแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งทุติยภูมิ โดย

คน้ควา้จากหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี หลกัการ รวมทั้ง
แนวคิดและหลกัการในการท านายขอ้มูลการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือสวสัดิการ  

3.1.2  การวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 
การวจิยัเชิงส ารวจเป็นการน าขอ้มูลการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยัไดท้  าการจดัเก็บไว้

แลว้ในฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิในฐานขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเลือกมาใชจ้ะเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีผูกู้ ้
ส่งเอกสารยื่นขอกู้แล้วเท่านั้น ตวัอย่างข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น รหัสการกู้  ระดับการศึกษา  
ประเภทพนักงาน ประเภทสายงาน เพศ  สถานะการอนุมติักู้เงิน ประวติัการช าระล่าช้า ข้อมูลเชิง
ปริมาณ เช่น อายุ  อายุการท างานผูกู้ ้เงินเดือนผูกู้้  เงินเดือนผูค้  ้ าประกนั อายุการท างานผูค้  ้ าประกนั 
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จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน จ านวนเงินกู ้ จ  านวนบุตร มาท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและจดัท า
โมเดลท านาย ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการของ CRISP-DM 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาวิจยัเป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นขอ้มูลประวติัการขอ
ยืน่กูก้องทุนสวสัดิการมหาวิทยาลยั (กรณีศึกษา) โดยการคดัเลือกขอ้มูลตั้งแต่ตุลาคม พ.ศ.2562 จน ถึง 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 5,870 รายการ 14 ปัจจยั จากนั้นด าเนินการโดยการศึกษาคน้ควา้ 
ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นแนวคิด ทฤษฎี ส าหรับการเนินงานวจิยั 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.3.1  ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
1) ภาษาไพธอน (Python language)  
ไพธอนคือช่ือภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมภาษาหน่ึงซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาโดยไม่ยึดติดกบั

แพลตฟอร์ม กล่าวคือสามารถรันภาษา Python ไดท้ั้งบนระบบ Unix, Linux , Windows NT, Windows 
2000, Windows XP หรื/อแมแ้ต่ระบบ FreeBSD อีกอยา่งหน่ึงภาษาตวั น้ีเป็น Open Source เหมือนอยา่ง 
PHP ท าให้ทุกคนสามารถท่ีจะน า Python มาพฒันาโปรแกรมของเราไดฟ้รีๆโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
และความเป็น Open Source ท าให้มีคนเขา้มาช่วยกนัพฒันาให้ Python มีความสามารถสูงข้ึน และใช้
งานไดค้รบคุมกบัทุกลกัษณะงาน (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2561) 

2) ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
ภาษาเอสคิวแอล เป็นภาษาท่ีใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เม่ือผา่นกระบวนการ

ออกแบบอีอาร์ไดอะแกรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ และไดน้ าไดอะแกรมไปสร้างฐานขอ้มูลผา่นภาษาเอสคิว
แอล ซ่ึงภาษาเอสคิวแอลเป็นส่ิงจ าเป็นมากเพราะเป็นชุดค าสั่งเพื่อน าไปใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล จดัการ
โครงสร้างฐานขอ้มูลและจดัการขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยสามารถแยกประเภทของ
ชุดค าสั่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) ชุดค าสั่งการคน้คืนขอ้มูล 2) ชุดค าสั่งจดัการกบัขอ้มูลและ 
3) ชุดค าสั่งท่ีจดัการโครงสร้างฐานขอ้มูล (Gavin Powell, 2005) 
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3.3.2.  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 
1) Google Colab 
Google Colab เป็นโครงการจาก Google Research ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีใช ้Jupyter ฟรี

ซ่ึงช่วยใหเ้ราสร้างสมุดบนัทึก Jupyter [การเขียนโปรแกรม] เพื่อเขียนและเรียกใชง้าน Python [16] และ
เคร่ืองมือของบุคคลท่ีสามท่ีใช้ Python และเฟรมเวิร์กการเรียนรู้ของเคร่ืองเช่น Pandas, PyTorch, 
Tensorflow, Keras, Monk, OpenCV และอ่ืน ๆ ในเวบ็เบราวเ์ซอร์ สมุดบนัทึกการเขียนโปรแกรมคือ
เชลลห์รือเคอร์เนลประเภทหน่ึงในรูปแบบของโปรแกรมประมวลผลค าซ่ึงเราสามารถเขียนและรันโคด้
ได ้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการประมวลผลใน Google Colab สามารถติดตั้งลงใน Google ไดรฟ์หรือ
น าเขา้จากแหล่งใดก็ไดบ้นอินเทอร์เน็ต Project Jupyter เป็นองคก์รซอฟตแ์วร์โอเพ่นซอร์สท่ีพฒันาและ
สนบัสนุนโนต้บุก๊ Jupyter ส าหรับการประมวลผลแบบโตต้อบ (Jupyter Available, 2021) 

2) Microsoft SQL Server Management Studio 
เคร่ืองมือใช้ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) ท าหนา้ท่ีในการจดัการ

งานต่างๆ มากมาย เช่น การจดัการฐานขอ้มูล การสร้างตารางใหม่ การเพิ่มขอ้มูลต่างๆ ในตาราง การ 
Backup และ Restore (Recovery) ขอ้มูล การสร้าง Package สาหรับถ่ายโอนขอ้มูล การก าหนดเก่ียวกบั
ระบบรักษาความปลอดภยั การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดระหวา่งระบบ เป็นตน้ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ
จ าลอง ครูอุตสาหะ, 2546) 

 
3.4  กระบวนการรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัคร้ังน้ีใชข้ั้นตอนการเก็บขอ้มูลตามกระบวนการและวิเคราะห์ขอ้มูลมีกระบวนการ
มาตรฐานท่ีเรียกว่า Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซ่ึงแบ่งเป็น
ขั้นตอน ดงัน้ี  

3.4.1 ความเขา้ใจทางธุรกิจ (Business Understanding)  
3.4.2 ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูล (Data Understanding)  
3.4.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)  
3.4.4 การพฒันาแบบจ าลอง (Modeling)  
3.4.5 การทดสอบแบบจ าลอง (Evaluation)  
3.4.6 การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment) 
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ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองเพื่อท านายการอนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังานปรับจาก 
                  ขั้นตอน CRISP-DM ทีม่า:  (Chapman et al, 2000) 
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3.4.1  ความเขา้ใจทางธุรกิจ (Business Understanding) 
1) การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Determine Business Objective)  
เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงแรก เน่ืองจากความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งชดัเจน 

หากเข้าใจวตัถุประสงค์ของธุรกิจผิดอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ท่ีไม่ถูกต้องหลักจากเสร็จกระบวนการ 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึง โดยน าขอ้มูลการยื่นขอ
เงินกูก้องทุนสวสัดิการท่ีมีอยู่จริงรวมไปถึงปัญหาท่ีพบในการขอยื่นกูน้ ามาพฒันาพฒันาระบบให้ลด
ระยะเวลาในการยืน่เอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดียิง่ข้ึน 

2) การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั (Assess Situation) ในขั้นตอนน้ีจะท าการประเมิน
เก่ียวกบัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น ขอ้มูลมีอยูจ่ริง ขอ้จ ากดักระบวนการทางธุรกิจ สมมติฐานและ
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนโครงการ รวมถึงปัญหาในอดีตท่ีเกิดข้ึน ควร
น ามาพิจารณาเพื่อช่วยในการตดัสินใจดว้ยเช่นกนั เพื่อท่ีจะวางแผนเก่ียวกบัเป้าหมายในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  

3) การก าหนดเป้าหมายของการท านายขอ้มูล (Determine Data Predict Goals) เป็นการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการจากการท านายขอ้มูลใหอ้ยูใ่นทิศทางเดียวกนักบั
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการวจิยัน้ีเลือกใชว้ธีิการจ าแนกประเภทและการวดัระดบัความเส่ียงของผู ้
กูจ้ากการค านวณอตัราส่วนหน้ีสินต่อรายได ้

3.4.2  ความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding)  
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตน้ (Collect Initial Data) ขอ้มูลท่ีน ามาใชว้เิคราะห์หา

ความสัมพนัธ์เป็นขอ้มูลการขอกูเ้งินสวสัดิการท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการคดัเลือกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจริงเก็บไวย้งัฐานขอ้มูลท่ีจ  าลองข้ึนเพื่อ
ท าการศึกษาและท่ีส าคญัตอ้งระบุถึงปัญหาท่ีเจอ บนัทึกปัญหาท่ีพบและวธีิการ ตลอดจนแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา  

2) การอธิบายขอ้มูล (Describe Data) อธิบายถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น อธิบายวา่ขอ้มูลแต่ละ
ฟิวส์คือขอ้มูลอะไร รวมถึงรูปแบบของขอ้มูล ปริมาณขอ้มูลทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจและน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าท าความเขา้ใจโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงจากงานวจิยัน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการ
สร้างโมเดลโดยใชข้อ้มูลการขอยืน่กูก้องทุนสวสัดิการมหาวทิยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึง ดงัน้ี  
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1. Qualitative features: ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
1.1 Nominal Variable 

1.1.1 MaritalStatus (สถานะภาพ) ประกอบดว้ย โสด, สมรส,หยา่ 
1.2 Ordinal Variable 

1.2.1 PersonType (ประเภทพนักงาน) ประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัย , 
ขา้ราชการ, ลูกจา้งประจ า 

1.3 Binary Variable 
1.3.1 Degree (ระดบัการศึกษา) ประกอบดว้ย ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
1.3.2 Gender (เพศ) ประกอบดว้ย ผูห้ญิง, ผูช้าย 
1.3.3 LoanApprove (สถานะการอนุมติักูเ้งิน) ประกอบดว้ย ไม่อนุมติั, อนุมติั 
1.3.4. JobLevel (ประเภทสายงาน) ประกอบดว้ย สายวชิาการ, สายสนนัสนุน 

2. Quantitative features: ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
2.1 Age (อาย)ุ 
2.2 WorkAge (อายกุารท างาน) 
2.3 EmployeeSalary (เงินเดือนผูกู้)้ 
2.4 SuretySalary (เงินเดือนผูค้  ้าประกนั) 
2.5 SuretyWorkAge (อายงุานผูค้  ้าประกนั) 
2.6 Period (จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน) 
2.7 LoanAmount (จ  านวนเงินกู)้ 
2.8 Children (จ านวนบุตร) 

 3) การส ารวจข้อมูล (Explore Data) ท าการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีหรือ
จินตนาการ (Visualization) และเทคนิคการรายงาน (Reporting Techniques) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจรวม
ไปถึงการส ารวจขอ้มูล โดยมีรายละเอียดสัดส่วนขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.2  Personal Loan Approval Percentage 
 
Number of samples: 5870 
Number of features: 15 
Number of Target features: 1 
Number of Approved Loan: 4734 (80.65%) 
Number of Not Approved Loan: 1136 (19.35%) 
Imbalance Ratio 4:1 

 
4 การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล (Verify data quality)  
การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ เช่น ขอ้มูลท่ีไดม้าสมบูรณ์ มีความซ ้ าซ้อนหรือ

ขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่รวมไปถึงขอ้มูลมีความครอบคลุมเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่หรือ
หากขอ้มูลนั้นมีความผดิพลาดไม่ครบถว้น จะมีวธีิจดัการอยา่งไร โดยมีการจดัท ารายการคุณภาพขอ้มูลท่ี
ไดท้าการตรวจสอบ โดยทัว่ไปแลว้วิธีการแกไ้ขปัญหาของคุณภาพขอ้มูลข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
ขอ้มูลและกระบวนการทางธุรกิจระบวนการทางธุรกิจ 
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3.4.3  การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)  
1) การคดัเลือกขอ้มูล (Select Data)  
ในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นการใชข้อ้มูลจากฐาน ขอ้มูลท่ี

มีอยูท่  าการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายของงานวิจยั เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน รายได ้
จ านวนเงินกู ้จ  านวนงวด หรือเลือกตดัขอ้มูลท่ีไม่จาเป็นต่อการวิเคราะห์ เพื่อลดขนาดของขอ้มูล เช่น 
เลขประจาตวัประชาชน ช่ือ-สกุล  ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกดั เป็นตน้  

2) ท าความสะอาดขอ้มูล (Clean Data)  
การหลังการคัดกรองข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัย ท าความสะอาดข้อมูลด้ว ยSQL 

SRVER ท่ีมีความซ ้ าซอ้นหรือผดิปกติของขอ้มูลดว้ยการ Remove missing values เติมขอ้มูลเงิน 
เดือนท่ีเป็นค่าวา่งตามนโยบายมหาลยัดว้ยการ Replace Missing Values เพื่อสร้างคุณภาพให้แก่ขอ้มูลท่ี
น ามาใชอ้ยา่งแม่นย  า โดยมีการจดัท าเป็นรายงานของขอ้มูลท่ีถูกน ามาท าความสะอาดท่ีอธิบายถึงการ
ตดัสินใจและการกระท าท่ีไดท้  าไปเพื่อระบุถึงปัญหาคุณภาพของขอ้มูลในระหวา่งการทาการตรวจสอบ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการวเิคราะห์ก็เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาดว้ย  

3) โครงสร้างขอ้มูลใหม่ (Construct Data)  
กระบวนการน้ีรวมไปถึงวิธีการด าเนินการในการจดัเตรียมขอ้มูล เช่น การสร้างลกัษณะ

ประจ าใหม่ การท าขอ้มูลชุดใหม่ใหส้มบูรณ์ ในกระบวนการเตรียมขอ้มูลนั้นบางคร้ังอาจตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติมเพื่อท าใหข้อ้มูลสมบูรณ์ หรือสร้างขอ้มูลใหม่เพื่อให้โครงสร้างขอ้มูลเหมาะกบัขั้นตอนวิธีท่ีจะ
น ามาใชท้  าวเิคราะห์ขอ้มูล การปรับบรรทดัฐานขอ้มูล (Max-Min Normalization) เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือน
ผูค้  ้าประกนั จ านวนเงินกู ้เน่ืองดว้ยขอ้มูลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของช่วงของขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย
ค่าท่ีมี 1 หลกั (หลกัหน่วย) และค่าท่ีมี 6 เพื่อไม่ให้เกิดความแตกต่างก่อนการน าเขา้ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมี
การปรับช่วงของขอ้มูลให้อยู่ในบรรทดัฐานเดียวกนั โดยใช้หลกัการ Max-Min Normalization (เอก
สิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา , 2557) จะท าใหไ้ดข้อ้มูลอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงสามารถปรับช่วงค่าขอ้มูลได้
ดงัสมการท่ี (1) 
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4) การรวมขอ้มูล (Integrate Data)  
เป็นขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลท่ีมีจ  านวนตั้งแต่ 2 คอลมัน์ข้ึนไป หรือจาก

หลาย ๆ แหล่งท่ีมาท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ก าหนดตวัแปรท่ีต้องการท านายคือ การอนุมัติเงินกู้(Loan 
Approve) 

5) รูปแบบของขอ้มูล (Format Data)  
เพื่อให้ขอ้มูลเหมาะสมกบัระบบท่ีน าไปใช้และง่ายต่อการวิเคราะห์ให้ตรงเป้าหมายของ

ธุรกิจ จากงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลผูข้อกูก้องทุนสวสัดิน ามาแปลงเป็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนัและแทน
ด้วยสัญลักษณ์หรือตัวอักษรเอาไว้ เช่นการน าข้อมูลเข้ารหัส ระดับการศึกษา (Degree) ประเภท
พนักงาน (Person Type) ประเภทสายงาน (Job Level) เพศ (Gender) สถานะการอนมัติกู้เงิน 
(LoanApprove) และในขั้นตอนน้ีพบวา่จ านวน 14 ปัจจยั ท าให้ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดท้  าการเพิ่ม 4 ปัจจยั มีรายละเอียดสูตรค านวณดงัภาพท่ี 1 และรายละเอียดคุณสมบติัดงัตารางท่ี 2 

 
 

 

 

ภาพที ่3.3  เพิ่ม 4 คุณสมบติัและสูตรค านวณ 

 
รายละเอียดคุณสมบติัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพิจารณาอนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังาน 

18 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1  รายละเอียดคุณสมบติัท่ีน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ข้อมูล ประเภทข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล 

Degree Qualitative data (Binary Variable) ระดบัการศึกษา 
PersonType Quantitative data  (Ordinal Variable) ประเภทพนกังาน 
JobLevel Quantitative data (Binary Variable) ประเภทสายงาน 
Gender Quantitative data (Binary Variable) เพศ 
MaritalStatus Quantitative data (Nominal Variable) สถานะภาพ 
LoanApprove Quantitative data (Binary Variable) สถานะการอนุมติักูเ้งิน 
Age Quantitative data อาย ุ
WorkAge Quantitative data อายกุารท างาน 
Children Quantitative data จ านวนบุตร 
EmployeeSalary Quantitative data เงินเดือนผูกู้ ้
SuretySalary Quantitative data เงินเดือนผูค้  ้าประกนั 
SuretyWorkAge Quantitative data อายผุูค้  ้าประกนั 
Period Quantitative data จ  านวนเดือนท่ีกูเ้งิน 
LoanAmount Quantitative data จ  านวนเงินกู ้
(EmployeeSalary/LoanAm
ount) 

Quantitative data สัดส่วนเงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้

(SuretySalary/LoanAmoun
t) 

Quantitative data สัดส่วนเงินเดือนผูค้  ้าประกนั
ต่อวงเงินกู ้

LoanAmount/Period) 
/EmployeeSalary 

Quantitative data ความเส่ียงของผูกู้ ้

(LoanAmount/Period) 
/SuretySalary 

Quantitative data ความเส่ียงของผูค้  ้าประกนั 
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3.4.4  การพฒันาแบบจ าลอง (Modeling)  
1) การเลือกเทคนิคสร้างแบบจ าลอง (Select Modeling Technique)  
ขั้นตอนในการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัประเภทของงานขอ้จ ากดั การแกไ้ขปัญหาและ

สามารถน ามาใช้งานได้จริง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้มีการพฒันาโมเดลเปรียบเทียบความแม่นย  า
ทั้งหมด 4 แบบ ดว้ยวิธีเทคนิควิธีนาอีฟเบย ์ (Naïve Bayes) เทคนิควิธีความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (K-
Nearest neighbor) เทคนิควิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) เทคนิควิธีแรนดอม
ฟอร์เรส (Random Forest) 

 2) การสร้างแบบการทดสอบ (Generate Test Design) ก่อนการสร้างแบบจ าลองจะตอ้งท า
การทดสอบความถูกตอ้งของโมเดล เช่น การน าระดบัความผิดพลาดมาใชใ้นการวดัคุณภาพของขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูล ดงันั้น การออกแบบการทดสอบควรจะมีการแยกขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบการสร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินคุณภาพ (Training set) และชุดขอ้มูลท่ีใช้
งานจริง (Test Set) 

3) การสร้างแบบจ าลอง (Build Model) ในขั้นตอนน้ีผูว้ ิจยัไดส้ร้างโมเดลแบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการท านายการอนุมติัการขอกูเ้งินสวสัดิการดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทและ
ท านาย (Classification and Prediction) ในการพฒันาระบบซ่ึงผลการวิเคราะห์จะแสดงการแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือกลุ่มผูกู้ท่ี้ไดรั้บการอนุมติักลุ่มผูกู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการอนุมติั 

4) การประเมินแบบจ าลอง (Assess Model) บนัทึกผลการวิเคราะห์จากโมเดล โดนการ
ประเมินแบบจาลองเพื่อให้มัน่ใจว่ามีความน่าเช่ือถือ และผ่านมาตรฐานการตดัสินใจ และท าการ
ปรับปรุงการตั้งค่าพารามิเตอร์และประเมินผลจนกวา่จะเช่ือมัน่ไดว้า่เป็นรูปแบบของโมเดลดีท่ีดีสุด 

5) การประเมินแบบจ าลอง (Evaluation) เป็นการประเมินโมเดลท่ีได้ เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมในการน าแบบจ าลองไปประยกุตใ์ชว้า่มีความแม่นย  ากบัการท านายมากนอ้ยเพียงใด  

3.4.6 การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment)  
1) การวางแผนการปรับใช้แบบจ าลอง (Plan Deployment) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าผลการ

ประเมินและกลยทุธ์ในการตดัสินใจไปใชง้านจริง ผูว้จิยัน าโมเดลมาประยุกตใ์นการพฒันาระบบ โดยมี
รายละเอียดสถาปัตยกรรมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application Architectures) ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.4  สถาปัตยกรรมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application Architectures) 
 

2) แผนการติดตามและการบ ารุงรักษา (Plan Monitoring and Maintenance) ขั้นตอนน้ีถือ
เป็นขั้นตอนที่ส าคญัเพราะดว้ยพฤติกรรมของความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์รที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอส่งผลโดยตรงต่อโมเดล ท าให้ผูพ้ฒันาจะตอ้งมีการเตรียมแผนการซ่อมบารุง ซ่ึงจะช่วยหลีกเล่ียง
การใชง้านขอ้มูลจากขอ้มูลเหมืองที่ไม่ถูกตอ้งได ้และโครงการควรจดัท าแผนการติดตามการดาเนิน
งานเสมอ 

3) จดัท ารายงานขั้นสุดทา้ย (Produce Final Report) เม่ือส้ินสุดโครงการ จะตอ้งมีการจดัท า
รายงาน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการปรับใช้แผน รายงานน้ีอาจน าเสนอผลสรุปโครงการ ตลอดจนการน าเสนอ
ผลลพัธ์ของการท านายขอ้มูล 

4) ทบทวนโครงการ (Review Project) การประเมินคร้ังสุดทา้ยของการท าโครงการวา่ส่ิงท่ี
ไดจ้ดัท านั้นถูกตอ้งหรือไม่และมีส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงปรับเปล่ียนหรือไม่ โดยการจดัท าเอกสาร
ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานท่ีส าคญัท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน เช่น การบนัทึกขอ้ผิดพลาด โดย
มุ่งเน้นเพื่อมองหาลู่ทางในการแก้ไข และพฒันาโครงการคร้ังต่อไปให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงใช้ส่วนหน่ึง
ประกอบการตดัสินใจในโครงการท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
จากการวิจยัการพิจารณาอนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังานอตัโนมติัดว้ยเทควิธีการเรียนรู้ดว้ย

ของเคร่ือง ผูว้ิจยัประมวลผลขอ้มูลตามขั้นตอนของ CRISP-DM ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงไดมี้การ
ปรับใหเ้หมาะสมกบักระบวนการ โดยผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
4.1  ความเข้าใจธุรกจิประกนัชีวติ (Business Understanding) 

ลกัษณะขององค์กรท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึง โดยมีสวสัดิการ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้สมาชิกไดรั้บสิทธิประโยชน์ โดยก าหนดให้มีสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี 1. กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 2. เงินกูก้องทุนสวสัดิการ 3. เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั/ เอนกประสงค ์ 4. เงินช่วยเหลือกรณี
ประสบภยัพิบติั 5. เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต 6. เงินช่วยเหลือกรณีประสบอุบติัเหตุ 7. เงินช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาล 8. เงินชดเชย 9. เงินบาเหน็จ/ บ านาญ  จากสถานะการโควิด-19 มีผลกระทบต่อการ
พิจารณาอนุมติัการขอกูเ้งินสวสัดิการ เจา้หน้าการคลงัตอ้งตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบวงเงินใน
การกูเ้ป็นจ านวนมากและใช้เวลานานเน่ืองจากมีผู ้ขอกูจ้  านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้เทคนิค
การท านายการอนุมติัการขอกูเ้งินสวสัดิการดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทและท านาย (Classification and 
Prediction) ในการพฒันาระบบซ่ึงผลการวิเคราะห์จะแสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือ
กลุ่มผูกู้ท่ี้ไดรั้บการอนุมติักลุ่มผูกู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการอนุมติั ซ่ึงผลท่ีวิเคราะห์ท่ีไดจ้ะน ามาออกหลกัเกณฑ์
การใหกู้เ้งินสวสัดิการ 

 
4.2  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  

ในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลส าหรับน าไปใช้วิเคราะห์ จากท่ีผูว้ิจยัได้ฐานขอ้มูลผูข้อกู้เงิน
สวสัดิการ ซ่ึงในบางส่วนของขอ้มูลไม่มีความจ าเป็นในการน ามาใช้วิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการคดั
กรองขอ้มูลใหเ้หลือเฉพาะส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ดงัน้ี ค่าเฉล่ียอายขุองพนกังานอยูท่ี่ 40 ปี และ ต ่าสุด 20 ปี และสูงสุด 61 ปี 75% ของพนกังานท่ี
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ขอยนืกูเ้ป็นเพศชายสถานภาพโสด อายุงานประมาณ 15 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาย
งานสนับสนุน 75 % ยอดวงเงินกู้อยู่ท่ี 20,000 บาท อัตราส่วนเงินเดือนผูกู้ ้ต่อวงเงินกู้เป็น 2 เท่า 
อตัราส่วนเงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกูเ้ป็น 3 เท่า 75 % ของระดบัความเส่ียงของผูกู้อ้ยูท่ี่ 5 % 75 % 
ของระดบัความเส่ียงของผูค้  ้าประกนัอยูท่ี่ 3 % 

 

 
 

ภาพที ่4.1  ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
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4.2.1  การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) 
งานวจิยัท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของการขอกูเ้งินสวสัดิการ ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกเฉพาะขอ้มูล

ผูข้อยืน่กูท่ี้ไดรั้บการยนิยอมค ้าประกนัแลว้จ านวน 5,870 รายการ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ
, อายุงาน, รายได,้ จ  านวนเงินกู,้ จ  านวนงวด หรือเลือกตดัขอ้มูลท่ีไม่จาเป็นต่อการวิเคราะห์ เพื่อลด
ขนาดของขอ้มูล เช่น เลขประจาตวัประชาชน ช่ือ-สกุล  ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกดั เป็นตน้ ดงั
ตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการท านายขอ้มูล 

 
ขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล 
Degree ระดบัการศึกษา 
PersonType ประเภทพนกังาน 
JobLevel ประเภทสายงาน 
Gender เพศ 
LoanApprove สถานะการอนุมติักูเ้งิน 
LoanStatus ประวติัการช าระล่าชา้ 
Age อาย ุ
WorkAge อายกุารท างาน 
Children จ านวนบุตร 
EmployeeSalary เงินเดือนผูกู้ ้
SuretySalary เงินเดือนผูค้  ้าประกนั 
SuretyWorkAge อายผุูค้  ้าประกนั 
Period จ านวนเดือนท่ีกูเ้งิน 
LoanAmount จ  านวนเงินกู ้
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4.2.2  ท าความสะอาดขอ้มูล (Clean Data)  
จากการคดักรองขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าความสะอาดขอ้มูลดว้ย SQL SRVER ท่ี

มีความซ ้ าซ้อนหรือผิดปกติของขอ้มูลดว้ยการ Remove missing values เติมขอ้มูลเงินเดือนท่ีเป็นค่าวา่ง
ตามนโยบายมหาลยัดว้ยการ Replace Missing Values เพื่อสร้างคุณภาพให้แก่ขอ้มูลท่ีน ามาใช้อย่าง
แม่นย  า 

4.2.3  การท าขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน (Data Transformation) 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้ พบวา่ขอ้มูลบางส่วนยงัไม่สามารถน าไปสร้าแบบจ าลองได ้

เน่ืองจากรูปแบบของขอ้มูลยงัไม่เหมาะสมกบัการสร้างแบบจ าลอง ผูว้ิจยัตอ้งแปลงขอ้มูลจากขอ้ความ
เป็นตัวเลข เช่น ระดับการศึกษาประกอบด้วย 1 ปริญญาตรีข้ึนไป 2 ต ่ากว่าปริญญาตรี,  ประเภท
พนักงาน ประกอบด้วย  0 พนักงานมหาวิทยาลัย  1 ข้าราชการ  2 ลูกจ้างประจ า , เพศ 
ประกอบดว้ย 0 ผูห้ญิง 1 ผูช้าย,สถานะการอนุมติักูเ้งิน ประกอบดว้ย 0 ไม่อนุมติั 1 อนุมติั ประเภทสาย
งานประกอบดว้ย 1 สายวิชาการ 2 สายสนนัสนุน และไดมี้การปรับบรรทดัฐานข้อมูลโดยใช้หลกัการ 
Max-Min Normalization (เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา ,2557) จะท า ให้ไดข้อ้มูลอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 
ซ่ึงสามารถปรับช่วงค่าขอ้มูล เงินเดือนผูกู้ ้เงินเดือนผูค้  ้าประกนั จ านวนเงินกู ้โดยใชส้มการท่ี (1) 

 
 
4.3  การพฒันาแบบจ าลอง (Modeling)  

ในการพฒันาแบบจ าลอง ผูว้จิยัไดมี้การพฒันาแบบจ าลองเปรียบเทียบความแม่นย  าทั้งหมด 
4  แบบดว้ยวิธีเทคนิควิธีนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes)  เทคนิควิธีความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (K-Nearest 
neighbor)  เทคนิควิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  และเทคนิควิธีแรนดอม
ฟอร์เรส (Random Forest) ส าหรับจ าแนกประเภทและท านาย (Classification and Prediction) 

4.3.1  ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งของโมเดล  
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบจ านวน 5,870 รายการ โดยแบ่งชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบการ

สร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินคุณภาพ (Training set) 70% จ านวน 4,109 รายการประกอบดว้ย ไม่อนุมติั 
804 กรณีและอนุมติั 3,305 กรณี ส าหรับชุดขอ้มูลท่ีใชง้านจริง (Test Set) 30% จ านวน 1,761 รายการ  
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1) เทคนิควธีินาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) 
 

 
 
 

ภาพที ่4.2  Confusion Matrix for Naïve Bayes Model 
 

 
 

ภาพที ่4.3  Naïve Bayes Model Classification Report 
 
 
 
 
 
 

Approve 

Not Approve 

Predict Approve Predict Not Approve 
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2) เทคนิควธีิความใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด (K-Nearest neighbor) 
 

 
 
 

ภาพที ่4.4  Confusion Matrix for K-Nearest neighbor  Model 
 

 
 

ภาพที ่4.5  K-Nearest neighbor Model Classification Report 
 
 
 
 
 

Predict Approve Predict Not Approve 

Approve 

Not Approve 
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3) เทคนิควธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
 

 
 

 
ภาพที ่4.6  Confusion Matrix for Support Vector Model 

 

 
 

ภาพที ่4.7  Support Vector Model Classification Report 
 
 
 
 
 
 
 
 

Approve 

Not Approve 

Predict Approve Predict Not Approve 
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4) เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest)  

 

 
 

ภาพที ่4.8  Confusion Matrix for Random Forest Model 
 
 

 
 

ภาพที ่4.9  Random Forest Model Classification Report 
 

4.3.2  เลือกโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
จากผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งของโมเดลพบวา่ เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส 

(Random Forest) มีความแม่นจ าสูงท่ีสุด (Accuracy) 0.9915 สาเหตุท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดในการท านายมี
รายละเอียดดีงน้ี 

Approve 

Not Approve 

Predict Approve Predict Not Approve 
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1) กรณีเกิด False Positives (FP), Type I Error = 3 เน่ืองจากอายงุานพนกังาน (WorkAge) 
ต ่ากวา่ 3 ปี แต่อายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) มากกวา่ 3 ปี Class Probabilities False Positives 
(FP) มีค่าเท่ากบั 0.946   

2) กรณีเกิด False Negatives (FN), Type II Error = 12 เน่ืองจากอายงุานพนกังาน 
(WorkAge) ต ่ากวา่ 3 ปี และอายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) นอ้ยกวา่ 3 ปี Class Probabilities 
False Positives (FP) มีค่าเท่ากบั 0.967 

เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) ท านายการอนุมติัเอกสารการขอกูเ้งิน
สวสัดิการมหาวทิยาลยัอีกคร้ังดว้ยปัจจยั (Feature) ดงัตารางท่ี 4.2  

 
ตารางที ่4.2  เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรสดว้ยคุณสมบติัใหม่ (Random Forest) 

 
ขอ้มูล ค าอธิบายขอ้มูล 

Gender เพศ 
PersonType ประเภทพนกังาน 
Degree ระดบัการศึกษา 
JobLevel ประเภทสายงาน 
MaritalStatus สถานะภาพสมรส 
Children จ านวนบุตร 
Age อายผุูกู้ ้
WorkAge อายงุานผูกู้ ้
SuretyAge อายงุานผูค้  ้าประกนั 
(EmployeeSalary/LoanAmount) สัดส่วนเงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้
(SuretySalary/LoanAmount) สัดส่วนเงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้
LoanAmount/Period) /EmployeeSalary ความเส่ียงของผูกู้ ้
(LoanAmount/Period) /SuretySalary ความเส่ียงของผูค้  ้าประกนั 
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3) เทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรสดว้ยคุณสมบติัใหม่ (Random Forest)  
 

 
 

ภาพที ่4.10  Confusion Matrix for Random Forest New Model 
 

 
 

ภาพที ่4.11  Random Forest New Model Classification Report 
 
 
 

Approve 

Not Approve 

Predict Approve Predict Not Approve 
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4) แนวทางการสกดั Rule จากเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรสดว้ยคุณสมบติัใหม่ (Random 
Forest)  

 
 

ภาพที ่4.12  ตารางแนวทางการสกดั Rule จากเทคนิควธีิแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) 
 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลจากโมเดลเง่ือนไขในการอนุมติักูเ้งิน 
1.  อายงุานผูกู้ ้>= 4 ปี [3246/3757*100=86.39%] 
2.  อายงุานผูกู้ ้<= 4 ปี  

2.1 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 2.63 และ เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้<=3.63 
[31/34*100=91.17%] 

2.2 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 1.23 เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้> 
2.63 [6/26*100=23.07] 

2.3 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้<= 1.23 และ 
เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้<= 0.65 [1/3*100=33.33%] 
 
4.4  การตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation)  

จากแบบจ าลองพิจารณาอนุมติัเงินกู้สวสัดิการพนกังานท่ีได้จาก google colab สามารถ
ตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองไปประยุกตใ์ชน้ั้นจะแม่นย  ามากนอ้ย
เพียงใด โดยการประเมินจะแบ่งตามลกัษณะของการท าเหมืองขอ้มูล ดงัน้ี  

4.4.1  ตรวจสอบและประเมินผล  
ผูว้ิจยัไดว้ิธีการประเมินผลโดยการน าขอ้มูลชุดทดสอบ (Test Set) มาท าการประมวลผล

เพื่อหาค่าความแม่นย  า (Accuracy) จากการจ าแนกประเภท ซ่ึงค่าแตกต่างระหว่างขอ้มูลชุดทดสอบ 
(Test Set) และขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั (Training Set) พบวา่ค่าความแม่นย  า (Accuracy)  ของขอ้มูล



35 

มีค่ามากท่ีสุด ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์นั้น สามารถประเมินผลท่ีไดจ้ากการพิจารณาค่า
ความเช่ือมัน่ (Confidence) ของความสัมพนัธ์  

4.4.2  ตรวจสอบและประเมินผลจากการปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ  
เม่ือตรวจสอบและประเมินผลการวจิยัจากโปรแกรม google colab แลว้ ผูว้จิยัไดน้ าผลการ

จ าแนกประเภท (Classification) และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายการ
คลงั เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดช่้วยดูความเหมาะสมของการจ าแนกประเภท (Classification) การอนุมติัและ
ไม่อนุมติัเงินกูส้วสัดิการพนกังาน ช่วยประเมินความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม ถึงความเป็นไปได้
และแนวทางในการออกนโยบายการกูเ้งินสวสัดิการพนกังาน เพื่อใหง้านวจิยัช้ินน้ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 
4.5  การประยุกต์ใช้งาน (Deployment)  

เม่ือได้แบบจ าลองพิจารณาอนุมัติเงินกู้สวสัดิการพนักงานน าไปประยุกต์ใช้ในระบ
สวสัดิการ กองทุนกู้ยืมมหาวิทยาลยั โดยให้ผูกู้ ้บนัทึกข้อมูลการขอกู้ผ่านระบบ เพื่อทดสอบความ
แม่นย  าของแบบจ าลองมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.5.1  ตวัอยา่งหนา้จอขอ้มูลพนกังานผูกู้ ้
 

 
 

ภาพที ่4.13  ภาพตวัอยา่งหนา้จอขอ้มูลพนกังานผูกู้ ้
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4.5.2  ตวัอยา่งหนา้จอขอ้มูลพนกังานผูค้  ้าประกนั 
 

 
 

ภาพที ่4.14  ภาพตวัอยา่งหนา้จอขอ้มูลพนกังานผูค้  ้าประกนั 
 
4.5.3 ตวัอยา่งหนา้จอค านวณการผอ่นช าระเงินกู ้
 

 
 
ภาพที ่4.15  ตวัอยา่งหนา้จอค านวณการผอ่นช าระเงินกู ้
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4.5.4 ตวัอยา่งหนา้จอการแสดงผลเม่ือส่งพิจารณาการขอกูเ้งินสวสัดิการ 
1) กรณีผา่นการพิจารณาอนุมติั 
 

 
 

ภาพที ่4.16  ตวัอยา่งหนา้จอกรณีผา่นการพิจารณาอนุมติั 
 

2) กรณีผา่นการพิจารณาอนุมติั 
 

 
 

ภาพที ่4.17  ตวัอยา่งหนา้จอกรณีไม่ผา่นการพิจารณาอนุมติั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลเพื่อช่วยพิจารณาอนุมติัเอกสารขอกูเ้งิน

สวสัดิการมหาวทิยาลยั โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  โมเดลท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการท านายการอนุมติัเอกสารขอกูเ้งินสวสัดิการ
มหาวทิยาลยั 

 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการท านายของโมเดลเทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส 
(Random Forest) พบค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56โมเดลเทคนิควิธีความใกล้เคียงกนัมากท่ีสุด (K-
Nearest neighbor) ท่ีค่าความแม่นยา 97.50 โมเดลเทคนิควิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine) ท่ีค่าความแม่นย  า 91.53 และโมเดลเทคนิควิธีนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) ท่ีค่าความแม่นย  าท่ี 
90.74 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพที ่5.1  ผลประสิทธิภาพการท านายของโมเดล 
 
5.1.2  ปัจจยัท่ีมีความส าคญั (Feature importance) 

จากการสร้างแบบจ าลองในการท านายการกูเ้งินสวสัดิการมหาวิทยาลยั มีการคดัเลือกปัจจยั
ทั้งหมด 13 ปัจจยั จากการท านายปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ Feature 12 ความเส่ียงของผูค้  ้ าประกัน 
(LoanAmount/Period)/SuretySalary รองลงมาคือ Feature 6 อายุผูกู้ ้ (Age) Feature 9 อตัราส่วน

0.9956 
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เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงิน (LoanAmount/Period)/EmployeeSalary Feature 8 อายุงานผูค้  ้าประกนั (Surety 
Age) Feature 10 อตัราส่วนเงินเดือนผูค้  ้ าประกนัต่อวงเงินกู ้(SuretySalary/LoanAmount)  Feature 11
ความเส่ียงของผูกู้ ้(LoanAmount/Period)/EmployeeSalary  Feature 7 อายุการท างาน (WorkAge) 
Feature 1 ประเภทพนกังาน(PersonType) Feature 2 ระดบัการศึกษา (Degree) Feature 4 สถานะภาพ 
(MaritalStatus) Feature 5 จ านวนบุตร (Children)   Feature 3 ประเภทสายงาน (JobLevel) Feature 0 
เพศ (Gender) ผลการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 5.1  

 

 
 

ภาพที ่5.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายของโมเดล 
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ตารางที่ 5.1  ปัจจยั (Feature) ท่ีใชใ้นการท านายของโมเดล 
 

ปัจจยั (Feature) ค าอธิบายขอ้มูล 
Feature 0 เพศ (Gender) 
Feature 1 ประเภทพนกังาน (PersonType) 
Feature 2 ระดบัการศึกษา (Degree) 
Feature 3 ประเภทสายงาน (JobLevel) 
Feature 4 สถานะภาพสมรส (MaritalStatus) 
Feature 5 จ านวนบุตร (Children) 
Feature 6 อายผุูกู้ ้Age 
Feature 7 อายงุานผูกู้ ้WorkAge 
Feature 8 อายงุานผูค้  ้าประกนั SuretyAge 
Feature 9 สัดส่วนเงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้(EmployeeSalary/LoanAmount) 
Feature 10 สัดส่วนเงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้(SuretySalary/LoanAmount) 
Feature 11 ความเส่ียงของผูกู้ ้ (LoanAmount/Period) /EmployeeSalary 
Feature 12 ความเส่ียงของผูค้  ้าประกนั (LoanAmount/Period) /SuretySalary 

 
5.1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลจากโมเดลเง่ือนไขในการอนุมติักูเ้งิน 

1.  อายงุานผูกู้ ้>= 4 ปี [3246/3757*100=86.39%] 
2. อายงุานผูกู้ ้<= 4 ปี  
2.1 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 2.63 และ เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้  
      <=3.63 [31/34*100=91.17%] 
2.2 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ > 1.23 เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้ 
       > 2.63 [6/26*100=23.07] 
 2.3 อายงุานผูค้  ้าประกนั <= 4 และ เงินเดือนผูค้  ้าประกนัต่อวงเงินกู ้ 
       <= 1.23 และ เงินเดือนผูกู้ต่้อวงเงินกู ้<= 0.65 [1/3*100=33.33%] 
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5.1.4 หลกัเกณฑก์ารอนุมติัเงินกูส้วสัดิการจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโมเดลเง่ือนไขในการอนุมติั
กูเ้งิน 

1. อนุมติักูเ้งินอายงุาน 3 ปี ข้ึนไป 
1.1 ผูกู้ต้อ้งมีสัญญาจา้งตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป 
1.2 วงเงินกูท่ี้ก าหนดใหกู้ย้มืไดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของเงินเดือน กรณีเกินใหพ้ิจารณา

เงินเดือน 
1.3 ผูค้  ้าประกนัตอ้งมากกวา่จ านวนวงเงินกู ้1.5 เท่า 

2. อนุมติักูเ้งินอายงุานต ่ากวา่ 3 ปี 
2.1 สัญญาจา้งต ่ากวา่ 3 ปี ให้พิจารณาเงินเดือนผูค้  ้าประกนัตอ้งมากกวา่จ านวนวงเงินกู ้

1.5 เท่า 
2.2 วงเงินกูท่ี้ก าหนดใหกู้ย้มืไดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของเงินเดือน 

5.1.5 ขอ้ผดิพลาดในการท านาย 
 จากการวดัประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการท านายการอนุมัติเอกสารขอกู้เงินสวสัดิการ

มหาวิทยาลยัพบวา่เทคนิควิธีแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) พบค่าความแม่นย  าสูงสุดท่ี 99.56 ซ่ึง
เกิดขอ้ผดิพลาดในการท านายทั้งหมด 15 กรณีโดยมีสาเหตุดงัน้ี 

1. กรณีเกิด False Positives (FP), Type I Error = 2 เน่ืองจากอายงุานพนกังาน (WorkAge) 
ต ่ากวา่ 3 ปี แต่อายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) มากกวา่ 3 ปี  

2. กรณีเกิด False Negatives (FN), Type II Error = 7 เน่ืองจากอายงุานพนกังาน (WorkAge) 
ต ่ากวา่ 3 ปี และอายงุานผูค้  ้าประกนั (SuretyWorkAge) นอ้ยกวา่ 3 ปี  

 
5.2  ข้อเสนอแนะและการพัฒนางานในอนาคต  

เน่ืองจากการท านายการขอกูเ้งินสวสัดิการมหาวทิยาลยัไม่สามารถอธิบายการเกิดหน้ีเสียได ้
เน่ืองจากผูข้อกูไ้ม่สามารถช าระหน้ีใหก้บัมหาวทิยาลยัตามท่ีก าหนด ส่งผลให้ผูค้  ้าประกนัตอ้งการช าระ
หน้ีแทนผูข้อกู ้โดยผูว้ิจยัวางแผนการพฒันางานในอนาคคต (Future Work) หลงัจากท านายการอนุมติั
ขอกูเ้งิน ผลการท านายในส่วนท่ีผ่านการอนุมติักูม้าวิเคราะห์โอกาสการเกิดหน้ีเสีย โดยมีรายละเอียด
สถาปัตยกรรมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application Architectures) ดงัภาพท่ี 5.3  
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ภาพที ่5.3  สถาปัตยกรรมการพฒันางานในอนาคตของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (Application 
                  Architectures) 
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