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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  

กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในส่วน

งานวางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย

ส านักงานสรรพากรพื้ น ท่ีในสังกัด จ านวน 30 พื้ น ท่ี  ได้แก่  ส านักงานสรรพากรพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 1 – 30 โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 250 ตวัอย่าง แลว้น ามา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา และวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค  

1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีค่าไอ เกน (Eigen value) 

มากกวา่ 1.00 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม (Cumulative) ของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 

64.985% ประกอบไปด้วย การก าหนดวตัถุประสงค์และการระบุความเส่ียง, การติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน, ระบบสารสนเทศ, การส่ือสาร, การควบคุม, การจดัการภายในหน่วยงาน 

และ การประเมินผลโดยผูบ้ริหาร โดยแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 

29.626, 13.760, 5.492, 4.598, 4.055, 3.986 และ 3.468 ตามล าดบั การวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 

การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการระบุความเส่ียง มีร้อยละความแปรปรวนมากท่ีสุด แสดงวา่ส่งผล

ต่อการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the components of internal control. The 

samples were government officials, permanent employees, government employees and  temporary 

employees working in the planning and evaluation section of the Regional Revenue Office 1 - 3, 

Bangkok in which  consisted of 30 Revenue Offices (Bangkok Area Revenue Offices  

1 – 30).  The data was collected from a total of 250 questionnaires. The data analysis used in this 

study were frequency, percentage, average, standard deviation, and Factor Analysis. 

 Research results showed that there were 7 components of internal control of Regional 

Revenue Office 1 - 3, Bangkok in which every element had Eigenvalues greater than 1 with the 

total variance of 6 4 . 9 8 5%. The components were defining objectives and identifying risks, 

monitoring and evaluating operations, information systems, communications, controls, internal 

management and evaluation by management.  Each component described the variance of 29.626, 

13.760, 5.492, 4.598, 4.055, 3.986, and 3.468, respectively. The research found that the component 

1: Defining objectives and identifying risks had the highest percentage of variance and most 

affected the internal control of the Regional Revenue Office 1 - 3, Bangkok. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การตรวจสอบภายใน  เกิดข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2505  ตามระเบียบ   การเบิกจ่ายเงินจากคลงั
ของกระทรวงการคลงั ท่ีก าหนดให้หัวหนา้ส่วนราชการและผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งขา้ราชการ
อยา่งนอ้ย 1 คน  เพื่อ  ท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายใน จนถึงปี พ.ศ. 2519 การตรวจสอบภายในของ
ทางราชการ  เร่ิมมีความชัดเจนยิ่งข้ึน  เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2519  
ก าหนดใหส่้วนราชการท่ีเป็นกระทรวง  ทบวง กรม  และส่วนราชการท่ีเทียบเท่า  รวมถึงจงัหวดัทุก
จงัหวดั    มีต าแหน่งอตัราก าลงั  เพื่อท าหนา้ท่ี    ผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการและของจงัหวดั 
โดยให้มีสายบงัคบับญัชา ข้ึนตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือผูว้่าราชการจงัหวดัแล้วแต่กรณี   
รวมทั้งมอบหมายให้ส านกังาน ก.พ. ก าหนดสายงาน  ระดบัต าแหน่ง  และกรอบอตัราก าลงัของผู ้
ตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนราชการ และจังหวดั  พร้อมทั้ งมอบหมายให้
กระทรวงการคลงัท าหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการแก่ผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงต่อมา
กระทรวงการคลงัไดอ้อกระเบียบ   วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2532  โดย
ปรับปรุงแกไ้ขฉบบัล่าสุด พ.ศ. 2542  ก าหนดมาตรฐาน คู่มือ แนวปฏิบติั  หลกัเกณฑ ์   เก่ียวกบัการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการและจงัหวดั  รวมทั้งหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน (กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง, ออนไลน์) 
ต่อมา ไดมี้พระราชบญัญติัวินยัการงานการคลงัของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 
2561 โดยหมวด 4 การบญัชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บญัญติัให้หน่วยงานของรัฐ
จดัใหมี้การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจดัการความเส่ียง โดยใหถื้อปฏิบติั
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด กระทรวงการคลัง จึงได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลวา่จะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั หรือดา้นอ่ืนๆ โดยมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานสากลของ  The committee of Sponsoring Organizations of the 
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Treadway Commission : COSO 2013 โดยปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทของระบบการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วนงานรัฐ อนัจะท าให้การด าเนินงาน และการบริหารของหน่วยงานของรัฐบรรลุส าเร็จ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายและมีการก ากบัดูแลท่ีดี (กระทรวงการคลงั, 2561) 
 การควบคุมภายใน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกองค์กรไม่ว่า
องคก์รขนาดใหญ่หรือเล็ก อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน และไม่วา่องคก์รนั้นอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทใด 
จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ า ท่ีนอกจากตนเองจะรับผิดชอบจดัสภาพแวดล้อมและ
องค์ประกอบต่างๆ ของการควบคุมภายในขององค์กรตนให้ดีแล้วยงัจะตอ้งปลูกจิตส านึก และ
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือ และช่วยกนัคนละไม่
คนละมืออยา่งเต็มสติก าลงั เพื่อใหม้าตรการและกลไกต่าง ๆ ของระบบการควบคุมภายในท าหนา้ท่ี
ใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงค ์(ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน,2549 : 35) การควบคุมภายใน จะช่วย
ให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และช่วยป้องกนัหรือลดความ
เส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยสิ์น หรือการ
กระท าอนัเป็นการทุจริต การควบคุมภายในเกิดข้ึนได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู ้
ก  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูต้รวจสอบภายใน เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท าให้มีการ
ควบคุมภายในเกิดข้ึน ซ่ึงไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและ
แบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น แต่ตอ้งมีการปฏิบติัดว้ย (กรมบญัชีกลาง, 2561) 
 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เขา้ใจว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูต้รวจสอบภายใน นอกจากน้ียงัเขา้ใจว่าการควบคุมภายในมีความหมายเดียวกบั
การตรวจสอบภายใน ซ่ึงแสดงว่าผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยงัให้ความสนใจและให้
ความส าคญันอ้ยมากในเร่ืองของการควบคุมภายใน และไม่มีการจดัวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
ท าให้การปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ารทั้งดา้นการด าเนินงานและการใช้
ทรัพยากรตลอดจนมีจุดอ่อนใหเ้กิดการทุจริตไดง่้าย (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2544)  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทาง
ในการบริหารงานซ่ึงสามารถน าไปพิจารณาปรับปรุงหน่วยงานและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และยงัสามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการบริหารงานของภาครัฐและการปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ใหก้บักระทรวง ทบวง กรมและหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
 



3 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค  
1 – 3 กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อใช้ เ ป็นแนวทางในการบริหารงานของส านักงานสรรพากรภาค 1 -3 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าไปพิจารณาปรับปรุงหน่วยงานเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ท่ี
ปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปดว้ยส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั จ  านวน 30 พื้นท่ี ไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 – 30 
 2. ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงองค์ประกอบการควบคุมภายในโดยใช้ องค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัวา่
ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ส ำนักงำนสรรพำกรภำค 1 -3 กรุงเทพมหำนคร หมายถึง  

     1. ส านกังานสรรพากรภาค 1 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 - 9  

     2. ส านกังานสรรพากรภาค 2 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 10 - 21  

         3. ส านกังานสรรพากรภาค 3 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22 - 30   
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 กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานรัฐ 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจดัใหมี้ข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่
การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และ
ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

 องค์ประกอบของมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน หมายถึง มาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจัดตั้ งข้ึนตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ทั้งน้ี การควบคุมภายในจะ
ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม (Control Environment) ) เป็นปัจจยัพื้นฐานในการ
ด าเนินงานท่ีส่งผลใหมี้การน าการควบคุมภายในมาปฏิบติัทัว่ทั้งหน่วยงานของรัฐ 

 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง 

 กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) เป็นการปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและ
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่การปฏิบติัตามค าสั่งของฝ่ายการบริหารจะลดหรือควบคุม
ความเส่ียงใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

 สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information and Communications) สารสนเทศเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด เพื่อ
สนบัสนุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ 

 กิจกรรมกำรติดตำมผล (Monitoring Activities) เป็นการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบติังาน การประเมินผลเป็นรายคร้ัง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกนั เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ ง  5 
องคป์ระกอบ 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงาน
สรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร โดยใชอ้งคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานรัฐ ผูว้ิจยัได้เสนอรายละเอียด แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ความหมายของการ
ควบคุมภายใน วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ดงัน้ี 
  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงไม่ใช่หมายถึงการควบคุมภายใน
เฉพาะดา้นบญัชีและการเงินเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการควบคุมภายในดา้นการบริหารขององค์กร 
และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  และกระบวนการด าเนินงานด้วย
 กรมบญัชีกลาง (2561) มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
 1. เป็นกลไกใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายดา้น 
 2. แทรกในการปฏิบติังานปกติ ท าเป็นขั้นตอนต่อเน่ือง มิใช่ผลสุดทา้ยของการกระท า 
(ไม่ใช่ผลส าเร็จ) 
 3. เกิดข้ึนได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ ไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย 
ระบบงาน คู่มือ แบบฟอร์ม ตอ้งปฏิบติัดว้ย  
 4. ให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ ไม่ใช่บรรลุอย่าง
สมบูรณ์ 
 5. ควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ
 ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (2559) มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 
 1. การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีรวมไว้หรือส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง และมิใช่ผลสุดทา้ยของการกระท าแต่
เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีมีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดไวใ้นกระบวนการปฏิบติังาน 
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(Built in) ประจ าวนัตามปกติของหน่วยรับตรวจ ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมา
ใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงได้แก่ การวางแผน (Planning) การ
ด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 
 2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดบัเป็นผู ้
มีบทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้มี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดและจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผลดว้ยการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุม
และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนของหน่วยรับตรวจมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึน 
 3. การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบติังานจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ถึงแม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไวใ้ห้มีประสิทธิผล
เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ได้อย่างสมบูรณ์ตามท่ีตั้ งใจไว ้ทั้ งน้ีเพราะการควบคุมภายในมีข้อจ ากัด เช่น โอกาสท่ีจะเกิด
ขอ้ผดิพลาดจากบุคลากร เน่ืองจากความไม่ระมดัระวงั ไม่เขา้ใจค าสั่ง หรือการใชดุ้ลยพินิจผดิพลาด 
การสมรู้ร่วมคิดกนั การปฏิบติัผิดกฎหมายระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การ
ท่ีผูบ้ริหารหลีกเล่ียงขั้นตอนของระบบการควบคุมภายในหรือใชอ้ านาจในทางท่ีผิด นอกจากน้ีการ
วางระบบการควบคุมภายในจะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัวา่ผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 
 จนัทนา สาขากรและคณะ (2557) มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
 1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร เพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้เกิดความ
มัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้า่การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
 2. ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล เพื่อให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีกนัอย่างเหมาะสม หรือ
ออกแบบระบบเอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล 
 3. ขอ้จ ากดัสืบเน่ืองตามลกัษณะของการควบคุมภายใน เน่ืองจากการควบคุมภายในมี
ขอ้จ ากดัสืบเน่ืองภายในตวัเอง เช่น โอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดจากบุคลากร เน่ืองจากความไม่
ระมดัระวงั พลั้งเผลอ การใช้ดุลยพินิจผิดพลาดหรือไม่เขา้ใจค าสั่ง โอกาสท่ีจะเกิดการหลีกเล่ียง
ขั้นตอนของการควบคุมภายในโดยผูบ้ริหาร หรือโอการท่ีบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายใน
ใช้อ านาจนั้ นในทางท่ีผิด จึงท าให้ผู ้บริหารไม่สามารถสรุปได้ว่าการควบคุมภายในบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
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 ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549 : 35)  มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
ดงัน้ี  

 การควบคุมภายใน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกองค์กรไม่ว่า
องคก์รขนาดใหญ่หรือเล็ก อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน และไม่วา่องคก์รนั้นอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทใด 
จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ า ท่ีนอกจากตนเองจะรับผิดชอบจดัสภาพแวดล้อมและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของการควบคุมภายในขององค์กรตนให้ดีแลว้ยงัจะตอ้งปลูกจิตส านึก และ
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือ และช่วยกนัคนละไม่
คนละมืออยา่งเต็มสติก าลงั เพื่อใหม้าตรการและกลไกต่าง ๆ ของระบบการควบคุมภายในท าหนา้ท่ี
ใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงค ์

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การควบคุมภายในจะไม่ช่วย
ให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์หากผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายใน  

 
2.2 ความหมายของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในตาม The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO)  ก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการจากสถาบนัวชิาชีพ 5 สถาบนัในอเมริกา ไดแ้ก่ 
สมาคมผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public 
Accountants หรือ AICPA),สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA), 
สมาคมผู ้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI), สมาคมนักบัญชีแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) และ สมาคมนักบญัชีเพื่อการ
บริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA)  ไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมภายใน
ไวว้่า การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกันโดย คณะกรรมการ 
ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม (อา้งถึงใน 
ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559)  ทั้งน้ียงัมีการใหค้  านิยามของ การควบคุมภายในไวอี้กหลายแห่ง ดงัน้ี 

 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการท่ีผู ้ก  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรทุกระดบั
ของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีข้ึนเพื่อให้มีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์(ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2559) 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการท างานท่ีเป็นผลมาจากการ
ออกแบบโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคลากรอ่ืน ๆ ขององคก์ารเพื่อก่อใหเ้กิดความมัน่ใจได้
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อยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548) 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานรัฐ 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล
ว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวตัถุประสงค์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน 
และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั (กรมบญัชีกลาง, 2561) 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงไดรั้บการออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหารองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ือง  

1.) ดา้นการด าเนินงาน  
2.) ดา้นการรายงานทางการเงิน   
3.) ดา้นการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย (ณฐพร พนัธ์ุอุดมและคณะผูเ้ขียน, 

2549: 2) 
 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและการควบคุมภายในท่ีกรรมการ

ด าเนินการของสหกรณ์ก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์องคณะกรรมการท่ีจะท าให้เกิด
ความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าไดว้า่การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การ
ป้องกนัและตรวจพบการทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและการ
จดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2549) 

 จากความหมายของการควบคุมภายในท่ีกล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดข้ึน 
เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
2.3 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในนั้น คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรใน
องคก์รจดัให้มีข้ึนมา ตามนโยบายและมาตรฐานท่ีตั้งไวเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย ซ่ึง
อาจก าหนดแตกต่างกนัไปตามแนวคิดและหลกัการควบคุมขององค์กรนั้น ๆ โดยคณะกรรมการ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) กล่าววา่ ระบบ
การควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในองค์กร เพื่อให้ความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปน้ี 
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 1. ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุม้ค่า ดว้ยการก ากบัการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร
และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
 2. ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบ
การเงินไม่วา่จะเป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์ร ต่างตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา 
มีคุณภาพเหมาะสม ส าหรับการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ตดัสินใจทางธุรกิจของนกั
บริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนทัว่ไป 
 3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 
Application Laws and Regulations) การปฏิบติังานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตาม
บทบญัญติั ขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือ
การด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ 
ระเบียบเหล่านั้น (อา้งถึงใน ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559)   

 ดา้น กระทรวงการคลงั (2561) ก็ไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ไวใ้น
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี  

 1. วตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลด
ความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการ
ทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

 2. วตัถุประสงคด์า้นการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงาน
ท่ีเช่ือถือได ้ทนัเวลา โปร่งใส หรือขอ้ก าหนดอ่ืนของทางราชการ  

 3. วตัถุประสงค์ด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance 
Objectives)  เป็นว ัตถุประสงค์เ ก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน รวมทั้งขอ้ก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (2559) ท่ีไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมภายใน ดงัน้ี 
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 1. การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจดัการ การใช้ทรัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลด
ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

 2. การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

 3. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance : C) ไดแ้ก่การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 

 ด้าน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจตรวจสอบภายในแห่ง
ประเทศไทย (2548) ก็ไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในไวด้งัน้ี 

 1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยมุ่งท่ีการด าเนินงาน การมี
ก าไรและการดูแลรักษาทรัพยสิ์นในขณะเดียวกนัตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีใชไ้ป จึงจะท าใหเ้กิดความมี
ประสิทธิภาพ 

 2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน คือ การแสดงขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได้
ใหบุ้คคลภายนอก 

 3. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายท่ีใช้บังคับองค์กรนั้ น ๆ คือ การเน้น
กระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในและภายนอกองคก์ร 

 เช่นเดียวกบั ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549 : 2-3) ท่ีก าหนดวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายในไวด้งัน้ี 

 1. การด าเนินงาน (Operation) การควบคุมภายในมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า ดว้ยการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทขององคก์รทั้ง คน 
เงิน เวลา ทรัพยสิ์น วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยดัได้ผล
คุม้ค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารขององคก์รก าหนดไวซ่ึ้งจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
มีก าไร หรือส าหรับองค์กรท่ีมิไดค้า้หาก าไรก็ให้มีรายรับเพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีจ  าเป็น
จริง ๆ เท่านั้น อนัจะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และการดูแลป้องกนัระวงัรักษาทรัพยากร
ทุกประเภทให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์และให้ปลอดจากการร่ัวไหล 
ส้ินเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือผูบ้ริหาร และหากมีความเสียหาย
เกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือโดยการกระท าอนัมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้
ทราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
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 2. ดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไม่ว่าจะ
เป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์ร ตอ้งมีความเช่ือถือได ้และทนัเวลาเพื่อใหเ้ป็นรายงานท่ี
น าเสนอขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา และ
การตดัสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนโดยทัว่ไป 

 3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 
Applicable Laws and Regulations) การปฏิบติังาน หรือการด าเนินธุรกิจสอดคลอ้ง หรือเป็นไปตาม
บทบญัญติั หรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มติ
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือองคก์รบริหารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ เหล่านั้น 

 สามารถสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ประกอบไปดว้ย  
 1. การด าเนินงาน มุ่งเนน้การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพตลอดจนการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า และป้องกนัการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ร 
 2. การรายงานทางการเงิน  รายงานหรืองบการเงินท่ีใช้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

นั้น จะตอ้งมีความเช่ือถือได ้ทนัเวลา และมีคุณภาพ  
 3. การปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รนั้น ๆ 
 

2.4 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
 กระทรวงการคลงั (2561) ไดก้  าหนด หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ปฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  ซ่ึงมาตรฐานการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐน้ี ได้จัดท าข้ึนตามมาตรฐานสากลของคณะกรรมการ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) โดยประกอบดว้ย
การควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบ 17 หลกัการ ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) เป็นปัจจยัพื้นฐานในการ
ด าเนินงานท่ีส่งผลใหมี้การน าการควบคุมภายในมาปฏิบติัทัว่ทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ผูก้  ากบัดูแล
และฝ่ายบริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศให้ทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการด าเนินงานท่ีคาดหวงัของผูก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งน้ี สภาพแวดลอ้มการควบคุม
ดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืน ๆ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ดงัน้ี  
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 (1.) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรงและ
จริยธรรม 

     (2.) ผูก้  ากบัดูแลของหน่วยงานรัฐ แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหารและมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน 

 (3.) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจดัให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของผูก้  ากบัดูแล 

     (4.) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการสร้างแรงจูงใจ พฒันาและ
รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ 

     (5.) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานของรัฐ  

 ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.5) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็น
ปัจจยัซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้เกิดมาตรการหรือวิธีการควบคุมข้ึนในองค์กร หรือท าให้บุคลากรให้
ความส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่นั้นได้ผลตามวตัถุประสงค์ดีข้ึน 
หรือในกรณีตรงข้ามสภาพแวดล้อมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลง สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในสะทอ้นให้เห็นทศันคติ และการรับรู้ถึงความส าคญัของการควบคุมภายในของ
บุคลากรระดบัต่าง ๆ ในองค์กร นบัตั้งแต่คณะกรรมการบริษทั ฝ่ายบริหาร เจา้ของ และพนกังาน
โดยทัว่ไป เช่นเดียวกบั คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2559) ได้
อธิบายความหมายของสภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงส่งเสริมให้
องคป์ระกอบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าการควบคุมท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึนหรือท าใหบุ้คลากรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน ใหเ้ห็นทศันคติ และการ
รับรู้ถึงความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ และ 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2553) ไดใ้ห้ความหมายของ สภาพแวดลอ้มการควบคุมไวว้่า 
หมายถึงสถานการณ์ สภาวะหรือปัจจยัต่าง ๆ จะมีส่วนส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร เช่น ปรัชญา และลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
บริหารและปฏิบติังาน โครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายการบริหารและการพฒันาบุคลากร การ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 
(อา้งถึงใน กุลธิดา สุวรรณ์, 2556) 
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 นุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ใน
เร่ืองปรัชญาและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการ
ปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงานการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมถึงนโยบายการ
บริหารและพฒันาด้านบุคลากร องค์กรได้มีระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือในการ
ปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้พนักงานนั้นสามารถปฏิบติัตามได้ ท าให้เห็นว่าองค์กร มีการควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 

 Micah Hallock, 2007 กล่าวไวว้า่ การควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบของทุก ๆ คน
ในองค์กร ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริหารมีผลต่อการควบคุมภายใน คือ ถา้ผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ต่อการ
ควบคุมภายใน พนกังานในองค์กรก็จะไม่ใส่ใจตามไปดว้ย ดงันั้น ปรัชญาและรูปแบบการท างาน
ของผูบ้ริหารย่อมส่งผลกระทบต่อการยอมรับพฤติกรรมของพนักงานทั้ งหมดในองค์กร ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นระดบัความส านึกในการควบคุมของบุคลากรในองคก์ร  

 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มการควบคุมตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้ม
การควบคุม คือ ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม การบริหารของผูบ้ริหาร โครงสร้าง
องค์กร และนโยบายการบริหาร เป็นตน้ มีส่วนส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายใน
องค์กรให้ดีข้ึน ซ่ึงหากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรดีก็จะส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ ของการ
ควบคุมดีข้ึนไปดว้ย  

 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ ประกอบดว้ย 4 หลกัการดงัน้ี 

     (6.) หน่วยงานของรัฐระบุวตัถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กรไวอ้ย่างชดัเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมิน
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     (7.) หน่วยงานของรัฐระบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์การควบคุม
ภายในอยา่งครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจดัการความ
เส่ียงนั้น 

     (8.) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมิน
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
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     (9.) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง (อา้งถึงใน สุปรียา มนตรี, 2557) 
ขณะท่ี ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.8) กล่าวว่า การประเมินความเส่ียง เป็นการ
ประเมินเพื่อให้ทราบวา่องคก์รมีความเส่ียงอยา่งไร และเป็นความเส่ียงในเร่ืองหรือขั้นตอนใดของ
งาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาวา่องคก์รควรมีการ
บริหารจดัการอยา่งไรเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากความเส่ียงนั้นจะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึน ก็จะอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นอนัตรายหรือไม่เป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร   

 ดา้น จนัทนา สาขากรและคณะ (2557) กล่าวว่า การประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือ
ทางการบริหารอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รทราบถึงเหตุการณ์ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ี
อาจท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รล่วงหนา้ได ้เน่ืองจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้น
ยอ่มตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงตน้เหตุของการเปล่ียนแปลงอาจมีมาจากนโยบายการบริหาร
ของผูบ้ริหารหรือสภาพการแข่งขนัต่าง ๆ ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการ
ประเมินความเส่ียงท่ีถูกตอ้งตรงสภาพท่ีเป็นจริงและทนัเวลาและเพื่อสร้างมาตรการและระบบการ
ควบคุมภายในใหส้ัมพนัธ์กบัความเส่ียงท่ีมีอยู ่ 

 จากการศึกษาการประเมินความเส่ียงตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ การประเมินความ
เส่ียง เป็นกระบวนการประเมิน หรือการวิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อให้องค์กรไดท้ราบถึงเหตุการณ์
ความเส่ียง และหาแนวทางจดัการความเส่ียงนั้นไดท้นัเวลา เพื่อไม่ให้ความเส่ียงนั้นมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและ
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่การปฏิบติัตามค าสั่งของฝ่ายการบริหารจะลดหรือควบคุม
ความเส่ียงให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบติัทัว่ทุก
ระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึง
เทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 3 หลกัการดงัน้ี    

    (10.) หน่วยงานของรัฐระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงในการ
บรรลุวตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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     (11.) หน่วยงานของรัฐระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยี เพื่อ
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์

     (12.) หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย 
ประกอบดว้ยผลส าเร็จท่ีคาดหวงัและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจริง 

 ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.8) และวนัวิสาข ์พวงมะลิ (2554 : 12)(อา้ง
ถึงใน กุลธิดา สุวรรณ์, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรมการควบคุมไวว้า่ กิจกรรมการควบคุม 
หมายถึง นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ค าสั่งต่าง ๆ ท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดข้ึน เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง ได้รับการตอบสนองและการปฏิบติัตาม 
เพื่อให้การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงหมายถึง ความส าเร็จทางธุรกิจ ความถูกตอ้งเรียบร้อย
สมบูรณ์ของรายงานทางการเงิน การระแวดระวงัดูแลทรัพยสิ์นขององคก์รเป็นอยา่งดี และไม่มีการ
ปฏิบติัผดิกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งในสาระส าคญั   

 งานวิจยัของ นุจรี กลนัตอน (2553) ได้กล่าวว่าองค์กรควรมีกิจกรรมการควบคุม มี
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานการกระจายอ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานการสอบทานการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ี
เหมาะสมซ่ึงเช่นเดียวกบั งานวิจยัของ ถิราวุฒิ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าวว่า องค์กรมีกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย รวมถึงความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในองคก์รอยา่งเหมาะสม 

 ดา้น ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (2559) กล่าววา่ กิจกรรมการควบคุมเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของระบบการควบคุมภายใน ท่ีหน่วยงานตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพื่อลดความเส่ียงและท าให้เกิดความ
คุม้ค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ 
โดยกิจกรรมการควบคุมตอ้งมีอยูใ่นทุกหนา้ท่ีและทุกระดบัของการปฏิบติังานในองคก์ร  

 จากการศึกษากิจกรรมการควบคุมตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ กิจกรรมการควบคุม 
คือ กระบวนการด าเนินงานท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชล้ดความเส่ียงในองคก์ร เพื่อให้สามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์และควรก าหนดกิจกรรมการควบคุมใหป้ฏิบติัตามทุกระดบัในองคก์ร 

 4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) สารสนเทศเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐท่ีจะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด เพื่อ
สนับสนุนให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารเกิดข้ึนได้ทั้งจากภายในและ
ภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อการทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคญัในการควบคุมการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ การส่ือสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเขา้ใจถึงความรับผิดชอบและ
ความส าคญัของการควบคุมภายในท่ีมีต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 3 หลกัการดงัน้ี 
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     (13.) หน่วยงานของรัฐจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ เพื่อ
สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

    (14.) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารภายในเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมถึงวตัถุประสงคแ์ละ
ความรับผดิชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด 

     (15.) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

 Oumeshsingh Sookdawoor (2005) ได้กล่าวว่า นโยบายและแนวทางปฏิบติัด้านการ
รักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัต่าง ๆ ท่ีส่วนใหญ่มีความจ าเป็นในการ
ใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นท่ีของมอริเชียส (Mauritius) มีวตัถุประสงค์เพื่อหา
แนวทางในการจดัท าการประเมินความเส่ียงและการรักษาความปลอดภยั ให้กบัสารสนเทศของ
ธุรกิจโดยใชม้าตรฐานท่ีเป็นสากล ส าหรับแนวทางในการจดัท านโยบายท่ีไดส้ร้างข้ึนมาปฏิบติัใช้
อย่างจริงจงัให้เกิดผลและมีประสิทธิภาพ ส่วน Abu-Musa (2009) กล่าวว่า การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพทางการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นส่ิงจ าเป็นในขณะท่ีองค์กรใน
ประเทศซาอุดิอาระเบียจ านวนมากไดพ้ฒันาส่ิงท่ีส าคญัในดา้นไอทีเพิ่มข้ึน และโคบิตไดรั้บการ
ยอมรับมากข้ึนวา่เป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานวิจยัของ ธนชัชา โยธาทยั (2549) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน แสดงให้เห็นวา่การ
ควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กรมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวินชา การพดัชี (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รควรมีระบบติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสม และทนัเวลา มีช่องทางให้กบับุคลากรได้เสนอ
ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร 

 ดา้นณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.16-17) ไดใ้ห้ความหมายของข้อมูล
สารสนเทศว่า ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งภายใน และแหล่งภายนอก 
และได้กล่าวว่า ระบบการส่ือสารท่ีดีนั้น ตอ้งประกอบด้วยระบบการส่ือสารภายในองค์กรและ
ระบบส่ือสารภายนอก ส าหรับการส่ือสารภายในนั้น นอกจากพนักงานหรือบุคลากรจะใช้การ
ส่ือสารในการติดต่อ ประสานงานแล้ว การส่ือสารภายในองค์กร ยงัต้องส่ือสารถึงมาตรการ 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและน าไปปฏิบติั  
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 สอดคลอ้งกบั วนัวสิาข ์พวงมะลิ (2554, น.12 ) (อา้งถึงใน กุลธิดา สุวรรณ์, 2556) ไดใ้ห้
ความหมายหรือค านิยามของ สารสนเทศและการส่ือสาร ว่า สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
การจดัขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือได ้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร และการส่ือสารขอ้มูล
ดงักล่าว แก่ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ให้ได้รับขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น ถูกตอ้ง 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งการจดัการให้เกิดการตอบรับ ความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกขององคก์ร เพื่อเป็นการส่ือสารแบบสองทางให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ  

 ด้านส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (2559) ได้กล่าวว่า สารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
ส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการก าหนดกลยุทธ์ประเมินความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีสารสนเทศ อยา่งเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และ
ส่ือสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 

 จากการศึกษาสารสนเทศและการส่ือสารตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น สรุปไดว้่า สารสนเทศ
และการส่ือสาร คือ การจดัการขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กรให้เหมาะสมและ
เช่ือถือได ้ทั้งขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อส่ือสารให้กบับุคลากรภายในองค์กร
หรือหรือภายนอกไดท้ราบ และเพื่อใชใ้นการตดัสินใจของฝ่ายบริหารดว้ย 

 5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) เป็นการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบติังาน การประเมินผลเป็นรายคร้ัง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกนั เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ ง  5 
องคป์ระกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของ
รัฐ ใหร้ายงานต่อฝ่ายบริหาร และผูก้  ากบัดูแล อยา่งทนัเวลา ประกอบดว้ย 2 หลกัการ ดงัน้ี 

    (16.) หน่วยงานของรัฐระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบติังาน 
และหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าได้มีการปฏิบติัตาม
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

     (17.) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอยา่งทนัเวลาต่อฝ่ายบริหารและผูก้  ากบัดูแล เพื่อใหผู้รั้บผดิชอบสามารถสั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 วนัวิสาข ์พวงมะลิ (2554, น.12 ) (อา้งถึงใน กุลธิดา สุวรรณ์, 2556) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการติดตามและประเมินผลว่า การติดตามและประเมินผลหมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อ
ติดตามการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าไปใช้ในการประเมิน
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สถานการณ์ปัจจุบนัหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องให้สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในท่ีองคก์รไดก้ าหนด
ข้ึน และมีการรายงานผลต่อฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 สอดคลอ้งกบั ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.249) กล่าวว่า การติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการในการเฝ้าสังเกต สอดส่องดูแลหรือสอบทาน 
และประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมออยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้
ยงัคงมีเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในนั้ นจริง และก่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามท่ีคาดไว ้ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัสถาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ  
 ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน (2559) ไดแ้บ่งการติดตามและการประเมินผลการควบคุม
ไว ้2 ประเภท คือ 
 1. การติดตามประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน 
 2. การประเมินผลเป็นรายคร้ัง แบ่งเป็น การประเมินตนเอง และการประเมินอิสระ 
 จากการศึกษาการติดตามและการประเมินผลตามท่ีได้กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การ
ติดตามและการประเมินผล คือ กระบวนการท่ีใช้ในการควบคุมการปฏิบติังานตามระบบการ
ควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ โดยควบคุมติดตามผลระหว่างการปฏิบติังาน หรือการประเมินผล
เป็นรายคร้ัง เพื่อประเมินคุณภาพของการปฏิบติังานวา่บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่  

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ประดิษฐ์ ศิริคุปต ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการ สรส. ท่ีมีต่อ
การควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด พบวา่ ขา้ราชการ สรส.มี
ความรู้ความเข้าใจต่อการควบคุมภายในในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ พฒันพงศ์ เนาว
พรพรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในของผูบ้ริหารในส านกังาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พบว่า เร่ืองท่ีผูบ้ริหารส านัก
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีความรู้น้อย คือ 1) ความรู้ความ
เขา้ใจการควบคุมภายในเบ้ืองตน้ 2) ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ควบคุม 3) ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวตัถุประสงคข์องการจดัการความเส่ียงตามแนวคิด 
COSO จากงานวจิยัดงักล่าว ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ซ่ึงจะส่งผลให้
การวางแผนการควบคุมภายในสามารถเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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 Perry and Warner, 2005 ได้กล่าวว่า การประเมินการควบคุมภายในเชิงปริมาณเป็น
แนวคิดในการประเมินวดัค่าการควบคุมภายในโดยการใหค้ะแนนตามวตัถุประสงคข์องการควบคุม 
ซ่ึงได้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการวดัระดบัความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในและเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารคน้หาวา่ การควบคุมภายในมีเพียงพอหรือไม่และควรเพิ่มการ
ควบคุมในจุดใดบา้ง นอกจากนั้นการยงัเป็นตวัช้ีวดัและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปรับปรุงพฒันา
และเพิ่มศกัยภาพต่อองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
 
 Ramon (1989) ท าการวิจยัเร่ือง ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจต่าง ๆ ผลการวิจยั
พบว่า การควบคุมภายใน คือการผสมผสานของการประสานอย่างมีระบบของระบบบญัชีซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายใตค้วามถูกตอ้งและสอดคล้องกบัขอ้มูลข่าวสารการ
ปกป้องทรัพยสิ์นองคก์ร 
 Inaam M Al (2015) ไดศึ้กษาบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้างการก ากบั
ดูแลกิจการ : หลกัฐานประเทศจอร์แดน พบวา่ การควบคุมภายในมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
การก ากบัดูแลกิจการของบริษทัประกนัภยัในจอร์แดนและความส าเร็จของการก ากบัดูแลกิจการ 
ตอ้งมีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบทั้ง 5 ของระบบการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อม 
ของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการ
ติดตามประเมินผล และ Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประโยชน์ของการควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP : ประเทศไต้หวนั พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประโยชน์ของการควบคุมภายในขององคก์รภายใตร้ะบบ ERP คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพ
ของขอ้มูล คุณภาพของการให้การบริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของ
การส่ือสารท่ีดี โดยท่ีการด าเนินงานและการควบคุมภายในขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการ
ควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP ทั้งยงัช่วยส่งเสริมให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ดนุชา อาชามาส (2554) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง ได้กล่าวไวว้่า การท่ีองค์กรมีบุคลากรหลกัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าคญัต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก 
โดยโครงสร้างองค์กรมีลักษณะและขนาดองค์กรท่ีเหมาะสม และมีการจัดวางต าแหน่งด้าน
สารสนเทศมีการก าหนดโครงสร้างการจัดองค์กรไวอ้ย่างชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการควบคุมภายในมากยิง่ข้ึน 
 กัญญาภคั ประสมศรี,ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO : กรณีศึกษากลุ่มการคลงัส านักงานศาล
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ยุติธรรม (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) ว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ของกลุ่มการคลงั ส านกังานศาลยุติธรรม (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) เพื่อให้ทราบประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีใชป้ฏิบติัในปัจจุบนัและจะไดท้  าการปรับเปล่ียนแกไ้ขและพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบั กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและส่งผลให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
ในภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก ดา้นการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในองคก์ร ส่วนดา้นกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ดา้นความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน และดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
เห็นด้วยในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งและประสบการณ์การท างานมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 สุพตัรา บุญโญปกรณ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในท่ีดีของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ควบคุมภายในท่ีดีและเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และน าผลวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน ตลอดจนปรับปรุงและพฒันากระบวนการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในท่ีดีของส านักงานฯ แต่ละปัจจยัจะส่งผลต่อ
ระดบัประสิทธิผลโดยรวมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากรและการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ มีการอบรมพนกังานและให้ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายในรวมถึงมีการปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผล คือการมีกิจกรรมการติดตาม
ท่ีเหมาะสม สม ่าเสมอ ผูต้รวจสอบมีความอิสระต่อการตรวจสอบ เนน้ให้ความส าคญัในการจดัท า
รายงานการควบคุมภายใน และปัจจยัดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร คือการวางต าแหน่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชาให้ชัดเจน มีความเหมาะสม เพื่อให้องค์กรภาครัฐมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ส่งผลต่อการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนปัจจยั
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ไม่พบวา่มีสาระส าคญัต่อระบบการควบคุมภายในท่ีดี  
 กุลธิดา สุวรรณ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ของธุรกิจบริการอาหารด่วน กรณีศึกษา บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในธุรกิจอาหารบริการอาหารด่วน 
กรณีศึกษา บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชากรศาสตร์ เก่ียวกบัการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ขององคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ของธุรกิจบริการอาหารด่วน 
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กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัล เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อ
การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ของธุรกิจบริการอาหารด่วน กรณีศึกษา บริษทั เซ็นทรัล 
เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจในระบบ
การควบคุมภายใน ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นลกัษณะและปริมาณของงาน ดา้นความ
เช่ือถือไดข้องระบบสารสนเทศ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
คือการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจระบบ
การควบคุมภายใน 
 Prott (1993) กล่าววา่ ปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบติังานขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ขาดความละเอียดรอบคอบ การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ การไม่มีเวลาเพียงพอเป็นเหตุให้การ
ควบคุมการตรวจสอบไม่ทัว่ถึง การมีระบบการควบคุมภายในเพื่อท่ีจะไดมี้ส่วนช่วยแกไ้ขปัญหา
หรือสร้างระบบงานให้กิจกรรมทุกอย่างสอดคล้อง ซ่ึงปัจจยัด้านบุคลากรมีความส าคญัต่อการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด ประกอบด้วย จ านวนผูป้ฏิบัติ งานในหน่วยงานท่ี
เหมาะสม เพียงพอ ผูป้ฏิบติังานตอ้งเขา้ใจในกระบวนการควบคุมภายในผูป้ฏิบติัเขา้ใจในเร่ือง
ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เก่ียวกบัการควบคุมภายในสารสนเทศ และผูป้ฏิบติังานให้ความร่วมมือต่อ
องค์กรเป็นอย่างดี จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ดนุชา 
อาชามาส, 2554) โดยความพร้อมด้านบุคลากร หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะด าเนิน
กิจกรรม พร้อมด้วยวุฒิภาวะทางกาย และทางด้านจิตใจสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุวนิชา การพดัชี, 2555)  
 วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นกฎระเบียบเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจาก หากองค์กรมีก าหนดคู่มือและ
ระเบียบท่ีชดัเจนท าให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบั อจัฉรา สิทธิ (2553) ได้ศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัมีความส าคญั องค์กรควรให้ความส าคญัในการก าหนด
นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ข้อก าหนดต่าง ๆ ในการท างานให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อกัษร และ
ครอบคลุมงานทุกส่วน เพื่อส่งผลต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร ให้มีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน และท างานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการลดการ
ท างานท่ีผดิพลาดลง 
 พะยอม สาสกุล (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นในการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ี
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อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
และวิธีการปฏิบติัเพื่อความน่าเช่ือถือของระบบรายงานและขา้ราชการไม่ให้ความส าคญัในการ
ตรวจสอบและสอบทานรายงานกบัขอ้มูลในรายงานว่ามีประโยชน์และเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ และ
ไม่ไดมี้การสอบยนัหรือกระทบยอดขอ้มูลดา้นการด าเนินงานท่ีได้จากระบบรายงานทางการเงิน 
ประกอบกบัองค์การบริหารส่วนต าบลยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบ
และการควบคุมภายใน จึงท าให้ระบบการตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ประไพพิศ ลลิตาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดก้ล่าววา่การติดตามประเมินผลควรก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง พร้อมกบัทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และกรอบ
การบริหารความเส่ียงให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ี ถิราวุฒิ 
ทองทรง (2547) ไดก้ล่าวว่า องค์กรควรมีการติดตามประเมินผล โดยมีการติดตามในระหว่างการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง และการประเมินการควบคุม
อยา่งอิสระ เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูมี้อ  านาจตดัสินใจ
เพื่อแกไ้ขปัญหาได้ทนัที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุจรี กลนัตอน (2553) กล่าวว่า การควบคุม
ภายในของ COSO ดา้นการติดตามและประเมินผล องคก์รควรมีการจดัระบบการติดตามผลระหวา่ง
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ ดา้น 
พรพรรณ นงนุช (2551) กล่าวว่า การควบคุมภายในของ COSO ด้านการติดตามประเมินผลมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 
แสดงให้เห็นวา่หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการดา้นการติดตามและประเมินผลมาก 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลจะดีมาก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง พบว่า หากองค์กรมีการควบคุม
ภายในท่ีดี จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ได้ ผูว้ิจ ัยจึงได้ศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 - 3  
กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานของของภาครัฐและการปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ใหก้บักระทรวง ทบวง กรมและหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย  

 
 การวิจยัน้ีศึกษาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค  
1 – 3 กรุงเทพมหานคร โดยใชอ้งคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของ
รัฐ มีรายละเอียดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี  
 1. กรอบแนวคิดวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กรอบแนวคิดวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดวิจยั 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และ

ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัด จ านวน 30 พื้นท่ี ได้แก่ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 – 30  ดงัน้ี 

          1. ส านกังานสรรพากรภาค 1 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 - 9 มีจ านวนประชากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงาน
วางแผนและประเมินผลทั้งส้ิน 197 คน 

          2. ส านกังานสรรพากรภาค 2 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 10 - 21 มีจ านวนประชากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงาน
วางแผนและประเมินผลทั้งส้ิน 252 คน 

           3. ส านกังานสรรพากรภาค 3 และส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ประกอบไป
ดว้ย ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22 - 30  มีจ  านวนประชากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงาน
วางแผนและประเมินผลทั้งส้ิน 218 คน 

   รวมประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งส้ิน จ านวน 667 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2563) 
 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ท่ี
ปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 250 คน 
ดงัน้ี 

   สูตร 𝑛        =         
N

1+(𝑁e)2 

 
  เม่ือ  𝑛   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N    = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
   e     = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดท่ี = 0.05) 
 

                                         จะได ้       𝑛       =        
667

1 + 667(0.05)2 

                       𝑛      =        
667

2.67
 

                                                               𝑛      =       249.81     คน 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้
ศึกษา คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
แบ่งลกัษณะของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบมี
ค าตอบใหเ้ลือก (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการควบคุมภายในตามองคป์ระกอบ
ของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในขององคก์ร 
  โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีรูปแบบของการวิจยัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ลกัษณะค าตอบใหเ้ลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
         ระดบัความคิดเห็น    คะแนน 

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด        5 

   เห็นดว้ยมาก         4 

   เห็นดว้ยปานกลาง        3 

   เห็นดว้ยนอ้ย         2 

   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด        1  

 และใช้เกณฑ์การวดัค่าคะแนนตาม Liker Scale (Cooper and Schindler, 1989) ในการ

วเิคราะห์วจิยัใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น 

    =  (5-1) / 5 

    =  0.80 

 จากการค านวณค่าคะแนนตาม Liker Scale พบวา่ความห่างของอนัตรภาคชั้นในแต่ละ

ช่วงเท่ากนั 0.80 จึงไดน้ ามาเป็นเกณฑป์ระเมินระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม มีก าหนด

ช่วงคะแนนความเห็น ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียในช่วง  1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียในช่วง  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
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  คะแนนเฉล่ียในช่วง  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียในช่วง  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ียในช่วง  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด 
ทฤษฎี หนงัสือ งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาวจิยั  
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  ให้กับ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผน
และประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร  
 

3.5 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม รายละเอียด แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุม

ภายใน ความหมายของการควบคุมภายใน วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน องคป์ระกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาร่างเป็น
ค าถามตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และ
คณะกรรมการวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงและความครอบคลุมของเน้ือหา วา่ตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัหรือไม่ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 3. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรังปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพื่อท าการทดสอบ
แบบสอบถามก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของครอนบราช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (อา้งถึงใน สุพตัรา บุญโญปกรณ์, 2561) ซ่ึงมีเกณฑค์่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  

  ค่า 0.00 – 0.59  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัต ่า 
  ค่า 0.60 – 0.77  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง 
  ค่า 0.78 – 1.00  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 



27 

 
 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีผูต้อบกลบัมาท า

การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  โดยใชก้ารวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 3.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได้แก่  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.4.2 สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)  

  วเิคราะห์องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

(Factor Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหม่ เป็นการลดจ านวนตวัแปรโดยให้ตวั

แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใช้

วิธีสกัดปัจจัยแบบองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) พิจารณาจ านวน

องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) เท่ากบัหรือมากกวา่ 1 ข้ึนไป และหมุนแกนองค์ประกอบ 

(Factor Rotation) ดว้ยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) ค  านวณค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ 

(Factor Loading) เพื่อหาจ านวนองคป์ระกอบหลกัท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้ 

   

  

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของ
ส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามทั้ งส้ิน จ านวน 300 ฉบับ และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 250 ฉบับ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 (Standard Deviation) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี  

 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผล

  ของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล Frequency  Percent 

1. เพศ ชาย 84 33.60 
  หญิง 166 66.40 
  รวม 250 100.00 

2. อายุ 20-29 ปี 105 42.00 
  30-39 ปี 89 35.60 
  40-49 ปี 41 16.40 
  50 ปีข้ึนไป 15 6.00 
  รวม 250 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล Frequency  Percent 

3. ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 6.40 
  ปริญญาตรี 155 62.00 
  ปริญญาตรีข้ึนไป 79 31.60 
  รวม 250 100.00 

4. ต าแหน่งงาน ขา้ราชการ 178 71.20 
  ลูกจา้งประจ า 20 8.00 
  พนกังานราชการ 30 12.00 
  ลูกจา้งชัว่คราว 22 8.80 

  รวม 250 100.00 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 113 45.20 
  6-10 ปี 73 29.20 
  11-20 ปี 41 16.40 
  20 ปีข้ึนไป 23 9.20 
  รวม 250 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.40 มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาอายุ 30-39 ปี 

จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.00 มีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20  

และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.20 รองลงมา 6-10 ปี และ 11-20 ปี จ  านวน 73 และ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และ 16.40 

ตามล าดบั 

 

 4.1.2 ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ  

 ผลการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 
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กรุงเทพมหานคร ตามองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ  

5 องคป์ระกอบ สรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม  

 
องค์ประกอบที ่1  

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
Mean Std. 

Deviation 
แปลผล 

1. การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน  3.80   0.76  มาก 
2. การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  3.86   0.72  มาก 
3. ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งในดา้นความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมในการบริหารงาน  4.18   0.71  มาก 
4.  การส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรท่ี มุ่งเน้น
ความส าคญัของความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม  3.95   0.74  มาก 
5.การส่งเสริมบุคลากรให้ไดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถ  4.16   0.82  มาก 
6.การระบุและแจ้งบุคลากร เ ก่ียวกับรายละเ อียดในการ
ปฏิบติังาน  4.17   0.74  มาก 
7.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้ง
กบัอ านาจตามกฎหมาย  3.98   0.72  มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  4.01   0.50  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้ม

การควบคุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 

เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตย์

และจริยธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมา ข้อ6 การระบุและแจ้งบุคลากรเก่ียวกับรายละเอียดในการ

ปฏิบัติงาน และ ข้อ 5 การส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
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และ 0.82 ตามล าดบั ส่วนขอ้ 1 การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  

 

ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
 

องค์ประกอบที ่2  
การประเมนิความเส่ียง 

Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

8. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่ง
ชดัเจน  3.93   0.62  มาก 
9. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่ง
ชดัเจน  3.98   0.72  มาก 
10. การวเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง  3.99   0.74  มาก 
11. การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการ
ประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์  3.99   0.78  มาก 
12. การระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การควบคุมภายใน  3.94   0.78  มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.97   0.51  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ี 2 การประเมิน

ความเส่ียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 10 การวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียง 

และขอ้ 11 การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ

การบรรลุวตัถุประสงค์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.74 และ 0.78 ตามล าดบั รองลงมา ขอ้ 9 การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการ

ควบคุมภายในอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ส่วนขอ้ 8 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม 

 
องค์ประกอบที ่3 

กจิกรรมการควบคุม 
Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

13. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงใน
การบรรลุวตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  3.88   0.74  มาก 
14. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้น
เทคโนโลย ี  3.91   0.69  มาก 
15. การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย 
เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและเขา้ใจ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบติั
จริง  3.90   0.67  มาก 
16. การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกมุ  4.02   0.82  มาก 
17. การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง  4.08   0.65  มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.96   0.46  มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการ

ควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 

เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อ 17 การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมา ขอ้ 16 การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ส่วนขอ้ 13 การระบุและ

พฒันากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร 

 
องค์ประกอบที ่4 

สารสนเทศและการส่ือสาร 
Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

18. การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมี
คุณภาพ  4.09   0.79  มาก 
19. การส่ือสารอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค 
จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข  4.28   0.75  มากท่ีสุด 
20. การส่ือสารภายในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมไปถึง
วตัถุประสงคแ์ละความรับผดิชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน  4.29   0.71  มากท่ีสุด 
21. การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติัตามการควบคุมภายใน  4.08   0.83  มาก 
22. ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  4.24   0.76  มากท่ีสุด 
23. การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  4.37   0.69  มากท่ีสุด 
24. การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล  4.33   0.68  มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม  4.24   0.55  มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและ

การส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.55 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 23 การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ของหน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมา ขอ้ 24 การมีระบบสารสนเทศ เพื่อ

ป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.68 ส่วนขอ้ 21 การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติัตามการควบคุมภายใน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบท่ี 5 กิจกรรมการติดตามผล 

 

องค์ประกอบที ่5 
กจิกรรมการตดิตามผล 

Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

25. การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุม
ภายในระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
ตามท่ีก าหนด  4.26   0.69  มากท่ีสุด 
26. การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
เพ่ือใหส้ัง่การแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา  4.16   0.77  มาก 
27. การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน  4.31   0.71  มากท่ีสุด 
28. การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้
ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  4.24   0.68  มากท่ีสุด 
29. การติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผล
และตรวจสอบ และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  4.30   0.72  มากท่ีสุด 
30. การก าหนดใหมี้การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณี
ท่ีมีการทุจริตหรือสงสยัวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน  4.38   0.75  มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม  4.27   0.56  มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ี 5 กิจกรรมการ

ติดตามผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.56 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 30 การก าหนดให้มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที 

ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการ

กระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 รองลงมา ข้อ 27 การประเมินผลความเพียงพอและ

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน อยูใ่น
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ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ส่วนข้อ 26 การ

ประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อผูรั้บผดิชอบ และรายงาน

ให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อให้สั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 5 องคป์ระกอบมาตรฐานการควบคุม

   ภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 

 
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ส าหรับหน่วยงานรัฐ  
Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม  
(Control Environment)  4.01   0.50  มาก 
องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  3.97   0.51  มาก 
องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  3.96   0.46  มาก 
องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร  
(Information and Communication)  4.24   0.55  มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบท่ี 5 กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)  4.27   0.56  มากท่ีสุด 

รวม  4.09   0.51  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เม่ือ
พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 5 กิจกรรมการติดตามผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 รองลงมา องค์ประกอบท่ี 4 
สารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.55  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 
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4.2 ผลการวจัิยจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 การศึกษาวิจยัเร่ืององค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านกังานสรรพากรภาค  

1 – 3 กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 

Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหม่ เป็นการลดจ านวนตวัแปรโดยให้ตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัมากอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใชว้ิธีสกดั

ปัจจยัแบบองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) พิจารณาจ านวนองคป์ระกอบ

ท่ีมีค่าไอ เกน (Eigenvalue) เท่ากับหรือมากกว่า 1 ข้ึนไป และหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 

Rotation) ดว้ยวธีิหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อหาจ านวนองคป์ระกอบหลกัท่ีสามารถใช้

แทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้และก่อนน าตวัแปรไปใช ้ไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือ และการ

วดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

 

 4.2.1 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คนโดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมดและแบบเป็นรายด้าน เพื่อท าการ
ทดสอบแบบสอบถามก่อนน าขอ้มูลไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิของครอนบ
ราช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  

  ค่า 0.00 – 0.59  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัต ่า 
  ค่า 0.60 – 0.77  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัปานกลาง 

  ค่า 0.78 – 1.00  หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
  
ตารางที ่4.8  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.940 30 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีค่า Cronbach's Alpha 
Coefficient ทั้ง 30 ตวัอย่าง เท่ากบั .940 อยู่ระหว่างค่า 0.78 – 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสูง สามารถน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดต่้อไป 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น 
 

แบบสอบถาม 
Cronbach's Alpha 

Coefficient 
องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) .954 
องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) .879 
องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) .903 
องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) .921 
องคป์ระกอบท่ี 5 กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) .876 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามองค์ประกอบ ทั้ ง  
5 องคป์ระกอบ มีค่า Cronbach's Alpha Coefficient อยูร่ะหวา่งค่า 0.80 – 1.00 แสดงวา่แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง สามารถน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดต่้อไป  
 
 4.2.2 การวดัค่าความเหมาะสมขององค์ประกอบด้วย Kaiser-Meyer-Olkin: KMO และค่า 
  Bartlett’s Test 
 
ตารางที ่4.10  แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3977.299 

df 435 
Sig. 0.000 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin: KMO วดัความเหมาะสมของ
ขอ้มูล มีค่าเท่ากบั 0.831 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 และเขา้ใกลค้่า 1 (Kerlinger, 1986) จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูล
ท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor Analysis) และ 
Bartlett's Test of Sphericity เ ป็นการทดสอบความสัมพัน ธ์ของตัวแปร ได้ค่าสถิ ติทดสอบ  
(Chi-Square) เท่ากบั 3977.299 และไดค้่า Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.5 หมายความว่า 
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ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงมีความเหมาะสมในการใช ้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หรือปัจจยั (Factor Analysis) ต่อไป (ธีระดา ภิญโญ, 2561) 
 
 4.2.3 ค่าความแปรปรวน Total Variance Explained  
 ผูว้ิจยัไดส้กดัองคป์ระกอบ โดยวิธี Principal Component Analysis โดยพิจารณาจ านวน
องค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalue เท่ากบัหรือมากกว่า 1 ข้ึนไป และหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 
Rotation) ดว้ยวธีิหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อหาจ านวนองคป์ระกอบหลกั ไดค้่าความแปรปรวนดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.11  แสดงค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 
 
Co
mpo
nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 8.888 29.626 29.626 8.888 29.626 29.626 4.234 14.112 14.112 
2 4.128 13.760 43.387 4.128 13.760 43.387 4.114 13.712 27.824 
3 1.648 5.492 48.878 1.648 5.492 48.878 2.850 9.499 37.324 
4 1.379 4.598 53.476 1.379 4.598 53.476 2.618 8.726 46.050 
5 1.216 4.055 57.531 1.216 4.055 57.531 2.241 7.469 53.519 
6 1.196 3.986 61.517 1.196 3.986 61.517 2.045 6.815 60.334 
7 1.040 3.468 64.985 1.040 3.468 64.985 1.395 4.650 64.985 
8 .985 3.283 68.267       
9 .864 2.881 71.149       
10 .822 2.740 73.889       
11 .795 2.650 76.539       
12 .698 2.326 78.865       
13 .640 2.133 80.998       
14 .610 2.032 83.030       
15 .517 1.724 84.753       
16 .480 1.599 86.352       
17 .456 1.522 87.874       
18 .427 1.423 89.296       
19 .407 1.358 90.654       
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
 
Co
mpo
nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

20 .387 1.289 91.943       
21 .371 1.236 93.179       
22 .344 1.146 94.325       
23 .316 1.054 95.379       
24 .257 .855 96.234       
25 .248 .826 97.060       
26 .245 .816 97.876       
27 .188 .628 98.504       
28 .179 .598 99.102       
29 .137 .457 99.559       
30 .132 .441 100.000       

  
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือท าการสกดัองค์ประกอบแลว้ พบวา่ จากทั้งหมด 30 ตวัแปร มี 7 
องคป์ระกอบ ท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้คือ องคป์ระกอบ(Component) ท่ี 1 – 7 ซ่ึง
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวม(Cumulative) ของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 64.985%  เม่ือหมุน
แกนองคป์ระกอบแบบ Varimax พบวา่ มีความแปรปรวนรวมเท่ากบัเม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน โดยแต่
ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  1) องค์ประกอบท่ี 1 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 29.626% (8.888*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 29.626% เม่ือหมุนแกนองคป์ระกอบ
แบบ Varimax มีค่านอ้ยกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 2) องค์ประกอบท่ี 2 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 13.760% (4.128*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 43.387% (29.626%+13.760%)เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่านอ้ยกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 



40 

 3) องค์ประกอบท่ี 3 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 5.492% (1.648*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 48.878% (43.387%+5.492%) เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่ามากกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 4) องค์ประกอบท่ี 4 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 4.598% (1.379*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 53.476% (48.878%+4.598%) เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่ามากกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 5) องค์ประกอบท่ี 5 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 4.055% (1.216*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 57.531% (53.476%+4.055%) เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่ามากกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 6) องค์ประกอบท่ี 6 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 3.986% (1.196*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 61.517% (57.531%+3.986%) เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่ามากกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 7) องค์ประกอบท่ี 7 มีค่าความแปรปรวน (% of Variance) เท่ากบั 3.468% (1.040*
100/30) และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) เท่ากบั 64.985% (61.517%+3.468%) เม่ือ
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Varimax มีค่ามากกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน 
 
 4.2.4 การจดัเรียงองคป์ระกอบจากการสกดัปัจจยั 
 พิจารณาวา่ตวัแปรใดควรอยูใ่นองคป์ระกอบใด จากค่า Factor loading ของตวัแปร จาก
ตาราง Rotation Component Matrix เม่ือมีการหมุนแกนแบบ Varimax 
 
 ตารางที ่4.12  แสดงค่า Rotation Component Matrix 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
2. การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน .796             
9. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่ง
ชดัเจน .754             
7.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบั
อ านาจตามกฎหมาย .645             
8. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน .631             
4. การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้
ความส าคญัของความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม .587             
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
1. การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน .568             
11. การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการ
ประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ .551             
5.การส่งเสริมบุคลากรให้ไดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถ               
28. การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้
ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร   .797           
25. การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุม
ภายในระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
ตามท่ีก าหนด   .777           
26. การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ 
เพ่ือให้สัง่การแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา   .766           
29. การติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผล
และตรวจสอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร   .643           
27. การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน   .606           
30. การก าหนดให้มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณี
ท่ีมีการทุจริตหรือสงสยัวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน   .578           
18. การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมี
คุณภาพ     .746         
24. การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล     .688         
21. การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติัตามการควบคุมภายใน     .596         
16. การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม     .531         
22. ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุง
การปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน       .787       
23. การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน       .744       
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
20. การส่ือสารภายในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมไปถึง
วตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน               
12. การระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ควบคุมภายใน        
10. การวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียง               
15. การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่น
ผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและเขา้ใจ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบติัจริง         .763     
13. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงใน
การบรรลุวตัถุประสงคใ์ห้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้         .691     
14. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยี         .612     
3. ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสตัยแ์ละ
จริยธรรมในการบริหารงาน           .587   
6.การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน           .582   
19. การส่ือสารอยา่งชดัเจนให้บุคลากรทราบและเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน
ของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข           .558   
17. การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง             .696 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. A. Rotation converged in 8 iterations. 
   
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือท าการหมุนแกนแบบ Varimax แลว้ พบวา่ องคป์ระกอบของการ
ควบคุมภายใน มี 7 องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ไม่เท่ากนั จึง
ท าการก าหนดช่ือองคป์ระกอบเพื่อส่ือความหมายท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรของแต่ละองคป์ระกอบ ดงั
ตารางท่ี 4.13  
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ตารางที ่4.13  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 1 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
 Factor 
Loading 

การก าหนด
วตัถุประสงค์และ
การระบุความ
เส่ียง 

1.การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  
2. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน 
3.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตาม
กฎหมาย 
4.การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
5.การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของ
ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม 
6.การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
7.การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

.796 

.754 
 

.645 

.631 
 

.587 

.568 
 

.551 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 1 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
ว่าการก าหนดวตัถุประสงค์และการระบุความเส่ียง ประกอบไปด้วย 7 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า 
Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .796 คือ การก าหนดนโยบายวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชัดเจน 
รองลงมา คือ การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอย่างชัดเจน มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .754 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading น้อยท่ีสุด เท่ากบั .551 คือ การพิจารณา
โอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
 
ตารางที ่4.14  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 2 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
 Factor 
Loading 

การตดิตามและ
ประเมนิผลการ
ด าเนินงาน 

1.การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายในระหวา่ง
การปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด 

 
.797 

 
.777 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
 Factor 
Loading 

การตดิตามและ
ประเมนิผลการ
ด าเนินงาน 

3.การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
ต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพ่ือให้สั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา 
4.การติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและ
ตรวจสอบ และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5.การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 
และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
6.การก าหนดให้มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดับสูงทันที ในกรณีท่ีมีการ
ทุจริตหรือสงสัยวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
การกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

 
 

.766 
 

.643 
 

.606 
 
 

.578 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 2 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
ว่าการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย 6 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุด เท่ากับ .797 คือ การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้
ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา คือ การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของ
การควบคุมภายในระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .777 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั .578 คือ การก าหนดให้มี
การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสัยวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 
 

ตารางที ่4.15  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 3 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
Factor 

Loading 

ระบบสารสนเทศ 1.การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 
2.การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 
3.การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตาม
การควบคุมภายใน 

.746 

.688 
 

.596 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
Factor 

Loading 

ระบบสารสนเทศ 4.การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกมุ .531 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 3 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
ว่า ระบบสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั 
.746 คือ การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ รองลงมา คือ การมีระบบ
สารสนเทศ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล และการส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน มีค่า Factor Loading เท่ากับ .688 และ .596 
ตามล าดบั ส่วนตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั .531 คือ การมีมาตรการป้องกนัและ
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม 
 
ตารางที ่4.16  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 4 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
Factor 

Loading 

การส่ือสาร 1.ช่องทางการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
2.การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจาก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 
.787 

 
.744 

   
  จากตารางที่  4.16 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่  Component ท่ี  4 ตั้ ง ช่ือ
องค์ประกอบว่าการส่ือสาร ประกอบไปด้วย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด 
เท่ากบั .787 คือ ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ส่วนการรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีค่า Factor Loading เท่ากบั .744  
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ตารางที ่4.17  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 5 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
Factor 

Loading 

การควบคุม 1.การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ี
คาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและ
เขา้ใจ เพื่อน านโยบายไปปฏิบติัจริง 
2.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
3.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี

 
 

.763 
 

.691 

.612 

   
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 5 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
วา่การควบคุม ประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .763 คือ 
การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเขา้ใจ เพื่อน านโยบายไปปฏิบติัจริง รองลงมา คือ 
การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงคใ์ห้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้มีค่า Factor Loading เท่ากบั .691 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading น้อยท่ีสุด เท่ากบั 
.612 คือ การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี
 
ตารางที ่4.18  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 6 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
Factor 

Loading 

การจัดการภายใน
หน่วยงาน 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม
ในการบริหารงาน 
2.การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน 
3.การส่ือสารอยา่งชดัเจนให้บุคลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน
เก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ี
เกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 

 
.587 
.582 

 
 

.558 

   
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 6 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
วา่การจดัการภายในหน่วยงาน ประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด 
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เท่ากบั .587 คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
บริหารงาน รองลงมา คือ การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน มีค่า 
Factor Loading เท่ากับ .582 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading น้อยท่ีสุด เท่ากับ .558 คือ การ
ส่ือสารอย่างชดัเจนให้บุคลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 
 
ตารางที ่4.19  แสดงการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 7 
 

ช่ือองค์ประกอบ ตวัแปร 
 Factor 
Loading 

การประเมนิผลโดย
ผู้บริหาร 

1.การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 
.696 

   
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ Component ท่ี 7 ตั้งช่ือองคป์ระกอบ
วา่การประเมินผลโดยผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร คือ การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง มีค่า Factor Loading .696   
 
ตารางที ่4.20  แสดงองคป์ระกอบเดิมตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
1.สภาพแวดล้อมการควบคุม  
     1. การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
     2. การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
     3. ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน 
     4. การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม 
     5.การส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ 
     6.การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน 
     7.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย      
2.การประเมนิความเส่ียง 
     1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
     2. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน 
     3. การวเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
2.การประเมนิความเส่ียง (ต่อ) 
     1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
     2. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน 
     3. การวเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง 
     4. การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์
     5. การระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
3.กจิกรรมการควบคุม 
     1.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงค์ให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้
     2.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี
     3.การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการ 
ปฏิบติังานเพ่ือใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบและเขา้ใจ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบติัจริง     
     4.การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกมุ 
     5.การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 

4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
     1.การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ  
     2.การส่ือสารอย่างชัดเจนให้บุคลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 
     3.การส่ือสารภายในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมไปถึงวตัถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบท่ีมีต่อการ
ควบคุมภายใน 
     4.การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน 
     5.ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน    
      6.การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
      7.การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 

5.กจิกรรมการตดิตามผล  
     1.การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือการ
ประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
5.กจิกรรมการตดิตามผล (ต่อ) 
     2.การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงาน
ใหผู้บ้ริหารทราบ เพ่ือใหส้ัง่การแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา 
     3.การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
     4.การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
     5.การติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและตรวจสอบ และรายงานให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
     6.การก าหนดใหมี้การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสยัวา่มีการทุจริต การ
ไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

 
ตารางที ่4.21  แสดงองคป์ระกอบใหม่ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 

องค์ประกอบใหม่ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
1.การก าหนดวัตถุประสงค์และการระบุความเส่ียง 
     1.การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน  
     2. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน 
     3.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย 
     4.การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
     5.การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม 
     6.การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
     7.การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

2.การตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน 
     1.การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
     2.การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือการ
ประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด 

     3.การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงาน
ใหผู้บ้ริหารทราบ เพ่ือใหส้ัง่การแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบใหม่ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
2.การตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
     4.การติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและตรวจสอบ และรายงานให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
     5.การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
     6.การก าหนดใหมี้การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสยัวา่มีการทุจริต การ
ไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 

3.ระบบสารสนเทศ 
     1.การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 
     2.การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 
     3.การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน 
     4.การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกมุ 

4.การส่ือสาร 
     1.ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
     2.การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

5.การควบคุม 
     1.การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบและเขา้ใจ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบติัจริง 
     2.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงค์ให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้
     3.การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี

6.การจดัการภายในหน่วยงาน 
      1.ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน 
      2.การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน 
      3.การส่ือสารอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 

7.การประเมนิผลโดยผู้บริหาร 
      1.การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
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 จากตารางท่ี 4.20 และ ตารางท่ี 4.21  พบว่า ผลการวิจยัการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) สามารถสรุปตวัแปรท่ีน าไปใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัไดเ้น่ืองจากค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่ามากกว่า 0.5 จ านวน 7 องค์ประกอบ รวมทั้งหมด 26 ตวัแปร 
จากเดิม 5 องคป์ระกอบ 30 ตวัแปรซ่ึงอีก 4 ตวัแปร ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดใ้ห้ความส าคญั จึงมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) นอ้ยกวา่ 0.5 ไดแ้ก่  
  1. การส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ 
เดิมอยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
  2. การส่ือสารภายในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมไปถึงวตัถุประสงค์และ
ความรับผดิชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน เดิมอยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
  3. การระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
เดิมอยูใ่นองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
  4. การวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียง เดิมอยู่ใน
องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
 
4.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 
 1. หน่วยงานควรมีการระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
เพื่อใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน  
 2.เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม ควรก าหนดค าถามให้สั้ นกระชบัและเขา้ใจง่าย
มากข้ึน  
 
 



 
 

บทที ่5 
อภปิรายผล 

 
 การวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของการควบคุมภายในของส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาและน าเสนอได ้ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.4 ประโยชน์จากงานวจิยั 
 5.5 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
   
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของ
ส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัโดยใช้องค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม (Control Environment) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) และกิจกรรม
การติดตามผล (Monitoring Activities) 
 ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัด จ านวน 30 พื้นท่ีได้แก่ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 – 30 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 250 ชุด 
จากนั้นผูว้ิจยัได้น ามาท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของ
ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซ่ึงเป็น
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การวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหม่ เป็นการลดจ านวนตวัแปรโดยให้ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยใช้วิธีสกัดปัจจัยแบบ
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) พิจารณาจ านวนองค์ประกอบท่ีมีค่า 
ไอ เกน (Eigenvalue) เท่ากบัหรือมากกว่า 1 ข้ึนไป และหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) 
ดว้ยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) ค านวณค่าน ้ าหนกัขององค์ประกอบ (Factor Loading) 
เพื่อหาจ านวนองคป์ระกอบหลกัท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 5.1.1 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้่า เกินคร่ึงหน่ึงของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 66.40 มีอายุอยู่ระหว่าง 20 ถึง 29 ปี ร้อยละ 42.00 
รองลงมาอายุอยูร่ะหวา่ง 30 ถึง 39 ปี ร้อยละ 35.60 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีร้อยละ 
62.00 และมีต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการร้อยละ 71.20  มีระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.20 
 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ

ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการควบคุมภายในตามองคป์ระกอบของ

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 5 องคป์ระกอบ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและ

ประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่าสภาพแวดลอ้ม

การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อหน่วยงานมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งใน

ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมา คือการระบุและแจง้บุคลากรเก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

และการส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.16  ส่วนสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อหน่วยงานนอ้ยท่ีสุดคือ การก าหนดโครงสร้าง 

อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.80 

 2. การประเมินความเส่ียง พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานวางแผนและ

ประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่การประเมินความ

เส่ียงท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในมากท่ีสุดคือ การวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจดัการ

ความเส่ียงและการพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผล

ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การระบุ
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ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนการประเมิน

ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุดคือ การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความ

เส่ียงอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.93 

 3. กิจกรรมการควบคุม พบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผล

ของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่กิจกรรมการควบคุมท่ีมีผลต่อ

การควบคุมภายในมากท่ีสุด คือ การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การมีมาตรการ

ป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  ส่วนกิจกรรมการควบคุมท่ีมีผล

ต่อการควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุดคือ การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการ

บรรลุวตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.88  

 4. สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและ

ประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่สารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในมากท่ีสุดคือ การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.37 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  ส่วนสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุดคือ การ

ส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.08 

 5. กิจกรรมการติดตาม พบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผล

ของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวา่กิจกรรมการติดตามผลท่ีมีผล

ต่อการควบคุมภายในมากท่ีสุดคือ การก าหนดให้มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ี

มีการทุจริตหรือสงสัยวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใด

ท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส่วนกิจกรรมการติดตามผลท่ีมีผลต่อการควบคุม

ภายในนอ้ยท่ีสุดคือ การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อ

ผูรั้บผดิชอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อให้สั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

เท่ากบั 4.16 
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 สรุปผลความคิดเห็นองค์ประกอบของการควบคุมภายในของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

ส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนก

ในแต่ละดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการควบคุมภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 

องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 รองลงมาคือ องค์ประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55  ส่วนองคป์ระกอบท่ี 3 

กิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.46 

 

 5.1.2 สรุปผลการวจิยัดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

 ผลการวิจยัด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้วิธีสกดัปัจจยั
แบบองค์ป ระกอบหลัก  (Principal Component Analysis : PCA) เพื่ อ ส กัด ปั จจัย เก่ี ย วกับ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อหน่วยงาน โดยหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 
Rotation) ด้วยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax) และค านวณค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ 
(Factor Loading) เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบหลกัท่ีสามารถใช้แทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได้ ผล
ของการจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ จะไดอ้งคป์ระกอบจ านวน 7 กลุ่ม โดยเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 1.การก าหนดวตัถุประสงค์และการระบุความเส่ียง ประกอบด้วย 7 ตวัแปร คือ การ
ก าหนดนโยบายวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ท่ีชดัเจน, การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายในอย่างชัดเจน, การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคล้องกบัอ านาจตาม
กฎหมาย, การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียงอย่างชัดเจน, การส่งเสริมและ
สนับสนุนวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความส าคญัของความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม, การก าหนด
โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน และการพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต
เพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
 2.การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ การ
เปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร, การระบุ 
พัฒนา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือการ
ประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด, การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการ



56 

ควบคุมภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อให้สั่งการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา, 
การติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและตรวจสอบ และรายงานให้
ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร, การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และการก าหนดให้มีการ
รายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสัยวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน 
 3.ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ, การมีระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล,การส่ือสาร
กับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน และการมี
มาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม  
 4.การส่ือสาร ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน, การรับฟังและ
พิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 5.การควบคุม ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนด
ไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบและเขา้ใจ เพื่อน านโยบายไปปฏิบติัจริง, การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความ
เส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงคใ์ห้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได,้ การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุม
ทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี
 6.การจดัการภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ผูบ้ริหารระดับสูง เป็น
แบบอย่างท่ีดีทั้งในด้านความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน, การระบุและแจง้บุคลากร 
เก่ียวกับรายละเอียดในการปฏิบติังาน และการส่ือสารอย่างชัดเจนให้บุคลากรทราบและเข้าใจ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ี
เกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข 
 7. การประเมินผลโดยผูบ้ริหาร มีเพียงหน่ึงตวัแปร คือ การมีมาตรการตรวจสอบและ

วดัผลการด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการสกัดองค์ประกอบ ผูว้ิจยัได้สกัดองค์ประกอบ โดยวิธี Principal Component 
Analysis โดยพิจารณาจ านวนองค์ประกอบท่ีมีค่า Eigenvalue เท่ากับหรือมากกว่า 1 ข้ึนไป และ
หมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วยวิ ธีห มุนแกนแบบ  Varimax เพื่ อหาจ านวน
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องคป์ระกอบหลกั พบวา่ จากทั้งหมด 30 ตวัแปร จดัไดเ้ป็นจ านวน 7 องคป์ระกอบ มี26 ตวัแปร ท่ี
สามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม(Cumulative) ของ
ตัวแปรทั้ งหมดได้ร้อยละ 64.985% เม่ือหมุนแกนองค์ประกอบแบบ Varimax พบว่า มีความ
แปรปรวนรวมเท่ากบัเม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน โดยองคป์ระกอบท่ี 1 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด 
เท่ ากับ 14.112%, องค์ประกอบท่ี  2 เท่ ากับ 13.712%, องค์ประกอบท่ี  3 เท่ ากับ  9.499%, 
องค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ 8.726%, องค์ประกอบท่ี 5 เท่ากับ 7.469%, องค์ประกอบท่ี 6 เท่ากับ 
6.815% และองค์ประกอบท่ี  7 เท่ากับ 4.650% จากผลการวิจัยดังกล่าวได้ก าหนดช่ือกลุ่ม
องคป์ระกอบโดยเรียงล าดบัตามความส าคญัของค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 องค์ประกอบท่ี 1 การก าหนดวตัถุประสงค์และการระบุความเส่ียง เพราะวา่ตวัแปรใน
องค์ประกอบน้ีเก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ นโยบาย การวางกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวม
ไปถึงการระบุความเส่ียง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด 
เท่ากบั .796 คือ การก าหนดนโยบายวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคล้องกบั  อจัฉรา 
สิทธิ (2553) ได้ศึกษาพบว่า องค์กรควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ 
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการท างานให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อกัษร และครอบคลุมงานทุกส่วน เพื่อ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ให้มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน และ
ท างานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการลดการท างานท่ีผดิพลาดลง  
 ตวัแปรต่อมา คือ การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน มี
ค่า Factor Loading เท่ากับ .754 และการก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียงอย่าง
ชดัเจน มีค่า Factor Loading เท่ากบั .631 สอดคลอ้งกบั สุปรียา มนตรี (2557) กล่าววา่ การประเมิน
ความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการควบคุม
ความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง และณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.8) กล่าวว่า 
การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบวา่องคก์รมีความเส่ียงอยา่งไร และเป็นความ
เส่ียงในเร่ืองหรือขั้นตอนใดของงาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด เพื่อ
น ามาพิจารณาวา่องคก์รควรมีการบริหารจดัการอยา่งไรเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่
ความผิดพลาดหรือความเสียหายจากความเส่ียงนั้นจะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึน ก็จะอยูใ่นระดบัท่ี
ไม่เป็นอนัตรายหรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 ตวัแปรต่อมามีค่า Factor Loading เท่ากบั .645 คือ การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวสิาข ์พวงมะลิ (2554) 
กล่าววา่ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกฎระเบียบเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการ
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ควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจาก หากองค์กรมีก าหนดคู่มือและระเบียบท่ีชัดเจนท าให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพของ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ตวัแปรต่อมา คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของ
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม และการก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน 
มีค่า Factor Loading เท่ากับ .587 และ .568 ตามล าดับ สอดคล้องกับ นุจรี กลันตอน (2553) ได้
กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ในเร่ืองปรัชญาและลกัษณะการท างาน
ของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงาน
การก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมถึงนโยบายการบริหารและพัฒนาด้านบุคลากร 
องค์กรไดมี้ระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือในการปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้พนกังาน
นั้นสามารถปฏิบติัตามได้ ท าให้เห็นว่าองค์กร มีการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมท่ีดี และ Micah Hallock, 2007 กล่าวไวว้า่ การควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบของทุก ๆ 
คนในองคก์ร ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริหารมีผลต่อการควบคุมภายใน คือ ถา้ผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ต่อการ
ควบคุมภายใน พนกังานในองค์กรก็จะไม่ใส่ใจตามไปดว้ย ดงันั้น ปรัชญาและรูปแบบการท างาน
ของผูบ้ริหารย่อมส่งผลกระทบต่อการยอมรับพฤติกรรมของพนักงานทั้ งหมดในองค์กร ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นระดบัความส านึกในการควบคุมของบุคลากรในองคก์ร  
 ตวัแปรต่อมามีค่า Factor Loading เท่ากบั .551 คือ การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการ
ทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
จนัทนา สาขากรและคณะ (2557) กล่าววา่ การประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอีก
อย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรทราบถึงเหตุการณ์ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ีอาจท าให้ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรล่วงหน้าได้ เน่ืองจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้นย่อมตอ้ง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงซ่ึงต้นเหตุของการเปล่ียนแปลงอาจมีมาจากนโยบายการบริหารของ
ผูบ้ริหารหรือสภาพการแข่งขนัต่าง ๆ ท าให้ต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงท าให้จ  าเป็นต้องมีการ
ประเมินความเส่ียงท่ีถูกตอ้งตรงสภาพท่ีเป็นจริงและทนัเวลาและเพื่อสร้างมาตรการและระบบการ
ควบคุมภายในใหส้ัมพนัธ์กบัความเส่ียงท่ีมีอยู ่ 
 องค์ประกอบท่ี 2 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพราะว่า ตัวแปรใน
องคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัการติดตามผลของการด าเนินงานและรายงานผลเพื่อให้ผูบ้ริหารทราบ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 6 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .797 คือ การเปรียบเทียบ
แผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้ผูบ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) กล่าวว่า การติดตามและประเมินผลหมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อ
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ติดตามการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าไปใช้ในการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบนัหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องให้สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในท่ีองคก์รไดก้ าหนด
ข้ึน และมีการรายงานผลต่อฝ่ายบริหารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 ตวัแปรต่อมา คือ การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายใน
ระหว่างการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด มีค่า Factor Loading เท่ากบั 
.777 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประไพพิศ ลลิตาภรณ์ (2549)ไดก้ล่าววา่การติดตามประเมินผล
ควรก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง พร้อมกบัทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ และกรอบการบริหารความเส่ียงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานจริงเป็นประจ าทุกปี เช่นเดียวกบั ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะผูเ้ขียน (2549, น.249) กล่าว
วา่ การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการในการเฝ้าสังเกต สอดส่องดูแล
หรือสอบทาน และประเมินคุณภาพผลงานหรือผลการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมออยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในท่ี
ก าหนดไวย้งัคงมีเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในนั้นจริง และก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลตามท่ีคาดไว ้ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ  
 ตวัแปรต่อมา คือ การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในต่อผูรั้บผิดชอบ และรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อให้สั่งการแก้ไขได้อย่างทนัเวลา, การ
ติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและตรวจสอบ และรายงานให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร, การก าหนดให้มีการรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการ
ทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมี
ผลกระทบต่อหน่วยงาน มีค่า Factor Loading เท่ากบั .766, .643, .578 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถิ
ราวุฒิ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าววา่ องคก์รควรมีการติดตามประเมินผล โดยมีการติดตามในระหวา่ง
การปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และการประเมินการ
ควบคุมอย่างอิสระ เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาได้ทนัที และงานวิจยัของนุจรี กลันตอน (2553) กล่าวว่า การควบคุม
ภายในของ COSO ดา้นการติดตามและประเมินผล องคก์รควรมีการจดัระบบการติดตามผลระหวา่ง
การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการรายงานผลการด าเนินการให้ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ ตวั
แปรต่อมามีค่า Factor Loading เท่ากบั .060 คือ การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของ
การควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั Perry and 
Warner, 2005 ไดก้ล่าววา่ การประเมินการควบคุมภายในเชิงปริมาณเป็นแนวคิดในการประเมินวดั
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ค่าการควบคุมภายในโดยการใหค้ะแนนตามวตัถุประสงคข์องการควบคุม ซ่ึงไดถู้กออกแบบมาเพื่อ
ใชใ้นการวดัระดบัความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและเป็นแนวทางให้
ผูบ้ริหารค้นหาว่า การควบคุมภายในมีเพียงพอหรือไม่และควรเพิ่มการควบคุมในจุดใดบ้าง 
นอกจากนั้นการยงัเป็นตวัช้ีวดัและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปรับปรุงพฒันาและเพิ่มศกัยภาพต่อ
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย  
 องคป์ระกอบท่ี 3 ระบบสารสนเทศ เพราะว่าตวัแปรในองค์ประกอบน้ีเก่ียวกบัการน า
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .746 คือ การจดัท าหรือจดัหาและใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัดนุชา อาชามาส (2554) จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง ได้กล่าวไวว้่า การท่ีองค์กรมีบุคลากรหลกัด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าคญัต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศเป็นอย่างมาก 
โดยโครงสร้างองค์กรมีลักษณะและขนาดองค์กรท่ีเหมาะสม และมีการจดัวางต าแหน่งด้าน
สารสนเทศมีการก าหนดโครงสร้างการจดัองค์กรไวอ้ย่างชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการควบคุมภายในมากยิง่ข้ึน  
 ตวัแปรต่อมา คือ การมีระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล และการ
มีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม มีค่า Factor Loading เท่ากบั .688 และ .531 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั Oumeshsingh Sookdawoor (2005) ได้กล่าวว่า นโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัด้านการรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัต่าง ๆ ท่ีส่วนใหญ่มี
ความจ าเป็นในการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นท่ีของมอริเชียส (Mauritius) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการจดัท าการประเมินความเส่ียงและการรักษาความปลอดภยั ใหก้บั
สารสนเทศของธุรกิจโดยใชม้าตรฐานท่ีเป็นสากล ส าหรับแนวทางในการจดัท านโยบายท่ีไดส้ร้าง
ข้ึนมาปฏิบัติใช้อย่างจริงจงัให้เกิดผลและมีประสิทธิภาพ ส่วน Abu-Musa (2009) กล่าวว่า การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพทางการจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นส่ิงจ าเป็นใน
ขณะท่ีองคก์รในประเทศซาอุดิอาระเบียจ านวนมากไดพ้ฒันาส่ิงท่ีส าคญัในดา้นไอทีเพิ่มข้ึน และโค
บิตได้รับการยอมรับมากข้ึนว่าเป็นแนวทางท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 ตัวแปรต่อมา มีค่า Factor Loading เท่ากับ .596 คือ การส่ือสารกับบุคคลภายนอก
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน (2559) ได้กล่าวว่า สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นส่วนสนับสนุนท่ีส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการก าหนดกลยุทธ์ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม 
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ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีสารสนเทศ อย่างเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และส่ือสารให้ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การส่ือสาร เพราะวา่ตวัแปรในองคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัการมีช่องทาง
ให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้เสนอความคิดเห็นเพื่อให้หน่วยงานพิจารณาและ
ปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .787 คือ ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุง
การปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ส่วนการรับฟังและพิจารณา ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจากทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .744 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวินชา การพดัชี (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ องค์กร
ควรมีระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสม และทนัเวลา มีช่องทาง
ใหก้บับุคลากรไดเ้สนอขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร ดา้น 
ณฐพร พันธ์ุอุดม และคณะผู ้เขียน (2549, น.16-17) กล่าวว่า ระบบการส่ือสารท่ีดีนั้ น ต้อง
ประกอบดว้ยระบบการส่ือสารภายในองค์กรและระบบส่ือสารภายนอก ส าหรับการส่ือสารภายใน
นั้น นอกจากพนักงานหรือบุคลากรจะใช้การส่ือสารในการติดต่อ ประสานงานแล้ว การส่ือสาร
ภายในองคก์ร ยงัตอ้งส่ือสารถึงมาตรการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและน าไปปฏิบติั  
 และยงัสอดคล้องกับ วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554, น.12 ) (อ้างถึงใน กุลธิดา สุวรรณ์, 
2556) กล่าววา่ การจดัขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือได ้เพื่อใช้ในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร และ
การส่ือสารขอ้มูลดงักล่าว แก่ภายในองค์กร และภายนอกองคก์ร ให้ไดรั้บขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จ าเป็น ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งการจดัการให้เกิดการตอบรับ ความคิดเห็นทั้ง
จากบุคคลภายในและบุคคลภายนอกขององค์กร เพื่อเป็นการส่ือสารแบบสองทางให้ไดซ่ึ้งขอ้มูล
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ดา้นส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (2559) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นส่วนสนับสนุนท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการก าหนดกลยุทธ์
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจดัให้มีสารสนเทศ อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม เช่ือถือได ้และส่ือสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา  
 องคป์ระกอบท่ี 5 การควบคุม เพราะวา่ตวัแปรในองคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัการมีกิจกรรม
การควบคุมในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร ตวั
แปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .763 คือ การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้
ในนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ีคาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ
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และเข้าใจ เพื่อน านโยบายไปปฏิบัติจริง ซ่ึงสอดคล้องกับ วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) กล่าวว่า 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใช้เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจว่าค าสั่งต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดข้ึน เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง ไดรั้บการตอบสนอง
และการปฏิบติัตาม เพื่อให้การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงหมายถึง ความส าเร็จทางธุรกิจ 
ความถูกตอ้งเรียบร้อยสมบูรณ์ของรายงานทางการเงิน การระแวดระวงัดูแลทรัพยสิ์นขององค์กร
เป็นอย่างดี และไม่มีการปฏิบติัผิดกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งในสาระส าคญั งานวิจยัของ นุจรี 
กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าววา่องคก์รควรมีกิจกรรมการควบคุม มีนโยบายและวิธีการปฏิบติังานการ
กระจายอ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบติังานการสอบทานการด าเนินงาน
โดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ถิราวฒิุ ทองทรง (2547) ไดก้ล่าววา่ องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย รวมถึงความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยก
หนา้ท่ีงานภายในองคก์รอยา่งเหมาะสม  
 ตวัแปรต่อมา คือ การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มีค่า Factor Loading เท่ากบั .691 สอดคลอ้งกบั ส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดิน (2559) กล่าววา่ กิจกรรมการควบคุมเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบการควบคุม
ภายใน ท่ีหน่วยงานตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อลดความเส่ียงและท าให้เกิดความคุม้ค่า ตลอดจนให้ฝ่าย
บริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่โดยกิจกรรมการควบคุม
ต้องมีอยู่ในทุกหน้าท่ีและทุกระดับของการปฏิบัติงานในองค์กร และตวัแปรต่อมามีค่า Factor 
Loading เท่ากบั .612 คือ การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลยี สอดคลอ้ง
กบั กรมบญัชีกลาง (2561) กล่าววา่ การจดัให้มีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล และป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ี
ไม่สมควร 
 องค์ประกอบท่ี 6 การจดัการภายในหน่วยงาน เพราะว่าตัวแปรในองค์ประกอบน้ี
เก่ียวกบัการระบุหรือแจง้ให้บุคลากรทราบเก่ียวกบัรายละเอียดการปฏิบติังานหรือหน้าท่ี ท่ีต้อง
รับผิดชอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ตวัแปร ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด เท่ากบั .587 คือ 
ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งในด้านความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการบริหารงาน 
สอดคลอ้งกบันุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ใน
เร่ืองปรัชญาและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการ
ปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงานการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมถึงนโยบายการ
บริหารและพฒันาด้านบุคลากร องค์กรได้มีระเบียบขอ้บงัคบัค าสั่ง แนวปฏิบติัหรือคู่มือในการ
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ปฏิบติังานระบุไวเ้พื่อให้พนักงานนั้นสามารถปฏิบติัตามได้ ท าให้เห็นว่าองค์กร มีการควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี สอดคลอ้งกบั Micah Hallock, 2007 กล่าวไวว้า่ การ
ควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบของทุก ๆ คนในองค์กร ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริหารมีผลต่อการ
ควบคุมภายใน คือ ถา้ผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ต่อการควบคุมภายใน พนกังานในองค์กรก็จะไม่ใส่ใจ
ตามไปด้วย ดงันั้น ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารย่อมส่งผลกระทบต่อการยอมรับ
พฤติกรรมของพนกังานทั้งหมดในองค์กร ซ่ึงสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นระดบัความส านึกใน
การควบคุมของบุคลากรในองคก์ร  
 ตวัแปรต่อมา คือ การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน มีค่า 
Factor Loading เท่ากบั .582 และการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้บุคลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และ
แนวทางการแกไ้ข มีค่า Factor Loading เท่ากบั .558 สอดคล้องกบั Prott (1993) กล่าวว่า ปัญหาท่ี
ส าคญัเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบติังานขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดความละเอียดรอบคอบ การไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ การไม่มีเวลาเพียงพอเป็นเหตุใหก้ารควบคุมการตรวจสอบไม่ทัว่ถึง การมีระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อท่ีจะได้มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาหรือสร้างระบบงานให้กิจกรรมทุกอย่าง
สอดคล้อง ซ่ึงปัจจยัด้านบุคลากรมีความส าคญัต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
ประกอบด้วย จ านวนผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเหมาะสม เพียงพอ ผูป้ฏิบติังานต้องเข้าใจใน
กระบวนการควบคุมภายในผูป้ฏิบติัเข้าใจในเร่ืองระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เก่ียวกับการควบคุม
ภายในสารสนเทศ และผูป้ฏิบติังานให้ความร่วมมือต่อองคก์รเป็นอยา่งดี จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ดนุชา อาชามาส, 2554) โดยความพร้อมดา้นบุคลากร 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะด าเนินกิจกรรม พร้อมด้วยวุฒิภาวะทางกาย และทางดา้น
จิตใจสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ (สุวินชา การพดัชี, 
2555) 
 องค์ประกอบท่ี 7 การประเมินผลโดยผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 1 ตัวแปร คือ การมี
มาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารระดับสูง มีค่า Factor 
Loading .696 สอดคลอ้งกบันุจรี กลนัตอน (2553) ไดก้ล่าวว่าองคก์รควรมีกิจกรรมการควบคุม มี
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานการกระจายอ านาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานการสอบทานการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร แสดงให้เห็นวา่องคก์รมีกิจกรรมการควบคุมท่ี
เหมาะสม เช่นเดียวกบัพรพรรณ นงนุช (2551) กล่าวว่า การควบคุมภายในของ COSO ด้านการ
ติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ
การควบคุมภายใน แสดงให้เห็นว่าหากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการดา้นการติดตาม
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และประเมินผลมาก ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในด้านการติดตาม
ประเมินผลจะดีมาก 
 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
รัฐเม่ือท าการสกดัปัจจยัแลว้ พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของ
ส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์และ
การระบุความเส่ียง มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
และมีองค์ประกอบส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 6 การจดัการภายในหน่วยงาน คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน,การ
ระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน, การส่ือสารอย่างชัดเจนให้บุคลากร
ทราบและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข แสดงให้เห็นว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงาน
วางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ปรัชญาและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการ
ปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงานการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยให้หน่วยงาน
ระบุรายละเอียดในการปฏิบัติงาน หรือขอบเขตงานท่ีต้องรับผิดชอบให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และ
องค์ประกอบท่ี 7 การประเมินผลโดยผู ้บริหาร คือ การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนงาน
วางแผนและประเมินผลของส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการ
มีมาตรการตรวจสอบจากผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการด้านการติดตามและประเมินผลมาก ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลก็จะดีมากข้ึนตามไปดว้ย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. งานวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเพียงหน่วยเดียว คือส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร ดงันั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาจจะมีการวิจยัในหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อน า
ผลการวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั 
 2.ควรมีการศึกษาหน่วยงานด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การวิจยัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  เป็นตน้ 
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5.4 ประโยชน์จากงานวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคือท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 – 3 กรุงเทพมหานคร และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานของ
ส านกังานสรรพากรภาค 1 -3 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าไปพิจารณาปรับปรุงหน่วยงานและ
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อใหป้ฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1. งานวิจัยน้ี ศึกษาถึงองค์ประกอบการควบคุมภายในโดยใช้ องค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่า
ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เท่านั้น 
 2. งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานวางแผนและประเมินผลของส านักงานสรรพากรภาค 1 – 3 
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัด จ านวน 30 พื้นท่ี ได้แก่ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 1 – 30 เท่านั้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง การศึกษาองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 กรณศึีกษาส านักงานสรรพากรภาค 1 - 3  กรุงเทพมหานคร 

 

เรียน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในส่วนงาน

วางแผนและประเมินผล ส านกังานสรรพากรภาค 1 -  3 

 
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลใช้ประกอบการวิจยัส าหรับนิสิตปริญญาโท 

หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวสุชาวรีย์  หม่ืนตาบุตร 

รหัสนักศึกษา 615152010018 ใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีใช้

เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อหน้าท่ีการ

งานของท่ าน ข้าพ เจ้าขอขอบพระคุณท่ านท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบของการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อหน่วยงาน 

ตามองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ ประกอบไปด้วย 5 

องคป์ระกอบ 

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

 

       ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

        สุชาวรีย ์ หม่ืนตาบุตร 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  

 
1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 

  1. 20 – 29 ปี   2. 30 – 39 ปี 

  3. 40 – 49 ปี   4. 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ต าแหน่งงาน 

  1. ขา้ราชการ   2. ลูกจา้งประจ า 

  3. พนกังานราชการ  4. ลูกจา้งชัว่คราว 

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 

  2. 6 – 10 ปี 

  3. 11 – 20 ปี 

  4. 20 ปีข้ึนไป 

 



73 

ส่วนที ่2  แบบแบบสอบถามเกีย่วกบัองค์ประกอบของการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อหน่วยงาน  

ตามองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 5 
องค์ประกอบ           

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5, เห็นดว้ยมาก 4, เห็นดว้ยปานกลาง 3, เห็นดว้ยนอ้ย 2,เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
   

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ทีม่ผีลต่อหน่วยงาน  

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด  

5 
มาก  

4 

ปาน
กลาง 

3 
น้อย  

2 

น้อย
ทีสุ่ด  

1 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1. การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน           
2. การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน           
3. ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม
ในการบริหารงาน           
4. การส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของ
ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม           
5.การส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาใหมี้ความรู้
ความสามารถ           
6.การระบุและแจง้บุคลากร เก่ียวกบัรายละเอียดในการปฏิบติังาน           
7.การวางกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตาม
กฎหมาย           

การประเมนิความเส่ียง 

8. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินความเส่ียงอยา่งชดัเจน           
9. การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในอยา่งชดัเจน           
10. การวเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียง           
11. การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือประกอบการประเมินความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์           
12. การระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน           
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องค์ประกอบการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อหน่วยงาน  

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด  

5 
มาก  

4 

ปาน
กลาง 

3 
น้อย  

2 

น้อย
ทีสุ่ด  

1 

กจิกรรมการควบคุม 
13. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์หอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้      
14. การระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปดา้นเทคโนโลย ี           

15. การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไวใ้นนโยบาย เช่นผลส าเร็จท่ี
คาดหวงั และขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบและ
เขา้ใจ เพื่อน านโยบายไปปฏิบติัจริง           
16. การมีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกมุ           

17. การมีมาตรการตรวจสอบและวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูง           

สารสนเทศและการส่ือสาร 

18. การจดัท าหรือจดัหาและใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ            
19. การส่ือสารอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน
เก่ียวกบัการควบคุมภายใน ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ี
เกิดข้ึน และแนวทางการแกไ้ข           
20. การส่ือสารภายในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ รวมไปถึงวตัถุประสงค์
และความรับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน           
21. การส่ือสารกบับุคคลภายนอกเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติั
ตามการควบคุมภายใน           

22. ช่องทางการเสนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           
23. การรับฟังและพิจารณา ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานจาก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           
24. การมีระบบสารสนเทศ เพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล           
25. การระบุ พฒันา และด าเนินการประเมินผลของการควบคุมภายใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด           
26. การประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อ
ผูรั้บผดิชอบ และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ เพ่ือใหส่ั้งการแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลา           
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ทีม่ผีลต่อหน่วยงาน  

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด  

5 
มาก  

4 

ปาน
กลาง 

3 
น้อย  

2 

น้อย
ทีสุ่ด  

1 

27. การประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 
และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน           
28. การเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร           
29. การติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินผลและ
ตรวจสอบ และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร           
30. การก าหนดใหมี้การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงทนัที ในกรณีท่ีมีการ
ทุจริตหรือสงสยัวา่มีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
การกระท าอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน           
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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