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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี 
คลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 406 ราย โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์   
(Online Questionnaire) ไปยงัส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือไดข้อ้มูลกลบัมาจึงน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อสกัดปัจจัยในการ เลือกใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามวิจยัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการ
เลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งใน 3 ปัจจยั 8 ตวัช้ีวดั โดยเรียงล าดบั
จากความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ย ดงัน้ี 1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี3 ตวัช้ีวดั คือ ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น
จากการใช้งาน ความซับซ้อน และความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 2. ปัจจยัดา้นองคก์ร 3 ตวัช้ีวดั 
คือ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ขนาดองคก์ร และความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี และ3. ปัจจัยดา้น
สภาพแวดลอ้ม 2 ตวัช้ีวดั คือ แรงกดดนัจากการแข่งขนั และแรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับส านกังานบญัชี เพื่อการประยกุตใ์นการเลือกใช้
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงและยงัเป็นแนวทางให้ผูพ้ฒันาระบบได้
พฒันาระบบให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านในธุรกิจส านกังานบญัชี เพื่อยกระดบัการใชง้าน 
ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีมากขึ้น และน ามาซ่ึงประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีดีขึ้นของส านกังานบญัชีในอนาคต 
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ABSTRACT 

   
 This study aims to study the selection process of online accounting systems through 
Cloud computing technology of accounting firms in Bangkok. The samples used in the research 
are accounting offices in Bangkok, by distributing 406 by submitting an online questionnaire 
(Online Questionnaire) to the accounting office in Bangkok. The data is statistically analyzed and 
the composition is analyzed to extract factors in choosing an online accounting system through 
cloud computing technology of accounting firms in Bangkok. 
 The results showed that the majority of respondents in the research questionnaire 
gave significant importance to choosing an online accounting system through cloud computing in 
3 factors and 8 indicators, in order of greatest to least importance as follows: 1. Technological 
factors, including 3 indicators, namely increased benefits from usability, complexity, and 
compatibility with original systems 2. Organizational factors the3 indicators included are 
executive support, organization size, and readiness and 3. Environmental factors the two 
indicators are competitive pressure and pressure from business partners. 
 The results of this study will be of significant use for accounting firms, for 
application in choosing an online accounting system through cloud computing technology and  
also serves as a guideline for system developers to develop the system to meet the needs of users 
in the accounting firm. This also enhances the usability of online accounting system through more 
cloud computing technology and lead to better performance of the accounting firm in the future.
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เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี
โดยได้รับความกรุณาช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลาย ๆ ท่าน โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.พทัธนันท์ เพชรเชิดชู ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
(CIBA) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม  คณบดี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการ
บัญชี (CIBA) อาจารย์ ดร.อรัญญา นาคหล่อ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี  ท่ีให้
ค  าแนะน าในการศึกษางานวิจยัตั้งแต่การคดัเลือกหัวขอ้การวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลเหมาะสม 
ตลอดจนการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้งและขอขอบคุณกรรมการสอบสารนิพนธ์
ท่ีได้ให้ค  าแนะน าการแก้ไขปรับปรุงรายละเอียดเน้ือหาต่าง ๆ ของงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี เพื่อให้งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูวิ้จยัซาบซ้ึงในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความอนุเคราะห์ จากส านักงาน
บญัชีเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 406 ท่าน ท่ีไดส้ละเวลาในการกรอกขอ้มูลในแบบสอบถาม 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
 ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยท์ุกท่านเท่ีเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง
การศึกษาในตอนตน้ รวมทั้งให้ค  าแนะน าในการประมวลผลขอ้มูล และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
มิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ รวมทั้งให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดีจน
ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

   
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ของดา้นเทคโนโลยก่ีอให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากสังคม
อุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระดบัชาติไปเป็นเศรษฐกิจ
ระดบัโลก โดยการเช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รและระหว่างองคก์รเป็นแบบเครือข่าย
ทางคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลได้
ง่ายและรวดเร็วอย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่ท าให้เกิดสภาพการท างานแบบทุก
สถานท่ีและทุกเวลาโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดตลาดและการแข่งขนัแบบไร้พรมแดน 
ขณะท่ีองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากัดไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน หรือ
ดา้นบุคลากร ซ่ึงองคก์รจะท าอย่างไรจึงจะใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดตน้ทุน และเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้น  
เพื่อสนบัสนบัสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจและทกัษะการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาปรับ
ใช้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมากส าหรับส านักงานบญัชี ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ส านกังานบญัชีท่ีมีเทคโนโลยีรองรับจะท างานร่วมกบัลูกคา้ไดร้าบร่ืนกวา่ส านกังานบญัชี
ท่ีไม่มีเทคโนโลยีรองรับ และหลายปีท่ีผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการเติบโต
เป็นอย่างมาก  องคก์รต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี เพื่อบริหารจดัการและประมวลผลขอ้มูล
ให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์มีความถูกตอ้งสร้างความรวดเร็วท่ีทนัต่อความตอ้งการและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เข้ามาช่วยในการจัดการ
ระบบบญัชี โดยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป (Accounting Program) หรือรูปแบบการจดัท าบญัชีดว้ย
ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ท่ีช่วยให้ผูจ้ดัท าบัญชีสามารถ
รวบรวมขอ้มูล บนัทึกลงระบบ เพื่อจดัท ารายงานงบการเงินและรายงานทางอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั การน า
ระบบสารสนเทศมาช่วยงาน ซ่ึงหน่ึงในการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ท่ีก าลงั
ได้รับความสนใจในปัจจุบัน คือ ระบบคลาวด์ (Cloud System) และด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัระบบการจดัท าบญัชีดว้ยซอฟทแ์วร์แบบออฟไลน์รูปแบบเดิมภายในองคก์ร
ไดถู้กผนวกเขา้กบัระบบคลาวดก์่อใหเ้กิดรูปแบบการจดัท าบญัชีในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงช่วยใหผู้ท้  า
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บญัชีไดรั้บประโยชน์มากขึ้นจากบริการรูปแบบใหม่ในการจดัท าบญัชี อย่างไรก็ดีจากการส ารวจ
ของ Nutanix (2019) กล่าวว่า ในปัจจุบนัองค์กรทัว่โลกปรับเปล่ียนมาใช้ระบบคลาวด์ ซ่ึงอาจเป็น
ระบบคลาวด์สาธารณะ ระบบคลาวด์ส่วนตวัของบริษทั หรือการใช้ระบบคลาวด์สาธารณะและ
ระบบคลาวดส่์วนตวัควบคู่กนั  
 ดงันั้น การปรับเปล่ียนมาใชร้ะบบเทคโนโลยเีน่ืองมาจากการยอมรับในเทคโนโลย ีโดย
แบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์และการใชง้าน ซ่ึงมีการศึกษาว่า
ส่งผลต่อการสนับสนุนให้มีการใช้ระบบคลาวด์ (Ellitan, 2002) การยอมรับในเทคโนโลยีนั้นมี
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีน าเสนอโดย Davis (1989) แต่ Malhotra and Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ให้เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน าไปสู่การพฒันาขยาย 
เพิ่มเติมแบบจ าลอง ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ แนวความคิดเร่ืองบริบทด้านเทคโนโลยีองค์กร 
สภาพแวดลอ้ม (Technology-Organization-Environmental Framework: TOE) ได้ถูกพฒันามาจาก
หลักการของ Tornatzky และ Fleischer ในปี 1990 ซ่ึงเป็นกระบวนการตัดสินใจในการน า
นวตักรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการประเมินการ
ตดัสินใจท่ีจะประยกุตใ์ชจ้นถึงการติดตั้ง โดยมีอิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั ท่ีจะส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจน ามาใช้ ได้แก่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัทางด้านองค์กรและปัจจยั
ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงรูปแบบการจดัท าบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวด์ เป็นรูปแบบการจดัท า
บญัชีรูปแบบใหม่ในประเทศไทยยงัไม่มีการใช้งานระบบอย่างแพร่หลาย ฉะนั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจ
ศึกษาข้อมูลจากผูท้  าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย และมีจ านวนส านกังานบญัชีจ านวนมาก 
 
1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จากแนวความคิดเร่ือง
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บ ริบทด้ าน เท คโนโลยี  องค์ ก ร  ส ภ าพ แวดล้อม (Technology-Organization-Environmental 
Framework: TOE) ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านองค์กร (Organisation) และ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
2,030 ส านกังาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564)    
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้  าบญัชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่าง
โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1983) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  จ านวน 399 ตวัอยา่ง 
 
1.4 นิยามศัพท์ 
 ส านักงานบัญชี (Accounting Firm) หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือคณะบุคคล หรือนิติ
บุคคลท่ีจดทะเบียนและมีสถานท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงให้บริการดา้นการท าบญัชี โดยหัวหน้า
ส านกังาน หรือผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการ แลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการให้บริการการรับท าบญัชีในส านักงานอย่างน้อย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญา
ตรี  ทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลา และแจ้งการเป็นผู ้ท าบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้ า 
กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาสังกดัอยู ่(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 
 โปรแกรมบัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting Software) คือโปรแกรมบัญชีท่ี เรา
เลือกใช้งานทั้งซอฟท์แวร์และทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการผ่านเทคโนโลยี
ระบบคลาวดค์อม พิวต้ิง เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลในการท าบญัชีและรับส่งผา่นขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต 
 คลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud Computing) หมายถึง การประมวลผลคอมพิวเตอร์บนกลุ่ม
เมฆท่ีเช่ือมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต โดยใช้ทรัพยากรเสมือนร่วมกัน  เป็นการบริการตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ีมีความยืดหยุ่นและรวดเร็วผูใ้ช้สามารถเพิ่มหรือลดปริมาณการใช้งานและ
ควบคุมค่าใช้จ่ายได้สามารถเข้าถึงจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีผูใ้ห้บริการ
บ ารุงรักษาระบบตลอดเวลา  
    ผู้ท าบัญชี (Accountant) หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี
ไม่ว่าจะไดก้ระท าในฐานะเป็นลูกจ้างของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม  (กรมพฒันาธุรกิจการ
ค ้า กระทรวงพาณิชย,์ 2543)  
 ระบบบัญชีออนไลน์ (Online Accounting System) หมายถึง โปรแกรมบญัชีท่ีสามารถ
ท างานไดด้ว้ยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชท้ างานผ่านเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชใ้นการ
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รวบรวมขอ้มูล การจดัการขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลท่ีเกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมทางการคา้ต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลของทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานเขา้สู่ฐานขอ้มูล
ส่วนกลางท่ีเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (Extend Environmental Factor) หมายถึง การ
แข่งขนัทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่ีองค์กรประกอบธุรกิจเป็นปัจจยัย่อยท่ีองค์กรแห่งน้ีให้
ความส าคญัท่ีสุดของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  เพราะเห็นว่าการพิจารณาน าเทคโนโลยี
สารสนเทศใดเขา้มา  จะตอ้งสามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบเหนือ
คู่แข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้
 ปัจจัยภายในองค์กร  (Internal Factor) หมายถึง  ทัศนคติ ความสนใจ และการ
สนับสนุนของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัย่อยท่ีองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญัท่ีสุดของปัจจยัภายในองค์กร  
เพราะเห็นวา่ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอยา่งสูงในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในองคก์ร 
 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  (Technology Factor) หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอ้มูลเป็นปัจจยัย่อยของปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด  เพราะ
ขอ้มูลถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งสูงต่อองคก์ร ดงันั้น  จึงตอ้งพิจารณาต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
ไดเ้พราะขอ้มูลจะตอ้งถูกจดัเก็บอยู่ภายนอกองคก์ร ปัจจยัย่อยต่อมาคือ การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อ
เพิ่มศกัยภาพ ใหก้บัองคก์ร 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ของส านักงานบญัชี 
และเพิ่มโอกาสต่อผูผ้ลิตโปรแกรมให้สามารถใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรม
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 2. เพื่อช่วยประหยดัตน้ทุนในการลงทุนทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ  รวมถึงก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ ผูบ้ริหารองคก์รในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการระบบคลาวด์ ทราบถึงมาตรฐานทางเทคนิค 
มาตรฐานของการให้บริการ และสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับผูใ้ห้บริการโปรแกรมในการ
วางแผนการตลาดและการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่บนระบบคลาวด ์  
 3. เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองค์กรภาครัฐบาล ในการส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างความคุม้ครองกับองคก์รธุรกิจท่ีเป็นทั้งผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ ในดา้น
มาตรฐาน ดา้นความปลอดภยั มาตรฐานดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
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และสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งข้อมูลความเร็วสูงผ่านเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการใช้งานให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  การส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการ เพื่อสร้างโอกาสทางทางการตลาดของสินคา้และบริการใหม่บนระบบคลาวด์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาและเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.1 แนวคิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชง้าน 
    2.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
     2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
        2.2.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร 
       2.2.3 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
                   2.2.4 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี 
                   2.2.5 คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประโยชน์ 
                   2.2.6 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
                   2.2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสารสนเทศกบัผูบ้ริหาร  
    2.3 การใชร้ะบบคลาวด์ 
      2.3.1 ความเป็นมาของระบบคลาวด ์
      2.3.2 ความหมายของระบบคลาวด ์
      2.3.3 คุณสมบติัของบริการคลาวดค์อมพิวติ้ง 
      2.3.4 ประเภทการใหบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
      2.3.5 รูปแบบการใชบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
   2.4 แนวคิดการจดับญัชีออนไลน์ผา่นคลาวดค์อมพิวติ้ง 
   2.5 แนวคิดเทคโนโลย ีองคก์ร สภาพแวดลอ้ม 
   2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียว 
   2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 2.1 แนวคิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชง้าน   
 ในปัจจุบนัองค์กรได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็นภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาครัฐบาล เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม ลดตน้ทุน 
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Venkatesh, Morris & Davis, 2003) ซ่ึงการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มท่ีสอง เป็นแนวคิดเก่ียวข้องกับการวัดผลส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กลุ่มแรกเป็นแนวคิดเก่ียวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซ่ึงการศึกษาเชิงพฤติกรรมมนุษย ์เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์กร และเพื่อท านายหรือพยากรณ์พฤติกรรมบุคคล 
หรือ องคก์รในการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ (Hevner, March & Park, 2004) ตวัอยา่ง เช่น ตวั
แบบการยอมรับเทคโนโลยีทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม และกรอบแนวคิดเทคโนโลยีองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มโดยตวัแบบและทฤษฎี ดงักล่าวเป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพและไดรั้บการยอมรับ
กวา้งขวาง กลุ่มท่ีสอง เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รมีผลิตภาพท่ีดีขึ้น (Delon, W.H. 
& Mclean, E.R., 1992) และเป็นการวดัผลการใช้ระบบสารสนเทศในดา้นประโยชน์ซ่ึงใชต้วัแบบ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศสอดคลอ้งกบัการวดัผลส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
ด้านของการได้รับประโยชน์และการบริหารความเส่ียงโดยใช้กรอบแนวคิดโคบิต ซ่ึงเป็นการ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (Shimba, 2010) 
      2.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
          2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการ
ด าเนินธุรกิจองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการพฒันาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อใช้ในการประมวลผล
ข้อมู ล ให้ กล าย เป็ นส ารสน เทศ  ท่ี มี ค วามถู ก ต้อ ง  แม่ น ย  า   และ น่ า เช่ื อ ถื อ  ซ่ึ งระบบ
สารสนเทศ (Information System หรือ IS) เป็นระบบพื้นฐานของการท างานต่างๆ ในรูปแบบของ
การเก็บ (input) การประมวลผล (processing) เผยแพร่ (output) และมีส่วนจดัเก็บขอ้มูล (storage) 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือ  ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, มนุษย์, กระบวนการ, ข้อมูล , 
เครือข่าย 
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 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems) คือ ระบบท่ีใช้เพื่อ
การสะสม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลบัญชีและการเงิน ซ่ึงใช้ส าหรับผู ้ตัดสินใจ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีโดยทัว่ไปจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมทางการ
บญัชีเช่ือมโยงกับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานทางการเงินสามารถใช้ได้ทั้ง
ภายในส าหรับผูบ้ริหารและภายนอกส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน รวมไปถึง นักลงทุน ผูจ้ดัการสินเช่ือ 
และผูต้รวจสอบภาษี ระบบสารสนเทศทางการบญัชีถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนงานทางดา้นบัญชี
และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง การตรวจสอบรายงานบญัชีการเงิน บญัชีส าหรับผูบ้ริหาร และ ภาษี 
ระบบสารสนเทศทางบญัชีไดถู้กพฒันาอย่างกวา้งขวางในดา้นการตรวจสอบและการรายงานทาง
การเงิน (Laudon, Kenneth and Laudon, Jane, 2002)     
 จากงานวิจัยของ Laudon (1996) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ ไว้ใน 2 
มุมมอง คือ มุมมองดา้นเทคนิคและมุมมองดา้นธุรกิจ ความหมายในดา้นเทคนิค หมายถึง กลุ่มของ
ระบบงาน ท่ีประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ หรืออุปกรณ์และซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี 
ท าหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บและแจกจ่ายข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการ
ควบคุม ภายในองค์กร นอกจากนั้นยงัช่วยในดา้นการประสานงาน การวิเคราะห์ปัญหา การสร้าง 
แบบจ าลองท่ีซบัซอ้นและการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
 จากงานวิจัยของ Moscove, (2002) ระบบสารสนสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information Systems) หมายถึง ระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีเก็บรวมรวมและประมวลผลขอ้มูล 
ทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินตราและขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา  จากระบบงานย่อยต่างๆ ของ
องคก์รและส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมในระบบเพื่อไปยงัผูใ้ชง้านในองคก์รทุกคน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Romney and Steinbart, (2006)  ระบบสารสนเทศทางการบัญ ชี 
(Accounting Information Systems) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เป็นตน้ เป็นการบนัทึกเขา้สู่ระบบเพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศให้กบั
ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
  2.2.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร  
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือการบริการโดยการเพิ่มคุณภาพ การลดตน้ทุน หรือการเพิ่มรูปแบบ
ไดต้ามตอ้งการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถวดัการท างานของเคร่ืองจกัร ดงันั้น ถา้
เกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติฝ่ายปฏิบติัการสามารถสังเกตไดโ้ดยทนัที ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหน่ึงในกระบวนการผลิต แนวการประกอบ
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ช้ินส่วน (Assembly Line) ของเคร่ืองในโรงงานล่าชา้เน่ืองจากฝ่ายผลิตมีวตัถุดิบไม่เพียงพอทั้ง ๆ ท่ี
ในโกดงัมีพื้นท่ีเหลือมากในการจดัเก็บ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยในการจดัเก็บ
เก่ียวกับวตัถุดิบไม่ว่าจะเป็นการจดัการเก่ียวกับปริมาณวตัถุดิบในมือและการสั่งซ้ือวตัถุดิบโดย
อตัโนมติัเม่ือวตัถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการ
จดัหาสารสนเทศได้ทันเวลาและเช่ือถือได้เพื่อใช้ในการตัดสินใจ   ซ่ึงบริษัทสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศการบญัชีเพื่อคุณภาพและลดตน้ทุนสินคา้โดยการใชร้ะบบสารสนเทสทางการบญัชีเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบการผลิตของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองของบริษทัวา่มีปัญหาในระหวา่งการ
ผลิตหรือไม่ เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น แลว้สามารถท่ีจะตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ข
ระบบการผลิตได ้ระบบสารสนเทสทางการบญัชีสามารถช่วยเป็นศูนยก์ลางในการบริหารใหข้อ้มูล
ต่างๆ รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้ภายในบริษทัเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร  (Romney and Steinbart, 2006) 
 บทบาทของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าขององคก์รธุรกิจการ
ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีจะช่วยให้การด าเนินงานของธุรกิจ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี การเพิ่มคุณภาพและลดตน้ทุนสินคา้ เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการผลิตของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ืองว่ามีปัญหาในระหว่างการผลิต 
หรือไม่มี การสูญเสียวตัถุดิบหรือไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งน าไปผลิตใหม่หรือไม่ เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบถึง 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้ปรับปรุงแกไ้ขระบบการผลิตการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เช่น ระบบการ
บริหารสินคา้แบบทนัเวลาตอ้งใชป้ริมาณวตัถุดิบ ปริมาณสินคา้คงเหลือ แผนการผลิตท่ีถูกตอ้งและ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถจดัหาขอ้มูลใหก้บัการบริหารสินคา้แบบ
ทนัเวลาได้ การพฒันาการตดัสินใจโดยการน าเสนอสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได้และทนัเวลา
ให้กับผูใ้ช้แต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมและการแลกเปล่ียนความรู้ ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีสามารถช่วยเป็นศูนยก์ลางในการบริการขอ้มูลต่าง ๆ ภายในธุรกิจ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัใหก้บัธุรกิจนั้นได ้(Romney and Steinbart, 2006) 
  2.2.3 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 1. มนุษย ์(People) เป็นผูใ้ช้ระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ช้ทางตรง (direct user) คือ 
ผูใ้ช้งานและปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศโดยตรง ผูใ้ช้ทางอ้อม (indirect user) คือ ผูไ้ด้รับ 
ผลกระทบจากระบบ และผูใ้ชร้ะดบับริหาร (management user) คือ ผูมี้อิทธิพลต่อระบบและการน า
ระบบมาใช ้มีอ านาจในการเลือกหรือเปล่ียนระบบได ้ 
 2. วิธีการปฏิบติัและค าสั่ง (Procedures and instructions) วิธีการปฏิบติัและค าสั่งท่ีใชใ้น
การรวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รและกิจกรรมทางธุรกิจ  
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 3. ข้อมูล (Data) ค่าของความจริงท่ีปรากฏขึ้น โดยค่าความจริงท่ีได้จะน ามาจัดการ
ปรับแต่งหรือประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 4. ซอฟต์แวร์ (Software) ชุดค าสั่งท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม และจดัการ เก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้น
การ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 
 5. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology infrastructure) 
ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พ่วง เครือข่าย และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  
 6. การควบคุมภายในและความมัน่คง (Internal control and security) เพื่อป้องกนั ระบบ
และขอ้มูลจากภยัคุกคามต่าง ๆ  
 ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีหรือสารสนเทศใดก็ตาม
จะมีส่วนประกอบ ดงัน้ี (อุทยัวรรณ จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2550)  
 1. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Goals and objectives) การออกแบบระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ส่ิงท่ีตอ้งการคืออะไร และผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา
แบบไหน เพื่อใหบ้รรลุวถัตุประสงคท่ี์ผูใ้ชต้อ้งการ 
 2. ขอ้มูลเขา้ (Inputs) ขอ้มูลขา้วของระบบสารสนเทศ  คือขอ้มูล (Data) หรือขอ้มูลดิบ
ซ่ึง เป็นขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเก็บรวบรวมไวโ้ดยอาจเป็นขอ้มูลจากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร  
ก็ได้ส าหรับข้อมูลเข้าท่ีส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่  ข้อมูลรายการค้า 
(Transaction data) และรายการท่ีบันทึกในสมุดรายวนั ( Journal entries) อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ปัจจุบันน้ีระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้มีบทบาทกวา้งขวางยิ่งขึ้น โดยน าเสนอข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ในการตัดสินใจแก่ผูบ้ริหารในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ด้านการตลาด ด้านการผลิต  
เป็นตน้ ดงันั้น ขอ้มูลเขา้ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงอาจเป็นขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ยอดขายสินคา้ ราคาขายของกิจการ ราคาขายของคู่แข่งขนั  ยอดขายของคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
 3. ตัวประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแปลงสภาพแปลงค่า หรือ 
วิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ ท่ีมีความหมายมากขึ้นส าหรับผูใ้ช้งาน ซ่ึงมีความ
ซับซ้อนในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศท่ีหลากหลาย ท าให้การจดัการและการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ ไม่สะดวก ชา้ และอาจผิดพลาด ปัจจุบนัองคก์ารจึงตอ้งท าการจดัเก็บและ
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการ
จดัการขอ้มูล เพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้งและรวดเร็วขึ้น 
 4. ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ (Outputs) เป็นส่ิงท่ีได้จากกระบวนการของระบบเพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใช้ในการวิเคราะห์ ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ในระบบ
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สารสนเทศ ในรูปของเอกสาร หรือแบบรายงานต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น กราฟ ตาราง ขอ้ความ 
รูปภาพ เป็นตน้ 
 5. การป้อนกลบั (Feedback) ผลลพัธ์ท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในการน า
ขอ้มูลเขา้หรือการประมวลผลขอ้มูล เช่น ขอ้ผิดพลาดท่ีพบจากรายงานต่างๆ นั้น ท าให้ทราบว่า
ในขณะน าข้อมูลเข้าหรือการประมวลผลนั้ น อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นท าให้เกิดการปรับปรุง
พฤติกรรมในการท างานขององคก์รเพื่อให้มีความถูกตอ้งมากขึ้น ดงันั้น Feedback จึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีหนา้พอใจ 
 6. การเก็บรักษาขอ้มูล (Data storage) โดยการปรับปรุงขอ้มูล (เพิ่ม ลบ แกไ้ข) ให้เป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ช่ือท่ีอยู่ของสินคา้ รหัสสินคา้ เป็น
ตน้ 
 7. ค าสั่งและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Instructions and procedures) ค าสั่งและขั้นตอน
การปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศ จะไม่สามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ในการตัดสินใจได้หากปราศจาก ค าสั่งต่างๆ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีใช้ในการ
ประมวลผลขอ้มูล  
 8. ผูใ้ช้ (Users) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเป็นผูใ้ช้ 
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบหรือผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบจดัการระบบหรือควบคุม  
 9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Control and security measures) 
สารสนเทศท่ีได้จากระบบจะต้องมีความถูกต้องเช่ือถือได้และผูท่ี้ไม่ มีอ านาจหน้าท่ีจะต้องไม่ 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรตอ้งมีระบบการควบคุมและ 
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่าได้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละผูไ้ม่มีอ านาจ 
หนา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดงักล่าว 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ท่ีมา :       (อุทยัวรรณวิภู จรุง และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2543, น. 6-7) 
 
 2.2.4 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2560) 
 1. กลุ่มของผู ้จัดท าประกอบด้วยกลุ่มของนักบัญชีการเงิน  นักบัญชีการจัดการ 
ท่ีปรึกษาดา้นภาษีอากรและผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชี  โดยท่ีนักบญัชีการเงินมีหน้าท่ีในการจดัท า
รายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีเสนอต่อผูใ้ช้ภายนอก นักบัญชีการจดัการมีหน้าท่ีจดัท า
รายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผูใ้ช้ภายใน เพื่อการปฏิบัติงานประจ าวนั วางแผน ควบคุม และ
ตดัสินใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว  รายงานเพื่อการบริหารน้ีไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าตามมาตรฐานการ
บญัชี ท่ีปรึกษาดา้นภาษีอากรมีหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากรแก่ผูใ้ช้
ภายใน ส่วนผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชีนั้นเป็นผูท่ี้น าสารสนเทศจากนักบญัชีการเงิน นกับญัชีการ
จดัการและท่ีปรึกษาดา้นภาษีอากรมาวิเคราะห์และประเมินผลงานเพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้งต่อไป  
    2. กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล ประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบ
บญัชี โดยท่ีผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง
การควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีไดจ้ดัท าสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้ครบถว้น และถูกตอ้งให้แก่ผูใ้ช ้ส่วนผูส้อบ
บัญชีเป็นบุคคลภายนอกมีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องตามท่ีควรและความน่าเช่ือถือได้ของ
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รายงานการเงินก่อนท่ีกิจการจะน าเสนอต่อผู ้ใช้ภายนอก รวมทั้ งมีหน้าท่ีให้ความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกิจการ 
 3. กลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบและ/หรือมี
ส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการพัฒนาระบบ  ปกติการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องคก์ารขนาดใหญ่จะตอ้งมีการท างานร่วมกนัของสมาชิกจากหลายส่วน โดยจดัรูปแบบการท างาน
แบบโครงการ (Project) เน่ืองจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนและขอบเขตงาน ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีมีการน าเอาระบบท่ีไดอ้อกแบบไวจ้าก ขั้นตอนออกแบบมาทบทวนเพื่อก าหนดการจดัท า
ซอฟตแ์วร์การออกแบบซอฟตแ์วร์การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการ
น้ีทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันา โปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบไดอ้อกแบบไวก้ารเขียน
ชุดคา สั่งเพื่อสร้างระบบงานทาง คอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมเมอร์สามารถนา เคร่ืองมือเข้ามาช่วย
ในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้ นและมีคุณภาพ และใน
กระบวนการน้ีจะตอ้งจดัทา เอกสาร 
  2.2.5 คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประโยชน ์(ไพลิน ตรงเมธีรัตน์, 2561)  
 1. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  (Relevance) สารสนเทศทางการบัญชีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารตดัสินใจ
เก่ียวกับการวางแผนการตลาด การวางแผนการเงิน และสารสนเทศทางการบัญชีท่ีได้เป็นการ
รายงานพยากรณ์ยอดขายจะตอ้งมีความกระชบัและเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจได ้
 2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ข้อมูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือได้แสดงให้เห็นกิจกรรม
การท างานเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา และผูบ้ริหารตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนการตลาด การเงิน 
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดค้ือยอกขายท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละสามารถตรวจสอบได ้
 3. ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารจะต้องมีความครบถว้นของสารสนเทศ ซ่ึงผูบ้ริหารตดัสินใจเก่ียวกับการ
วางแผนการตลาดสารสนเทศทางการบญัชีท่ีไดค้ือยอดขายท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์  
 4. ความทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความทันสมยัของมูลเป็น
ปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการตดัสินใจในการวางแผน
การตลาด การเงินท่ีไดค้ือ ยอดขายจะตอ้งเป็นปัจจุบนั 
 5. ความสามารถเขา้ใจได้ (Understandability) สารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประโยชน์
จะต้องส่ือสารให้ผู ้บริหารเข้าใจได้ง่าย ซ่ึงผู ้บริหารตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนการตลาด 
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีได้ สามารถเข้าใจง่าย ไม่เกิดความสับสน เพื่อให้ผู ้บริหารใช้ในการ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 
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 6. ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ (Verifiability) สารสนเทศทางการบญัชีตอ้งสามารถ
ตรวจสอบสารสนเทศทางการบญัชีซ่ึงกนัและกนัไดผู้บ้ริหารมอบหมายงานให้พนักงาน สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลในชุดเดียวกนัได ้
 7. ความสามารถเขา้ถึงได้ (Accessibility) สารสนเทศทางการบญัชีสามารถได้รับการ
เขา้ถึงไดท้ั้งในมิติความทนัเวลาและความสามารถเขา้ใจได ้
  2.2.6 หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บการรวมรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงอาจจะ  
แทนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองคก์รก่อนจะถูกน ามาจดัการใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านในโอกาส 
ต่อไป (Laudon & Laudon, 1996) หรือหมายถึง ค าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกับส่ิงของ เหตุการณ์ 
กิจกรรมหรือธุรกรรมซ่ึงไดรั้บการบนัทึก จ าแนก และเก็บรักษาไวอ้ย่างไม่เป็นระบบเพื่อท่ีจะให้ 
ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแน่ชดั (Turban, et al, 2002) หรือหมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั เร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงอาจจะเป็นตัวเลขหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูอ่้านทราบความเป็นไปได้ หรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้ น (สุชาดา กีระนันทน์, 2542) หรือหมายถึง ค าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกับส่ิงของเหตุการณ์ 
กิจกรรม และธุรกรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บการบนัทึก จ าแนก และจดัเก็บไว ้แต่ยงัไม่ไดมี้การจดัให้เป็น
ระบบหรือแปลความหมายอยา่งแน่ชดั 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้รับการประมวลผลหรือปรุงแต่งให้มี 
ความหมายและเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้(Laudon , 1996) หรือหมายถึง ขอ้ความรู้ท่ีประมวลผลไดจ้าก
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัเร่ืองนั้นจนไดข้อ้สรุป เป็นขอ้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
โดยเน้นถึงความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นของผูใ้ช้งาน ดงันั้น การไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดีมีประโยชน์ต่อการใช้
งาน จึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะดา้นเวลา เน้ือหา รูปแบบ 
และกระบวนการ ซ่ึงในแต่ละคุณลักษณะของสารสนเทศจะมีการก าหนดตัวบ่งช้ีไว้ เช่น 
คุณลักษณะด้านเวลาจะมีตัวบ่งช้ีด้านการตอบสนองท่ีทันเวลา (Timeliness) การเป็นปัจจุบัน  
(Up to date) และระยะเวลาในอดีต  หรือปัจจุบันเพื่อใช้ในการพยากรณ์อนาคตได้ส าหรับ
คุณลักษณะด้านเน้ือหา จะพิจารณาตวับ่งช้ี ทางด้านความถูกต้อง (Accuracy) ความสัมพนัธ์กับ
เน้ือหา (Relevance) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) และการ
ตรวจสอบได้ (Verification) ส าหรับคุณลักษณะด้านรูปแบบ จะพิจารณาตัวบ่งช้ีทางด้านความ
ชัด เจน  (Clarity) ระดับของรายละเอียด ท่ีน าเสนอ (Level of details) รูปแบบการน าเสนอ 
(Presentation) ส่ือท่ีใช้ (Media) ความประหยดั (Economy) และความยืดหยุ่นคล่องตวัของรูปแบบ 
(Flexibility) ส าหรับคุณลักษณะด้านกระบวนการจะมีตัวบ่งช้ีด้านความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) การมีส่วนร่วม (Participation) และ การเช่ือมโยง (Connectivity)   
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 การบญัชี คือ ระบบสารสนเทศระบบหน่ึง ซ่ึงมีหน้าท่ีเก็บรวบรวม บนัทึกและจดัเก็บ 
รายการและเหตุการณ์ทางธุรกิจต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานของส่ิงท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการน าเสนอ 
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจของผู ้บ ริหาร นอกจากน้ีย ังมีการเพิ่ม 
กระบวนการควบคุมดา้นความถูกต้องของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้ห้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะน ามาใช้งาน 
ไดท้นัที 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสมยัเร่ิมแรกถูกมองว่าเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบ 
สารสนเทศใหญ่ขององค์กรมีหน้าท่ีในการบันทึกรายการค้าและน าเสนอข้อมูลเฉพาะส่วนท่ี  
เก่ียวขอ้งกับเงินตรา เพื่อผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบนัระบบ 
สารสนเทศทางการบญัชีขยายวงครอบคลุมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินตรา  
ซ่ึงอาจช่วยเพิ่มค่าให้แก่ธุรกิจได้ในภายหน้า ค  าจ ากัดความของค าว่า ระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชีจึงไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การบัญชีการเงิน แต่รวมถึงการบัญชีบริหาร และไม่ได้จ ากัด 
ขอบเขตอยู่แค่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินตรา แต่รวมถึงขอ้มูลใด ๆ ก็ไดท่ี้สามารถเพิ่มค่าให้แก่กิจการ
และลูกคา้ของกิจการ ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีหน้าท่ีหลกั ดงัน้ี 1) เก็บรวมรวม บนัทึก 
และจดัเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ รายการคา้ และสรุปผลใน งบการเงิน 2) ประมวลผลเหตุการณ์ทาง
ธุรกิจและรายการคา้เหล่านั้น เพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ี ผูบ้ริหารจะน าไปใช้ในการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  3) มีระบบควบคุมท่ีสามารถปกป้องสินทรัพย์ของกิจการรวมถึงข้อมูล  
ระบบการควบคุม น้ีจะตอ้งสามารถควบคุมความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมของขอ้มูล
เม่ือถูกเรียกมาใช ้(Availability) (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550) 
  2.2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสารสนเทศกบัผูบ้ริหาร  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ข้อมูลแก่ผูบ้ริหารส าหรับ
กระบวนการตดัสินใจ ตั้งแต่การก าหนดปัญหาการเลือกวิธีการแก้ปัญหาการเก็บข้อมูลและการ
แกไ้ขปัญหา ดงันั้น สารสนเทศเพื่อใช้ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารควรเป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการตดัสินใจ เช่ือถือได้ ครบถว้น ทนัสมยั เขา้ใจได้ และตรวจสอบความถูกตอ้งได้ (Romney 
and Steinbart, 2006) 
 โดยผูบ้ริหารคือบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในองค์กร มีความรับผิดชอบตั้งแต่  
การวางนโยบาย การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ การก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงาน ไปจนกระทั่ง  
การจดังานฉลองวนัส าคญัต่าง ๆ การคน้หาว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์มากเพียงใดต่อ ผูบ้ริหาร 
หรือสารสนเทศลกัษณะใดท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ จะตอ้งเร่ิมจากการท าความเขา้ใจงานท่ี ผูบ้ริหารท า
และข่าวสารท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใช้ในกระบวนการตดัสินใจส าหรับการท างาน นอกจากนั้นจะตอ้ง
เขา้ใจกระบวนการตดัสินใจรวมทั้งส่ิงท่ีระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนได้ (Laudon, 2002) 
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ทั้ งน้ีผูบ้ริหารจ าแนกออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัล่าง ซ่ึงมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 การตดัสินใจท่ีไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน การตดัสินใจท่ีไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนส่วนใหญ่
จะเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกับการก าหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาวขององค์กร ผูท่ี้มกัมี
บทบาทหลักในการตัดสินใจในลักษณะน้ีคือผูบ้ริหารระดับสูง (Chief Executive Officer-CEO) 
ขององค์กร เช่น กรรมการ ผูจ้ัดการ รองกรรมการผูจ้ดัการ เป็นต้น เช่น ในระยะเวลาอีก 3-5 ปี 
ข้างหน้าองค์กรควรจะมีโรงงานผลิตสินค้าเพิ่มขึ้ นอีกหรือไม่ ถ้าควรเพิ่มจะเพิ่มท่ีไหน เม่ือไร 
จะตอ้งใชเ้งินลงทุนเท่าไรหรือการตดัสินใจว่ากิจการสมควรท่ีจะพิจารณาน าสินคา้หรือบริการออก
สู่ตลาดโลกหรือไม่ ถา้สมควรจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร การตดัสินใจในลกัษณะน้ีไม่ไดเ้กิดขึ้นบ่อย 
การจดัตั้งโรงงานผลิตแห่งใหม่ การจะขยายตลาดโดยการน าสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาดโลก  
เป็นการตัดสินใจท่ีองค์กรจะพิจารณาถึงความอยู่รอด และโอกาสทางธุรกิจในระยะเวลา  
5-10 ปี ขา้งหน้า มีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง ต้องใช้ทั้ งข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในองค์กรและข้อมูลภายนอก
องค์กร เป็นการตัดสินใจวางแผนว่าอีก 5-10 ปีข้างหน้า องค์กรของเราจะอยู่ท่ีใด อยู่อย่างไร  
เป็นการตดัสินใจท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ ของธุรกิจประเภทเดียวกนัสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ของประเทศและของโลกมีผลกระทบต่อหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์รอยา่งทัว่ถึง 
 การตดัสินใจท่ีมีรูปแบบก่ึงแน่นอน-ก่ึงไม่แน่นอน การตดัสินใจท่ีมีรูปแบบก่ึงแน่นอน-
ก่ึงไม่แน่นอน มกัเป็นการตดัสินใจเพื่อควบคุมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นให้เป็นไปตามแผนระยะเวลา 
1-3 ปี ขา้งหนา้ ผูท่ี้มีบทบาทการตดัสินใจในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการฝ่าย
ต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น องคก์รมีนโยบายท่ีจะน าสินคา้ออกสู่ตลาดโลกตน้ปีหนา้ โดยเร่ิมจากการเปิด
เวบ็ไซต ์(web site) ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตสินคา้จะตอ้งพิจารณาทรัพยากรท่ีมีอยู่วา่จะสามารถผลิตสินคา้
ตามปริมาณท่ีประมาณ 
 การวางแผนไว้ว่าจะขายได้หรือไม่ถ้าได้ จะผลิตอะไรเม่ือไร จะต้องใช้ทรัพยากร
อะไรบ้างจึงจะสามารถผลิตสินค้าตามคุณภาพท่ีต้องการได้ โดยใช้ต้นทุนการผลิตท่ีต ่าท่ีสุด  
การตดัสินใจในลกัษณะน้ีไม่ไดเ้กิดขึ้นประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ หรือประจ าเดือน แต่มกัจะเป็นการ
วางแผน 1-3 ปี ขา้งหนา้มีความเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนท่ีน้อยกว่าการเปิดโรงงานผลิตสินคา้แห่งใหม่
ทรัพยากรท่ีใช้ เช่น เงินลงทุนจะน้อยกว่าและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือ
เจา้หนา้ท่ีภายใน หน่วยงานการผลิตขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใชม้กัเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร เช่น ยอดขายปี
ก่อน ๆ และ อาจใชข้อ้มูลจากภายนอกบา้งเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 การตัดสินใจท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน  การตัดสินใจท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอนมักเป็นการ
ตดัสินใจเพื่อใหก้ารด าเนินงานประจ าวนัในองคก์รเป็นไปอย่างราบร่ืนผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินใจ
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ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริหาร ระดบัล่าง เช่น หัวหนา้งานต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น เม่ือเคร่ืองจกัรเคร่ืองหน่ึง
ในโรงงานผลิตเกิดขดัขอ้ง หัวหน้างานจะตอ้งแจง้ฝ่ายซ่อมบ ารุงและจดัสรรพนักงานท่ีท างานกบั
เคร่ืองจกัรตวัท่ีมีปัญหาให้ไปท างานอ่ืนจนกว่าเคร่ืองจกัรตวัเดิมจะไดรั้บการซ่อมแซมจนสามารถ
ท างานไดต้ามปกติ หรือหัวนา้ควบคุมสินคา้คงคลงัจะตอ้งตดัสินใจสั่งซ้ือวตัถุดิบทุกคร้ังท่ีวตัถุดิบ
นั้น มีปริมาณเท่ากบัหรือต ่ากว่าจุดสั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้การตดัสินใจในลกัษณะน้ีเกิดขึ้นเป็นประจ า 
มีตวัแปรท่ีใช้ในการตดัสินใจท่ีแน่นอน เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาเป็นวนั เป็นช่วงสัปดาห์ หรือเดือน  
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องมีน้อย ผลของการตัดสินใจมักถูกน าเสนอเป็นรายงานประจ าวนั ประจ า
สัปดาห์ หรือ ประจ าเดือน เพื่อใช้เป็นหลักฐานของรายการค้าท่ีเกิดขึ้น (พลพธู ปียวรรณ และ  
สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550) 
 
2.3 การใช้ระบบคลาวด์ 
 2.3.1 ความเป็นมาของระบบคลาวด ์
 ระบบคลาวด์สามารถแบ่งวิว ัฒนาการเป็น 3 ระยะ ดังน้ี  คือ ระยะท่ีเป็นแนวคิด  
(The Idea Phase) เร่ิมต้นในปี 1960 ซ่ึงเป็นช่วงการเร่ิมต้นของอินเทอร์เน็ต และแนวคิดในการ
พฒันาการ ประมวลผลแบบกริดและการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค ระยะท่ีเป็นการเร่ิมตน้ของ
ระบบคลาวด์ (The Pre Cloud Phase) เร่ิมตน้ในปี 1999 ถึง 2006 เป็นช่วงท่ีอินเทอร์เน็ตมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาการบริการแอพพลิเคชัน่และระยะท่ีมีการใช้ระบบคลาวด์ (The Cloud Phase) 
เร่ิมต้นในปี 2007 จนถึงปัจจุบันระบบคลาวด์ได้รับความสนใจและมีการพฒันาเป็นการบริการ
โครงสร้างพื้นฐานแพลทฟอร์ม และซอฟตแ์วร์ (Banerjee, 2011) 
 ระบบคลาวด์มาจากแนวคิดเหมือนระบบกริด (Grid Computing) คือ การประมวลผลท่ี 
รวบรวมทรัพยากรจากคอมพิวเตอร์หลาย ๆ หน่วยเขา้ดว้ยกนัมาช่วยในการท างานร่วมกนัในเวลา 
เดียวกนั เพื่อให้มีความสามารถเสมือนกบัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถท าการ  
ประมวลผลขอ้มูลจ านวนมหาศาล โดยเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าทรัพยากรท่ีสูญเปล่ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ีรวมถึงเป็นการต่อยอดจากระบบกริดโดยมีผู ้
ให้บริการ ด้านเว็บท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ร่ิมต้น (Leavitt, 2009; Hailu, 2012) ตัวอย่างเช่น ในปี 2006  
ได้เปิดบริการ โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีช่ือว่า Amazon EC2 ซ่ึงเป็นเว็บท่ีให้บริการเชิงพาณิชยก์ับ
องคก์รขนาดเล็กและผูท่ี้สนใจเช่าใช้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ห้บริการเป็นผูรั้บผิดชอบ
ในระบบและผูใ้ชบ้ริการจ่ายค่าบริการตามการใชง้าน (Banerjee, 2011) 
 ระบบคลาวด์ยงัมาจากแนวคิดเหมือนระบบยูทิลิต้ี (Utility Computing) เป็นบริการท่ี 
สามารถวดัการใช้งานบนเคร่ืองแม่ข่ายและจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริง ( Iyer & Handerson, 
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2010; Opala, 2012; Hailu, 2012) นอกจากน้ีระบบคลาวด์เป็นหลักการประมวลผลโดยแบ่งปัน
ทรัพยากรท่ีเสมือนว่าเป็นบริการสาธารณูปโภคและจ่ายตามความตอ้งการและตามจ านวนหรือเวลา
ท่ีใชง้านจริงสอดคลอ้งกบั Orange and Cohen (2009) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ีส่งผลต่อ
การเกิดบริการระบบคลาวด์ท่ีให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม หรือซอฟตแ์วร์ โดยการใช้
บริการแบบออนไลน์ในเชิงพาณิชยแ์ทนการซ้ือลิขสิทธ์ิของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ระบบคลาวด์
ยงัมีความเป็นมาจากเทคโนโลยีท่ีมีสถาปัตยกรรมด้านการบริการระบบแบบกระจาย หรือการ
จ าลองคอมพิวเตอร์เสมือน (Aymerich,Fenu & Surcis., 2008; Ross, 2010) 
 วิวฒันาการของระบบคลาวด์ยงัมาจากการพฒันารูปแบบของการวา่จา้งองค์กรภายนอก 
เพื่อบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใ้ช้งานจะไดรั้บบริการจากผูใ้ห้บริการทรัพยากรด้าน
ระบบโดยการจ่ายเงินตามการใช้งาน ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงของการบริหารงานในด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร (Sultan, 2010) ปัจจุบนัองคก์รมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในการ
ว่าจา้งบริการจากองคก์รภายนอก เพื่อบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดูแลทรัพยากร
ในดา้นการประมวลผลขอ้มูลและการส่งมอบบริการขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเพิ่มศกัยภาพ
ในการใชท้รัพยากรขององคก์ร (Foster, Zhao, Raicu & Lu, 2008; Hewitt, 2008)   
 สรุปไดว้่า ระบบคลาวด์แมจ้ะมีช่ือใหม่ แต่แนวคิดและหลกัการนั้นไม่ไดเ้ป็นเร่ืองใหม่  
แต่เป็นหลกัการท่ีต่อยอดมาจากผลลพัธ์ของรูปแบบระบบการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ในแบบ
ต่าง ๆ ท่ีผ่านมาไม่ว่าจะเป็นระบบกริด ระบบยูทิลิต้ี หรือ การให้บริการซอฟต์แวร์ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีอ่ืนมาต่อยอด (Aymerich et al., 2008) โดยระบบคลาวด์เป็นเร่ืองความพร้อมในการ
เตรียมทรัพยากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถขยายไดต้ามความตอ้งการและความสะดวกใน
การใชง้านโดยสามารถจ่ายค่าบริการตามการใชง้านจริง 
  2.3.2 ความหมายของระบบคลาวด ์
 การใช้ระบบคลาวด์ ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างานเพื่อน าระบบการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่อกับเครือข่าย อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดการลงทุนและค่าใช้จ่ายด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศและสร้างคุณค่าในการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ดังนั้นองค์กรตอ้งมีการปรับ
องค์กรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อระบบเศรษฐกิจและตอบสนองสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีไดรั้บความสนใจจากองคก์ร คือ ระบบคลาวด ์เป็นงานและการบริการ
ท่ีให้บริการหรือโฮสต์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบจ่ายตามการใช้งาน ผูค้นสามารถจดัเก็บ ใช้งาน และ
จดัการขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตไดใ้นระยะหน่ึง แต่การประมวลผลระบบคลาวด์เป็นการบริการแบบ
ช าระเงินท่ีใหบ้ริการขา้งตน้ในระดบัท่ีใหญ่กวา่มาก (Hailu, 2012) ดงัน้ี 
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 ความหมายของระบบคลาวด์ ระบบคลาวด์ หรือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) เป็นแนวคิดของการประมวลผลระบบทางคอมพิวเตอร์ของกลุ่มทรัพยากรด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นแพลทฟอร์ม และดา้นซอฟตแ์วร์ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีให้ความสะดวกในการใช้
งานตามความตอ้งการ โดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถแบ่งปันการใชท้รัพยากรทาง
คอมพิวเตอร์ร่วมกันสามารถจัดเตรียมความ พร้อมในการใช้งานล่วงหน้าได้อย่างรวดเร็วของ 
ผูใ้ห้บริการ สามารถประหยดัต้นทุนและค่าใช้จ่าย  โดยบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 
ผู ้ให้บริการและจ่ายค่าบริการตามการใช้งานจริง (Ross, 2010; Sultan, 2010; Low et al., 2011; 
Ekufu, 2012) โดยค าว่า “คลาวด์” เป็นการสะท้อนถึงแผนภาพ  การใช้งานผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
(Kaizam, 2010) กล่าวโดยสรุป ระบบคลาวด์ จึงเป็นระบบท่ีน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนมาก 
มาเช่ือมต่อเขา้ ดว้ยกนั และน ามาประมวลผลโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยจดัสรรทรัพยากรดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 
 คลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) หมายถึง ระบบประมวลผลแบบหน่ึง ภายใต้
แนวความคิดการใช้งานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารจ านวนมหาศาล  
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของสาธารณูปโภค โดยมองทรัพยากรเหล่านั้น เช่น เซิร์ฟเวอร์
เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ในรูปแบบเสมือนท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้
โดยง่าย ภายใตค้  าจ ากดัความของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งสหรัฐอเมริกา หรือ National 
Institute of Standards and Technology (NIST) ไดก้ าหนดความหมายของบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง 
ครอบคลุมสาระส าคัญใน  3 มิติ ได้แก่ คุณสมบัติ  ประเภท  และรูปแบบการใช้บริการคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง ดงัน้ี (คู่มือการเลือกใชบ้ริการ Cloud Computing, 2010)  
  2.3.3 คุณสมบติัของบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง  
 1.1 บริการตนเองตามความต้องการ  (On Demand Self Service) หมายถึง  ผู ้ใช้งาน
สามารถเขา้ถึงระบบท่ีให้บริการไดโ้ดยอตัโนมติัและสามารถปรับเปล่ียนการใชง้านได ้เช่น การเช่า
บริการระบบเครือข่าย และการเช่าพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ ในช่วงเวลาใดก็ได ้
ผา่นระบบบริหารจดัการบนเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้หบ้ริการจดัหาไวใ้ห้  
 1.2 การเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง (Broad Network Access) หมายถึง ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถึงระบบของผูใ้หบ้ริการจากอุปกรณ์ประเภทใดก็ได ้เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ โน๊ตบุ๊ค และ 
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยระบบตอ้งสามารถรองรับการใชง้านบนแพลตฟอร์มท่ีมีความหลากหลาย 
(Multi-Platform)  
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 1.3 การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Resource Pooling) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จดัการระบบ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกัน (Multi-Tenants) โดยผูใ้ช้ไม่
จ าเป็นตอ้งรู้วา่ขอ้มูลต่าง ๆ มีการจดัเก็บท่ีใด  
 1.4 ความยืดหยุ่นในการให้บริการสูง  (Rapid Elasticity) หมายถึง ระบบท่ีมีความ
ยดืหยุ่นสูงและหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท าให้มีความสามารถในการเพิ่มหรือลด
ทรัพยากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวน ปริมาณ และระยะเวลาในการใชง้าน  
 1.5 ระบบการวดับริการ (Measured Service) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จดัการและควบคุมการใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวดัปริมาณและคิดค่าบริการตามการใชง้านท่ี
เกิดขึ้นจริง  
 2.3.4 ประเภทการใหบ้ริการคลาวดค์อมพิวติ้ง  
 1. Infrastructure-as-a-Service (IaaS) หมายถึง การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานหลัก
ของบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง เช่น ระบบประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ตลอดจน
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งอาทิสตอเรจ เซิร์ฟเวอร์และระบบปฏิบัติการท่ีท าให้สามารถใช้งาน
ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐาน  
 2. Platform-as-a-Service (PaaS) หมายถึง การให้บริการแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือ เพื่อ
ใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ เช่น โปรแกรมเบ้ืองตน้ ฐานขอ้มูล และระบบท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างแอพพลิเคชั่น โดยผูใ้ช้ไม่ต้องบริหารจัดการระบบหรือเคร่ืองมือเองแต่ต้องติดตั้ งแก้ไข 
ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่ท่ีสร้างหรือพฒันาขึ้นเอง  
 3. Software-as-a-Service (SaaS) หมายถึง การให้บริการซอฟตแ์วร์ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อ
การเขา้ถึงการใชง้านไดห้ลากหลาย โดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานเอง ทั้ง
ในส่วนของเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการ การจดัเก็บข้อมูล รวมถึงความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้าน  
  2.3.5 รูปแบบการใชบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิง  
 1. คลาวด์ส่วนตวั (Private Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงส าหรับหน่วยงาน 
หรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงเพียงองค์กรเดียว แต่อาจมีผูใ้ช้งานภายในองค์กรได้ไม่จ ากัด  ซ่ึงการ
บริหารจดัการระบบโดยส่วนใหญ่กระท าโดยบุคลากรภายในองคก์ร 
 2. คราวน์ชุมชน (Community Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีด าเนินการ
ร่วมกนัโดยกลุ่มคนจากองคก์รต่าง ๆ ท่ีมีการรวมตวักนัในรูปแบบของการจดัตั้งเป็นสมาคม ชมรม 
หรือสหภาพ ทั้งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมาย และความตอ้งการ
ใชบ้ริการแบบเดียวกนั เช่น กลุ่มธุรกิจ สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้  
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 3. คลาวด์สาธารณะ  (Public Cloud) หมายถึง  บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ี เปิดให้
สาธารณชนและหน่วยงานต่าง ๆ ใช้งานทัว่ไป โดยการบริหารจดัการและการให้บริการอาจเป็น
บริษทั สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นผูใ้หบ้ริการ  
 4. คลาวด์ลูกผสม  (Hybrid Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวติ้งท่ี มีลักษณะ
ผสมผสานรูปแบบการบริการตั้งแต่ 2 แบบขึ้นไป การใชง้านแบบ Hybrid เป็นการใชง้านเฉพาะกิจ 
ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งมีมาตรฐาน คุณสมบติัทางเทคนิค และเทคโนโลยีท่ีสามารถใชง้านขอ้มูลและถ่าย
โอนแอพพลิเคชัน่ ส าหรับการใชง้านขา้มไปมาระหวา่งรูปแบบ แต่ละแบบท่ีเลือกใชง้าน 
 
2.4 แนวคิดการจัดบัญชีออนไลน์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง้ 
 การท าบญัชีและจดัเก็บขอ้มูลบญัชีแบบเดิมในอดีตโปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีการใชง้าน
ตอ้งท าผ่านสถานท่ีท่ีมีการตั้ง Server ในการจดัเก็บขอ้มูลตั้งอยู่เท่านั้น ไม่สามารถท านอกสถานท่ี 
Server ตั้ งอยู่ได้และ Server ในการจัดเก็บข้อมูลบน  Server ท่ี มีความจุจ ากัดตามความ จุของ  
Hard Drive และการจดัการเน้ือท่ีจดัเก็บโดยการลบไฟล์ท่ีไม่จ าเป็นทิ้งไป  ปัจจุบันได้มีเทคนิค
ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงเขา้มาประยุกต์ใช้กับโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี  ซ่ึงคลาวด์ มีท่ีจดัเก็บ
เรียกว่า Cloud Storage ซ่ึงถูกน ามาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลแทน Hard Drive แบบเดิมท าให้วิธีการ
จดัเก็บข้อมูลสามารถท าได้ทุกสถานท่ีและยงัสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีจาก
คอมพิวเตอร์หรือสถานท่ีใดก็ได้ เพียงแค่สามารถเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ของผู ้ท างานและ
อินเทอร์เน็ตไดโ้ปรแกรมบญัชี On Cloud และ On Server ทั้ง 2 ประเภท มีขอ้ดีและขอ้ด้อยต่างกนั
ดงัน้ี 
 ค่าใชจ่้ายในการดูแล Server มีราคาสูงเพราะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอยดูแล Server 
แต่ On Cloud จะไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี เพราะไม่ตอ้งจา้งพนกังานดูแลระบบ 
 โปรแกรมบัญชี  On Cloud มีค่าใช้จ่ายในการเช่า User ต่อเดือน  แต่ On Server ไม่มี
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
 การส ารองข้อมูล  On Cloud จะมีระบบ  Auto Backup ให้  แต่  On Server ต้องให้
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบเป็นคนส ารองขอ้มูลเอง 
 ระบบรักษาความปลอดภยั On Cloud มีมาตรฐานระบบรักษาความภยั ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 ส่วนโปรแกรมบญัชีท่ีใช้งาน On Server เป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีตอ้งจดัหาระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานมาดูแลเอง 
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2.5 แนวคิดเทคโนโลยีองค์กร สภาพแวดล้อม 
 แนวคิดเทคโนโลยี  องค์กร สภาพแวดล้อม  กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร 
สภาพแวดล้อม(Technology Organization Environmental Framework: TOE) เป็นแนวคิดของ 
Tornatzky และ Fleisher ซ่ึงไดว้่าอิทธิพลท่ีมีต่อกระบวนการยอมรับการน าเทคโนโลยีไปใชง้าน มี 
3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี และ
องคป์ระกอบดา้นองคก์ร (Tornatzky & Fleischer, 1990)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Context) ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการ 
สนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีนโยบายของรัฐและคู่แข่งขนั เป็นตน้ จากการวิจยัของ 
Lin and Yu (2006) พบว่าสามารถแบ่งสภาพแวดล้อมเป็น 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร (External Environmental Factors) ไดแ้ก่ วุฒิภาวะของเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานการณ์
แข่งขันของ องค์กรความเช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal 
Environmental Factors) ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ความสามารถในการยอมรับนวตักรรม 
เป็นตน้  
 2) องค์ประกอบดา้นเทคโนโลยี (Technology Context) ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้ วิธีการ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ เพื่อบรรลุในผลลัพธ์ท่ีองค์กรสร้างขึ้ นและขั้นตอนการท างาน หรือ 
โครงสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพ และ  
ประสิทธิภาพ (Nijanja, Ogutu, & Pellisier, 2011) ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร อุปกรณ์และลกัษณะของนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ สอดคลอ้งกับทฤษฎี 
DOI ซ่ึงยงัตระหนักถึงคุณลกัษณะของนวตักรรม 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ประโยชน์จากการใชง้านความ
เข้ากันได้กับระบบงานเดิมความซับซ้อนการสังเกตได้สามารถทดลองใช้ (Pan & Jang, 2008) 
ดงันั้น กรอบแนวคิด TOE ซ่ึงสามารถอธิบายการยอมรับและการแพร่กระจายนวตักรรมในมุมมอง
ท่ีเป็นองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและยังอธิบายได้เพิ่มเติม ในทฤษฎี DOI ไม่ได้กล่าวคือ 
องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบดา้นองคก์ร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการ 
พิจารณาดา้นนวตักรรมระบบสารสนเทศดว้ยปัจจยัต่างๆ (Oliveira & Martins, 2011)  
 3) องค์ประกอบด้านองค์กร (Organization Context) ได้แก่ ขนาดองค์กรขอบเขต  
การท างาน ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหาร และคุณภาพทรัพยากรบุคคล เป็นตน้  ซ่ึงได้
กล่าวว่าองค์กรเป็นหน่วยท่ีมีการประสานงานกัน โดยประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมา
ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน นอกจากน้ีขนาดองค์กรเป็นปัจจยัด้านองค์กรท่ี
พิจารณาการยอมรับเทคโนโลย ี(Al-Hudhaif & Abdullah, 2011) 
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 งานวิจัยจ านวนมากอ้างถึงกรอบแนวคิด TOE และมักใช้อย่างกว้างขวางในเร่ืองท่ี 
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยมีสาเหตุมาจากองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยีองค์กร
และสภาพแวดลอ้ม (ดูตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอา้งอิงกรอบแนวคิด TOE 
 

 
ผู้วิจัย 

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี (Technology 

Context) 

องค์ประกอบด้าน
องค์กร 

(Organizational 
Context) 

องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Context) 

Pan & Jang (2008) - โครงสร้างพื้นฐานดา้น
เทคโนโลย ี(IT 
Infrastructure)  
- ความพร้อมดา้น
เทคโนโลย ี(Technology 
Readiness)  
 

- ขนาดองคก์ร 
(Firm Size)  
- การรับรู้ดา้น
อุปสรรค (Perceived 
Barriers) 
องคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลย ี
(Technology 
Context) ไดแ้ก่  
- โครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลย ี(IT 
Infrastructure)  
- ความพร้อมดา้น
เทคโนโลย ี
(Technology 
Readiness)  

- การปรับปรุงดา้นการ
ผลิตและการด าเนินงาน 
(Production and 
Operation 
Improvement) 
- การขยายการผลิตและ
การ ด าเนินงาน 
(Enhancement of 
Products and Services 
- แรงกดดนัดา้นการ
แข่งขนั (Competitive 
Pressure)  
- นโยบายท่ีเป็นขอ้บงัคบั 
(Regulatory Policy) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  
 

 
ผู้วิจัย 

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี (Technology 

Context) 

องค์ประกอบด้าน
องค์กร 

(Organizational 
Context) 

องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อม

(Environmental 
Context) 

Oliveira & 
Martins (2011) 

- การเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขององคก์ร 
(Access to the IT 
System of the Firm)  

- บรรทดัฐานการใช้
อินเทอร์เน็ต และอีเมล ์
(Internet and E-mail 

Norms)  

- - แรงกดดนัดา้นการ
แข่งขนัดา้นเวบ็ไซด ์

(Web Site 
Competitive Pressure) 
แรงกดดนัดา้นการ
แข่งขนัดา้น พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์
(Ecommerce 

Competitive Pressure) 
Low et al. (2011) 
Adoption (TOE) 
High-Tech 
industry  
in Taiwan 

- ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใชง้าน (Relative 
Advantage)  
- ความเขา้กนัไดก้บั 
ระบบงานเดิม 
(Compatibility)  
- ความซบัซอ้น 
(Complexity)  
 

- การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร 
(Management 
Support)  
- ขนาดองคก์ร (Size)  
- ความพร้อมดา้น
เทคโนโลย ี
(Technology 
Readiness)  

- แรงกดดนัจากการ
แข่งขนั (Competitive 
Pressure)  
- แรงกดดนัจาก
พนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Trading Partner 
Pressure) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

 
ผู้วิจัย 

องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี 

(Technology 
Context) 

องค์ประกอบด้าน
องค์กร 

(Organizational 
Context) 

องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Context) 

Alshamaila et al. 
(2013) 
Adoption (TOE) 
SMEs in the North-
East of England 

- ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น
จากการใชง้าน 
(Relative Advantage)  
- Uncertainty 
- ความเขา้กนัไดก้บั 
ระบบงานเดิม 
(Compatibility)  
- ความซบัซอ้น 
(Complexity)  
 

- ขนาด (Size) 
- การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร  
  (Top Management 
Support) 
- ความเป็นนวตักรรม 
(Innovativeness)   
- ประสบการดา้น
เทคโนโลย ี(Prior 
Technology 
Experience) 

- แรงกดดนัจากการ
แข่งขนั (Competitive 
Pressure)  
- อุตสาหกรรม 
(Industry) 
- ขอบเขตการตลาด 
(Market scope) 
 
 

Oliveira et al. (2014) 
Determinants 
influencing adoption 
(DOI and TOE) 
Portugal, 
Manufacturing and 
service sectors 
Data from 374 firms 

- Technology 
readiness 
- ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น
จากการใชง้าน 
(Relative Advantage)  
- ความเขา้กนัไดก้บั 
ระบบงานเดิม 
(Compatibility)  
- ความซบัซอ้น 
(Complexity)   

- ขนาดองคก์ร (Firm 
size) 
- การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร  
  (Top Management 
Support) 
 

- แรงกดดนัจากการ
แข่งขนั (Competitive 
Pressure)  
- นโยบายท่ีเป็น
ขอ้บงัคบั (Regulatory 
Policy) 
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 นอกจากน้ีมีหลายงานวิจยัท่ีน าเสนอกรอบแนวคิด TOE เพื่อใช้ในการวิเคราะห์การใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับองคก์ร กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีตระหนกัถึงคุณลกัษณะของนวตักรรม 
5 ลกัษณะ คือ ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น สามารถทดลองใชก้ารสังเกตไดค้วามเขา้กนัไดก้บั ระบบงานเดิม 
และความซบัซอ้น สอดคลอ้งกบั Low et al. (2011) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช ้ 
 1. ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี (Technology Context) คือ การพิจารณาถึงเทคโนโลยีทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองค์กร รวมถึงเทคโนโลยีท่ียงัไม่มีการน ามาใชก้บัองคก์ร
ในขณะนั้น โดยตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมและความเขา้กันได้กับสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยี ท่ี 
องคก์รก าลงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
   2. ปัจจยัทางด้านองค์กร (Organization Context) คือ การพิจารณาถึงขนาดขององค์กร
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจทรัพยากรขององคก์รในทุกดา้นการติดต่อประสานกนัระหว่างพนกังานใน
องคก์ร  
 3. ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Context) คือ การพิจารณาถึงลกัษณะ 
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีองคก์รด ารงอยู่ ขีดความสามารถในการแข่งขนัความรุนแรงของตลาดคู่แข่ง
คู่คา้ นโยบายภาครัฐรวมถึง ขอ้กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยการพิจารณาปัจจยัทั้ง 3 
ด้าน จะเป็นการพิจารณาต่อข้อจ ากัดและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการน า เอานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร ซ่ึงจะมีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรในการตัดสินใจน า
นวตักรรมทางเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้
   สรุปได้ว่า จากงานวิจยั การศึกษาการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร กรอบแนวความคิดเร่ืองบริบทดา้น
เทคโนโลยอีงคก์รสภาพแวดลอ้ม หรือ TOE  
 1. ปัจจยัภายในองค์กร ทศันคติ ความสนใจ และการสนับสนุนของผูบ้ริหารเป็นปัจจยั
ย่อยท่ีองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญัท่ีสุดของปัจจยัภายในองคก์รเพราะเห็นว่าผูบ้ริหารมีส่วนส าคญั
อย่างสูงในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร นอกจากนั้ น
นโยบายขององค์กรก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญัในล าดับต่อมา เน่ืองจากนโยบายขององค์กรจะเป็น
ตวัก าหนดทิศทางให้บุคลากรในองค์กรด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนด และปัจจยัย่อยท่ีตอ้ง
พิจารณาต่อมาคือ ความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รและการลงทุน ไดแ้ก่ 
โครงสร้างพื้นฐานของระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัและเงินทุน 
 ปัจจัยขับเคล่ือนด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environmental Factors) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีสามารถบริหารและควบคุม ได้แก่  เจ้าของ ผู ้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริหาร พนักงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น อาคารส านักงาน 
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วสัดุอุปกรณ์ (พชัสิรี ชมภูคา, 2552) รวมถึงทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ภายในองคก์ร โดยเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจของ  
องค์กรท่ีจะยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางตรง ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีการประหยดั 
ตน้ทุนและค่าใช้จ่าย ตน้ทุนประสิทธิผล ขนาดองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม และ การสนับสนุน 
จากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) เป็นความพร้อมของการมีระบบ 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร สอดคลอ้งกับ 
Low et al. (2011) ไดก้ล่าวถึง ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีขององค์กร หมายถึง โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรบุคคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน 
องคก์รไดแ้ก่ ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ า 
เน้ือท่ีในการจดัเก็บ ฐานขอ้มูล ขอ้มูลสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและแอพพลิเคชัน่โดยความพร้อม
ของเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการใชง้าน (Oliveira & Martins, 2011)  
 ตน้ทุนประสิทธิผล (Cost Effectiveness) และการประหยดัตน้ทุนและค่าใช้จ่าย (Cost 
Saving) เป็นความสามารถท่ีจะลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง Opala (2012) และ Thruong (2010) กล่าวว่า ระบบ 
คลาวด์ท าให้เกิดผลส าเร็จในต้นทุนประสิทธิผล โดยท าให้องค์กรท่ีเป็นผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 
เปล่ียนความเป็นเจา้ของจากการลงทุนซ้ือฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์มาเป็นใช้บริการระบบคลาวด ์
(Shimba, 2010) เน่ืองจากทุกองคก์รมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณ ดงันั้น เป็นการเปลี่ยนรูปแบบ 
การจ่ายแบบการลงทุนมาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อปี นอกจากน้ี องค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ 
ระบบคลาวด์เกิดการประหยดัจากการขยายทางเศรษฐศาสตร์ โดยสามารถเสนอตน้ทุนท่ีต ่า ในการ
บริการลูกค้าแทนท่ีจะต้องลงทุนเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ross, 2010; Udoh, 2010; 
Chebrolu, 2010; Ekufu, 2012)  
 ขนาดองคก์ร (Size) เป็นการแบ่งขนาดองคก์รเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่จากจ านวน
พนักงานในองค์กร Low et al. (2011) พบว่าขนาดองค์กรอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อการใช้ระบบ
คลาวด ์กล่าวคือ องคก์รขนาดเลก็สามารถชนะขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรองคก์รจากระบบคลาวดท่ี์เป็น
บริการดา้นซอฟตแ์วร์เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย นอกจากน้ี องคก์รขนาดใหญ่จะมีโอกาส
การยอมรับการใชร้ะบบคลาวด์มากกว่าขนาดเล็ก กล่าวว่า คือ ขนาดขององค์กรเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ส าหรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะองคก์รขนาดใหญ่มีความยดืหยุน่และความสามารถในการท่ีจะ
รับความเส่ียงสูงขององค์กรขนาดเล็ก (Hayes, 2008) ในทางตรงขา้ม Powelson (2012) พบว่า ขอ้
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ได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีสนับสนุนองค์กรขนาดเล็กให้มีความยัง่ยืนโดยสามารถแข่งขนัได้กับ
องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่กวา่โดยไม่ตอ้งลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประเภทอุตสาหกรรม (Industy) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจขององค์กรโดย 
สามารถแบ่งประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทยตาม Thailand Standard Industrial Classification: 
TSIC-2009 ไดด้งัน้ี ธุรกิจการคา้และธุรกิจทางการบริการ การผลิต การก่อสร้าง การขนส่งทางบก 
และสถานท่ีเก็บสินคา้โรงพยาบาลเอกชน กิจกรรมดา้นขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร (ส านักงาน 
สถิติแห่งชาติ, 2555)  
 บทบาทในการสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะ
เก่ียวขอ้งกบัการใช้ทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน ดงันั้น การสนับสนุนของ
ผูบ้ริหาร ระดบัสูงเป็นส่ิงส าคญัในการเตรียมความพร้อมส าหรับจดัหาทรัพยากรให้พอเหมาะ เพื่อ
การใช้ เทคโนโลยีใหม่จากการศึกษาของ Low et al. (2011) พบว่า การสนับสนุนของผูบ้ริหาร
ระดับสูงมี อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้ระบบคลาวด์ สอดคล้องกับ Pan and Jang (2008) 
พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงกบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
 2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร การแข่งขนัทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่ี
องค์กรประกอบธุรกิจเป็นปัจจยัย่อยท่ีองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญัท่ีสุดของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รเพราะเห็นวา่การพิจารณานาเทคโนโลยีสารสนเทศใดเขา้มาจะตอ้งสามารถช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัให้กบัองค์กรได้ นอกจากน้ีบริบท
ปัจจยัข้อก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องก็เป็นปัจจยัย่อยถดัมาในการพิจารณา เน่ืองจากเห็นว่า
กฎหมายหรือขอ้ก าหนดเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รตอ้งปฏิบติัตามเพื่อไม่ให้ขดัต่อกฎหมายหรือมีความผิด
ต่างจากบริบทปัจจยัแรงกดดนัจากคู่คา้ท่ีไม่มีความส าคญัต่อการพิจารณาต่อองค์กรแห่งน้ีมากนัก 
เพราะเห็นวา่เทคโนโลยขีองคู่คา้ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งมีนยัยะส าคญั 
 ปัจจยัขบัเคล่ือนดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (External Environmental Factors) 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรโดยเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถบริหารและควบคุมได้ (Nijanja, 
Ogutu, & Pellisier, 2011) และมีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรท่ีจะยอมรับการใช้เทคโนโลยี  
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ ผูข้าย คู่แข่งขนั ตลาด รัฐบาล  กฎหมาย หรือ 
เศรษฐกิจ (Murad & Thomson, 2011) โดยปัจจยัภายนอกท่ีเป็นสาเหตุของการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
แรงกดดนัจากการแข่งขนั แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจตลาดไร้พรมแดน นโยบายของรัฐบาล 
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศภาวะวิกฤตและการสร้างโอกาสทาง
การตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 



29 
 

 แรงกดดนัจากการแข่งขนั (Competitive Pressure) เป็นระดบัความรู้สึกของแรงกดดนัท่ี 
องค์กรต้องเผชิญกับคู่แข่งขัน ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ี เก่ียวข้อง (Oliveira & Martins, 2010) 
นอกจากน้ี พบว่าการแข่งขนัท่ีรุนแรงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ (Low 
et al., 2011)  
 แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ (Trading Partner Pressure) เป็นระดบัความรู้สึกของ 
แรงกดดันท่ีองค์กรตอ้งเผชิญกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น 
ลูกคา้ ผูข้าย หรือผูใ้หบ้ริการจากภายนอกเพื่อท่ีช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลในการด าเนินงานและ มี
ความแม่นย  าในการจดัเก็บขอ้มูล (Misra & Mondal, 2010) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีกล่าวถึง แรง
กดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้มีการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ (Low et 
al., 2011; Pan & Jang, 2008) 
 กฎหมายและข้อบังคับ ท่ี เก่ี ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Related Law and 
Compliance) เป็นเร่ืองกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั ได้แก่ การรักษาความเป็นส่วนบุคคลของ 
ขอ้มูลความปลอดภยัอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (BSA, 2012) โดยเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ 
การไม่เปิดเผยข้อมูล การออกพระราชบัญญัติคุ ้มครอง จะมีความแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับแต่ละ 
ประเทศในโลก (Géczy et al., 2012) สอดคลอ้งกบั Shimba (2010) กล่าวว่า ประเด็นดา้นกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัผูใ้ห้บริการจดัเก็บขอ้มูล และแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองท่ีมีความยาก โดยมกัเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัขอ้มูลความเป็นส่วนบุคคลอ านาจศาลในเร่ืองของการจดัเก็บ กระบวนการ 
และความรับผิดชอบขอ้มูล  
 ตลาดไร้พรมแดน (Global Marketing) เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รเกิด ขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั โดยหลายองคก์รจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ขายสินคา้  หรือบริการ
ไดท้ัว่โลกและตลอดเวลาโดยใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ท่ีอยูบ่นระบบ สร้างสินคา้และบริการใหม่ พร้อม
กบัการเป็นส่ือด าเนินงานทางธุรกิจกับลูกคา้ อย่างการใช้ส่ือบนช่องทางเครือข่าย สังคมออนไลน์ 
นอกจากน้ี การส่งเสริมการคา้เสรีระหว่างประเทศก็เป็นหน่ึงในตลาดไร้พรมแดน  โดยเป็นตวัวดั
ความพร้อมในการใชร้ะบบคลาวด ์(BSA, 2012)  
 นโยบายของรัฐบาล (Government Policy) เป็นการส่ งเส ริมการใช้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศจากภาครัฐบาล ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงิน การประมูลงานทางอิเล็กทรอนิกส์  
การออกกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อคุ ้มครองการใช้งาน การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสารระบบเครือข่ายความเร็วสูง การสนับสนุนให้มีการส่งเสริมประเมิน 
กรอบการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน และการ
ส่งเสริมการลดใช้พลังงาน สอดคล้องกับ Cui , Zhang, & Huang (2008) กล่าวว่า นโยบายหรือ
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กิจกรรมจากภาครัฐบาลมีอิทธิพลอย่างนัยส าคัญการบริหารจดัการเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานทาง 
เทคโนโลยขีององคก์ร  
 ภาวะวิกฤต (Crisis) เป็นภาวะท่ีเกิดขึ้ นอย่างไม่คาดคิดท่ีเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ได้แก่ การไม่สามารถท างานได้ตามปกติ การหยุดชะงัก หรือการล่มของระบบ 
เน่ืองจากภยัคุกคาม ไดแ้ก่ ภยัน ้ าท่วมสินามิ พายุเฮอริเคน แผนดินไหว การชุมนุมทางการเมืองการ
ก่อวินาศกรรม หรือการจลาจล เป็นตน้ ระบบคลาวด์สามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจ ได้
อยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถเขา้ถึงไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา (Hailu, 2012)  
 การสร้างโอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) เป็นการสร้างโอกาสของความ
ยดืหยุน่และความสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อท่ีจะสร้างความตอ้งการของตลาดใหม่ 
 3. ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลเป็นปัจจยัย่อยของปัจจยั
ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีองคก์รแห่งน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะขอ้มูลถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อย่างสูงต่อองค์กร ดังนั้ น จึงต้องพิจารณาต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ เพราะข้อมูลจะต้องถูก
จดัเก็บอยู่ภายนอกองคก์ร ปัจจยัย่อยต่อมาคือการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัองคก์ร
โดยเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะน าเขา้มาใชต้อ้งช่วยเพิ่มศกัยภาพและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่
ตอ้งการมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีตอ้งพิจารณาในล าดบัต่อมา เพราะค่าใชจ่้ายในการลงทุน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นจะตอ้งไม่สูงมากโดยเฉพาะกบัองคก์รขนาดกลาง 
 ปัจจยัขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นคุณสมบติัท่ี 
ส าคญัของเทคโนโลยีระบบคลาวด์ซ่ึงเป็นการน าเอาแนวความคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้ และ 
กระบวนการมาปฏิบติัใชเ้พื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยมุ่งเนน้ท่ีเป็น
การศึกษาดา้นเทคโนโลยีภายนอกองคก์ร โดยเป็นคุณลกัษณะเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นความซับซ้อน ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม การใช้ทรัพยากรร่วมกนัความ
ยืดหยุ่นการให้บริการตนเองตามความต้องการ การบริการท่ีวดัได้ การเข้า ถึงระบบเครือข่าย  
ความปลอดภยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้น (Relative Advantage) เป็นระดบัท่ีปัจจยัทางเทคโนโลยีได้รับการ 
รับรู้ประโยชน์จากการใชไ้ม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความเร็วของการส่ือสารทางธุรกิจ การประสานงาน 
ให้เกิดประสิทธิผลระหว่างองค์กร การส่ือสารท่ีดีกับลูกค้า และการเข้าถึงตลาดข้อมูลท่ีมีการ 
เคล่ือนไหวอยู่ความน่าเช่ือถือตลอดเวลา (Hayes, 2008) อย่างไรก็ตาม องค์กรอาจยงัไม่มัน่ใจใน 
ระบบคลาวด์ เพราะยงัเป็นส่ิงใหม่ซ่ึงอาจต้องใช้เวลา เพื่อท่ีจะเขา้ใจและน ามาใช้กับระบบใหม่ 
สอดคลอ้งกบั Rogers (2003) กล่าวถึง ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นเป็นคุณลกัษณะของนวตักรรมโดยเป็น 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราการรับนวตักรรม ขณะท่ี Powelson (2012) และ Low et al. (2011) พบว่า 
ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัการใชร้ะบบคลาวด์ นอกจากน้ี Powelson 
(2012) พบว่าส่ิงส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับนวตักรรม เป็นการไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รขนาดเล็กมีความยัง่ยืน กล่าว คือ สามารถแข่งขนัไดก้บัองคก์รท่ีมี
ขนาดใหญ่วา่โดยไม่ตอ้งลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดับท่ีได้รับการมองว่ายากต่อการใช้ หรือยากต่อ 
ความเขา้ใจในระบบคลาวด์ซ่ึงความซับซ้อนมีความหมายตรงขา้มกบัการรับรู้ ดา้นความง่ายต่อการ
ใช้งานใช้สอดคลอ้งกับ Powelson (2012) พบว่า ความซับซ้อนมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบคลาวด์ 
แต่ขณะท่ี Low et al. (2011, p. 1020) กลับไม่พบว่าความซับซ้อนมีอิทธิพลต่อการการใช้ระบบ
คลาวด์ ความเขา้กันไดก้บัระบบงานเดิม (Compatibility) เป็นระดบัท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ามีความ
สอดคลอ้งหรือเหมาะสมของระบบคลาวด์กบัผูใ้ชง้าน ความสอดคลอ้งกบัการท างานแบบเดิมหรือ
ประสบการณ์เดิมสอดคลอ้งกบั Powelson (2012) พบว่า ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิมมีอิทธิพล
ต่อการใชร้ะบบคลาวด์  
 การใช้ทรัพยากรร่วมกนั ( Resource Pooling) คือ ผูใ้ห้บริการจดัหาทรัพยากรเป็นศูนย์ 
ขอ้มูล หรือความเป็นศูนยก์ลางซ่ึงเป็นระดบัอ านาจในการควบคุมระบบคลาวด์  ความยืดหยุ่นสูง 
(Flxibility) เป็นระดับความสามารถท่ีปรับเปล่ียนทรัพยากรได้ตาม ความต้องการโดยอัตโนมัติ  
การให้บริการตนเองตามความต้องการ (On Demand Self Service) เป็นระดบั ความสามารถในการ
ขอทรัพยากรไดต้ามความตอ้งการ 
 การบริการท่ีวดัได ้(Measured Service) เป็นความสามารถท่ีจะควบคุมและติดตามการ
ใช้บริการของทรัพยากรต่าง ๆไดอ้ตัโนมติั และสามารถคิดค่าบริการตามการใช้จริงได้ การเขา้ถึง
ระบบเครือข่าย (Broad Network Access) เป็นการเข้าถึงท รัพยากรด้วยระบบเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ตไม่วา่จะอยูส่ถานท่ีใดและเวลาไหน 
 ความง่ายต่อการใช ้(Ease of Use) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดในดา้นปริมาณ หรือความส าเร็จท่ี
ได้รับว่าสอดคลอ้งกับความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงั โดยขอบเขตท่ีเช่ือว่าการใช้ระบบจะเป็น 
อิสระจากความพยายาม ซ่ึงการยอมรับการใชง้านระบบคลาวดจ์ะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 
ท่ีแสดงแนวโน้มการใช้มีลกัษณะคลา้ยกับความสามารถในการใช้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีความ 
ง่ายและความสะดวกในการใช ้โดยไม่ค  านึงถึงความซบัซอ้นของระบบ สอดคลอ้งกบั Ekufu (2012) 
พบว่า ตวัแปรท่ีส าคญัรองมาท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบคลาวด ์คือ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
จากผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูมี้อ านาจในการตดัสินใจในองคก์ร  
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 การขยายขนาดตามความต้องการ (Scalability) เป็นความสามารถท่ีเพียงพอในการ
บริการท่ียอมให้ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์จากการขยายการบริการเพื่อเกิดการประหยดัทางเศรษฐศาสตร์ใน
การใช้ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประหยดัทางเศรษฐศาสตร์ 
ไดแ้ก่ การขยายขนาดในดา้นเน้ือท่ีจดัเก็บขอ้มูลหรือจ านวนผูใ้ช ้
 ความปลอดภยั (Security) เป็นระดบัความรู้สึกถึงความเส่ียงในการควบคุม การสูญหาย 
และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล เน่ืองจากความกังวลท่ีเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งหาทางป้องกันเร่ืองความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับ 
ขอ้มูลของผูใ้ช้ (Hewitt, 2008) โดยระบบคลาวด์เป็นเร่ืองใหม่กับองค์กรคลา้ยกบัอินเทอร์เน็ตใน 
อดีตท่ีผ่านมาท่ีมุ่งเนน้เร่ืองความกงัวลดา้นความปลอดภยั และความกงัวลดา้นความเป็นส่วนบุคคล
ท าใหอ้งคก์รมีความลงัเลในการยอมรับการใชร้ะบบน้ี (Hayes, 2008; Obeidat & Turgay, 2013) 
 ปัจจยัมีผลต่อการพิจารณาน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง มาใชใ้นองคก์รนั้น ในส่วน
ของปัจจยัภายในองคก์ร เห็นวา่ทศันคติ ความสนใจ และการสนบัสนุนของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีความส าคญัสูงสุด เพราะผูบ้ริหารจะเป็นผูส้นับสนุนและผูผ้ลกัดนัท่ีส าคญัท่ี สุด และนโยบาย
ขององค์กรก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีตอ้งพิจารณาถดัมา เพราะนโยบายเป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนั  และ
ขับเคล่ือนให้บุคลากรในองค์กรสนองตอบต่อการน าเอาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Nedev (2014) ท่ีกล่าวว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารถูกระบุว่าเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด เน่ืองจากการน าเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาใช้จะส าเร็จไม่ได้เลยถ้า
ปราศจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารจะเป็นผูท่ี้สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
และงานวิจยัของ Berman et al. (2012) ท่ีกล่าวว่า การน าเอาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้ใน
การเสริมสร้างนวตักรรมเพื่อส่งเสริมธุรกิจจะมาจากปัจจยัการขบัเคล่ือนของนโยบายองคก์ร 
 ในส่วนของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ให้ความส าคญัต่อการแข่งขนัทาง
การตลาดของอุตสาหกรรมท่ีองค์กรประกอบธุรกิจว่าเป็นปัจจัยย่อยท่ีส าคญัในการผลักดันให้
องค์กรต้องพฒันาเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้าง
โอกาสและขอ้ได้เปรียบให้เกิดขึ้นกับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Lee (2014) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการน าเอาระบบคลาวด์มาใช้ของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและย่อม 
คือ ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน การตลาด และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ จึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญั
โดยปัจจยัขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประเด็นรองท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อไม่ให้ขดั
ต่อข้อก าหนดหรือกฎหมายสอดคล้องกับงานวิจัยของ MARIAN (2012), Shimba (2010) และ 
Morgan & Conboy (2013) กล่าวว่า ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีองค์กร
ตอ้งศึกษาปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ในส่วนของปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีความมัน่คงปลอดภยัของ
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ขอ้มูลเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาเน่ืองจากขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัสูงสุดขององค์กร
และประเด็นเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลบนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงก็เป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sun et al. (2011) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัเป็นภยัคุกคามต่อ
สภาพแวดลอ้มของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง ดงันั้น ตอ้งวิเคราะห์แนวทางนโยบายท่ีส าคญัในการ
แกไ้ขและก าจดัปัญหาเหล่านั้น 
   นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัองค์กรก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีตอ้ง
พิจารณาต่อมาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tripathi & Nasina Jigeesh (2013) และ Shimba (2010) 
ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ความสามารถในการเลือกใช้
ทรัพยากรท่ีสามารถปรับขนาดไดต้ามความตอ้งการใช้งาน รองลงมา คือ ความเป็นประโยชน์ต่อ
ความคล่องตัวทางธุรกิจ เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง และในส่วนของปัจจัยทางด้านผู ้ให้บริการความน่าเช่ือถือและความมั่นคงของ 
ผูใ้ห้บริการเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญั เน่ืองจากองคก์รมองว่าปัจจยัน้ี เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง
คงปลอดภยัต่อขอ้มูลขององค์กรโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee (2014), Tripathi & Nasina 
Jigeesh (2013) และ Yeboah - Boateng & Essandoh (2014) ท่ีกล่าวว่า ความน่าเช่ือถือความพร้อม
ในการให้บริการของผูใ้ห้บริการเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณา นอกจากน้ี มาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลของผูใ้ห้บริการก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีองค์กรแห่งน้ีให้ความส าคญั ในการ
พิจารณาเป็นล าดบัต่อไปดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Koo & Kim (2015), Nedev (2014), 
Sun et al. (2011) และ Shimba (2010) ท่ี กล่าวว่า มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และนโยบายการปกป้องขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณา 

2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี เพื่อน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นข้อสนับสนุนในการด าเนินการวิจัยและมีแหล่งท่ีมาของงานวิจัยท่ีน่าเช่ือถือ  ในการศึกษา
เก่ียวกบัการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 
 งานวิจยัของ งานวิจยัของ ณฐมน พิจิตรไพรวลัย์, ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, ฐิตาภรณ์ สิน
จรูญศกัด์ิ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ผลการศึกษา พบว่า การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั 1: 
ด้านคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวเตอร์  ปัจจัย 2 :ด้าน
คุณลกัษณะของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ปัจจยั 3 : ภายในองคก์ร และ
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ปัจจัย 4 : ทางสังคมและสภาพแวดล้อม  ซ่ึงผู ้บริหารมีการยอมรับระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวดม์ากท่ีสุดในความเห็นวา่ระบบบญัชีออนไลน์เป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบระบบ
การท าบญัชีท่ีมีความน่าสนใจ ส่งผลให้ในอนาคตผูบ้ริหารมีความตอ้งการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์เขา้มาใช้ในการจดัท าบัญชีภายในองค์กร จากงานวิจัยดังกล่าว จึงน าไปสู่การตั้ง
แบบสอบถามวิจยัดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 5 : ความคิดเห็นดา้นบริการหลงัการขาย 
 ปัจจยัท่ี 6 : ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการจดัหาโปรแกรม 

 จากงานวิจยัของ ยอดศกัด์ิ รักษาแก้ว (2559) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการพิจารณาน า
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชภ้ายในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปกรณ์ส่ือสาร
แห่งหน่ึง ซ่ึงการวิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งในระดบัผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสายงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพิจารณาน าเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชภ้ายในองคก์ร ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี และ
ปัจจยัทางด้านผูใ้ห้บริการ ส าหรับปัจจยัย่อย กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความ
มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และมาตรการในการจดัท าระบบส ารอง
ขอ้มูล/การกูค้ืน โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าเสนอแนวทางเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าเอาเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งไปใชไ้ดจ้ริงในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee (2004) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับการน าเอาระบบคลาวด์ มาใช้ของธุรกิจขนาดกลางและย่อม  คือ ผลประโยชน์
ทางด้านการเงิน  การตลาด และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ  จึงเป็นแรงผลักดันท่ีส าคัญ  โดยปัจจัย
ข้อก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเป็นประเด็นรองท่ีองค์กรต้องปฏิบัติตามเพื่อไม่ให้ขัดต่อ
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Marian (2012), Shimba (2010) และ Morgan 
and Conboy (2013) กล่าวว่าข้อก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้อง
ศึกษาและปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rahimli (2013) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีใช้ใน
การพิจารณาและตดัสินใจน าระบบ Cloud Computing มาใชใ้นอุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวิตของ
ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจน าระบบ Cloud Computing มาใช้ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตสามารถแบ่งได้เป็น 4 มิติได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร โดยในดา้นเทคโนโลยี
ปัจจยัท่ีมีความส าคัญท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยประโยชน์จากการน ามาใช้โดยเทียบกับส่ิงท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัแลว้ท าให้ดีขึ้น ดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัความตั้งใจ สนใจและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 
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ดา้นสภาพแวดลอ้ม ได้แก่ ปัจจยัระดบัความน่าเช่ือถือของระบบผูใ้ห้บริการ และมิติธรรมาภิบาล
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาลของคลาวด ์
 
 งานวิจยัของ Wang and Chao-Yu (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพระบบความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งาน และการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของการให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดยใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  กล่าวถึง ความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเครือข่ายระบบ
โทรศพัท์มือถือ 3.5G ในประเทศไตห้วนั จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ข้อมูลมี อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่นเดียวกับ  งานวิจัยของ  
ญาณิศา พลอยชุม (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้านความพึงพอใจ  
และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณภาพของระบบในมิติ ความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ  และ
งานวิจัยของ Dong, Cheng and Jim Wu (2014) ได้ศึกษาการบริการเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมใน
อุตสาหกรรมเน้ือหาด้านดิจิตอล กรณี เฟสบุ๊คในประเทศไต้หวนั  โดยพัฒนาแบบจ าลองท่ี
ปรับเปล่ียน เพื่อตรวจสอบผลกระทบของคุณลกัษณะเทคโนโลยีเวบ็ไซตท่ี์มีต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชป้ระโยชน์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาใชว้ิธีการสร้าง
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นรูปแบบการวิจยัเพื่อตรวจสอบปัญหา ผลลพัธ์ให้ความ
เข้าใจท่ีกวา้งขวางขึ้นเก่ียวกับปัจจยัท่ีวดัความส าเร็จของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า 
คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของระบบส่งผลต่อการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ  และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ Petter and Fruhling (2011) ไดศึ้กษาการประเมินความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศการตอบสนองทางการแพทยฉุ์กเฉิน  พบว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของ
ระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 งานวิ จัยของ Chen, Chen and Capistrano (2013) ได้ ศึ กษ าเก่ี ยวกับคุณ ภาพของ
กระบวนการและการท างานร่วมกันบนระบบการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ  B2B โดยใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบ และคุณภาพ
ของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความมีประโยชน์ เช่นเดียวกบั งานวิจยัของ Park, Zo, Ciganek and 
Lim (2011) ได้ศึกษาการทดสอบ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปรับใช้ระบบก าหนดตวัตนแบบ
ดิจิตอล กล่าวว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์
เช่นกัน  และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ  Pai and Huang (2011) ได้ศึกษาการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีไดรั้บการยอมรับเพื่อแนะน าระบบสารสนเทศการดูแลรักษาสุขภาพ พบว่า 
คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพของระบบมี
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อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านระบบ
สารสนเทศ เช่นเดียวกับ งานวิจยัของ Tai, Li & Liu (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการการช าระเงินโทรศพัท์มือถือในเวียดนาม และงานวิจยัของ Teo and Zhou (2014) ไดศึ้กษา
การอธิบายความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลัย วิธีการสร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี และจาก
งานวิจยัของ Pai and Huang (2011) และงานวิจยัของ Liu และ Tai (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบั งานวิจยัของ Ismail (2016) ไดศึ้กษาความตั้งใจท่ีจะใช้สมาร์ทโฟนผ่านการรับรู้ความ
เขา้กนัได ้การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน กล่าววา่ การรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้านมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช ้แต่การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะใช้ อาจเป็นสาเหตุว่าการเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟนนั้นเป็นเพียงแค่ศกัด์ิศรีและผูใ้ช้ไม่เขา้ใจถึง
ประโยชนข์องคุณลกัษณะน้ี  
 นอกจากน้ี Lin, Xiao and Cao, (2010) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของ
ระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะน ามาใชผ้่านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย
ในการใช้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัของ Dwivedi, Kapoor, Williams and Williams (2013) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการวัดความตั้ งใจท่ีจะใช้และความพึ งพอใจต่อระบบส านักงานเขตแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละ
การรับรู้ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ ในขณะท่ี Lin, Xiao & 
Cao (2010)  กล่าวอีกว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การใชง้านง่ายและคุณภาพของขอ้มูลนั้นไม่
ส าคัญ ซ่ึงบ่งช้ีว่าคุณภาพของข้อมูลนั้ นไม่เก่ียวข้องกับความเช่ือท่ีว่าข้อมูลนั้นใช้งานง่าย โดย
คุณภาพของขอ้มูลมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการรับรู้ประโยชน์ 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้น ากรอบแนวความคิดทฤษฎีบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร 
สภาพแวดล้อม  หรือ  TOE ได้ถูกพัฒนามาจากหลักการของ Tornatzky และ  Fleischer ในปี 
ค.ศ.1990 ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจในการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  โดยจะ
เป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการประเมิน การตดัสินใจท่ีจะประยุกตใ์ช้ จนถึงการติดตั้ง Tornatzky 
and Fleischer (1990)   
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การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั ตามกรอบแนวคิด TOE (8 ตวัช้ีวดั) 

 ปัจจยัท่ี 1 ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Context)  
    1) ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 
    2) ความซบัซอ้น  
    3) ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 

 ปัจจยัท่ี 2 ดา้นองคก์ร (Organization Context)  
    1) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
    2) ขนาดองคก์ร  
    3) ความพร้อมเทคโนโลย ี

 ปัจจยัท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Context)  
    1) แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
    2) แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษา การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  คอมพิวต้ิงของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพื่อศึกษาขอ้มูลของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีเน้ือหาครอบคลุม
กบัความตอ้งการของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
2,030 ส านกังาน (กรมพฒันาธุรกิจ, 2564)  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้  าบญัชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่าง
โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1983) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  จ านวน 399 ตวัอยา่ง 
 

 =  

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 วิธีการค านวณสูตรน้ีผูวิ้จัยต้องทราบขนาดของประชากรท่ีต้องการศึกษา (N) และ
ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ (e) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมี 
จ านวน 2,030 ส านักงาน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากตัวอย่างได้  5% ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 



39 
 

 =  

                                                            = 399.803 
 ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ของส านักงานบัญ ชีใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 200 ส านกังาน โดย 1 ส านกังาน สามารถตอบกลบัมาไดม้ากกว่า 1 
ราย ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 429 ชุด ซ่ึงหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามแลว้ มีแบบสอบถาม จ านวน 23 ชุด ท่ีพบความไม่ครบถว้นของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ไม่น าแบบสอบถาม จ านวน 23 ชุด มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดงันั้น ในการศึกษาน้ีใช้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน จ านวน 406 ชุด 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชี   
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชีท่ีท่านเป็นหวัหนา้อยูใ่นปัจจุบ ั จ านวน 6 ขอ้ 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน      จ านวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านของระบบคลาวด์    จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง: ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)      จ านวน 9 ขอ้ 
 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง :ดา้นองคก์ร (Organisation)      จ านวน 9 ขอ้ 
 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง :ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental)     จ านวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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 ลกัษณะการให้บริการประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีให้เลือกตอบประกอบดว้ยค าตอบ ใน
การแบ่งระดับคะแนนแบบ Likert Rating Scales มี 7 ระดบัความส าคญั คือ 7 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 6 = เห็นด้วยมาก 5 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 4 = ปานกลาง 3 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 2 = น้อย  
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี  
     ระดบั 7   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     ระดบั 6   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
     ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 
     ระดบั 4   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
     ระดบั 3   หมายถึง  เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
     ระดบั 2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
     ระดบั 1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
    ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 7 ระดบัช่วงค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
(สุดพฒัน์ สุกลสันต,์ 2553) 
 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี  
     ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.86  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
     ค่าเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง  นอ้ย  
     ค่าเฉล่ีย 2.73 - 3.58  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 3.59 - 4.44  หมายถึง  ปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 4.45 - 5.30  หมายถึง  ค่อนขา้งมาก 
     ค่าเฉล่ีย 5.31 - 6.16  หมายถึง  มาก 
     ค่าเฉล่ีย 6.17 - 7.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 
 
 
 
 
 



41 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองประเด็นท่ีศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2 สร้างขอ้ค าถามเก่ียวกบัการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง
ของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งมาเป็นแกนในการ
สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire Development) 
 3.3.3 ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นให้ผู ้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 3.3.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสม 
 3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับพนักงาน
บญัชีท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน 
 3.3.6 น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) 
 3.3.5 ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางช่องทางอีเมลและออนไลน์ 
 3.3.6 ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัคืนมา เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์ เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยใช้  แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานบัญ ชีในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 200 ส านกังาน โดย 1 ส านกังานสามารถตอบกลบัมาไดม้ากกว่า 1 ราย โดย
ได้รับการตอบกลบัมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 406  ราย ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปท าการวิเคราะห์โดยเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชี   
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชีท่ีท่านเป็นหวัหนา้อยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 6 ขอ้ 
 2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน      จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านของระบบคลาวด์    จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ผ่ าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ ว ต้ิง : ด้าน เทคโนโลยี (Technology)  ด้านองค์กร 
(Organisation) ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) โดยการแสดงจ านวน ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อทราบถึงข้อก าหนดการรับรอง
คุณภาพของส านกังานบญัชี ดงันั้น  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามจะท าให้ทราบถึงประเด็นท่ีส าคญั
ของงานวิจยั หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลออกมา 
 2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดักลุ่มองคป์ระกอบของการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแสดงจ านวน 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อทราบถึงการ
เลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้นั้นผูว้ิจยัจะน าไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการเลือกใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
อนาคต และใชเ้ป็นขอ้มูลศึกษาต่อไปในงานวิจยัอ่ืน 
 3. ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยัและเลือกค่า Loading 
ท่ีมีค่ามากท่ีสุดอยู่ในแต่ละปัจจยั ซ่ึงค่า Loading ท่ีเลือกจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.3 ขึ้นไป (Hair et al., 
2010; Thoumrungroje&Racela, 2013) 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้และท า
การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติและท าการลงรหัสขอ้มูล เพื่อน าไปท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ 
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 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อสกดัองค์ประกอบและค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบ
หลกั (Principal Component Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี และค่า Total Eigen 
value มากกว่า 1 (Principal Component Analysis) ใช้เกณฑ์ในการสกัดองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน 
(Eigen value) เท่ากบัหรือมากกวา่ 1 ขึ้นไป 
 3.5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ ด้วยสถิติวิเคราะห์ (1) ค่าสถิติ Bartlet s test of sphericity ซ่ึงเป็นค่าสถิติ
ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Metrix) หรือไม่ โดย
พิจารณาจากค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 (Kaiser, 1974) ซ่ึงแสดงว่าเมท
ริกซ์สหสัมพนัธ์ของประชากรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ และมีความเหมาะสมท่ีจะใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไป และ (2) ค่าดชันี Kaiser Meyer-Olkin (KMO) เป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และขนาดของสหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) ระหวา่งตวัแปร
แต่ละคู่เม่ือขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืน ๆ ออกไปแลว้ว่ามีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร
มากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ถ้าหาก KMO มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความ
เหมาะสมมากส่วนค่ าท่ีน้อยกว่า  0.50 เป็นค่ าท่ี ไม่ เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได ้ 
(Kaiser, 1974) แสดงเกณฑด์ชันี KMO ในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑก์ารพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

ค่าดัชนี KMO ระดับความเหมาะสม 

0.90 – 1.00 ดีมาก (Marvelous) 
0.80 – 0.89 ดี (Meritorious) 
0.70 – 0.79 ปานกลาง (Middling) 
0.60 – 0.69 พอใช(้Mediocre) 
0.50 – 0.59 พอรับได(้Miserable) 

KMO < 0.49 ไม่เป็นท่ียอมรับ (Unacceptable) 
ท่ีมา : Kaiser (1974) 
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3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 สถิติพื้นฐาน 
   3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 104)  
    สูตร   P =   

     เม่ือ   P  แทน ค่าร้อยละ 
        f  แทน ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
        n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
   3.6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 105) 
  สูตร        =  

      เม่ือ          แทน ค่าเฉล่ีย 
         แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
                                                 n   แทน จ านวนขอ้มูล 
   3.6.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้สูตรการค านวณ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2547, น. 106) 

  สูตร   S.D. =  

      เม่ือ  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          X   แทน คะแนนแต่ละคน 
             2 X  แทน ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกก าลงัสอง 
                 2 ( X )  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
          N   แทน จ านวนพนกังานบญัชีในกลุ่มเป้าหมาย



 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษา เร่ือง การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามไปยงั
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,030แห่ง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 
429 ชุด ซ่ึงหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแลว้  มีแบบสอบถาม 
จ านวน 23 ชุด ท่ีพบความไม่ครบถ้วนของข้อมูล ผูว้ิจัยจึงไม่น าแบบสอบถาม จ านวน 23 ชุด  
มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดงันั้น ในการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ทั้ งส้ิน จ านวน 406 ชุด ในการวิเคราะห์และประมวลผลการศึกษาโดยอัตราการตอบกลับมา 
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 20 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 8 ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 
 4.1 การหาความสัมพนัธ์ (Chi-Square )รายขอ้ 
 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชี 
 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.4 ขอ้มูลการใชง้านระบบคลาวด ์
 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้าน
เทคโนโลย ี(Technology) ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านองค์กร 
(Organisation) ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.7  ค่ า เฉ ล่ี ยและส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบและค านวณ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Weighting) 
 4.9 สรุปผลการวิจยั 
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4.1 แสดงค่าการหาความสัมพนัธ์ (Chi-Square )รายข้อ 

ตารางท่ี 4.1 ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square รายขอ้ 
 

ด้านเทคโนโลยี  Chi-Square Sig. 

ประโยชน์ท่ีเพิม่ขึน้จากการใช้งาน    
ระบบคลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 8.613 0.05 
การน าระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมี
ความรวดเร็วมากขึ้น 

9.214 0.05 
 

ระบบคลาวดท์ าใหป้ระหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่ง
ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ได้
รวดเร็ว 

9.145 0.02 

ความซับซ้อน   
บริการคลาวด์นั้นง่ายต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู ่ 9.638 0.04 
ระบบคลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน 
 แทป็แลตไดง้่าย 

7.971 0.05 

ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและสามารถจดัการได ้ 7.959 0.03 
ความเข้ากนัได้กบัระบบงานเดิม   
ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้ 12.041 0.00 
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามารถท างานทดแทน
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

11.139 0.02 

ระบบคลาวดมี์ความยดืหยุน่ในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ี
สมยัใหม ่

13.031 0.01 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ด้านองค์กร Chi-

Square 
Sig. 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร   
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การใชร้ะบบคลาวด์ 15.812 0.03 
ระบบคลาวดช่์วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานโดยเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

16.705 0.00 

ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ปล่ียนแปลงการท า
ธุรกิจ 

11.031 0.02 

ขนาดองค์กร   
จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 14.245 0.00 
ขนาดองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่  9.933 0.04 
ความพร้อมเทคโนโลยี    
การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 10.508 0.02 
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

11.697 0.03 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์  โซเซียลมิเดีย 
และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี เพื่อสร้างความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของ ลูกคา้ใหดี้ขึ้น 

11.780 0.00 

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบัติงานของท่าน
รวดเร็วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

10.788 0.02 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อม Chi-Square Sig. 

แรงกดดันจากการแข่งขัน    
ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 11.681 0.00 
ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 12.457 0.04 
ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด 13.543 0.02 
ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น 8.365 0.03 
แรงกดดันจากพนัธมิตรทางธุรกจิ    
การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้  15.079 0.00 
ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขต
การคา้เสรี (FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด ์

11.427 0.03 

แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 10.723 0.00 
ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองค์กรเป็นส่วนสนับสนุนใน
การใชร้ะบบคลาวด์ 

11.435 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จากค่าความสัมพันธ์ Chi-Square  รายข้อ ของตัวแปรแต่ละตัวช้ีวดั 
พบว่า ดา้นเทคโนโลยี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้งาน ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ ระบบ
คลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับได ้การน า
ระบบคลาวด์มาใชใ้นการปฏิบติังานท าให้การท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น ค่า Sig. เทา่กบั 0.05 ซ่ึง
เท่ากบั  0.05 นัน่คือ ยอมรับได ้ระบบคลาวดท์ าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่งขอ้มูล
และการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว ค่า Sig. 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.05 นัน่คือ 
มีความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัยอมรับได ้มีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นเทคโนโลยี-ความซับซ้อน ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ บริการคลาวด์นั้นง่าย
ต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั
ระบบคลาวด์สามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน  แท็ปแลตไดง้่าย  ค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับได้ ระบบคลาวด์ใช้งานง่ายและสามารถจัดการได้ ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.03 น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์กัน แสดงว่า ตวัแปรทุกตวัยอมรับได้ มีความ 
สัมพนัธ์กนั 
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 ด้านเทคโนโลยี-ความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม ค่าความสัมพันธ์ Chi-Square คือ 
ระบบคลาวด์สามารถเช่ือมต่อการท างานกับระบบงานอ่ืนๆ ได้ ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า  
0.05นั่นคือ มีความสัมพันธ์กัน ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์สามารถท างานทดแทน
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  ค่า  Sig. เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ มี
ความสัมพนัธ์กนั ระบบคลาวดมี์ความยืดหยุน่ในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การใชร้ะบบคลาวด์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ มี
ความสัมพนัธ์กนั ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
โดยเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.05 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์
กนั ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชเ้ปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์
กนั แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ จ านวนพนกังานมีผลต่อการ
ใช้ระบบคลาวด์ ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์กัน ขนาดองค์กร 
ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์กนั 
แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั 
 ด้านองค์กร-ความพร้อมเทคโนโลยี  ค่าความสัมพันธ์  Chi-Square คือ  การจัดหา
ซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ 
มีความสัมพนัธ์กนั การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ
สะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์
กัน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์   โซเซียลมิเดีย และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เทคโนโลยี เพื่อสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของ ลูกคา้ให้ดีขึ้น ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบติังานของท่าน
รวดเร็วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั 
แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากการแข่งขนั ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ ระบบ 
คลาวด์จะช่วยให้ส ร้างผลก าไรท่ี สู งขึ้ น  ค่ า  Sig. เท่ ากับ  0 .00 ซ่ึ งน้อยกว่า   0 .05 นั่ นคือ  
มีความสัมพนัธ์กนั ระบบคลาวด์จะช่วยให้กิจการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ย
กว่า  0.05 นั่นคือ มีความสัมพนัธ์กัน ระบบคลาวด์ช่วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด  ค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั ระบบคลาวด์จะเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีดีขึ้น ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั  แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวั
ยอมรับไดมี้ความสัมพนัธ์กนั 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ค่าความสัมพนัธ์ Chi-Square คือ 
การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 
นั่นคือ มีความสัมพนัธ์กัน ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขต
การคา้เสรี (FTA) เป็นการสร้างแรงผลักดันให้ใช้ระบบคลาวด์ ค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า  
0.05 นัน่คือ มีความสัมพนัธ์กนั แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 
ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ มีความสัมพันธ์กัน ความร่วมมือและการส่ือสาร
ภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด ์ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับได ้ แสดงวา่ ตวัแปรทุกตวัยอมรับได ้มีความสัมพนัธ์กนั 
 
4.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัส านักงานบัญชี 
 งานวิจยัน้ี ใช้การอธิบายผลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับส านักงาน
บญัชีท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู่ ได้แก่ รูปแบบการจดัตั้งส านักงานบัญชี จ านวนลูกค้า
ส านกังานบญัชี ระยะเวลาการให้บริการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี จ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีของ
ส านกังานบญัชี ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี คุณวุฒิทางการศึกษา
ของผูช่้วยผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชี ผูว้ิจัยอธิบายผลการศึกษาโดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลท่ีไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชีท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังาน 
  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัส านักงานบัญชี 
ท่ีปฏิบัติงาน 

จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบการจัดตั้งส านักงานบัญชี   
    1.1 นิติบุคคล     381 93.80 
    1.2 บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล  25  6.20 

รวม 406 100 

2. จ านวนลูกค้าส านักงานบัญชี    

    2.1ไม่เกิน 100 ราย     365 89.90 
    2.2 มากกวา่ 100 รายขึ้นไป  41 10.10 

รวม 406 100 

3. ระยะเวลาการให้บริการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี   

    3.1 ไม่เกิน 5 ปี    187 46.10 
    3.2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  48 11.80 
    3.3 มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 171 42.10 

รวม 406 100 

4. จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชี   
    4.1 ไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชี   10 2.50 
    4.2 ไม่เกิน 2 คน 205 50.50 
    4.3 มากกวา่ 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 96 23.60 
    4.4 มากกวา่ 5 คน ขึ้นไป  95 23.40 

รวม 406 100 

 



52 
 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัส านักงานบัญชี 
ท่ีปฏิบัติงาน 

จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

5. ลักษณะการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้ท าบัญชีในส านักงาน
บัญชี 

  

5.1 ปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน   32  7.90 
5.2 ปฏิบติังานเตม็เวลาทุกคน  357 87.90 
5.3 ปฏิบติังานไม่เตม็เวลาทุกคน     9  2.20 
5.4 อ่ืนๆ    8 2.00 

รวม 406         100 

6. คุณวุฒิทางการศึกษาของผู้ช่วยผู้ท าบัญชีในส านักงาน
บัญชี 

  

6.1 ไม่มีคุณวุฒิทางการศึกษา       8  2.00 
6.2 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   15  3.70 
6.3 ระดบัปริญญาตรี 375 92.40 
6.4 สูงกวา่ปริญญาตรี    8 2.00 

รวม 406 100 
 
 จาก ตารางท่ี 4.2 ผูวิ้จยัไดส้รุปวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 406 ราย (n=406) พบวา่  
 รูปแบบการจดัตั้งส านกังานบญัชี จดัตั้งขึ้นในรูปแบบนิติบุคคล จ านวน 381 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.80 และบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  
 จ านวนลูกคา้ส านักงานบญัชีจ านวน ไม่เกิน 100 ราย จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.90 และลูกคา้มีจ านวนมากกวา่ 100 รายขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10  
 ระยะเวลาการให้บริการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.10 ระยะเวลามากกว่า 10 ปี  ขึ้ นไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 และ
ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80   
 จ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีของส านักงานบญัชีท่ีไม่เกิน 2 คน จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.50  ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  
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ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีมากกว่า 5 คน ขึ้นไป จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และไม่มีผูช่้วยผูท้  า
บญัชีจ านวน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชี เต็มเวลาทุกคน จ านวน 
357 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90  การปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90   
การปฏิบัติงานไม่เต็มเวลาทุกคน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 คุณวุฒิทางการศึกษาของผูช่้วยผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชี เป็นระดับปริญญาตรี 
จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และการศึกษาในสาขาการบญัชีอ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
4.3 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ คุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบัญชี 
ลกัษณะปฏิบติังานในส านักงานบญัชี และประสบการณ์ดา้นการท าบญัชี  ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใช้
วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลท่ี
ไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

1. คุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบัญชี   
    1.2 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   7   1.70 
    1.3 ระดบัปริญญาตรี 340 83.70 
    1.4 ระดบัปริญญาโท 54 13.30 
    1.5 ระดบัปริญญาเอก  5   1.20 

รวม 406 100 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

2. ลกัษณะปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี   
    2.1 ปฏิบติังานเตม็เวลา     390 96.10 
    2.2 ปฏิบติังานไม่เตม็เวลา 16 3.90 

รวม 406 100 

3. ประสบการณ์ด้านการท าบัญชี   
    3.1 ไม่เกิน 5 ปี     33 8.10 
    3.2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 244 60.10 
    3.2 มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 129 31.80 

รวม 406 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ข้างต้น ผูว้ิจัยได้สรุปว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 406 ราย (n=406) พบวา่  
 ระดบัคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 83.70 ระดบัปริญญาโท จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.30 ระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และ ระดบัปริญญาเอกจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.20  
 ลกัษณะปฏิบติังานในส านักงานบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลา จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.10 และปฏิบติังานไม่เตม็เวลา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90   
 ประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลามากกว่า 5 ปี แต่ไม่
เกิน 10 ปี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10   ระยะเวลามากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 129 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.80  และระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10  
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4.4 ข้อมูลการใช้งานของระบบคลาวด์  
 การอธิบายผลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลการใช้งานของระบบคลาวด์ของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวม ได้แก่ ระยะเวลาในการรู้จกัระบบคลาวด์ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ
คลาวด์ รูปแบบการบริการระบบคลาวด์ท่ีใชใ้นปัจจุบนั รูปแบบระบบคลาวด์ ท่ีใช้ในปัจจุบนั และ
ประเภทงานในระบบคลาวดท่ี์ใชปั้จจุบนั ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใชว้ิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลท่ีไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลการใชง้านของระบบคลาวด ์ 
 

ข้อมูลการใช้งานของระบบคลาวด์ จ านวนตัวอย่าง  
(n=406) 

ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการรู้จักระบบคลาวด์   
    1.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี     10 2.50 
    1.2 1 – 3 ปี   68 16.70 
    1.3 มากกวา่ 3 ปี  328 80.80 

รวม 406 100 

2. ประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์     

    2.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี      9 2.20 
    2.2 1 – 3 ปี   71 17.50 
    2.3 มากกวา่ 3 ปี  326 80.30 

รวม 406 100 

3. รูปแบบการใช้บริการระบบคลาวด์ใช้ในปัจจุบัน  
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  

   3.1 การใชบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน  
         (Infrastructure as a Service: IaaS)  

350 70.14 

   3.2 การใชบ้ริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS)  39 7.82 
   3.3 การใชบ้ริการซอฟตแ์วร์ (Software as a Service: SaaS)  110 22.04 

รวม 499 100 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลการใช้งานของระบบคลาวด์ จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

4. รูปแบบระบบคลาวด์ท่ีใช้ในปัจจุบัน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)    
   4.1 ระบบคลาวดส์าธารณะ (Public Cloud)  233 53.08 
   4.2 ระบบคลาวดส่์วนบุคคล (Private Cloud) 188 42.82 
   4.3 ระบบคลาวดล์ูกผสม (Hybrid Cloud)  18 4.10 

รวม 439 100 

5. ประเภทงานในระบบคลาวด์ท่ีใช้ในปัจจุบัน  
 (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  

   5.1 ระบบการส่ือสาร เช่น อีเมล ์ตาราง ปฏิทิน การประชุม 
         ทางไกลออนไลน์ (Communication systems such as email, 
         schedule, calendar, online teleconference) 

383 57.59 

  5.2 ระบบจดัการเอกสาร เช่น การประมวลผลค า แผ่นตารางท า 
        การหรือการน าเสนอ (Document management systems such 
         as word processing working table or presentation) 

96 14.44 

  5.3 ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship  
         management system) 

39 5.87 

   5.4 ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Organizational resource  
        planning system) 

25 3.76 

   5.5 ระบบบริหารงานบุคคล (Personnel management system) 16 2.41 
   5.6 ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce system) 33 4.96 
   5.7 ระบบปฏิบติัการ ระบบฐานขอ้มูล หรือระบบมิดเด้ิลแวร์ 
        (Operating system database system or middleware systems) 

15 2.25 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลการใช้งานของระบบคลาวด์ จ านวนตัวอย่าง 
(n=406) 

ร้อยละ 

   5.8 ระบบเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม หรือแอฟพลิเคชัน่ 
        (System of development tools or application) 

30 4.51 

   5.9 ระบบฮาร์ดแวร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ ระบบเครือข่ายใน 
        รูปแบบเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Hardware system for networked 
        storage servers in virtualization) 

28 4.21 

รวม 665 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผูวิ้จยัไดส้รุปวา่  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 406 ราย (n=406) พบวา่  
 ระยะเวลาในการรู้จกัระบบคลาวด์ มากกว่า 3 ปี  จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  
ระยะเวลา 1 – 3 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 ประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวด์ ของส านกังานบญัชี มากกว่า 3 ปี จ านวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.30 การใชร้ะบบคลาวด์ 1 – 3 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และการใช้
ระบบคลาวดน์อ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20   
 รูปแบบการใชบ้ริการระบบคลาวดท่ี์ส านกังานบญัชีในปัจจุบนั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) เป็นการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) จ านวน 350 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.14 การใช้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.04 และการใช้บริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.82   
  รูปแบบระบบคลาวด์ท่ีส านกังานบญัชีใชใ้นปัจจุบนั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) เป็น
ระบบคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 53.08 ระบบคลาวด์ส่วน
บุคคล (Private Cloud) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.82 และระบบคลาวด์ลูกผสม (Hybrid 
Cloud) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ประเภทงานในระบบคลาวด์ท่ีส านักงานใช้ (เลือกตอบ
ได้มากกว่า 1 ขอ้)  เป็นระบบการส่ือสาร เช่น อีเมล์ ตาราง ปฏิทิน การประชุมทางไกลออนไลน์ 
(Communication systems such as email, schedule, calendar, online teleconference) จ านวน  383 
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คน คิดเป็นร้อยละ 57.59 ระบบจดัการเอกสาร เช่น การประมวลผลค า แผ่นตารางท าการหรือการ
น าเสนอ (Document management systems such as word processing working table or presentation) 
จ านวน 96 คน คิด เป็น ร้อยละ 14.44 ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer relationship 
management system) จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 5.87 ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic 
commerce system) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.96 ระบบเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมหรือ
แอพลิเคชั่น  (System of development tools or application) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 
ระบบฮาร์ดแวร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ ระบบเครือข่ายในรูปแบบเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Hardware 
system for networked storage servers in virtualization) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 ระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร (Organizational resource planning system) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.76 ระบบบริหารงานบุคคล (Personnel management system) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.41
ระบบปฏิบติัการ และระบบฐานขอ้มูล หรือระบบมิดเด้ิลแวร์ (Operating system database system 
or middleware systems) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
4.5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านเทคโนโลยี  
      (Technology) ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 7 ระดบัช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
(สุดพฒัน์ สุกลสันต์, 2553)  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.86  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 1.87 - 2.72 หมายถึง  นอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 2.73 - 3.58  หมายถึง  ค่อนขา้งนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 3.59 - 4.44  หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 4.45 - 5.30  หมายถึง  ค่อนขา้งมาก 
  ค่าเฉล่ีย 5.31 - 6.16  หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉล่ีย 6.17 - 7.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน 
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. 
Deviation 

ระดบัความ
น่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 5.33 0.875 0.730 มาก 
2. ความซบัซอ้น  5.31 0.908 0.751 มาก 
3. ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม  5.47 0.932 0.804 มาก 

โดยรวม 5.37 0.802 0.864 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (5.37) พิจารณาจากระดบั
มาก ทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม 
(5.47) ดา้นประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน (5.33) และดา้นความซบัซอ้น (5.31) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้  
ใน ดา้นประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน  
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ระบบคลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 5.42 1.076 มาก 
การน าระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าให้
การท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 

5.55 0.989 มาก 

ระบบคลาวดท์ าใหป้ระหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะ
การรับส่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าใน
ระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว 

 
5.04 

 
1.187 

 
ค่อนขา้ง 
มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ดา้นประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้งานประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใช้งาน มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่ านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านักงานบัญ ชีใน เขตก รุงเทพมหานคร ตามความคิด เห็นของส านักงานบัญ ชีใน เขต
กรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ  การน า
ระบบคลาวด์มาใชใ้นการปฏิบติังานท าให้การท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น (5.55) ระบบคลาวด์ท า
ให้ได้เปรียบทางการแข่งขนั (5.42) และระบบคลาวด์ท าให้ประหยดัตน้ทุนได้มากขึ้นเพราะการ
รับส่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว (5.04) 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้  
ใน ดา้นความซบัซอ้น   
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นความซบัซอ้น 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

บริการคลาวด์นั้นง่ายต่อการรวมเขา้กบั
กระบวนการท่ีมีอยู ่ 

5.25 1.038 ค่อนขา้ง 
มาก 

ระบบคลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์
สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลตไดง้่าย 

5.65 1.099 มาก 

ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและสามารถจดัการได ้ 5.05 1.192 ค่อนขา้ง 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ดา้นความซับซ้อน มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย  คือ ระบบคลาวด์สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์สมัยใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปแลตได้ง่าย 
(5.65) การบริการคลาวด์ง่ายต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู่ (5.25) และระบบคลาวด์ใช้งาน
ง่ายและสามารถจดัการได ้(5.05) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามเป็นรายข้อ  
ใน ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบงานเดิม  
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบั
ระบบงานอ่ืนๆ ได ้

5.32 1.043 มาก 

ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามา
รถท างานทดแทนโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

 
5.58 

 
1.179 

 
มาก 

ระบบคลาวดมี์ความยดืหยุน่ในการใชง้าน
และใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 

5.51 1.072 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ด้านความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม มีผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมบัญ ชีออนไลน์ผ่าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ ว ต้ิงของส านักงานบัญ ชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 
406 คน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์สามา
รถท างานทดแทนโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั (5.58)  ระบบคลาวด์มีความยืดหยุ่น
ในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ (5.51) และระบบคลาวด์สามารถเช่ือมต่อการท างาน
กบัระบบงานอ่ืน ๆ ได ้(5.32) 
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4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านองค์กร 
(Organisation) ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นองคก์ร 
(Organisation) 
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นองคก์ร (Organisation) 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. 
Deviation 

ระดบัความ
น่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  5.37 0.961 0.751 มาก 

2. ดา้นขนาดองคก์ร 5.44 1.02 0.819 มาก 

3. ดา้นความพร้อมเทคโนโลยี 5.34 0.908 0.826 มาก 

โดยรวม 5.35 0.801 0.888 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นองค์กร ของส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5.35) เม่ือพิจารณาเป็นดา้นองคก์ร  
อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นขนาดองคก์ร  
(5.44) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (5.37)  และดา้นความพร้อมเทคโนโลย ี (5.34) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามรายข้อ 
ใน ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้
การใชร้ะบบคลาวด์ 

5.64 1.141 มาก 

ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน 
เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยเข้าถึง
ขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

 
5.54 

 
1.103 

 
มาก 

ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวคิด เก่ียวกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เปล่ียนแปลงการท า
ธุรกิจ (Digital Transformation) 

 
4.95 

 
1.278 

 
ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรม
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัให้มีการใชร้ะบบคลาวด ์
(5.64) ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยเขา้ถึง
ขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา (5.54) และผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ (Digital Transformation) 
(4.95) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามรายข้อ 
ใน ดา้นขนาดองคก์ร 
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นขนาดองคก์ร 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 5.39 1.082 มาก 

ขนาดองค์กร ได้แก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่  
มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด ์

5.49 1.130 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ดา้นขนาดองคก์ร มีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย คือ ขนาดองค์กร ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ มีผลต่อการใช้ระบบคลาวด์ (5.49) และ 
จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด ์(5.39) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามรายข้อ 
ใน ดา้นความพร้อมเทคโนโลย ี
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นความพร้อมเทคโนโลยี 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

การจดัหาซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกับ
การปฏิบติังาน 

4.90 1.070 ค่อนขา้ง 
มาก 

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกและ
เพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

 
5.21 

 
1.004 

 
ค่อนขา้ง 
มาก 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์ 
(Analytics) โซเซียลมิเดีย (Social Media) และ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของ ลูกคา้ใหดี้
ขึ้น 

 
 

5.23 

 
 

1.234 

 
 

ค่อนขา้ง 
มาก 

 

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.65 

 
1.162 

 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ดา้นความพร้อมเทคโนโลย ีมีผลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ (5.65)  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์ (Analytics) โซเซียลมิ
เดีย (Social Media) และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อสร้างความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของ ลูกคา้ให้ดีขึ้น (5.23) การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน (5.21) การจดัหาซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (4.90) 
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4.7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านสภาพแวดล้อม 
      (Environmental) ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 
 

ปัจจยัและขอ้ค าถาม 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. 
Deviation 

ระดบัความ
น่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. แรงกดดนัจากการแข่งขนั  5.28 0.888 0.822 ค่อนขา้งมาก 

2. แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ  5.23 0.897 0.793 ค่อนขา้งมาก 

โดยรวม 5.25 0.828 0.838 ค่อนขา้งมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดลอ้ม ของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (5.25) โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ แรงกดดันจากการแข่งขัน (5.28) และแรงกดดันจาก
พนัธมิตรทางธุรกิจ (5.23)   
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามรายข้อ 
ในดา้นแรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 

 
ปัจจยัและขอ้ค าถาม 

ดา้นแรงกดดนัจากการแข่งขนั 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. 
Deviation 

ระดบัความ
น่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ี
สูงขึ้น 

4.86 1.134 0.899 ค่อนขา้ง 
มาก 

ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผล
ก าไรท่ีสูงขึ้น 

5.18 1.043 0.877 ค่อนขา้ง 
มาก 

ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทาง
การตลาด 

5.48 1.083 0.875 มาก 

ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีดีขึ้น 

5.61 1.140 0.874 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ดา้นแรงกดดนัจากการแข่งขนั มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 คน โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ระบบคลาวด์จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น (5.61) ระบบ
คลาวด์ช่วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด (5.48) ระบบคลาวด์จะช่วยให้กิจการสร้างผลก าไรท่ี
สูงขึ้น (5.18) และระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น (4.86) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามรายข้อ 
ในดา้นแรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

 
ปัจจยัและขอ้ค าถาม 

ดา้นแรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

Std. 
Deviation 

ระดบัความ
น่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคู่คา้  

5.20 1.078 0.851 ค่อนขา้ง 
มาก 

ตลาดไร้พรมแดน  เช่น  ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) หรือ เขตการคา้เสรี (FTA) เป็น
การสร้างแรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด ์

 
5.55 

 
1.240 

 
0.860 

 
มาก 

แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุใน
การใชร้ะบบคลาวด์ 

5.20 1.148 0.842 ค่อนขา้ง 
มาก 

ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองค์กรเป็น
ส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด ์

4.98 1.095 0.896 ค่อนขา้ง 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ด้านแรงกดดันจากพนัธมิตรทางธุรกิจ มีผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมบัญ ชีออนไลน์ผ่าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ ว ต้ิงของส านักงานบัญ ชีในเขต
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร (n=406) จ านวน 406 
คน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) หรือเขตการคา้เสรี (FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัให้ใชร้ะบบคลาวด์ (5.55) แรง
กดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใช้ระบบคลาวด์ (5.20) การน าระบบคลาวด์มาใช้
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ (5.20) และความร่วมมือและการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วน
สนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด ์(4.98) 
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4.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกัดองค์ประกอบและค านวณค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Weight)     
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี -ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการ
ใชง้าน 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 1.966 65.539 65.539 1.966 65.539 65.539 
2 0.600 20.011 85.550    
3 0.433 14.450 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบว่า การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี -
ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 3 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (1.966/3)*100 = 65.539% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 65.539% 
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ตารางท่ี 4.17 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใชง้าน 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.667 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 270.145 
 df 3 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4 .17 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.667 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
  ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 270.145 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
 
ตารางท่ี 4.18 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลย ี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 
 

Component Matrix (a) 
ตวัแปร Component 

1 
- ระบบคลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 0.791 
- ระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 0.852 
- ระบบคลาวด์ท าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่งขอ้มูลและการ
เขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว 

 
0.783 
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 จากตารางท่ี 4.18 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.16  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 65.539 % ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 3 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใชง้านไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูวิ้จยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย ี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- ระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 0.852 
- ระบบคลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 0.791 
- ระบบคลาวดท์ าใหป้ระหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่งขอ้มูลและ 
   การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว 

 
0.783 

 
 จากตารางท่ี  4.19 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใช้งาน สามารถอธิบายดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor 
Loading 0.852 การน าระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย ี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.730 3 
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 จากตารางท่ี 4.20  การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ
วต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้งาน ซ่ึงค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 
0.730 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าความแปรปรวนสะสมท่ีอธิบายการสกดัได ้(Total Variance Explained) ของการ
เลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น  
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.016 67.216 67.216 2.016 67.216 67.216 
2 0.580 19.333 86.549    
3 0.404 13.451 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบวา่ การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความ
ซบัซอ้น  โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 3 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.016/3)*100 = 67.216% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 67.216% 
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ตารางท่ี 4.22 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น 

 
KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.676 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 302.735 
 df 3 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4.22 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.676 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 302.735 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015)  
 
ตารางท่ี 4.23 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น 
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- บริการคลาวดน์ั้นง่ายต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู ่ 0.840 
- ระบบคลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลต 
  ไดง้่าย 

 
0.849 

- ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้ 0.768 
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 จากตารางท่ี 4.23   ค่า Component Matrix (a)ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ล้ว ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.21  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 67.216% ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 3 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลยี-ความซับซอ้น ไดเ้ป็น 1 
ดา้น ผูวิ้จยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- ระบบคลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลต 
  ไดง้่าย 

 
0.849 

- บริการคลาวดน์ั้นง่ายต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู ่ 0.840 
- ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้ 0.768 
 
 จากตารางท่ี  4.24 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ความซับซ้อน สามารถ
อธิบายดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor Loading 0.849 ระบบ
คลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลตไดง้่าย 
 
ตารางท่ี 4.25  ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.751 3 
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 จากตารางท่ี 4.25 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ
วต้ิง ดา้นเทคโนโลย-ีความซบัซอ้น ซ่ึงค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.751 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 
ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความเขา้กนัไดก้บั
ระบบงานเดิม 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total %of Variance Cumulative % Total %of Variance Cumulative % 
1 2.163 72.086 72.086 2.163 72.086 72.086 
2 0.460 15.327 87.413    
3 0.378 12.587 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบวา่ การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความ
เขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 3 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.163/3)*100 = 72.086% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 72.086% 
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ตารางท่ี 4.27 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี-ความเข้ากันได้กับ
ระบบงานเดิม 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.709 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 394.918 
 df 3 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4.27 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.709 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 394.918 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความ เหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
 
ตารางท่ี 4.28 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่าน เทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้ 0.868 
- ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามารถท างานทดแทนโปรแกรมบญัชี 
  ส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

0.839 

- ระบบคลาวดมี์ความยดืหยุน่ในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 0.839 
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 จากตารางท่ี 4.28 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.26  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 72.086 % ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 3 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี-ความเข้ากันได้กับ
ระบบงานเดิม ไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลย-ีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้ 0.868 
- ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามารถท างานทดแทนโปรแกรมบญัชี 
  ส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

0.839 

- ระบบคลาวดมี์ความยดืหยุน่ในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 0.839 
 
 จากตารางท่ี  4.29 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี-ความเข้ากันได้กับ
ระบบงานเดิมสามารถอธิบายดว้ย 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor 
Loading 0.868 ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย-ีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 
 
           Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
0.804 3 
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 จากตารางท่ี  4.30  การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์   
คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม ซ่ึงค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ แสดงให้เห็น
ว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ คือ มีค่า
เท่ากบั 0.804 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.031 67.693 67.693 2.031 67.693 67.693 
2 0.632 21.056 21.056    
3 0.338 11.251 100.000    

 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบวา่ การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 3 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.031/3)*100 = 67.693% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 67.693% 
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ตารางท่ี 4.32 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.650 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 337.458 
 df 3 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4.32 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.650 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 337.458 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
 
ตารางท่ี 4.33 Component Matrix (a) การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอม 
พิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การใชร้ะบบคลาวด์ 0.850 
- ระบบคลาวดช่์วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
โดยเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

0.876 

- ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบั 
  การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ  
  (Digital Transformation) 

 
 

0.735 
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 จากตารางท่ี 4.33 ค่า Component Matrix (a)ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.31  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 67.693 % ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 3 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- ระบบคลาวดช่์วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
  โดยเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 

 
0.876 

- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การใชร้ะบบคลาวด์ 0.850 
- ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบั   
   การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ  
   (Digital Transformation) 

 
 

0.735 
 
 จากตารางท่ี  4.34 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
สามารถอธิบายด้วย 3 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor Loading 
0.876 ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยเขา้ถึง
ขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
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ตารางท่ี 4.35 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.751 3 
 
 จากตารางท่ี  4.35 การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร-การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ซ่ึงค าถามทั้ งหมด 3 ข้อ แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 
0.751 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.36 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 1.695 84.727 84.727 1.695 84.727 84.727 
2 0.305 15.273 100.000    

 
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบวา่ การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร
โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 2 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (1.695/2)*100 = 84.727% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 84.727% 
  
ตารางท่ี 4.37 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 265.720 
 df 1 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4.37 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่ าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.500 และเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูล
องคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 265.720 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015)  
 
ตารางท่ี 4.38 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบเคลาวด์ 0.920 
- ขนาดองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ กลาง และใหญ ่มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 0.920 
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  จากตารางท่ี 4.38 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการวดัค่า 
Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
  Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) ซ่ึงได้
แสดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี 4.36  Total Variance Explained อธิบายความแปรปรวน
ทั้งหมดของตวัแปรได ้84.727 % ซ่ึงสามารถจดัตวัแปร 2 ตวัแปร ของการเลือกใช้โปรแกรมบญัชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร ไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูว้ิจยัน าตวัแปร
ท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่า Factor Loading ของการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบเคลาวด์ 0.920 
- ขนาดองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ กลาง และใหญ ่มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 0.920 
 
 จากตารางท่ี  4.39 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร-ขนาดองค์กร สามารถ
อธิบายด้วย 2 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading มีค่าเท่ากัน คือ ค่า Factor Loading 0.920 
จ านวนพนักงานมีผลต่อการใช้ระบบเคลาวด์ และ ค่า Factor Loading 0.920 ขนาดองค์กร ได้แก่ 
ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 
 
ตารางท่ี 4.40  ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลนผ์า่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-ขนาดองคก์ร 

 
Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
0.819 2 
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 จากตารางท่ี  4.40 การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพิวต้ิงด้านองค์กร-ขนาดองค์กร ซ่ึงค าถามทั้งหมด 2 ขอ้ แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.819 ซ่ึงเกินกว่า 
0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลย ี  
 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.652 66.295 66.295 2.652 66.295 66.295 
2 0.618 15.452 81.747    
3 0.431 10.772 92.519    
4 0.299 7.481 100.000    

 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบว่า การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร-ความ
พร้อมเทคโนโลย ีโดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 4 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.652/4)*100 = 66.295% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 66.295% 
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ตารางท่ี 4.42 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลย ี
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.761 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 626.147 
 df 6 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี 4.42 การใชค้่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวดัความเหมาะสมของ
ขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.761 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 และเขา้ใกล ้1  
สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากับ 626.147โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
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ตารางท่ี 4.43 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลย ี
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 0.804 
- การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ ออ านวย
ความสะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

 
0.864 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์ (Analytics) โซเซียลมิเดีย 
(Social Media) และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อสร้างความ
เขา้ใจในความตอ้งการของ ลูกคา้ใหดี้ขึ้น 

 
 

0.818 
- อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

 
0.769 

 
 จากตารางท่ี 4.43 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.41 Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 66.295 % ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 4 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นองค์กร-ความพร้อมเทคโนโลยี ได้
เป็น 1 ดา้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.44 ค่า Factor Loading ของการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลย ี
 

ตวัแปร Factor Loading 
- การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ออ านวย
ความสะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

 
0.864 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ  วิเคราะห์ (Analytics) โซเซียลมิเดีย 
(Social Media) และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อสร้างความ
เขา้ใจในความตอ้งการของ ลูกคา้ใหดี้ขึ้น 

 
 

0.818 
- การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 0.804 
- อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบัติงานของท่านรวดเร็วถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ 

 
0.769 

 
 จากตารางท่ี  4.44 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร-ความพร้อมเทคโนโลย ี
สามารถอธิบายด้วย 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor Loading 
0.864 การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกและ
เพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.45  ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลยี 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.826 4 
 
 จากตารางท่ี 4.45 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ
วต้ิงดา้นองคก์ร-ความพร้อมเทคโนโลยี ซ่ึงค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ คือ มีค่าเท่ากบั 0.826 ซ่ึงเกินกว่า 
0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
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ตารางท่ี 4.46 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดล้อม-แรงกดดันจากการ
แข่งขนั  
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.618 65.441 65.441 2.618 65.441 65.441 
2 0.623 15.586 81.747    
3 0.438 10.944 92.519    
4 0.321 8.030 100.000    

 
 จากตารางท่ี 4.46 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบวา่ การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ดด้า้นสภาพแวดลอ้ม-แรง
กดดนัจากการแข่งขนั โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 4 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.618/4)*100 = 65.441% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 65.441% 
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ตารางท่ี 4.47 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของการเลือกใช้
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดล้อม-แรงกดดันจากการ
แข่งขนั 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.771 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 593.009 
 df 6 
 Sig. 0.000 
   
 จากตารางท่ี  4.47 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.771 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 593.009 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
 
ตารางท่ี 4.48 Component Matrix (a) ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 0.742 
- ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 0.820 
- ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด 0.831 
- ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น 0.839 
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 จากตารางท่ี 4.48 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.46  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 65.441% ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 4 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากการ
แข่งขนั ไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.49 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 

ตวัแปร 
 Factor 

Loading 
- ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น  0.839 
- ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด  0.831 
- ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น  0.820 
- ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น  0.742 
 
 จากตารางท่ี  4.49 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยี-ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจาก
การใช้งาน สามารถอธิบายดว้ย 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า Factor 
Loading 0.839 ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.50 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.822 4 
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 จากตารางท่ี 4.50 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ
วต้ิงด้านสภาพแวดล้อม-แรงกดดันจากการแข่งขัน ซ่ึงค าถามทั้ งหมด 4 ข้อ แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 
0.822 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าความแปรปรวนสะสมของตวัแปร (Total Variance Explained) ของการเลือกใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.489 62.228 62.228 2.489 62.228 62.228 
2 0.734 18.344 80.572    
3 0.393 9.813 90.385    
4 0.385 9.615 100.000    

 
 จากตารางท่ี 4.51 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลงัสกดัปัจจยั 
พบว่า การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรง
กดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยวิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) คือ  
 Component องคป์ระกอบซ่ึงสกดัใหมี้จ านวนเท่ากบัจ านวนตวัแปรคือ 4 ตวัแปร 
 Total Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปรเดิมท่ี
สามารถอธิบายไดโ้ดย พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ ท่ีมีค่า eigenvalues มากกว่า 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 
1 องคป์ระกอบคือ Component ท่ี 1  
 % of Variance คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีแต่ละ Factor สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ซ่ึง 
Component ท่ี 1 ส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากดึงความแปรปรวนข้อมูลได้มากท่ีสุด โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได ้เท่ากบั (2.489/4)*100 = 62.228% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 
เท่ากบั 62.228% 
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ตารางท่ี 4.52 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test การเลือกใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.764 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 518.994 
 df 6 
 Sig. 0.000 
 
 จากตารางท่ี  4.52 พบว่า การใช้ค่ า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เป็นค่าวัดความ
เหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.764 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้
ใกล ้1สรุปไดว้า่ ขอ้มูลองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis 
 ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดค้่าสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-Square) เท่ากบั 518.994 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันจึงมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)วิเคราะห์ต่อไป (Gutierrez, Boukrami and Lumsden, 
2015) 
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ตารางท่ี 4.53  Component Matrix (a) การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

Component Matrix (a) 

ตวัแปร 
Component 

1 
- การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ 0.830 
- ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขตการคา้เสรี 
  (FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด์ 

0.810 

- แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 0.853 
- ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบ 
  คลาวด ์

0.745 

 
 จากตารางท่ี 4.53 ค่า Component Matrix (a) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากการ
วดัค่า Factor Analysis โดยเลือกวิธีการหมุนแกนแบมุมฉาก Orthogonal ดว้ยวิธี Varimax พบวา่  
 Factor Loading มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั (เขา้ใกล ้-1หรือ +1) 
ซ่ึงไดแ้สดงเมตริกซ์ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ ค่าท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมได้มากพอสมควร จากตารางท่ี  4.51  Total Variance Explained อธิบายความ
แปรปรวนทั้ งหมดของตัวแปรได้ 62.228% ซ่ึงสามารถจัดตัวแปร 4 ตัวแปร ของการเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดล้อม-แรงกดดันจาก
พนัธมิตรทางธุรกิจไดเ้ป็น 1 ดา้น ผูวิ้จยัน าตวัแปรท่ีไดม้าจดักลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.54 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

ตวัแปร Factor Loading 
- แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด ์ 0.853 
- การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ 0.830 
- ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขตการคา้เสรี 
(FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด์ 

 
0.810 

- ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองค์กรเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบ
คลาวด ์

 
0.745 

 
 จากตารางท่ี  4.54 แสดงว่าหลังจากท าการวิเคราะห์  Factor Analysis การเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดล้อม-แรงกดดันจาก
พนัธมิตรทางธุรกิจสามารถอธิบายดว้ย 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ค่า 
Factor Loading 0.853 แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 
 
ตารางท่ี 4.55 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.793 4 
 
 จากตารางท่ี 4.55 การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิ
ด้านสภาพแวดลอ้ม-แรงกดดันจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงค าถามทั้งหมด 4 ข้อ แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 
0.793 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
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ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลยีของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 
การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลย ี
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน 5.33 0.87 มาก 
2. ความซบัซอ้น 5.31 0.90 มาก 
3. ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 5.47 0.93 มาก 

โดยรวม 5.37 0.80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.56 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใชโ้ปรแกรม
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงด้านเทคโนโลยีของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ 3 ปัจจยั ส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ  
ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม (5.47) ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน (5.33) และความ 
ซบัซอ้น (5.31) 
 
ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงด้านองค์กรของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 
การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวต้ิงดา้นองคก์ร 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 5.37 0.96 มาก 

2. ขนาดองคก์ร 5.44 1.01 มาก 

3. ความพร้อมเทคโนโลย ี 5.24 0.90 มาก 
โดยรวม 5.35 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.57 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใชโ้ปรแกรม
บัญ ชีออนไลน์ผ่าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงด้านองค์กรของส านักงานบัญ ชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ 3 ปัจจยั ส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ขนาด
องคก์ร (5.44) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (5.37)  และความพร้อมเทคโนโลย ี (5.24) 
 
ตารางท่ี 4.58 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 
การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. แรงกดดนัจากการแข่งขนั 5.28 0.88 ค่อนขา้งมาก 

2. แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 5.23 0.89 ค่อนขา้งมาก 
โดยรวม 5.25 0.82 ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.58 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใชโ้ปรแกรม
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงด้านสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้  8 ปัจจยั ส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 2 ล าดบัแรก คือ  
แรงกดดนัจากการแข่งขนั (5.28) และ แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ (5.23) 
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ตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 
การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพิวติ้ง 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นเทคโนโลย ี 5.37 0.80 มาก 
2. ดา้นองคก์ร 5.35 0.80 มาก 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 5.25 0.82 ค่อนขา้งมาก 

โดยรวม 5.32 0.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.59 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัการเลือกใชโ้ปรแกรม
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัได ้3 ปัจจยั มีความตอ้งการโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านเทคโนโลยี (5.37) ด้านองค์กร (5.35) และด้านสภาพแวดล้อม 
(5.25) 
 
4.9 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นมีตวั
แปร ดงัน้ี 
 4.9.1 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นเทคโนโลย ี
ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 9 ตวัแปร ไดแ้ก่   
 1) ระบบคลาวดท์ าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2) การน าระบบคลาวดม์าใชใ้นการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 
 3) ระบบคลาวด์ท าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่งขอ้มูลและการเขา้ถึง
ขอ้มูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว 
 4) บริการคลาวดน์ั้นง่ายต่อการรวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู่ 
 5) ระบบคลาวดส์ามารถใชไ้ดก้บัอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลตไดง้่าย 
 6) ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้
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 7) ระบบคลาวดส์ามารถเช่ือมต่อการท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
 8) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามารถท างานทดแทนโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 9) ระบบคลาวดมี์ความยดืหยุ่นในการใชง้านและใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 
 4.9.2 การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นองคก์ร ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 9 ตวัแปร ไดแ้ก่   
 1) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การใชร้ะบบคลาวด์ 
 2) ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดย
เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
 3) ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้ปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ (Digital Transformation) 
 4) จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบเคลาวด์ 
 5) ขนาดองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 
 6) การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 7) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ
สะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
 8) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์ (Analytics) โซเซียลมิเดีย (Social 
Media) และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของ 
ลูกคา้ใหดี้ขึ้น 
 9) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 
 4.9.3 การเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 8 ตวัแปร ไดแ้ก่   
 1) ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 
 2) ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 
 3) ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด 
 4) ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น 
 5) การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ 
 6) ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขตการคา้เสรี 
(FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด์ 
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 7) แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 
 8) และการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด์ 

 ดังนั้ น การวดัค่า Factor Analysis  เม่ือมีการหมุนแกนการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร มี
คุณลกัษณะทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้านเทคโนโลย ี
 2) ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี
 3) ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ีคกบัระบบงานเดิม 
 4) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์ร 
 5) ขนาดขององคก์ร 
 6) ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 
 7) แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 8) แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์โดยวดัค่าระดบัความเช่ือมัน่ ไดด้งัน้ี 
 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลย ี
 1) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยี ประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใช้งาน มีค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.730 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 
1974) 
 2) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลย ีความซับซอ้น มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั
ท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.751 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 3) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยี ความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม มีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.804 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
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 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นองคก์ร 
 1) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นองคก์ร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่อยู่
ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.751 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 2) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านองค์กร ขนาดองค์กร มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ี
สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.819 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 3) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นองคก์ร ความพร้อมเทคโนโลยี มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ใน
ระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.826 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 1) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้ม แรงกดดนัจากการแข่งขนั มีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.822 ซ่ึงเกินกวา่ 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
 2) การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้ม แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ มีค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.793 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 
1974) 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเร่ือง  การศึกษาการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวต้ิงของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาและ
น าเสนอไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.1.1 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
  5.1.2 สรุปผลการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 5.4 ประโยชน์จากงานวิจยั 
 5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาเร่ือง  การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการเลือกใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
จ านวนทั้งหมด 2,030  แห่ง ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึง ไดรั้บ
แบบสอบถามตอบกลับจ านวน 429 ชุด ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามแลว้ มีแบบสอบถาม จ านวน 23 ชุด ท่ีพบความไม่ครบถว้นของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไม่น า
แบบสอบถาม จ านวน 23 ชุด มารวมในการวิเคราะห์และประมวลผล ดังนั้ น ในการศึกษาน้ีใช้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ งส้ิน จ านวน 406 ชุด คิดเป็นร้อยละ 20 ของส านักงานบัญชี
ทั้งหมด 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์และประมวลผลการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใน
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รูปแบบของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกดัปัจจยั 
และค านวณค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1.1 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติพรรณนา 
 ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังาน  
 รูปแบบการจดัตั้งส านกังานบญัชี จดัตั้งขึ้นในรูปแบบนิติบุคคล จ านวน 381 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.80 และบุคคลธรรมดา/คณะบุคคล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20  
 จ านวนลูกคา้ส านักงานบญัชีจ านวน ไม่เกิน 100 ราย จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.90 และลูกคา้มีจ านวนมากกวา่ 100 รายขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10  
ระยะเวลาการให้บริการจดัท าบญัชีของส านักงานบญัชี ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.10 ระยะเวลามากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 และระยะเวลามากกว่า 
5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80   
 จ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีของส านักงานบญัชีท่ีไม่เกิน 2 คน จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.50  ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  
ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีมากกว่า 5 คน ขึ้นไป จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และไม่มีผูช่้วยผูท้  า
บญัชีจ านวน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 ลกัษณะการปฏิบติังานของผูช่้วยผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชี เต็มเวลาทุกคน จ านวน 
357 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90  การปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90   
การปฏิบัติงานไม่เต็มเวลาทุกคน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 คุณวุฒิทางการศึกษาของผูช่้วยผูท้  าบัญชีในส านักงานบัญชี เป็นระดับปริญญาตรี 
จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และการศึกษาในสาขาการบญัชีอ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
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 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ระดบัคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 83.70 ระดบัปริญญาโท จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 13.30 ระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และ ระดบัปริญญาเอกจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.20 
 ลกัษณะปฏิบติังานในส านักงานบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลา จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.10 และปฏิบติังานไม่เตม็เวลา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90   
 ประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลามากกว่า 5 ปี แต่ไม่
เกิน 10 ปี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10   ระยะเวลามากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.80  และระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
 ขอ้มูลการใชง้านระบบคลาวด์ 
 ระยะเวลาในการรู้จกัระบบคลาวด์ มากกว่า 3 ปี จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  
ระยะเวลา 1 – 3 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 ประสบการณ์ในการใช้ระบบคลาวด์ ของส านกังานบญัชี มากกว่า 3 ปี จ านวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.30 การใชร้ะบบคลาวด์ 1 – 3 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และการใช้
ระบบคลาวดน์อ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20   
 รูปแบบการใชบ้ริการระบบคลาวดท่ี์ส านกังานบญัชีในปัจจุบนั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) เป็นการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) จ านวน 350 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.14 การใช้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.04 และการใช้บริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.82   
 รูปแบบระบบคลาวด์ท่ีส านกังานบญัชีใช้ในปัจจุบนั (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) เป็น
ระบบคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 53.08 ระบบคลาวด์ส่วน
บุคคล (Private Cloud) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.82 และระบบคลาวด์ลูกผสม (Hybrid 
Cloud) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
 ประเภทงานในระบบคลาวด์ท่ีส านักงานใช้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้)  เป็นระบบ
การส่ือสาร เช่น อีเมล์ ตาราง ปฏิทิน การประชุมทางไกลออนไลน์ (Communication systems such 
as email, schedule, calendar, online teleconference) จ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 57.59 ระบบ
จดัการเอกสาร เช่น การประมวลผลค า แผน่ตารางท าการหรือการน าเสนอ (Document management 
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systems such as word processing working table or presentation) จ านวน 96 คน คิด เป็น ร้อยละ 
14.44 ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship management system) จ านวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.87 ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce system) จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.96 ระบบเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมหรือแอฟพลิเคชั่น  (System of 
development tools or application) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 ระบบฮาร์ดแวร์ส าหรับ
เซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ ระบบเครือข่ายในรูปแบบเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Hardware system for networked 
storage servers in virtualization) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 ระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กร (Organizational resource planning system) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 ระบบ
บ ริห ารงาน บุ ค ค ล  (Personnel management system) จ าน วน  16 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  2.41
ระบบปฏิบติัการ และระบบฐานขอ้มูล หรือระบบมิดเด้ิลแวร์ (Operating system database system 
or middleware systems) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 5.1.2 สรุปผลการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดปัจจัยและ
ค านวณค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) โดยวิธี Principal Component Analysis ผลการศึกษา
พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ดา้น สรุปองคป์ระกอบ ดงัน้ี    
 1. การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านเทคโนโลยี 
ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความส าคัญระดับมาก จากทั้ งหมด 9 ตัวแปร  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 1.1. ดา้นเทคโนโลย ีความเขา้กนัไดก้บัระบบงานเดิม 
 1.2. ดา้นเทคโนโลย ีประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการใชง้าน    
 1.3. ดา้นเทคโนโลย ีความซบัซอ้น 
 2. การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร ของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความส าคัญระดับมาก จากทั้ งหมด 9 ตัวแปร แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นองคก์ร ขนาดองคก์ร 
 2.2 ดา้นองคก์ร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 2.3 ดา้นองคก์ร ความพร้อมเทคโนโลย ี
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 3. การเลือกใช้ระบบบัญ ชีออนไลน์ ผ่ าน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ ว ต้ิง  ด้าน
สภาพแวดล้อม ของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความส าคัญระดับมากและ
ค่อนขา้งมาก จากทั้งหมด 8 ตวัแปร แบ่งออกเป็น 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุดไป
หานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม แรงกดดนัจากการแข่งขนั 
 3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
    
 นอกจากน้ี การศึกษา การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง
ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัท าใหพ้บการจดั
กลุ่มตวัแปรในแต่ละคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 การเลือกใชร้ะบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยตวัแปร คือ ดา้นเทคโนโลยี คุณลกัษณะกลุ่มตวัแปร ไดแ้ก่ 
ระบบคลาวด์ท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การน าระบบคลาวด์มาใชใ้นการปฏิบติังานท าให้การ
ท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น ระบบคลาวด์ท าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้นเพราะการรับส่งขอ้มูล
และการเข้าถึงข้อมูลสามารถท าในระบบ ออนไลน์ได้รวดเร็ว การบริการคลาวด์นั้นง่ายต่อการ
รวมเขา้กบักระบวนการท่ีมีอยู่ ระบบคลาวด์สามารถใช้ไดก้ับอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน 
แท็ปแลตไดง้่าย ระบบคลาวด์ใชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้ระบบคลาวด์สามารถเช่ือมต่อ
การท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์สามารถท างานทดแทน
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ระบบคลาวด์มีความยืดหยุ่นในการใชง้านและใชไ้ดก้บั
อุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 
 การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยตัวแปร คือ  ด้านองค์กร คุณลักษณะกลุ่มตัวแปร ได้แก่  
การสนับสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลักดันให้มีการใช้ระบบคลาวด์  ระบบคลาวด์ช่วยในการ
ปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีและทุกเวลา ผูบ้ริหาร
มีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
เปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ (Digital Transformation) จ านวนพนักงานมีผลต่อการใช้ระบบเคลาวด์ 
ขนาดองค์กร ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ มีผลต่อการใช้ระบบคลาวด์ การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ี
ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกและเพียงพอกับการปฏิบติังาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การ วิเคราะห์ (Analytics) โซเซียลมิเดีย (Social Media) และอุปกรณ์  เคร่ืองมือเทคโนโลย ี
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(Technology) เพื่อสร้างความเข้าใจในความต้องการของ  ลูกค้าให้ดีขึ้ น อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
   การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของส านกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยตวัแปร คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม คุณลกัษณะกลุ่มตวัแปร ไดแ้ก่  
ระบบคลาวด์จะช่วยให้สร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น ระบบคลาวด์จะช่วยให้กิจการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 
ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ท่ีดีขึ้ น การน าระบบคลาวด์มาใช้จะต้องได้รับการสนับสนุนจากคู่ค้า  ตลาดไร้พรมแดน เช่น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขตการคา้เสรี (FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัให้ใชร้ะบบ
คลาวด์ แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใช้ระบบคลาวด์ ความร่วมมือและการ
ส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด์ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า  การศึกษาการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดว้ย
วิธี Principal Component Analysis และใชเ้กณฑใ์นการสกดัปัจจยัท่ีมีค่า Eigen Value มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ส่วนการวดัค่า Factor Analysis เม่ือหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Orthogonal แบบ Varimax  
ค่า Factor Loading จากท่ีมีอยู่ 26 ตวัแปร จะได้การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิง  ด้าน เทคโนโลยี จ านวน 3  ด้าน  ด้านองค์กร จ านวน 3 ด้าน  และด้าน
สภาพแวดลอ้ม จ านวน 2 ดา้น ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจยัได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ดา้นเทคโนโลยี ของ
ส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นเทคโนโลยีประโยชน์ท่ี
เพิ่มขึ้นจากการใชง้าน โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) ระบบคลาวดม์าใชใ้น
การปฏิบัติงานท าให้การท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 2) ระบบคลาวด์ท าให้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 3) ระบบคลาวดท์ าใหป้ระหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้น เพราะการรับส่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล
สามารถท าในระบบ ออนไลน์ไดร้วดเร็ว  ดา้นท่ี  2 ดา้นเทคโนโลยี ความซับซ้อน โดยผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัในประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ  1) ระบบคลาวด์สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์สมยัใหม่ เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็ปแลตได้ง่าย 2) บริการคลาวด์นั้นง่ายต่อการรวมเข้ากับกระบวนการท่ีมีอยู่ 3) 
ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้และดา้นท่ี 3 ดา้นเทคโนโลยี ความเขา้กนัไดก้บั
ระบบงานเดิม โดยผลท่ีได้จากการวิจัยประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
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ระบบคลาวด์สามารถท างานทดแทนโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 2) ระบบคลาวด์มี
ความยืดหยุ่นในการใช้งานและใช้ไดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 3) ระบบคลาวด์สามารถเช่ือมต่อการ
ท างานกบัระบบงานอ่ืนๆ ได ้
 สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของ งานวิจยัของ ณฐมน พิจิตรไพรวลัย,์ ประเวศ เพ็ญวุฒิ
กุล, ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักด์ิ (2560) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและตดัสินใจ
เลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยผลการศึกษาระบุว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับต่อการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง มี 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวเตอร์ 
(2) ปัจจยัด้านคุณลักษณะของระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง (3) ปัจจัย
ภายในองค์กร และ(4) ปัจจยัทางสังคมและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงผูบ้ริหารมีการยอมรับระบบบัญชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  ใหค้วามเห็นวา่ระบบบญัชีออนไลน์เป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบ
ระบบการท าบญัชีท่ีมีความน่าสนใจ ส่งผลให้ผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์มาใช้
ในการจดัท าบัญชีภายในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Gutierrez, Boukrami & Lumsden 
(2015) ท่ีท าการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงในสหราช
อาณาจกัร พบว่า ส่ีในแปดปัจจยัท่ีตรวจสอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลาวด์คอมพิวต้ิง
ในสหราชอาณาจกัร ปัจจยัส าคญัรวมถึงแรงกดดนัในการแข่งขนั ความซับซ้อน ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยี และแรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด คือ แรงกดดันจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลาวด์ ซ่ึงสะท้อนถึงข้อกังวลขององค์กร
เก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย การน าระบบคลาวด์มาใชจ้ะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากคู่คา้ และ
ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด ์สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sun et al. (2011) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัดา้นความปลอดภยัเป็นภยัคุกคามต่อสภาพแวดลอ้ม
ของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง ดงันั้น ตอ้งมีการวิเคราะห์แนวทางนโยบายท่ีส าคญัในการแกไ้ขและ
ก าจดัปัญหาเหล่าน้ีนอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัองคก์รเป็นปัจจยัรองท่ี
ต้องพิจารณา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Tripathi and Jigeesh (2013) และ Shimba (2010) ท่ี
กล่าวว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวต้ิง ความสามารถในการเลือกใช้
ทรัพยากรท่ีสามารถปรับขนาดไดต้ามความตอ้งการใชง้าน  นอกจากน้ีประโยชน์ต่อความคล่องตวั
ทางธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง 
 5.2.2 การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านองค์กร ของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นองค์กร การสนับสนุน
จากผูบ้ริหารโดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารมี
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ส่วนผลักดันให้มีการใช้ระบบคลาวด์ 2) ระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานโดยเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีและทุกเวลา  3) ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เปล่ียนแปลงการท า
ธุรกิจ (Digital Transformation) ด้านท่ี  2 ด้านองค์กร ขนาดองค์กร  โดยผลท่ีได้จากการวิจัย
ประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 1) ขนาดองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ มีผลต่อการใชร้ะบบ
คลาวด์ 2) จ านวนพนักงานมีผลต่อการใช้ระบบเคลาวด์  และด้านท่ี 3 ด้านองค์กร ความพร้อม
เทคโนโลยี โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 1) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้การปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น การ วิเคราะห์ โซเซียลมิเดีย และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเทคโนโลยี เพื่อสร้างความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ดีขึ้น 3) การสนับสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อ
อ านวยความสะดวกและเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 4)การจดัหาซอฟแวร์ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 
 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยอดศกัด์ิ รักษาแกว้ (2559) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการ
พิจารณาน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้ภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้
อุปกรณ์ส่ือสารแห่งหน่ึง ซ่ึงการวิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งในระดับผู ้บริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสายงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาน าเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิงมาใชภ้ายในองคก์ร 
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจยัทางด้านผูใ้ห้บริการ  ส าหรับปัจจยัย่อย กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความส าคัญกับปัจจยัด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และ
มาตรการในการจดัท าระบบส ารองขอ้มูล/การกูค้ืน โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดน้ าเสนอแนวทางเพื่อให้ผูท่ี้
เก่ียวข้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งไปใช้ได้จริงในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Lee (2004) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการน าเอาระบบคลาวด์ มาใชข้องธุรกิจ
ขนาดกลางและย่อม คือ ผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน การตลาด และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ จึงเป็น
แรงผลกัดันท่ีส าคญั โดยปัจจยัขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประเด็นรองท่ีองค์กรต้อง
ปฏิบัติตามเพื่อไม่ให้ขัดต่อข้อก าหนดหรือกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Marian (2012), 
Shimba (2010) และ Morgan and Conboy (2013) กล่าวว่าขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ
อ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
 5.2.3 การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นสภาพแวดลอ้ม แรง
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กดดนัจากการแข่งขนั โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 1) ระบบคลาวด์จะเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีขึ้น 2) ระบบคลาวด์ช่วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด 3) ระบบ
คลาวด์จะช่วยให้กิจการสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 4) ระบบคลาวด์จะช่วยให้สร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น  
ด้านท่ี  2 ด้านสภาพแวดล้อม แรงกดดันจากพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยผลท่ีได้จากการวิจัย
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น คือ 1) ตลาดไร้พรมแดน เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หรือ เขต
การคา้เสรี (FTA) เป็นการสร้างแรงผลกัดนัให้ใชร้ะบบคลาวด์  2) การน าระบบคลาวด์มาใชจ้ะตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ 3)แรงกดดนัจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุในการใชร้ะบบคลาวด์ 
4) ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองคก์รเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด์  
 สอดคลอ้งกบังผลการศึกษาของ Rahimli (2013) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาและ
ตัดสินใจน าระบบ Cloud Computing มาใช้ในอุตสาหกรรมธุรกิจประกันชีวิตของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจน าระบบ Cloud Computing มาใช้ในอุตสาหกรรม
ธุรกิจประกนัชีวิตสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 มิติไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และดา้นธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร โดยในดา้นเทคโนโลยีปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัประโยชน์จากการน ามาใช้โดยเทียบกับส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันแลว้ท าให้ดีขึ้น  
ด้านองค์กร ได้แก่ ปัจจัยความตั้งใจ สนใจและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ด้านสภาพแวดล้อม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัความน่าเช่ือถือของระบบผูใ้ห้บริการ และมิติธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององคก์ร ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาลของคลาวด ์
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั คร้ังน้ี 

 การศึกษาเร่ือง การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ให้ข้อเสนอแนะตามรายละเอียดในแบบสอบถาม
ดงัต่อไปน้ี  

 5.3.1.1 การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อาจมีอุปสรรคดา้นประสิทธิภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งมี
คุณภาพสูง ถึงจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.3.1.2 การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ควรศึกษา 
เก่ียวกบั มาตรการรักษาความปลอดภยับนออนไลน์  
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
   5.3.2.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้พัฒนาการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของส านกังานบญัชีในเขตภูมิภาค 
   5.3.2.2 การศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพิวติ้ง 
    5.3.2.3 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
คลาวดค์อมพิวต้ิง 
    
5.4 ประโยชน์จากงานวิจัย 
 5.4.1 เพื่อให้หัวหนา้ส านกังานบญัชีไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง 
     5.4.2 เพื่อให้ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ในการ
เลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง 
 5.4.3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูพ้ฒันาระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ไดรั้บ
การพฒันาระบบใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อความยัง่ยนืในการท าธุรกิจต่อไป 
 
5.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
      5.5.1 ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการวิจยัเพียงส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร เท่านั้ น 
ดงันั้น ผลการวิจยัอาจจะไม่สามารถน าไปปรับใชก้บัภูมิภาคอ่ืนได ้
     5.5.2 ผูว้ิจยัศึกษาการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง  
ซ่ึงมี 3 ดา้น ในเลือกจดัล าดบัความส าคญัของแบบสอบถามวิจยัซ่ึงอาจตอ้งเพิ่มขอ้ค าถามปัจจยัดา้น
อ่ืนใหม้ากขึ้นเพื่อใหผ้ลการวิจยัครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

 เร่ือง การศึกษาการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
ส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud 
Computing) มาประยุกตเ์ขา้กบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงเรียกวา่ ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยคลาวด์คอมพิวต้ิงไดน้ ามาใช้ในโปรแกรม ERP ระดบัโลกหลาย
โปรแกรม ซ่ึงช่วยให้ระบบงานส่วนหน้าแบบ  Mobile สามารถท างานบนระบบใหญ่  ๆ โดยใช้
อุปกรณ์ขนาดเล็กไดอ้ย่างคล่องตวัและสามารถฝากการประมวลขนาดใหญ่ไวบ้น Cloud Server ได้
อย่างสะดวกพร้อมกบัการเช่ือมต่อระหว่างส านกังานใหญ่และส านกังานบญัชีเพียงแค่มี Internet ก็
สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการใชร้ะบบคลาวดใ์นโปรแกรมบญัชี
ออนไลน์ของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเท่านั้น  
 2. ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั  ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลจะ
น าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด รวมถึง
ผลการวิจยัจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ของงานวิจยั  

 แบบสอบถามฉบบัน้ีของผูวิ้จยั ประกอบดว้ย 4 ส่วน ทั้งหมด 37 ขอ้ ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชี   
   1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชีท่ีท่านเป็นหัวหนา้อยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 6 ขอ้ 
   1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน      จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลการใชง้านของระบบคลาวด์    จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  - ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิง : ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)       จ านวน 9 ขอ้



122 
 

     - ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิง: ดา้นองคก์ร (Organisation)       จ านวน 9 ขอ้ 
    - ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิง: ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental)     จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ (งานวิจยัน้ีไม่มีผลกระทบใดๆ ต่องานหรือ
องคก์รของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สังคม และเศรษฐกิจ โดยภาพรวม) ขอขอบพระคุณ
ในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่  
 
 
 
 

ผูว้ิจยั   นางสาวสุชาดา ชนไธสง 
นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต Macc 10 

สาขาวิชาการบญัชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัส านักงานบัญชี 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพจริงของท่านและ
ส านกังานบญัชีของท่าน  
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานบญัชีท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ 
  1.1 ส านกังานบญัชีของท่านจดัตั้งขึ้นในรูปแบบใด 
      นิติบุคคล       บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 
  1.2 ส านกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้จ านวนก่ีราย 
      ไม่เกิน 100 ราย       มากกวา่ 100 รายขึ้นไป 
  1.3 ส านกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการจดัท าบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด 
      ไม่เกิน 5 ปี      มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี     มากกวา่ 10 ปี  ขึ้นไป 
  1.4 ส านกังานบญัชีของท่านมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีจ านวนก่ีคน 
      ไม่มี (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 1.5 และ 1.6)      มีมากกวา่ 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 
      มีไม่เกิน 2 คน       มีมากกวา่ 5 คน ขึ้นไป 
  1.5 ผูช่้วยผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีของท่านมีลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งไร 
      ปฏิบติังานเตม็เวลาบางคน       ปฏิบติังานไม่เตม็เวลาทุกคน 
      ปฏิบติังานเตม็เวลาทุกคน    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 
  1.6 ผูช่้วยผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีของท่านมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบญัชี 
                 ระดบัใด 
      ไม่มี        ระดบัปริญญาตรี 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน 
  2.1 ท่านมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีระดบัใด 
      ไม่มี        ระดบัปริญญาโท 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ระดบัปริญญาตรีเอก 
      ระดบัปริญญาตรี 
  2.2 ท่านมีลกัษณะปฏิบติังานในส านกังานบญัชีอยา่งไร 
      ปฏิบติังานเตม็เวลา        ปฏิบติังานไม่เตม็เวลา 
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  2.3 ท่านมีประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด 
      ไม่เกิน 5 ปี         มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
      มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลการใช้งานของระบบคลาวด์  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพจริงของท่านและ
ส านกังานบญัชีของท่าน  
 1. ท่านรู้จกัระบบคลาวดม์าเป็นระยะเวลาเท่าใด  
   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 3 ปี   มากกวา่ 3 ปี  
 2. ท่านมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบคลาวดม์าเป็นระยะเวลาเท่าใด  
   นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 3 ปี  มากกวา่ 3 ปี  
 3. รูปแบบการบริการระบบคลาวดท่ี์ท่านใชใ้นปัจจุบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS)  
   การใหบ้ริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS)  
   การใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ (Software as a Service: SaaS)  
 4. รูปแบบระบบคลาวด์ ท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   ระบบคลาวดส์าธารณะ (Public Cloud)  
   ระบบคลาวดส่์วนบุคคล (Private Cloud) 
   ระบบคลาวดล์ูกผสม (Hybrid Cloud)  
 5. ประเภทงานในระบบคลาวด ์ท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
   ระบบการส่ือสาร เช่น อีเมล ์ตาราง ปฏิทิน การประชุมทางไกลออนไลน์  
                 (Communication systems such as email, schedule, calendar, online teleconference) 
   ระบบจดัการเอกสาร เช่น การประมวลผลค า แผน่ตารางท าการ หรือการน าเสนอ  
                  (Document management systems such as word processing working table or  
                  presentation) 
   ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship management system) 
   ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Organizational resource planning system) 
   ระบบบริหารงานบุคคล (Personnel management system) 
   ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce system) 
   ระบบปฏิบติัการ ระบบฐานขอ้มูล หรือระบบมิดเด้ิลแวร์  
                 (Operating system database system or middleware systems)
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   ระบบเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม หรือแอพลิเคชัน่  
                 (System of development tools or application) 
   ระบบฮาร์ดแวร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ ระบบเครือข่ายในรูปแบบเวอร์ชวลไลเซชัน่  
                  (Hardware system for networked storage servers in virtualization) 
   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ____________________ 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์ 
คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอม 
พิวต้ิงของส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

โปรดเลือกระดับความคิดเห็น โดยเช็คเคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่องระดับความคิดเห็นของท่านตาม
ขอ้ความขา้งล่างต่อไปน้ี และโปรดอ่านค าช้ีแจงใหล้ะเอียด  
  ระดับความคิดเห็น  แบ่งออกเป็น  7 ระดับ  ดังน้ี 7 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 6 = เห็นด้วยมาก  
5 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 4 = เห็นด้วยปานกลาง 3 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 2 = เห็นด้วยน้อย  
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ของ 
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

ประโยชน์ท่ีเพิม่ขึน้จากการใช้งาน (Relative Advantage)        
1. ท่านคิดวา่ระบบคลาวด์ท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั        
2. ท่านคิดวา่น าระบบคลาวด์มาใชใ้นการปฏิบติังานท าให้การ
ท างานมีความรวดเร็วมากขึ้น 

       

3. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดท์ าใหป้ระหยดัตน้ทุนไดม้ากขึ้น
เพราะการรับส่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าในระบบ 
ออนไลน์ไดร้วดเร็ว 

       

ความซับซ้อน (Complexity)        
4. ท่ าน คิ ดว่ าบ ริก ารคล าวด์นั้ น ง่ าย ต่อก ารรวม เข้ากับ
กระบวนการท่ีมีอยู ่ 

       

5. ท่านคิดว่าระบบคลาวด์สามารถใช้ไดก้ับอุปกรณ์สมยัใหม่ 
เช่น สมาร์ทโฟน แทป็แลตไดง้่าย 

       

6. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดใ์ชง้านง่ายและท่านสามารถจดัการได ้        
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ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

ความเข้ากนัได้กบัระบบงานเดิม (Compatibility)        
7. ท่านคิดว่าระบบคลาวด์สามารถเช่ือมต่อการท างานกับ
ระบบงานอ่ืนๆ ได ้

       

8. ท่านคิดวา่ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นระบบคลาวดส์ามารถ
ท างานทดแทนโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

       

9. ท่านคิดวา่ระบบคลาวด์มีความยดืหยุน่ในการใชง้านและ
ใชไ้ดก้บัอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่ 
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การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ของ 
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านองค์กร (Organisation) ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Top Management Support)        
1. ท่านคิดวา่การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัใหมี้การ
ใชร้ะบบคลาวด ์

       

2. ท่านคิดว่าระบบคลาวด์ช่วยในการปรับปรุงการท างาน เช่น 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ีและทุก
เวลา 

       

3. ท่านคิดว่าผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอแนวคิดเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เปล่ียนแปลงการท าธุรกิจ (Digital Transformation) 

       

ขนาดองค์กร (Firm Size)        
4. ท่านคิดวา่จ านวนพนกังานมีผลต่อการใชร้ะบบเคลาวด์        
5. ท่านคิดว่าขนาดองค์กร ได้แก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ 
 มีผลต่อการใชร้ะบบคลาวด์ 

       

ความพร้อมเทคโนโลย ี(Technology Readiness)        
6. ท่านมีการจดัหาซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมัยและเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังาน 

       

7. ท่านให้การสนับสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยีเพื่ ออ านวยความสะดวกและเพียงพอกับการ
ปฏิบติังาน 

       

8. ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การ วิเคราะห์ 
(Analytics) โซ เซี ย ล มิ เดี ย  ( social media) แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ 
เคร่ืองมือเทคโนโลยี (Technology) เพื่อสร้างความเข้าใจใน
ความตอ้งการของ ลูกคา้ใหดี้ขึ้น 

       

9. ท่ านคิดว่าอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การ
ปฏิบติังานของท่านรวดเร็วถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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การเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ของ 
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 6 7 

แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure)        
1. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหส้ร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น        
2. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดจ์ะช่วยใหกิ้จการสร้างผลก าไรท่ี
สูงขึ้น 

       

3. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดช่์วยในการสร้างโอกาสทางการตลาด        
4. ท่านคิดวา่ระบบคลาวดจ์ะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ี
ดีขึ้น 

       

แรงกดดันจากพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 (Trading Partner Pressure) 

       

5. ท่านคิดวา่การน าระบบคลาวดม์าใชจ้ะตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากคู่คา้  

       

6. ท่านคิดว่าตลาดไร้พรมแดน  เช่น  ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  (AEC) หรือ  เขตการค้าเส รี  (FTA) เป็นการสร้าง
แรงผลกัดนัใหใ้ชร้ะบบคลาวด์ 

       

7. ท่านคิดว่าแรงกดดันจากพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสาเหตุใน
การใชร้ะบบคลาวด์ 

       

8 . ความร่วมมือและการส่ือสารภายในองค์กรเป็นส่วน
สนบัสนุนในการใชร้ะบบคลาวด์ 

       

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ………………………………………………………………………………….……………….. 
………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………..……….………..… 
 

**ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม**
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