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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเ รียนระดับประถมศึกษาโรงเ รียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษ การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ
(วิชาภาษาองักฤษ) และการไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ ศึกษาปัญหาและแนวทางการ
พฒันาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จากการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนจาํนวน 189 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 และแบบสัมภาษณ์  
สถิติใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 
(paired samples t-test) และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยั พบวา่ 
1.  โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู และดา้น
การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นการส่งเสริมของชุมชน 



ง 

2. ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผลการทดสอบ  
O-NET วิชาภาษาองักฤษ การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ (วิชาภาษาองักฤษ) และการไดรั้บรางวลัดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ พบวา่ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. ปัญหาของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียนท่ีพบคือ 1) ผูบ้ริหารไม่ไดส้นบัสนุนใหค้รูเขา้อบรมกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษาองักฤษ และ
การจดัจา้งครูเจา้ของภาษามาจดัการเรียนรู้มีจาํนวนน้อย ไม่เพียงพอกบัปริมาณนักเรียน ทั้งยงัมีการ
จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเ ก่ียวกับภาษาอังกฤษให้อย่างไม่พอเพียง 2) ผู ้ปกครองไม่ได้จัดเสริม
ภาษาองักฤษให้สัมพนัธ์กบัโรงเรียน ไม่ได้สนับสนุนให้ใช้ภาษาองักฤษส่ือสารในชีวิตประจาํวนั  
3) ชุมชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

แนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนักเรียน คือ 1) ผูบ้ริหารตระหนักถึงความสําคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษโดยแจ้งให้ครู 
ผูป้กครอง และชุมชนไดท้ราบ ทั้งยงัจดัสรรงบประมาณใหค้รูเขา้อบรม จา้งครูเจา้ของภาษาใหเ้พียงพอ 
และจดัหาส่ือเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษให้แก่ครูและนกัเรียนอยา่ง
เพียงพอ 2) ผูป้กครองจดัเสริมภาษาองักฤษท่ีบา้นใหส้ัมพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน เปิดโอกาสให้นกัเรียนใช้
ภาษาอังกฤษส่ือสารในชีวิตประจําวนั 3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งเป็นรูปธรรม  
 
คําสําคัญ:  ระบบการจดัการการเรียนรู้ภาษาองักฤษ, การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียน, การจดัการโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to examine and compare learning management system in 
order to enhance English communication skills of students from private primary schools in Bangkok 
Metropolitan Region. By comparing O-NET English test results, English academic awards, and 
English communication awards, this research aims to study issues and find methods to develop 
learning management system in order to enhance English communication skills for students in private 
primary schools in Bangkok. Simple Random Sampling by Krejcie and Morgan was used to find 
private schools in this study and found 189 schools. Research instrument are a 5-rating-scale 
questionnaire created by the researcher scaled at 0.98 and the interview. Percentage, Mean, Standard 
deviation, and T-test were used in this research and the results found that 

1. Private schools in Bangkok have already greatly prepared and offered learning 
management system to enhance English communication skills. Considering each component to 
support student’s learning, the study found that the support from school administration and 
management contained highest mean, followed by the process of organizing teaching and learning 
activities and sharing among teachers and students. The lowest mean is the community enhancement. 

2. Comparison results from learning management system to enhancing English 
communication skills for private primary school students in Bangkok Metropolis, using O-NET 
English test results, English academic awards, and from English communication awards in class 
activities found that the level of statistically significance has been differentiated at .01.   



ฉ 

3.  Problems of learning management system in order to enhance English communication 
skills of students are 1) school administration and management team lack of supporting teachers to 
participate in English training section with English experts and the evidence found that there were 
less native English speaking teachers to assist with the learning management system comparing to 
student’s class sizes as well as not enough multimedia and technological equipment to learn English, 
2) Parents have not collaborated with school to supplement English learning and communication in 
student’s daily life, 3) Community has less involved with learning management system in order to 
enhance English communication skills. 

 Teaching approaches for learning management system in order to enhance English 
communication skills of students are 1) school administration and management team should 
recognize the importance of English communication skills and convey this message to teachers, 
parents and community as well as allocate budget for training teachers, hire native English speaking 
teachers, also supply adequate learning media and technological equipment for students and teacher 
to teach and learn English, 2) Parents should supplement English activities at home to synchronize 
with school’s curriculum and seek to apply English communication skills in student’s daily life  
3) community should collaborate and create viable and practical English enhancing activities. 
 
Keywords: English learning management system, Student’s enhancement of English communication 
skills, Private Primary School Management. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจัิย 

ในสภาพปัจจุบันน้ีมีการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสะดวกและทัว่ถึง 
ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มในภูมิภาคเดียวกนั และกเ็กิดการแข่งขนัแบบไร้พรมแดนอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่
ประเทศไทยเรานั้นก็ต่ืนตวัและเห็นความสาํคญัในการพฒันาดา้นการศึกษาโดยให้ความสาํคญักบั
คุณภาพการศึกษาเพื่อให้ประชากรของประเทศไทยเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถติดต่อส่ือสาร
และยงัแข่งขนักบันานาประเทศได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากการปฏิรูประบบการศึกษาในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2553) ซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการท่ีสร้างการ
เปล่ียนแปลงระบบการจดัการศึกษาทุกดา้นเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของชาติ และนาํไปสู่
ผลผลิตคุณภาพซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคนและประเทศชาติ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ
ไดก้าํหนดการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) มีกรอบแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีประเด็นสําคญัของระบบการศึกษาและเรียนรู้ท่ี
ตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วน 4 ประการหลกั คือ (1) พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ (2) พฒันา
คุณภาพครูยคุใหม่ (3) พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง เรียนรู้ยคุใหม่ (4) พฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   สงบ ประเสริฐพนัธ์ (2543, น. 90) ท่ีกล่าวว่ายคุโลกาภิวตัน์ 
ความรู้ คือ อาํนาจ ดงันั้นในฐานะผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงสภาพปัจจุบนั
ท่ีเป็นอยู่ และเป้าหมายท่ีตอ้งการผลิตคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการนาํแนวคิดใหม่ๆไปสู่การ
ปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนในดา้นต่างๆ และเป็นผูน้าํความคิดในการพฒันาคุณภาพงาน
วิชาการในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่จะตอ้งนาํให้บุคลากรในโรงเรียนไดต้ระหนักถึง
ความสําคญัทั้งงานวิชาการ และปรับยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนให้มีความโดดเด่นเป็นเลิศ 
ทั้งน้ีเพื่อให้ทนัต่อสภาวการณ์โลก และเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เพื่อผลิตและพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเพื่อกา้วสู่การเป็นประชากรโลกท่ีสมบูรณ์ อีกทั้งในปัจจุบนั
น้ีซ่ึงอยู่ในทศวรรษท่ี 21 ประเทศไทยไดก้้าวเขา้สู่อาเซียน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีคนไทยตอ้งมี
ความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากล  



2 

ภาษาองักฤษถือไดว้่าเป็นภาษานานาชาติท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัเป็นหลกั 
ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมีภาษาไทยเป็นภาษาประจาํชาติกต็าม แต่เม่ือมีการติดต่อกบัต่างชาติท่ีมีการ
ใชภ้าษาท่ีต่างกนั ก็หลีกเล่ียงท่ีจะไม่ใชภ้าษาองักฤษไม่ได ้จึงถือไดว้่า ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล 
มีความสาํคญัอยา่งมากท่ีตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร และการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆท่ีมีอยู่
มากมายในโลกท่ีไร้พรมแดนดังเช่นปัจจุบนัน้ี อีกทั้งประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกของกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน จาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางดา้นภาษาเพื่อ
รองรับการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างกลุ่มประชาคมอาเซียน เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันั้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรของประเทศ
เพื่อให้มีทกัษะภาษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถติดต่อส่ือสาร แสวงหาความรู้ สร้างความร่วมมือ 
เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีได ้จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุน้ีเองทุกประเทศ
ต่างก็บรรจุวิชาภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองรองลงมาจากภาษาประจาํชาติ ถือเป็นแกนหลกัของ
หลกัสูตรการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ปฐมวยัไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การศึกษาระดบัขั้นการศึกษาพ้ืนฐานและนโยบายดา้นการศึกษาท่ีส่งเสริมทกัษะการพฒันาส่ือสาร
ภาษาองักฤษของประเทศไทย ท่ีให้ความสําคญัและเห็นถึงความจาํเป็นของภาษาองักฤษโดย
กาํหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานซ่ึงนกัเรียนทุกคนตอ้ง
ไดเ้รียนรู้  เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียน เขา้ใจความแตกต่างของภาษา การ
คิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถ
ส่ือสารกับชาวชาติได้ รวมทั้ งช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้ งในห้องเรียนและนอก
หอ้งเรียนไดง่้ายและกวา้งข้ึน  

ถึงแมว้่าประเทศไทยตอ้งการท่ีจะเร่งการพฒันาระบบการศึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ โดยประกาศนโยบายใหน้กัเรียนไดเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ี 1 
ซ่ึงกาํหนดให้มีการสอนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาเป็นตน้ไปในปีพ.ศ. 2538 และประกาศใช้
หลกัสูตรภาษาองักฤษ พ.ศ.2539 รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเปิดโรงเรียนนานาชาติ และ
โรงเรียนอิงลิชโปรแกรม ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการจดัการการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน ทั้งยงักาํหนดแนว
ทางการพฒันาเด็กวยัเรียนในการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลกั  (คณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) และในปี พ.ศ. 2555 กระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศให้เป็นปีแห่งการพูดภาษาองักฤษอีกดว้ย (English Speaking Year 2012) (ศึกษาธิการ, 
2555) และการปฏิรูปการศึกษาศตวรรษท่ี 21 อนัประกอบดว้ย การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ 
การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ การพฒันาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ และ การพฒันา
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คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ พบวา่ การพฒันาการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ 
จะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียน ซ่ึงการจดัการความรู้ในองคก์รท่ีดีย่อมส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน และคุณภาพของโรงเรียน โดยมีสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติเป็น
หน่วยงานหลักในการดําเนินการจัดการทดสอบทางการศึกษา ระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) แต่ก็ยงัไม่ส่งผลต่อกาพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเท่าท่ีควร ยงัมีคนไทยจาํนวน
มากท่ีพูดภาษาองักฤษไม่ได ้หรือไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ทั้ง ๆท่ีรวมเวลาในการเรียน
ภาษาองักฤษแลว้ ส่วนใหญ่ไม่ตํ่ากว่า 10 ปี หรือแม้แต่ผูท่ี้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
แมก้ระทัง่ปริญญาโทยงัมีจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถส่ือสารกับชาวต่างชาติได้ อีกทั้ งผลการ
ทดสอบความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนักเรียนตํ่าอีกดว้ย ซ่ึงมีสาเหตุมาจากนักเรียน 
โดยส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการใช้ภาษาองักฤษ (สุมิตรา องัวฒันกุล, 2540) 
เพราะเม่ือไม่ไดใ้ชก้ท็าํใหไ้ม่ไดมี้การฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษอยา่งสมํ่าเสมอ อีกทั้งการวดัและ
ประเมินผลภาษาองักฤษในระดบัต่างๆก็เป็นขอ้สอบแบบตวัเลือกจึงทาํใหล้ดการเขียนภาษาองักฤษ
ลงก็อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถดา้นการเขียนดว้ย (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2555) และ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้านอ่ืนรวมถึงการพูดด้วย นอกจากน้ีครูผูส้อนผูท่ี้เป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนนั้นไม่ไดจ้บหลกัสูตรเฉพาะเอกภาษาองักฤษจึงไม่สามารถจดัการ
เรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพนกั อีกทั้งยงัมีภาระงานมาก (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2555; อรพรรณ 
วีรวงศ์, 2554) สําหรับการเรียนภาษาองักฤษก็เป็นการเรียนเพ่ือสอบเขา้มหาวิทยาลยัเท่านั้น  
ไม่ใช่เป็นการเรียนเพ่ือนาํไปใชแ้ละอีกทั้งครูผูส้อนเนน้สอน  ไวยกรณ์ภาษาองักฤษเป็นหลกัทาํให้
เรียนแบบท่องจาํ ท่องศพัท ์เก็งขอ้สอบเป็นหลกัแต่ไม่สามารถนาํไปใชจ้ริงได ้(อรพรรณ วีรพงศ,์ 
2554) ทาํให้ผูเ้รียนรู้เร่ืองไวยกรณ์ภาษาองักฤษเท่านั้น แต่ในส่วนของความสามารถในการฟัง  
การพดู การอ่าน และการเขียนนั้นไม่ดีเท่าท่ีควร 

จากเอกสารงานวิจยัในประเทศตะวนัตกท่ีผ่านมา พบว่าช่วงอายุท่ีเหมาะสมสําหรับ 
การเรียนรู้ภาษาท่ีสองคือ ช่วงอาย ุ10 ขวบปีแรก ซ่ึงนบัเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการเรียนรู้
ภาษาท่ีสอง และหลังจากช่วงเวลานั้ นแล้ว การเรียนรู้ภาษาใหม่จะยากข้ึน ผูเ้รียนจะต้องใช ้
ความพยายามและใช้เวลาในการฝึกฝนและเรียนรู้ภาษาท่ีสองมากข้ึน จึงจะสามารถเขา้ใจ และ 
จดจาํได้ ดังนั้นระบบการศึกษาจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  คือ  ตั้ งแต่แรกเกิดจนถึงระดับประถมศึกษา  
ซ่ึงการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาท่ีสองดงักล่าว จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทาํงานกนัอย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ครอบครัวท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน รวมถึงชุมชนดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการวิจยัถึงการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัชั้นประถมศึกษา เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการจดัการ
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เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีส่งผลให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิสูงสุด  

โรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรหน่ึงท่ีรับภาระจดัการศึกษาให้แก่เด็กไทย เคียงคู่มากับ 
การจัดการศึกษาของภาครัฐมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีบทบาทสําคัญต้องรับผิดชอบ 
ทั้งทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษา เพราะการศึกษาถือว่าเป็นบริการและเป็นสินคา้
สาธารณะ (public goods) ท่ีมีผลโดยตรงและโดยออ้มต่อผูรั้บบริการ นอกจากน้ีการจดัการศึกษา
เอกชนมีความเป็นอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากกว่าการจดัการศึกษาของ
ภาครัฐในการท่ีจะปรับให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนต้องจัดบริการการศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผูป้กครอง รวมทั้งโรงเรียนเอกชนไดเ้น้นบทบาทในการเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการทาง 
ดา้นวิชาการเพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย (โกวิทย ์ประวาลพฤกษ,์ 2540) 
ดงันั้นโรงเรียนเอกชนท่ีดีควรจะตอ้งเป็นโรงเรียนท่ีสามารถใหก้ารบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงคุณภาพของโรงเรียนครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนทุกดา้นท่ีสามารถทาํใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ
หรือคุณสมบติัตามท่ีหลกัสูตรกาํหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542 ก, น. 1) ในการบริหารโรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีตั้งข้ึน 
เพื่อการบริการทางการศึกษามีหน้าท่ีพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ความสามารถ 
ทักษะและ คุณลักษณะ ท่ีพึ งประสงค์  การบ ริหารจัดการการ ศึกษาให้ มี คุณภาพตรง 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ซ่ึง มุ่งเนน้ให้
ผูเ้รียนเก่ง ดีและมีความสุข เพื่อใหไ้ดผู้เ้รียนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

เป็นท่ีทราบกันดีว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีติดอันดับหน่ึง สําหรับเมืองท่ีมี 
ผูเ้ดินทางมาเยือนมากท่ีสุดในโลก (จากการสํารวจล่าสุดของ มาสเตอร์การ์ด ท่ีเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
การสาํรวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ดปีท่ี 6 (Mastercard Globla Destinations 
Cities Index)) ซ่ึงรัฐบาล กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดพ้ยายามส่งเสริมและสนับสนุน
มาตรการต่างๆให้สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของนัก ท่อง เ ท่ียวในอนาคต  
ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ทั้งยงัมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาการใชภ้าษาในการบริการเกือบทุก
ดา้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ท่ีกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย Road Map 
แผนงานท่ีสาํคญัของปี พ.ศ. 2559 โดยระบุเร่ืองการยกระดบัภาษาองักฤษให้นกัเรียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัได ้ ดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ 
การจดัทาํส่ือท่ีน่าสนใจให้เขา้ถึงผูเ้รียน การพฒันาครูภาษาองักฤษ การปรับชัว่โมงเรียน และ 
เนน้การเรียนการสอนเพื่อนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั และการสร้างสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นไปตาม
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24(5) ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูส้อนจดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและอาํนวยความ
สะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ ทั้งน้ีผูเ้รียนและผูส้อนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั
จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ ตลอดจนรัฐบาลกาํหนดนโยบายดา้น
การศึกษาท่ีมุ่งเนน้ประเด็นสาํคญั คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีพยายามยกระดบัคุณภาพการ
จัดการการศึกษาโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการศึกษาผ่านการพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง 
พ.ศ. 2551 และในโครงการต่างๆ อาทิเช่น โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน  
เป็นตน้ การบริหารงานวิชาการเป็นส่ิงสาํคญัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาสู่ความสาํเร็จ เน่ืองจาก 
การบริหารวิชาการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา (ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน์, 2553)  
การพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามหลกัสูตรกาํหนดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีตรงตามมาตรฐาน
หากโรงเรียนใดสามารถจัดการบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีดี และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดีควบคู่กนัไป ดงันั้นงานวิชาการจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่
กับการอ่านออกเขียนได้ของผู ้เ รียนแต่ต้องแสดงให้เห็นถึงการยอมรับและความเช่ือมั่น 
ของผูป้กครอง ชุมชนในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาดว้ย จากท่ีกล่าวขา้งตน้ พบว่า
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 แนวทางการจดั การศึกษา มาตรา 22  
ไดก้ล่าวไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” ดงันั้นผูส้อนทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
บทบาทของตนเองจากการเป็นผูบ้อกความรู้ให้จบไปในแต่ละคร้ังท่ีเขา้สอนมาเป็นผูเ้อ้ืออาํนวย
ความสะดวก (Facilitator)ในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน โดยทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้ส่งเสริมสนบัสนุน
จดัส่ิงเร้าและจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล การจดักิจกรรม 
จึงตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรคศึ์กษาและคน้ควา้ไดล้งมือปฏิบติัจน
เกิดการเรียนรู้และคน้พบความรู้ดว้ยตนเองเป็นสาระความรู้ดว้ยตนเอง โดยจะนาํไปสู่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Long-life Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man) ผูส้อนจึงตอ้งสอน
วิธีการแสวงหาความรู้ (Learn how to learn) มากกว่าสอนตวัความรู้ สอนการคิดมากกว่า 
สอนใหท่้องจาํ สอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมากกวา่เนน้ท่ีเน้ือหาวิชา  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าแมรั้ฐบาลจะพยายามเร่งพฒันาระบบการศึกษาเพื่อ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของผูเ้รียนแลว้กต็าม แต่ปัญหาดงักล่าวยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขท่ี
ตรงประเดน็ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน โดยมุ่งเนน้ตั้งแต่นกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวงท่ีน่าสนใจของต่างชาติในการ
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มาเยือน อีกทั้ งประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว  ซ่ึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะ 
ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรท่ีจะศึกษาหาปัญหาและแนวทางการพฒันา
ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ว่ามีองคป์ระกอบใดท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
กนัทั้งระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อตรงตามเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์การพฒันาในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 โดยมุ่งการพฒันา
คน ในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ในทุกช่วงวยัท่ีสามารถบริหารจดัการ การเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาทุนมนุษยจ์ากการยกระดบั
คุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นบุคคท่ีใฝ่ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา 
ครูผูส้อนปรับการเรียนเปล่ียนการสอน แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหม่ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ และ 
จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัพร้อมสนับสนุนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในการเสริมสร้างให้ผู ้เ รียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ  
อีกทั้งผูป้กครองและชุมชนส่งเสริมกระตุน้ให้ผูเ้รียนเห็นความสาํคญัของภาษาองักฤษ เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือสาํคญัในการแสวงหาความรู้ในสงัคมอาเซียนและเวทีโลกต่อไป 
    
1.2 คาํถามการวจัิย 

คาํถามในการวิจยั ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 
1.  โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีระบบการจดัการการเรียนรู้ 

ของกลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษอยา่งไร 
2.  โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลการทดสอบ O-NET วิชา

ภาษาองักฤษ การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ และการไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้ของกลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
3.  ปัญหาและแนวทางการพฒันาของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 
 
 
 
 



7 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน

ระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET 
วิชาภาษาองักฤษ การได้รับรางวลัด้านวิชาการ วิชาภาษาองักฤษ และการไดรั้บรางวลัดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ  

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 

 
1. โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลการทดสอบ O-NET  

วิชาภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ต่างกนั 

2.   โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับรางวลัด้านวิชาการ  
วิชาภาษาองักฤษกบัท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษต่างกนั 

3.   โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษกบัท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษต่างกนั 
 
1.5  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร เพื่อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงไดม้าจากการ
สังเคราะห์การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการเรียนรู้แบบพฒันา
โรงเรียนทั้งระบบท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัแบบองคร์วม (Whole School Approach)  ซ่ึงไดแ้ก่ 
การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
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การสนับสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน การส่งเสริมสนับสนุนของผูป้กครอง และการ
ส่งเสริมของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 
ท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) โดยมีสาระสาํคญั คือ 1.ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 2.ทฤษฎีการ
สร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน 3.การพฒันาความสามารถพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นของ
ผูเ้รียน ตลอดจนจากการสังเคราะห์วรรณกรรมของจนัทร์ฤทยั พานิชศุภผล (2557) ชูชาติ พ่วงสม
จิตร์ (2552) พรรณศรี ปทุมสิริ (2541) มณธิชา พงษ์โต (2554) สุดใจ ทิพยรั์ตน์ (2559) สุธาสินี  
ดว้งโตด้ (2555) และอจัฉรา ยทุธมนตรี (2554)  โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาบูรณการเป็นแนวคิดในการวิจยั 
แสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 
            ตัวแปรต้น                                                                                    ตัวแปรตาม 

ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนเอกชน 
 ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ  
1. ผลการทดสอบ O-NET วิชา

ภาษาองักฤษ  
1.1. สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ 
1.2. ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ 

2. การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ 
2.1. เคยไดรั้บรางวลั 
2.2. ไม่เคยไดรั้บรางวลั 

3. การไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสาร 
3.1. เคยไดรั้บรางวลั 
3.2. ไม่เคยไดรั้บรางวลั 

 1.   การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
2.   การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
3.   การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
4.   การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 
5.   การส่งเสริมของชุมชน 

 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
พฒันาโรงเรียนทั้งระบบ (Whole School Approach) จาํนวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
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1.  การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
2.  การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
3.  การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
4.  การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 
5.  การส่งเสริมของชุมชน 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ระดบัประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภท
สามญัศึกษา ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6) 
จาํนวน 371 โรงเรียน 

2.  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ระดบัประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภท
สามญัศึกษา ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6) 
จาํนวน 189 โรงเรียน 

3.  ผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญัคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้กลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษ และ 
ครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษ จาํนวน 567 คน 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ถึงภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ หมายถึง 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีมีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัแบบองคร์วม (Whole School Approach) ของโรงเรียนเอกชน อนัประกอบดว้ย 
5 ตัวแปรย่อย  ได้แก่  การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน การจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของครู การสนับสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน การส่งเสริม
สนบัสนุนของผูป้กครอง และการส่งเสริมของชุมชน กล่าวคือ 

การจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของนักเรียน หมายถึง นักเรียนเป็นผูด้าํเนินการ
วางแผนในการเรียนเพ่ือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัตามกาํหนด นกัเรียนสนใจทาํกิจกรรมท่ี
ครูไดจ้ดัทาํไวแ้ละเรียนรู้ภาษาองักฤษในห้องเรียนท่ีมีบรรยากาศดี มีความสะดวกสบายในการ
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เขา้ถึงการใชส่ื้อภาษาองักฤษเพ่ือสร้างโอกาสในการเสริมทกัษะภาษาของนกัเรียน ทั้งยงัให้ความ
สนใจกิจกรรมท่ีมีของรางวลัใหด้ว้ย  

การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู หมายถึง ครูเป็นผูด้าํเนินงาน
การศึกษาภูมิหลงัของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัภาษาองักฤษเพื่อทราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย จะไดช่้วยแนะนาํ
ไดต้รงจุดของนกัเรียนแต่ละราย วางแผนและจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลภาษาองักฤษ  
รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนภาษาองักฤษ การสร้างโอกาสให้
นกัเรียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ และการร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียนในการ
ส่งเสริมภาษาองักฤษ เพื่อให้ครูไดว้ิเคราะห์ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบบูรณาการภาษาและ
เน้ือหาไดอ้ย่างเหมาะสมกบันกัเรียน และเพื่อให้นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษ
อย่างต่อเน่ือง โดยจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อรวมทกัษะทางภาษาทั้ ง 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการฟัง 
(Listening) ทกัษะการพดู (Speaking) ทกัษะการอ่าน (Reading) และทกัษะการเขียน (Writing) 

การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าท่ี
ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนแก่ครูในด้านการพัฒนาหลักสูตร การสอน และประเมินผล
ภาษาองักฤษ ใหก้ารสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญใหจ้ดัโครงการการพฒันาภาษาองักฤษ ใหก้ารสนบัสนุน
การจดักิจกรรมภาษาองักฤษนอกห้องเรียน ซ่ึงกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นประสบการณ์ท่ีดีเป็น
ส่วนส่งเสริมการเรียนการสอนตามประมวลการเรียนในหลกัสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ช่วยจดัหาส่ือ
และเทคโนโลยีเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมและเพียงพอให้ครูอาจารยไ์ด้
เลือกใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ได้ผล ช่วยจัดหาแนะแนวการศึกษาเพื่อให้นักเรียนมี
พฒันาการเรียนเต็มศกัยภาพ รู้จกัแสวงหาความรู้ สามารถปรับตวัดา้นการเรียนและมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่
เรียน และใหค้วามร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการเสริมสร้างภาษาองักฤษ เพื่อสนบัสนุนให้
ครูไดป้ฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี และเพื่อให้นักเรียนมีความสามารถทางการส่ือสารภาษาองักฤษ
เพิ่มข้ึน 

การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง หมายถึง ผูป้กครองเป็นผูด้าํเนินการทาํความ
เขา้ใจกบัหลกัสูตรท่ีนักเรียนเรียน ดาํเนินการส่งเสริมให้ใชภ้าษาองักฤษและให้ความร่วมมือกบั
โรงเรียนโดยผูป้กครองมาประชุมหารือร่วมกนัระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนและ
แนวทางในการกาํหนดกิจกรรมโครงการร่วมกนั เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบถึงกิจกรรมท่ีโรงเรียน
ดาํเนินการอยู่ และผูป้กครองเป็นผูด้าํเนินการเสริมกิจกรรมท่ีท่ีบา้นให้สัมพนัธ์กับท่ีโรงเรียน 
รวมทั้งผูป้กครองให้การสนับสนุนแก่นักเรียนโดยให้นักเรียนเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้
ภาษาองักฤษ 
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การส่งเสริมของชุมชน หมายถึง ชุมชนไดด้าํเนินส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมให้แก่
นักเรียนท่ีเป็นบุตรหลานของชุมชนเพ่ือส่งเสริมความสามารถทางการส่ือสารภาษาองักฤษ โดย
โรงเรียนเป็นผูเ้ขา้ไปขอความร่วมมือจากชุมชน สร้างระบบท่ีเอ้ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม ให้ความ
เอ้ือเฟ้ือแก่ชุมชน และสร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชนส่งเสริมการจดักิจกรรมว่าเป็นไปตามความ
ตอ้งการของนกัเรียน อีกทั้งยงัใหชุ้มชนทาํหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบัครอบครัวของนกัเรียน เพื่อเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดมี้กิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทกัษะความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษ  

ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง ค่าเฉล่ียผลการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 
6 ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงระบุคุณสมบติัของคุณภาพผูเ้รียนระดบัชั้นประถมศึกษา 

นักเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีอยูใ่นโรงเรียนในระบบ ประเภทสามญั
ศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
เอกชน 

โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนโดยภาคเอกชน หรือคณะบุคคลเป็น
ผูจ้ดัการศึกษา มีการใชท้รัพยากรท่ีเป็นคน ทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ของภาคเอกชนเพื่อใหบ้ริการดา้น
การศึกษาโดยมีประโยชน์สําหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มท่ีอยู่ในระบบ ภายใต้การกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ ัดการโรงเรียน ครูใหญ่ และรอง
ผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผู้ปฏิบัติการสอน  หมายถึง  ครูผู ้สอนวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษ หมายถึง ผลสอบการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 ของวิชาภาษาองักฤษ ตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ.2551 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เพื่อประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษซ่ึงจําแนกความสามารถทาง
ภาษาองักฤษแบ่งเป็น 4 กลุ่มสาระ โดยแบ่งระดบัเป็น 2 ระดบัได ้ดงัน้ี 

1.  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง ผลสอบการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ของวิชาภาษาองักฤษท่ีมีคะแนนสูงกวา่ 45.04 คะแนนข้ึนไป 
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2.  ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง ผลสอบการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ของวิชาภาษาองักฤษท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 45.04 คะแนน 

การได้รับรางวัลด้านวิชาการ หมายถึง โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจนไดรั้บรางวลั
ทางวิชาการดา้นการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษในหลกัสูตรและนอกหลกัสูตร
ของโรงเรียนจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

1.  เคยไดรั้บรางวลั หมายถึง โรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการภาษาองักฤษใน
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 

2.  ไม่เคยไดรั้บรางวลั หมายถึง โรงเรียนท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการภาษาองักฤษ
ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 

การได้รับรางวัลวิชาการด้านการส่ือสาร หมายถึง โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจน
ไดรั้บรางวลัทางวิชาการดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

1.  เคยไดรั้บรางวลั หมายถึง โรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 
2.  ไม่เคยไดรั้บรางวลั หมายถึง โรงเรียนท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัดา้นรางวลัดา้นการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ  
ขนาดโรงเรียน หมายถึง การกาํหนดขนาดโรงเรียนตามจาํนวนนักเรียน 3 ขนาด คือ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

1.  โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนนอ้ยกวา่ 300 คน 
2.  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 301 – 1,000 คน 
3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1,001 คนข้ึนไป 

 
1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผลการวิจยัน้ีคือ 
1. ไดส้ารสนเทศเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน เพื่อให้โรงเรียนนาํไปจดักิจกรรมท่ีพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ของนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดแ้นวทางใน
การสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน 
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3. โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนมีเคร่ืองมือเพื่อเขา้ถึงความรู้ท่ีเป็น
ภาษาองักฤษไดม้ากยิง่ข้ึน 

4. ใชผ้ลการวิจยัเป็นพื้นฐานในการแสวงหาแนวทางในการศึกษาในเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชนต่อไป 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
ในบทน้ี กล่าวถึงวรรณกรรม แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และสาระสาํคญัเก่ียวกบัระบบ

การจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษาโรงเรียน
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิด
สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาดงัน้ี 
2.1  แนวคิดและหลกัการบริหารโรงเรียนเอกชน 

2.1.1  แนวคิด หลกัการและภารกิจของโรงเรียนเอกชน 
2.1.2  กระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชน 
2.1.3  บทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
2.1.4  งานวิชาการของโรงเรียนเอกชน 

2.2  แนวคิด หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
2.2.1  แนวคิด ความสาํคญัและทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ 
2.2.2  แนวคิดและขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้ 

2.3  แนวคิด หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
2.3.1  ความหมายและหลกัการของการส่ือสาร 
2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา 

2.4  แนวคิดการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ (WHOLE SCHOOL APPROACH: WSA) 
2.5  ระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา  

2.5.1  การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียน 
2.5.2  การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
2.5.3  การสนบัสนุน และส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
2.5.4  การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 
2.5.5  การส่งเสริมของชุมชน 
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2.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1   แนวคดิและหลกัการบริหารโรงเรียนเอกชน 

2.1.1  แนวคิด หลกัการและภารกิจของโรงเรียนเอกชน 
ตามประวติัการศึกษาเอกชน เอกชนได้เขา้มามีบทบาทสําคญัในการจัดการศึกษา

นับตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั โดยจดัในวดั วงั บา้น ในสมยัต่างๆคณะมิชชนันารีชาวอเมริกนัเขา้มา
เผยแพร่ศาสนา และสอนหนงัสือใหป้ระชาชนท่ีสนใจดว้ย ทาํใหโ้รงเรียนราษฎร์เป็นท่ีกล่าวถึงของ
ชาวไทยเป็นอยา่งยิง่ ในสมยัรัชการท่ี 5 ไดน้าํระบบการศึกษาแบบตะวนัตกเขา้มาจดัในประเทศไทย
และให้โอกาสเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในตน้สมยัรัชกลท่ี 6 ไดเ้ปล่ียนช่ือโรงเรียน
เชลยศกัด์ิเป็นโรงเรียนบุคคล โดยการควบคุม ดูแล ตรวจการของกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 10 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2461ไดมี้การประกาศพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ฉบบัแรกและเม่ือมีการเปล่ียน
ช่ือจากโรงเรียนบุคคลเป็นโรงเรียนราษฎร์ (ยงัไดมี้การออกพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์อีกหลาย
ฉบับ  พ .ศ .2525ได้เปล่ียนเป็นโรงเรียนเอกชน)อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลตรวจการของ
กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิสามญัศึกษา กองโรงเรียนราษฎร์ ในช่วงน้ีรัฐได้ให้ความสําคญัแก่
กิจการการศึกษาในระดับสูง ได้เปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแห่งชาติ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 24 ปี สาํนกังานคณะกรรมการกรศึกษาเอกชน: บน
เสน้ทางการปฏิรูปการศึกษา (2549, น. 19)  

2.1.1.1  ความหมายของโรงเรียนเอกชน 
การศึกษาเอกชน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาเอกชน โดยใชท้รัพยากรหลกัท่ีเป็นคน 

ทุนทรัพย ์และวสัดุของภาคเอกชน เป็นการจดัข้ึนเพื่อประโยชน์สําหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น  
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ (สาํนกังานคณะกรรมกรการศึกษาเอกชน, 2532 อา้งถึงใน   
ศศิกานต ์สุวรรณแสง, 2552) คือ 

1.  ผูจ้ดักิจกรรมเป็นเอกชน บุคคล หรือคณะบุคคล และเป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐจะตอ้งดาํเนินการในฐานะของภาคเอกชน โดยผูจ้ดักิจกรรมจะมีช่ือเรียกแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการ เจา้ของ หรือผูรั้บใบอนุญาต 

2.  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัการการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา ท่ีดิน และส่ิง
ปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ และเงินทุน จะตอ้งมาจากเอกชนเป็นหลกั 

3.  วตัถุประสงคเ์ป็นการจดัการการศึกษาเพื่อประโยชน์สาํหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม ไม่ได้
จดัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
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4.  ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจในระดบัเดียวกนั หากมีจาํนวน
ผูเ้รียนรวมกันมากกว่า 7 คนข้ึนไป จะเรียกสถานท่ีนั้นว่าเป็นสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย
เก่ียวกบัการศึกษาเอกชน 

โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนท่ีจดัการศึกษาทั้งโรงเรียนในระบบ 
หรือโรงเรียนนอกระบบ ไม่ใช่สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน (ศึกษาธิการ, 2550) 

ทั้งน้ี สรุปไดว้่า โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนโดยภาคเอกชน หรือ
คณะบุคคลเป็นผูจ้ดัการศึกษา มีการใชท้รัพยากรท่ีเป็นคน ทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน
เพื่อให้บริการดา้นการศึกษาโดยมีประโยชน์สําหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม ดงันั้นจะขอกล่าวถึงการ
บริการดา้นการบริหารและการจดัการศึกษาเอกชนในหวัขอ้ถดัไป 

2.1.1.2  การบริหารและการจดัการศึกษาเอกชน 
การบริหารและจดัการโรงเรียนเป็นเร่ืองของการปฏิบติัตามนโยบายเพื่อทาํให้บรรลุถึง

เป้าหมาย หรือคุณค่าท่ีกาํหนดเป็นการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545            
มาตรา 43-46 ไดก้าํหนดการบริหารการจดัการศึกษาเอกชน ดงัน้ี 

มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชนโดยอิสระ มีการกํากับ ติดตาม 
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ รวมถึงปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ 

มาตรา  44 ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา  18(2)  เ ป็นนิติบุคคล  โดยมีคณะ
กรรมการบริหารประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรั้บใบอนุญาต ผูป้กครอง ผูแ้ทน
องคก์รชุมชน ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และผูท้รงคุณวฒิุ 

จาํนวนกรรมการ  คุณสมบติั  หลกัเกณฑ ์ วิธีการสรรหา  การเลือกประธานกรรมการ
และกรรมการ  วาระการดาํรงตาํแหน่ง  และการพน้จากตาํแหน่ง  ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดใน
กฎกระทรวงโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไปจะตอ้งมีสถานะเป็นนิติบุคคล  และมี
คณะกรรมการบริหารองคป์ระกอบตามวรรคหน่ึง 

มาตรา 45 ให้สถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาได้ทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา
ตามท่ีกฎหมายกาํหนดโดยรัฐตอ้งกาํหนดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
เอกชน การกาํหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษาของรัฐ ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้คาํนึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชนโดยให ้
รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพื้น ท่ีการศึกษาหรือ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชน 
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มาตรา 46 รัฐตอ้งให้การสนับสนุนดา้นเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเวน้ภาษี
และสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความ
เหมาะสมรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถ
พึ่งตนเองได ้ 

นับได้ว่า การบริหารและการจดัการศึกษาเอกชนดังกล่าว เป็นการบริหารโรงเรียน
เอกชนท่ีได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาลให้ดาํเนินการการบริหารและจดัการแทน
รัฐบาล เพื่อให้ประชากรไทยได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ทั้ งยงัมีประเภทโรงเรียนเอกชนท่ี
หลากหลายดงัท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป  

2.1.1.3  ประเภทของโรงเรียนเอกชน 
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชนพ.ศ.2550 มาตรา 17 ไดจ้าํแนกลกัษณะ ประเภทของ

โรงเรียนเอกชนในระบบ ซ่ึงหมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษาการวดัและการประเมิน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ี
แน่นอนแบ่งเป็น 3 ประเภท (คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2550) ดงัน้ี 

1. ประเภทสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1.1  ระดบัก่อนประถมศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั 
1.1.1  เตรียมอนุบาล มุ่งเนน้การอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพฒันาการทุกดา้น 

รวมถึงการประสานความร่วมมือจากหลายฝ่ายระหว่างครอบครัว ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในการพฒันา
เดก็ เม่ืออายคุรบ 2 ปี 

1.1.2  อนุบาล ไดจ้ดัการศึกษาใหเ้ด็กท่ีมีอายตุั้งแต่ 3 ปีถึง 6 ปี เพื่อเป็นรากฐาน
ชีวิต และเตรียมความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และอยูร่่วมกนัในสงัคม 

1.2  ระดบัประถมศึกษา จดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ และความสามารถขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้วลาเรียน 6 ปี 

1.3  ระดบัมธัยมศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั 
1.3.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ การศึกษาท่ีเนน้พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์น

ดา้นต่างๆต่อจากระดบัประถมศึกษา เพื่อให้รู้ถึงความตอ้งการ ความสนใจ และความถนัดของ
ตนเอง ทั้งในดา้นวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงสามารถประกอบการงานและอาชีพ โดยใชเ้วลาเรียน 
3 ปี 
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1.3.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนศึกษาความถนดัและ
ความสนใจสําหรับการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ รวมทั้งพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และ
ทกัษะทางสงัคมท่ีจาํเป็น โดยใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

2. ประเภทอาชีวศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่  

2.1  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จดัการศึกษาในการพฒันาความรู้และ
ทกัษะเพ่ือประกอบอาชีพให้เป็นกาํลงัแรงงานท่ีมีฝีมือ ศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โดยใชเ้วลาเรียน 3 ปี หลงัจบระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

2.2  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จดัการศึกษาในการพฒันาความรู้
และทักษะเพื่อประกอบอาชีพให้เป็นกําลังแรงงานระดับชํานาญการ ศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยใชเ้วลาเรียน 2 ปี หลงัจบหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือ
จบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  

3.  ประเภทนานาชาติ หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัสูตรต่างประเทศหรือ
หลกัสูตรต่างประเทศท่ีปรับรายละเอียดเน้ือหารายวิชาใหม่หรือหลกัสูตรท่ีจดัทาํข้ึนเองท่ีไม่ใช่
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใชภ้าษาเป็นส่ือในการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน โดยไม่
จาํกดัเช้ือชาติ ศาสนา และไม่ขดัต่อศีลธรรมและความมัน่คงของประเทศ 

ในปีการศึกษา 2558 มีโรงเรียนอกชนในระบบท่ีมีอยู่ในการดูแลและส่งเสริมของ
สาํนกังานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจาํนวน 4,463 โรงเรียน ครู 134,221 
คน และนกัเรียน 2,540,393 คน (สถิติการศึกษาเอกชน, 2558) จาํแนกรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 จาํนวนโรงเรียน ครู และนกัเรียนในโรงเรียนเอกชน ปีการศึกษา 2558 
 

ลกัษณะ/ประเภท โรงเรียน นักเรียน ครู 
การศึกษาในระบบโรงเรียน 
1. สามญัศึกษา 

1.1. ก่อนประถมศึกษา 
1.2. ประถมศึกษา 
1.3. มธัยมศึกษา 

2. อาชีวศึกษา 
2.1.   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) 
2.2. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) 
3. นานาชาติ 

 
 

3,142 
311 
893 

 
 

457 
 
 

161 

 
 

632,383 
1,076,848 

496,169 
 
 

206,954 
 

83,542 
44,497 

 
 
 

111,278 
 
 
 

16,141 
 
 

6,802 
 รวม 4,463 2,540,393 134,221 

หมายเหตุ: จาํนวนโรงเรียนระดบัต่างๆมีการนบัซํ้า เน่ืองจากบางโรงเรียนเปิดสอนมากกวา่หน่ึงระดบั 
  

ทั้ งน้ีสามารถสรุปได้ว่าโรงเรียนเอกชนในระบบประกอบด้วย 3 ประเภท คือ 1) 
ประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วย ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา 2) ประเภทอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 3) ประเภทนานาชาติ ซ่ึงในแต่ละประเภทของโรงเรียนเอกชน
จาํเป็นตอ้งมีหลกัการบริหารโรงเรียนดงัท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

2.1.1.4   ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
การบริหารเป็นกระบวนสําคัญท่ีจะทําให้กลไกของโรงเรียนขับเคล่ือนภารกิจท่ี

รับผิดชอบ ดาํเนินไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้สาํเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียน ดงัน้ี 

สมยศ นาวีการ (2539, น.19) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ กระบวนการของการ
วางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมกาํลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์รและ
ใชท้รัพยากรอ่ืนๆเพื่อความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
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ภารดี อนนัตน์าวี (2552, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร คือ เป็นกิจกรรมของ
คนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีการร่วมมือกนัทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2551, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ กิจกรรมท่ีมี
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์น่ึงอยา่งหรือหลายอยา่ง
ตามท่ีบุคคลร่วมกนักาํหนด โดยใชก้ระบวนการและเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสม 

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, น. 3) ใหค้วามหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ทาํงานกบัคนและโดยคน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2551) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆท่ีมีหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการในการพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆดา้น นบัแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ทั้งน้ีเพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความ
ตอ้งการของสงัคม โดยควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อบุคคล ใชท้รัพยากร รวมถึงเทคนิคต่างๆเพ่ือให้
บรรลุความสามารถพฒันาไดต้ามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่ 

แคมป์เบล (Campbell, 1993) ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง การ
จดัการศึกษาโดยสถาบนัการศึกษาในการส่งเสริมการสอนและการเรียนรู้  

ทั้งน้ีสรุปไดว้่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ชุมชน และสังคมร่วมมือร่วมใจกนัดาํเนินการ โดยมีกระบวนการทาํงานตั้งแต่ การวางแผน การ
นาํสู่การปฏิบติั และการติดตามผลเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็นวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

2.1.1.5   แนวคิดการบริหารโรงเรียน 
ตามมาตรา 5 และมาตรา  39 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ
ดา้น รวมถึงกระบวนการบริหารและจดัการศึกษา ดงัน้ี 

1)  ส่วนงานการบริหารโรงเรียน  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 ไดก้าํหนดรายละเอียดของส่วนงานทั้ง 4 

ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นวิชาการ การบริหารงานดา้นงบประมาณ การบริหารงานดา้นงาน
บุคคล และการบริหารงานดา้นบริหารงานทัว่ไป มีดงัน้ี 
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1.1)  การบริหารงานดา้นวิชาการ  
การบริหารงานด้านวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกกิจกรรมในโรงเรียนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียนใหมี้ผลดีและมีประสิทธิภาพ  
(ก)  การพฒันาหรือการดาํเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
(ข)  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
(ค)  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(ง)  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
(จ)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
(ฉ)  การวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
(ช)  การวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
(ซ)  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
(ฌ)  การนิเทศการศึกษา 
(ญ)  การแนะแนว 
(ฎ)  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
(ฏ)  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ 
(ฐ)  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาและ

องคก์รอ่ืน 
(ฑ)  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร

หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
(ฒ)  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ เ ก่ียวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศึกษา 
(ณ)  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
(ด)  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

1.2)  การบริหารงานดา้นงบประมาณ 
การบริหารงานด้านงบประมาณ หมายถึง การหาแหล่งรายได้ การจัดทาํ

งบประมาณของโรงเรียน การควบคุมตรวจสอบการใชเ้งิน การจดัทาํและการควบคุมการตรวจสอบ 
การบญัชี การเงิน การพสัดุ และการจดัซ้ือจดัหาพสัดุ 

(ก) การจัดทาํแผนงบประมาณและคาํขอตั้ งงบประมาณเพื่อเสนอต่อ
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี 



22 

(ข)  การจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน ตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจาก
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 

(ค)  การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
(ง)  การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
(จ)  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฉ)  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
(ช)  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
(ซ)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
(ฌ)  การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
(ญ)  การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
(ฎ)  การวางแผนพสัดุ 
(ฏ)  การกาํหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ หรือ

ส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เ งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี 

(ฐ)  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 
(ฑ)  การจดัหาพสัดุ 
(ฒ)  การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 
(ณ)  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
(ด)  การเบิกเงินจากคลงั 
(ต)  การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
(ถ)  การนาํเงินส่งคลงั 
(ท)  การจดัทาํบญัชีการเงิน 
(ธ)  การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
(น)  การจดัทาํหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

1.3)  การบริหารงานดา้นงานบุคคล 
การบริหารงานดา้นบุคคล หมายถึง การจดัการบุคคลตั้งแต่การสรรหา การ

คดัเลือก การอบรมและพฒันา การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน และการใหพ้น้จากงาน 
(ก)  การวางแผนอตัรากาํลงั 
(ข)  การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ค)  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
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(ง)  การเปล่ียนตาํแหน่งให้สูงข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

(จ)  การดาํเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
(ฉ)  การลาทุกประเภท 
(ช)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
(ซ)  การดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
(ฌ) การสัง่พกัราชการและการสัง่ใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
(ญ)  การรายงานการดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
(ฎ)  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
(ฏ)  การออกจากราชการ 
(ฐ)  การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั 
(ฑ )   การจัดทํา  บัญชีราย ช่ือและให้ความเ ห็นเ ก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(ฒ)  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
(ณ) การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
(ด)  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ต)  การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
(ถ)  การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
(ท)  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย

การนั้น 
 

1.4)  การบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป 
การบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป หมายถึง งานบริการสถานศึกษาท่ี

นอกเหนือจากงานวิชาการ งานงบประมาณ และงานบุคคล ไดแ้ก่ งานความสัมพนัธ์ชุมชน งาน
กิจการนกัเรียน งานอาคารสถานท่ี 

(ก)  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
(ข)  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
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(ค)  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
(ง)  งานวิจยัเพ่ือพฒันานโยบายและแผน 
(จ)  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
(ฉ)  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
(ช)  งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
(ซ)  การดาํเนินงานธุรการ 
(ฌ)  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
(ญ)  การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
(ฎ)  การรับนกัเรียน 
(ฏ)  การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
(ฐ)  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
(ฑ)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
(ฒ)  การทศันศึกษา 
(ณ) งานกิจการนกัเรียน 
(ด)  การประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา 
(ต)  การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
(ถ)  งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
(ท)  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
(ธ)  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
(น)  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

สรุปไดว้า่ งานการบริหารโรงเรียน ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 มีส่วนงานท่ี
สาํคญัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานดา้นวิชาการ การบริหารงานดา้นงบประมาณ การบริหารงาน
ดา้นงานบุคคล และการบริหารงานดา้นบริหารงานทัว่ไป ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งนาํกระบวนการ
บริหาร มาปรับใชก้บังานทั้ง 4 ดา้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.1.2  กระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชน 
การบริหารโรงเรียน เป็นการนาํเอากระบวนการทางการบริหารมาปรับใช ้ซ่ึงมีนกัการ

ศึกษากล่าวถึงหลกัการของงานบริหารไวด้งัน้ี 
วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ (2523) ไดเ้สนอหลกัการของงานบริหารเป็น 2 แนวคิดคือ 
1.  แนวคิด 3 มิติ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารมีภารกิจในการบริหาร ประกอบไปดว้ย งาน คน 

บรรยากาศขององคก์าร 
-  หนา้ท่ีเก่ียวกบัคน คือ การสรรหาคนดีมาปฏิบติั 
-  งาน คือ การมีหนา้ท่ีและรับผดิชอบในงานทั้งหมดขององคก์าร 
-  บรรยากาศ คือ การสร้างบรรยากาศและสัญลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์าร 

2.  แนวคิดทกัษะการจดัการ เป็นทกัษะทางการบริหารซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะท่ีสาํคญั 3 
ประการ คือ 

2.1  ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skill) เป็นทกัษะท่ีจาํเป็นท่ีสุดสาํหรับผูบ้ริหาร 
เห็นภาพรวม ตระหนกัและเขา้ใจอยา่งดีถึงภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์าร ตลอดจนแนวทางปฏิบติั 
แกไ้ขปรับปรุง “เก่งคิด” 

2.2  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Skill) รู้จกัคน เขา้ใจคน ครองคน
ได ้“เก่งคน” 

2.3  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) มกัเป็นผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ ท่ี
ตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีมาก “เก่งงาน” 

ลูเธอร์ กลิูก และไลนอล อูริค Luther Gulick & Lyanal Urwick ไดพ้ฒันาแนวคิดของ 
Taylor  และ Fayol โดยเพิ่มหลกัการบริหารหรือกระบวนการบริหารท่ี Fayol ให้ไวอี้กรวม 7 
ประการ  และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันเป็นท่ีรู้จักกันตามอักษรย่อว่า 
“POSDCORB” กระบวนการบริหารจดัการ “POSDCORB” น้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางใน
การนาํประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารจดัการหน่วยงาน และมกัจะถูกกล่าวถึงอา้งอิงบ่อย ๆ ใน
วงการต่าง ๆ คือ ( นพพงษ ์บุญจิตราดุลย,์ 2551) 

P – Planning หมายถึง การวางแผน 
O – Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 
S – Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ทาํงาน 
D – Directing หมายถึง การสัง่การ 
Co – Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ 
R – Reporting หมายถึง การรายงาน 
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B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 
1.  การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การจดัวางโครงการแผนการปฏิบติังานและ

วิธีการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ว่าจะตอ้งทาํอะไรบา้งและทาํอย่างไรเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้

2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing : O) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างของหน่วยงาน 
การแบ่งส่วนงาน การจดัสรรงานตาํแหน่งต่าง ๆ และกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

3.  การจดัตวับุคคล (Staffing : S) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การจดั
อตัรากาํลงั การสรรหา การเล่ือนขั้น การพฒันาบุคลากร เล่ือนตาํแหน่ง การส่งเสริมขวญัและ
กาํลงัใจ สวสัดิการ การเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.  การอาํนวยการ (Direction : D) หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการ ควบคุม บงัคบับญัชา 
การควบคุมการปฏิบติังาน และควบคุมดูแลการปฏิบติัของผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน 

5.  การประสานงาน (Coordination : Co) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีและนาํไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6.  การรายงาน (Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานเพื่อให้ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวและ
ความคืบหนา้ของภารกิจอยา่งสมํ่าเสมอ 

7.  การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชี การ
ใชจ่้ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 

ดร.เอดวาร์ด เดม่ิง (Edwards Deming) การบริหารตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)
วงจรเดมม่ิงหรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act เป็นวงจรท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542 : 180-190) 
กล่าววา่แนวคิดของวงจรน้ี ดร.วอลท์เตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผูพ้ฒันาข้ึนเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ 
ดร.เอดวาร์ด เดม่ิง เป็นผูน้าํมาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีเผยแพร่หลายใน
ช่ือ วฎัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ หรือวฎัจกัรแห่งการบริหารคุณภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan – P) 
ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน (Do – D) 
ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง (ACT – A) 
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กระบวนการของ PDCA 
 
 
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 กระบวนการของ PDCA 
  

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่างๆ เพื่อ
นาํไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมาโดยละเอียดใหพ้ร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั 

ขั้นตอนท่ี 2  การปฏิบติั (DO) ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ระยะ คือ 
1.  การวางแผนการกาํหนดการ 

-  การแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งการกระทาํ 
-  กาํหนดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 
-  การจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 

2.  การจดัแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจดัแบบน้ี สามารถช่วยดึงเอา
ผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาไดแ้ละเป็นวิธีช่วยประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ 

3.  การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงานของผูร่้วมงาน 
-  ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระทาํ 
-  ใหผู้ร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจท่ีเหมาะสม 
-  พฒันาจิตใจใหรั้กการร่วมมือกนั 

        วางแผน 

        อะไร    กาํหนดปัญหา 

    วเิคราะห์ปัญหา 

      หาสาเหตุ         ทาํไม 

     วางแผน        อยา่งไร 

      นาํไปปฏิบติั 

     ยนืยนัผลลพัธ์ 

    ทาํมาตรฐาน         แกไ้ข 

      ตรวจสอบ 

        ปฏิบติั 
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ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) ทาํใหรู้้สภาพของงานท่ีเป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัส่ิงท่ี
วางแผนซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี 

1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
2.  รวบรวมขอ้มูล 
3.  พิจารณากระบวนการทาํงานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจาํนวนและคุณภาพของผลงานท่ี

ไดรั้บแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
4.  การรายงาน จดัแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกนัความผิดพลาดหรือ

ความลม้เหลว โดยรายงานเป็นทางการอยา่งสมบรูณ์ และรายงานแบบยอ่อยา่งไม่เป็นทางการ 
ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ

บกพร่องข้ึนทาํใหง้านท่ีไดไ้ม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ใหแ้กไ้ขปัญหาตามลกัษณะ
ท่ีคน้พบ ดงัน้ี 

1.  ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย ตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ 
2.  ถา้พบความผดิปกติใดๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการป้องกนั เพื่อมิใหค้วาม 
ผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซํ้ าอีกในการแกปั้ญหาเพื่อให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการ

ดงัต่อไปน้ี 
-  การย ํ้านโยบาย 
-  การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทาํงาน 
-  การประชุมเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน 

นอกจากน้ียงัสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของทุก
ระบบท่ีเช่ือมโยงกนั ดงัแผนภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 การควบคุมคุณภาพในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของทุกระดบัท่ีเช่ือมโยงกนั 
ทีม่า: สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542, น. 190) 

.....ผูบ้ริหาร 

         .................... ครู - บุคลากรอ่ืนๆ 

      ..........หวัหนา้หมวด/ฝ่าย 

      สถานศึกษา 
A        P    
 

A      P   
 

A     P  
 



29 

จากภาพประกอบจะเห็นไดว้่า การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ PDCA จะตอ้งมี
การกระทาํในทุกระบบอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร หวัหนา้หมวดหรือฝ่าย ครูและบุคลากร
อ่ืนๆ และมีการเช่ือมโยงกนัจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอนัจะส่งผลให้ผลผลิตมี
คุณภาพตามมาดว้ย นอกจากน่ียงัตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการประเมินตนเองไป
พร้อมกนัดว้ย กล่าวคือในกระบวนการปฏิบติั หรือ D (Do) ควรจะมีวงจร PDCA หมุนอยูด่ว้ยหรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง กคื็อในขณะท่ีมีการทาํงานกจ็ะมีการประเมินตนเองไปพร้อมกนันัน่เอง  

สรุป การบริหารโรงเรียนเอกชน เป็นกระบวนการบริหารคุณภาพท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในโรงเรียนเอกชน และเพ่ือให้โรงเรียนเอกชนมีการพฒันาอย่างมัน่คงและต่อเน่ือง 
และจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเขา้ใจกระบวนการบริหารเพื่อนาํไปปฏิบติัตามบทบาท
และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งครบถว้น 

2.1.3  บทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีสําคญัยิ่งในการดาํเนินการให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย

ของการศึกษา นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัน้ี 
จนัทรานี สงวนนาม (2545, น. 125) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีภารกิจ คือ 
1.  ตอ้งดาํเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2.  ตอ้งรู้จกัใชค้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต่างๆ 
3.  ตอ้งบาํรุงขวญับุคคลเพ่ือใหมี้ความสุขกบัการทาํงาน 
4.  ตอ้งจดัใหมี้นวตักรรมภายในองคก์ารเพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาเพื่อให้บุคคล

ไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลง 
สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 3) ไดก้ล่าวว่าบทบาทความ

รับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัการบริหารไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
1.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบการพฒันาจุดมุ่งหมาย เป้าหมายนโยบายของโรงเรียน 

เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางการบริหาร 
2.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการจดัวางตวับุคคล เพื่อใหส้ามารถทาํหนา้ท่ีใหบ้รรลุ

ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
3.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการจดัสรรเวลา จดัใชว้สัดุ อุปกรณ์และอาคารสถานท่ี

เพื่อประโยชน์ของการศึกษาอยา่งสูงสุด 
4.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการจดัหา จดัใชว้สัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีเพ่ือ

ประโยชน์ของการศึกษาอยา่งสูงสุด 
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5.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบส่งเสริมการเรียน การสอน เพื่อให้การสอนบรรลุ
เป้าหมาย 

6.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบการจดัโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน 

7.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบในการประเมินความตอ้งการของโรงเรียน 
ทั้งน้ี สรุปไดว้่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ การดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ารโดยการประสานความร่วมมือของบุคลากรในองคก์าร ระดมทรัพยากรทั้งในและนอก
องคก์ารเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบติังานและการกาํกบัดูแลให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ไปตาม
วัตถุประสงค์โดยมีงานด้านฝ่ายวิชาการเป็นงานท่ีสําคัญยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ   

2.1.4  งานวิชาการของโรงเรียนเอกชน 
ในการจดัการศึกษาทุกระดบั งานดา้นวิชาการนบัเป็นงานท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะ

การบริหารการศึกษา ก็เพ่ือตอบสนองความสาํเร็จของผลงานทางวิชาการหรือการเรียน การสอน 
โดยจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยูท่ี่การสร้างนกัเรียนใหมี้คุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม 
และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ ดงันั้นการบริหารงานดา้นวิชาการ จึงเป็นงานท่ีสาํคญัยิ่งของผูบ้ริหาร ท่ี
จะตอ้งบริหารรับผดิชอบในการใชห้ลกัการในการบริหารงานดา้นน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและวิธีการ
จดัการหรือบริหารงานวิชาการมกันิยมกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูท้าํหนา้ท่ีทางงาน
วิชาการอย่างเต็มท่ีให้มีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) อนัเป็นผลให้เกิดความรู้และ
วิธีการใหม่ๆ ทาํใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ต่อไป 

หลกัการบริหารงานวิชาการเป็นแนวคิดเพ่ือปฏิบติัไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารงาน
วิชาการจาํเป็นตอ้งมีหลกัการท่ีสาํคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  หลกัการพฒันาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารงานเพ่ือนาํไปสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ องคป์ระกอบของคุณภาพท่ีเป็นตวัช้ีวดัคือผลผลิตและกระบวนการเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ พฒันาศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับของ
สังคมในระดบัสากลมากข้ึน โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

หลักการไคเซ็น  (KAIZEN) มี เ ป้าหมายในการเสนอแนะเพ่ือแสดงถึงคุณภาพ
ไว ้6 ประการ (รุ่ง  แกว้แดง, 2538, น. 144-145) 

1)  ผลผลิตเพิ่มข้ึน 
2)  คุณภาพสูงข้ึน 
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3)  ตน้ทุนลดลง 
4)  ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดหรือประหยดัเวลามากข้ึน 
5)  มีความปลอดภยัมากข้ึน 
6)  บุคลากรและผูรั้บบริการมีขวญัและกาํลงัใจสูงข้ึน 
หลกัการของไคเซ็นมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1)  สงัเกต คน้หาจุดท่ีเป็นปัญหา เช่น ความสูญเปล่า ความไม่สมํ่าเสมอ เช่น ปัญหาดา้น

คุณภาพ ตน้ทุนสูง ความปลอดภยันอ้ย เวลาตอ้งล่าชา้อยูเ่ป็นประจาํ 
2)  สืบสวน ตรวจตรา สภาพการณ์ปัจจุบนั 
3)  คิดคน้ ออกความคิดวา่หากทาํเช่นน้ีแลว้จะเป็นอยา่งไรบา้ง 
4) สะสาง การจดัระบบ จดัหมวดหมู่ 
5)  ปฏิบติั ดาํเนินการปรับปรุง โดยทดลองทาํและสงัเกตดูวา่ดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
6)  ติดตามตรวจสอบประสิทธิผล จนกวา่ผลลพัธ์จะคงท่ี 
7)  สรุป ทาํรายงาน เขียนขอ้เสนอแนะ 
2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้

พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมเสนอแนะปรับปรุง
และพฒันา หลกัการมีส่วนร่วมตอ้งการใหทุ้กคนไดร่้วมกนัทาํงาน ซ่ึงลกัษณะของงานวิชาการตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย อาจดาํเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ ซ่ึงจะมีเป้าหมาย
การทาํงานร่วมกนั นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพไดม้ากข้ึน การมีส่วนร่วมตอ้งเร่ิมจาก การร่วมคิด ร่วม
ทาํ และร่วมประเมินผล  

3.  หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3-Es) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 
3. 1)  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในขณะดาํเนินการก็สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้มีประสิทธิภาพเนน้ไปท่ีกระบวนการ (Process) การใชก้ลยทุธ์และเทคนิควิธีต่าง 
ๆ ท่ีทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

3.2)  หลักประ สิท ธิผล  (Effectiveness) หมาย ถึ ง  ได้ผลผ ลิต  (Outputs) ตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะเพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งการคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ อยา่งไรก็ตามมกัใชค้าํสองคาํน้ีควบคู่กนั คือ มีประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผล 

3.3)  หลกัประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้
กาํลงัหรือแรงงานนอ้ย โดยไม่ตอ้งเพ่ิมทรัพยากรทางการบริหาร แต่ไดผ้ลผลิตตามท่ีคาดหวงัแทน 
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ดงันั้น การลงทุนในทางวิชาการนั้นจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความประหยดัดว้ย ผูบ้ริหารจะใช้กลวิธี
อย่างไรในการบริหารเพ่ือพฒันาคุณภาพโดยอาศยัความประหยดับุคลากร งบประมาณ วสัดุและ
เทคโนโลย ีและใชเ้วลานอ้ยอีกดว้ย 

หลกัความเป็นวิชาการ (Academic) หมายถึง ลกัษณะท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระของ
วิชาการ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรียนรู้ หลกัการสอน หลกัการวดัผลประเมินผล 
หลกัการนิเทศการศึกษาและหลกัการวิจยั เป็นตน้ หลกัการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบสําคญั 
ก่อให้เกิดลกัษณะความเป็นวิชาการท่ีตอ้งอาศยัองค์ความรู้เพื่อทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
สร้างสรรค ์ 

สรุปไดว้่า หลกัการบริหารงานวิชาการตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาสู่ความเป็นเลิศทาํให้ดี
ท่ีสุดนาํไปสู่คุณภาพท่ีคาดหวงั คาํนึงถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษาโดยให้บุคลากร
ทุกฝ่ายไดรั้บผิดชอบร่วมกนัทาํให้ผลผลิตมีคุณภาพ คาํนึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความ
ประหยดั การดาํเนินงานทางวิชาการโดยอาศยัหลกัการดงักล่าวยอ่มจะสามารถบรรลุความสาํเร็จคือ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) ซ่ึงการบริหารการจดัการการเรียนรู้ ถือเป็น
หลกัการบริหารวิชาการวิธีหน่ึงท่ีจะยึดหลกัการ แนวคิดของการจดัการการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
ครบวงจร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
 
2.2  แนวคดิ หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรู้ เป็นคาํท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในกลุ่มวิชาการ การจดัการเรียนรู้เป็น
อยา่งไร ก่อนอ่ืนควรทาํความเขา้ใจกบัคาํวา่ “การเรียนรู้” 

2.2.1  แนวคิด ความสาํคญัและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้  
2.2.1.1  แนวคิดและความสาํคญัของการเรียนรู้ 
นกัจิตวิทยาหลายท่านใหค้วามหมายของการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
ครอนบาค (Cronbach, 1954) อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ี

มีการเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา 
ฮิลการ์ด และ เบาเวอร์ (Hilgard & Bower, 1966) อธิบายวา่ การเรียนรู้ เป็นกระบวนการ

ท่ีทาํให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนและประสบการณ์แต่มิใช่ผล
จากการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ หรือจากการเปล่ียนแปลง
ชัว่คราวของร่างกาย เช่น ความเม่ือยลา้ และพิษของยา 
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คูน เดนนิส และแมทเทอร์เรอร์ จอห์น (Coon Dennis & Mitterer John, 2013, น. 206) 
การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ ซ่ึงนิยามรวมน้ีรวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงชัว่คราว และถาวรโดยมีแรงจูงใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายหลงั 

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2528, น. 129) กล่าวว่าการเรียนรู้หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้มี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเป็นผลจากการไดรั้บ
ประสบการณ์หรือไดรั้บการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ 
วฒิุภาวะ พิษยาต่างๆ รวมทั้งอุบติัเหตุหรือความบงัเอิญ 

สุชา จนัทน์เอม (2542, น. 78) อธิบายว่าการเรียนรู้คือกระบวนการเจริญงอกงามของ
อินทรียห์รือพฒันาการของอินทรีย ์ทาํใหอิ้นทรียส์ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้ข้ึน หรือปรับตวัเขา้
กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2544, น. 185) อธิบายว่าการเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนพฤติกรรม
ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดั รวมทั้ง
การเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 

สรุปไดว้่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์และการฝึก มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ วุฒิภาวะ 
พิษยาต่างๆรวมทั้งอุบติัเหตุหรือความบงัเอิญ 

1)  ความสาํคญัของการเรียนรู้ 
 พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนกัการศึกษาซ่ึงกาํหนดโดย บลูม และคณะ 

(Bloom and Others) มุ่งพฒันาผูเ้รียนใน 3 ดา้น ดงัน้ี (อา้งอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 2537; Bloom. 
1976, p. 18) 

1.  ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถทาง
สมอง ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์
และประเมินผล โดยพฤติกรรมทางพทุธิพิสยั 6 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.1  ความรู้ความจาํ  
ความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท่ีไดรั้บรู้ไวแ้ละ

ระลึกส่ิงนั้นไดเ้ม่ือตอ้งการเปรียบดงัเทปบนัทึกเสียงหรือวีดีทศัน์ท่ีสามารถเก็บเสียงและภาพของ
เร่ืองราวต่างๆได ้สามารถเปิดฟังหรือ ดูภาพเหล่านั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ 

1.2  ความเขา้ใจ  
ความสามารถในการจบัใจความสําคญัของส่ือ และสามารถแสดงออกมาในรูป

ของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระทาํอ่ืน ๆ  
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1.3  การนาํความรู้ไปใช ้เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ ประสบการณ์ไปใชใ้น
การแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ จึงจะสามารถนาํไปใชไ้ด ้

1.4  การวิเคราะห์  
ผูเ้รียนสามารถคิด หรือ แยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย  เป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัได ้และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถในการ
วิเคราะห์จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคิดของแต่ละคน 

1.5  การสงัเคราะห์  
ความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนัอยา่งมีระบบ 

เพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกวา่เดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิดออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย 
การกําหนดวางแผนวิธีการดําเนินงานข้ึนใหม่  หรือ  อาจจะเกิดความคิดในอันท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนมาในรูปแบบ หรือ แนวคิดใหม่ 

1.6  การประเมินค่า  
ความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ออกมา

ในรูปของคุณธรรมอยา่งมีกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระในเร่ืองนั้น ๆ หรือ
อาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สงัคมยอมรับกไ็ด ้

2. ดา้นเจตพิสัย (Affective Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงดา้น
ความรู้สึก ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ การประเมินค่าและค่านิยม 
จะประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

2.1 การรับรู้  
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อปรากฏการณ์ หรือส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นไปใน

ลกัษณะของการแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นว่าคืออะไร แลว้จะแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึน 

2.2  การตอบสนอง  
เป็นการกระทาํท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม และพอใจต่อส่ิงเร้า

นั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้ 
2.3  การเกิดค่านิยม  
การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนบัถือในคุณค่านั้น 

ๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ แลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดีในส่ิงนั้น 
2.4  การจดัระบบ 
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การสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัความสมัพนัธ์ถา้เขา้กนัได้
กจ็ะยดึถือต่อไปแต่ถา้ขดักนัอาจไม่ยอมรับอาจจะยอมรับค่านิยมใหม่โดยยกเลิกค่านิยมเก่า 

2.5  บุคลิกภาพ 
การนาํค่านิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจาํตวั ให้ประพฤติปฏิบติั

แต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามพฤติกรรมด้านน้ี จะเก่ียวกับความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจากการเรียนรู้
ส่ิงแวดลอ้ม แลว้เกิดปฏิกิริยา กลายเป็นความรู้สึกดา้นต่าง ๆจนเกิดเป็นค่านิยม ทั้งยงัพฒันาต่อไป
เป็นความคิด อุดมคติ ซ่ึงจะเป็นควบคุมพฤติกรรมของคน กเ็ป็นผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 

3.  ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ ผลของการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถ
ดา้นการปฏิบติั รวมถึงพฤติกรรมต่างๆ การเคล่ือนไหว การกระทาํ การปฏิบติังาน การมีทกัษะและ
ความชาํนาญ ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ขั้น ดงัน้ี 

3.1  การรับรู้  
เป็นการให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้หลกัการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หรือ เป็นการเลือกหาตวัแบบท่ี

สนใจ 
3.2  กระทาํตามแบบ หรือ เคร่ืองช้ีแนะ 
เป็นพฤติกรรมท่ีผู ้เ รียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตนสนใจและพยายามทําซํ้ า 

เพื่อท่ีจะใหเ้กิดทกัษะตามแบบท่ีตนสนใจใหไ้ด ้หรือ สามารถปฏิบติังานไดต้ามขอ้แนะนาํ 
3.3  การหาความถูกตอ้ง  
เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ีแนะ เม่ือได้

กระทาํซํ้าแลว้ กพ็ยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 
3.4  การกระทาํอยา่งต่อเน่ือง 
หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีเป็นของตวัเองจะกระทาํตามรูปแบบนั้นอย่าง

ต่อเน่ือง จนปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง คล่องแคล่ว การท่ีผูเ้รียนเกิดทกัษะ
ได ้ตอ้งอาศยัการฝึกฝนและกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.5  การกระทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ  
พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการฝึกอย่างต่อเน่ืองจนสามารถปฏิบติั ไดค้ล่องแคล่วว่องไว

โดยอตัโนมติั เป็นไปอยา่งธรรมชาติซ่ึงถือเป็นความสามารถของการปฏิบติัในระดบัสูง 
เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงดงัน้ี (Bloom, 1959) 
1.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระใหม่ กจ็ะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่าง 
ๆ ไดม้ากข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
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2.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective Domain) 
หมายถึง เม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ก็ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ ความ
สนใจ 

3.  ความเปล่ียนแปลงทางดา้นความชาํนาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสมใจ
ดว้ยแลว้ ไดน้าํเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จึงทาํใหเ้กิดความชาํนาญมากข้ึน เช่น การใชมื้อ เป็นตน้ 

2.2.1.2  องคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนรู้ 
 ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dallard and Miller) เสนอวา่การเรียนรู้ มีองคป์ระกอบสาํคญั 

4 ประการ คือ (อารี พนัธ์มณี, 2546) 
1.   แรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นความพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้ของบุคคลทั้งสมอง ระบบประสาทสัมผสัและกลา้มเน้ือ แรงขบัและความพร้อมเหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมท่ีจะชกันาํไปสู่การเรียนรู้ต่อไป 

2.  ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัการท่ีทาํ
ใหบุ้คคลมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมตอบสนองออกมา ในสภาพการเรียนการสอน ส่ิงเร้าจะหมายถึง
ครู กิจกรรมการสอน และอุปกรณ์การสอนต่างๆ ท่ีครูนาํมาใช ้

3.  การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมาเม่ือ
บุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ทั้งส่วนท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละส่วนท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น 
การเคล่ือนไหว ท่าทาง คาํพดู การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นตน้ 

4.  การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการใหส่ิ้งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอนัมีผลในการ
เพิ่มพลงัให้เกิดการเช่ือมโยง ระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนองเพ่ิมข้ึน การเสริมแรงมีทั้งทางบวก
และทางลบ ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลเป็นอนัมาก 

5.  การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีค่อนขา้งถาวร จาก
การเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือจากการฝึกหัด การเรียนรู้ดว้ยการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนั้นๆ การเรียนรู้ในเครือข่าย ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน อนัจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ และ
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผูเ้รียนเอง ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 

2.2.1.3  กระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ เป็นการทาํงานของมนุษยท่ี์มีขั้นตอนต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด ตราบ

ใดท่ีมนุษยย์งัมีชีวิตอยูจ่ะตอ้งเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคลความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลให้ผูเ้รียนมีวิธีการของตนเอง อนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม 
บุคลิกภาพ อารมณ์และสังคมของแต่ละบุคคล ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ เป็น
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ขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองทั้งในห้องเรียนและในชีวิตประจาํวนั ทาํให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการในการ
เรียนรู้ของตนเอง แบ่งไดต้ามกลุ่มของผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะและวิธีการท่ีเหมือนกนัออกไดเ้ป็นหลาย
แบบ แนวคิดในเร่ืองระดบัของกระบวนการในการเรียนรู้ท่ี เกร็ก และล็อคฮาร์ท (Craik and 
Lockhart, 1972; อา้งอิงจาก ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2545)ไดเ้สนอว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมี
หลายระดบั เราสามารถเรียนรู้และจาํส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความหมายกบัตวัเราได ้เพราะมีการเรียนรู้ท่ีเป็น
กระบวนการมากกว่าการกระตุน้ให้เรียนรู้ ความลึกของกระบวนการเรียนรู้เป็นความละเอียดของ
กระบวนการการเรียนรู้แบบลึกจะทาํให้เขา้ใจไดล้ะเอียดและระลึกถึงขอ้มูลต่างๆไดม้ากแต่ไม่ได้
หมายความว่าทุกอยา่งท่ีเรียนรู้จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้แบบลึกเสมอไป เพราะในการเรียนรู้บางเร่ือง
ก็มีความตอ้งการเพียงแค่ ความรู้ ความจาํความเขา้ใจและการนาํไปใช ้ในขณะท่ีขั้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินค่า ท่ีอยูใ่นขั้นการเรียนรู้แบบลึก ก็อาจไม่มีความจาํเป็น (Cox and Clark, 
1998) (อา้งอิงจาก ทิศนา แขมมณี, 2554) 

ระดบัของกระบวนการ (Level of Process) ในการเรียนรู้ ไดมี้การแบ่งระดบัของ
กระบวนการเรียนรู้โดย วทักินส์ (อา้งอิงจาก ปรัชญนนัท ์นิลสุข,2545; Watkins, 1983) ไดแ้ยกไว้
อยา่งชดัเจน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก (Deeper processing) และกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน 
(Surface processing) โดยกาํหนดขอบเขตของงานท่ีตอ้งเรียนรู้ แยกผูเ้รียนออกไดเ้ป็นสองกลุ่มคือ 
ผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึกคือ ผูเ้รียนท่ีตั้งใจท่ีจะเขา้ใจและพยายามคน้หาถึงความหมาย
ของส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ ส่วนผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนคือ ผูเ้รียนท่ีตั้งใจจะใชเ้พียงการ
จาํขอ้มูลเท่านั้น 

บิกกส์ และเทลเฟอร์ (อา้งอิงจาก ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2545 ; Biggs and Telfer, 1987) 
ไดอ้ธิบายความหมายของ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก และกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนเอาไวว้่า 
กระบวนการเรียนรู้แบบลึก เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัแรงจูงใจภายใน โดยใชห้ลกัเหตุผล มีความพึง
พอใจท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการคน้หาอยา่งมีความหมายโดยการอ่านอยา่งมากและจนกว่า
จะเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ท่ีเคยไดรั้บมาก่อน ส่วนกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนนั้น เป็นการ
เรียนรู้ท่ีอาศยัแรงจูงใจภายนอก โดยท่ีผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ตามท่ีกาํหนดใหห้รือตามเป้าหมาย เป็น
วิธีการเรียนท่ีจาํกดัเป้าหมายท่ีเห็นว่าจาํเป็น และใชก้ารจาํส่ิงท่ีเรียนในชั้นตามปกติ การระลึกแต่
เหตุผลท่ีถูกตอ้งท่ีไดจ้ากการบรรยาย ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเฉพาะท่ีตอ้งการ ตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
ดา้นท่ีจดัให ้

ความแตกต่างระหว่างกระบวนการเรียนรู้แบบลึกและแบบต้ืน ท่ีมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจนคือ ความลึกของกระบวนการ ท่ีผูเ้รียนจะมีทกัษะการเรียนรู้ต่างกนั ซ่ึง ฮวง และบอนซอน 
(อา้งอิงจาก ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2545 ; Huang and Bonzon, 1995) ไดอ้ธิบายเอาไวว้่า กระบวนการ
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เรียนรู้แบบลึก ผูเ้รียนตอ้งคน้หาให้ชดัเจนว่ามีอะไรซ่อนอยูภ่ายในตวัผูเ้รียน มีกระบวนการ ลาํดบั
ขั้นและวิธีการคิด ท่ีนาํไปสู่วิธีการในการปัญหา ขณะท่ีกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน ผูเ้รียนไดมี้การ
เรียนรู้อยา่งกวา้ง ๆ และไดค้วามเขา้ใจตามท่ีไดรั้บการอธิบายหรือบอกกล่าว 

กระบวนการเรียนรู้แบบลึกเป็นความละเอียดของกระบวนการ เขา้ถึงในรายละเอียด
ของเน้ือหาการเขา้ถึงขอ้มูลของกระบวนการเรียนรู้แบบลึกจึงกระทาํไดม้ากกว่ากระบวนการเรียนรู้
แบบต้ืน การเขา้ถึงขอ้มูลจาํนวนมากกระทาํไดดี้ในผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก แต่ถา้
เน้ือหาท่ีเรียนรู้มีปริมาณมากและไม่มีความซบัซอ้น ผูท่ี้มีกระบวนเรียนรู้แบบลึกกจ็ะเสียเวลาในการ
คน้ควา้มาก และไดข้อ้มูลท่ีไม่จาํเป็นจาํนวนมากเช่นเดียวกนั ดงันั้นการออกแบบการเรียนการสอน
จึงยากท่ีจะทาํให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ลึก ขณะท่ีผูมี้กระบวนการเรียนรู้ต้ืน
สามารถใชว้ิธีการสอนในแบบใดก็ได ้เพราะผูเ้รียนจะสนใจในเน้ือหากวา้ง ๆ และจาํในส่ิงท่ีจดัให้
เป็นหลกัโดยไม่ลงลึกไปในรายละเอียดของเน้ือหานั้น สเปนเซอร์ (อา้งอิงจาก ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 
2545, Spensor, 1988) ไดส้รุปแนวคิดของทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทั้งแบบลึกและแบบต้ืนว่า การ
ท่ีคนเราจะจาํและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆได ้อย่างมีความหมายนั้น เกิดจากการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการ
มากกวา่การกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยกระบวนการจะมีหลายระดบัตามส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน 

จากกระบวนการเรียนรู้ ตามแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ เร่ิมจาก
บุคคลไดรั้บความรู้ เกิดการตอบสนองต่อความรู้ หรือส่ิงเร้านั้น เม่ืออยู่ในสภาพท่ีพร้อม แลว้แปล
ความหมายโดยการคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และตีค่าวา่ส่ิงนั้นเป็นอยา่งไร 

2.2.1.4  ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ 
1)  ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle Theory)  

ของKolb 
ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์(Experiential Learning Cycle Theory )  

Kolb (1984; อา้งถึงในเกศสุดา รัชฎาวิศิษฐกุล, 2547) ไดอ้ธิบายว่า ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ
ไดอ้ย่างเป็นกระบวนการโดยแต่ละขั้นของการเรียนรู้จะส่งเสริมเก่ียวเน่ืองกบัการเรียนรู้ของขั้น
ต่อไป การจัดการการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้ น  
มีความประสงคท่ี์ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์อยา่งเป็นแทจ้ริง ทาํใหผู้เ้รียนสามารถคน้หา 
ดว้ยการทดลองดว้ยตนเอง หรือการคาดการณ์อยา่งมีหลกัการเก่ียวกบัภาษา รวมทั้งสามารถจดัทาํ
ขอ้สรุปเพื่อท่ีจะฝึกฝนอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดความคล่องจากกิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริม 
การใชภ้าษา เช่น การเล่น การสมมติสถานการณ์ การเล่นเกมโดยใชภ้าษา การใชค้อมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือช่วยสอน เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าครูไม่ไดมี้หนา้ท่ีเพียงแค่บอกผูเ้รียนว่าภาษามีหนา้ท่ี
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อยา่งไร แต่ครูสามารถสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษดว้ยการจดัการกบัปัญหาดว้ยตนเอง 
และไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงดว้ยตวัเอง  

 
ภาพที ่2.3 กระบวนการวางแผน  
ทีม่า: David A. Kolb (1984) 

ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984, 27-49 อา้งถึงใน                 
เกศสุดา รัชฎาวิศิษฐกุล, 2547) เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการและมีการปรับตวัของบุคคล ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนซ่ึงเป็นวงจรต่อเน่ือง ดงัน้ีคือ  

ขั้นที่ 1 ประสบการณ์รูปธรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมและรับรู้ประสบการณ์ 
เป็นการเนน้การใชค้วามรู้สึกและยดึถือจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง  

ขั้นที่ 2 การไตร่ตรอง เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนมุ่งท่ีจะทาํความเขา้ใจความหมายจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บโดยสงัเกตอยา่งรอบคอบเพ่ือพิจารณาและไตร่ตรอง  

ขั้นที่ 3 การสรุปเป็นหลักการนามธรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนใชเ้หตุผลและความคิด
ในการสรุปรวบยอดไดอ้ยา่งเป็นหลกัการ  

ขั้นที ่4 การทดลองปฏิบัติจริง เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนนาํเอาความเขา้ใจท่ีสรุปไดใ้นขั้นท่ี
3 ไปทดลองปฏิบติัจริง เพื่อทดสอบวา่ถูกตอ้งหรือไม่  

จากทฤษฏีน้ีKolb ช้ีใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนแต่ละคนจะเนน้ในขั้นต่างๆ แตกต่างกนัทาํให้มี
การใชข้ั้นต่างๆในการเรียนรู้ไม่เท่ากนับางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี1 บางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี2 บางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี3 
และบางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี 4  
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แนวความคิดจากทฤษฎีดงักล่าว Kolb ไดน้าํมาจาํแนกผูเ้รียนเป็น 4 แบบ ดงัน้ีคือ 
(Kolb, Rubin & Osland, 1991, pp. 23-40) 

1.  แบบคิดอเนกนยั หรือ Divergent หมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีเนน้ขั้นตอนขั้นท่ี 1 
และขั้นท่ี 2 โดยใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถในการเขา้ใจ รับรู้และสามารถสร้างจินตนาการไดเ้อง 
สามารถไตร่ตรองจนมองเห็นภาพโดยรวม ผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบน้ีจะทาํงานไดดี้ใน
สถานการณ์ท่ีตอ้งการ ความคิดหลากหลาย เช่น การระดมสมอง  

2.  แบบดูดซึม หรือ Assimilators หมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีเนน้ขั้นตอนท่ี 2 และขั้น
ท่ี 3 โดยใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถในการสรุปหลกัการหรือใจความสาํคญั ซ่ึงผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบ
การเรียนแบบน้ีจะสนใจในหลกัการท่ีเป็นนามธรรม มากกว่าแต่ไม่ชอบการลงมือปฏิบติัและมกัไม่
คาํนึงถึงการนาํทฤษฎีไปประยกุตใ์ช ้ 

3.  แบบคิดเอกนยั หรือ Convergent หมายถึง รูปแบบ การเรียนท่ีเนน้ขั้นตอนการ
เรียนรู้ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 เป็นรูปแบบ การเรียนท่ีผูเ้รียนมีความสามารถในการนาํแนวคิดท่ีเป็น
นามธรรม ไปใชใ้นการปฏิบติัผูเ้รียนท่ีมีรูปแบบการเรียนแบบน้ีสามารถสรุปวิธีท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียง
วิธีเดียวท่ีจะสามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา ไม่ชอบใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหาแต่ใชเ้หตุผล ชอบ
ทาํงานกบัวตัถุมากกว่าทาํงานกบับุคคล มกัมีความสนใจท่ีเฉพาะเจาะจงใน ส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมี
ความเช่ียวชาญในส่ิงนั้น  

4.  แบบปรับปรุง หรือ Accommodators หมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีเนน้ขั้นตอนการ
เรียนรู้ขั้นท่ี4 และขั้นท่ี1 ผูเ้รียนท่ี มีรูปแบบการเรียนแบบน้ีจะชอบลงมือปฏิบติัชอบทดลอง และจะ 
ทาํงานไดดี้ในสถานการณ์ท่ีตอ้งใชก้ารปรับตวั มีแนวโนม้จะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวิธีการท่ีตน
นึกคิดข้ึนเองในลกัษณะท่ีชอบลอง ผดิลองถูก และชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  

2)  แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการเรียนของHoney และ Mumford  
Honey และ Mumford (1992, pp. 1-6) ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้จากประสบการณ์

เน่ืองจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานแต่มีความสาํคญัยิ่งตอ้งปรับตวั
ให้ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จากแนวคิดดงักล่าว Honey และ Mumford ได้
กาํหนดแนวทาง การจดักระบวนการเรียนการสอนตามขั้นตอนต่างๆในทฤษฎีวงจรการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที ่1 การได้รับประสบการณ์ (Having an Experience) เป็นขั้นตอนการรับรู้ถึง
ความรู้สึกต่อประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน ตอ้งทาํให้ผูเ้รียนมีโอกาส สังเกต และ
ทบทวนเพื่อใหเ้ขา้ใจว่า ตอ้งเรียนเร่ืองท่ีครูกาํลงัสอน โดยใหผู้เ้รียนคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิง
ท่ีกาํลงัเรียนเขา้กบัสถานการณ์ในชีวิตจริง เพื่อใหผู้เ้รียนกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้  
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ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนประสบการณ์ (Reviewing the Experience) เป็นขั้นตอนท่ี
ช่วยให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์หาเหตุผลของประสบการณ์ในขั้นตอนแรกว่าประสบการณ์ท่ีไดรั้บมี
ผลกระทบอยา่งไร เร่ืองท่ีเรียนเก่ียวขอ้งกบัตนเองอยา่งไร กระบวนการเรียนการสอนในขั้นตอนน้ี
จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนอธิบายเหตุผลตามความคิดของแต่ละคน  

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปจากประสบการณ์ (Concluding) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเช่ือมโยง
การรับรู้ขอ้มูลในขั้นตอนท่ีผา่นมาโดยการรับรู้ขอ้มูลเพื่อสร้างความคิดรวบยอดหรือหาขอ้สรุป ถา้
ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมให้รู้จกัการประยุกต์ใชห้ลกัการหรือทฤษฎีก็จะทาํให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดดี้
ยิง่ข้ึน  

ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการปฏิบัติตนในขั้นต่อไป (Planning) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดจาก
การรับรู้ถึงความคิดรวบยอดแลว้มาสู่การปฏิบติั การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นตอนน้ีจะ
ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้ลือกทาํงานตามความถนดั โดยครูจะจดักิจกรรมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนไดเ้ลือก
พร้อมทั้งได้อธิบายแนวทางให้เป็นตวัอย่างเพื่อให้ผูเ้รียนได้ศึกษารายละเอียดหรือขั้นตอนการ
ทาํงานดว้ยตนเอง ผูส้อนควรผสมผสานการจดักิจกรรมตลอดจนสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนต่างๆ ของวงจรการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยทกัษะและความรู้อยา่ง
เต็มท่ี และเม่ือมีการประเมินผลการเรียนก็จะมุ่งเนน้พฒันาการของผูเ้รียนมากกว่าผลสอบทางวิชา 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินผลตนเองดว้ย 

จากทฤษฏีวงจรการเรียนรู้ดงักล่าว Honey และ Mumford จึงแบ่งรูปแบบการเรียน
ออกเป็น 4 แบบคือ  

1.  Activist หมายถึง ผูเ้รียนชอบการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ มีความกระตือรือร้นท่ี
จะทาํกิจกรรมหรือการแกไ้ขปัญหาดว้ยการระดมความคิด มีความสุขกบัการทาํงานกบัผูอ่ื้น วิธีสอน
ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนแบบ Activist เรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดคือ การแข่งขนั การทาํงานเป็นทีม การเล่นเกม เป็น
ตน้ แต่ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดน้อ้ยท่ีสุด ถา้มอบหมายให้อ่านหนงัสือ หรือฟังบรรยายเก่ียวกบัทฤษฎี
ผูเ้รียนแบบActivist และไม่ชอบทาํงานตามลาํพงัหรือการทาํงานท่ีตอ้งเตรียมตวั  

2.  Reflector หมายถึง ผูเ้รียนชอบการคิดพิจารณาและเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์อยา่ง
ละเอียดก่อนท่ีจะสรุปเป็นหลกัการ ผูเ้รียนแบบReflectorนั้น เป็นผูท่ี้ชอบสังเกตการทาํงานของผูอ่ื้น
เสมอ ถา้เป็นสถานการณ์ในหอ้งเรียน ผูเ้รียนแบบน้ีมกัจะชอบนัง่ดา้นหลงัหอ้งเรียน เป็นผูเ้รียนรู้ได้
ดีท่ีสุด ถา้ไดมี้โอกาสฟังและสังเกตการณ์ เพราะตอ้งให้โอกาสเก็บขอ้มูลรายละเอียดและมีเวลาคิด
ก่อนลงมือทาํงาน แต่จะไม่ประสบผลสาํเร็จในการเรียนรู้ถา้ไม่มีเวลาในการวางแผนและมีขอ้มูลไม่
เพียงพอในการทาํงาน  
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3.  Theorist หมายถึง ผูเ้รียนชอบการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากขอ้เท็จจริงและการสังเกตการณ์ให้มีความต่อเน่ืองกนัได ้ผูเ้รียนแบบ Theorist 
มกัมีวิธีคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและยึดถือทฤษฎีและหลกัการเป็นสําคญั ดงันั้นผูเ้รียนแบบน้ีจะ
เรียนไดดี้ท่ีสุดถา้ไดท้าํงานตามระบบท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน ชอบวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูล แต่จะเรียนรู้ไดน้้อยท่ีสุดถา้ตอ้งทาํงานท่ีไม่ไดก้าํหนดวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน และไม่มี
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากาํหนดทิศทางในการทาํงาน  

4.  Pragmatist หมายถึง ผูเ้รียนซ่ึงชอบทดลองว่า แนวคิดทฤษฎีและเทคนิควิธีต่างๆ ท่ี
ไดเ้รียนไป แลว้สามารถนาํไปปฏิบติัไดห้รือไม่ ชอบกิจกรรมท่ีทา้ทาย ผูเ้รียนแบบ Pragmatistจะ
เรียนไดดี้ท่ีสุดถา้ไดท้าํกิจกรรมการเรียนท่ีเป็นการเช่ือมโยงระหว่างวิชาการและการงานอาชีพท่ี
กาํลงักระทาํอยู ่เน่ืองจากผูเ้รียนแบบน้ีเป็น “นกัวางแผน” จึงชอบท่ีนาํเทคนิคท่ีนาํไปใชไ้ดผ้ลจริง 
แต่จะเรียนไดน้อ้ยท่ีสุดถา้ใหท้าํงานท่ีนาํไปใชจ้ริงไม่ได ้ ผูเ้รียนแบบน้ีควรไดรั้บการฝึกสอน หรือ
คาํแนะนาํท่ีเป็นขอ้มูลป้อนกลบัจากผูเ้ช่ียวชาญ (Honey & Mumford, 1992, pp. 17-21) 

3)  แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง(Constructivism) เป็นแนวคิดเก่ียวข้องกับ

ธรรมชาติของความรู้ของมนุษย ์มีความหมายทั้งในเชิงจิตวิทยาและเชิงสังคมวิทยา ทฤษฎีดา้น
จิตวิทยา เร่ิมตน้จาก Jean Piaget ซ่ึงเสนอว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นกระบวนการส่วนบุคคลมีความ
เป็นอตันยั Vygotsky ไดข้ยายขอบเขตการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลวา่ เกิดจากการส่ือสารทางภาษากบั
บุคคลอ่ืน สาํหรับดา้นสังคมวิทยา Emile Durkheim และคณะ เช่ือว่าสภาพแวดลอ้มทางสังคมมีผล
ต่อการเสริมสร้างความรู้ใหม่ ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนว Constructivism จดัเป็นทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มปัญญานิยม (cognitive psychology) มีรากฐานมาจากผลงานของAusubel และ Piaget ประเด็น
สาํคญัประการแรกของทฤษฎีการเรียนรู้ (ลกัขณา สริวฒัน์ (2557, น. 185-188)) 

ตาม Constructivism คือ ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพันธ์
ระหว่างส่ิงท่ีพบเห็นกับความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิม โดยใช้กระบวนการทางปัญญา(cognitive 
apparatus) ขอ ง ตน  ปร ะ เ ด็ น สํ า คัญป ร ะ ก า ร ท่ี ส อ ง ข อ งทฤษ ฎี  คื อ  ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม
แนว Constructivism คือ โครงสร้างทางปัญญา เป็นผลของความพยายามทางความคิด ผูเ้รียนสร้าง
เสริมความรู้ผา่นกระบวนการทางจิตวิทยาดว้ยตนเอง ผูส้อนไม่สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างทาง
ปัญญาของผูเ้รียนได้ แต่ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาได้โดยจัด
สภาพการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดภาวะไม่สมดุลข้ึน  
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2.2.2  แนวคิดและขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสาํคญัในการนาํหลกัสูตรสู่การปฏิบติัในชั้นเรียนให้

ผูเ้รียนมีคุณภาพตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด เพื่อให้การจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
พฒันาผูเ้รียน ครูผูส้อนจึงตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดและจุดเนน้ของการจดัการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 

กรมวิชาการและคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนในคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา 
กระทรวงศึกษา (2543, น. 76) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํ
หนา้ท่ีในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ นาํโรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสงัคมแห่งปัญญา 
มีบทบาทดงัน้ี 

1.  ปรับเปล่ียนความคิดในการบริหารจดัการเพ่ือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
2.  กาํหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาสถานศึกษาไวใ้นธรรมนูญโรงเรียนมีแผน

ยทุธศาสตร์ในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 4 วา่ดว้ยแนวทางการจดัการศึกษา 

3.  ปรับปรุงการบริหารจดัการให้เอ้ืออาํนวยความสะดวกให้ครูผูส้อนมีเสรีในการคิด
พฒันารูปแบบการเรียนรู้ ทาํการวิจยัชั้นเรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างเพื่อนครู ทาํงานเป็นทีม 
ผนึกกาํลงัระหวา่งกลุ่มวิชาเพื่อพฒันาผลการเรียนใหไ้ดม้าตรฐานหลกัสูตร 

4.  พฒันาสภาพแวดลอ้มโรงเรียนให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนสาํคญั
ท่ีสุดสามารถ “ใชโ้ลก” เป็นหอ้งเรียน 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารมีบทบาทในการบริหารจดัการเรียนรู้ โดยยดึหลกัการแนวคิดจุดเนน้
ของการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นแนวทาง
ในการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยเป็นผูก้าํหนดนโยบาย กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบครบวงจร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2.2.2.1  แนวคิดและหลกัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
1)  ความหมายและหลกัการ 
การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั (Learner-centered Approach) หมายถึง

กระบวนการจดัการศึกษาท่ีถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด เนน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ และพฒันาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งมีการฝึกและปฏิบติัในสภาพจริงของการทาํงาน เช่ือมโยง ประยกุตส่ิ์งท่ีเรียนรู้
เขา้กบัสังคม มีการจดักิจกรรมและกระบวนการให้ผูเ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและ
สร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ส่งเสริมให้ผู ้เ รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
โดยสะทอ้นจากการท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทาํโครงงานหรือช้ินงานตามความ
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สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับนักการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงอีกหลายท่าน  
ไดใ้หค้วามหมายของ การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  คือการท่ีผูเ้รียนเป็นผูรั้บผดิชอบ
ในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้ งแต่การวางแผนจัดระบบระเบียบ ลงมือปฏิบัติ และประเมินผล 
การเรียนรู้ของตนเอง เป็นการเรียนรู้แบบเชิงรุก ผูเ้รียนหาความรู้ไดจ้ากเอกสาร เพื่อน แหล่งความรู้ 
อาจารย  ์และส่ิงแวดลอ้ม และมีกระบวนการคิดและการแกปั้ญหาอย่างมีเหตุผล มีหลกัวิชาการ
รองรับ สามารถประมวลความรู้ โดยมีผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะ  

การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั จึงเป็นการปฏิรูปการศึกษาท่ีเปล่ียน
มายึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีหลกัการว่า กระบวนการจดัการเรียนการสอนตอ้งเน้นให้ผูเ้รียน
สามารถแสวงหาความรู้ และพฒันาความรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การฝึก
และปฏิบัติในสภาพการทาํงานจริง มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับสังคมและมีการประยุกต์ใช ้
ให้ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ โดยไม่เน้นไปท่ีการท่องจาํ
เพียงเน้ือหา 

2)  ขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้  
ลกัษณะสาํคญัของแนวคิดการจดัการเรียนรู้ แนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญัมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี  
1.  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Learner-centered Approach) ซ่ึงยดึหลกั 

การจดัการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivism) ทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน (Constructionism) และมุ่งการพฒันาความสามารถ
พื้นฐานท่ี จาํเป็นของผูเ้รียน ในดา้นภาษา (Literacy) ดา้นคาํนวณ (Numeracy) และดา้นเหตุผล 
(Reasoning ability) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง (พ.ศ. 2552- 2561) โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี  

1.1) ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง แนวคิดการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการและ
วิธีการของผูเ้รียนในการสร้างความรู้ความเขา้ใจจากประสบการณ์เช่ือว่าการเรียนรู้เป็นเร่ือง
เฉพาะตวั การตีความหมายของส่ิงท่ีเรียนรู้เป็นไปตามประสบการณ์เดิม ความเช่ือ ความสนใจ  
ภูมิหลงั ฯลฯ การสร้างความรู้เป็นกระบวนการทั้งทางดา้นสติปัญญาและสังคม ทฤษฎีน้ีมีรากฐาน
สาํคญัมาจากแนวคิดของปิอาเจ (Piaget) และวีก็อตสกี (Vygotsky) นกัจิตวิทยากลุ่มการรู้คิด 
(Cognitivism) ท่ีสนใจศึกษาเร่ืองพฒันาการทางการรู้คิดซ่ึงเป็นกระบวนการของสมองในการปรับ 
เปล่ียน ลด ตดัทอน ขยาย จดัเก็บและใชข้อ้มูลท่ีรับเขา้มาทางประสาทสัมผสั ความหมายของส่ิงท่ี
รับรู้สาํหรับแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ สามารถปรับประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 
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ก. จุดประสงคก์ารเรียนรู้มุ่งเน้นท่ีกระบวนการสร้างความรู้ ผูเ้รียนตอ้งฝึกฝนการ
สร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

ข. เป้าหมายการเรียนรู้เปล่ียนจากการถ่ายทอดสาระการเรียนรู้ท่ีตายตวัเป็นการเรียน 
วิธีการเรียนรู้  

ค. ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การสํารวจ ลองผิดลองถูก จนเกิดเป็น
ความรู้ความเขา้ใจ  

ง. ผูเ้รียนไดป้ฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเพื่อการร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้าง
ความรู้ร่วมกนั  

จ. ให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกส่ิงท่ีตอ้งการเรียน ตั้งกฎระเบียบ รับผิดชอบและแกปั้ญหา
การเรียนของตนเอง  

ฉ. ครูเปล่ียนบทบาทจากผูถ่้ายทอดความรู้เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกช่วยเหลือผูเ้รียน
ในการเรียนรู้เปล่ียนจากการใหค้วามรู้เป็นการใหผู้เ้รียนสร้างความรู้  

ช. การประเมินจุดประสงคก์ารเรียนรู้ใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย ยดึหยุน่  
1.2) ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน แนวคิด การเรียนรู้

ท่ีเกิดจากการสร้างพลงัความรู้ จะทาํให้เห็นความคิดนั้นออกเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เม่ือผูเ้รียนสร้าง
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนมา หมายถึงการสร้างความรู้ข้ึนในตนเองนัน่เอง ความรู้ท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึนในตนเอง
น้ีจะมีความหมายต่อผูเ้รียนจะอยู่คงทน สามารถถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดดี้และเป็นฐานให้ สามารถ
สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ทฤษฎีน้ีพฒันาข้ึนโดยเพเพอร์ท (Papert) แห่งสถาบนั
เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการทางการรู้คิดของปีอาเจ เช่นเดียวกบั
ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีมีจุดเน้นท่ีการใชส่ื้อเทคโนโลยีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมช่วยใหผู้เ้รียนสร้างสาระ การเรียนรู้และช้ินงานต่างๆ ดว้ยตนเองในบรรยากาศท่ี
มีทางเลือกท่ีหลากหลายตามความถนดั ความสนใจให้ผูเ้รียนท่ีมีวยั ความถนดั ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างสรรคค์วามรู้และช้ินงาน และพฒันา
ทกัษะทางสงัคมภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นมิตร และมีความสุข 

1.3) การพฒันาความสามารถพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน 3 ดา้น คือดา้นภาษา ดา้น
คาํนวณ และดา้นเหตุผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) ไดก้าํหนดจุดเน้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีจาํเป็น เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) 
คือความสามารถด้านภาษา ดา้นคาํนวณ และด้านเหตุผล ความสามารถด้านภาษา หมายถึง 
ความสามารถในการอ่าน เพ่ือรู้เขา้ใจ วิเคราะห์สรุปสาระสาํคญั ประเมินส่ิงท่ีอ่านจากส่ือประเภท



46 

ต่างๆ รู้จกัเลือกอ่านตามวตัถุประสงค ์นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและอยูร่่วมกนัในสงัคม ใชก้ารอ่าน
เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต และส่ือสารเป็นภาษาเขียนได้ถูกตอ้งตามหลกัการใช้ภาษาและอย่าง
สร้างสรรค ์ ความสามารถดา้นคาํนวณ หมายถึง ความสามารถในการใชท้กัษะการคิดคาํนวณ
ความคิดรวบยอด และทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ชีวิตประจาํวนั ความสามารถดา้นเหตุผล หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้และ
ประสบการณ์มาวิเคราะห์สังเคราะห์ประเมินค่าขอ้มูล/สถานการณ์/สารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจ 
โดยมีเหตุผล ประกอบอยา่งสมเหตุสมผล (บนพื้นฐานของขอ้มูล หลกัการ เหตุผล ทางวิทยาศาสตร์
สงัคมศาสตร์ และการดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม)  

ก.  จดักิจกรรมเรียนรู้ท่ีหลากหลายส่งเสริมความสามารถหลายดา้น ไม่เนน้เพียงดา้น
ใดดา้นหน่ึง  

ข. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริม
พฒันาการใน แต่ละดา้นท่ีแตกต่างตามความเหมาะสม  

ค.  ให้ผูเ้รียนใช้ความแตกต่างหลากหลายให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งมีความสุข  

ง.  ประเมินความสามารถของผูเ้รียนดว้ยสถานการณ์ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลาย
ดา้นในการแกปั้ญหา  

2.  กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ถึงส่ิงสาํคญั 5 กิจกรรม (Big Five Learning) ตามแนวทาง
ของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  

2.1)  Learning to Question เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนตั้งคาํถาม เพื่อสร้างความรู้สึก
อยากรู้ อยากเรียน ทาํใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าความสาํคญัและประโยชน์ของส่ิงท่ีจะเรียน  

2.2)  Learning to Search เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดว้างแผนการเรียนรู้ของตนเอง
โดยกาํหนดขอบเขต แนวทาง วิธีการเรียนรู้ประเด็นเน้ือหา แนวทางการบนัทึกและสรุปผลการ
เรียนรู้ จดัทาํเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนรู้และลงมือศึกษาคน้ควา้ ศึกษารวบรวมขอ้มูล ศึกษาปัญหา 
ศึกษาการทดลองตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อแสวงหาความรู้และคน้พบความรู้ดว้ยตนเอง  

2.3)  Learning to Construct เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนนาํขอ้มูลมาร่วมกนัวิเคราะห์
อภิปราย เปรียบเทียบเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ประเมินค่า สรุปความคิดรวบยอด คุณค่าความสาํคญั 
ของแนวคิด และสรุปขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้รวมถึงความรู้ของตนเอง  

2.4)  Learning to Communicate เป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดน้าํความรู้ขอ้คน้พบ 
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการเรียนรู้มานาํเสนอเป็นช้ินงานรูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ พร้อมทั้งบอกเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกบัขั้นตอนวิธีการเรียนรู้และแสดงความรู้สึกต่อช้ินงาน  
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2.5)  Learning to Serve เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนนาํช้ินงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประเมินซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งวางแผนการต่อยอดการเรียนรู้จากความสนใจ  

ทั้ง 5 กิจกรรมน้ีไม่ใช่ขั้นตอนการจดักิจกรรม เพียงแต่เป็นหลกัใหค้รูตระหนกัว่าในการ
จดัการการเรียนรู้ในแต่ละหัวเร่ืองนั้นผูเ้รียนตอ้งไดเ้รียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีโดยมีจุดเน้น
สาํคญัคือ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้ดว้ยความรู้สึกอยากรู้อยากเรียน เป็นเจา้ของการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงมี
โอกาสไดว้างแผนการเรียนรู้กาํหนดขอบเขตแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง ลงมือเรียนรู้ตามแผน
และควบคุมกาํกบัการเรียนรู้ของตนเอง นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเรียนรู้มาวิเคราะห์อภิปราย 
วิพากษว์ิจารณ์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัการสรุปความรู้ของตน แลว้จดัทาํช้ินงานเพ่ือรายงานผล
การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ใน รูปแบบต่างๆ ตามความสนใจ ทาํใหค้วามรู้และประสบการณ์
ท่ีไดรั้บเป็นรูปธรรมชดัเจน รวมทั้งได ้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ประเมินปรับปรุงผลการ
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ของตนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

3.  กาํหนดแนวทางการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้และจดัสภาพบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ 
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ดงัน้ี  

3.1)  กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้เพิ่มในแผนการจดัการเรียนรู้เดิมของครูโดยเพิ่ม
การพฒันาความสามารถพื้นฐานท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน 3 ดา้นดว้ย คือ ดา้นภาษา ดา้นคาํนวณ และดา้น
เหตุผล แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ีมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง และไม่สร้างความลาํบาก 
ให้แก่ครูในการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้จึงเสนอให้ใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยูม่าปรับ โดย
การคงจุดประสงคก์ารเรียนรู้เดิมท่ีครูกาํหนดไวเ้ช่นเดิม (ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นจุดประสงคก์ารเรียนรู้
ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา) เพียงแต่ใหเ้พิ่มจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถพื้นฐานท่ี
จาํเป็นของผูเ้รียน และในแต่ละแผนก็ไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดใหค้รบทุกดา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ
ของเน้ือหาสาระวา่จะเอ้ือไปในดา้นใด  

3.2)  กาํหนดเน้ือหาสาระเป็นหวัเร่ืองใหญ่แลว้ใหผู้เ้รียนมีส่วนเป็นผูก้าํหนดรายการ
เน้ือหาสาระย่อยตามความถนดัความสนใจดว้ยตนเอง แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ีมุ่งตอบสนอง
ความสนใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การวางแผนกาํหนดเน้ือหาสาระ ครูผูส้อนจึงเป็นเพียงผู ้
กาํหนดกรอบกวา้งๆ แลว้ใชค้าํถามกระตุน้ความคิด ให้ผูเ้รียนอภิปรายและคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล เพื่อกาํหนดรายการเน้ือหาสาระยอ่ยท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจหรือเหตุผลความ
จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั  

3.3)  กาํหนดเวลาการเรียนรู้ใหเ้พียงพอท่ีผูเ้รียนจะมีกระบวนการคิด และการปฏิบติั
จริง แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ีมุ่งพฒันาทกัษะการแสวงหาความรู้เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถสร้าง 
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจึงตอ้งคิดและปฏิบติัดว้ยตนเอง ตั้งแต่ศึกษา วิเคราะห์อภิปรายเหตุผล 
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ความสําคญัของส่ิงท่ีจะเรียน วางแผนกาํหนดขอบเขต แนวทางวิธีการเรียนรู้ บนัทึกขอ้มูลการ
เรียนรู้ นําเสนอขอ้มูลการเรียนรู้ วิเคราะห์อภิปรายสรุปความรู้ร่วมกันและจัดทาํช้ินงาน เพื่อ
นําเสนอผลการเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมเพื่อความภาคภูมิใจในความสําเร็จของการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ค่อนขา้งมาก ดงันั้น
การกาํหนดเวลาเรียนของแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละแผนจึงตอ้งยืดหยุ่นและให้เวลาผูเ้รียนมี
โอกาสไดคิ้ดและปฏิบติัจริงดว้ยตนเอง เพื่อแสวงหาและคน้พบความรู้ของตนเอง เกิดการเรียนรู้
ตามเป้าหมาย  

3.4)  ใหโ้อกาสผูเ้รียนเลือกนาํกระบวนการเรียนรู้และวิธีเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาใช้
ตาม ความเหมาะสม แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ี รูปแบบการเรียนรู้สาํเร็จรูปท่ีมีกิจกรรมตายตวั แต่
เป็น แนวคิดการเรียนรู้ท่ีสนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้ลือก
กระบวนการ วิธีการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจของตนเองมาใช้
อย่างเหมาะสม โดยมีครูทาํหน้าท่ีใช้กิจกรรมคาํถามกระตุ้นให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ จาํแนก
เปรียบเทียบ ประเมิน จดัลาํดบัเพื่อตดัสินใจเลือกกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับตนเอง 
และเม่ือตดัสินใจเลือกไดแ้ลว้ก็จะดาํเนินกิจกรรมไปตามแนวทางของกระบวนการ วิธีการเรียนรู้ท่ี
กาํหนด เช่น เม่ือผูเ้รียนตดัสินใจเลือกใช้วิธีการทดลอง ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูส้ังเกตรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหา ตั้งปัญหา ตั้งสมมุติฐาน ออกแบบการทดลอง ลงมือทดลองและบนัทึกสรุปผลการ
ทดลอง นําเสนอขอ้มูลวิเคราะห์อภิปราย สรุปความรู้ของตนเอง แต่ถา้เลือกวิธีการเรียนรู้ด้วย
การศึกษาคน้ควา้ ผูเ้รียนก็ตอ้งเป็นผูว้างแผน กาํหนดจุดประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้ ขอบเขต
แนวทางการศึกษาคน้ควา้ แหล่งขอ้มูล วิธีการบนัทึกความรู้ ลงมือศึกษาคน้ควา้ตามแผน บนัทึก
ขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูลและวิเคราะห์อภิปรายสรุปความรู้ของตนเอง  

3.5)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถพื้นฐานท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน 3 ดา้นคือ ดา้น
ภาษา ดา้นคาํนวณ และดา้นเหตุผลเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และนาํเสนอผลการเรียนรู้ของตน
แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการคิดและปฏิบติัจริง การแสวงหา
ความรู้ บนัทึก นาํเสนอ วิเคราะห์อภิปราย สรุป และจดัทาํช้ินงานเพ่ือนาํความรู้ท่ีไดค้น้พบมาทาํให้
เป็นรูปธรรม เพื่อความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ดงันั้น ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถพ้ืนฐานดา้นต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และ นาํเสนอ
ผลการเรียนรู้ครูผูส้อนจึงควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถพื้นฐานแต่ละดา้นของตนเอง เป็น
ปัจจยัในการเรียนรู้ท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การเรียนรู้ประสบความสําเร็จ และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนรู้ และแกปั้ญหาประจาํวนั  
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3.6)  กาํหนดบทบาทของครูผูส้อนจากผูถ่้ายทอดความรู้เป็นผูช่้วยเหลืออาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน แนวคิดการจดัการเรียนรู้น้ีกาํหนดบทบาทใหค้รูผูส้อนไม่ใช่ เป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้แต่ให้เป็นผูช่้วยเหลืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนเรียนรู้
จากการคิด การปฏิบติัจริง เพื่อแสวงหาและคน้พบความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
ความสุขและภาคภูมิใจในตนเอง ดว้ยมีความเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล บุคคลจะเกิด
การเรียนรู้ไดเ้น่ืองจากการไดรั้บประสบการณ์ผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงประสบการณ์
เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ คิด สังเคราะห์สรุป ประมวลและตกผลึกสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ของ
บุคคลนั้น และไม่มีใครทาํใหใ้ครเกิดการเรียนรู้ไดถ้า้เขาไม่ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ดงันั้นการเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนไดผู้เ้รียนตอ้งเป็นเจา้ของการเรียนรู้ของตน ความกระหายใคร่รู้และการหาคาํตอบในส่ิงท่ี
อยากรู้ดว้ยตนเองจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในท่ีสุด  

3.7)  การกาํหนดวิธีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) แนวคิดการ
จดัการเรียนรู้น้ีมุ่งพฒันาความสามารถพื้นฐานท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน 3 ดา้น และการปฏิบติัใน
ชีวิตประจาํวนั ดังนั้นการประเมินเพ่ือให้ทราบความสําเร็จในการพฒันาผูเ้รียนจึงต้องใช้การ
ประเมินอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเคร่ืองมือและวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย เหมาะกบัตวัช้ีวดั/ จุดประสงค์
การเรียนรู้วุฒิภาวะและวยัของผูเ้รียน ตวัอย่างเช่น การทดสอบ (ขอ้เขียน/ปฏิบติั) การตรวจจาก
ช้ินงาน การสอบถาม การสัมภาษณ์ผูเ้รียน/ผูเ้ก่ียวขอ้ง การสังเกตการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั 
นอกจากน้ีรูปแบบการประเมินตามสภาพจริงโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ก็สะดวกสาํหรับ
ผูส้อน ทั้งน้ีเพราะ 1 ใน 5 ของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสาํคญัและมกัเป็นกิจกรรมสุดทา้ยของการ 
จดัการเรียนรู้คือ Learning to Serve หรือการใหผู้เ้รียนสร้างสรรคช้ิ์นงานในรูปแบบต่างๆ ตามความ 
ถนดั ความสนใจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรายงานผลการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง ดงันั้น 
การนาํช้ินงานของผูเ้รียนมาใชป้ระโยชน์การตดัสินและประเมินผลการเรียน จึงนบัว่าเป็นแนวทาง 
การวดัและประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะทาํให้ทราบพฒันาการและความสําเร็จท่ีแทจ้ริงของ
ผูเ้รียน ทาํใหก้ารทาํช้ินงานของผูเ้รียนมีความหมายยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเรียนรู้
น้ีเป็นอยา่งมาก 

การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ปัจจุบนัสังคมไทยมีกระแสการเปล่ียนแปลง
ด้านต่าง ๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมากจนส่งผลให้เกิดวิกฤติการณ์หลายรูปแบบข้ึนในสังคมทั้ ง
ทางดา้นเศรษฐกิจสังคม การเมือง วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นยงัส่งผลใหเ้กิดกระแส
เรียกร้องการปฏิรูปการศึกษาข้ึนเพื่อให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา เศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และการเมืองของประเทศอย่างแท้จริง เป้าหมายของการจัดการศึกษาจะต้องมุ่ง 
สร้างสรรค์สังคมให้มีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาประเทศชาติโดยรวม มุ่งสร้างคนหรือ
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ผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลผลิตโดยตรงใหมี้คุณลกัษณะท่ีมีศกัยภาพและความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองและ
สังคมไปสู่ความสาํเร็จ การจดัการการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั้น คือ วิธีการสาํคญัท่ี
สร้าง และพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคุณลกัษณะต่างๆท่ีตอ้งการในยคุโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากเป็นการจดัการ
การเรียนการสอนท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน โดยใหรู้้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนในเร่ืองท่ีสอดคลอ้ง
กบัความสามารถและความตอ้งการของตนเอง และพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงแนวคิด
การจดัการศึกษาน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญา การศึกษา และทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆท่ีได้
พฒันามาอย่างต่อเน่ือง ยาวนาน และเป็นแนวทางท่ีไดรั้บการพิสูจน์ว่าสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะตามตอ้งการอยา่งไดผ้ล 

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั คือ กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ และพฒันาความรู้ไดต้ามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งสนับสนุนให้มีการฝึกและปฏิบติัในสภาพจริงของการ
ทาํงาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกบัสงัคมและการประยกุตใ์ช ้มีการจดักิจกรรมและกระบวนการให้
ผูเ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ โดยไม่เนน้ไปท่ีการท่องจาํเพียง
เน้ือหา 
 
2.3  แนวคดิ หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการสอนเพือ่การส่ือสาร 

2.3.1  ความหมายและหลกัการของการส่ือสาร 
2.3.1.1  ความหมายของการส่ือสาร 
การส่ือสาร มีความหมายแตกต่างกัน ตามท่ีมีผูใ้ห้คาํจาํกัดความ (ปรมะ สตะเวทิน, 

2539) ดงัน้ี 
ชาร์ล อี ออสกุด (Charl E.Osgood) ใหค้วามหมายโดยทัว่ไปว่า การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือผู ้

ส่งสาร มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีถูกส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมกนัระหวา่งสองฝ่าย 
วอร์เรน  ดบัเบิลย ูวีเวอร์ (Worren W. Weaver) กล่าวว่า การส่ือสารมีความหมายกวา้ง

และยงัครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยา่งในจิตใจของบุคคลๆหน่ึง มีผลต่อจิตใจของอีกบุคคลหน่ึง   
ไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียนเท่านั้น   แต่รวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของ
มนุษยด์ว้ย 

ยอร์จ เอ มิลเลอร์ (Goorge A. miller) ให้ความหมายว่า การส่ือสารเป็นการถ่ายทอด
ข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
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เจอร์เกน รอย และเกกอรี เบทสนั (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ใหค้วามหมาย
โดยสรุปวา่ การส่ือสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารดว้ยภาษาพดูและเขียนอยา่งมีเจตนาชดัเจนเท่านั้น   
แต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํแลว้ส่งผลใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเขา้ใจ 

สรุปไดว้่าการส่ือสาร คือ  กิจกรรมท่ีเป็นปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างฝ่ายส่งสารและฝ่ายรับ
สารซ่ึงกระทาํเป็นกระบวนการ เร่ิมจากการกาํหนดสารแลว้ส่งออกไปโดยอาศยัส่ือเป็นพาหนะพา
สารนั้นไปยงัฝ่ายรับสารทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ฝ่ายรับสารเขา้ใจความหมายในสารและเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึง  อนัเป็นเคร่ืองช้ีวดัว่ามีการส่ือสารเกิดข้ึนแลว้ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ
กระบวนการ         

2.3.1.2  ความสาํคญัของการส่ือสาร 
การส่ือสาร เป็นกระบวนการเกิดข้ึนเป็นปกติวิสยัของคนทุกคน และมีความเก่ียวขอ้งไป

ถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้งอยู่ ไม่ว่าจะทาํส่ิงใดลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งส้ิน จะเห็นไดจ้ากการท่ีคนพยายามคิดคน้และพฒันา
วิธีการส่ือสารมาตั้งแต่สมยัโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการ
ต่างๆ ลว้นเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคนต่อเน่ืองมาหลายชั่วอายุ หากการส่ือสารไม่มี
ความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งแลว้ เคร่ืองมือและวิธีการสําหรับการส่ือสารต่างๆ เหล่าน้ีก็คงไม่
เกิดข้ึนและพฒันามาใหเ้ห็นดงัเช่นในปัจจุบนั 

ในสภาพสังคมท่ีคนจะต้องเ ก่ียวข้องกันมากข้ึนเช่นปัจจุบัน  การส่ือสารก็ยิ่งมี
ความสาํคญัต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่ือสาร ไม่
สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือทาํให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัได ้ยอ่มจะทาํให้เกิดปัญหา
ต่างๆ มากมาย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลและสังคมทุกวนัน้ี มีอยู่ไม่น้อยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความ
ลม้เหลวของการส่ือสาร ดงันั้นการส่ือสารจึงมีความสาํคญัสาํหรับบุคคลและสังคมหลายดา้น คือ 

1.  ดา้นชีวิตประจาํวนั ในชีวิตประจาํวนัหน่ึงๆ แต่ละคนจะตอ้งส่ือสารกบัตวัเองและ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา นบัตั้งแต่เวลาต่ืนนอนก็ตอ้งส่ือสารกบัตวัเองและคนอ่ืนท่ีอยูใ่กลต้วั การ
ฟังวิทยุ อ่านหนังสือ ออกจากบา้นไปปฏิบติัภารกิจประจาํวนั ก็ตอ้งพบปะบุคคลและเหตุการณ์
ต่างๆ ลว้นแต่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผูส่้งสารก็ในฐานะผูรั้บสาร 
หากคนเราขาดความรู้หรือทกัษะการส่ือสาร กอ็าจทาํใหก้ารปฏิบติัภารกิจประจาํวนัอาจบกพร่องได ้

2.  ดา้นสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัประเทศ 
จะตอ้งมีการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจร่วมกันในเร่ืองต่างๆ มีกระบวนการทาํให้คนยอมอยู่ใน
กฎเกณฑก์ติกาของสงัคม มีการถ่ายทอดความรู้และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
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3.  ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ การประชาสมัพนัธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนกังาน การใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี
การส่ือสาร ฯลฯ กิจการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีดี จึงจะประสบผลสาํเร็จได ้

4.  ดา้นการเมือง กิจกรรมดา้นการเมืองการปกครองจะตอ้งใชก้ารส่ือสารทุกขั้นตอน 
เช่น การประชาสัมพนัธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเขา้ใจให้ประชาชนทราบ การบงัคบั
บญัชา การใหบ้ริการประชาชน การชกัชวนใหป้ฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย ซ่ึงลว้นจะตอ้งใชเ้ทคนิค
วิธีการของการส่ือสารทั้งส้ิน 

5.  ดา้นการเมืองระหว่างประเทศ เป็นการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ เช่น 
การคา้ การทหาร การทาํสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจาํในประเทศต่างๆนั้น ทาํให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ มีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั  

2.3.1.3 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
คณาจารย ์มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั (2551, น. 17) กล่าวถึงวตัถุประสงค์

ของการส่ือสารไวด้งัน้ี 
1.  เพื่อแจง้ใหท้ราบ (inform) ในการทาํการส่ือสาร ผูท้าํการส่ือสารควรมีความ ตอ้งการ

ท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 
2.  เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา (teach or education) ผูท้าํการส่ือสารอาจมีวตัถุประสงค์

เพื่อจะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผูรั้บสารไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ให้
เพิ่มพนูยิง่ข้ึน 

3.  เพื่อสร้างความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง (please of entertain) ผูท้าํการส่ือสารอาจ 
ใชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือใหค้วามบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยัสารท่ี
ตนเองส่งออกไป ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

4.  เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (Propose or persuade) ผูท้าํการส่ือสารอาจใชว้ตัถุประสงคใ์น 
การส่ือสารเพ่ือให้ขอ้เสนอแนะ หรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และอาจชกัจูงใจให้ผูรั้บ
สารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

5.  เพื่อเรียนรู้ (learn) วตัถุประสงคน้ี์มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บสาร การแสวงหา
ความรู้ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชา
ความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นการทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้าํการส่ือสาร
ถ่ายทอดมาถึงตน 

6.  เพื่อกระทาํหรือตดัสินใจ (dispose or decide) ในการดาํเนินชีวิตของคนเรามี ส่ิงหน่ึง
ท่ีตอ้งกระทาํอยูเ่สมอกคื็อ การตดัสินใจกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจ นั้นอาจไดรั้บ
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การเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระทาํอย่างนั้นอย่างน้ีจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ  ทางเลือกในการ 
ตดัสินใจของเราจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น 

2.3.1.4  ประเภทขอการส่ือสาร 
ไดจ้าํแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกนัหลายลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัว่าจะใช้

อะไรเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก ในท่ีน้ีจะแสดงการจาํแนกประเภทของการส่ือสาร โดยอาศยัเกณฑ์
ในการจาํแนกท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  จาํแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
1.1 การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) คือการส่ือสารท่ีข่าวสารจะถูก

ส่งจากผูส่้งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การส่ือสารผา่นส่ือ 
วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์การออกคาํสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายผูรั้บไม่มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงผูรั้บอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งและทางฝ่ายผูส่้งเม่ือ
ไม่ทราบปฏิกิริยาของผูรั้บจึงไม่อาจปรับการส่ือสารให้เหมาะสมได ้การส่ือสารแบบน้ีสามารถทาํ
ไดร้วดเร็วจึงเหมาะสาํหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขา้ใจง่ายในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอย่าง  
มีความจาํเป็นตอ้งใช้การส่ือสารทางเดียว แมว้่าเร่ืองราวท่ีส่ือสารจะมีความซับซ้อนก็ตาม เช่น  
กรณีผูรั้บและผูส่้งไม่อาจพบปะ หรือติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงเป็นการส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ และ
การส่ือสารมวลชนซ่ึงไม่อาจทราบผูรั้บท่ีแน่นอน 

1.2  การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือการส่ือสารท่ีมีการส่ง
ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ดังนั้นผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้ งผูส่้งและผูรั้บใน
ขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกนั ทาํใหท้ราบผลของการส่ือสาร
ว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตวัอย่างการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท ์การออก
คาํสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาส
ประสบผลสาํเร็จไดม้ากกวา่ แต่ถา้เร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจทาํใหเ้สียเวลาโดยไม่จาํเป็น
ในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอยา่ง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว นกัส่ือสารมวลชนก็มีความพยายามท่ีจะทาํให้มีการส่ือสาร 2 ทางเกิดข้ึน โดยการ
ให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท ์ตอบแบบสอบถาม กลบัไปยงัองคก์รส่ือมวลชน เพ่ือนาํผลไป
ปรับปรุงการส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.  จาํแนกตามภาษาสญัลกัษณ์ท่ีแสดงออก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1  การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารดว้ยการใช้

ภาษาพดู หรือเขียนเป็นคาํพดู ในการส่ือสาร 
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2.2  การส่ือสารเชิงอวจันะ (Non-Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารโดย
ใชร้หัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหนา้ สายตา ตลอดจนถึงนํ้ าเสียง 
ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นตน้ 

3.  จาํแนกตามจาํนวนผูส่ื้อสาร 
กิจกรรมต่างๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็นผลมาจากการส่ือสารทั้งส้ิน ดงันั้นการ

ส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์3 ลกัษณะคือ 
3.1  การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 
3.2  การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
3.3  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication)  

2.3.1.5  องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
การส่ือสาร  คือ กระบวนการเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคล

ต่อกลุ่มบุคคลโดยใชส้ญัลกัษณ์ สัญญาณ หรือ พฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั โดยมีองคป์ระกอบ 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1.  ผูส่้งสาร คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูลสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางท่ีเรียกว่าส่ือ 
ถา้หากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะทาํหนา้ท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถา้เป็นการส่ือสาร 2 ทางผู ้
ส่งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติต่อตนเอง ต่อเร่ือง
ท่ีส่ง ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผูรั้บก็จะทาํให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ข่าวสาร ในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มีความสาํคญั ข่าวสารท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหัส
เพื่อสะดวกในการส่ง การรับและตีความ เน้ือหาของสารและการจัดสารก็จะตอ้งทาํให้การส่ือ
ความหมายง่ายข้ึน 

3.  ส่ือหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย
สมัผสั และตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ส่งพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4.  ผูรั้บสาร   คือ ผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพผูรั้บสาร
จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเองดว้ย 

5.  ปฏิกิริยาของผูรั้บสารและการตอบสนอง (Response and Feedback) เม่ือผูรั้บไดรั้บ
สารและแปลความหมายจนเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บยอ่มจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
สารอย่างใดอย่างหน่ึงดว้ย   เช่น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย คลอ้ยตามหรือต่อตา้น   ซ่ึงการตอบสนอง
ของผูรั้บอาจผิดไปจากท่ีผูส่้งตอ้งการก็ได้ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ หากได้มีการยอ้นกลบั 



55 

(Feedback) ไปยงัผูส่้งสารให้รับรู้จะช่วยให้เกิดการปรับการส่ือสารให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน   กรณีเช่นน้ี
เรียกวา่ การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  

2.3.1.6  การส่ือสารกบัการศึกษา 
การเรียนการสอน เป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึง มีทั้งผูส่้งสาร อนัไดแ้ก่ครูผูส้อน มี

สาร คือความรู้หรือประสบการณ์ท่ีจัดข้ึน ผูรั้บสารคือ ผูเ้รียน มีกระบวนการเรียนการสอน
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีจดัข้ึนในห้องเรียน หรือ
สถานการณ์ท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีอ่ืน และมีจุดหมายของหลกัสูตรเป็นเคร่ืองนาํทาง 

จุดมุ่งหมายของการส่ือสารในการเรียนการสอน คือการพยายามสร้างความเขา้ใจ ทกัษะ 
ความรู้ ความคิดต่างๆ ร่วมกนั ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ความสาํเร็จของการเรียนการสอน พิจารณา
ไดจ้ากพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ต่ตน้ ตามลกัษณะการเรียนรู้
นั้นๆ ปัญหาสาํคญัของการส่ือสารในการเรียนการสอนคือ ทาํอยา่งไรจึงจะสามารถสร้างความเขา้ใจ
ระหว่างครูกับนักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการ
ส่ือสาร และท่ีสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงสาํหรับครู คือการใชส่ื้อการเรียนการสอนต่างๆ อยา่งเหมาะสม  

2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
เน่ืองจากการเรียนภาษาองักฤษในประเทศไทยยงัถือว่าเป็นการเรียนภาษาองักฤษใน

ฐานะภาษาต่างประเทศ  กล่าวคือนกัเรียนมีโอกาสในการใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจาํวนันอ้ย และ 
การท่ีนกัเรียนไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งใชภ้าษาองักฤษทาํให้เกิดขอ้จาํกดั
ในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน แต่ปัญหาหลกัใหญ่ท่ีสาํคญัท่ีทาํให้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษในประเทศไทยไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร นั่นคือ ปัจจยัปัญหาดา้นตวัผูส้อน
นั่นเอง ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมการเรียนการสอนของครูไม่ไดมุ่้งเน้นการนาํการสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารมาใช้โดยเท่าท่ีเป็นอยู่ก็คือ ครูผูส้อนพยายามสอนเน้ือหาท่ีกําหนดไวใ้ห้จบโดยมีรูป
แบบเดิมๆซํ้าซากเช่นสอนเฉพาะไวยากรณ์หรือท่องคาํศพัทเ์พียงอยา่งเดียว เวลาสอนครูไม่มีการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อเป็นแบบอยา่ง (ประนอม สุรัสวดี, 2534, น. 7) และครูยงัคงยดึตวัเองเป็นศูนยก์ลาง
โดยไม่มีการกระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วมทาํกิจกรรม ไม่มีการใช้ส่ือการสอน มีเฉพาะการทํา
แบบฝึกหดัประกอบบทเรียนซํ้าไปมา (พิตรวลัย ์โกวิทวที, 2537, น. 7) 

จากปัญหาในเร่ืองรูปแบบของการสอนภาษาของครูผู ้สอนซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
จุดประสงคใ์นหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเนน้การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ให้นกัเรียน
มีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดต้ามสมควรกบัวยั โดยกระบวนการสอนตอ้ง
เนน้ทกัษะท่ีสมัพนัธ์กนัทั้ง พดู ฟัง อ่าน เขียน นั้น โดยจะกล่าวในรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.3.2.1  แนวคิดเร่ืองการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาต่างประเทศในอดีต เราจะเห็นว่ามีวิธีการสอนท่ีหลากหลายตาม 

หลักแนวคิดพื้นฐานและวิธีการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป ตามแต่ท่ีครูผูส้อนจะคิดคน้เพ่ือใช ้
ในการสอน หรือเพื่อปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงในประมาณปี ค.ศ. 1970  
การสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารไดรั้บความนิยมอย่างมากในประเทศองักฤษ เพราะเป็นแนว
ทางการสอนท่ีเน้นในเร่ืองการส่ือสารตามสถานการณ์ในการใชภ้าษาจริงๆมากกว่าการท่ีจะเน้น 
การสอนท่ีรูปแบบหรือโครงสร้างของภาษาเท่านั้น Widdowson ((1978) อา้งใน Larsen-Freeman 
(2000, p. 121)) ไดก้ล่าวไวว้่าในช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีจะนาํแนวทางการสอนภาษา  
เพื่อการส่ือสารมาใช ้เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถผลิตประโยคท่ีถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ในชั้นเรียน
ได้ดีแต่ไม่สามารถท่ีจะนําความรู้ทางตัวภาษาท่ีได้เรียนนั้ นไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่าง
เหมาะสมถูกตอ้ง เน่ืองจากการรู้ถึงกฎในตวัภาษายงัไม่เพียงพอต่อการใชภ้าษาในสถานการณ์จริง ๆ
นัน่เอง 

Larsen-Freeman (2000, pp.128-132) ไดก้ล่าวไวว้่าเป้าหมายของการสอนภาษา 
เพื่อการส่ือสารนั้ นคือการทาํให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสารในภาษาท่ีเรียนได้ โดยการจะทาํเช่นน้ี 
ไดจ้ะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเร่ืองความหมาย และความเขา้ใจใน
เร่ืองของหนา้ท่ีของภาษาท่ีใช ้ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ท่ีใชใ้นการส่ือสาร บริบททางสังคม ตลอดจนบทบาททางสังคมของผูร่้วมสนทนาดว้ย นอกจากน้ี 
ในการสอนท่ีเน้นในเร่ืองหน้าท่ีของภาษามากกว่ารูปแบบทางภาษาแลว้นั้น ผูเ้รียนยงัตอ้งเรียน
ทกัษะทั้ งส่ี คือพูด ฟัง อ่าน เขียน ไปพร้อมๆกันตั้ งแต่เร่ิมตน้อีกด้วย โดยส่ิงท่ีมีความโดดเด่น 
ในการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารน้ีคือเน้ือหาของการเรียนการสอนจะอยูภ่ายใตก้ระบวนการทางการ
จดักิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสในการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารทั้งส้ิน โดยการท่ีผูเ้รียนจะสามารถ
ส่ือสารได้นั้ นต้องมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ 3 ประการด้วยกันคือ 1) ช่วงว่างระหว่างข้อมูล 
(Information gap) คือความตอ้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัโดยเม่ือคู่สนทนาไม่มีขอ้มูล
หรือมีขอ้มูลไม่พอเพียง ทาํให้ต่างฝ่ายตอ้งการท่ีจะทราบหรือให้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 2) การเลือก  
(Choice)  คือผูเ้รียนมีโอกาสในการเลือกท่ีจะพูดหรือเขียน ตลอดจนรูปแบบในการส่ือสาร
ความหมาย  3) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะไดท้ราบถึงผลของการส่ือสาร
ท่ีว่าประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวจากปฏิกิริยาของผูร่้วมสนทนา นอกจากน้ีแลว้การสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารยงัเนน้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติักล่าวคือ ผูส้อนตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
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ภาษาใหม้ากท่ีสุด การใหผู้เ้รียนสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัโดยให้เลือกใชภ้าษาตามตอ้งการและ
ให้ประเมินการส่ือสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาในการส่ือสารจริง  ๆ  
ส่วนเร่ืองขอ้ผิดพลาดท่ีผูเ้รียนมีขณะท่ีมีการเรียนการสอนนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการการแกไ้ขเสมอ 
ทั้งน้ีขอ้ผิดพลาดจะถูกแกไ้ขเฉพาะในส่วนท่ีสําคญัๆท่ีจะไปขดัขวางหรือสร้างความสับสนของ
ความเขา้ใจในการส่ือสารเท่านั้น มิฉะนั้นผูเ้รียนอาจเกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะใช้ภาษาในการทาํ
กิจกรรมต่างๆได ้

Littlewood (1981, p. 17) กล่าวว่า การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นควรเนน้เร่ืองหนา้ท่ี
ของภาษามากกว่าเร่ืองรูปแบบของภาษา คือการเรียนภาษาไม่ไดห้มายถึงการเรียนในส่วนของ
ไวยากรณ์เท่านั้น หากแต่ผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะตอ้งส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดอี้กดว้ย 

Hymes (1981, p. 19) กล่าวว่า ความสามารถในการใชภ้าษานั้นตอ้งอาศยัการตีความท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆในสังคม และสามารถรู้ไดว้่าเม่ือไรควรพูด และ
ควรพดูอะไร กบัใคร เม่ือไร ท่ีไหน และควรมีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการในการ
เรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร นัน่เอง 

Wilkins (1976) (อา้งใน อุไรวรรณ  ศรีธิวงค ์ (2559)) ไดเ้สนอแนวคิดการสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารไว้ว่าเป็นการให้ความสําคัญกับการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารตั้ งแต่เ ร่ิมต้น  
แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ไดล้ะเลยในเร่ืองความสาํคญัทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใชภ้าษา 
การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพื่อการส่ือสารจะมีขอ้ดีกว่าแนวคิดการสอนท่ีเนน้ไวยากรณ์ 
คือ  มีการฝึกฝนภาษาเพ่ือใช้ในการส่ือสาร  และเม่ือผู ้เ รียนได้มีการฝึกฝนการใช้ภาษาได ้
ในสถานการณ์จริงแล้ว  ยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู ้เ รียนอีกด้วย  การสร้างความสามารถ 
ในการส่ือสาร (Communicative Competence) ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารน้ี 
แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทตามแนวคิดของ Savignon (1983, p. 36-38) ดงัต่อไปน้ี 

1)  ความสามารถดา้นกฎเกณฑแ์ละโครงสร้างของภาษา (Linguistic or grammatical 
competence) คือ ความสามารถท่ีผูเ้รียนตอ้งมีเก่ียวกบัเร่ืองการออกเสียง ศพัท์ โครงสร้างหรือ
รูปแบบของประโยคเพ่ือนาํไปใชใ้นการส่ือสาร         

2) ความสามารถดา้นภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic Competence) คือ 
ความสามารถท่ีผูเ้รียนตอ้งมีเก่ียวกบัการใชภ้าษาไดถู้กตอ้งเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางสังคมและ
วฒันธรรม เช่น คนรู้ว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์ใด จุดประสงคข์องการสนทนา ตลอดจน
คาํนึงถึงบทบาททางสงัคมของตนเองและผูร่้วมสนทนา เป็นตน้ 

3)  ความสามารถดา้นความเขา้ใจในระดบัขอ้ความ (Discouse competence) คือ 
ความสามารถท่ีผูเ้รียนตอ้งมีเก่ียวกบัการตีความวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กนัของประโยคต่างๆโดย
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สามารถเช่ือมโยงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์เพื่อพูดหรือเขียนส่ิงต่างๆไดต่้อเน่ืองมี
ความหมายสัมพนัธ์กนั เช่น การมีลาํดบัของการเล่าเร่ือง การเขียนจดหมายท่ีมีขอ้ความเป็นเหตุเป็น
ผลสอดคลอ้งกนั 

4) ความสามารถในการใชก้ลวิธีในการส่ือความหมาย (Pragmatic or Strategic 
competence) คือ ความสามารถท่ีผูเ้รียนตอ้งมีเก่ียวกบั การถอดความ การพดูซํ้ า การพดูออ้ม การใช้
ภาษาสุภาพ ตลอดจนการใชน้ํ้ าเสียงแบบต่างๆเพ่ือใหก้ารส่ือสารมีความราบร่ืนข้ึนหากเม่ือเกิดความ
เขา้ใจผดิ หรือการไม่เขา้ใจในการส่ือสาร 

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร
นั้นเนน้ถึงการใชภ้าษาของผูเ้รียนมากกว่าเนน้ถึงหลกัเกณฑก์ารใชภ้าษา อีกทั้งยงัใหค้วามสาํคญักบั
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาและความถูกตอ้งอีกดว้ย ดงันั้นการเรียนการสอนแนวน้ีจะตอ้งเนน้
การทาํกิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกลเ้คียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด เช่นมีการสร้าง
สถานการณ์ให้ผูเ้รียนไดส้นทนาโตต้อบกนัเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวมบทบาท การเล่น
เกมส์ เป็นต้น และการท่ีผู ้เ รียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารนั้ น ผู ้เรียนต้องมีทักษะ
ความสามารถทั้ ง 4 ด้าน นั่นคือ ความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ ความสามารถด้าน
ภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้ความ และ ความสามารถดา้นการใช้
กลวิธีในการส่ือความหมาย 

2.3.2.2  ขั้นตอนในการดาํเนินการสอนเพ่ือการส่ือสาร 
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นไดมี้การจดัลาํดบัขั้นตอนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาอยู่

หลายท่าน  โดยขอเสนอแนวคิดของนกัวิจยัทางภาษา 2 ท่านท่ีเขา้ใจไดง่้าย และเหมาะกบัการนาํมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการสอนใหก้บันกัเรียนไทย ดงัน้ี   

Scott อา้งใน Johnson and Morrow (1981, p. 72-77) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการสอนภาษา
เพื่อการส่ือสารออกเป็น 4 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

1)  การตั้งจุดประสงค ์(Setting objective) คือ การตั้งจุดประสงคป์ลายทางและ
จุดประสงคน์าํทาง กล่าวคือ ในการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารนั้นผูส้อนตอ้งตั้งจุดประสงคป์ลายทาง 
เช่นวา่ หลงัจากท่ีเรียนแลว้นกัเรียนสามารถแนะนาํตวัเอง บอกทิศทาง หรือขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้นได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามสถานการณ์ และการตั้ งจุดประสงค์นําทางซ่ึงก็คือ ให้นักเรียนรู้
ความหมายของคาํศพัทแ์ละรูปแบบโครงสร้างภาษาตลอดจนทราบเก่ียวกบัสงัคมหรือวฒันธรรม  

2)  การดาํเนินการสอน (Presentation) คือ ผูส้อนตอ้งใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจถึงความหมาย
ในเร่ืองท่ีสอนอยา่งชดัเจน โดยมุ่งเนน้การสอนภาษาในบริบท กล่าวคือผูส้อนตอ้งช้ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจ



59 

ว่าประโยคน้ีใครพูดกบัใคร พูดท่ีไหน พูดอย่างไร เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ และมีความ
เหมาะสมอยา่งไร เป็นท่ียอมรับในสงัคมเจา้ของภาษาหรือไม่  

3) การฝึก (Practice) คือ การฝึกในเร่ืองตวัภาษาท่ีผูส้อนไดท้าํการสอนไป ผูส้อนอาจทาํ
การช่วยเหลือแนะนาํในเบ้ืองตน้เช่นเป็นตวัอยา่งในการเร่ิมใชภ้าษาในสถานการณ์นั้นๆกบัผูเ้รียน
อีกคน ก่อนท่ีจะปล่อยให้ผูเ้รียนไดแ้สดงบทบาทและฝึกฝนการใชภ้าษาโดยเป็นรายบุคคล เป็นคู่ 
เป็นกลุ่มเลก็ๆ หรือ ทั้งชั้น ซ่ึงการฝึกการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารน้ีจะทาํให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจจริงๆว่า
ใครเป็นผูใ้ชป้ระโยคน้ีกบัใคร เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร  

4) การถ่ายโอน (Transfer) คือ การใหผู้เ้รียนไดน้าํภาษาท่ีไดเ้รียนและท่ีไดฝึ้กฝนออกไป
ใชใ้นสถานการณ์ท่ีเป็นจริง โดยมีการสร้างหรือจาํลองสถานการณ์ใกลเ้คียงกบัของจริง ซ่ึงอาจเป็น
การแสดงบทบาทสมมุติหรือเล่นเกมส์ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ช้ภาษาไดอ้ย่างเสรีและ
เต็มท่ี การถ่ายโอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้ผูเ้รียนนําส่ิงท่ีเรียนไปใช้ใน
สถานการณ์จริงๆอยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง         

2.3.2.3  การสอนทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร 

1)  การสอนทกัษะการฟัง 
การสอนทกัษะการฟังเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากในการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารเพราะเป็น

ทกัษะท่ีผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึกฝนเพื่อเสริมการพฒันาไปถึงทกัษะการพดู อ่าน และเขียน ซ่ึงการท่ี
ให้ผูเ้รียนคุน้เคยกบัการออกเสียงโดยการเรียนควบคู่ไปกบัความหมายของคาํศพัท์และรูปแบบ
ประโยคนั้นทาํให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงเสียงและเน้ือหาจากส่ิงท่ีไดฟั้งเพื่อมาใชใ้นการพูด อ่าน 
และเขียนในทา้ยท่ีสุด  

Finocchiaro and Brumfit (อา้งใน สุมิตรา องัวฒันากุล, น. 138-139) ไดเ้สนอแนวทาง
ในการสอนทกัษะการฟังดงัน้ี  

1) ให้ฟังคาํสั่งท่ีใชใ้นการเรียนการสอนของครูผูส้อน เช่น การตั้งคาํถาม และการ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดต้อบสนองส่ิงท่ีครูพูดไดอ้ย่างเหมาะสม หรือการฟัง การบอกแนวทางในการ
ปฏิบติั การเล่าภาพ หรือการเล่าเหตุการณ์ เป็นตน้  

2) ให้ฟังเพื่อนนกัเรียนดว้ยการปฏิบติักิจกรรม เช่น การถามคาํถาม สรุปใจความของ
เร่ือง หรือใหเ้ล่าเร่ืองต่างๆจากส่ิงท่ีฟัง เป็นตน้  

3) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการฟังการแสดงบทบาทสมมุติ แสดงละคร หรือการสนทนา
ต่างๆ  
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4) ให้ฟังคาํบรรยายของบุคคลอ่ืน หรือการฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลงหรือให้ดู
ภาพยนตจ์ากภาพยนตท่ี์จดัข้ึนเพื่อการเรียนภาษาหรือจากโปรแกรมทางโทรทศัน์  

5)  ให้ผูเ้รียนหัดฟังในสถานการณ์จริง เช่น การให้นักเรียนออกไปสัมภาษณ์ชาว
ต่างประเทศ เป็นตน้  

6) ใหเ้ขา้ฟังบรรยายนอกสถานท่ี การประชุมปฏิบติัการ เขา้ชมรมภาษาหรือชุมนุมต่างๆ
ท่ีใชภ้าษาองักฤษ  

7) ใหผู้เ้รียนฝึกการฟังจากการเล่นเกมส์  
ทั้งน้ีการสอนทกัษะการฟังเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงกิจกรรมในการสอนฟังน้ี

สามารถปรับเปล่ียนไปไดต้ามความเหมาะสมกบัเพศ วยั  ความสนใจของผูเ้รียนไดห้ลากหลาย
รูปแบบ  

2) การสอนทกัษะการพดู 
ทกัษะการพูดก็เป็นอีกทกัษะหน่ึงท่ีมีความสาํคญัเป็นอย่างมากในกระบวนการส่ือสาร 

เพราะเป็นการแสดงความหมายและเจตนาท่ีมาจากตวัผูพ้ดูเอง ดงันั้น ผูส้อนจึงควรเนน้ไปพร้อมกบั
ทกัษะการฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการจดักิจกรรมการสอนพดูนั้น Finocchiaro and Brumfit   
อา้งใน สุมิตรา องัวฒันากลุ (2537, น. 168) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี  

1)  ใหต้อบคาํถามในส่ิงท่ีครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียนถาม 
2)  ใหน้กัเรียนถามและตอบคาํถามกบัเพื่อนๆในชั้นเรียน  
3)  ใหน้กัเรียนบอกใหเ้พื่อนทาํตามคาํสัง่  
4)  ใหบ้อกลกัษณะวตัถุหรือใหบ้รรยายภาพ  
5)  ใหเ้ล่าประสบการณ์ต่างๆของนกัเรียนเอง  
6)  ใหร้ายงานเร่ืองราวต่างๆตามท่ีกาํหนดหวัขอ้ไว ้ 
7)  ให้จดัสถานการณ์ต่างๆในชั้นเรียน เพ่ือใชเ้ป็นบทสนทนา เช่น ร้านขายของ สถานี

รถไฟ ธนาคาร ตลาด โรงแรม หรือฝึกสนทนาทางโทรศพัท ์เป็นตน้  
8)  ใหเ้ล่นเกมส์ต่างๆในภาษา  
9)  ใหโ้ตว้าที อภิปราย แสดงความคิดเห็น  
10)  ใหอ่้านหนงัสือพิมพเ์ป็นภาษาของผูเ้รียนแลว้ รายงานเป็นภาษาองักฤษ  
11)  แสดงบทบาทสมมุติโดยใชภ้าษาเป้าหมาย  
การสอนทกัษะการพดูเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํควบคู่ไปกบัทกัษะการฟัง การท่ีผูเ้รียนจะพดูไดดี้

นั้นตอ้งมีการฝึกท่ีเป็นแบบแผนจึงจะสามารถพฒันาทกัษะพดูไดอ้ยา่งดีและเป็นอิสระ 
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3)  การสอนทกัษะการอ่าน 
การอ่านเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการของการส่ือสารซ่ึงเป็นมากกว่าการรับสาร 

เพราะสัมพนัธ์เก่ียวกับ การพูด และการเขียนอย่างแนบแน่น ซ่ึงถา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีดีจากการอ่าน 
แลว้กจ็ะสามารถนาํไปใชพ้ฒันาทกัษะในการพดู และการเขียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

สุมิตรา องัวฒันากุล (2537, น. 178-179) ไดเ้สนอขั้นตอนในการสอนทกัษะการอ่านไว้
ดงัน้ี  

1)  กิจกรรมก่อนการอ่าน (Pre-reading activities) คือ การสร้างความสนใจ และปูพื้น
เร่ืองท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนอ่าน เช่น การคาดเดาเร่ืองท่ีจะอ่าน เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดดึ้งความรู้
เดิมออกมาให้เสริมเร่ืองความเขา้ใจในการอ่าน ทั้ งน้ีอาจให้ผูเ้รียนเดาความหมายจากบริบท  
โดยดูจากประโยคขา้งเคียง หรือจากรูปภาพ หรือการแสดงท่าทาง เป็นตน้  

2)  กิจกรรมระหว่างการอ่าน (While-reading activities) คือ การใหผู้เ้รียนไดท้าํความ
เข้าใจกับโครงสร้างและเน้ือความจากเร่ืองท่ีอ่าน กิจกรรมในขั้นน้ีได้แก่ การลาํดับเน้ือเร่ือง  
โดยตดัเร่ืองออกเป็นส่วน ๆ อาจเป็นยอ่หนา้หรือประโยคก็ได ้แลว้ใหผู้เ้รียนในกลุ่มลาํดบัขอ้ความ
กนัเอง แลว้ใหเ้ขียนแผนภูมิของเน้ือเร่ือง และใหเ้ล่าเร่ืองโดยสรุป  

3)  กิจกรรมหลงัการอ่าน (Post-reading activities) คือ การตรวจสอบความเขา้ใจของ
ผูเ้รียน กิจกรรมท่ีทาํอาจโยงไปสู่ทกัษะการพดูหรือการเขียน โดยใหแ้สดงบทบาทสมมุติ หรือเขียน
โตต้อบ  

กิจกรรมการสอนการอ่านเพื่อการส่ือสารนัน่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดห้าขอ้มูล
จากส่ิงท่ีอ่าน จากนั้นให้ทาํกิจกรรมหลงัจากการอ่าน เช่น การพูดสรุป เขียน หรือส่ือความใน
รูปแบบของแผนผงั ตาราง แต่บางคร้ังการใชค้าํถามถูกผิด หรือให้ตวัเลือกตอบก็จะช่วยให้ผูอ่้าน
สามารถเรียงลาํดบัเน้ือหา และเขา้ใจเน้ือความจากการอ่านมากข้ึน 

4)  การสอนทกัษะการเขียน 
ทกัษะการเขียนถือว่าเป็นทกัษะท่ีมีความยากท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้รียนตอ้งมีความรู้ในเร่ือง

ของคาํศพัท ์โครงสร้างประโยค ความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการส่ือ ตลอดจนตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของ
การเกาะเก่ียวความและการเช่ือมโยงความ (Cohesion and Coherence) ซ่ึงการสอนทกัษะการเขียน
นั้นเป็นการส่ือสารท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ประโยค  

สุมิตรา องัวฒันากุล (2540) กล่าวว่า เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนทกัษะการเขียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้น กิจกรรมการสอนทกัษะการเขียนควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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1) การสอนทกัษะการเขียนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะและเสริมรูปแบบภาษา
ท่ีผูเ้รียนคุน้เคยแลว้จากการฟังและการพูด โดยจะเป็นลกัษณะการสอนเขียนแบบควบคุม กล่าวคือ 
ครูแนะนาํถึงรูปประโยคท่ีตอ้งใช ้ตวัอยา่งยอ่หนา้ท่ีตอ้งเลียนแบบ เป็นตน้  

2) การควบคุมการเขียนควรลดนอ้ยลงตามลาํดบั ผูเ้รียนควรฝึกตอบสนองต่อส่ิงท่ีครู
ช้ีแนะตวัเองทีละน้อย กล่าวคือผูส้อนหาเน้ือหา หรือรูปแบบบางส่วนสําหรับผูเ้รียนในการเขียน 
เช่น ประโยคเร่ิม ประโยคสุดท้าย ให้คาํถามหรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นสําหรับการเขียน และผูเ้รียน 
จะมีการอภิปรายร่วมกนั เป็นตน้  

3) กิจกรรมการสอนเพื่อการส่ือสารควรไดรั้บการเน้นเป็นพิเศษ นั่นคือ หลงัจากท่ี
ผูเ้รียนได้ฝึกเขียนการเขียนตามท่ีผูส้อนช้ีแนะแล้ว ผูเ้รียนจะต้องสามารถเขียนได้อย่างอิสระ  
มีการรวบรวมความคิดและการเรียบเรียงความคิดไดด้ว้ยตวัเอง  

ทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสารอาจทาํได้หลงัจากท่ีนักเรียนได้ฝึกทักษะในการฟัง  
พูด อ่าน มาก่อน ซ่ึงการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเขียนนั้ น ผูส้อนควรมีการจัดกิจกรรม 
ท่ีหลากหลายประกอบการสอน เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีจะสอนทกัษะ 
การเขียนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา 
2.3.3.1  ความหมายของการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา 
การสอนภาษาแบบบูรณาการและเน้ือหา หมายถึง การสอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศ

เป็นส่ือกลางในการสอน เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ในส่วนของเน้ือหาวิชา และ ภาษาต่างประเทศไปพร้อม
กนัได ้(Verikaite, 2008) 

การสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา หมายถึง การสอนในวิชาต่าง ๆ  
โดยเลือกใชภ้าษาเป้าหมายแทนการใชภ้าษาท่ี 1 ของผูเ้รียน  (British Council, 2013 ) 

การสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา หมายถึง การสอนเน้ือหาวิชาโดยใช้
ภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ีสองในการเรียนรู้ ดงันั้นจึงเป็นการสอนทั้งเน้ือหาวิชาและภาษาใน
เวลาเดียวกนั (Wikipedia, 2013 ) 

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้่าความหมายของการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา
หมายถึง การใชภ้าษาเป้าหมายเป็นส่ือกลางในการสอนเน้ือหาวิชา 

2.3.3.2  การสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหา  
การนําการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเ น้ือหาไปปฏิบัตินั้ น ข้ึนอยู่กับ

องคป์ระกอบ 4 ประการ ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งนาํมาบูรณาการ ไดแ้ก่ 
1.  การรับรู้ (Cognition) คือ ทกัษะการคิด และวิธีแกปั้ญหา 
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2.  ชุมชน (Community) คือ การตระหนกัถึงเน้ือหา และจุดประสงคข์องการเรียนรู้ใน
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน มหาลยั หรือสงัคม 

3.  การส่ือสาร (Communication) คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และขอบเขตของการใช้
ภาษา 

4.  วฒันธรรม (Culture) คือ การมีส่วนร่วมในภาษา เน้ือหา และการพดูท่ีทาํใหเ้กิดการ
เรียนรู้และการส่ือสารข้ึน 

ทั้งน้ีการท่ีจะนาํการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหาไปปฏิบติัให้ประสบ
ความสาํเร็จไดน้ั้น (Vilkanciene, 2007) กล่าววา่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.  การออกแบบบทเรียน (Course Design) 
2.  วิธีในการสอน (Methodology) 
3.  งานและกิจกรรมต่างๆ (Tasks and Activities) 
4.  การพฒันาความสามารถ (Competence Development) 
5.  สภาพแวดลอ้มในการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Environment) 
การสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหาเป็นการรวมทกัษะทางภาษาทั้ง 4 ทกัษะ 

ไดแ้ก่ 
1.  ทกัษะการฟัง (Listening) เป็นกิจกรรมนาํเขา้ (Input Activity) ซ่ึงมีความสาํคญัต่อ

การเรียนรู้ภาษา 
2.  ทกัษะการอ่าน (Reading) เป็นแหล่งท่ีมาของการนาํเขา้ โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี

ความหมาย 
3.  ทกัษะการพูด (Speaking) เป็นการให้ความสาํคญักบัความคล่องแคล่วในการพูด

มากกวา่ความถูกตอ้งแม่นยาํ 
4.  ทกัษะการเขียน (Writing) เป็นชุดของกิจกรรมคาํศพัท ์โดยนาํไวยกรณ์กลบัมาใช้

ใหม่ 
การสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหาเป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนหลงัจากการ

สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ทั้งน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีความละเอียดมากข้ึน โดยการส่ือสารเป็นเพียง 1 ใน 4 
องค์ประกอบท่ีครูจะต้องนํามาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้ น แนวคิดน้ีให้
ความสําคญักบัการบูรณาการการรับรู้จากชุมชน และวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอนดว้ย
เน่ืองจากเป็นการสอนโดยใช้ภาษาเป้าหมายเป็นส่ือกลางในการสอนเน้ือหาวิชาต่างๆดังนั้ น 
นกัเรียนจะไม่รู้สึกว่ากาํลงัเรียนภาษา แต่จะรู้สึกว่ากาํลงัเรียนเน้ือหาวิชานั้นๆ อยูจึ่งเป็นการเรียนรู้
ภาษาแบบเป็นธรรมชาติท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี แนวคิดน้ีก็ยงัมุ่งเน้นท่ีครูและนักเรียนเป็น
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หลกั แต่การเรียนรู้ภาษาไดดี้จาํเป็นตอ้งคอยฝึกฝนไม่ใช่เฉพาะภายในโรงเรียนโดยครูเท่านั้น แต่
ตอ้งรวมถึงภายนอกโรงเรียน ซ่ึงหมายรวมถึงท่ีบา้นโดยผูป้กครอง และในชุมชนโดยคนในชุมชน
ดว้ย 
 
2.4   แนวคดิการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ (WHOLE SCHOOL APPROACH: WSA) 

2.4.1  ความหมายของการเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน 
การเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้มใหน้กัเรียนรู้สึกว่า

ไดรั้บการตอ้นรับและเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูบ้ริหาร ครู บุคลากร
ผูส้นบัสนุน และหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน(Ontario Ministry of Education, 2008) 

การเสริมสร้างแบบทั่วทั้ งโรงเรียน หมายถึง การท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูป้กครอง 
นักเรียน บุคลากร และชุมชน ทาํงานร่วมกันเพื่อช่วยกันสร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน (Mind Matters, 2012) 

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ความหมายของการเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน หมายถึง การ
ร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในการดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์โรงเรียน
กาํหนด 

2.4.2  การเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน ตามแนวคิดการเสริมสร้างแบบ

ทัว่ทั้งโรงเรียน (Whole School Approach) ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนไดแ้ก่ (Ontario Ministry of 
Education, 2008) 

2.4.2.1  ส่วนของคณะผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 
-  การสนบัสนุนครูดา้นการพฒันาหลกัสูตร การสอน และการประเมินผลภาษาองักฤษ 
-  การจดัหาส่ือภาษาองักฤษ 
-  การสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญใหจ้ดัโครงการพฒันาภาษาองักฤษ 
-  การสนบัสนุนการจดักิจกรรมภาษาองักฤษนอกหอ้งเรียน 
-  การร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาภาษาองักฤษ 
2.4.2.2  ส่วนของครู ประกอบดว้ย 
-  การศึกษาภูมิหลงัของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัภาษาองักฤษ 
-  การสอน และการประเมินผลภาษาองักฤษ 
-  การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
-  การสร้างโอกาสใหน้กัเรียนพฒันาภาษาองักฤษ 
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-  การร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียนในการพฒันาภาษาองักฤษ 
2.4.2.3  ส่วนของนกัเรียน ประกอบดว้ย 
-  การสร้างความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
-  การใชส่ื้อภาษาองักฤษ 
-  การแสวงหาโอกาสสนทนาเป็นภาษาองักฤษ 
2.4.2.4  ส่วนของผูป้กครอง ประกอบดว้ย 
-  การทาํความเขา้ใจกบัหลกัสูตรและส่ิงท่ีนกัเรียนเรียนรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ 
-  การส่งเสริมใหน้กัเรียนใชภ้าษาองักฤษ 
-  การส่งเสริมใหน้กัเรียนเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษ 
-  การใหค้วามร่วมมือกบัครูและบุคลากรของโรงเรียนในการพฒันาภาษาองักฤษ 
2.4.2.5  ส่วนของชุมชน ประกอบดว้ย 
-  การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
-  การจดักิจกรรมตามความตอ้งการของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัภาษาองักฤษ 
-  การร่วมมือกบัครอบครัว ของนกัเรียนในการพฒันาภาษาองักฤษ 
ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้่าแนวคิดการเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน (Whole School 

Approach) ของ Ontario Ministry of Education (2008) เป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนในการช่วย
พฒันาจึงเป็นการให้ความสําคญักบัคนทุกคนและงานทุกส่วนอย่างครอบคลุม ซ่ึงจะส่งผลให้การ
บ ริห ารโร ง เ รี ยน เ พ่ื อพัฒนาทักษะก า รภ าษ าอัง กฤษของนัก เ รี ยนประถม ศึกษา ให ้
มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างรวดเร็วกว่าการให้ความสําคญักบับุคคล
หน่ึงหรืองานดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นหลกั อาทิเช่น การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative 
Language Teaching : CLT/Communicative Approach) และการสอนภาษาแบบบูรณาการภาษาและ
เน้ือหา (Content and Language Integrated Learning: CLIL) ท่ีให้ความสําคญักบังาน 
ดา้นวิชาการเป็นหลกั และไม่ครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด เพราะไดใ้ห้ความสําคญั 
กับครูและนักเ รียนเป็นหลัก  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .  2542  
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8 ก็ไดก้าํหนดใหมี้การจดัการศึกษาโดยมีส่วนร่วมจาก
หลายฝ่าย  ทั้ งบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถาบันศาสนา  สถาบันสังคม  เป็นต้น  นอกจากน้ี 
การเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียน (Whole School Approach ) ของ Ontario Ministry of Education 
(2008) ก็มีวตัถุประสงคท่ี์จะเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษา 
เพื่อครอบคลุมตวัช้ีวดัความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษาของไทยสาํหรับใช้
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ในการทําการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี และการเสริมสร้างแบบทัว่ทั้งโรงเรียนก็ไดถู้กนาํมาใชใ้นการ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่หรือภาษาท่ี 1 
อย่างแพร่หลาย ซ่ึงก็ตรงกบับริบทของประเทศไทย อาทิเช่น ประเทศแคนาดา ประเทศสิงคโปร์ 
ฮ่องกง เป็นต้น ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงพิจารณาตัวแปรตามทั้ ง 5 ด้านเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ ท่ีจะกล่าวต่อไปในหวัขอ้ 2.5 

 
2.5  ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา 

2.5.1  การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียน 
2.5.1.1 ความหมายของทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา 
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา หมายถึง ค่าเฉล่ียผล

การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ซ่ึงใชม้าตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มี ดงัน้ี 

2.5.1.2  คุณภาพผูเ้รียนชั้นประถมศึกษา 
เม่ือจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 นกัเรียนมีความสามารถทางภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
1. ปฏิบติัตามคาํสั่ง คาํขอร้องท่ีฟัง อ่านออกเสียงตวัอกัษร คาํ กลุ่มคาํ ประโยคง่ายๆ 

และบทพูดเขา้จงัหวะง่ายๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน บอกความหมายของคาํและกลุ่มคาํท่ีฟังตรง
ตามความหมาย ตอบคาํถามจากการฟังหรืออ่านประโยค บทสนทนาหรือนิทานง่ายๆ  

2.  พดูโตต้อบดว้ยคาํสั้นๆ ง่ายๆในการส่ือสารระหว่างบุคคลตามแบบท่ีฟัง สามารถใช้
คาํสั่งและคาํขอร้องง่ายๆ บอกความตอ้งการง่ายๆ พูดขอและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและเพ่ือน 
บอกความรู้สึกของตนเองเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ใกลต้วัหรือกิจกรรมต่างๆ ตามแบบท่ีฟัง 

3.  พดูใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเองและเร่ืองใกลต้วั จดัหมวดหมู่คาํตามประเภทของบุคคล 
สตัว ์และส่ิงของตามท่ีฟังหรืออ่าน  
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4.  พดูและทาํท่าประกอบ ตามมารยาทสังคม /วฒันธรรมของเจา้ของภาษา บอกช่ือและ
คาํศพัทง่์ายๆ เก่ียวกบัเทศกาล /วนัสาํคญั /งานฉลอง และชีวิตความเป็นอยูข่องเจา้ของภาษา เขา้ร่วม
กิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมท่ีเหมาะกบัวยั 

5.  บอกความแตกต่างของเสียงตวัอกัษร คาํ กลุ่มคาํ และประโยคง่ายๆ ของ
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

6.  บอกคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
7.  ฟัง/พดูในสถานการณ์ง่ายๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียน 
8.  ใชภ้าษาต่างประเทศ เพื่อรวบรวมคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งใกลต้วั 
9.  มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (เนน้การฟัง-พดู) ส่ือสารตามหวัเร่ืองเก่ียวกบัตนเอง 

ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั อาหาร เคร่ืองด่ืม และเวลาว่างและนนัทนาการ ภายในวง
คาํศพัทป์ระมาณ 300 - 450 คาํ (คาํศพัทท่ี์เป็นรูปธรรม) 

10.  ใชป้ระโยคคาํเดียว (One Word Sentence) ประโยคเด่ียว (Simple Sentence)  
ในการสนทนาโตต้อบตามสถานการณ์ในชีวิตประจาํวนั 

เม่ือจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 นกัเรียนมีความสามารถทางภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
1.  ปฏิบติัตามคาํสั่ง คาํขอร้อง และคาํแนะนาํท่ีฟังและอ่าน อ่านออกเสียงประโยค 

ขอ้ความ นิทาน และบทกลอนสั้นๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน  เลือก /ระบุประโยคและขอ้ความตรง
ตามความหมายของสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายท่ีอ่าน บอกใจความสาํคญั  และตอบคาํถามจากการ
ฟังและอ่านบทสนทนา นิทานง่ายๆ และเร่ืองเล่า  

2.  พดู /เขียนโตต้อบในการส่ือสารระหว่างบุคคล ใชค้าํสั่ง  คาํขอร้อง และใหค้าํแนะนาํ 
พูด /เขียนแสดงความตอ้งการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ง่าย ๆ พูดและเขียนเพ่ือขอและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เพ่ือน ครอบครัว และเร่ืองใกล้
ตวั พูด /เขียนแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ใกลต้วั กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลสั้นๆ 
ประกอบ 

3.  พูด /เขียนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เพื่อน และส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั เขียนภาพ แผนผงั 
แผนภูมิ และตารางแสดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีฟังและอ่าน พูด /เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
ใกลต้วั   

4.  ใชถ้อ้ยคาํ นํ้ าเสียง และกิริยาท่าทางอยา่งสุภาพ  เหมาะสม ตามมารยาทสังคมและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศกาล /วนัสาํคญั /งานฉลอง /ชีวิตความเป็นอยู่ของ
เจา้ของภาษา 

5.  เขา้ร่วมกิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมตามความสนใจ 
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6.  บอกความเหมือน /ความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ การใช้
เคร่ืองหมายวรรคตอน และการลาํดบัคาํ ตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและ
ภาษาไทย เปรียบเทียบความเหมือน /ความแตกต่างระหว่างเทศกาล งานฉลองและประเพณีของ
เจา้ของภาษากบัของไทย   

7.  คน้ควา้ รวบรวมคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่งการเรียนรู้ 
และนาํเสนอดว้ยการพดู/การเขียน 

8.   ใชภ้าษาส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและสถานศึกษา 
9.  ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  
10.  มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ  (เนน้การฟัง-พดู-อ่าน-เขียน)  ส่ือสารตามหวัเร่ือง

เก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม  เวลาว่างและนนัทนาการ สุขภาพ
และสวสัดิการ การซ้ือ-ขาย และลมฟ้าอากาศ ภายในวงคาํศพัทป์ระมาณ 1,050 – 1,200 คาํ (คาํศพัท์
ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม) 

11.   ใชป้ระโยคเด่ียวและประโยคผสม  (Compound Sentences) ส่ือความหมายตาม
บริบทต่าง ๆ 

2.5.1.3 ความสาํคญัของการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบั 
ชั้นประถมศึกษา 

การท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารทางภาษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นควรเร่ิมตั้งแต่ใน
วยัเดก็ Lenneberg (1967) กล่าววา่ ช่วงเวลาท่ีจะเรียนรู้ภาษาไดดี้ รวดเร็ว และใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้
ภาษาท่ีหน่ึงทั้งในแง่ของคุณภาพและระยะเวลาท่ีจะเรียนรู้ภาษาไดดี้ รวดเร็ว และใกลเ้คียงกบัการ
เรียนรู้ภาษาท่ีหน่ึงทั้งในแง่ของคุณภาพและระยะเวลานั้นอยู่ในช่วงท่ีมีอายุเอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษา 
(Critical Period) ซ่ึงก็คือช่วงอายุระหว่าง 0 - 12 ปี หรือเป็นช่วงอายุก่อนเขา้สู่วยัเจริญพนัธ์ุ         
(Pre-puberty) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brown (1994) ท่ีเห็นดว้ยว่า เม่ือเลยช่วง Critical Period หรือหลงั
อายุ 12 ปีไปแลว้นั้น ผูท่ี้เรียนภาษามกัไม่ค่อยประสบความสําเร็จในการออกเสียงภาษาท่ีสองได้
เหมือนกบัเจา้ของภาษา อย่างไรก็ดี ก็มีคนท่ีเร่ิมเรียนภาษาหลงัอายุ 12 ปีเช่นกนั แต่เน่ืองจากเป็น
การเร่ิมเรียนภาษาหลงัวยัเจริญพนัธ์ุ ดงันั้นจึงมีส่วนน้อยเท่านั้นท่ีสามารถเรียนรู้ภาษาท่ีสองไดดี้ 
Singleton (1989) มีความเห็นสอดคลอ้งว่าการเร่ิมเรียนภาษาตั้งแต่วยัเด็กเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุด 
เพราะผูเ้รียนจะมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบัภาษาเน่ืองจากมีโอกาสไดใ้ช้ภาษามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
นโยบายของรัฐในปี พ.ศ. 2538 ท่ีประกาศให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ี 1 
โดยใหมี้การจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาเป็นตน้ไป 
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การนาํมาตรฐานสู่โรงเรียนและห้องเรียน เป็นเป้าหมายสําคญัอยู่ท่ีการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพนกัเรียน ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่ง
รวมทั้งตวัของนกัเรียนตอ้งมีบทบาทในการร่วมพฒันาและพฒันาตนเองดว้ย ดงัน้ี 

1.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานตามความเหมาะสม เช่น ร่วม
ให้ขอ้คิดเก่ียวกบัปัญหาความตอ้งการในดา้นต่างๆของนกัเรียน เสนอแนวทางการพฒันาและร่วม
ประเมินผลการพฒันา เป็นตน้ 

2.  รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ใฝ่เรียน ศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.  ร่วมวางแผนการเรียนรู้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เตม็ความสามารถและร่วมประเมิน
การเรียนรู้ 

จะเห็นไดว้า่ นกัเรียนเป็นผูด้าํเนินการวางแผนในการเรียน ทราบถึงเป้าหมายของตนเอง 
เพื่อท่ีจะเรียน หรือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัตามกาํหนด นักเรียนสนใจทาํกิจกรรมท่ีครู 
ไดจ้ดัทาํไวแ้ละเรียนรู้ภาษาองักฤษในห้องเรียนท่ีมีบรรยากาศดี มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง
การใชส่ื้อภาษาองักฤษเพื่อสร้างโอกาสในการเสริมทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียน และแสวงหา
โอกาสสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ ทั้ งยงัให้ความสนใจท่ีจะร่วมกิจกรรมท่ีมีของรางวลัให้ด้วย  
หากครูผูส้อนมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรค์ หรือกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีน่าสนใจก็จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน ดงันั้นครูจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ในการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียน  
ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

2.5.2  จดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
ครู อาจารย ์เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพตามาตรฐานการ

นาํมาตรฐานสู่โรงเรียนและห้องเรียนจะบรรลุความสําเร็จ ถา้ครูผูส้อนปรับเปล่ียนแนวคิดว่าการ
จดัการการศึกษามิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรง 
ร่วมใจกนั ร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อพฒันาโรงเรียนและนกัเรียนให้เป็นคนดีมี
คุณภาพพร้อมท่ีจะทาํหน้าท่ีและเป็นท่ีพึ่งของตนเอง ครอบครัวและสังคม นอกจากนั้นครูผูส้อน
จะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์
จริงให้มากท่ีสุดโดยนักเรียนจะตอ้งเป็นผูแ้สวงหา คน้หาและสรุปความรู้ดว้ยตนเอง ครูทาํหน้าท่ี
เป็นเพียงผูส่้งเสริมสนับสนุน อาํนวยความสะดวก และประสานการเรียนรู้ เช่น จดัหาส่ืออุปกรณ์ 
ขอความร่วมมือจากแหลงการเรียนรู้ เป็นตน้ การนาํมาตรฐานสู่โรงเรียนและห้องเรียน ครูผูส้อน 
พึงมีบทบาทท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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1.  ศึกษาเรียนรู้หลกัการ กระบวนการนาํมาตรฐานสู่โรงเรียนและห้องเรียน และ
วิธีการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ (Whole school Approach; WSA) เพื่อใหต้ระหนกัและเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.  มีบทบาทร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานทุกขั้นตอน ตั้งแต่
ร่วมกาํหนดมาตรฐานโรงเรียน จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี นาํแผนไปปฏิบติัจริง ประเมินตนเอง
และสรุปรายงาน และมีบทบาทสาํคญัในการประเมินตนเองและสรุปรายงาน และมีบทบาทสาํคญั
ในการประเมินตนเองดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันาการจดัการ
เรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

3.  มีจิตสาํนึกมุ่งมัน่ และเห็นความสาํคญัของการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหเ้นน้นกัเรียนเป็นสาํคญัตามมาตรฐานการเรียนการสอน 

4.  จดัทาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล เพื่อใหรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนในความรับผดิชอบทั้ง
ดา้นความรู้ความสามารถ ความถนดัความสนใจ ปัญหาความตอ้งการและการพฒันาการดา้นต่าง ๆ 
ของนกัเรียนเพื่อสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 

5.  ศึกษาขอ้มูลชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหาความตอ้งการดา้นการจดัการการศึกษา
ของชุมชน แหล่งทรัพยากร ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชนท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ได้ เพื่อให้การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของชุมชน 
นกัเรียนไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีวิต 

6.  ประสานกบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อแสวงหาความร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุน
การเรียนรู้ของบุตรหลาน ทั้งดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ 

7. ศึกษาเรียนรู้ ฝึกฝนพฒันาตนเองใหส้ามารถจดักระบวนการเรียนรู้แบบเนน้นกัเรียน 
เป็นสําคัญตามมาตรฐานการเรียนการสอน  โดยเ ร่ิมจากการฝึกจัดกระบวนการเรียนจาก
ประสบการณ์ วิชาเน้ือหาท่ีตนเองมีความถนัดความสนใจเป็นพื้นฐานก่อน โดยพยายามสรรหา
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทาํให้นักเรียนเรียนรู้จากการสัมผสัและปฏิบติัจริง มิใช่เรียนรู้โดยมีครูและ
หนงัสือแบบเรียนเป็นแหล่งความรู้เท่านั้น วางแผนการเรียนรู้แลว้จดัประสบการณ์การเรียนรู้ตาม
แผนท่ีวาง สังเกตพฤติกรรมและผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกบันักเรียนแลว้นาํมาวิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย  
เพื่อแสวงหาแนวทางการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด แลว้จึงขยายแนวคิดในการจดั
ประสบการณ์เรียนรู้ไปสู่กลุ่มประสบการณ์วิชาและเน้ือหาอ่ืนๆ การฝึกฝนพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้แบบเน้นนักเรียนเป็นสําคญั เป็นการพฒันางานในหน้าท่ีการสอนทาํให้
ครูผูส้อนพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพไดใ้นท่ีสุด 
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8.  จดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวย กระตุน้การเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ยตนเอง
ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหอ้งเรียน  

9.  จดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในทกัษะทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
1)  ทกัษะการฟัง (Listening) หมายถึง ครูเป็นผูด้าํเนินการจดักิจกรรมการสอน 

โดยใชภ้าพยนตร์เป็นส่ือ ทาํใหน้กัเรียนมีความสามารถในการฟังภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน  
2)  ทกัษะการพดู (Speaking) หมายถึง ครูเป็นผูด้าํเนินการจดักิจกรรมการสอนพดู

ภาษาองักฤษโดยการใชกิ้จกรรมเกมส์ดิจิทลั ทาํให้นกัเรียนเกิดความสนใจและสนุกสนานกบัการ
เรียนมากข้ึน และนักเรียนยงัสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนในห้องเรียนไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจาํวนัดว้ย  

3)  ทกัษะการอ่าน (Reading) หมายถึง ครูเป็นผูใ้ชเ้ทคนิคการสอนท่ีเน้นส่ือใน
ชีวิตประจาํวนัเพื่อพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถใน
การจบัใจความสําคญัและรายละเอียดของเร่ือง 2) ความสามารถในการเรียงลาํดบัเหตุการณ์  
3) ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูล และ 4) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

4)  ทกัษะการเขียน (Writing) หมายถึง ครูเป็นผูด้าํเนินการสอนเน้ือหาเก่ียวกบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินทาํให้ช่วยเสริมให้นักเรียนพฒันาความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษได ้
เน่ืองจากมีโอกาสในการเรียนรู้มากข้ึนและสามารถวางแผนในการเขียนไดง่้ายข้ึน 

10.  วดัประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ยเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายผล
การประเมินมาปรับปรุงการเรียนของนกัเรียนและการสอนของครู 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ครูเป็นผูด้ ําเนินงานการศึกษาภูมิหลังของนักเรียนท่ีเก่ียวกับ
ภาษาองักฤษเพื่อทราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย จะไดช่้วยแนะนาํไดต้รงจุดของนกัเรียนแต่ละราย วางแผน
และจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลภาษาองักฤษ  รวมทั้ งการจัดสภาพแวดลอ้มของ
ห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนภาษาองักฤษ การสร้างโอกาสให้นักเรียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 
และการร่วมมือกับผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียนในการส่งเสริมภาษาองักฤษ เพื่อให้ครู 
ไดว้ิเคราะห์ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบบูรณาการภาษาและเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัเรียน 
และเพื่อให้นกัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง โดยจดักิจกรรมการเรียน
เพื่อรวมทกัษะทางภาษาทั้ง 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการฟัง (Listening) ทกัษะการพดู (Speaking) ทกัษะ
การอ่าน (Reading) และทกัษะการเขียน (Writing) หากครูผูส้อนไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอย่างดีแลว้ ก็จะทาํให้ครูผูส้อนสามารถทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ดงันั้น
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 



72 

2.5.3  การสนบัสนุน และส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ผูบ้ริหารหรือผูน้าํหรือผูจ้ดัองคก์าร หรือหวัหนา้งาน ไม่วา่หน่วยงานเลก็หรือหน่วยงาน

ใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อการสําเร็จหรือประสิทธิภาพ
ของงานเป็นอยา่งยิง่ บางคร้ัง การจดัองคก์าร แมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยูบ่า้ง ก็อาจไดรั้บผลงานสูง
ได ้หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดี แต่ถา้คุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมในการนาํของผูบ้ริหารไม่ดี แม้
การจดัองคก์ารถูกตอ้ง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานนั้นๆยอ่มสมบูรณ์ไดย้าก 
ดังนั้ นผูบ้ริหารหรือผูน้ําจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการนําท่ีถูกต้องเพราะ
ความสาํเร็จของงานทุกดา้นขององคก์าร ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร หรือผูน้าํ ซ่ึงจะวินิจฉัยสั่งการ หรือ
ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารหรือ
ผูน้าํนั้น ควรท่ีจะประกอบดว้ยเร่ืองท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นความ
เป็นผูน้าํ คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 

2.5.3.1  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกลกัษณะ 
อรุณ รักธรรม (2527, น. 198-202) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพผูบ้ริหารท่ีดี มี ดงัน้ี 
1)  เป็นผูมี้ความรู้  
2)  เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
3)  เป็นผูมี้ความกลา้หาญ 
4)  เป็นผูมี้ความเดด็ขาด 
5)  เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
6)  เป็นผูมี้ความยติุธรรม 
7)  เป็นผูมี้ลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี  
8)  เป็นผูท่ี้มีความอดทน  
9)  เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น  
10)  เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวั  
11)  เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ  
12)  เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
13)  เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
14)  เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี  
15)  เป็นผูมี้มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี  
16)  เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้  
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2.5.3.2  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ  
1)  ความมีชีวิตชีวาและทนทาน (Vitality and Endurance) จะตอ้งมีความคล่อง 

แคล่วคล่องว่องไว ต่ืนตวัอยู่เสมอ พร้อมอยู่เสมอท่ีจะรับสถานการณ์ทุกชนิด ปรับตวัได ้
เปล่ียนแปลงได ้และร่าเริงแจ่มใสอยูเ่สมอ มีความอดทนต่อการทาํงานหนกัและนานๆ ทนต่อความ
ลาํบากเจบ็ชํ้าได ้โดยไม่ปริปาก หรือแสดงอาการ ทอ้แทใ้หพ้บเห็น 

2)  ความสามารถในการตดัสินใจ (Decisiveness) จะตอ้งตดัสินใจถูกตอ้ง ตดัสินใจได้
เร็ว และเตม็ใจเสมอ ท่ีจะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเองเม่ือมีปัญหาใดๆเกิดข้ึน  

3)  ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) ผูน้าํท่ีสามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้นร่วมมือ
กบัตนไดเ้ท่านั้นท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จ 

4)  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
ความฉลาดไหวพริบ (Intellectual Capacity) ความฉลาดไหวพริบจาํเป็นท่ีสุด สาํหรับ

ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํ ท่ีจะใชใ้นการบริหารงาน หรือใชใ้นการวินิจฉยัสัง่การ  
2.5.3.3 คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาการ  
ความรู้ทางวิชาการไดแ้ก่ การศึกษาวิชาการทัว่ไป การศึกษาดา้นวิชาชีพ และการศึกษา 

ใหเ้กิด ความรอบรู้ เช่ียวชาญในแขนงวิชาท่ีคนสนใจ สาํหรับใชจ้ดัระดบัความรู้ และประสบการณ์ 
ในการทาํงานของบุคคลท่ีมาทาํงาน ในการเป็นผูบ้ริหาร  

2.5.3.4  คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 
1)  ใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การจดั 

ระบบขอ้มูลสารสนเทศใหถู้กตอ้ง การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน การมอบหมายงานให้
บุคลากรทาํตามความรู้ความสามารถ การควบคุม กาํกบั ติดตาม นิเทศงาน 

2)  สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหบุ้คลากร
พฒันาตนเองและพฒันางาน การจดัสวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และผลประโยชน์ตอบแทน 

3)  จดักิจกรรมหลากหลายเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทาง
วิชาการ การจดับริการแนะแนว บริการสุขภาพ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะวฒันธรรม
การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 

3)  ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน 
4)  ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม นาํผลการประเมินไปนิเทศ และพฒันางาน
การบริหารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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หากกล่าวถึงปัจจยัสาํคญัในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปฏิรูปในการศึกษาจึง
ตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารจดั
การศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

จากการรายงานการประชุมระดบัชาติ (Nation Conference of Professors of Educational 
Administration) (อา้งใน บุรัญชยั จงกลนี, ม.ป.ป., 14-15) เม่ือปี ค.ศ.1951 ไดมี้การประมวลปรัชญา 
ของการบริหารการศึกษา กล่าวไวว้า่ 

1)  ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามฉลาด ไหวพริบแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีสาํคญัในการบริหารไดดี้ 
(Application of intelligence to life problems) 

2)  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน (Necessity of 
social group action)  

3)  ผูบ้ริหารตอ้งเคารพความเป็นคนของแต่ละคน และใหก้ารยอมรับในความเห็นและ
ความสามารถของผูอ่ื้น (Respect of the individual) 

4)  ผูบ้ริหารตอ้งยึดเป้าหมาย หรือจุดประสงคข์องการศึกษาเป็นหลกั การบริหาร
การศึกษาจะไม่มีความหมายถา้ขาดเป้าหมาย นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งถือว่าเป้าหมายของการศึกษา
ยอ่มเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม ในฐานะผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุงการศึกษา ใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (Function Social Organization) 

5)  ผูบ้ริหารจะตอ้งถือว่าตนเป็นเพียงผูท้าํหนา้ท่ีประสานประโยชน์ใหบ้ริการแก่บุคคล
อ่ืน เพื่อใหก้ารศึกษาไดผ้ลและมีประสิทธิภาพท่ีสุด (Administrator as group instrument) 

6)  ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนทาํความเขา้ใจกนัไดทุ้กเม่ือและรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนในวงการศึกษาและในชุมชนท่ีสถานศึกษาตั้งอยู ่(Freedom of Communication)  

7)  ผูบ้ริหารตอ้งถือวา่ตนเองเป็นผูน้าํ มิใช่เจา้นาย (Administrator as a leader)  
8)  ผูบ้ริหารตอ้งถือว่าตนเองคือ นกัการศึกษาซ่ึงเป็นผูย้ึดมัน่ในปรัชญาของการศึกษา 

(Administrator as an educator) 
9)  ผูบ้ริหารจะตอ้งเสียสละเพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชน และเพื่อให้สังคมดีข้ึน 

(Dedication of public education to community betterment) 
10)  ผูบ้ริหารจะตอ้งประสานงานระหว่างชาวบา้นกบัสถานศึกษาในการดาํเนินงาน 

การศึกษา (School community integration in education) 
11)  ผูบ้ริหารจะตอ้งประเมินผลงานตนเองอยู่เสมอ สามารถทาํไดท้ั้งสองอย่าง คือ 

ประเมินวิธีการทาํงานพร้อมๆกนัไปกบัการประเมินการปฏิบติังาน เน่ืองจากการทาํงานจะมุ่งเอาแต่ผล
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อยา่งเดียวไม่ได ้ขั้นตอนการทาํงานก็จาํเป็นเช่นกนั (Two fold evaluation of Administration means 
and ends) 

12)  ผูบ้ริหารจะตอ้งเคารพในวิชาชีพของการบริหาร และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 
(Professional integrity and responsibility)  

13)  ผูบ้ริหารจะตอ้งขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่ตลอด เพื่อให้การบริหารงานของ
ตนเองทนัสมยั (Necessity for professional growth) 

คุณสมบติัทั้ง 13 ประการน้ี เป็นแนวทางแห่งความเช่ือหรือปรัชญาของนกัการบริหาร
ท่ีพึงมีอนัเป็นวิถี หรือแนวทางท่ีผูบ้ริหารพึงยดึถือในการบริหารงาน ซ่ึงถึงแมว้่าจะเป็นการยากท่ีจะ
ปฏิบติัไดค้รบถว้น แต่การท่ีไดท้ราบไวก้็จะเป็นประโยชน์ใหแ้ก่นกับริหารท่ีจะสามารถหยบิยกเอา
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษได ้

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัมากต่อการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา โดยทาํหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนแก่ครูในด้านการพัฒนาหลักสูตร การสอน และประเมินผล
ภาษาองักฤษ ใหก้ารสนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญใหจ้ดัโครงการการพฒันาภาษาองักฤษ ใหก้ารสนบัสนุน
การจดักิจกรรมภาษาองักฤษนอกห้องเรียน ซ่ึงกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นประสบการณ์ท่ีดีเป็น
ส่วนส่งเสริมการเรียนการสอนตามประมวลการเรียนในหลกัสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ช่วยจดัหาส่ือ
และเทคโนโลยีเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมและเพียงพอให้ครูอาจารยเ์พ่ือ
ไดเ้ลือกใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหไ้ดผ้ล ทั้งยงัช่วยจดัหาแนะแนวการศึกษาเพื่อใหน้กัเรียน
มีพฒันาการเรียนเตม็ศกัยภาพ รู้จกัแสวงหาความรู้ สามารถปรับตวัดา้นการเรียนและมีนิสัยใฝ่เรียน
ภาษาองักฤษ เพื่อสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี และเพ่ือให้นักเรียนมีทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีหากผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความร่วมมือกบัผูป้กครองในการ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแลว้ ก็จะทาํให้มีการพฒันาการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
โดยทุกฝ่ายเห็นถึงประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดงันั้นผูป้กครองจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการ
พฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน ดงัจะกล่าว
ในหวัขอ้ถดัไป 

2.5.4  การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 
ผูป้กครองและครอบครัว คือ ครูคนแรกๆ ของนกัเรียนก็ไดเ้รียนรู้หลายส่ิงหลายอยา่งท่ี

บา้นโดยไม่ตอ้งไดรั้บอิทธิพลหรือไดรั้บการสอนอยา่งเป็นทางการจากโรงเรียนแต่อยา่งใด ดงันั้นจึง
เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีเม่ือนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนแลว้ การเรียนรู้จะตอ้งเช่ือมต่อและเช่ือมโยง
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ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว เพื่อให้การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและทาํให้การ
เรียนรู้มีความหมายต่อนกัเรียน เพราะสามารถเช่ือมโยงสู่ชีวิตจริงท่ีบา้นไดด้ว้ย  

 
มีวิจัยมากมายท่ี ช้ีให้ เ ห็นถึงความสําคัญและผลดีต่อนักเ รียนในการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและครอบครัวในการจดัการศึกษาดว้ยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนมีผลต่อพฒันาการและความสาํเร็จดา้นการศึกษาของนกัเรียน
อย่างเด่นชดั อีกทั้งยงัช่วยผลกัดนัให้สถานศึกษาดาํเนินงานจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดีข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้น ผูป้กครองสามารถมีส่วนร่วมไดท้ั้งท่ีโรงเรียนและท่ี
บา้น  

 North Central Regional Education Labovatory (วิวรรณ สารกิจปรีชา, (2553)  
ไดน้าํเสนอลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในโรงเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนตาม
รูปแบบของ Epstein และ Janson 6 ลกัษณะ ซ่ึงโรงเรียนไดน้าํมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองดงัน้ีคือ  

1.  Parenting หรือ การดูแลเล้ียงดูเด็กของครอบครัว หมายถึง ภาระหนา้ท่ีพื้นฐานของ
ผูป้กครองท่ีจะตอ้งจดัใหเ้ด็กซ่ึงควรรวมถึง การจดัหาท่ีอยูอ่าศยั การดูแลสุขภาพ อนามยั อาหารท่ีมี
คุณภาพ และความปลอดภยัใหแ้ก่เด็ก นอกจากนั้น ผูป้กครองควรจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็กอย่างเหมาะสมกับวัยและระดับชั้ นด้วย ส่ิงท่ีโรงเรียนพยายาม
ดาํเนินการเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม เช่น  ใหค้วามเขา้ใจแก่ผูป้กครองเก่ียวกบัพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั ให้คาํปรึกษาหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการเล้ียงดูหรือการปรับพฤติกรรม
เด็ก จดัอบรมเชิงปฏิบติัการหรือส่ิงพิมพใ์ห้แก่ผูป้กครองเก่ียวกบัการเล้ียงดูส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เดก็ท่ีเหมาะสมกบัวยัและชั้นเรียน แนะนาํหนงัสือ website และส่ือต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบั
การส่งเสริมเด็กในทุกดา้นให้แก่ผูป้กครอง แนะนาํการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้นให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน ผูป้กครองสามารถมีส่วนร่วมลกัษณะน้ีไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติท่ีบา้น การเรียนรู้ใน
ชีวิตประจาํวนัของเด็กและครอบครัวทาํให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือการ
เรียนรู้ท่ีโรงเรียนและบ้านสอดคลอ้ง สนับสนุนซ่ึงกันและกัน อีกทั้ งผูป้กครองยงัสามารถจัด
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กได ้โดยอาจจะเร่ิมจากการหาสถานท่ีประจาํซ่ึงเงียบสงบให้
เด็กทาํการบา้น จดับอร์ดหรือสถานท่ีในการจดัแสดงผลงานต่างๆของเด็ก จดัส่ือ เกม หนังสือ 
ท่ีเหมาะกับเด็กในวัยน้ี ให้โอกาสเด็กได้ฝึกช่วยเหลือตนเอง ฝึกทักษะ และมีส่วนร่วม ช่วย
รับผดิชอบงานบา้นเลก็ๆนอ้ยๆตามวยั ผูป้กครองควรให้กาํลงัใจเด็กสมํ่าเสมอ และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
เชิญชวน ชมเชย ส่งเสริม สนบัสนุนเดก็ตามวยั  
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2. Communication หรือ การส่ือสาร หนา้ท่ีรับผิดชอบพ้ืนฐานของโรงเรียนนั้นควร
รวมถึงวิธีการส่ือสารอย่างหลากหลายจากโรงเรียนไปยงับา้น (เช่น ข่าวสาร จดหมายแจง้ email 
สมุดส่ือสาร สมุดรายงานการเรียน การประชุม การโทรศพัท)์ รวมถึงการให้ขอ้มูลต่างๆ ดว้ย (เช่น 
หลกัสูตร การจดัอบรมและกิจกรรมต่างๆ การเรียนการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ข่าวสาร
ประจาํสัปดาห์)  ผูป้กครองก็เช่นกนั ควรส่ือสารจากบา้นสู่โรงเรียน ทาํให้เกิดการส่ือสารสองทาง 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั ซ่ึงการติดต่อส่ือสารน้ีไม่ควรเป็น
การส่ือสารเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาเท่านั้น แต่ควรไดส่ื้อสารให้ครูไดรั้บทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ี
บา้น พฒันาการของเด็ก ความสนใจของเด็ก ความรู้สึกของเด็กและผูป้กครองเก่ียวกบัครู โรงเรียน 
กิจกรรม และการเรียนรู้ควบคู่ไปดว้ย รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ เช่น แหล่งเรียนรู้ วิทยากร ฯลฯ 
โรงเรียนไดพ้ยายามเปิดช่องทางการส่ือสารสองทางเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมต่างๆ ของโรงเรียน 
การจดัการเรียนการสอน การเรียนรู้ของเด็กท่ีโรงเรียน และความกา้วหนา้ของเด็กๆหลายช่องทาง 
เช่น จดัปฐมนิเทศ และประชุมผูป้กครองอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ส่งแฟ้มผลงานนกัเรียนและแจง้การ
ปฏิบติัตนของเด็กในชีวิตประจาํวนัท่ีโรงเรียนทุกเดือนเพ่ือให้ครอบครัวได้รับรู้ ทบทวน และ
เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน ผูป้กครองไดรั้บสมุดรายงานการเรียนและพฒันาการของ
เด็ก ภาคละ 1 คร้ัง จดัทาํตารางกิจกรรมประจาํวนั ปฏิทินโรงเรียน ข่าวสารประจาํหน่วยการเรียนรู้ 
ข่าวสารประจาํสัปดาห์ ข่าวสารชุมชน ข่าวสารแนะนาํแหล่งเรียนรู้ เผยแพร่ให้ผูป้กครองไดรั้บ
ทราบ จัดช่องทางการติดต่อส่ือสารได้หลายรูปแบบ เช่น ผ่านสมุดส่ือสารประจาํตัวนักเรียน 
โทรศพัท ์โทรสาร e-mail, Facebook, website ของโรงเรียนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเลือกโรงเรียน วนั
และเวลาการรับสมคัรสอบเขา้ของโรงเรียนประถมศึกษาต่างๆ การสอบเขา้รวมถึงตวัอยา่งขอ้สอบ 
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆของโรงเรียน และการจดันิทรรศการ การจดัทศันศึกษา
ต่างๆ รวมถึงการจดักิจกรรม Project Approach ของโรงเรียนอย่างละเอียด ให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน
เก่ียวกบันโยบาย หลกัสูตร โปรแกรม ระเบียบการและการดาํเนินการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนโดย
หวังว่าผูป้กครองจะได้ตอบสนองและติดต่อส่ือสารกับครูและกับผูป้กครองกันเองได้อย่าง
สมํ่าเสมอ เพื่อการมีส่วนร่วมพฒันาเดก็กนัมากข้ึน  

3. Volunteering อาสาสมคัร หมายถึง การท่ีผูป้กครองอาสาสมคัรสละเวลาและนาํ
ความเช่ียวชาญหรือความสามารถต่างๆเขา้มาช่วยกิจกรรมเพื่อพฒันาเด็ก พฒันาครูและบุคลากร
หรือเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองด้วยกันเอง ช่องทางท่ีโรงเรียนได้จัดให้ผูป้กครอง
อาสาสมคัรเขา้มาร่วมไดมี้หลายรูปแบบหลายกิจกรรม เช่น จดัให้มีผูป้กครองเครือข่ายเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร เช่ือมสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองกนัเอง เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ร่วมกนัจดัหรือทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อพฒันาเด็ก โรงเรียน ครู บุคลากร และผูป้กครองดว้ยกนัเอง 
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โดยผูป้กครองสามารถอาสาเขา้มาเป็นกรรมการของผูป้กครองเครือข่ายได ้จดัโครงการ “ผูป้กครอง
มีส่วนร่วม” โดยเปิดโอกาสให้ผูป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่เด็กท่ี
โรงเรียน เช่น การจดักิจกรรมเสริมหน่วยการเรียนรู้ของเดก็ การเขา้มาเล่านิทานใหเ้ดก็ฟัง การเขา้มา
เป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และทกัษะต่างๆแก่เด็ก การเป็นวิทยากร ฯลฯ เปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดันิทรรศการหรือดาํเนินการตามโครงการต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ของเด็ก ครู 
หรือผูป้กครองดว้ยกนั เปิดโอกาสให้ผูป้กครองไดร่้วมตรวจตรา หรือร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะช่วย
ดูแลความปลอดภยั และการดาํเนินงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วม
ดา้นอาสาสมคัรจะทาํให้เด็กรู้สึกและเห็นไดว้่าผูป้กครองให้ความสาํคญัต่อการเรียนรู้ของเด็ก อนั
เป็นการช่วยให้เด็กกระตือรือร้น และอยากเรียนรู้ และเห็นความสาํคญัในการเรียนรู้มากข้ึน ดงันั้น
ถา้ผูป้กครองจะสามารถสละเวลาปีละอยา่งนอ้ย 1-2 ชัว่โมงในการมีส่วนร่วมแบบอาสาสมคัรก็จะ
ทาํใหเ้กิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อนกัเรียน 

4.  Learning at Home หรือ การเรียนรู้ท่ีบา้น หมายถึง ผูป้กครองช่วยนกัเรียนในการ
ทาํการบา้น และตั้งเป้าหมายทางการศึกษาใหแ้ก่เด็ก รวมถึงการเล่นเกม ทาํกิจกรรมร่วมกบัเด็ก เพื่อ
เช่ือมโยงการเรียนรู้ของเด็กท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น ทาํให้เด็กเห็นความสาํคญัของการเรียนรู้ ไดรั้บ
การเรียนรู้ในแง่มุมรายละเอียดท่ีต่างกนั เห็นว่าการเรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะท่ีโรงเรียนแต่เกิดความ
ต่อเน่ืองในการฝึกทกัษะและการเรียนรู้ เช่น ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหาและวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียน
ท่ีโรงเรียน เพื่อผูป้กครองสามารถส่งเสริมต่อเน่ืองไดท่ี้บา้น เสนอแนะกิจกรรม หนังสือ ส่ือให้
ผูป้กครองสามารถจดักิจกรรมกบันักเรียนท่ีบา้น ให้การบา้นท่ีเด็กตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์หรือได้ทาํ
ร่วมกบับิดา มารดา ผูป้กครอง จดัโครงการ “ห้องสมุดในหอ้งเรียน” เพื่อให้เด็กขอยืมหนงัสือกลบั
บา้นไปอ่านกบัผูป้กครอง หรือให้ผูป้กครองเล่าให้ฟังไดทุ้กวนั ผูป้กครองควรไดก้าํหนดเวลาใน
การมีส่วนร่วมด้านน้ีท่ีบา้นอย่างเป็นระบบ พยายามตอบคาํถามนักเรียนด้วยการช่วยให้เด็กทาํ
กิจกรรม สาํรวจ สืบคน้ เพื่อหาคาํตอบร่วมกนั ศึกษาวิธีการใชค้าํถามและระดบัของคาํถามท่ีใชเ้พื่อ
กระตุ้นให้เด็กคิด รวมทั้ งศึกษาวิธีการส่งเสริมพฒันาการของเด็กอย่างเหมาะสมกับวยั ทั้ งน้ี 
“การบา้น” ไม่ไดห้มายถึงงานท่ีตอ้งทาํคนเดียว แต่รวมถึงกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนักบั
สมาชิกท่ีบา้น หรือชุมชน ทาํให้เกิดการเช่ือมโยงงานกบัการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนและชีวิตจริงของ
นกัเรียน ส่วน “การช่วยเหลือ” ท่ีบา้น หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนโดยให้กาํลงัใจ ตอบสนอง 
ชมเชย แนะนาํ ดูแล และพดูคุย อภิปราย ไม่ใช่ “สอน” วิชาต่างๆ  

5.  Decision – Making หรือ การตดัสินใจ หมายถึง ผูป้กครองมีส่วนร่วมในองคก์ร
ผูป้กครอง เช่น คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หรือสมาคมผูป้กครอง และการตดัสินใจในนโยบาย 
ภาวะผูน้าํ และการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นโรงเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
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การตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองต่างๆของสถานศึกษา พฒันาภาวะผูน้ําให้แก่ผูป้กครองและผูแ้ทน
ผูป้กครอง 

6. Collaborating with Community หรือ การใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน  หมายถึง การท่ี
ผูป้กครองส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนกับทรัพยากรและการบริการของชุมชน และผสมผสาน
ทรัพยากรและการบริการจากชุมชนในการเสริมสร้างหลกัสูตรของโรงเรียน การดาํเนินการของ
ผูป้กครองและการพฒันานักเรียน ผูป้กครองสามารถใชท้รัพยากรและบริการของชุมชน ส่งเสริม
พฒันาการเรียนรู้เด็กไดเ้สมอเม่ือมีโอกาส เช่น การพาเด็กไปดูชมนิทรรศการ หรือ พิพิธภณัฑ ์หรือ 
ใชบ้ริการห้องสมุด สวนสาธารณะ หรือ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ หรือ เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆ 
ของชุมชน เช่น โครงการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั หรือการประหยดัทรัพยากร หรือการแสดงดนตรี 
ระบาํ หุ่นกระบอก ฯลฯ รวมถึงการพาเด็กไปทาํบุญ สวดมนต์ หรือร่วมกิจกรรมศาสนาและ
ประเพณีไทยต่างๆอนัจะทาํให้เด็กไดเ้รียนรู้ในบริบทของชุมชน รู้จกัสถานท่ีท่ีสามารถแสวงหา
ความรู้ คาํตอบของขอ้สงสัย หรือพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ เพื่อเด็กจะไดรั้บประสบการณ์ตรง และ
เขา้ใจไดว้่าการเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะท่ีบา้น โรงเรียน หรือตาํราเท่านั้น อีกทั้งยงัเป็นการปลูกฝัง
ใหรั้กชุมชน และช่วยเหลือสงัคมท่ีดีอีกดว้ย  

หากผูป้กครองสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาเด็กไดท้ั้ง 6 ดา้น หรือมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะทาํไดแ้ลว้ ผูป้กครองก็จะเป็นหุ้นส่วนของโรงเรียนในการเสริมสร้างศกัยภาพของเด็กสู่คุณภาพ
สูงสุดไดแ้น่นอน มีวิจยัมากมายท่ีบ่งบอกถึงประโยชน์ (benefits) ของการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
อย่างจริงจงั ว่าจะช่วยให้เด็กประสบความสําเร็จทางการศึกษาและชีวิตในหลายดา้น และรัฐบาล
หลายประเทศ รวมถึง สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ไดก้าํหนดให้ทุกโรงเรียนทุก
ระดบั ส่งเสริม เปิดโอกาสให้ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาเด็กอย่างจริงจงัจนเรียกไดว้่า 
ผูป้กครอง “เป็นหุน้ส่วน” ของโรงเรียนในการจดัการการศึกษาใหแ้ก่เดก็นกัเรียน  

กล่าวโดยสรุป ผูป้กครองเป็นผูด้าํเนินการทาํความเขา้ใจกบัหลกัสูตรท่ีนกัเรียนเรียน 
ดาํเนินการส่งเสริมให้ใชภ้าษาองักฤษและให้ความร่วมมือกบัโรงเรียนโดยผูป้กครองมาประชุม
หารือร่วมกนัระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนและแนวทางในการกาํหนดกิจกรรม
โครงการร่วมกนั เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบถึงกิจกรรมท่ีโรงเรียนดาํเนินการอยู ่และผูป้กครองเป็น
ผูด้าํเนินการเสริมกิจกรรมท่ีบา้นให้สัมพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน รวมทั้งผูป้กครองให้การสนับสนุนแก่
นกัเรียนโดยใหน้กัเรียนเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษ  นอกจากน้ีหากผูป้กครองให้
ความร่วมมือกับชุมชนในการเสริมสร้างภาษาอังกฤษแลว้ ก็จะส่งผลให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน ดงันั้นชุมชนจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
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ในการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน ดงั
จะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

2.5.5  การส่งเสริมของชุมชน 
 ชุมชนจดัว่าเป็นผูรั้บผลผลิตจากการจดัการศึกษาโดยตรงและทางออ้ม บทบาทของ

ชุมชนท่ีเหมาะสม จะเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
โดยมีบทบาทดงัน้ี 

1)  ตระหนกัถึงความสาํคญัของการร่วมพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานและร่วมกิจกรรม
การพฒันาตามความเหมาะสม เช่น ร่วมกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานโรงเรียนและแนว
ทางการพฒันาโรงเรียน ฯลฯ 

2)  มีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลานของตน เช่น ใหข้อ้คิดเห็นเสนอแนะทางการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ให้ขอ้มูลด้านต่างๆ ของนักเรียน เช่น คุณลักษณะ ความรู้
ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ใหค้วามอนุเคราะห์อาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือดูแลการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกบัโรงเรียน เช่น จดัหาส่ืออุปกรณ์ แหล่งความรู้ร่วมเป็นวิทยากร ฯลฯ 
ร่วมประเมินผลการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ือใหท้ราบถึงการพฒันาท่ีแทจ้ริงท่ีปรากฏกบันกัเรียนทั้ง
ดา้นความรู้ความคิด คุณธรรมค่านิยม ความประพฤติและการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั ฯลฯ 

3)  ใหค้วามร่วมมือในการควบคุมดูแลแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ของนกัเรียน เช่น ดา้น
ความประพฤติ ดา้นสุขภาพจิต และการเรียน เป็นตน้ 

4)  สนับสนุนการดําเนินตามแผน  โครงการกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียน  ตาม
แผนปฏิบติัการประจาํปี ในลกัษณะต่างๆเช่น ให้ความอนุเคราะห์ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
แรงงานและกาํลงัความคิด เพื่อใหเ้กิดผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

5)  มี ส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาโรงเ รียน  รวมทั้ ง ช่ืนชมเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนั 

กล่าวโดยสรุป ชุมชนไดด้าํเนินส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมให้แก่นกัเรียนท่ีเป็นบุตร
หลานของชุมชนเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยโรงเรียนเป็นผูเ้ขา้ไปขอความร่วมมือ
จากชุมชน สร้างระบบท่ีเอ้ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม ให้ความเอ้ือเฟ้ือแก่ชุมชน และสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัชุมชน ส่งเสริมการจดักิจกรรมว่าเป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน อีกทั้งยงัใหชุ้มชนทาํ
หน้าท่ีให้ความร่วมมือกบัครอบครัวของนักเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนไดมี้กิจกรรมท่ีช่วย
ฝึกฝนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  
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2.6  ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2.6.1  สภาพทัว่ไปของสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานักงาน

ปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งสืบเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศกาํหนดให้
โรงเรียนเอกชนแยกออกจากกรมวิสามญั เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ และ
ด้านบริการของ เอกชนให้ ดี ข้ึน  โดยใช้ ช่ือย่อว่ า  สช .  มีฐานะ เ ทียบ เ ท่ ากรมหน่ึงของ
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2515 ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 217 ลงวนัท่ี 
29 กันยายน 2515 โดยโอนอาํนาจหน้าท่ี กิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจ้าง และเงิน
งบประมาณของกรมวิสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบักองโรงเรียน
ราษฎร์  แลโอนงานวิทยาลัยเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตรี ไปเป็นของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผูด้าํรงตาํแหน่งเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนคนแรก คือ ดร.ธาํรง บวัศรี (วารสารกองทุนสงเคราะห์การศึกษา
เอกชน ฉบบัพิเศษ, 2535) โดยมีท่ีตั้งอยูท่ี่ 319 วงัจนัเกษม ถนนราชดาํเนินนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300   

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในฐานะหน่วยงานท่ีมีพนัธกิจ 
หลักในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการการศึกษาเอกชน ได้ดําเนินการขบัเคล่ือนนโยบาย
รัฐมนต รีว่ าก ารกระทรวง ศึกษา ธิก าร  ภายใต้ยุทธศาสต ร์ก ารป ฏิ รูปการ ศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนําไปสู่การปฏิรูปการศึกษาเอกชน โดยมุ่งหวงัยกระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาให้สูงข้ึน รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการการศึกษา เพื่อ
สร้างบรรยากาศการแข่งขนัในระบบการจดัการการศึกษาในเชิงคุณภาพกบัภาครัฐและระหว่าง
โรงเรียน เพื่อเป็นทางเลือกสําหรับผูเ้รียนในการรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สาํนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในฐานะหน่วยงานท่ีมีพนัธกิจหลักในการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการการศึกษาเอกชน  ได้ดําเนินการขับเคล่ือนนโยบายรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ภายใตย้ทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือนาํไปสู่
การปฏิรูปการศึกษาเอกชน โดยมุ่งหวงัยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้สูงข้ึน รวมทั้ง
สร้างการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการการศึกษา เพื่อสร้างบรรยากาศการแข่งขนัในระบบ
การจดัการการศึกษาในเชิงคุณภาพกบัภาครัฐและระหว่างสถานศึกษา เพื่อเป็นทางเลือกสําหรับ
ผูเ้รียนในการรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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2.6.2  ภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังาน
ปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
ดงัน้ี 

1. เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดาํเนินการ 
ใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน 

2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชน กาํหนดกฎ ระเบียบ และ
เกณฑ์มาตรฐานกลางในการจดัการการศึกษาเอกชน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนดา้นวิชาการ การ
ประกนัคุณภาพ การวิจยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 

3. ดาํเนินการเก่ียวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน  
การคุม้ครองการทาํงาน สิทธิประโยชน์ของครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
การศึกษาเอกชน 

4. เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน 

5. ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.6.3  ทิศทางการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ภายใตส้ังกดัสาํนกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

2.6.3.1  วิสยัทศัน์ 
การศึกษาเอกชนมีคุณภาพไดม้าตรฐานสากล 
2.6.3.2  วตัถุประสงค ์
1. เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเอกชนใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
2. เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ไดพ้ฒันาตามศกัยภาพ 
3. เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
4. เพื่อร่วมสร้างสันติสุขโดยใชก้ลไกการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัอตั

ลกัษณ์ วิถีชีวิตและอาชีพ  
2.6.3.3  พนัธกิจ 
1. เร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบใหส้มัพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
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2. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาเอกชนใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง 
3. พฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาเอกชนตามหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
4. ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการการศึกษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตสู่้สังคม 

สนัติสุข พนัธกิจตามนโยบาย รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ คนปัจจุบนั 
2.6.3.4  เป้าประสงค ์  
1. นกัเรียน บุคลากรและโรงเรียนเอกชนไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ 
2. มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั 
3. มีระบบบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีแบบแผน 
4. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพ่ิมข้ึน 
5. นกัเรียน บุคลากรและโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึน 
2.6.3.5  ยทุธศาสตร์ 
1. การสร้างความสมานฉนัท ์สามคัคีปรองดอง และค่านิยมหลกั 12 ประการ  
2. การเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียม    
3. การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั และส่งเสริมการวิจยัพฒันาประเทศ    
4. การปฏิรูปการเรียนรู้และยกระดบัคุณภาพการศึกษา  
5. การปฏิรูปครูโดยเนน้การผลิตและพฒันาครูท่ีมีคุณภาพ    
6. การปฏิรูประบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ    
7. การพฒันาการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
8. การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน     
9. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหท้นัสมยั 

2.6.4  การบริหารแผนสู่การปฏิบติั 
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ไดน้าํแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริม

การศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556 - 2560 สู่การปฏิบติั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.  การขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ฯ จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและแนวทางการ

ดาํเนินท่ีสาํคญั รวมทั้งการติดตามประเมินผลและเง่ือนไขความสาํเร็จ ดงัน้ี 
1.1  ระดบัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน/สาํงานงานการศึกษา

เอกชนจังหวดัเผยแพร่ ช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ ความเขา้ใจ สาระสําคัญของแผน
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชนพ.ศ. 2556 - 2560 ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ มีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนในการนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ทั้งยงันาํแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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พ.ศ. 2556 - 2560 สู่การปฏิบติัโดยใชเ้ป็นกรอบทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปีและแผนปฏิบติัราชการ
ประจาํปี  รวมทั้งเป็นกรอบในการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีโดยมีการจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการประจาํปีของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนให้สอดคลอ้งกับแผน
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา พ.ศ. 2556 - 2560 และสนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา พ.ศ. 2556 - 2560 ปฏิบติัตามแผนยุทธศาสตร์  
อีกทั้งให้มีการเร่งรัด กาํกบั ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะๆเพื่อทบทวน ปรับปรุง และพฒันา
แนวทางการปฏิบติังานทั้งในระยะคร่ึงแผนและเม่ือส้ินสุดแผน พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
เพื่อการวางแผนและให้ผูบ้ริหารใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และบริหาร
สถานศึกษาเอกชนให้ได้มาตรฐานให้มีการบูรณาการการทาํงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
พ.ศ. 2556 - 2560 ในระดบัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน/สาํนกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัสู่การปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมทั้งกระบวนการพฒันา 

1.2  ระดับสถานศึกษาเอกชน สถานศึกษาเอกชนเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยจัดทาํแผนระดับสถานศึกษา เพื่อให ้
การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์เป็นผลสําเร็จและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยให้สถานศึกษาเอกชน
กําหนดงาน/โครงการ/กิจกรรมและงบประมาณในการดําเนินงานให้เกิดความเช่ือมโยง 
ในการขบัเคล่ือนของสถานศึกษาเอกชนท่ีส่งผลต่อคุณภาพและรองรับการเป็นสถานศึกษาเอกชน 
ท่ีได้มาตรฐานสากล ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนมีความมุ่งมั่นร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่ 
การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ให้มีการบูรณาการการทาํงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้ งภาครัฐ  
และเอกชน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 
2556 - 2560 ในระดบัสถานศึกษาสู่การปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วมทั้งกระบวนการพฒันา 

2.  การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผลในการนาํแผนยทุธศาสตร์ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2556 - 2560 สู่การปฏิบติัมีแนวทาง ดงัน้ี 
2.1 ให้ความสําคัญกับการติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลสําเร็จและ

ผลกระทบของการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และผลการพฒันาการศึกษาเอกชนในภาพรวม 
2.2 พัฒนาระบบการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและรายงานผลให้มี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว  เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการนําไปปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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2.3 พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการโดยให้ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบัเป็นระบบท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแผน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 เสริมสร้างกลไกการกาํกับ ดูแลและรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูรั้บบริการ และ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้เขม้แข็ง โดยเปิดโอกาสให้ติดตามความกา้วหน้าตรวจสอบความโปร่งใส 
และความสาํเสร็จของโครงการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดห้ลายช่องทาง 

2.5 ให้มีการทบทวนแนวทางการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2556 - 2560 สู่การปฏิบติัเป็นระยะทั้งในระยะคร่ึงแผนและเม่ือส้ินสุดแผนเพื่อการนาํ
แผนไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จดัประชุมเน้ือหาตามนโยบายการ
จดัการการศึกษาของรัฐเก่ียวกับนโยบายของการศึกษาเอกชนต่อสํานักคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจงัหวดั  เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาการศึกษา
เอกชนมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนจดัการการศึกษาเชิงบูรณาการ จดัทาํแผนพฒันาการศึกษาเอกชน
จงัหวดั  แผนพฒันาโรงเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการการศึกษาของชาติ และการ
สร้างจุดเด่นเฉพาะดา้นของการจดัการการศึกษาเอกชนในทุกระดบั 

กล่าวโดยสรุป สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ไดก้ารกาํหนดทิศ
ทางการบริหารนโยบายและกลยุทธ์การศึกษาเพื่อสนับสนุนโรงเรียนเอกชนโดยมุ่งเน้นพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความสามารถ และศกัยภาพในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงในปี2560น้ี จะเน้นแผนการ
บูรณาการทางการศึกษาและรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  

 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัได้รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน  2) ครู  3) นกัเรียน  4) ผูป้กครอง และ5) ชุมชน ดงัน้ี 

บงัอร สาคลาไคล (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ผล
วิจยัพบว่า 1.พฤติกรรมผูน้าํผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามอยูใ่นระดบั
มากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ผูร่้วมงาน 
ผูส้อน ผูก้ระตุน้ และผูส่ื้อสาร 2. การบริหารงานดา้นวิชาการของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยดงัน้ี การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา
ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ การ
นิเทศการศึกษา และการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารด้านผู ้
ส่ือสาร และผูก้ระตุน้ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวม 

อจัฉรา ยุทธมนตรี (2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการประเมินระดบัดีมาก ผลการวิจยั พบว่า 1. การ
วางแผนงานด้านวิชาการ แต่ละโรงเรียนมีคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียน คณะกรรมการ
วางแผนงานด้านวิชาการ ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระมากท่ีสุด ผูรั้บผิดชอบในการอนุมติั
แผนงานวิชาการของโรงเรียน คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน โรงเรียนมีการดาํเนินการวางแผนงานดา้น
วิชาการ  โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีล่วงหน้า  2.  การบริหารและพัฒนาหลักสูตร 
กรรมการบริหารหลักสูตรของโรงเรียน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มากท่ีสุด 
โรงเรียนไดด้าํเนินการในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ศึกษาและวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการประเมินเพื่อนํามาประกอบการประเมินผลหลักสูตร ในเร่ืองการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรดว้ยวิธีการนาํผลการทดสอบ O-NET มา
พฒันาเป็นแนวทางปรับปรุงหลกัสูตรมากท่ีสุด 3. การจดัการเรียนการสอน แนวปฏิบติัในการจดัครู
ให้รับผิดชอบงานสอนใชว้ิธีการจดัตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูส้อน มีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนการสอนของครูโดยการนิเทศการสอน โรงเรียนมีแนว
ทางการจดัสอนซ่อมเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน คือ ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการสอบกลางเทอมของ
ผูเ้รียนแลว้คดันกัเรียนท่ีอ่อนมาสอนซ่อมเสริม 4. การนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาครูโดยดาํเนินการ
ให้ครู-อาจารยมี์ส่วนร่วมในการจดัการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดยการสังเกตการสอนใน
หอ้งเรียน การนิเทศการศึกษาเพ่ือพฒันาครู จดัใหมี้การประชุม อบรม สัมมนาก่อนเปิดภาคเรียน 5. 
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย
เหมาะสมและเพียงพอ ใหค้รูอาจารยไ์ดเ้ลือกพฒันาและใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไดผ้ล 
6. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นประสบการณ์ท่ีดีเป็นส่วนส่งเสริมการเรียนการสอนตาม
ประมวลการเรียนในหลกัสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 7. การแนะแนว การแนะแนวการศึกษามุ่งหวงัให้
ผูเ้รียนพฒันาการเรียนได้เต็มศักยภาพ รู้จักแสวงหาความรู้ และวางแผนการเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัดา้นการเรียนและมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 8. การร่วมมือในการพฒันา
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วิชาการ กบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน สถานศึกษาแต่ละแห่งจาํเป็นตอ้งมีการประสานร่วมมือกบั
สถาบนัอ่ืนในการพฒันาวิชาการ ไม่ว่าจะจดัในรูปกลุ่มโรงเรียน หรือในรูปของสหวิทยาเขต ทั้งน้ีก็
เพื่อเป็นการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือในดา้นวิชาการแก่สมาชิกดว้ยกนั ส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการ
แก่ชุมชนโดยโรงเรียนใชว้ิธีจดัทาํเอกสาร หรือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชุน 9. การวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพงานวิชาการ โรงเรียนมีการส่งเสริมการทาํวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัดี
มาก 10. การวดัและประเมินผลงานวิชาการ ใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนจาก
การสงัเกต มีการรายงานผลการวดัผล ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใชแ้บบรายงานแสดงผล
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคล โรงเรียนนาํผลจากการวดัผลประเมินผลไปใชเ้พื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนของครู 

จนัทร์ฤทยั พานิชศุภผล (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเอกชน
เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษา การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
และพฒันากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษของ
นกัเรียนประถมศึกษา โดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงคข์องการบริหารโรงเรียนเอกชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด ตามลาํดบัดงัน้ี 
การวางแผน การประเมินผล และการนาํแผนสู่การปฏิบติั สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของการเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
ตามลาํดบัดงัน้ี บทบาทและหน้าท่ีของครู คณะผูบ้ริหารโรงเรียน นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เม่ือพิจารณาจุดแข็ง พบว่า บทบาทและหน้าท่ีท่ีเป็นจุดแข็ง
สูงสุดคือครู ทั้งน้ี กลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่ กลยุทธ์เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กบัการป้องกนัภาวะ
คุกคามของบทบาทและหนา้ท่ีในการเสริมสร้างของครู กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ กลยทุธ์เสริมจุดแขง็และ
โอกาสควบคู่กบัการป้องกนัภาวะคุกคามในการสอนและประเมินผลภาษาองักฤษ ส่วนบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีเป็นจุดอ่อนเพียงบทบาทเดียวคือชุมชน ทั้งน้ีกลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่ กลยุทธ์แกไ้ขจุดอ่อนและ
ป้องกนัภาวะคุกคามของบทบาทและหนา้ท่ีในการเสริมสร้างของชุมชน กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ กลยทุธ์
แกไ้ขจุดอ่อนและป้องกนัภาวะคุกคามในการจดักิจกรรมตามความตอ้งการของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบั
ภาษาองักฤษ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า ความทนัสมยัของเทคโนโลยเีป็นโอกาส
ท่ีสูงท่ีสุด และงบประมาณของรัฐเป็นภาวะคุกคามท่ีสูงท่ีสุด กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย 12 กลยทุธ์หลกั 
40 กลยุทธ์รอง และ 80 วิธีดาํเนินการผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิดา้นทกัษะการฟัง และการพูด
ภาษาองักฤษหลงัการสอนโดยวีดีทศัน์สูงกว่าก่อนการสอนโดยการใชว้ีดีทศัน์ ทั้งน้ีนกัเรียนมีความ
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พึงพอใจและสนุกสนานกับการเรียน โดยนักเรียนได้รับความรู้เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะคาํศพัท์ และ
สามารถเขา้ใจเน้ือเร่ืองไดดี้ นกัเรียนส่วนใหญ่มีเจตคติท่ีดีต่อการสอน 

พรพรรณ คงสนทนา (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลของการสอนพูดภาษาองักฤษโดย
การใช้กิจกรรมเกมส์ดิจิทลัท่ีมีต่อความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงการวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาผลของการสอนพูดภาษาองักฤษโดยการ
ใช้กิจกรรมเกมส์ดิจิทัลท่ีมีต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อการสอนพูดภาษาองักฤษโดยการใชเ้กมส์ดิจิทลั กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา จาํนวน 30 คน ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการสอนพดูภาษาองักฤษโดยการใชกิ้จกรรมเกมส์ดิจิทลัเป็นวิชาเสริม ภาคการ
เรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 การทดลองใชเ้วลาทั้งส้ิน 12 สัปดาห์ การเก็บขอ้มูลใชก้ารรวบรวม
เชิงคุณภาพและปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลองคือ สถิติทดสอบค่าที สําหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพใชส้ถิติเชิง
พรรณนาและนาํเสนอในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า 1) คะแนนเฉล่ียการพูด
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 2) ผูเ้รียนมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเรียนผ่านการสอนพูดภาษาองักฤษโดยการใช้
กิจกรรมเกมส์ดิจิทลั โดยนกัเรียนเห็นว่าการเรียนผา่นการสอนพูดภาษาองักฤษโดยการใชกิ้จกรรม
เกมส์ดิจิทลันั้นนอกจากจะทาํใหน้กัเรียนนั้นเกิดความสนใจและสนุกสนานกบัการเรียนมากข้ึนแลว้ 
นกัเรียนยงัสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนในห้องเรียนไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอี้กดว้ย 
เน่ืองจากผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะในการพูดภาษาองักฤษ และเรียนรู้คาํศพัทแ์ละไวยากรณ์มากข้ึน 
อยา่งไรก็ดี ผูเ้รียนบางคนมีความเห็นว่ายงัประสบปัญหาในการเรียนอยูบ่า้ง กล่าวคือ การเรียนการ
สอนในห้องเรียนนั้นใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการสอนและพูดคุย รวมถึงเวลาในการทาํ
แบบฝึกหดัไม่เพียงพอ 

พรรณศรี ปทุมสิริ (2541) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การพฒันาความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชเ้ทคนิคการสอนท่ีเนน้ส่ือใน
ชีวิตประจาํวนั ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือ
ความเขา้ใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นประถมปีท่ี 6 หลงัใช้เทคนิคการสอนท่ีเน้นส่ือใน
ชีวิตประจาํวนัมีค่าสูงข้ึน ประกอบกบันักเรียนมีความสามารถในการอ่านจบัใจความสําคญั การ
เรียงลาํดบัเหตุการณ์ การถ่ายทอดขอ้มูล และการคิดวิเคราะห์เพิ่มข้ึน 

กิตติ เพญ็ภาคกุล (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคงทนในการจาํในการเรียนคาํศพัทภ์าษาองักฤษดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
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ฝึกทกัษะท่ีความเร็วจงัหวะของเสียงดนตรีประกอบแตกต่างกนัของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
ทั้งน้ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทกัษะน้ีไม่นาํเสนอเน้ือหาความรู้แก่ผูเ้รียนแต่ใชค้าํถาม
หรือปัญหาท่ีไดจ้ากการคดัเลือกจากการสุ่ม โดยมีการใส่เสียงดนตรีเขา้ไป เน่ืองจากดนตรีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมดา้นการเรียนรู้และความคิด ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนคาํศพัท ์ภาษองักฤษจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทกัษะท่ีมีความเร็วจงัหวะของเสียงดนตรีประกอบแตกต่าง
กนัมีผลสมัฤทธ์ิการเรียนท่ีแตกต่างกนั โดยนกัเรียนท่ีเรียนจบจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมี
ความเร็วจงัหวะของเสียงดนตรีประกอบชา้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีกว่าและมีความคงทนในการ
จดจาํคาํศพัทภ์าษาองักฤษดีกว่านกัเรียนท่ีเรียนจบจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีความเร็ว
จงัหวะของเสียงดนตรีประกอบเร็ว 

ชินณเพญ็ รัตนวงศ ์(2547) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  ผลของการสอนโดยใชง้านปฏิบติัเป็น
ฐานในการเรียนรู้ท่ีมีต่อความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจยัพบวา่ 1)ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การศึกษาของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บการเรียนการสอนโดยใชง้านปฏิบติัเป็นฐานใน
การเรียนรู้สูงกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ 2) ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการใชท้กัษะ 
การฟัง การพูด การเขียน ของนักเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนโดยใชง้านปฏิบติัเป็นฐานในการ
เรียนรู้สูงกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ 3) ระดบัพฤติกรรของนกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอน
โดยใช้งานปฏิบติัเป็นฐานในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะนักเรียนได้ปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียนและสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้  

อรพรรณ สุธาพนัธ์ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กิจกรรมการเรียนโดยใชภ้าพยนตร์เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษและการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของ
นกัเรียนก่อนและหลงัการใชกิ้จกรรมการเรียนโดยภาพยนตร์ และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนก่อนและหลงัการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้ภาพยนตร์
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4/2 ท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษพ้ืนฐาน   
อ41102 โรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปางในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 
จาํนวน 43 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคือ แผนการสอนกิจกรรมการเรียนโดยภาพยนตร์
จาํนวน 4 แผน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัความสามารถในการ
ฟังภาษาองักฤษ และแบบทดสอบวดัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ก่อนและหลงัการทดลองแลว้นาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี1. นกัเรียน
ท่ีไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนโดยภาพยนตร์มีความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ
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เพิ่มข้ึนหลงัการทดลอง 2. นักเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยกิจกรรมการเรียนโดยภาพยนตร์มีการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณเพิ่มข้ึนหลงัการทดลอง 

ดารินทร์ ตนะทิพย ์(2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลของการสอนโดยใชรู้ปแบบการเรียน
การสอนซิปปาท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ทางภาษาท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเละเจตคติต่อการ
เรียนภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเป็น
ศูนยก์ลาง รูปแบบการเรียนการสอนตามหลกัซิปปา ประกอบดว้ย 1)การสร้างความรู้ (Constructing 
of Knowledge) “แนวคิดการสร้างสรรคค์วามรู้”  2)การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  3)การมีส่วนร่วม
ทางกาย (Physical Participation) 4)การเรียนรู้กระบวนการ (Process Learning)  5)การนาํความรู้ไป
ประยกุตใ์ช ้(Application) ผลการวิจยัพบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษและเจต
คติของนักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนซิปปาท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ทาง
ภาษาสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ 

มณธิชา พงษโ์ต (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลการเรียนแบบผสมผสานโดยใชเ้น้ือหา
วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีต่อความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า (1) คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความสามารถในการ
เขียนภาษาองักฤษของนกัเรียนหลงัการทดลองสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และการเรียนแบบผสมผสานโดยใชเ้น้ือหาวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีค่าอิทธิพลมาก       
(2) นกัเรียนมีทศันคติทางบวกต่อการเรียนแบบผสมผสานโดยใชเ้น้ือหาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
นกัเรียนมองว่าการเรียนแบบผสมผสานและการใชเ้น้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินทาํใหเ้กิดผลดี
หลายประการท่ีช่วยเสริมใหพ้วกเขาพฒันาความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษได ้เช่น มีโอกาส
ในการเรียนรู้มากข้ึนและสามารถวางแผนในการเขียนไดง่้ายข้ึน เป็นตน้ 

สุธาสินี   ดว้งโตด้ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลของการประยุกตก์ารวิจยัปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมท่ีมีต่อสมรรถนะครูในดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  ผลการวิจยั
พบว่า 1) ครูมีสมรรถนะในดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัคะแนนเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง 2) แนวทางการการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาสมรรถนะครู
ตอ้งใชข้ั้นตอนทั้ง 4 ขั้น ของกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ คือ การวางแผน, การปฏิบติั, การสังเกต 
และการสะทอ้นผล มีการดาํเนินการ 2 วงจรคือ (1) การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมระหว่างผูว้ิจยั
กบัครู (2) การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมระหว่างครูกบัครู 3) ผลการทดลองการประยกุตใ์ชก้าร
วิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะครูในดา้นการจดัการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญัทั้ง 9 ดา้น สูงกวา่คะแนนเฉล่ียของครูกลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



91 

Norman (2005)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบทีมของนกัเรียน 
(Student Teams Achievement Division-STAD) ในหอ้งเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาในเกาหลีใต ้ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบทีม
ของนกัเรียน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือ ( Cooperatives Learning )นั้น ส่งผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษ และการ
เรียนแบบทีมของนกัเรียนยงัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงกว่า
เจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษ 

ณภทัร วุฒิวงศา (2557)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ: การพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษ ผลการวิจยัพบว่าทกัษะการใชภ้าษาของนกัเรียนและนกัศึกษาไทยส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนัอยู่ในเกณฑ์ตํ่า กลยุทธ์การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษประกอบด้วย 1)กลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ 1.1)ระดบัภาษา 1.2)ระดบัผูเ้รียน 1.3)ระดบัสถานการณ์ใน
การเรียน 2)กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของผูเ้รียน 2.1)กลยุทธ์ทางตรง 2.1.1)กลยุทธ์ดา้น
ความจาํ 2.1.2)กลยุทธ์ดา้นการรู้คิด 2.1.3)กลยุทธ์ดา้นการทดแทน 2.2)กลยุทธ์ทางออ้ม 2.2.1)กล
ยทุธ์ดา้นอภิปัญญา 2.2.2)กลยทุธ์ดา้นอารมณ์ 2.2.3)กลยทุธ์ดา้นสงัคม 

ทิพยทิ์วา วุฒิชัย (2551) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนลาดบวัหลวงไพโรจน์วิทยา อาํเภอลาดบวัหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจยัพบว่า 1. สถานภาพของผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
62.23 อาย ุ31 - 40 ปี ร้อยละ 45.06 อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 49.36 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 5,001 
บาท ร้อยละ 38.63 ระดบัการศึกษาประถมศึกษาและตํ่ากว่า ร้อยละ 65.67 และระดบัชั้นเรียนของ
บุตรหลานมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ร้อยละ 24.03 2. การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดา้นวิชาการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ดา้นกิจการนกัเรียน และดา้นบริหารทัว่ไปตามลาํดบั 3. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเรียนในระดับชั้นเรียนต่างกันมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาการของโรง เ รียนลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา  อํา เภอลาดบัวหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนผูป้กครองท่ีมีเพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนลาดบวัหลวง
ไพโรจน์วิทยา อาํเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 

สุดใจ ทิพยรั์ตน์ (2559) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนบา้นเด่นศาลา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 1. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการ
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เรียนรู้ของนกัเรียนพบว่า ผูป้กครองมีระดบัส่วนร่วมในการการส่งเสริมการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
เรียงลาํดบัการมีส่วนร่วมแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อยคือ การอบรมเล้ียงดูเด็ก การติดต่อส่ือสาร 
การเรียนรู้ท่ีบา้น การมีส่วนร่วมกบัชุมชน การอาสาสมคัร และการตดัสินใจตามลาํดบั 2.ความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน พบว่า ผูป้กครองมีระดบั
ความตอ้งการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัการมีส่วนร่วมแต่ละดา้นจากมากไปหา
น้อยคือ การอบรมเล้ียงดูเด็ก การติดต่อส่ือสาร การเรียนรู้ท่ีบา้น การมีส่วนร่วมกับชุมชน การ
อาสาสมคัร และการตดัสินใจตามลาํดบั 3.แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเด่นศาลา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ไดแ้ก่ ควรมีการประชุมหารือร่วมกนัระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัทาํแผนและแนวทางในการกาํหนดกิจกรรมโครงการร่วมกนั และควรมีกิจกรรมหรือโครงการท่ี
ส่งเสริมให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนให้ครอบคลุมครบทุก
ดา้นโดยใหเ้หมาะสมกบับริบทของผูป้กครองและโรงเรียน รวมทั้งนกัเรียนเอง  

วิเชียรรัตน์ พึ่งกลัน่ (2541) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการ
บริหารงานการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาก่ิงอาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัญหาการบริหารงานการ
สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ปัญหา
การบริหารงานการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3. แนวทางพฒันาการบริหารงานการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท่ีสําคญั ได้แก่ ควรจดัทาํส่ิงตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่
ข่าวสารกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนและกิจกรรมการจดัการศึกษาให้ผูป้กครองและชุมชนทราบ
อย่างต่อเน่ือง ควรมีการร่วมมือกบัชุมชนในการแกปั้ญหาเช่น ปัญหายาเสพติด ควรมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนในการประชุม ปรึกษาหารือหรือกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ควรให้ชุมชนร่วมมือช่วยเหลือและ
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงโรงเรียน ควรนาํวิทยากรในทอ้งถ่ินมาช่วยในดา้นการเรียนการ
สอนในบางโอกาส 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ี
เ ป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกับโรงเ รียนประถมศึกษา  ในเขตปริมณฑล
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบว่า  1. ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่มปัจจยั คือ 1.1 กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย(1) ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ (2) ปัจจยัดา้นการเมืองการปกครอง และ(3) ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 1.2 กลุ่ม
ปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน 1.3 กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน 2. ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชนกับโรงเรียน  ประกอบด้วย  3 กลุ่มปัจจัย  คือ  2.1 กลุ่มปัจจัยเ ก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (2) ปัจจยัดา้นการเมืองการปกครอง 2.2 กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบั
ชุมชน ไดแ้ก่ ความเส่ือมศรัทธา ความไม่ผกูพนักบัชุมชน การไม่มีเวลาว่าง การขาดความสัมพนัธ์
อนัดีกบัโรงเรียน และความขดัสนส่วนบุคคล 2.3กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน ประกอบดว้ย (1) 
ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากรของโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูรุ่นปัจจุบนัขาดความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชน บุคลากรในฝ่ายบริหารไม่ให้ความสําคญักับผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม ผูบ้ริหารไม่อยู่บริหาร
โรงเรียน จาํบุคคลท่ีช่วยเหลือโรงเรียนไม่ได ้ทาํงานโดยไม่ปรึกษาหารือ ไม่เร่งแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้กบัชุมชน ครูมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งและเหมาะสมต่อชาวบา้นท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสม 
และกีดกนัการเขา้มามีส่วนร่วมของคนในชุมชน (2) วิธีปฏิบติังานของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความเอาใจ
ใส่ต่อนักเรียนน้อยลง โรงเรียนทาํให้ประชาชนเดือดร้อน ยกเลิกสิทธิพิเศษของผูมี้อุปการะต่อ
โรงเรียน แต่งตั้งผูท่ี้มาทาํงานกับชุมชนไม่เหมาะสม ไม่ตอบแทนชุมชน ไม่กาํหนดบทบาทท่ี
เหมาะสมให้แก่ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม (3) ผลการปฏิบติังานของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความโดดเด่นดา้น
วิชาการของโรงเรียนลดลง และไม่มีผลงานท่ีประสบผลสาํเร็จเสนอใหชุ้มชนช่ืนชม (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ข่าวทางลบของโรงเรียน ความสัมพนัธ์กบัวดัไม่ดี การขาดบุคลากรท่ีจะเช่ือมโยงกบัชุมชน
และการขาดทีมงานท่ีดี 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เน้นศึกษาเฉพาะเจาะจงแค่
บางส่วนเท่านั้น เช่น ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของคณะผูบ้ริหารโรงเรียน ของครู 
ของผูป้กครอง หรือชุมชนเท่านั้น ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการตอบคาํถามวิจยัเร่ืองระบบการจดัการการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีครอบคลุมถึงผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้นกัเรียนมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8 ท่ีใหก้าร
จดัการการศึกษาโดยมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายดว้ยเช่นกนั  



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิดาํเนินการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัยเร่ือง ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีสาระสําคญั
ต่อไปน้ี 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
3.4  การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ 
ประเภทสามัญศึกษา ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนตั้ งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี1-6) จาํนวน 371
โรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ 
ประเภทสามญัศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี1-6) ท่ีไดม้าโดยการ
กาํหนดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใช้
การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นโรงเรียนทั้งหมดจาํนวน 189
โรงเรียน 
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โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั ประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน/ผูจ้ ัดการโรงเรียน/
ครูใหญ่โรงเรียนละ 1 ท่าน จาํนวน 189 โรงเรียน ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ 
โรงเรียนละ 1 ท่าน จาํนวน 189 โรงเรียน ครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษโรงเรียนละ 1 ท่าน จาํนวน 189 
โรงเรียน รวมทั้งหมดมีผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญัทั้งส้ินจาํนวน 567 ท่าน ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 

 
 ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั   

                                                                                                    

ขนาดประชากร 
ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูลคนสําคญั (คน) 

ผู้บริหาร ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ ครูผู้สอน 
โรงเรียนเอกชน 371 189 189 189 189 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ

โรงเรียน / ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ หรือครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษจาํนวน 5 
ท่านโดยสุ่มจากโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัทางวิชาการ วิชาภาษาองักฤษ (ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่าน
มา) หรือโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ จาํนวน 5 โรงเรียน ซ่ึงไดม้าโดยวิธี
เลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1  แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทั่วไปของโรงเรียนเอกชนระดับชั้นประถมศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการพฒันาของระบบการจัดการการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 



96 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
ระดบั 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การวิเคราะห์โดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

โดยนาํค่าเฉล่ียของแบบสอบถามทีละขอ้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.69-91) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.51 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.2.2   แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูบ้ริหาร/รองผูอ้าํนวยการฝ่าย

วิชาการ หรือครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชาการเรียนรู้ภาษาองักฤษของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาท่ีเคยได้รับรางวลัทางวิชาการในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา ของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครจาํนวน 5 โรงเรียน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีขอ้มูลเพียงพอในเร่ืองท่ี
ผูว้ิจยักาํลงัศึกษาดีท่ีสุดเป็นผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั (Key information interview) 
 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 

3.3.1  แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  เ ป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีลาํดบัขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

3.3.1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและหลกัการเก่ียวกบัองคป์ระกอบการ
จดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการเรียนรู้
แบบพฒันาโรงเรียนทั้ งระบบท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กันแบบองค์รวม (Whole School 
Approach) ทาํให้คน้พบกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีประกอบไปดว้ย ตวัแปรท่ีทาํให้เกิดระบบการ
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จดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงไดแ้ก่ 1.การจดัการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 2.การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 3.การ
สนับสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4.การส่งเสริมสนับสนุนของผูป้กครอง และ 5.การ
ส่งเสริมของชุมชน  

3.3.1.2  จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้ผูว้ิจยั
สามารถนิยามตวัแปรการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษครอบคลุมแนวคิดเก่ียวกบัระบบการ
จดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษทั้ง 5 องคป์ระกอบดงักล่าว 

3.3.1.3  จดัทาํร่างแบบสอบถามจากประเด็นและสาระสาํคญัตามนิยามปฏิบติัการตวั
แปรทั้ง 5 ตวัแปรจากกรอบแนวคิดของการวิจยั 

3.3.1.4  นาํร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอคาํแนะนาํจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา รับ
คาํแนะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํกลบัไปให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

3.3.1.5  นาํร่างแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมทั้งดา้นการใชภ้าษา และอ่ืนๆ
ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ท่ีเห็นสมควรใหแ้กไ้ขปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของแต่ละขอ้คาํถาม
แลว้นาํขอ้คาํถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective: IOC) มีค่า 0.80 – 1.00 
โดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้ดงัน้ี 

+1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความตรงตามประเดน็ของเน้ือหา 
  0 หมายถึง  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความตรงตามประเดน็ของเน้ือหา 
 -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความไม่ตรงตามประเดน็ของเน้ือหา 
3.3.1.6  ปรับปรุงขอ้คาํถามบางขอ้ตามขอ้สังเกตและคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ภายใต้

การดูแลของท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงใหท่้านอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจอีก
คร้ัง 

3.3.1.7  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารโรงเรียน ผูอ้าํนวยการฝ่าย
วิชาการ /ครูหวัหนา้กลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษ  และครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียนเอกชน
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์ความถูกตอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้กบัผลรวมทั้งหมด (Corrected Item Total Correlation) 
ไดค่้า Reliability Coefficients เท่ากบั 0.979 (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก) 

3.3.1.8  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์แลว้ นาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในกาทาํวิจยัต่อไป 
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3.3.2  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกมีลกัษณะแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
3.3.2.1  เป็นเคา้โครง (Outline) หัวขอ้คาํถามคลอบคลุมคาํนิยามทั้ง 5 ดา้น มีการ

วางแผน เตรียมชุดคาํถาม และวิธีการสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 
3.3.2.2  มีความยืดหยุ่น (Flexible) ลกัษณะของคาํถามปลายเปิด (open – ended 

question) เปิดโอกาสผูต้อบคาํถามสามารถแสดงความคิดเห็น อธิบายความสาํคญัของปัญหาอยา่ง
ลึกซ้ึงในแง่มุมต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพฒันา 

3.3.2.3  เรียงขอ้คาํถามตามลาํดบัความสาํคญัอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 
3.3.2.4  นําร่างแบบสอบสัมภาษณ์ไปขอคาํแนะนําจากท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา รับ

คาํแนะนาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในภาคสนามต่อไป 
 
3.4  การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม  
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.2.1  ขอหนงัสือจากสาขาการจดัการการศึกษา วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตยถึ์งผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงเรียน
เอกชนในระบบ ประเภทสามญัศึกษา ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6) 
เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 

3.4.1.2  นาํส่งแบบสอบถามพร้อมดว้ยหนังสือขออนุญาตโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามญัศึกษา ท่ีมีการ
จดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี1-6) ไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมนดัหมายเวลา
ในการเกบ็แบบสอบถามคืน 

3.4.2  การเกบ็และรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 5 ท่าน จากโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัทาง

วิชาการ วิชาภาษาองักฤษ หรือโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ  
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
3.5.1.1  แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมดจาํนวน 189 โรงเรียน (567 ฉบบั) ไดรั้บกลบัคืน

มาจาํนวน 174 โรงเรียน (522 ฉบบั) คิดเป็นร้อยละ 92.06 
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3.5.1.2  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา แลว้คดัไวเ้ฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นทุกขอ้คาํถาม 

3.5.1.3  นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามไปลงรหัสในแบบลงรหัสขอ้มูล (Coding 
Form) เพื่อนาํไปคาํนวณหาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของโรงเรียน วิเคราะห์โดยใชจ้าํนวนและค่าร้อยละ 
2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ

ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉล่ีย   ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษตามตวัแปรพื้นฐานใชก้ารทดสอบค่าที (paired samples t-test) 

4)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไว ้2 ระดบั คือท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

3.5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสมัภาษณ์ 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (paired samples t-test) 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน เรียงลาํดบัดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาของระบบการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลั  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน 

  (n = 522) 
 

ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลคนสําคญั จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
- ชาย 
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  20.11 

- หญิง 417   79.89 
รวม 522 100.00 

อาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี 

 
  62 

 
  11.88 

- 31-40 ปี 159   30.46 
- 41-50 ปี 127   24.33 
- 50 ปีข้ึนไป 174   33.33 

รวม 522 100.00 
ระดบัการศึกษา 
- ประกาศนียบตัร 

 
  13 

 
    2.49 

- ปริญญาตรี 315   60.35 
- ปริญญาโท 185   35.44 
- ปริญญาเอก     9     1.72 

รวม 522 100.00 
ตาํแหน่ง 
- ผูอ้าํนวยการโรงเรียน / ผูจ้ดัการโรงเรียน / ครูใหญ่ 

 
174 

 
  33.33 

- ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 174   33.33 
- ครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษ 174   33.34 

รวม 522 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคน
สาํคญัจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ดงัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79.89) และส่วนเพศ
ชายมีนอ้ยกว่า (ร้อยละ 20.11) อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 
33.33) รองลงมาช่วงอาย ุ 31-40 ปี (ร้อยละ 30.46) และช่วงอาย ุ41-50 ปี (ร้อยละ 24.33) และช่วง
อายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 11.88) ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60.35) รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 
35.44) และระดบัประกาศนียบตัร (ร้อยละ 2.49) และระดบัปริญญาเอกมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 
1.72) และตาํแหน่ง พบวา่ มีสดัส่วนเท่ากนั (ร้อยละ  33.33)  
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างของโรงเรียน จาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET 
การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผ่านมา การไดรั้บรางวลัดา้นการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ และขนาดโรงเรียน  

( n = 174 ) 

ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน 
จํานวน 

(โรงเรียน) 
ร้อยละ 

1. ผลการทดสอบ O-NET  
- สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ 

 
136 

 
  78.16 

- ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ   38   21.84 

รวม 174 100.00 
2. การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 

3 ปีท่ีผา่นมา 
- เคยไดรั้บ 

 
 

  85 

 
 

  48.85 
- ไม่เคยไดรั้บรางวลั   89   51.15 

รวม 174 100.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

  
( n = 174) 

ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน 
จํานวน 

(โรงเรียน) 
ร้อยละ 

3. การไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ   
- เคยไดรั้บ   72   41.38 
- ไม่เคยไดรั้บรางวลั 102   58.62 

รวม 174 100.00 
4. ขนาดโรงเรียน 
- ขนาดเลก็ 

 
  47 

 
   27.01 

- ขนาดกลาง   77    44.25 
- ขนาดใหญ่   46    26.44 
- ขนาดใหญ่พิเศษ     4      2.30 

รวม 174 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET การได้รับรางวลัด้านวิชาการ(วิชา
ภาษาอังกฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผ่านมา การได้รับรางวลัด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ และขนาด
โรงเรียน ไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษประจาํปี 2559 (คร้ังล่าสุด) พบว่า โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีผลการทดสอบ O-NET สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ (ร้อยละ 78.16)  และส่วนโรงเรียนท่ีมี
ผลการทดสอบ O-NET ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติมีนอ้ยกวา่ (ร้อยละ 21.84) 

การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผา่นมา พบว่า โรงเรียน
ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผ่านมา 
(ร้อยละ 51.15) และส่วนโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ี
ผา่นมามีนอ้ยกวา่ (ร้อยละ 48.85)    

การไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ี
ไม่เคยไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ (ร้อยละ 58.62) และส่วนโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลั
ดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษมีนอ้ยกวา่ (ร้อยละ 41.38) 
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ขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง (ร้อยละ 44.25) 
รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ (ร้อยละ 27.01) และโรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 26.44) ตามลาํดบั 
ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 2.30)  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

( n = 174 ) 
ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน xത S.D. 

ระดบั 
การปฏิบติั ลาํดบัท่ี 

การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 3.95 0.59 มาก 3 

การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 3.96 0.63 มาก 2 
การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4.08 0.67 มาก 1 

การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 3.59 0.75 มาก 4 
การส่งเสริมของชุมชน 3.17 0.79 ปานกลาง 5 

รวม 3.79 0.59 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการ 
การเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา ในภาพรวม 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (xത  = 3.79, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบั
ปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน (xത   = 4.08,  
S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู (xത= 3.96,  
S.D. = 0.63) และดา้นการจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน (xത= 3.95, S.D. = 0.59) 
ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมของชุมชน (xത= 3.17, 
S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

( n = 174 ) 

ด้านการจัดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนักเรียน xത S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติั 
ลาํดบั
ท่ี 

1. นกัเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง
ตามท่ีครูมอบหมายไดเ้สร็จทนัตามกาํหนด 

3.50 0.70 ปานกลาง 8 

2. นกัเรียนวางแผนการเรียนเพ่ือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามท่ีครูแนะนาํ 

3.68 0.73 มาก 7 

3.นักเรียนสนใจทาํกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีครู
จดัทาํข้ึน 

4.09 0.75 มาก 2 

4.  นัก เ รียนได้เ รียน รู้ภาษาอังกฤษในห้อง เ รียน ท่ี มี
บรรยากาศดี 

4.05 0.75 มาก 3 

5.  นัก เ รียนสนใจทํา กิจกรรมการ เ รียน รู้โดยใช้ ส่ือ
ภาษาองักฤษ 

4.03 0.82 มาก 4 

6. นักเรียนมีโอกาสสร้างเสริมภาษาอังกฤษจากครูด้วย
ความเป็นกนัเอง 

4.02 0.75 มาก 6 

7. นกัเรียนสนใจเรียนภาษาองักฤษร่วมกบัเพื่อนๆตามท่ีครู
จดัประสบการณ์ 

4.03 0.74 มาก 5 

8. นกัเรียนให้ความสนใจกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ี
มีรางวลัให ้

4.23 0.76 มาก 1 

รวม 3.95 0.59 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นการจดัการ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (xത   = 3.95, S.D. = 
0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นักเรียนให้ความ
สนใจกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีมีรางวลัให ้   (xത  = 4.23, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ คือ 
นกัเรียนสนใจทาํกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีครูจดัทาํข้ึน   (xത= 4.09, S.D. = 0.75) และนกัเรียน
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ไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษในหอ้งเรียนท่ีมีบรรยากาศดี (xത = 4.05 , S.D. = 0.75) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ นกัเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเองตามท่ีครู
มอบหมายไดเ้สร็จทนัตามกาํหนด (xത= 3.50, S.D. = 0.70)  
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู จาํแนกเป็นรายขอ้ 

( n = 174 ) 

ด้านการจัดกจิกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู ܠത S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
ลาํดั
บที ่

1. ครูวางแผนการจดัการเรียนการสอนโดยศึกษาภูมิหลงั
เก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนแต่ละราย 

3.80 0.76 มาก 12 

2. ครูแนะนาํนกัเรียนไดต้รงตามจุดเด่น จุดดอ้ยของนกัเรียน
แต่ละราย   

3.89 0.75 มาก 9 

3 .  ครูจัดประสบการณ์การสอนและมีการประเมินผล
ภาษาองักฤษสมํ่าเสมอ 

4.07 0.74 มาก 3 

4. ครูจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียน
ภาษาองักฤษ 

3.98 0.79 มาก 5 

5. ครูส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
โอกาสต่างๆ 

4.12 0.75 มาก 1 

6. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียนในการ
ส่งเสริมภาษาองักฤษ 

3.83 0.81 มาก 11 

7. ครูจดัขั้นตอนการเรียนการสอนโดยบูรณการภาษาและ
เน้ือหาวิชาภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัเรียน 

3.93 0.81 มาก 6 

8.ครูจดักิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ
สนใจในการเรียนภาษาองักฤษ 

4.11 0.72 มาก 2 

9. ครูจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
(Listening) ของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.89 0.80 มาก 8 

10 .  ครูจัด กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาทักษะการการพูด 
(Speaking) ของนกัเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน 

3.91 0.84 มาก 7 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู ܠത S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
ลาํดั
บที ่

11. ครูจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการอ่าน (Reading) 
ของนกัเรียนสมํ่าเสมอ 

4.01 0.78 มาก 4 

12. ครูเลือกวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการ
เขียน (Writing) ของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.87 0.77 มาก 10 

รวม 3.96 0.63 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการ

เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นการจดั
กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (xത  = 3.96, 
S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูส่งเสริมให้
นกัเรียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในโอกาสต่างๆ (xത  = 4.12, S.D. = 0.75)  รองลงมา คือ  ครูจดั
กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษ (xത= 4.11 , S.D. = 
0.72)  ครูจดัประสบการณ์การสอนและมีการประเมินผลภาษาองักฤษสมํ่าเสมอ (xത= 4.07 , S.D. = 
0.74) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ครูวางแผนการจดัการเรียนการสอน
โดยศึกษาภูมิหลงัเก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนแต่ละราย   (xത= 3.80, S.D. = 0.76)  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

( n = 174 ) 

ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียน xത S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติั 
ลาํดบั
ท่ี 

1. ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนครูในการพฒันา
หลกัสูตร การสอน และการประเมินผลวิชาภาษาองักฤษ 

4.19 0.72 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสนับสนุนครูให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั  

4.20 0.73 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีเนน้ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 

4.23 0.75 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาพฒันา
ภาษาองักฤษใหแ้ก่ครู 

3.84 0.89 มาก 10 

5. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมภาษาองักฤษของ
ครูและนกัเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

4.07 0.80 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนครูให้จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

4.10 0.81 มาก 5 

7. ผูบ้ริหารช่วยจดัหาส่ือและเทคโนโลยีเก่ียวกบัภาษาองักฤษ
ท่ีมีความหลากหลายใชใ้นโรงเรียน 

4.01 0.82 มาก 8 

8. ผูบ้ริหารช่วยจดัหาส่ือและเทคโนโลยีเก่ียวกบัภาษาองักฤษ
ไดเ้หมาะสมและพอเพียง 

3.94 0.82 มาก 9 

9. ผู ้บริหารส่งเสริมงานแนะแนวการศึกษาภาษาอังกฤษ
เพื่อใหน้กัเรียนมีพฒันาการเรียนเตม็ศกัยภาพ 

4.01 0.78 มาก 7 

10. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อให้
นกัเรียนมีความสามารถทางการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 

4.18 0.75 มาก 4 

รวม 4.08 0.67 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.6  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นการสนบัสนุน
และส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (xത   = 4.08,  
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีเนน้ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรม (xത  = 4.23, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนครูใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั (xത= 4.20 , S.D. = 0.73) ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนครู
ในการพฒันาหลกัสูตร การสอน และการประเมินผลวิชาภาษาองักฤษ  (xത= 4.19 , S.D. = 0.72) 
ตามลาํดับ ส่วนขอ้ท่ีมีระดับปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญมาพฒันาภาษาองักฤษใหแ้ก่ครู (xത= 3.84, S.D. = 0.89)  
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง จาํแนกเป็นรายขอ้ 

( n = 174 ) 

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง xത S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติั 
ลาํดบั
ท่ี 

1. ผูป้กครองส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิชาภาษาองักฤษของ
โรงเรียน 

3.75 0.82 มาก 2 

2. ผูป้กครองศึกษาและเขา้ใจหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีนกัเรียน
กาํลงัศึกษาอยู ่

3.50 0.85 ปานกลาง 4 

3.  ผู ้ปกครองให้คว าม คิด เ ห็น เ ก่ี ย วกับการ เ รี ยนวิ ช า
ภาษาองักฤษของโรงเรียน 

3.65 0.86 มาก 3 

4. ผูป้กครองรับทราบขอ้มูลและให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

3.78 0.87 มาก 1 

5. ผู ้ปกครองจัดเสริมภาษาอังกฤษให้นักเรียนท่ีบ้านให้
สมัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน 

3.42 0.91 ปานกลาง 6 

6. ผูป้กครองสนบัสนุนนกัเรียนให้ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารใน
ชีวิตประจาํวนั 

3.44 0.95 ปานกลาง 5 

รวม 3.59 0.75 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการ
เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุนของผูป้กครอง ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (xത   = 3.59, S.D. = 0.75) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้กครองรับทราบขอ้มูลและ
ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน (xത   = 3.78, S.D. = 0.87)  รองลงมา 
คือ  ผูป้กครองส่งเสริมการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียน (xത = 3.75 , S.D. = 0.82) 
ผูป้กครองใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียน (xത = 3.65 , S.D. = 0.86)  
ตามลาํดับ ส่วนขอ้ท่ีมีระดับปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ผูป้กครองจัดเสริมภาษาอังกฤษให้
นกัเรียนท่ีบา้นใหส้มัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน (xത = 3.42, S.D. = 0.91)         

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การส่งเสริมของชุมชน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

( n = 174 ) 

ด้านการส่งเสริมของชุมชน ܠത S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
ลาํดับ
ที ่

1.ชุมชนส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิชาภาษาอังกฤษของ
โรงเรียน 

3.18 0.87 ปานกลาง 4 

2. ชุมชนเขา้ใจหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีนกัเรียนกาํลงัศึกษา
อยู ่

3.19 0.86 ปานกลาง 3 

3. ชุมชนใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ของโรงเรียน 

3.22 0.88 ปานกลาง 2 

4. ชุมชนส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิชาภาษาอังกฤษให้
เป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน 

3.17 0.86 ปานกลาง 5 

5. ชุมชนรับทราบข้อมูลและให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

3.26 0.87 ปานกลาง 1 
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ตารางที ่4.8  ( ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมของชุมชน ܠത S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ
ลาํดับ
ที ่

6. ชุมชนมีกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทกัษะความสามารถการ
ส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัเรียน 

3.08 0.84 ปานกลาง 8 

7. ชุมชนดาํเนินการเสริมกิจกรรมใหส้มัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน  3.12 0.90 ปานกลาง 7 

8. ชุมชนให้ความร่วมมือกบัครอบครัวของนักเรียน เพื่อ
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทักษะ
ความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษ 

3.16 0.88 ปานกลาง 6 

รวม 3.17 0.79 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่า โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นการส่งเสริม
ของชุมชน ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (xത    = 3.17, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดับปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ชุมชนรับทราบขอ้มูลและให้ความ
ร่วมมือในการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน (xത   = 3.26, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ 
ชุมชนใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียน (xത = 3.22 , S.D. = 0.88) 
ชุมชนเขา้ใจหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีนกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่ (xത = 3.19, S.D. = 0.86)  ตามลาํดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ชุมชนมีกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทกัษะความสามารถ
การส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัเรียน (xത = 3.08, S.D. = 0.84) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET   

( n = 174 ) 

ระบบการจดัการการเรียนรู้ 
สูงกวา่ค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 
(n =  136) 

ตํ่ากวา่กวา่
ค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 
(n = 38) 

t Sig.  
(2-tailed) 

 .ത S.Dܠ .ത S.Dܠ

1. ดา้นการจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของ
นกัเรียน 

4.00 0.59 3.77 0.57 3.80 0.00 

2. ดา้นการจดักิจกรรมและประสบการณ์การ
เรียนรู้ของครู 

4.00 0.61 3.79 0.68 3.18 0.00 

3. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน 

4.12 0.67 3.93 0.69 2.60 0.01 

4. ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 3.65 0.76 3.39 0.71 3.27 0.01 
5. ดา้นการส่งเสริมของชุมชน 3.21 0.79 3.03 0.78 2.22 0.03 

รวม 3.84 0.58 3.62 0.61 3.45 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามผลการทดสอบ O-NET  พบว่า ในภาพรวมโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว  ้และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัแตกต่างกันท่ีมีระดับนับสําคญั .01 
ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมของชุมชนท่ีมีระดบัการปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัท่ีมีระดบันบัสาํคญั .05  
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นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละรายดา้น พบว่า ดา้นการ
ส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครองมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการไดรั้บรางวลัดา้น
วิชาการ (วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผา่นมา  

 ( n = 174 ) 

ระบบการจดัการการเรียนรู้ 

ไดรั้บรางวลัดา้น
วชิาการ 

(n = 85) 

ไม่ไดรั้บรางวลั 
ดา้นวชิาการ 

(n = 89) t Sig.  
(2-tailed) xത S.D. xത S.D. 

1. การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของ
นกัเรียน 

4.22 0.51 3.70 0.55 11.10 0.00 

2. การจดักิจกรรมและประสบการณ์การ
เรียนรู้ของครู 

4.22 0.59 3.71 0.57 10.05 0.00 

3. การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

4.39 0.57 3.78 0.63 11.62 0.00 

4. การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 3.90 0.72 3.30 0.66 9.90 0.00 
5. การส่งเสริมของชุมชน 3.45 0.75 2.91 0.74 8.32 0.00 

รวม 4.07 0.54 3.52 0.51 12.09 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามการไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ (วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผ่านมา พบว่า ในภาพรวม
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ วิชาภาษาองักฤษ
ต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 เช่นกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละรายดา้น พบว่า ดา้นการ
สนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.11 เปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรางวลัดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ    

( n = 174 ) 

ระบบการจัดการการเรียนรู้ 

ได้รับรางวลั
ด้านการ
ส่ือสาร 
(n = 72) 

ไม่ได้รับรางวลั
ด้านการส่ือสาร 

(n = 102) 
t 

Sig. 
(2-tailed) ܠത S.D. ܠത S.D. 

1 .  การจัดการเ รียนรู้และพัฒนาทักษะของ
นกัเรียน 

4.26 0.50 3.73 0.55 11.29 0.00 

2. การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้
ของครู 

4.30 0.58 3.71 0.56 11.75 0.00 

3 .  การสนับสนุนและส่งเสริมของผู ้บริหาร
โรงเรียน 

4.43 0.58 3.82 0.62 11.38 0.00 

4. การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 3.95 0.71 3.33 0.68 10.11 0.00 
5. การส่งเสริมของชุมชน 3.50 0.74 2.94 0.74 8.53 0.00 

รวม 4.13 0.53 3.55 0.50 12.69 0.00 

 
จากตาราง 4.11  ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนก
ตามรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ  พบว่า ในภาพรวมโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั .01 เช่นกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละรายดา้น พบว่า การส่งเสริม
สนบัสนุนของผูป้กครองมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.12 ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของ
นักเรียน  

 แนวทางการพฒันา   

- นัก เ รียนมีพื้ นฐาน ท่ีแตกต่างกัน  และมี
พฒันาการท่ีแตกต่างกนั 

52 - วิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลจดัเด็ก
เป็นกลุ่ม จดัสอนเสริม จดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ  น่าสนใจมาก
ข้ึน   

38 

- ทบทวนเสริมและซ่อมเสริม ให้มีความ
เขม้ขน้ต่อไป ย ํ้าเนน้หลายๆ คร้ัง   

4 

- ครูทาํกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจาก
ผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีง่ายในการเขา้ใจของเด็ก
อ่อน  

2 

- ควรมีการเรียนปรับพื้นฐานก่อน  4 
-  ตอ้งกระตุน้เน้นให้นักเรียนมีทกัษะทั้ง 

4 ทกัษะ 
3 

- ควรใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมแกปั้ญหา 1 
- จา้งครูต่างชาติมาสอน 1 
ติดตามประเมินผลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 1 

- เด็กนักเ รียนบางคนไม่สนใจ  ขาดความ
กระตือรือร้นในการเรียนวิชาภาษาองักฤษ
เท่าท่ีควร 

40 - คุณค รูต้อ งจัด กิ จกรรมกระ ตุ้น ให้
นกัเรียนสนใจบ่อยๆ เพื่อส่งเสริมความ
สนใจใหแ้ก่เดก็นกัเรียน   

22 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
  - ปลูกฝังให้นกัเรียนเห็นความสาํคญัของ

ภาษาองักฤษโดยความร่วมมือระหว่าง
บา้นและโรงเรียน 

7 

- ควรมีการเขม้งวดทั้ งท่ีโรงเรียนและท่ี
บา้น 

4 

- ติดต่อกบัผูป้กครอง ลดการเล่นเกม 3 
- จดัให้นกัเรียนรับผิดชอบ ทบทวนอย่าง

สมํ่าเสมอ 
2 

- นาํเกม นาํเพลงมาใชใ้นการจดักิจกรรม 
เพื่อใหน้กัเรียนรักและสนใจ 

1 

- จดักิจกรรมค่ายภาษาองักฤษ   1 
- ใหน้กัเรียนฝึกพดูประโยคง่ายๆ 1 
- ให้ฝึกส่ือสารนอกห้องเ รียน  บุคคล

ชาวต่างชาติ 
1 

- นักเรียนขาดความมัน่ใจในการใช้ภาษาใน
การส่ือสาร การกลา้แสดงออก 

38 - ฝึ ก ใ ห้ นั ก เ รี ย น ก ล้ า พู ด แ ล ะ ก ล้ า
แ ส ด ง อ อ ก ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง
ภาษาองักฤษ รวมทั้งการจดักิจกรรมทาง
ภาษา  

26 

- ฝึกนกัเรียนออกเสียงกบัเจา้ของภาษา 11 
-  ครูควรมีกิจกรรมสนุก  ๆ  จู งใจให้

นักเรียนทาํและใช้ภาษาแบบง่าย ๆ ไป
เร่ือย ๆ จนเร่ิมชินและยกระดับข้ึนใน
การใชภ้าษาใหย้าวข้ึน ยากข้ึน   

3 

- เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ นั ก เ รี ย น ซั ก ถ า ม
ภาษาองักฤษ อยา่งเป็นกนัเอง 

1 

- ส่งเสริมให้นักเรียนตอบคาํถามและฝึก
ใหน้กัเรียนคิด 

1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
- นกัเรียนบางคนยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ

การอ่านออกเสียง และการเขียนเพิ่มเติม 
15 - ฝึกทกัษะการอ่านและการเขียนให้มาก

ยิง่ข้ึน  
13 

- ฝึกการอ่าน  เขียน  บ่อยๆ เน้นย ํ้ าเน้น
คาํศพัท ์โดยมีกิจกรรมหลากหลาย  

4 

- ให้นักเรียนมาเรียนเสริมและให้เพื่อน
ช่วยดูแลพร้อมให้แรงเสริมมากกว่าการ
ตาํหนิ 

1 

- จัดกลุ่มนักเรียนท่ีมีปัญหาและครูให้
ความสนใจส่งเสริมใหมี้ความรู้มากข้ึน 

1 

- ให้นักเรียนฝึกออกเสียงจากการแสดง
ละคร นิทาน  

1 

- ฝึก เ ขียนให้ ถูกต้องห รือคัดลาย มือ
ภาษาองักฤษ 

1 

- นกัเรียนไม่ท่องคาํศพัท ์ 11 - ควรมีเทคนิคการสอนการท่องคาํศพัท ์
เพื่อใหน้กัเรียนจาํได ้

9 

- จัดบัต รคํา รูปภ าพ  ห รือ ร้ อ ง เพลง
ภาษาองักฤษใหน้กัเรียน 

2 

- ร่วมมือระหวา่งบา้นและโรงเรียนในการ
ค่อยดูแลนกัเรียน 

1 

- นกัเรียนบางคนยงัไม่สามารถจาํคาํศพัทไ์ด ้ 10 - ฝึกบ่อย ๆ ท่องทุกวนั ท่องใหข้ึ้นใจ   7 
- หาเทคนิคการจาํ 4 

- นักเรียนท่องคาํศพัท์ได้ แต่นํามาใช้ในการ
แต่งประโยคไม่เป็น 

7 - ฝึกการใชศ้พัทม์าแต่งประโยคใหม้ากข้ึน   6 
- ทบทวนวิธีการแต่งประโยคบ่อยๆ 3 

- นกัเรียนมีพื้นฐานความรู้ไม่แน่น 7 - ควร อ่ านหนัง สือ  หา กิจกรรมทาง
วิชาการต่าง ๆมาทาํ 

3 

- ทบทวนส่ิงนั้นๆ จนเขา้ใจ  ใหใ้ชแ้ผนผงั
ความคิด 

3 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
  - ท่องศพัท์บ่อยๆ และหัดเขียนประโยค

ใหถู้กตอ้ง 
3 

- มีนัก เ รียนบางคนต้องการพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาองักฤษ เป็นพิเศษเพราะตาม
เพื่อนไม่ทนั 

4 - มีการสอนซ่อมเสริมนัก เ รียนก ลุ่ม
ดงักล่าวในช่วงพกักลางวนั หรือ  หลงั
เลิกเรียน  

2 

-  ควรมีการจดักิจกรรมให้นักเรียนกลุ่ม
อ่อนใหม้าก  

1 

- นกัเรียนขาดทกัษะการฟัง 3 - จัดกิจกรรมทักษะการฟัง ดูคลิปต่างๆ  
การ์ตูน เพื่อใหมี้ทกัษะในการฟัง 

3 

- ส่งเสริมดา้นการฟัง การออกเสียงอกัษร 
ประโยคต่างๆ และเล่นเกมทายปัญหา 

1 

- นกัเรียนขาดทกัษะทางการเขียน 3 - ควรฝึกทกัษะการเขียนแบบง่ายๆตั้งแต่ป.1 1 
- ฝึกนกัเรียนเขียนบ่อยๆ ก่อนเขา้เรียน 1 
- เขียน-อ่านหนงัสือและท่องศพัทบ่์อยๆ 1 

- นัก เ รียนขาดความ รับผิดชอบในงาน ท่ี
มอบหมาย 

3 - ลงโทษนักเรียนท่ีไม่รับผิดชอบเพื่อให้
ทาํงานไดดี้ข้ึน  

1 

- ครูอบรมเร่ืองความสําคัญของความ
รับผดิชอบใหน้กัเรียนเขา้ใจ 

1 

- แจ้ง  ผู ้ปกครองรับทราบปัญหา  และ
กวดขนันกัเรียน 

1 

- นกัเรียนไม่มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ เช่ือมโยง
กบัส่ิงอ่ืน 

3 - ควรกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ  ฝึกให้
ผู ้เ รียนมีทักษะการคิด  วิ เคราะห์  ใช้
คาํถามหรือปฏิบติักิจกรรมท่ีน่าสนใจ 

3 

- นกัเรียนอ่อน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ
ทาํงานของกิจกรรมกลุ่ม 

2 - จดักลุ่มให้นักเรียนไดแ้สดงออกทุกคน 
และเพื่อนช่วยเพื่อน 

2 

- นักเรียนขาดทักษะในการออกเสียง  บาง
ตวัอกัษร   

2 - ฝึกการอ่านออกเสียง ให้ถูกต้อง และ
เนน้การอ่านออกเสียง 

2 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
- นักเ รียนขาดโอกาสใช้ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจาํวนั 
1 - ควรไดมี้โอกาสนาํไปใชก้บัผูป้กครองท่ี

บา้นใหส้มํ่าเสมอ 
1 

- นกัเรียนไม่เขา้ใจหลกัภาษาไวยากรณ์ 1 - ครูพฒันาการสอนโดยใชส่ื้อการเรียนรู้
มาเป็นตวัช่วยในการพฒันา 

1 

- นกัเรียนเรียนรู้แบบท่องจาํ 1 - ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้แบบเข้าใจ 
ตีความหมาย 

1 

- นกัเรียนท่องคาํศพัทไ์ม่คล่อง 1 - ควรมีการฝึกท่องศพัททุ์กวนั 1 
- นักเรียนขาดทกัษะในการวางแผนการเรียน

ภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 
1 - คุณครูควรช้ีแนะแนวทางการทํางาน

ของนกัเรียนใหม้ากข้ึน และสมํ่าเสมอ 

 

2. การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้
ของครู  

 แนวทางการพฒันา   

- กิจกรรมการสอนไม่น่าสนใจ ไม่ทนัสมยั ทาํ
ใหน้กัเรียนไม่สนใจเรียน 

34 - หากิจกรรมหรือเกมใหม่ ๆ วิธีการสอน
ให้สนุกสนาน  และทันสมัย   เพื่อให้
นกัเรียนเกิดความสนใจมากข้ึน   

25 

- มีกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เสริมทกัษะ  8 
- แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยเพื่อจะได้ดู

นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
1 

- สร้างกิจกรรมท่ีเป็น Active Learning 1 
- พฒันาส่ือการสอนโดยใช ้CAI เขา้มามี

ส่วนร่วม 
1 

- ครูยงัขาดทกัษะ กระบวนการเรียนการสอน
ใ น ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร ส อ น  ค ว า ม รู้
ความสามารถในการสอน การวดัประเมินผล 
และประสบการณ์ของครูผูส้อน 

24 - จัดอบรม ส่ ง เส ริม ให้ ค รู ได้พัฒนา
ศกัยภาพด้านความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการจดัทาํแผนการสอน 
การจัดการเ รียนการสอน  ท่ี ถูกต้อง 
ชดัเจน และมีแบบแผน   

20 

- เพิ่มกิจกรรมและประสบการณ์จากครู
ต่างชาติเจา้ของภาษาใหแ้ก่ครู 

1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
-   - จดักิจกรรมแบ่งปันความรู้โดยเพื่อนครู

ท่ีมีความรู้ความชาํนาญ 
1 

- สร้างจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณค่า
ของอาชีพครู 

1 

- จดันิเทศ การสอนครู 1 
- ครูขาดประสบการณ์และความรู้ ขาดเทคนิค

การสอน ขาดความเช่ียวชาญ และไม่ถนดั 
24 - จดัการฝึกอบรมให้ครูไดพ้ฒันาความรู้ 

ความสามารถทกัษะดา้นการสอน 
14 

- อบรมและศึกษาหาความ รู้  เทคนิค
เก่ียวกบัการสอนส่ือต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั   

7 

- จดัการนิเทศการสอนครู   3 
- ส่ือ อุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั 18 - สรรห า ส่ื อก า รสอน ท่ีทันสมัย ให้

นกัเรียนไดเ้รียนรู้   
15 

- จดัโครงการ/กิจกรรรมการผลิตส่ือ เชิญ
วิทยากรใหค้วามรู้แก่ครู 

2 

- ให้แบ่งกลุ่มแลว้ใชส่ื้อทีละกลุ่มเพื่อให้
เพียงพอกบันกัเรียน 

1 

- อบรมครูหาความรู้เทคนิคใหม่ๆ กิจกรรม
ใหม่ ๆ ใหน้กัเรียนสนใจมีส่วนร่วม 

6 

- การจดักิจกรรมมีน้อย  ไม่หลากหลาย ไม่ดี
ท่ีสุดสําหรับนักเรียน และมีประสบการณ์
นอ้ย 

12 - วางแผนการจัดกิจกรรมให้ มีความ
หลากหลายเหมาะกบัผูเ้รียน 

3 

- พฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยช่ีวยสอน  2 
- ครูต่างชาติประชุมและสร้างกิจกรรม 

เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่ครูในกลุ่มสาระฯ 
1 

- นกัเรียนบางคนไม่กลา้แสดงออกในกิจกรรม
ภาษาองักฤษ 

9 - ส่งเสริมให้นักเรียนกลา้แสดงออก กลา้
ส่ือสารภาษาองักฤษ ใหก้าํลงัใจนกัเรียน   

4 

- ส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะภาษาองักฤษใน
โอกาสต่าง ๆ ทั้งในและนอกหอ้งเรียน   

3 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
  - จัดกิจกรรมให้ทันสมัยเหมาะสมกับ

เน้ือหา   
2 

- การจัดกิจกรรมในบางกิจกรรมของครูยงั
ไม่ไดคุ้ณภาพ ทาํใหน้กัเรียนขาดทกัษะการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

6 - พฒันาครูในการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียน
ภาษาองักฤษ โดยการให้ฝึกทกัษะดา้น
การเขียนใหม้ากข้ึน 

3 

- ใหค้รูใชเ้ทคนิคจดัหมวดหมู่ของคาํศพัท์
ในแต่ละบท บตัรคาํ เกมง่าย ๆ  

2 

- ครูต้องปรับทัศนคติและตระหนักว่า
นกัเรียนมีหลากหลาย  

1 

- จดักิจกรรมเพ่ิมเติมต่อเน่ืองไปถึงบา้น 
เพื่อใหผู้ป้กครองไดรู้้และมีส่วนร่วม 

1 

- ครูจบไม่ตรงเอก ทาํให้ไม่มีศกัยภาพการจดั
กิจกรรม    

5 - ครูควรพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ขยนั
จดักิจกรรมและผลิตส่ือนวตักรรมใหม่ 
ๆ มีความกระตือรือร้น ขยนัไปอบรม
และนาํผลการอบรมมาพฒันาการเรียน
การสอน   

2 

- โรงเรียนควรใช้ครูเจ้าของภาษาเป็น
ผูส้อน 

2 

- พฒันาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้มี
ศกัยภาพ 

1 

  - ใหโ้อกาสครูไดรั้บความรู้ดา้นการอบรม
การจดักิจกรรมต่าง ๆ 

4 

- ครูขาดความทนัสมยัดา้นเทคโนโลย ี  4 - ใช้ ส่ืออุปกรณ์การสอนให้นัก เ รียน
สามารถใชภ้าษาส่ือสารได ้ 

3 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
- การสอนของครูเน้นการอ่านและเขียน

มากกว่าการพูด  มีกิจกรรมน้อย  เน้นแต่
เน้ือหาท่ีไม่น่าสนใจ 

4 - สอนใหน้กัเรียนมีพื้นฐานดา้นไวยากรณ์
และศพัทเ์พื่อใชใ้นการพดู 

1 

- ใหค้รูร่วมกนัสอนกบัครูต่างชาติ เพื่อให้
กลา้แสดงออกตามครูต่างชาติ 

1 

- ครูบางคนไม่ค่อยกลา้แสดงออกทางการพูด 
ส่ือสาร 

3 - ส่งครูไปอบรมวิชาภาษาองักฤษ 1 
- จดันิเทศครูวิชาภาษาองักฤษ 1 

- จัดกิจกรรมได้เฉพาะกลุ่มท่ีมีพื้นฐานดีใน
บางกิจกรรม กิจกรรมบางอย่างดาํเนินไป
ค่อนขา้งชา้ เพราะเน่ืองจากนกัเรียนมีทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีไม่เท่ากนั 

2 - หากิจกรรมท่ีไม่ยากมากให้แก่นักเรียน  
แบ่งกิจกรรมตามความยาก – ง่าย ให้
เหมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

 

2 

- การอบรมครูในโรงเรียนมีน้อย เพราะตรง
กบัคาบสอนของครู 

2 - ใหค้รูไดรั้บการอบรมและหา
ประสบการณ์เสมอและใหค้รูต่างชาติ
แนะนาํบทสนทนา 

2 

- ครูไม่นําส่ือการสอนมาประกอบการสอน
นกัเรียน 

2 - นิเทศติดตามครูเร่ืองการใชส่ื้อการสอน
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบันกัเรียน 

2 

- ครูย ังใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารไม่ดี
เท่าท่ีควร 

2 - การจดัใหค้รูไดเ้รียนรู้กบัครูต่างชาติ 
 

2 

- ครูไ ม่ เข้า ใจ พ้ืนฐานภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนแต่ละคน   

2 - ครูต้องวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
และจดักิจกรรมใหเ้หมาะกนันกัเรียนแต่
ละคน   

2 

- ครูขาดความเอาใจใส่ในกิจกรรมนักเรียน 
ขาดความรับผดิชอบ   

2 - ครูควรใส่ใจใหน้กัเรียนทาํกิจกรรม 1 
- จดัระบบการพฒันาครูบ่อย ๆ 1 

- การจดักิจกรรมกบัหลกัสูตรไม่สอดคลอ้ง 1 - ผูบ้ริหารควรนิเทศครู   1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 

3. การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหาร
โรงเรียน  

 แนวทางการพฒันา   

- การส่งเสริมครูให้มีพฒันาทกัษะการจดัการ
การเรียนรู้ในยคุ 4.0 

30 - ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะของครู
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อสู่ครูมือ
อาชีพ 

18 

- อบรมค รูโดยผู ้ เ ช่ี ย วชาญทางด้าน
ภาษาองักฤษ 

12 

- ควรมีการให้ครูทุกคนไดรั้บการพฒันา
อยา่งทัว่ถึง  

7 

- ให้ค รูผ ลิต ส่ือ อุปกรณ์การสอนให้
เหมาะสมกบัการจดัการการสอน 

1 

- การบริหารจดัการดา้นส่ือการเรียนรู้มีน้อย 
ไม่เพียงพอ และไม่ทนัสมยั 

26 - จดัสรรงบประมาณดา้นส่ือให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียนและมีความทนัสมยั  

13 

- ส่งเสริมอุปกรณ์ดา้น IT ในการจดัการ
เรียนการสอน 

10 

- ส่ ง เส ริมให้ค รูส ร้ า ง ส่ือและจัดหา
อุปกรณ์ให้มีจาํนวนมากข้ึน เพียงพอต่อ
การเรียนรู้ 

3 

- ควรเพิ่มสัญญาณ wifi เพื่อให้นกัเรียน
ไดเ้รียนรู้ในยคุของการใช ้IT 

1 

- การบริหารจัดการด้านการจัดแหล่งการ
เรียนรู้ 

12 - จดังบสนบัสนุนในการพฒันาแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้ งในและนอก
หอ้งเรียน 

11 

- ไม่มีครูเจา้ของภาษามาสอนใหก้บัผูเ้รียน 8 - ควรจัดจ้างครูเจ้าของภาษามาจัดการ
เรียนรู้ให้นักเรียนได้รับประสบการณ์
ตรง 

8 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
- การรับรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับความ

ตอ้งการของครูและนกัเรียน 
7 - ควรมีการรับฟังปัญหาอย่างแทจ้ริง จาก

นักเรียนและครู เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันา
ต่อไป 

7 

- การส่งเสริมด้านการจัดกิจกรรมทางด้าน
ภาษาองักฤษ 

6 - เชิญบุคคลภายนอกมาจดักิจกรรม 1 
- ควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้

นักเรียนไดฝึ้กทกัษะอย่างต่อเน่ือง เช่น
กิจกรรมค่าย 

5 
 

- สร้างกลุ่ม PLC ดา้นภาษาองักฤษ 5 - ส่งเสริมใหน้กัเรียนไปแข่งขนัภายนอก 1 
- จัดหาเวลาและสถานท่ีให้ครูได้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3 

- จัดกิจกรรมเพื่อให้ครูชาวไทยกับครู
ชาวต่างชาติเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2 

- การใหแ้รงเสริม ขวญักาํลงัใจแก่ครู 5 - จัดทัศนศึกษาแหล่ง เ รียน รู้ ท่ีสัมผัส
ประสบการณ์ตรง เช่น ไปต่างประเทศ 

5 

- การสนบัสนุนอบรมการสร้างส่ือท่ีทนัสมยั 4 - ควรให้การส่งเสริมให้มีการเขา้อบรม
การสร้างส่ือเพ่ือพฒันานกัเรียน 

4 

- ควรมีการจดักิจกรรมประกวดส่ือ 1 
- ขาดการติดตามเอาใจใส่นกัเรียนและครู 3 - ควรมีการนิเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 3 
- ดา้นงบประมาณในการดาํเนินการพฒันาครู 3 - ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณการจัด

จา้งครูชาวต่างชาติเจา้ของภาษามาสอน 
3 

- สร้างแรงจูงใจใหก้บัครู 1 - จดัการแข่งขนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ 

3 

- ความเข้าใจของผูบ้ริหารเก่ียวกับการวาง
แผนการจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษ 

1 - ผู ้บริหารควรมีการอบรมด้านพัฒนา
หลกัสูตรภาษาองักฤษ 

1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 

4. การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง              แนวทางการพฒันา   
- ผูป้กครองไม่เห็นความสาํคญัของภาษาองักฤษ  59 - โรงเ รียนต้องประชาสัมพันธ์  หรือ

ป ร ะ ชุ ม ผู ้ป ก ค ร อ ง ช้ี แ จ ง ใ ห้ เ ห็ น
ความสาํคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษ
และการสนับสนุนให้นักเรียนได้ทํา
กิจกรรมทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น 

43 

- เชิญชวนผูป้กครองให้เขา้มีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรม 

13 

- ผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือในการเขม้งวด
ในการเรียนภาษาองักฤษ และส่งเสริมทกัษะ
ของบุตรตนเอง 

45 - โรงเรียนจัดอบรม ช้ีแจง หรือแนะนํา 
กระตุ้นให้ผูป้กครองเห็นความสําคัญ
ของภาษาอังกฤษ โดยครูต้องติดตาม
สอบถามผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 

31 

- เรียกพบเป็นรายกรณีท่ีมีปัญหา 15 
- จัดทาํเอกสารให้นักเรียนทาํกิจกรรม

ระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียน 
3 

- ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพยามหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

13 

- มีภาระมากไม่มีเวลาดูแลบุตร  36 - โ ร ง เ รี ย น ต้อ ง ทํา ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กับ
ผูป้กครองเร่ืองการมีเวลาในการดูแล
บุตรหลาน  

13 

- ครูต้องช่วยดูแลนักเ รียนและขอให้
ผูป้กครองคอยติดตามผูเ้รียน 

7 

- ทางโรง เ รียนต้องจัดสอนพิ เศษให้
นกัเรียน 

4 

- เชิญผูป้กครองท่ีมีความรู้มาเป็นวิทยากร 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 
- ขาดความรู้เ ก่ียวกับทักษะในการฝึกฝน

นกัเรียน  
17 - อบรมเทคนิคการสอนภาษาองักฤษให้

ผูป้กครองโดยให้ผูป้กครองสามารถใช้
เค ร่ือง มือ ท่ี เ ป็น ส่ือ ท่ีสามารถสอน
นกัเรียนได ้

9 

- สร้างเครือข่ายผู ้ปกครอง  ท่ีมีความรู้
ภาษาอังกฤษ  เ ป็นคนช่วยหาวิ ธีการ
ส่งเสริมผูเ้รียน 

3 

- ครูพยายามออกแบบงานท่ีผูป้กครอง
สามารถช่วยได ้

2 

- ครูจดักิจกรรมใหเ้ดก็ไดท้าํกบัผูป้กครอง
มากข้ึน 

2 

- จดัค่ายภาษาองักฤษ ใหก้บัผูป้กครอง 1 
- ผูป้กครองไม่เขา้ใจเก่ียวกับหลกัสูตร และ

การสอนแบบใหม่ 
8 - จดัประชุมผูป้กครองเพื่อทาํความเขา้ใจ

กบัผูป้กครอง 
8 

- ผูป้กครองไม่มีเวลามาเขา้ร่วมกิจกรรมกับ
โรงเรียน  

7 - ติดต่อประสานงาน ให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
ผา่นช่องทางอ่ืน 

7 

- ผูป้กครองไม่มีการกระตุน้ให้นักเรียนท่อง
ศพัท ์

6 - ช้ีแจงให้ผูป้กครองเห็นความสาํคญัของ
การช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนท่องศพัท ์

6 

- ผูป้กครองคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของโรงเรียน 2 - พูดคุยกับผูป้กครองให้เข้าใจ และให้
ความร่วมมือเม่ือนักเรียนกลบับา้นควร
ทาํกิจกรรมเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง 

2 

- ขาดการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเขา้
ร่วมกิจกรรมค่ายภาษาองักฤษ 

1 - ประชาสัมพัน ธ์ ให้ผู ้ปกครอง เ ห็น
ความสําคัญและมี ส่วนร่วมในการ
พฒันานกัเรียน 

1 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน แนวทางการพฒันา จํานวน 

5. การส่งเสริมของชุมชน   แนวทางการพฒันา   
- ชุมชนไม่สนใจและไม่เห็นความสําคัญ 

ไม่ให้ความร่วมมือ ขาดความกระตือรือร้น
เร่ืองการศึกษา การใชภ้าษาองักฤษ 

47 -  จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
โรงเรียนและนกัเรียน  

21 

- ประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง และส่งเสริมให้
เห็นถึงความสาํคญัของภาษาองักฤษ 

21 

- จัด กิ จ ก ร รม ท่ี ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กับ
ภาษาองักฤษ   

4 

- จัด กิ จกรรม ฝึกนัก เ รี ยนด้านภาษา 
ส่งเสริมการใชภ้าษาแก่ชุมชน  

2 

- จดัหาชาวต่างชาติร่วมงานในชุมชน   2 
- ชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียน

นอ้ย หรือไม่เคย 
35 - เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

กิจกรรมโรงเ รียน  และแสดงความ
คิดเห็น  

17 

- จัดทาํกิจกรรมเก่ียวกับภาษาอังกฤษท่ี
ร่วมกบัชุมชน  

12 

- ช้ีแจงสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน 3 
- เชิญผูน้าํชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม

โรงเรียน 
2 

- ขาดแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกบัการพฒันา
ภาษาองักฤษ  

13 - จัดทําแหล่งเรียนรู้ร่วมกับชุมชนให้
นกัเรียนไดศึ้กษา  

9 

- ร่ วมกันจัด กิ จกรรมกับ ชุมชนโดย
โรงเรียนสนบัสนุน   

4 

- ไม่มีการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษให้แก่
นกัเรียนในชุมชน  

9 - โรงเรียนเชิญชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียน 

9 

- ขาดการประชาสัมพันธ์ ผลักดันกิจกรรม 
ต่าง ๆ สู่ชุมชน 

6 - ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เชิญชวนให้
ชุมชนมีส่วนร่วม  

6 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนทีไ่ด้รับรางวลั 
จากการสงัเคราะห์ผลการสมัภาษณ์โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ

ของโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํนวน 5 โรงเรียน 
ไดแ้ก่  โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั โรงเรียนเขมะสิรินุสรณ์ โรงเรียนสารสาสน์พฒันา โรงเรียนธนินท
รวิทยา และโรงเรียนศิริมงคลศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน/รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
วิชาการ หรือครูหัวหน้ากลุ่มสาระวิชาการเรียนรู้ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และ 
มีขอ้มูลเพียงพอในเร่ืองท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษาดีท่ีสุดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั (Key information 
interview) สรุปผลไดด้งัน้ี 

แนวคิดและหลกัการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและหลักการพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนของทั้ ง 5 
โรงเรียนนั้น ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัต่อการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก โดยผูบ้ริหารมี
หลกัการ ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารเห็นความสําคญัของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ โดยเร่ิมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ  

2.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาและทาํใหค้รู และบุคลากร
อ่ืนตระหนกัวา่การส่ือสารภาษาองักฤษมีความสาํคญัเพียงใด 

3.  ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปี 
รวมถึงการให้มีการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ชดัเจนและสอดคลอ้ง
กบัการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน โดยบรรจุกิจกรรม
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษไวใ้นยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน โดยเนน้กิจกรรมท่ีนกัเรียน
ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ อีกทั้งยงัจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ืออาํนวยแก่นกัเรียน  

หากพิจารณาตามรายดา้นของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็น
ระบบนั้น ทาํใหโ้รงเรียนมีแนวทางการพฒันาในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.  การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน  
เม่ือผูบ้ริหารเห็นความสําคญัของระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ ทาํให้ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ให้ตรงประเด็น 
โดยเร่ิมจากการทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงจากนักเรียนและครูก่อน เพื่อนําขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
หาทางแก้ไขได้อย่างตรงจุด ทั้ งยงัส่ือสารให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนให้ทราบถึง
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ความสาํคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษดว้ยการสร้างเจตคติท่ีดี โดยผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทและมี
ส่วนร่วมสาํคญัในการกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปี รวมถึงการใหมี้การนิเทศ กาํกบั ติดตามและ
ประเมินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยบรรจุกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษไวใ้น
ยุทธศาสตร์อย่างชดัเจนโดยเนน้กิจกรรมท่ีนักเรียนให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น โครงการวนัพูด
ภาษาองักฤษ (ในหน่ึงสัปดาห์กาํหนดให้ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารหน่ึงวนั) โครงการเยือน
ดินแดนต่างชาติ เป็นตน้ อีกทั้งยงัสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหค้รูเขา้อบรมเพื่อพฒันาหลกัสูตรการ
เรียนการสอนท่ีน่าสนใจให้แก่นักเรียน และจดัหาครูเจา้ของภาษาเพ่ือให้ครูร่วมกนัสอนกับครู
ต่างชาติ เพื่อให้กลา้แสดงออกตามครูต่างชาติ และนักเรียนไดเ้รียนจากครูเจา้ของภาษาดว้ย และ
นอกจากน้ีควรส่งเสริมอุปกรณ์ และส่ือเทคโนโลยี เพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนให้น่าสนใจ
ยิง่ข้ึน ทั้งยงัจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ืออาํนวยแก่นกัเรียนดว้ย 

2.  การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู  
ครูไดร่้วมมือกบัครูต่างชาติตั้งแต่การวางแผนการเรียนการสอน การจดักิจกรรมและ

ประสบการณ์เรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยเช่ือมโยงกบัหลกัสูตรหรือสอดคลอ้งวิชาอ่ืนท่ี
เรียน เพื่อให้ไดผ้ลและใชเ้วลาอย่างคุม้ค่าท่ีสุด โดยเนน้กิจกรรมท่ีสนุกก่อน และค่อยๆปรับนาํมา
บูรณาการกบัเน้ือหา แต่ยงัคงใหส้อนสนุกอยู ่และพยายามปรับวิธีการสอนท่ีเนน้วิชาการใหน่้าสนุก
มากข้ึน และให้นกัเรียนไดมี้โอกาสฝึกทกัษะการส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอดว้ยกระบวนการเรียนการ
สอนและให้มีความหลากหลายเพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนุก สนใจท่ีอยากจะเรียนภาษาองักฤษ 
เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ การโตเ้วที การนาํเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน การสร้างสถานการณ์
จาํลอง ฯลฯ เพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนรู้การใชภ้าษาองักฤษ ฝึกทกัษะกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น
ธรรมชาติ โดยครูใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ทั้งส่ือเทคโนโลยี วีดีโอ คลิป
ต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือส่งเสริมไดอ้ย่างเหมะสม ทั้งนักเรียนท่ีเก่ง 
กลาง อ่อน มีกระบวนการเสริมบทเรียนทั้งเพื่อนช่วยเพื่อน การสอนเสริมช่วงเวลาพกั การอ่านText
ภาษาองักฤษ หนงัสือเรียนอกเวลา และประเด็นต่างๆ มาถกอภิปรายร่วมกนั เป็นตน้ นอกจากน้ีครู
ไทยท่ีสอนภาษาองักฤษควรฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษของตนเองดว้ยการอบรมการส่ือสาร
ภาษาองักฤษกบัครูต่างชาติ เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบันกัเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

 3.  การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
เม่ือครูได้เน้นกิจกรรมท่ีนักเรียนให้ความสนใจเป็นพิเศษ และจัดสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ืออาํนวยให้แก่นักเรียนแลว้ ทาํให้นักเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อ 
การเรียนและการส่ือสารภาษาอังกฤษมากข้ึน  ทําให้นักเ รียนมีความสนใจในการเ รียน 
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วิชาภาษาองักฤษดีข้ึน และอยากท่ีจะส่ือสารเป็นภาษาองักฤษเม่ือมีโอกาส ทาํให้นกัเรียนเป็นผูใ้ฝ่
เรียนรู้ในการหาคาํศพัทเ์พื่อนาํไปใชใ้นการส่ือสาร เพื่อพฒันาใหต้นเองนั้นส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 

4.  การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง  
ผูบ้ริหารตอ้งพยายามส่ือสารให้ผูป้กครองไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียน เพื่อท่ีจะได้รับการมีส่วนร่วมจากผูป้กครอง โดยการจัด
กิจกรรมโรงเรียนท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการส่ือสารของนักเรียนด้วยการนําเสนอ 
ทั้ง 2 ภาษา เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความคุน้ชินอยา่งต่อเน่ือง เช่น การพดูแถวช่วงเชา้ทุกวนั จะพดูคุยทั้ง 
2 ภาษา ในช่วงแรกๆ จะยงัไม่ค่อยรู้เร่ืองนกั แต่เม่ือเขา้ไปให้ห้องเรียน คุณครูแต่ละระดบัชั้นจะทาํ
การอธิบายในหอ้งเรียนอีกคร้ัง หรือหากเน้ือหาตรงกบัวิชาท่ีจะสอน ก็สามารถนาํเขา้สู่การเรียนการ
สอนไดด้ว้ย นอกจากน้ี เม่ือมีการจดักิจกรรมโรงเรียนจะเชิญผูป้กครองเขา้มาดูดว้ย ก็จะนาํนกัเรียน
มาเป็นพิธีกร ทั้งภาคภาษาไทย และภาคภาษาองักฤษ ทาํให้ผูป้กครองเกิดความสนใจว่าทาํอยา่งไร
จะทาํให้บุตรของตนเองเป็นแบบน้ีบา้ง ซ่ึงเป็นตวัช้ีนาํใหผู้ป้กครองมีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วน
ร่วมตามท่ีครูได้นําเสนอ บางโรงเรียนได้สอนนักเรียนเก่ียวกับการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั  
ไปฝึกปฏิบติักบัท่ีบา้นของนกัเรียน ทาํใหผู้ป้กครองไดรั้บความรู้นาํไปประกอบวิชาชีพของตนใหดี้
ยิง่ข้ึนได ้ทาํให้ผูป้กครองตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูป้กครองไดเ้ปิดโอกาสให้นักเรียนไดรั้บประสบการณ์ท่ี
หลากหลายในช่วงวนัหยดุ โดยทาํกิจกรรมร่วมกนั และสอดแทรกความรู้ภาษาองักฤษเม่ือมีโอกาส 
จดัให้มีอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษผา่นส่ือต่างประเทศ หรือให้ความ
ร่วมมือในรูปแบบผูป้กครองเครือข่าย ผูป้กครองอาสาในการจดักิจกรรมภาษาองักฤษ  ผูป้กครองมี
ส่วนร่วมในการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น การประเมินแนะนาํเร่ืองหลกัสูตรโรงเรียนดว้ย 

5.  การส่งเสริมของชุมชน  
แมว้า่โรงเรียนส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเร่ืองการขอความร่วมมือจากชุมชน  อยา่งไรก็

ตาม ผูบ้ริหารแต่ละโรงเรียน พยายามนาํแหล่งเรียนรู้บริเวณใกลโ้รงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือในการเรียน
ภาษาองักฤษแทน เพื่อให้นักเรียนสามารถนาํภาษาองักฤษมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารพยายามเชิญชวนตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะทางดา้นภาษาองักฤษ โดยท่ีฝ่ายกิจกการนักเรียนสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนภายนอก ดว้ย
การเป็นมคัคุเทศก์นอ้ยให้ชุมชนในบางกิจกรรม หรือการนาํทวัร์โรงเรียน ทั้งน้ีพิจารณาตามความ
เหมาะสมของผูบ้ริหารและคณะทาํงาน 

 



131 

หากกล่าวโดยสรุปนั้น พบว่า จุดมุ่งหมายของโรงเรียนท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทกัษะการส่ือสารให้ดียิ่งข้ึนอย่างเป็น
ระบบนั้ น ต้องเร่ิมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูข้ ับเคล่ือนและมีแนวทางการดาํเนินการท่ีชัดเจน  
รวมทั้ งคอยสนับสนุนส่งเสริมทั้ งภายในโรงเรียน (ครูและนักเรียน)และภายนอกโรงเรียน
(ผูป้กครองและชุมชน) อย่างต่อเน่ืองและในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพราะเช่ือว่า การพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
ผูป้กครอง และชุมชม   

 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ

ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ
ทาํการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผลการทดสอบ  
O-NET วิชาภาษาองักฤษ การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ วิชาภาษาองักฤษ และการไดรั้บรางวลัดา้น
การส่ือสารภาษาองักฤษ  

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเป็นโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามญั
ศึกษา  ท่ี มีการจัดการ เ รียนการสอนตั้ งแ ต่ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1-6)  ปีการ ศึกษา  2559  
จากจาํนวน 371โรงเรียน กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คาํนวณไดจ้าํนวนโรงเรียนตวัอยา่งจาํนวน 189 โรงเรียน ซ่ึง 
ในแต่ละโรงเรียนดงักล่าว มีผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน/
ผูจ้ดัการโรงเรียน/ครูใหญ่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ และครูผูส้อนวิชา
ภาษาองักฤษเป็นผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญั โรงเรียนละ 3 คน ทั้งหมดจาํนวน 567 ฉบบั โดยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากการส่งไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมด้วยตนเองได้แบบสอบถามคืนกลับมา 
จาํนวน 522 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.06 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1ขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของโรงเรียน ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม



133 

เก่ียวกับระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ โดยตอนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาต่อระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษ ซ่ึงไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่า 0.80 – 1.00 และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ 0.979 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใชก้ารทดสอบค่าที (paired samples       
t-test) และการวิเคราะห์เน้ือหาโดยมีสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบ  
O-NET สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ (ร้อยละ78.16) เป็นโรงเรียนท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ 
(วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผ่านมา(ร้อยละ51.15)  และไม่เคยได้รับรางวลัดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ(ร้อยละ58.62)  สาเหตุน่าจะมาจากเป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีความ
ตอ้งการรักษามาตรฐานของโรงเรียนเป็นหลกั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะวดัผลงานจากผลการทดสอบ   
O-NET เป็นหลกั นอกจากน้ีหน่วยงานการจดัการแข่งขนัมีไม่มากนัก อีกทั้งหน่วยงานหลกัอนั
ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)กระทรวงศึกษาธิการไม่ไดจ้ดัการ
แข่งขนัใหเ้ป็นท่ีรับทราบกนัอยา่งทัว่ถึง  

5.1.2 โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนและ
ส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
และดา้นการจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนักเรียน ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัปฏิบติัท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมของชุมชน  

5.1.3  ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผลการทดสอบ   
O-NET วิชาภาษาองักฤษ พบว่า ในภาพรวมโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษ
ต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน หากพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัแตกต่างกนั
ท่ีระดบันัยสําคญั .01 ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมของชุมชนท่ีมีระดบัการปฏิบติัการแตกต่างกนั 
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ท่ีมีระดบันบัสาํคญั .05 เม่ือจาํแนกตามการไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการวิชาภาษาองักฤษ พบว่าทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นนั้นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ วิชาภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบการ
จัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเม่ือจาํแนกตามการไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ พบว่า
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นนั้นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบ
การจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั .01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่  

5.1.4.1 ปัญหาของระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
มี ดงัน้ี 

1) ปัญหาของการจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะนกัเรียน เกิดจากพื้นฐานและพฒันาการ
ของเด็กแต่ละคนแตกต่างกนั ทาํให้เด็กนักเรียนแต่ละคนมีความสนใจ ความกระตือรือร้น และ 
ความรับผดิชอบในการเรียนภาษาองักฤษแตกต่าง นอกจากน้ี นกัเรียนส่วนใหญ่ขาดความมัน่ใจใน
การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร และขาดความกลา้แสดงออกในการส่ือสารภาษาองักฤษดว้ย 

2) ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู คือ ครูยงัขาด
ประสบการณ์และความรู้ ขาดเทคนิคการสอน ขาดความเช่ียวชาญ ไม่ถนัด ขาดทักษะ และ
กระบวนการเรียนการสอนในการจดัทาํแผนการสอน และการวดัประเมินผล รวมทั้งครูไม่ไดว้าง
แผนการจดัการเรียนการสอนโดยศึกษาภูมิหลงัเก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนแต่ละราย 
เน่ืองจากจาํนวนเด็กในห้องมีจาํนวนมาก ซ่ึงครูส่วนใหญ่เน้นการสอนเพ่ือให้มีผลคะแนนท่ีดี
มากกว่าการพัฒนาทักษะการส่ือสาร นอกจากน้ี ครูยงัไม่ได้ให้ความสําคัญกับการส่ือสาร
ภาษาองักฤษกับนักเรียนในชีวิตประจาํวนัมากนัก เน่ืองด้วยครูไม่กลา้พูดภาษาองักฤษเช่นกัน 
ทั้งยงัโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ จึงมีครูต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของภาษาจาํนวนนอ้ย 

3) ปัญหาดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารยงัขาด
การการสนบัสนุนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาพฒันาภาษาองักฤษใหแ้ก่ครู และการบริหารจดัการดา้นส่ือ
การเรียนรู้มีนอ้ย ไม่เพียงพอ และไม่ทนัสมยั ทาํใหไ้ม่มีส่ือท่ีน่าสนใจไวป้ระกอบการเรียนการสอน 
ซ่ึงการจดัจา้งครูเจา้ของภาษามาจดัการเรียนรู้ให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรง และให้เกิดความ
คุน้ชินการเจา้ของภาษากมี็จาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอกบัปริมาณนกัเรียน 
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4) ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนับสนุนของผูป้กครอง คือ ผูป้กครองไม่เห็นความสําคญั
ของภาษาองักฤษ และผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือในการเขม้งวดในการเรียนภาษาองักฤษ และ
ส่งเสริมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษใหแ้ก่บุตร  

5) ปัญหาดา้นการส่งเสริมของชุมชน คือ ชุมชนไม่เห็นความสาํคญัและไม่ไดใ้ห้ความ
ร่วมมือเร่ืองการศึกษาการใช้ภาษาองักฤษ ทั้งยงัขาดแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกับการพฒันา
ภาษาองักฤษดว้ย 

5.1.4.2 แนวทางการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ มี ดงัน้ี      

1)  ครูควรแจง้ใหน้กัเรียนและผูป้กครองไดท้ราบและตระหนกัถึงความจาํเป็นของการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อร่วมมือและช่วยกนัพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษทั้งท่ีบา้นและ
โรงเรียน โดยใหเ้ดก็นกัเรียนเร่ิมวางแผนการเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง โดยมีครูคอยใหค้าํช้ีแนะ
แนวทางการทาํงานของนกัเรียนดว้ย 

2) ครูควรวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยศึกษาภูมิหลังเก่ียวกับการเรียน
ภาษาองักฤษของนักเรียนแต่ละรายเพื่อพฒันานักเรียนไดอ้ย่างตรงจุด อีกทั้งครูควรไดรั้บการเขา้
ฝึกอบรมเพื่อให้พฒันาความรู้ ความสามารถทกัษะดา้นการสอนอบรมและศึกษาหาความรู้ เทคนิค
เก่ียวกบัการสอนส่ือต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั  มีจดัการนิเทศการสอนครู  เพิ่มกิจกรรมและประสบการณ์
จากครูต่างชาติเจา้ของภาษาใหแ้ก่ครู จดักิจกรรมแบ่งปันความรู้โดยเพื่อนครูท่ีมีความรู้ความชาํนาญ 
และสรรหาส่ือการสอนท่ีทนัสมยัให้นักเรียนได้เรียนรู้ และส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด คือ  ครูควรพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ขยนัจดักิจกรรมและผลิตส่ือนวตักรรมใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้น ขยนัไป
อบรมและนาํผลการอบรมมาพฒันาการเรียนการสอนดว้ย   

3) ผูบ้ริหารควรทราบถึงปัญหาอยา่งแทจ้ริง จากนกัเรียนและครู เพ่ือนาํขอ้มูลมาพฒันา
และแกไ้ขไดอ้ย่างตรงจุด ทั้งยงัตระหนกัถึงความสาํคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษเพื่อแจง้ให้ครู 
ผูป้กครอง และชุมชนให้ทราบดว้ย นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูเขา้อบรมเพื่อพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจให้แก่นักเรียน และนอกจากน้ี ควรสนับสนุนดา้นอุปกรณ์ 
และส่ือเทคโนโลยี เพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนให้น่าสนใจยิ่งข้ึน และจดัหาครูเจา้ของภาษา
เพื่อใหค้รูร่วมกนัสอนกบัครูต่างชาติ เพื่อใหก้ลา้แสดงออกตามครูต่างชาติ และนกัเรียนไดเ้รียนจาก
ครูเจา้ของภาษาดว้ย 

4) โรงเรียนควรจัดประชุม  หรือทําการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ปกครองได้เห็นถึง
ความสาํคญัของการส่ือสารภาษาองักฤษและการสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดท้าํกิจกรรมทั้งท่ีโรงเรียน



136 

และท่ีบา้น และเชิญชวนผูป้กครองใหเ้ขา้มีส่วนรวมในการจดักิจกรรม หรือจดัเสริมภาษาองักฤษให้
นกัเรียนท่ีบา้นใหส้มัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน 

5) โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง และส่งเสริมให้ชุมชนเห็นถึงความสําคญัของ
ภาษาองักฤษ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมโรงเรียน และแสดงความ
คิดเห็น และจดักิจกรรมภาษาองักฤษท่ีร่วมกบัชุมชนเพื่อฝึกฝนทกัษะความสามารถการส่ือสาร
ภาษาองักฤษใหแ้ก่นกัเรียนและคนในชุมชน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกฝ่าย 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลั พบวา่  
ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก โดยผูบ้ริหารเห็น

ความสําคญัของการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยเร่ิมจากการ
สร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษให้แก่ ครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน ผูบ้ริหารสนับสนุนและ
ส่งเสริม มีส่วนร่วมและมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปีอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน
และสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการการเรียนรู้และพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน 
โดยเนน้กิจกรรมท่ีนกัเรียนใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ ทั้งยงัจดัสรรงบประมาณจา้งครูเจา้ของภาษามา
จดัการเรียนรู้ให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรง พร้อมทั้งจดัให้มีการอบรมครูโดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ไดรั้บการพฒันาอย่างทัว่ถึง และจดัหาส่ือเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารเพ่ือให้
น่าสนใจแก่นกัเรียน ทั้งยงัพยายามปรับวิธีการสอนท่ีเนน้วิชาการใหน่้าสนุกมากข้ึน และใหมี้การฝึก
ทกัษะปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ ดว้ยกระบวนการเรียนการสอนและให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ี 
เม่ือมีการจัดกิจกรรมโรงเรียน โดยการจัดกิจกรรมท่ีมีนักเรียนเป็นพิธีกรท่ีพูดภาษาอังกฤษ  
ท่ีผูป้กครองเขา้มาดูดว้ยนั้น ก็จะเป็นตวัช้ีนาํใหผู้ป้กครองมีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมตามท่ี
ครูไดน้าํเสนอ บางโรงเรียนไดส้อนนกัเรียนเก่ียวกบัการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั และไปฝึกปฏิบติั
กบัท่ีบา้นของนกัเรียน ทาํใหผู้ป้กครองไดรั้บความรู้นาํไปประกอบวิชาชีพของตนใหดี้ยิ่งข้ึนได ้ทาํ
ใหผู้ป้กครองตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนักเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูป้กครองไดเ้ปิดโอกาสให้นักเรียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
ในช่วงวนัหยดุ โดยทาํกิจกรรมร่วมกนั และสอดแทรกความรู้ภาษาองักฤษเม่ือมีโอกาส นอกจากน้ี 
ผูบ้ริหารไดพ้ยายามขอความร่วมมือจากชุมชน โดยการจดักิจกรรมมคัคุเทศกน์อ้ยตามแหล่งเรียนรู้
ในชุมชน เป็นตน้ 
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิจยัท่ีตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาํไปสู่การอภิปราย 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั คือ 1) การอภิปรายผลการศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 2) การอภิปรายผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 
3) การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันา  ซ่ึงมีขอ้คน้พบท่ีควรนาํมาอภิปราย
ผลดงัต่อไปน้ี 

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษของนัก เ รี ยนระดับประถมศึกษาโรง เ รี ยน เอกชนในก รุง เทพมหานคร  
ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากสูงเป็น
อนัดบัหน่ึง แสดงว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึงมีหน้าท่ีในการบริหารงานวิชาการท่ีเป็นหลกัสําคญันั้น
ควรตระหนักถึงความสําคญัเก่ียวกับระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจนัทร์ฤทยั พานิชศุภผล (2557) ระบุว่า ครูและคณะผูบ้ริหารโรงเรียน
มีบทบาทและหน้าท่ีในการเสริมสร้างความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนดา้นการส่งเสริมของชุมชนมีระดบัปฏิบติัการอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดับ
สุดทา้ย ซ่ึงหมายความวา่ ชุมชนไม่ไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนมากนกั เพราะชุมชนไม่ไดต้ระหนกัว่าตนเอง
เป็นส่วนสาํคญัหน่ึงในการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีรชาติ ชมพูหลง, สมชาย วงศเ์กษม และ
สมบติั ฤทธิเดช (2554) ท่ีพบว่าความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชน 
อยูใ่นระดบันอ้ย และพีรศกัด์ิ หม่อมกนัทา (2553) ท่ีพบตรงกนัว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากผลการสงัเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียนโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่

ในระดับมากทุกขอ้ ยกเวน้ นักเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเองตามท่ีครู
มอบหมายได้เสร็จทนัตามกาํหนดเท่านั้นท่ีมีระดับการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นักเรียนให้ความสนใจกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีมีรางวลัให้ ส่งผลให้
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นักเรียนสนใจเรียนภาษาองักฤษมากข้ึน  จะเห็นไดว้่ากิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีนักเรียน
สนใจนั้น  เป็นกิจกรรมท่ีมีรางวลัให้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วฒันา เอ่ียวเส็ง (2544, น. 116) ระบุว่า  
การให้รางวลัเพื่อเป็นการส่งเสริมแลกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดความสนใจ และตั้งใจทาํงานเป็นส่ิงท่ีดี 
โดยเฉพาะสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนมีความสนใจ มีทศันคติท่ีดีและตั้งใจฝึกฝน เพื่อพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับ วราศิริ วงศ์สุนทร (2543,  
น.192) ระบุว่า เทคนิคการสอนท่ีเนน้การเสริมแรงดว้ยคาํพูดชมเชยและการใชค้าํพดูจูงใจมากกว่า
การลงโทษ บางคร้ังครูอาจมีรางวลัให้ ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ความสนใจของนักเรียนไดดี้ ส่วนการท่ี
นกัเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเองตามท่ีครูมอบหมายไดเ้สร็จทนัตามกาํหนด
อยู่ในระดบัปานกลางนั้น แสดงให้เห็นว่า นักเรียนยงัขาดความรับผิดชอบต่อตนเองเก่ียวกบัการ
เรียนภาษาองักฤษ หากครูนํากิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีมีรางวลัให้สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อชิรญา แหมไธสง (2553, บทคดัย่อ)  
ระบุว่ า  การพัฒนาการดํา เ นินงานแก้ไขปัญหานักเ รียนขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง  
มีการดาํเนินการโดยใชก้ลยุทธ์การพฒันา 2 อยา่ง คือ การระดมพลงัสร้างสรรค ์และการเสริมแรง
ด้วยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการดาํเนินงานการเสริมสร้าง 
ความรับผดิชอบในตนเอง 

ดา้นการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครูโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเฉพาะ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในโอกาสต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงลึกจากการสัมภาษณ์โรงเรียนท่ีได้รับรางวลั ท่ีมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า ครูได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษและจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ืออาํนวยแก่นักเรียน เช่น  โครงการวนัพูด
ภาษาองักฤษ นอกจากน้ีครูยงัใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ น่าสนใจ และ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Finocchiaro และ Brumfit (1983) ท่ีระบุว่า ครูเป็นผูส้อนและ
ถ่ายทอดความรู้ต่างๆโดยตรง ทั้งน้ีความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนจะพฒันาหรือไม่นั้น
ข้ึนอยู่กบัครูเป็นสําคญั  ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าครูเป็นผูมี้หน้าท่ีในการจดักิจกรรมและประการณ์
เรียนรู้ อีกทั้ งครูเป็นผูส้อนนักเรียนโดยตรงท่ีส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชินณเพญ็ รัตนวงศ ์(2547) ท่ีพบว่า ผลการสอนของครูโดยใชง้านปฏิบติัเป็นฐาน
ในการเรียนรู้มีผลต่อความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนกัเรียน  

ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่
ในระดับมากทุกข้อ  แต่เ ม่ือพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ านั้ น  พบว่า  ผู ้บริหารยังไม่ได้ให ้
การสนบัสนุนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาพฒันาภาษาองักฤษให้แก่ครูเท่าท่ีควร และการจดัหาส่ือ และ
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เทคโนโลยเีก่ียวกบัภาษาองักฤษยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง
พฒันา ท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การสนับสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาท
สําคญัในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ
อาํนวยความสะดวกเพ่ือใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การจดัประชุมสัมมนาหรือ
ส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบั ธีระ รุญเจริญ (2546, น. 19 -21)  
ระ บุว่ า  การ ส่ง เส ริมพัฒนาค รูและ บุคลากรอย่ า ง ต่อ เ น่ื อง  ด้ว ยการให้ค รู เ ข้า อบรม  
ร่ วมประ ชุมสัมมนา  และทัศน ศึกษาหาความ รู้  เพิ่ มพูนความ รู้  ประสบการณ์ให้ทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลงของโลก จะสามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้ดีข้ึนได ้
สอดคลอ้งกบั ฮอลลิงเกอร์ (Hollinger, 2005) ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนควรมุ่งเนน้ 
การปรับปรุงการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสําคัญเพื่อให้นักเรียนประสบ
ความสาํเร็จในการเรียน  

5.2.2  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนาํมาอภิปราย
ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นการเปรียบเทียบโรงเรียนจาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET และ
จาํแนกตามรางวลัการส่ือสาร มีประเดน็ท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 

5.2.2.1  ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผล
การทดสอบ O-NET  พบว่าในภาพรวมโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษต่างกนั มีระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .01 แสดงว่า โรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบ O-
NET วิชาภาษาองักฤษสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติให้ความสาํคญัและตระหนกัถึงระบบการจดัการ 
การเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, น.15) ระบุว่า งานดา้นวิชาการถือเป็นหวัใจหลกั
ของการบริหารสถานศึกษา คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงาน
ทางดา้นวิชาการ เพราะว่างานดา้นวิชาการนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหลกัสูตร  การจดัโปรแกรม
การศึกษา และการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทุกระดบัของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง  

5.2.2.2  ผลการเปรียบเทียบระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรางวลั
ดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ  พบวา่ โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บ
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รางวัลด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษต่างกัน มีระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และหากพิจารณารายดา้นของโรงเรียน 
ท่ีเคยไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษมีการปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าโรงเรียนท่ีไม่เคย
ไดรั้บรางวลั แสดงว่าโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัมีการปฏิบติัในแต่ละดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรรณศรี ปทุมศิริ (2541) ระบุว่า นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษไดดี้ข้ึนหลงัใชเ้ทคนิคการสอนท่ีเนน้ส่ือในชีวิตประจาํวนั   

นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละรายดา้นของการเปรียบเทียบ
ทั้งการจาํแนกตามผลการทดสอบ O-NET และจาํแนกตามรางวลัด้านการส่ือสารภาษาองักฤษ  
พบว่า ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนของผูป้กครองมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเหมือนกัน 
แสดงให้เห็นว่า  ผู ้ปกครองถือเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด  หากผู ้ปกครอง 
ให้ความสําคัญในการเอาใจใส่การเรียนการสอนของนักเรียน จัดกิจกรรมเสริมให้สัมพันธ์ 
กบัโรงเรียน ให้การสนบัสนุนนักเรียนให้ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารในชีวิตประจาํวนั และการสร้าง
โอกาสให้นกัเรียนไดเ้กิดความคุน้ชินกบัภาษาองักฤษ จะส่งผลให้ก็จะใหน้กัเรียนมีผลการทดสอบ 
O-NET ดีข้ึน และมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดีข้ึนดว้ย 

หากกล่าวโดยสรุป พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัผลการทดสอบ O-NET 
วิชาภาษาองักฤษมากกว่าการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ซ่ึงเห็นไดจ้ากจาํนวนโรงเรียน 
ท่ีไดรั้บรางวลัการส่ือสารภาษาองักฤษมีจาํนวนน้อยกว่า อีกทั้งยงัมีหน่วยงานการจดัการแข่งขนั 
ไม่มากนกัดว้ย และถึงแมว้่าโรงเรียนจะไม่ไดรั้บการส่งเสริมของชุมชน ก็ไม่ไดส่้งผลการทดสอบ  
O-NET วิชาภาษาองักฤษอย่างใด แต่หากพิจารณาถึงการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
พบว่า การปรับเปล่ียนการสอนดว้ยเทคนิควิธีสอนใหม่ๆ  ดว้ยการสร้างบรรยากาศและจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และสร้างโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการส่ือสารประจาํวนัอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยได้รับความร่วมมือจากผูป้กครอง จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน  

5.2.3  การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันา   
มีขอ้คน้พบท่ีควรนาํมาอภิปราย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นดา้นการสนับสนุนและ

ส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการสนบัสนุนของผูป้กครอง และประเด็นดา้นการส่งเสริมของ
ชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.3.1  ดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน จะเห็นว่า ถึงแมว้่าการ
สนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ไดท้าํให้
นกัเรียนสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้แสดงว่า ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและส่งเสริมไม่ตรงจุด 
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ดงันั้นผูบ้ริหารควรเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของครูและนักเรียนเพื่อส่งเสริมไดอ้ย่างตรงจุด  
ซ่ึงยงัมีบางประเด็นท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารยงัไม่ไดส้นบัสนุนอย่างเพียงพอในเร่ืองของการพฒันาการ
จดัการเรียนรู้ การส่งครูเขา้อบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษาองักฤษ และการจดัจา้งครูเจา้ของ
ภาษามาจดัการเรียนรู้ให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงเพื่อให้เกิดความคุน้ชินกบัเจา้ของภาษามี
จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัปริมาณนกัเรียน ทั้งยงัมีการจดัหาส่ือและเทคโนโลยเีก่ียวกบัภาษาองักฤษ
ให้อยา่งไม่พอเพียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอจัฉรา ยุทธมนตรี (2554) ระบุว่าการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน ควรสนบัสนุนการใชส่ื้อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีความหลากหลายเหมาะสม และ
เพียงพอ โดยให้ครูอาจารยไ์ด้เลือกพฒันาและใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้อย่างได้ผล และ 
มีการร่วมมือในการพฒันาวิชาการ กับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน เพื่อเป็นการให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในดา้นวิชาการดว้ยกนั ทั้งยงัส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชนโดยโรงเรียนใช้วิธี 
จดัทาํเอกสาร หรือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชุน 

5.2.3.2  ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนของผูป้กครอง โดยภาพรวมพบว่า ผูป้กครองยงั
ไม่ไดส้นบัสนุนการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน ในเร่ือง
ของการจดัเสริมภาษาองักฤษให้นกัเรียนท่ีบา้นใหส้ัมพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน การสนบัสนุนนกัเรียนให้
ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารในชีวิตประจาํวนั และผูป้กครองไม่เขา้ใจหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีนกัเรียน
กาํลงัศึกษาอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระชานนท ์จกัรใจ, สมศกัด์ิ บุญสาธร และวิชยั ดีพร้อม (2554) 
ระบุว่า ผูป้กครองมีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั
ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองในการจดัการการศึกษาของโรงเรียนให้ดีข้ึน อนัส่งผลไปสู่การเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  

5.2.3.3  ดา้นการส่งเสริมของชุมชน โดยภาพรวมพบว่า ชุมชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
จัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนมากนัก ดังนั้ นจึงตอ้ง
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิณสุดา สิริธรังศรี (2555) ระบุว่า 
การจดัการศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จของสถานศึกษาส่วนใหญ่ลว้นเน่ืองมาจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นสาํคญั  

หากกล่าวโดยสรุป พบว่า ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษาถือมีความสําคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็น
ภาษาสากลของโลกและประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกของประชาคมอาเซียนท่ีใชภ้าษาองักฤษ
เป็นภาษาหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “English Next” ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า แนวโน้มของ 
ภาษาองักฤษ โดยในปี ค.ศ. 2012 - 2020 จะมีจาํนวนผูเ้รียนภาษาองักฤษสูงถึง 2 พนัลา้นคน 
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(Graddol, 2006) ดงันั้น ประเทศไทยจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเร่งพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศเรา
ใหมี้ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปและสังเคราะห์ผลสรุปเก่ียวกับระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งจากขอ้มูลเชิงปริมาณ การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
เห็นสมควรนําไปเป็นขอ้มูลในการเสนอแนะจากผลการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 หัวขอ้ คือ 
ขอ้เสนอแนะระดบัปฏิบติัในโรงเรียน และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมีต่อสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ตามลาํดบั 
ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในระดบัปฏิบติั 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัระบบการจดัการการ

เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็นระบบ ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูข้บัเคล่ือนและมีแนวทางการดาํเนินการท่ีชดัเจน  
โดยทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของครูและนกัเรียนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนไดอ้ยา่งตรง
จุด ทั้งยงัจดัสรรงบประมาณจา้งครูเจา้ของภาษามาจดัการการเรียนรู้ใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์
ตรง พร้อมทั้ งจัดให้มีการอบรมครูโดยผูเ้ ช่ียวชาญทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่ครูทุกคนได ้
รับการพฒันาอยา่งทัว่ถึง และจดัหาส่ือเทคโนโลยมีาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสารใหแ้ก่ครูและนกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

5.3.1.2  ครูวางแผนการจดัการเรียนการสอนโดยศึกษาภูมิหลงัเก่ียวกับการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนแต่ละรายหรือกลุ่ม เพ่ือจะไดแ้กไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด แลว้นาํมาปรับ
กบัแผนการสอนโดยเนน้กิจกรรมท่ีนกัเรียนสนใจเป็นพิเศษ และให้นกัเรียนไดมี้โอกาสฝึกทกัษะ
การส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอดว้ยกระบวนการเรียนการสอนและใหมี้ความหลากหลายเพ่ือใหน้กัเรียน
เกิดความสนุก สนใจท่ีอยากจะเรียนภาษาองักฤษ  

5.3.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งพยายามส่ือสารใหผู้ป้กครองไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนเพ่ือท่ีจะได้รับความร่วมมือจากผูป้กครอง เช่น 
ผูป้กครองจดัเสริมภาษาองักฤษให้นกัเรียนท่ีบา้นให้สัมพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน เปิดโอกาสให้นกัเรียน
ได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายในช่วงวนัหยุด ทาํกิจกรรมร่วมกัน และสอดแทรกความรู้
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ภาษาองักฤษเม่ือมีโอกาส จดัให้มีอินเตอร์เน็ตเพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษผ่านส่ือ
ต่างประเทศ 

5.3.1.4  ผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมร่วมกนักบัชุมชนให้มาก
ข้ึนและอยา่งต่อเน่ืองเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.3.1.5  ส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเองตามท่ีครู
มอบหมายไดเ้สร็จทนัตามกาํหนดอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงถือว่าเป็นแนวทางใหม่ในการพฒันานกัเรียน
ดว้ยตนเอง เช่น แจง้ให้นักเรียนทราบถึงความสําคญัของการวางแผน และความรับผิดชอบของ
ตนเองใหน้กัเรียนทราบ และอาจนาํไปใชก้บัวิชาอ่ืนหรือชีวิตประจาํวนัไดด้ว้ย 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในระดบันโยบาย 
5.3.2.1  สาํนกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช) กระทรวงศึกษาธิการ 

ควรกาํหนดนโยบายท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษให้
ชดัเจน โดยกาํหนดใหผู้บ้ริหารโรงเรียนตระหนกัและเห็นความสาํคญัต่อระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ และเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติังานไดจ้ริง 

5.3.2.1  สาํนกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช) กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรสนบัสนุนนโยบายน้ีอยา่งมัน่คงและต่อเน่ือง และติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดผลไดจ้ริง 
เน่ืองจากการฝึกทกัษะเกิดจากการฝึกฝนอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

5.3.2.3  สาํนกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช)กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรสนบัสนุนใหมี้การแข่งขนัการส่ือสารภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 

5.3.3  ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
5.3.3.1  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการจดัการการเรียนรู้และ
ประสิทธิผลการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  

5.3.3.2  ควรมีการศึกษาระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนท่ีมีการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษท่ีดี เช่น โรงเรียนสาธิต เพื่อพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
ยิง่ข้ึน 

5.3.3.3  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม เช่น นกัเรียน 
ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนต่อไป 
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5.3.3.4  ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาของระบบการ
จดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญัชลี ทองเอม 
 ตาํแหน่งหนา้ท่ี ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร

และการสอน และรักษาการผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตร-
ดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอนวิทยาลยัครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  

 วฒิุการศึกษา ค.ด. (อุดมศึกษา) 
   

2. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พณิสุดา จิริธรังศรี 
 ตาํแหน่งหนา้ท่ี อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  

วิทยาลยัครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
 วฒิุการศึกษา ค.ด. (อุดมศึกษา) 
   

3. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สินธะวา คามดิษฐ ์
 ตาํแหน่งหนา้ท่ี อาจารยพิ์เศษ  

วิทยาลยัครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
 วฒิุการศึกษา ค.ด. (อุดมศึกษา) 
   

4. ช่ือ-นามสกลุ ดร.เฉลิมชยั มนูเสวต 
 ตาํแหน่งหนา้ท่ี อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  

วิทยาลยัครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
 วฒิุการศึกษา ค.ด. (อุดมศึกษา) 
   

5. ช่ือ-นามสกลุ ดร.วาสนา วิสฤตาภา 
 ตาํแหน่งหนา้ท่ี หวัหนา้สาํนกังานเลขานุการและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

วิทยาลยัครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมอืวจิัย 

(แบบสอบถามระบบการจดัการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการส่ือสาร  
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน)  
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แบบสอบถามประกอบการวจิัย 
เร่ือง ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการส่ือสาร  

ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาระบบการจัดการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใชป้ระกอบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการการศึกษา วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ดงันั้นผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด  

2. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน โปรดตอบใหค้รบทุกตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  จํานวน  8 ข้อโดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  

ตอนท่ี 2 ระบบการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ จาํนวน 44 ขอ้ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางการพฒันา 

3. ขอ้มูลคาํถามท่ีท่านกรุณาใหผ้ลมา ผูว้ิจยัจะนาํไปประมวลเป็นคาํตอบในภาพรวม ผลการ

ตอบข้อมูลของท่านจะไม่กระทบกับงานและตัวท่านเองท่ีให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล  และผู ้วิจัย

ขอขอบพระคุณท่านท่ีท่านกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

    

               ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

                 นางศรีพิชา ชาตะศิริกลุ (062-454-9351) 

       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการการศึกษา 

             บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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คาํช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด  3  ตอน 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง       หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก 

1) เพศ        ชาย    หญิง                   (     ) 
2) อาย ุ     นอ้ยกวา่ 30 ปี   31-40 ปี        41-50  ปี       50 ปีข้ึนไป    (     ) 
3) ระดบัการศึกษา          ปริญญาตรี                                  ประกาศนียบตัรบณัฑิตหรือเทียบเท่า 

        ปริญญาโทหรือเทียบเท่า               ปริญญาเอก                             (     ) 
4) ตาํแหน่ง          ผูอ้าํนวยการ / ผูจ้ดัการ / ครูใหญ่    (     ) 

                     รองผูอ้าํนวยการ / ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 
                     หวัหนา้งานวิชาการ / หวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้แผนก 
                     หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้   วิชาภาษาองักฤษ  
                     ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้  วิชาภาษาองักฤษ 

5) ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษประจาํปี 2559 (คร้ังล่าสุด)   (     ) 
          สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ (มากกวา่ 45.04 คะแนน)           

        ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียระดบัชาติ (นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 45.04 คะแนน) 
6) การไดรั้บรางวลัดา้นวิชาการ (วิชาภาษาองักฤษ) ภายใน 3 ปีท่ีผา่นมา   (     ) 
                 เคยไดรั้บรางวลั                        ไม่เคยไดรั้บรางวลั 
7) การไดรั้บรางวลัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ      (     ) 

          เคยไดรั้บรางวลั                        ไม่เคยไดรั้บรางวลั 
8) ขนาดโรงเรียน         (     ) 
                 ขนาดเลก็  (นกัเรียน 1-300 คน)            ขนาดกลาง (นกัเรียน 301-1,000 คน) 

          ขนาดใหญ่ (นกัเรียน 1,001-3,000 คน)         ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน 3,001 คนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2 ระบบการจัดการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและระบุว่าระดบัการปฏิบติัการเก่ียวกบัระบบการจดัการการ

เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียนของท่านอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องขวามือของแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

    

ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิตัิ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การจัดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนักเรียน 
1 .  นั ก เ รี ย น เ ป็ น ผู ้ ว า ง แ ผ น ก า ร เ รี ย น
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองตามท่ีครูมอบหมายได้
เสร็จทนัตามกาํหนด 

     

2. นกัเรียนวางแผนการเรียนเพ่ือทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามท่ีครูแนะนาํ 

     

3 .นัก เ รี ยนสนใจทํา กิ จกรรมก าร เ รี ยน
ภาษาองักฤษท่ีครูจดัทาํข้ึน 

     

4. นกัเรียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษในหอ้งเรียน
ท่ีมีบรรยากาศดี 

     

5. นกัเรียนสนใจทาํกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ส่ือภาษาองักฤษ 

     

6. นักเรียนมีโอกาสสร้างเสริมภาษาองักฤษ
จากครูดว้ยความเป็นกนัเอง 

     

7. นักเรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษร่วมกับ
เพื่อนๆตามท่ีครูจดัประสบการณ์ 

     

8. นักเรียนให้ความสนใจกิจกรรมการเรียน
ภาษาองักฤษท่ีมีรางวลัให ้
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ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิตัิ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

การจัดกจิกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้
ของครู 

     

9. ครูวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดย
ศึกษาภูมิหลงัเก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนแต่ละราย 

     

10. ครูแนะนํานักเรียนไดต้รงตามจุดเด่น จุด
ดอ้ยของนกัเรียนแต่ละราย   

     

11. ครูจัดประสบการณ์การสอนและมีการ
ประเมินผลภาษาองักฤษสมํ่าเสมอ 

     

12. ครูจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนให้เอ้ือ
ต่อการเรียนภาษาองักฤษ 

     

13.  ครู ส่ง เสริมให้นัก เ รี ยนพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษในโอกาสต่างๆ 

     

14. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคลากรของ
โรงเรียนในการส่งเสริมภาษาองักฤษ 

     

15. ครูจดัขั้นตอนการเรียนการสอนโดยบูรณา
การภาษาและเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบันกัเรียน 

     

16.ครูจัดกิจกรรมการเ รียนท่ีส่ง เสริมให้
นั ก เ รี ย น เ กิ ด ค ว า มสน ใ จ ใ นก า ร เ รี ย น
ภาษาองักฤษ 

     

17. ครูจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ (Listening) ของนกัเรียนไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ 
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ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิตัิ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

18. ครูจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการ
การพูด  (Speaking) ของนักเรียนทั้ งในและ
นอกชั้นเรียน 

     

19. ครูจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการ
อ่าน (Reading) ของนกัเรียนสมํ่าเสมอ 

     

20. ครูเลือกวิธีการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันา
ทักษะการเขียน (Writing) ของนักเรียนได้
อยา่งมีคุณภาพ 

     

การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหาร
โรงเรียน 

     

21. ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุน
ครูในการพฒันาหลกัสูตร การสอน และการ
ประเมินผลวิชาภาษาองักฤษ 

     

22. ผูบ้ริหารสนับสนุนครูให้จดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั  

     

23. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีเนน้ใหน้กัเรียนมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 

     

24.  ผู ้บ ริหาร ให้ก ารสนับสนุนโดย เ ชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญมาพฒันาภาษาองักฤษใหแ้ก่ครู 

     

25. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ภาษาองักฤษของครูและนักเรียนทั้ งในและ
นอกหอ้งเรียน 

     

26.  ผู ้บ ริหารให้ก ารสนับสนุนค รู ให้จัด
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรภาษาองักฤษเพ่ือสร้าง
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ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิตัิ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ประสบการณ์ท่ีดี 
27. ผู้บริหารช่วยจัดหาส่ือและเทคโนโลยี
เก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีมีความหลากหลายใช้
ในโรงเรียน 

     

28. ผู้บริหารช่วยจัดหาส่ือและเทคโนโลยี
เก่ียวกบัภาษาองักฤษไดเ้หมาะสมและพอเพียง 

     

29. ผูบ้ริหารส่งเสริมงานแนะแนวการศึกษา
ภาษาองักฤษเพ่ือให้นกัเรียนมีพฒันาการเรียน
เตม็ศกัยภาพ 

     

30. ผู ้บริหารสนับสนุนให้ครูปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถ
ทางการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 

     

การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง      
31. ผู ้ปกครองส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิชา
ภาษาองักฤษของโรงเรียน 

     

32.  ผู ้ปกครองศึกษาและเข้าใจหลักสูตร
ภาษาองักฤษท่ีนกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่

     

33. ผู ้ปกครองให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เรียนวิชาภาษาองักฤษของโรงเรียน 

       

34. ผู ้ปกครองรับทราบข้อมูลและให้ความ
ร่วมมือในการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบั
โรงเรียน 

     

35. ผูป้กครองจดัเสริมภาษาองักฤษใหน้กัเรียน
ท่ีบา้นใหส้มัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน 
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ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิตัิ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

36.  ผู ้ปกครองสนับสนุนนัก เ รี ยนให้ใช้
ภาษาองักฤษส่ือสารในชีวิตประจาํวนั 

     

การส่งเสริมของชุมชน      
37. ชุ มชน ส่ง เส ริ มการจัด กิ จกรรมวิ ช า
ภาษาองักฤษของโรงเรียน 

     

38.  ชุมชนเข้าใจหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ี
นกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่

     

39. ชุมชนให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียน
วิชาภาษาองักฤษของโรงเรียน 

     

40.  ชุมชนส่ง เส ริมการจัด กิจกรรมวิ ช า
ภาษาองักฤษให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
นกัเรียน 

     

41. ชุมชนรับทราบขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือ
ในการจัด กิจกรรมวิชาภาษาอังกฤษกับ
โรงเรียน 

     

42.  ชุมชนมี กิจกรรม ท่ี ช่วย ฝึกฝนทักษะ
ความสามารถการส่ือสารภาษาอังกฤษแก่
นกัเรียน 

     

43. ชุมชนดาํเนินการเสริมกิจกรรมใหส้มัพนัธ์
กบัท่ีโรงเรียน  

     

44. ชุมชนให้ความร่วมมือกบัครอบครัวของ
นักเ รียน  เพื่อเ ปิดโอกาสให้นักเ รียนได้มี
กิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทกัษะความสามารถการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการพฒันา 
คาํช้ีแจง : โปรดระบุปัญหา และแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัระบบการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ

การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนตามท่ีเป็นจริง 

ปัญหา แนวทางการพฒันา 
1. การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
 

 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 

2. การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ครู 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
 

 
 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 

3.  การสนับสนุนและส่ง เส ริมของผู ้บ ริหาร
โรงเรียน 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
…………………………………………………… 

 
 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
…………………………………………………………... 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

ปัญหา แนวทางการพฒันา 
4. การส่งเสริมของผูป้กครอง 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
 

 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 

5.การส่งเสริมของชุมชน 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 
 

 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
................................................................................ 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง การจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการส่ือสาร 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
................................................................................................................................. 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 ช่ือโรงเรียน.................................................................................................................................. 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์................................................ตาํแหน่ง................................................................. 

 จาํนวนนกัเรียน.................คน        จาํนวนครู...............คน        จาํนวนบุคลากรอ่ืน...........คน 

 ขนาดโรงเรียน            เลก็                   กลาง                     ใหญ่                     ใหญ่พิเศษ 

 ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาองักฤษประจาํปี 2559 ................... 

 รางวลัท่ีไดรั้บ (ช่ือรางวลั)........................................................................................................... 

 รางวลัระดบั (โรงเรียน/ระดบัภาค/ระดบัประเทศ )..................................................................... 

 สมัภาษณ์เวลา.................................................เม่ือวนัท่ี..................เดือน................พ.ศ.............. 

ส่วนที ่2 สาระทีสั่มภาษณ์ 

1. แนวคิดและหลกัการการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของโรงเรียน 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................  
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แนวทางการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของโรงเรียน 

1.1. การจดัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

1.2. การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

1.3. การสนบัสนุนและส่งเสริมของผูบ้ริหารโรงเรียน 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

     1.4.  การส่งเสริมสนบัสนุนของผูป้กครอง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  

      1.5. การส่งเสริมของชุมชน 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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2. ปัญหาท่ีพบจากการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของโรงเรียน 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  

3.    แนวทาการพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษของโรงเรียน 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ส่วนที ่3 บทสรุปของการส่งเสริมการจัดกจิกรรม 

1. ภาพรวมการจดัการการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................  

2. บทเรียน หรือแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีไดจ้ากการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการจดัการการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แสดงค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางแสดง ผลการประเมินค่า IOC  
ระบบการจัดการการเรียนรู้เพือ่พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในโรงเรียน 

คาํถาม คนที ่ ค่าIOC สรุป 

1 2 3 4 5 

การจัดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของนักเรียน        
1.นักเรียนเป็นผูว้างแผนการเรียนภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองตามท่ีครูมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.นกัเรียนวางแผนการเรียนไดเ้สร็จตามท่ีครูแนะนาํ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3.นกัเรียนสนใจทาํกิจกรรมการเรียนภาษาองักฤษท่ีครู
จดัทาํข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.นักเรียนได้เ รียนรู้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนท่ีมี
บรรยากาศดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.นกัเรียนสนใจทาํกิจกรรมเรียนรู้ประกอบการใชส่ื้อ
ภาษาองักฤษท่ีสะดวกสบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6.นกัเรียนไดรั้บโอกาสสร้างเสริมภาษาองักฤษจากครู
ดว้ยความเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7.โดยรวมนักเรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษร่วมกับ
เพื่อนๆตามท่ีครูจดัประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การจัดกจิกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ของครู        

8.ครูวางแผนการเรียนการสอนโดยการศึกษาภูมิหลงั
เก่ียวกบัภาษาองักฤษของนกัเรียนแต่ละราย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9.ครูแนะนาํนกัเรียนไดต้รงจุดตามจุดเด่น จุดดอ้ยของ
นกัเรียนแต่ละราย   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10.ครูจดัประสบการณ์การสอนและมีการประเมินผล
ภาษาองักฤษสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11.ครูจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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คาํถาม คนที ่ ค่าIOC สรุป 

1 2 3 4 5 
12. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ทุกโอกาส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13.ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียน
ในการส่งเสริมภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14.ครูวิเคราะห์ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยบูรณา
การภาษาและเน้ือหาวิชาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15.ครูจดักิจกรรมการเรียนท่ีนกัเรียนสนใจในการเรียน
ภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16.ค รูจัด กิจกรรมส่ง เส ริมพัฒนาทักษะการ ฟัง
ภาษาองักฤษ (Listening) ของนกัเรียนไดน่้าสนใจ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

17.ครูจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาทักษะการการพูด 
(Speaking) ของนกัเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

18.ครูจัดกิจกรรมส่ง เสริมพัฒนาทักษะการอ่าน 
(Reading) ของนกัเรียนสมํ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

19.ครูเลือกวิธีการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะการ
เขียน (Writing) ของนกัเรียนไดน่้าสนใจ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

การสนับสนุนและส่งเสริมของผู้บริหารโรงเรียน        

20.ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนครูในการ
พฒันาหลกัสูตร การสอน ภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21.ผูบ้ริหารสนับสนุนครูให้จดักิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22.ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษท่ีเน้นให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23.ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญมา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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คาํถาม คนที ่ ค่าIOC สรุป 

1 2 3 4 5 
พฒันาภาษาองักฤษใหแ้ก่ครู 
24.ผู ้บ ริ หา ร ให้ก า รสนับส นุนก ารจัด กิ จก รรม
ภาษาอังกฤษของครูและนักเ รียนทั้ งในและนอก
หอ้งเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25.ผู ้บริหารให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรภาษาองักฤษเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26.ผู ้บริหารช่วยจัดหาส่ือและเทคโนโลยีเ ก่ียวกับ
ภาษาองักฤษท่ีมีความหลากหลายใชใ้นโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27.ผู ้บริหารช่วยจัดหาส่ือและเทคโนโลยีเ ก่ียวกับ
ภาษาองักฤษไดเ้หมาะสมและพอเพียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28.ผู ้บ ริ ห า ร ส่ ง เ ส ริ ม ง า น แน ะ แน วก า ร ศึ ก ษ า
ภาษาอังกฤษเพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการเรียนเต็ม
ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29.ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนครูในการ
พฒันาหลกัสูตร การสอน ภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30.ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี
เ พ่ือให้นัก เ รียนมีความสามารถทางการ ส่ือสาร
ภาษาองักฤษเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การส่งเสริมสนับสนุนของผู้ปกครอง        

31.ผูป้กครองศึกษาและเขา้ใจหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ี
บุตรกาํลงัศึกษาอยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32.ผู ้ปกครองเข้าร่วมประชุมทําแผนการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33.ผูป้กครองส่งเสริมการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษ
กบัโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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คาํถาม คนที ่ ค่าIOC สรุป 

1 2 3 4 5 
34.ผูป้กครองรับทราบขอ้มูลและให้ความร่วมมือใน
การจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35.ผูป้กครองจดัเสริมภาษาองักฤษใหน้กัเรียนท่ีบา้นให้
สมัพนัธ์กบัท่ีโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36.ผูป้กครองใหค้วามสนบัสนุนในการใชภ้าษาองักฤษ
ส่ือสารในชีวิตประจาํวนัแก่นกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การส่งเสริมของชุมชน        
37.ชุมชนทําความเข้าใจหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ี
นกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

38.ชุมชนเข้า ร่ วมประ ชุมทําแผนการ เ รี ยนวิช า
ภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

39.ชุมชนส่งเสริมการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบั
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40.ชุมชนส่งเสริมการจดักิจกรรมวิชาภาษาองักฤษให้
เป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

41.ชุมชนรับทราบขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือในการจดั
กิจกรรมวิชาภาษาองักฤษกบัโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42.ชุมชนมีกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนทกัษะความสามารถ
การส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43.ชุมชนดําเนินการเสริมกิจกรรมให้สัมพนัธ์กับท่ี
โรงเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44.ชุมชนให้ความร่วมมือกับครอบครัวของนักเรียน 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝน
ทกัษะความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.979 44

 
 

ค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ 
Item-Total Statistics 

Question  
No. 

Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

1  171.6333  538.585  .592  .978 

2  171.5667  532.530  .681  .978 

3  171.3667  532.654  .697  .978 

4  171.2000  530.303  .818  .978 

5  171.3333  529.057  .700  .978 

6  171.3333  529.609  .776  .978 

7  171.5667  529.151  .736  .978 

8  171.2000  536.579  .608  .978 

9  171.6333  534.240  .635  .978 

10  171.6333  535.413  .646  .978 

11  171.3667  531.068  .748  .978 

12  171.3667  530.447  .767  .978 

13  171.1667  526.006  .741  .978 

14  171.4000  524.938  .846  .978 

15  171.2000  533.476  .712  .978 

16  171.4000  532.524  .720  .978 

17  171.4333  528.461  .815  .978 

18  171.4667  531.016  .758  .978 

19  171.4000  533.490  .641  .978 

20  171.5333  539.223  .536  .979 

21  171.1333  532.533  .727  .978 

22  171.2667  531.168  .702  .978 

23  171.2667  529.513  .806  .978 
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Item-Total Statistics 

Question  
No. 

Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

24  171.3000  531.803  .694  .978 

25  171.2000  532.097  .702  .978 

26  171.3333  527.057  .717  .978 

27  171.3000  533.597  .600  .978 

28  171.4667 529.292 .712  .978

29  171.3667  525.413  .867  .978 

30  171.3000  527.734  .818  .978 

31  171.5667  525.564  .793  .978 

32  171.8667  531.982  .622  .978 

33  171.9333  534.823  .568  .979 

34  171.6667  522.644  .820  .978 

35  171.7000  529.666  .696  .978 

36  171.6667 532.506 .594  .978

37  171.9333  528.064  .762  .978 

38  172.0000  531.724  .651  .978 

39  172.0667  531.857  .742  .978 

40  172.1000  532.093  .737  .978 

41  172.1000  530.300  .655  .978 

42  172.1333  534.189  .625  .978 

43  172.0667  530.340  .691  .978 

44  172.0000  526.276  .692  .978 
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