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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส านกังานบญัชี ตั้งแต่อดีตจนถึงปี พ.ศ. 2562โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีท าการศึกษามี 4 กลุ่ม คือ 1. ผูบ้ริหาร 2. หวัหนา้งาน 3. พนกังาน
ประจ า 4. พนกังานรายวนัท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี ประเทศไทย จ านวน 210 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพในการท างาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation) และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่าส านกังานบญัชีท่ีส่วนใหญ่มีนกับญัชีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี
นั้นจะให้ความส าคญัต่อการมีขอ้มูลอนัมีคุณภาพโดยให้ความส าคญั ต่อการมีหลกัฐานอนัเท่ียง
ธรรมและความมีอยูจ่ริง ความถูกตอ้ง ความครบถว้น และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ของขอ้มูลทางบญัชี
ท่ีน ามาจดัท างบการเงินนั้น จนน าไปสู่ความเป็นนกับญัชีท่ีปฏิบติังานบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตาม จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555)   นอกจากน้ี
ปัจจยัดา้นให้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพ 
โดยจะต้องให้ความส าคัญกับการมีไมตรีจิตในการบริการ และค านึงถึงผูรั้บบริการโดยลูกค้า
สามารถเขา้ถึงการบริการด้วยความสะดวกและสม ่าเสมอ พร้อมด้วยการให้ความส าคญักับการ
บริการท่ีมีความปลอดภยั ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีหรืออาจสรุปได้
วา่การขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง และการบริการท่ีมีมาตรฐานจะสามารถพฒันาเป็นส านกังานบญัชีท่ีมี
คุณภาพต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study realizing factors in the delivery of quality 
information system affecting accounting firms registered with the Ministry of Commerce Department 
of Business Development. Questionnaires were used in gathering data since 2562.  This research is 
framed in four (4) occupational and career groups; 1. The Executive, 2. The Supervisor, 3. Full-time 
employees and 4. Daily employees working with an accounting firm for over 210 people around 
Thailand.  

The so called accounting attitude reflects the importance of its workforce status, gender, 
age, education and level of work. It is characterized by inferential statistics correlation coefficient 
analysis and multiple regressions. Most accounting firms anticipates the  importance of quality 
information as true evidence, its correctness, and being complete to prepare accurate financial 
statements. It signifies the Ethics of Professional Accountants 2010 (Department of Business 
Development, 2012) as prescribed and regulated by profession and law.  

Furthermore, customer service plays a big role in the carapace of the professionalism 
among its clients in any given situation.  It affects the quality of the accounting firm as frontline 
connector to its clients providing the outmost quality accounting service. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง
จาก ผศ.ดร.พทัธนนัท์ เพชรเชิดชู ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.ดร.ศิริเดช ค าสุ
พรหม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ไดใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะเพื่อให้วิทยานิพนธ์น้ีมี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต 
อาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ค  าปรึกษา ตรวจทาน
แกไ้ขดว้ยความละเอียด ตลอดจนช้ีแนะและให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยัดว้ยดี
ตลอดมา  

ขอขอบพระคุณครอบครัวที่เป็นก าลงัใจให้ ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนช่วยเหลือผูว้ิจยั
ทุกท่านที่ไม่ไดก้ล่าวนาม รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกท่านที่เป็นก าลงัใจส าคญัยิ่งส าหรับผูว้ิจยั สุดทา้ยน้ี
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโท MACC 7 ทุกท่าน รวมไปถึงเจา้หน้าที่หลกัสูตรและผูที้่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือจนกระทัง่วิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นการประกอบธุรกิจนั้น ก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามประเภทของกิจการ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัท า
บญัชีตลอดจนการก าหนดใหผู้ท้  าบญัชีตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า
จากสถาบนัการศึกษา และตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก าหนด จึงท าให้
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และส านกังานบญัชีเองในฐานะท่ีให้การบริการการจดัท าบญัชีแก่ธุรกิจ เม่ือ
มีการก าหนดกฎหมายในเร่ืองการบญัชีแลว้ ภาระดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารในการดูแลการ
จดัท าบญัชี 
 ดงันั้นปัจจุบนักิจการทั้งขนาดกลางและขนาดเล็กจึงนิยมใชบ้ริการของส านกังานบญัชี 
เน่ืองจากการจา้งนกับญัชีเป็นเร่ืองยุง่ยาก เพราะส่วนใหญ่นกับญัชีนิยมท างานในองคก์รขนาดใหญ่
ท่ีให้ค่าตอบแทนสูงและมีช่ือเสียง ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงหนัมาใชบ้ริการการ
จดัท าบญัชีกบัส านักงานบญัชี เพราะจะได้รับความสะดวกมากกว่า และยงัเก่ียวเน่ืองไปถึงการ
จดัเก็บขอ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขซ่ึงมีความส าคญักบัธุรกิจ กล่าวคือ
เป็น ข้อมูลท่ีมีประโยชน์เพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจท่ีใช้ในการจดัการงานของธุรกิจ 
ตลอดจนฐานะทางการเงินของธุรกิจ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถอาศยัขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจพิจารณาลงทุนซ้ือหุ้นของธุรกิจ การพิจารณาการให้สินเช่ือของเจา้หน้ี ซ่ึงขอ้มูลทางการ
บญัชีท่ีได้นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้อย่างเต็มท่ีก็ต่อเม่ือข้อมูลท่ีใช้ในการบนัทึกบญัชีนั้ นเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วนสมบูรณ์ ซ่ึงถ้าหากผูป้ระกอบธุรกิจขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
หลกัการท าบญัชี ไม่มีความช านาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพการบญัชี ไม่สามารถจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการบญัชีและขอ้ก าหนดตามกฎหมายได้เอง จะท าให้การจดัท าบญัชีกลายเป็นปัญหาท่ี
ยุง่ยากส าหรับผูบ้ริหารและธุรกิจข้ึนมาทนัที  
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 อย่างไรก็ตามส านักงานบญัชีจึงได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่าง ๆ ทั้ง การจดทะเบียน
จดัตั้งกิจการ การวางระบบบญัชี การจดัท าบญัชี การตรวจสอบบญัชี การให้ค  าปรึกษาปัญหาทาง
บญัชีและภาษีอากรกบัธุรกิจ นอกจากน้ีส านกังานบญัชียงัสามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ทนัเวลา ท าให้ประหยดัภาษีและลดความเส่ียงในการถูกสรรพากรเรียกตรวจลงได้ และเน่ืองจาก
ผูว้ิจยัเคยประกอบอาชีพเป็นพนักงานบญัชีของส านักงานบญัชี จึงได้สนใจท าการศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชี ซ่ึงท าให้ทราบถึงปัญหา
เก่ียวกบัการให้บริการจดัท าบญัชีจากส านกังานบญัชี และเพื่อท่ีจะน าผลจากการวิจยัไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ และยกระดบัความสามารถในการประกอบการของส านกังานบญัชี 
เพื่อให้สามารถปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มและสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
(ศรุต จิตตดัคานนท,์ ไกรชิต สุตะเมือง, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2558) 
คุณภาพของส านกังานบญัชี (Quality of accounting Office) 
    นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดอ้ธิบายองค์ประกอบของระบบคุณภาพส านักงาน
บญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2551) คือ ตอ้งมีระบบคุณภาพของส านักงานบญัชีประกอบดว้ย
นโยบายและกระบวนการของแต่ละปัจจยัส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ของส านักงานบญัชี 2) ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบญัชี 3) กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 4) การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 5) การปฏิบติังาน
ของส านักงานบญัชี 6) การติดตามตรวจสอบของส านักงานบญัชีและ 7) การจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชี ดา้นของนโยบายคุณภาพและกระบวนการตอ้งจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้
เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีและส่ือสารใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภายในส านกังานบญัชีอยา่งทัว่ถึง  
 นอกจากน้ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  ซ่ึงจะมีลกัษณะคือ 1. ความ
มุ่งมัน่ของผูบ้ริหารผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ในการพฒันาและการน าระบบ
คุณภาพส านักงานบัญชีไปปฏิบัติรวมทั้ งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง  2. การให้
ความส าคญัแก่ลูกค้าผูบ้ริหารระดับสูงต้องท าให้มั่นใจว่าความต้องการของลูกค้าได้ถูกน ามา
พิจารณาและกระท าให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้ และตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 
3. นโยบายคุณภาพผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้มัน่ใจว่านโยบายคุณภาพเหมาะสมกบัจุดประสงค์
ของส านักงานบญัชี 4. การวางแผนธุรกิจส านักงานบญัชีต้องก าหนดและจดัท าแผนธุรกิจและ
แผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 5. ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีและการส่ือสารผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และได้ส่ือสารให้ทราบโดยทัว่ถึงทั้งส านักงานบญัชี 6. การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐส านักงาน
บญัชีตอ้งร่วมมือกบัภาครัฐดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จาก
ภาครัฐสู่ลูกคา้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2551) 

ดงันั้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีส านักงานบญัชีต้องพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดข้ึนภายในส านักงานบญัชีเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นคุณภาพการบริการท่ีให้กบัลูกคา้ทั้งในและนอกประเทศ และท่ีส าคญัก็
คือ ธุรกิจส านกังานบญัชียงัเป็นธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการเปิดเสรีทางการคา้บริการ
ระหว่างประเทศขององค์การคา้โลก นั่นหมายความว่าธุรกิจของประเทศสมาชิกองค์การคา้โลก
สามารถเขา้ร่วมลงทุนหรือเปิดส านกังานบญัชีในประเทศไทยได ้และในขณะเดียวกนันกัธุรกิจของ
ประเทศไทยก็สามารถท่ีจะเขา้ไปลงทุนหรือเปิดส านกังานบญัชีในประเทศอ่ืนท่ีเป็นสมาชิกของ
องค์การคา้โลกได้เช่นเดียวกัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีส านักงานบญัชีในประเทศไทยต้องยกระดับ
คุณภาพให้เป็นมาตรฐานสากล เพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่การแข่งขนัในเวทีโลก นอกจากน้ีคุณสมบติั
ผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีก็เป็นเสมือนกลไกหลกัท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงในการให้บริการลูกคา้
ของส านกังานบญัชี นอกเหนือจากนโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชี เน่ืองจากผลงานท่ี
ส านกังานบญัชีส่งมอบให้ลูกคา้เป็นผลส าเร็จมาจากความรู้ความสามารถและจรรยาบรรณของผูท้  า
บัญชี ในการท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลท่ีผู ้ท  าบัญชีใน
ส านกังานบญัชีจดัท าให้เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ และตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจ ดงันั้นคุณสมบติัผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีจึงเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี (เพญ็ธิดา พงษธ์านี, 2552) 
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
 นอกจากน้ีนักบัญชีต้องมีการประยุกต์เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงทุกส่ิงอย่าง ทุกวนัน้ี
พนกังานในองคก์รและลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หลากหลาย โดยท่ีมีตน้ทุนต ่าลงมากเน่ืองจากองค์กรไม่ตอ้งลงทุนซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มา
ติดตั้งเหมือนสมยัก่อน แต่ท าทุกอยา่งบนระบบ Cloud computing ไดเ้ลย ซ่ึงรวมถึงนกับญัชีดว้ย ท่ี
ในอนาคตโปรแกรมด้านบญัชี ขอ้มูลการเงิน รวมถึงโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ไปอยู่ใน
ระบบ Cloud มากข้ึน รวมถึงมีการพฒันาโปรแกรมและแอพพลิเคชัน่ดา้นบญัชีออกมาให้เลือกใช้
งานไดอ้ย่างหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ี การติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีลว้นปรับไปสู่การใช้
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นกับญัชียุคดิจิทลัจึงตอ้งเรียนรู้ส่ิงเหล่าน้ีให้ทนัเพื่อให้สามารถ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (CPD&ACCOUNT, 2560) 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 
 ปัจจุบนัส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการบนัทึกบญัชีเพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อใหลู้กคา้เกิดความน่าเช่ือถือวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมี หลกัฐานอนัเท่ียง
ธรรม สามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้งบการเงินของลูกคา้น าส่งหน่วยงานของราชการได้อย่าง
ถูกตอ้งและครบถว้น ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลให้คุณภาพของระบบมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 1) การใช้งาน
และเขา้ถึงไดง่้าย (Usefulness) ระบบจะตอ้งออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ชง้าน สามารถเขา้ถึงรวมถึงสร้าง
ประโยชน์  และความสะดวกสบายให้แ ก่ผู ้ใช้  (HSIU&GWO, 2014) 2) เข้า ถึงได้ทุก เวลา 
(Accessibility) ระบบตอ้งมีความพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลาไม่วา่จะเขา้ใชง้านตอนไหน ก็สามารถ
ใช้ไดต้ลอดเวลา นอกจากนั้นยงัพร้อมใช้งานไดก้บัทุกอุปกรณ์ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ แทบเลต 
เป็นตน้ (Burda&Teuteberg, 2015) 3) มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ระบบตอ้งมีความน่าเช่ือถือทั้ง
ในดา้นรูปแบบ และลกัษณะของการให้บริการ รวมไปถึงจ านวนลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการแล้วมีการ
แนะน าให้คนอ่ืนมาใชบ้ริการต่อ 4) มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Response Time) ระบบท่ีมีคุณภาพ
จะตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วในทุกๆ ดา้น เช่น การโหลดขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
 การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพให้ลูกค้าถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้ธุรกิจ
ให้บริการประสบความส าเร็จในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีเกิดจากการชลอตวัของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบไปทัว่โลก ดงันั้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพอาจเป็นอีกทางหน่ีงท่ีจะ
กระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการจา้งงาน และเกิดรายไดทุ้กภาคส่วน
ไม่ว่าจะเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม รวมไปถึงการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นธุรกิจ
ให้บริการจึงตอ้งพยายามสร้างผลผลิตของการบริการให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั โดยตอ้ง
เสนอคุณภาพการบริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวซ่ึ้งอาจเกิดจากประสบการณ์ในอดีตท่ีลูกคา้เคย
ไดรั้บ จากการพูดปากต่อปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) ในการพิจารณาเลือกซ้ือบริการลูกคา้จะพิจารณาถึงคุณภาพการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
โดยพิจารณาจาก 1) ความคาดหวงัของลูกคา้ ในการไดรั้บบริการขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ความสะอาด 
ความสะดวกสบาย และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และการได้รับบริการเสริม ระหว่างรอรับ



5 

 

บริการ 2) จากการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั 3) จากภาพลกัษณ์ของธุรกิจและ 4) 
จากนวตักรรมใหม่ๆ ของการบริการท่ีแตกต่างไปจากการบริการของคู่แข่งขนั 
 ดงันั้นเม่ือคุณภาพการบริการเป็นปัจจยัท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ใหบ้ริการในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ืบริการ (Professor Berry
และคณะ) จึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพของงานบริการเพื่อคน้ควา้อะไรท่ีจดัว่าเป็นตวั
ตดัสินระดบัคุณภาพของการบริการในสายตาของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 
2545) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 
 1. Reliability หรือความน่าเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 
 2. Responsiveness การตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความรู้สึกของลูกคา้ 
 3. Competence ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ ถูกตอ้งเหมาะสมและเช่ียวชาญรู้
จริง 
 4. Access การเขา้ถึงง่าย การใชบ้ริการไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก 
 5. Courtesy ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความอ่อนนอ้มให้เกียรติและมีมารยาทท่ีดีของการ
บริการ 
 6. Communication ความสามารถและสมบูรณ์ในการส่ือความและสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ท าให้
ลูกคา้ทราบ เขา้ใจ และไดรั้บค าตอบในขอ้สงสัย หรือความไม่เขา้ใจต่างๆ ไดอ้ยา่งกระจ่างชดั 
 7. Creditability ความเช่ือถือได ้ความมีเครดิตของผูใ้หบ้ริการ 
 8. Security ความมัน่คงปลอดภยั อบอุ่นสบายใจของลูกคา้ในขณะใชบ้ริการ 
 9. Customer Understanding ความเขา้อกเขา้ใจในลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจตน 
 10. Tangibles ส่วนท่ีสัมผสัได ้และรับรู้ไดท้างการยภาพของปัจจยัการบริการ 
 นอกจากน้ีงานวิจยัของ Professor Berry และคณะ ไดถู้กน ามาพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดั
คุณภาพการบริการท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL” โดย Parasuraman et al.(1988) ซ่ึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีอยู่
ในคณะวิจยั ของ Professor Berry ภายใตแ้นวคิดท่ีว่าการวดัคุณภาพการบริการต่างจากาการวดั
คุณภาพของสินคา้ทัว่ๆ ไป เน่ืองจากลกัษณะของการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน รูปแบบการบริการ
ไม่แน่นอนเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะการให้บริการลูกคา้แต่ละราย
แตกต่างกนัเน่ืองจากในการให้บริการลูกคา้จะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการให้บริการดว้ย 
ดงันั้น “SERVQUAL” จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัคุณภาพบริการใน 5 มิติ (Zeithaml et al., 1990:176 
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Brensinger and Lambert, 1990, Crompton and MacKay, 1989, ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์,  2548) 
ประกอบดว้ย 
 1. ตอบสนองต่อลูกคา้หรือความรับผิดชอบต่อลูกคา้ (Responsiveness) เป็นผลสะทอ้นมา
จากาการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีจะใหบ้ริการ การวดัคุณภาพงานบริการในดา้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความ
สนใจหรือความพร้อมในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการ โดยตอ้งมีความตั้งใจและเต็มใจ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เตม็ใจ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 
 2. ให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) เป็นภาพรวมของความสามารถหรือสมรรถนะใน
การใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ ถูกตอ้งเหมาะสมและเช่ียวชาญรู้จริง (Competence) ความสุภาพ เคารพนบ
นอบ ความอ่อนน้อมให้เกียรติและมารยาทท่ีดีของการบริการ (Courtesy) และความปลอดภยัของ
ลูกคา้ในขณะท่ีมาใช้บริการ (Security) โดยตอ้งท าให้ลูกคา้มัน่ใจและไวว้างใจทุกคร้ังท่ีมาติดต่อ
ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม 
 3. ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) ธุรกิจตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และใหบ้ริการ
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยจดัเตรียมการให้บริการลูกคา้ทั้งก่อนการขายระหวา่งขาย และ
หลงัการขาย กบัลูกคา้เป็นรายบุคคลดว้ยความเอาใจใส่และถือประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั 
 4. ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (Tangibles) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของธุรกิจ ท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพร้อมของธุรกิจในการใหบ้ริการของลูกคา้ เช่น ความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการใหบ้ริการ บุคลิกภาพของพนกังาน ความสวยงามของสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ  
 5. ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ (Reliability) เป็นภาพรวมของธุรกิจท่ีแสดงให้ลูกคา้เห็นว่า
ลูกคา้จะไดรั้บบริการครบถว้นตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้โดยสามารถรักษาระดบัการให้บริการได้
ตลอดเวลา ให้บริการตามสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัลูกคา้ เรียกเก็บค่าบริการตามขอ้ตกลง รวมไปถึง
ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกบัท าการศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ท่ีมุ่งเนน้ใหธุ้รกิจน าเทคโนโลยี
มาใชก้ารสร้างนวตักรรมเพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กบัประเทศชาติอีกทั้งเป็นการให้ขอ้มูลกบั
ส านักงานบญัชีให้มีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู ้ใช้บริการทั้ งในและนอกประเทศและท่ีส าคัญคือการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
ส านกังานบญัชีในยคุดิจิทลั 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
       1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จระบบสารสนเทศและคุณภาพส านกังาน
บญัชี 
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 

 
1.3 ประเด็นปัญหำกำรวจัิย 
 ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 
จะสามารถใหร้ะบบงานต่างประสบผลส าเร็จนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบหลายดา้น ซ่ึงท าใหเ้กิดประเด็น
ปัญหาท่ีส าคญั คือ  
 1. องคป์ระกอบดา้นคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีอยา่งไร 
 2. องค์ประกอบด้านคุณภาพของข้อมูล ส่งผลส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศต่อคุณภาพส านกังานบญัชีอยา่งไร 
 3. องค์ประกอบด้านคุณภาพของการบริการ ส่งผลส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศต่อคุณภาพส านกังานบญัชีอยา่งไร 
  
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
      1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในท าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงาน
บญัชี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากส านกังานบญัชีในประเทศไทย ท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์
      1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ส านักงานบัญชี คือ ส านักงานบัญชีท่ีข้ึน
ทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ  านวน 4,067 แห่ง (ข้อมูล ณ วนัท่ี 24 
กุมภาพนัธ์ 2563) ซ่ึงไดมี้การจดัส่งงบการเงินให้กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และ
ช าระภาษีต่างๆ ใหก้บักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั 
     1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
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 งานวจิยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัแนวความคิด หลกัการ ของระบบส านกังานท่ีดีและน าส่งขอ้มูล
ในการยืน่งบการเงินใหก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ และระบบการเสียภาษีต่างๆ ผา่นระบบออนไลน์
ให้กบักรมสรรพากรของส านกังานบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
มีจ  านวนส านกังานบญัชีทั้งส้ิน 4,067 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2563)  
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1.5  กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
                                                                          ตัวแปรตำม 
                                                               (Dependent Variables)       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

2 
คุณภำพของระบบ 
(System Quality) 

 

1 
คุณภำพของข้อมูล 
(Information 

Quality) 

 4 
คุณภำพของส ำนักงำนบัญชี 

(Quality of accounting office) 
: 

H1a  ควำมมีอสิระ ซ่ือสัตย์ 
         สุจริตและ เช่ือถือได้ 
H1b  มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
         และมำตรฐำนในกำร 
         ปฎบิัติงำน 
H1c  กำรรักษำควำมลบัลูกค้ำ 
H1d  มีควำมโปร่งใส  
         สำมำรถตรวจสอบได้ 
H1e  มีควำมรับผดิชอบต่อ 
         ผู้รับบริกำร 

  3 
คุณภำพของกำร

บริกำร 
(Service Quality) 

 

H1 

H2 

H3 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจยัผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวความคิดโดยสัญญาลกัษณ์ท่ีใช้ใน
ภาพมีความหมาย ดงัน้ี 
 
 
     = ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
 
 
     = ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
 
 
     = ตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของการบริการ 
 
 
     = ตวัแปรตามดา้นคุณภาพของส านกังานบญัชี 
 
 
1.6  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 H1 : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชี 
 H2: ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชี 
 H3 : ปัจจยัความส าเร็จด้านคุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี 
 H4 : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชี 
 H5 : ปัยจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของระบบส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชี 

Inf 

Sys 

Ser 

Qua Acc 
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 H6 : ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของการบริการส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.  ส านกังานบญัชีสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ มีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม โปร่งใสสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
       2.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์สามารถน าผลการวิเคราะห์และความเป็นไปได้
ในการรับรองคุณภาพของส านกังานบญัชี 
       3.  กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั สามารถน าผลการวิเคราะห์และความเป็นไปไดใ้นการ
วางแผนและก าหนดนโยบายระบบสารสนเทศการเสียภาษีของธุรกิจ 
 
1.8  นิยำมศัพท์ในกำรวจัิย 
 คุณภำพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง  เอกสาร หลักฐานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัการใช้งาน ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีเป็นจริงและทนัสมยัจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ง่ายต่อการเขา้ใจ สามารถเปรียบเทียบได ้ 
 คุณภำพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการน าไปใช้งาน มีความน่าเช่ือถือท่ีไดจ้ากการประมวลผล และมีระดบัการใช้งานง่าย 
เขา้ถึงระบบไดอ้ยา่งสะดวก ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความยืดหยุน่ น่าเช่ือถือ ทนัสมยั 
ท างานแบบบูรณาการ ระบบมีประสิทธิภาพ ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 คุณภำพของกำรบริกำร (Service Quality) หมายถึง ความสามารถของการให้บริการ 
รวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้มีไมตรีจิตร น่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั มีการ
ติดต่อส่ือสาร และการเขา้ใจถึงผูรั้บบริการ 
 คุณภำพของส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ผลส าเร็จของการท างานใหลู้กคา้จากการรับรู้ของ
ส านกังานบญัชีโดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Parasuraman, A., Zeithaml ซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้เคร่ืองมือท่ีใช้
วดัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 1) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Respeonsiveness) 2) การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกค้า (Assurance) 3) การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 4) ภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
(Tangibles) 5) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ (Reliability) 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาและการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพส านักงานบัญชีในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิด และทฤษฎี 
 2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิด และทฤษฎ ี
คุณภาพของส านกังานบญัชี 
 ส านกังานบญัชีเป็นการจดทะเบียนธุรกิจท่ีให้บริการประเภทหน่ึงท่ีอยูใ่นขอ้ตกลงของ
การเปิดเสรีในประเทศกลุ่มอาเซียน ซ่ึงมีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกอยู่ด้วยนั้ นท าให้
หน่วยงานภาครัฐ โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยต์ระหนกัถึงความส าคญัของการ
พฒันาและยกระดบัของส านกังานบญัชีให้เป็นมาตรฐานสากลเพื่อให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได้
ของผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดว้ยการออกหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชี พ.ศ. 2550 เพื่อก าหนดแนวทางการให้บริการด้านการจดัท าบัญชีของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองกนัทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบาย
และกระบวนการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2550) ประกอบดว้ย 
 1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ในการก าหนดนโยบายคุณภาพของส านกังานบญัชีเพื่อ
เป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจ การจดัการทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ การก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และการส่ือสารภายในส านกังานบญัชี โดยตอ้งด าเนินการภายใตข้อ้ก าหนดของ
กฎหมายมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  
 2. ข้อก าหนดจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี ในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
อิสระ เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชต้อ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้นเพียงพอ
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และเป็นปัจจุบนั พิจารณาถึงความเป็นอิสระก่อนรับงาน ปฏิบติังานภายใตก้รอบจรรยาบรรณของ
วชิาชีพ และปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมไปถึงมีความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน โดย
ส านกังานตอ้งมีการวางแผนและควบคุมปฏิบติังาน มีกฎเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบติังาน มี
การพฒันาความรู้ความสามารถของผูท้  าบญัชีและผูช่้วยผูท้  าบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 
 3. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงานบญัชี ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การคิดค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจนส าหรับการให้บริการทางดา้นบญัชีในแต่ละประเภท ตอ้งมีการจดัท า
สัญญาท่ีชดัเจน โดยระบุก าหนดเวลาส่งมอบงานและระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
 4. การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี ในการวางแผนและจดัหาทรัพยากรเก่ียวกบั
เคร่ืองมืออุปกรณ์และบุคลากรให้เพียงพอ โดยตอ้งก าหนด จดัหา และบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ตอ้งมีความพร้อม
ใช้ไม่กระทบต่อการให้บริการต่อลูกค้า มีการก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากรตาม
ต าแหน่งงานชัดเจนโดยบุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หากมีการใช้ผูท้  าบญัชีภายนอกส านักงานบญัชี ต้องมีมาตรการในการ
ควบคุมให้บุคลากรปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการ
บญัชี และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 5. การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ในการมีคู่มือการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
ช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่งตั้งและ
มอบหมายใหมี้ผูท้  าการทบทวนผลงานรวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 
 6. การติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี ในการมีกระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของส านักงานบญัชีตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม หากพบปัญหาจากการติดตามตรวจสอบ
ตอ้งน ามาวิเคราะห์และด าเนินการแกไ้ขโดยก าหนดแนวทางในการแกไ้ขเพื่อให้มัน่ใจวา่จะไม่เกิด
ปัญหาซ ้ าเดิม และจดัเก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 7. การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี ในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีให้เป็นปัจจุบนั จดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และส านกังานบญัชีในลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย 
สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ และก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีมี
การเก็บขอ้มูลในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการส ารองข้อมูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ี
เหมาะสม 
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 ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจมีการมุ่งเนน้การจดัหาทรัพยากรของส านกังานบญัชี สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของผูท้  าการวิจยัท่ีส านกังานธุรกิจนั้น จะตอ้งมีระบบและขอ้มูลท่ีดี ตลอดจนมีการบริการ
ท่ีดีมีบริการให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงหากส านกังานบญัชีด าเนินการไดดี้แลว้  ก็จะส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่และส านกังานมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต 
 นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2555) ออกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใน
การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี ดงัน้ี "ส านกังานบญัชี” หมายถึง ส านกังานท่ีมีการใหบ้ริการดา้น
การท าบญัชี ไม่วา่จะจดัตั้งในรูปของนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา 
     "หนังสือรับรอง” หมายถึง หนังสือรับรองคุณภาพส านักงานบญัชีท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การค้าออกให้แก่ ส านักงานบัญชีท่ีผ่านการตรวจประเมินตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชี ดงัน้ี 
           ส านักงานบัญชีท่ีจะยื่นค าขอรับหนังสือรับรองต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
    1. รับท าบญัชีของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติั
การบญัชี 
     2. หวัหนา้ส านกังานตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลา 
มีประสบการณ์ด้านการท าบญัชีมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี และตอ้งแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมไว้
แลว้ 
     3. มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา
อยา่งนอ้ย 1 คน 
     4. มีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
     5. ประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
     6. ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองเวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
     7. ไม่เคยฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีก าหนดใน ขอ้ 6 เวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    8. หวัหนา้ส านกังานตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
    9. ในกรณีท่ีส านักงานบญัชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ
กรรมการแลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการใหบ้ริการรับท าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตาม (2) 
และ (8) ด้วย นอกจากน้ีส านักงานบญัชีท่ีได้รับหนังสือรับรอง มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี  
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     1. ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บ
การรับรอง ซ่ึงรวมถึงในกรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดในภายหลงัดว้ย 
     2. ต้องรับการตรวจประเมินคุณภาพปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงอาจเป็นการตรวจประเมินใหม่
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนตามความเหมาะสม 
     3. ต้องไม่น าหนังสือรับรองไปใช้ในทางท่ีท าให้เกิดความเส่ือมเสียต่อกรม หรือ
น าไปใชอ้า้งอิงต่อบุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
    4. ให้ความร่วมมือกับผูต้รวจประเมินทุกคร้ัง และยินยอมให้หน่วยงานอ่ืนท่ีกรม
เห็นสมควรให้เขา้ร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินได ้รวมทั้งตอ้งส่งมอบเอกสารหลกัฐานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองคุณภาพท่ีเป็นปัจจุบนัใหแ้ก่กรมและผูต้รวจประเมิน เม่ือไดรั้บการร้องขอ 
    5. ในกรณีท่ีประสงค์จะยกเลิกการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชีหรือเลิกประกอบ
กิจการดา้นการท าบญัชี ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้กรมทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนั โดยใชแ้บบ 
ร.สบ.3 ท่ีแนบทา้ยประกาศฉบบัน้ีพร้อมกบัแนบเอกสารหลกัฐานตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบ ร.สบ.3    
    6. ในกรณีท่ีถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรอง หรือเลิก
ประกอบกิจการดา้นการท าบญัชีจะตอ้งส่งคืนหนงัสือรับรองให้แก่กรมภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ี
ทราบค าสั่งหรือวนัยกเลิกการรับรองหรือวนัเลิกประกอบกิจการ แลว้แต่กรณี 
    7. ในกรณีท่ีถูกพกัใช ้หรือเพิกถอนหนงัสือรับรอง หรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรอง
หรือเลิกประกอบกิจการดา้นการท าบญัชี ตอ้งยุติการใช้ส่ิงพิมพ ์ส่ือโฆษณา ท่ีมีการอา้งอิงถึงการ
ไดรั้บการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 
     8. ต้องจดัท าและเก็บรักษารายการบันทึกข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับข้อก าหนดการ
รับรองคุณภาพ ส านักงานบญัชีรวมทั้งผลการด าเนินการกบัขอ้ร้องเรียนทั้งหมด และตอ้งส่งมอบ
เอกสารดงักล่าวให้แก่กรมหรือผูต้รวจประเมินเม่ือไดรั้บการร้องขอ และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ยงั
ไดใ้หค้วามหมายของส านกังานบญัชีคุณภาพ ไวด้งัน้ี 
 1. ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
  1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลักฐานความมุ่งมัน่ในการ
พฒันาและการน าระบบคุณภาพส านักงานบญัชีไปปฏิบติั รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ืองโดย 
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  2. ส่ือสารภายในส านักงานบญัชีถึงความส าคญัในการด าเนินการตามมาตรฐานการ
บญัชีในด้านการจดัท าบัญชี และจรรยาบรรณ ความต้องการลูกค้า กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
  3. ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
  4. จดัท าแผนธุรกิจ 
  5. ติดตาม ตรวจสอบ 
  6. จดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ 
 2. การให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้มัน่ใจว่าความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้ถูกน ามาพิจารณาและกระท าให้บรรลุโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจของ
ลูกคา้และตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชี 
และจรรยาบรรณ 
 3. นโยบายคุณภาพผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ 
  1.  เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องส านกังานบญัชี 
  2.  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการ
บญัชีและจรรยาบรรณ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  3.  เป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจ 
  4. ไดมี้การส่ือสารและเป็นท่ีเขา้ใจภายในส านกังานบญัชี 
  5. ไดมี้การทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 
 4. การวางแผนธุรกิจส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดและจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 5. ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ี และการส่ือสาร 
  5.1. ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงต้องท าให้มัน่ใจว่าได้มีการ
ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดส่ื้อสารให้ทราบโดย
ทัว่ถึงทั้งส านกังานบญัชี 
  5.2. การส่ือสารภายในผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้มัน่ใจว่ามีการส่ือสารในส านกังาน
บญัชีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและค านึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี 
  5.3. การทบทวนการบริหารผูบ้ริหารระดบัสูงต้องมีการทบทวนการบริหารงานของ
ส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอและตอ้งมีการเก็บบนัทึกผลการทบทวน 
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 6. การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐส านกังานบญัชีตอ้งร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบั
ดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 
 7. ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
หวัหนา้ส านกังาน หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือกรรมการ แลว้แต่กรณีตอ้งก ากบัดูแลใหบุ้คลากร 
ในส านกังานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย 
  7.1  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  7.2  ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
  7.3  การรักษาความลบั 
  7.4  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ  
  7.5  ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 
  7.6  ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป 
รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
ท่ีสภาวชิาชีพก าหนดเพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 
 8. กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
  8.1  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
  8.2  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
  8.3  ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 
  8.4  ส านกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
  8.5 ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านักงานบญัชีเป็นผูก้ระท าการใดๆแทน เช่น การ
น าส่งภาษีของลูกคา้ การน าส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ ส านกังานบญัชีตอ้งน าส่ง
และด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมาย 
  8.6 การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ ส านักงานบญัชีตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบ
และรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงการดูแลรักษา การจัดเก็บทรัพย์สินของลุกค้า ทั้ งน้ี ต้องไม่น า
ทรัพยสิ์นของลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านักงานบญัชี เช่น การยึดบญัชีและเอกสาร
ของลูกคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคืน 
 9. การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
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  9.1 เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงานบญัชีต้องจดัการและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการท าบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระเบียบใน
สถานท่ีท างาน เพื่อก่อให้ เกิดสภาพการท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย อนัจะน าไปสู่การ
เพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การท า 5 ส เป็นตน้ 
 10. ทรัพยากรบุคคล 
  10.1 บุคลากรในส านักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ ความสามารถตามต าแหน่งหน้าท่ีงาน  
ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกส านกังานบญัชีท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบั            ส านกังานบญัชีดว้ย 
  10.2 ผู ้ท  าบัญ ชีต้องมี คุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญ ชี  พ .ศ . 2553 และ
พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
  10.3 บุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโยกยา้ยต าแหน่งงานตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรืออบรมการ
ปฏิบติังานของต าแหน่งนั้นๆก่อนเมปฏิบติังาน รวมทั้งส านักงานบญัชีตอ้งจดัให้มีการดูแลการ
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อติดตามการท างานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจใน
งานท่ีปฏิบติั 
  10.4  บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
  10.5  บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีจาก
ส านกังานบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ / กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
  10.6  ในกรณีท่ีใชผู้ท้  าบญัชีภายนอกส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีตอ้งมีมาตรการใน
การควบคุมผูท้  าบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐาน
การบญัชีและจรรยาบรรณ 
 11. การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
  11.1  ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  11.2 ส านกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 
  11.3 ส านักงานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน
และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์
  11.4 ส านักงานบญัชีตอ้งจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 
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  11.5 ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้ งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวนผลงาน
รวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
 12. การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี 
  12.1 ส านกังานบญัชีตอ้งมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดยตนเองหรือบุคลภายนอกก็ได ้
  12.2 หากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ ส านักงานบญัชีตอ้งด าเนินการวิเคราะห์
หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแกไ้ข เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซ ้ า 
  12.3 ส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้า ซ่ึงรวมถึงการ
วเิคราะห์หาสาเหตุการปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 
  12.4 ส านกังานบญัชีตอ้งบนัทึกผลการด าเนินการตามขอ้ 8.1-8.3 และตอ้งเก็บรักษาไว้
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 13. การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
  13.1 ส านกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้
เป็นปัจจุบนั 
  13.2 ส านักงานบญัชีตอ้งจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนั
ความเสียหาย สูญเสียหรือเส่ือมสภาพและก าหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  13.3 ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการส ารองขอ้มูลตาม
รอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
  และบริษทั ดวงนาราการบัญชี จ ากัด (2015)ได้กล่าวว่าส านักงานบัญชีคุณภาพ คือ 
ส านักงานบญัชี ท่ีผ่านการตรวจสอบระบบการท างานให้บริการทางบญัชี ทุกด้าน ตั้งแต่ วิธีการ 
กระบวนการท างาน การจดัการปัญหา การพฒันาพนกังานบญัชี การจดัเก็บขอ้มูล เอกสารของลูกคา้ 
บัญชี อย่างมีระบบ และเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานท่ีกรมฯ ก าหนด ซ่ึงจะมีตรวจสอบการ
ปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญตลอด ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อลูกคา้ท่ีมารับบริการ 
 จากการท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้าลงพื้นท่ีตรวจส านักงานบัญชีคุณภาพทัว่ประเทศ
พร้อมพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีและผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของไทยใหพ้ร้อมรับการเปิดการคา้
เสรีอาเซียน (AEC) หลังประเทศเพื่อนบ้านรุกคืบขยายธุรกิจสู่ประเทศไทย ตามข้อตกลงว่าด้วย
การคา้บริการของอาเซียนท่ีให้ประเทศสมาชิกเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีและสามารถถือหุ้นใน
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ประ เท ศสม าชิ กได้  51% แล ะ  70% ใน ปี  2553 แล ะ  2558 น า ร่อ งล งพื้ น ท่ี ต รวจใน เขต
กรุงเทพมหานครเป็นล าดบัแรกหวงัผลกัดนัให้ส านกังานบญัชีและผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของไทย
เป็นผูน้ าในกลุ่มประเทศอาเซียน 
                นางสาวผ่องพรรณ เจียรวิริยะพนัธ์ อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เปิดเผยขณะลงตรวจ
ส านกั งานบญัชีคุณภาพวา่ กรมฯ ใหค้วามส าคญักบัส านกังานบญัชีและผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีเป็น
อยา่งมาก โดยเฉพาะส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีกรมฯ ให้การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพให้จดัท า
บญัชีอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและไดม้าตรฐานการบญัชีตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด รวมทั้ง มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเป็นการยกระดับคุณภาพส านักงานบัญชีของไทยสู่
มาตรฐานระดบัสากล รองรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ท่ีก าลงัจะ
มาถึง เบ้ืองตน้ไดล้งพื้นท่ีตรวจส านกังานบญัชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครก่อนเป็นล าดบัแรก 
หลงัจากนั้น จะทยอยลงพื้นท่ีตรวจในส่วนภูมิภาคต่างๆ ต่อไป 
              และช่วงปลายเดือนสิงหาคม 2557 นางสาวชุติมา บุณยประภศัร ปลดักระทรวงพาณิชย ์
ได้ร่วมลงนามใน "ข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติสาขาวิชาชีพบัญชี” (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Accountancy Services :MRA) ซ่ึ ง เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศ
อาเซียนในการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเขา้ไปให้บริการด้านบญัชีในประเทศอาเซียนอ่ืน 
สามารถเขา้ไปท างานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดส้ะดวกข้ึน ดงันั้น จะเห็นวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ของไทยจะไดรั้บผลกระทบจาก AECไม่ทางตรงก็ทางออ้ม ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทยจึงตอ้ง
เตรียม ความพร้อมในการปรับตวัเพื่อให้พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้ง 
ต้องพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีอยู่ เพื่อวางแผนพัฒนาในเชิงรุกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านกัพฒันาบญัชีธุรกิจ ฉบบัท่ี 62/6 ตุลาคม 2557) 
 นอกจากน้ีค าว่า คุณภาพของส านักงานบญัชี ยงัมีผูใ้ห้ค  านิยามหลายความหมายดงัน้ี 
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Parasuraman, A., Zeithaml ซ่ึงเป็นผูคิ้ดค้นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัคุณภาพการ
บริการ ประกอบดว้ย 1) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Respeonsiveness) 2) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(Assurance) 3) การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) 4) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (Tangibles) 5) ความ
เช่ือถือของธุรกิจ (Reliability) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จของสารสนเทศ  
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 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) เป็นทฤษฎีระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงระบุและอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 6 ปัจจยัหลัก ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) คุณภาพของบริการ (Service Quality) การใช้งาน (Intention to Use) ความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์สุทธิ (Net Benefits)  
 1. คุณภาพของข้อมูล  (Information Quality) เป็นการวัดผลลัพ ธ์ ท่ี ได้จากระบบ
สารสนเทศ ซ่ึ งตัว ช้ีว ัดคุณภาพของข้อมูล  เช่น  ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน 
(Completeness) ความทนัต่อเวลาในการใช้งาน (Timeless) ความสั้ นกระชับ (Conciseness) ความ
แม่นย  า (Precision) และความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relevance) เป็นตน้ 
 2. คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวดัผลลัพธ์การท างานของระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบ เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึง (Convenience of Access) 
ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) 
ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใชง้าน (Easy to Use) ความปลอดภยั 
(Security) การบูรณาการระบบ (Integration of System) และการตระหนักในความคาดหวงัของ
ผูใ้ชง้าน (Realization of Use Expectations) เป็นตน้ 
 3. คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวดัผลลัพธ์ของบริการ ซ่ึงตัวช้ีวดั
คุณภาพของบริการ เช่น ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) เป็นตน้ 
 4. การใช้งาน (Intention to Use) เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดั เช่น การใชง้าน คาดวา่จะใชง้าน และวางแผนท่ีจะ
ใชง้านในอนาคต เป็นตน้ 
 5. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวดัการตอบสนองของ
ผูใ้ช้งานต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบสารสนเทศและเป็นการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เช่น ความสนุกสนาน (Enjoyment) เป็นตน้ ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานจะมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เม่ือใช้วดัในระบบสารสนเทศท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการใช้ตัวแปรน้ีคือ จะวดัความพึงพอใจของใคร 
ผูบ้ริหาร ผูใ้ชร้ะบบ หรือผูใ้ชง้านระบบ 
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 6. ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทาง
ลบต่อลูกค้า ผูส่้งวตัถุดิบ พนักงาน องค์กร ตลาด อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม การวดั
ความส าเร็จของประโยชน์สุทธินั้นส าคญัท่ีสุด แต่ไม่สามารถวิเคราะห์และท าความเขา้ใจได ้หากไม่
มีการวดัคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูล ซ่ึงตวัช้ีวดัประโยชน์สุทธิ เช่น การลดตน้ทุน การ
เพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด การเพิ่มข้ึนของยอดขาย และการลดเวลาในการท างาน เป็นต้น 
ประโยชน์สุทธิท่ีไดรั้บของผูใ้ช้งานเปรียบเสมือนความส าเร็จท่ีไดจ้ากการใช้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ โดยประโยชน์ดงักล่าวมีผลกระทบต่อผูใ้ช้งานมากกว่าหน่ึงคนข้ึนไป จึงเรียกได้ว่า
ประโยชน์สุทธิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลองของ Information System Success Model : IS Success Model 
ทีม่า : DeLone and McLean, (2003) 
 
 จากแนวคิด DeLone and McLean ท่ีไดน้ าทฤษฏี Information System Success Model : 
IS Success Model ท่ีมีปัจจยัหลักสอดคล้องกับการศึกษาของผูท้  าการวิจยัท่ีส านักงานธุรกิจนั้น 
จะตอ้งมีระบบและขอ้มูลท่ีดี ตลอดจนมีการบริการท่ีดีมีบริการให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด
ซ่ึงหากส านักงานบญัชีด าเนินการได้ดีแล้ว ก็จะส่งผลต่อความเช่ือมั่นและส านักงานมีคุณภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้นส่งผลใหส้ านกังานบญัชีและลูกคา้ไดรั้บประโยชน์สุทธิ 
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 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็น
ทฤษฎีระบบสารสนเทศ ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัการยอมรับของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีถูกพฒันามาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) (Ajzen,1985) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion 
Theory: IDT) (Rogers,1995) ท ฤ ษ ฎี ปั ญ ญ า ท า ง สั ง ค ม  (Social Cognitive Theory: SOT) 
(Bandura,1986) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational Model) (Cox&Klinger, 1990) ท่ีมุ่งเน้นศึกษา
ความตั้งใจของผูใ้ช้ท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้งานท่ีจะเกิดข้ึนตาม (ธนวรรณ 
ส านวนกลาง) และการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้แบบจ าลองน้ีช้ีให้เห็นว่าเม่ือผูใ้ช้งานได้รับการ
น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้
งานและระยะเวลาของการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเ้กิดจากปัจจยั
หลกั 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้
ระบบใดระบบหน่ึง จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนในอนาคต และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนใหม่จะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 
 2. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease to Use) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือ
วา่การใช้ระบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบท่ีจะใช ้อีกทั้งการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ 
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ภาพที ่2.2 The Technology Acceptance Model : TAM, Version 1  
ทีม่า : Davis, Bagozzi & Warshaw 1989 (External Variable) 
 
 Ajzen (1991) ไ ด้ น า ท ฤ ษ ฎี ข อ ง  Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 
Bagozzi & Warshaw 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย ์โดย
กล่าวว่าอิทธิพลของตวัแปรจากภายนอก (External Variable) ท าให้เกิดการรับรู้ของบุคคลท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจัยท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Easy of Use) 
และการับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Usefulness) ของบุคคล โดยรับรู้ความง่ายและการ
รับรู้ประโยชน์ จะท าให้ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use) ของบุคคลท่ีมีความสนใจท่ี
จะใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน และส่งผลกบัความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to 
Use) ของบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีจนท าให้เกิดการใช้งานจริง (Actual Systems 
Use) ของบุคคลท่ียอมรับเทคโนโลย ีและน าเทคโนโลยนีั้นมาใชง้านจริง 
 Solomon (2007) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ วา่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการเลือก
จดัการและตีความหมายจากส่ิงท่ีได้รับรู้นั้ น ด้วยประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ของตนเอง ได้แก่ การ
มองเห็น (Sight) การได้ยิน (Sounds) การได้กล่ิน (Smells) การรับรส (Tastes) และการสัมผัส 
(Textures) ซ่ึงผา่นตวัรับสัมผสัตามล าดบัไดแ้ก่ ตา หู จมูก ปากและผวิหนงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การรับรู้ของ Hawkins และ Mothersbaugh (2010) ท่ีไดอ้ธิบายความความของการรับรู้ (Perceived) 
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ไวว้า่ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการพบกบัการกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การ
มองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ ไดล้ิ้มรส และไดส้ัมผสั จึงท าใหเ้กิดความสนใจในส่ิงเร้านั้นและจบ
ลงด้วยการตีความ หรือหาความหมายของส่ิงท่ีได้สัมผสันั้ น ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ จากภาพ
แบบจ าลองกระบวนในการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) นั้น การเปิดรับ (Exposure) 
เกิดจากการมีส่ิงกระตุน้ท่ีเขา้มากระทบก่อให้เกิดการรับรู้ รับรู้ความรู้สึก (Sensation) ซ่ึงการรับรู้
ความรู้สึกจะอาศัยประสาทสัมผสั (Senses) ทั้ง 5 ได้แก่ การได้ยิน การดมกล่ิน การล้ิมรส การ
มองเห็น และการสัมผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะเกิดการรับรู้ในส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป
นั้น เป็นผลมาจาก 3 กระบวนการ (Kotler, 2003) คือการเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) การ
เลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) และการเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention)  
 จากกระบวนการและรูปแบบความหมายของการรับรู้ (Perceived) นั้น เป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยั
เห็นวา่ปัจจยัในการรับรู้จะท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี (Perceived Technology) จะช่วยให้เกิด
การตีความหมายของบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยจะส่งผลต่อการยอมรับในส่ิงนั้นๆ ท่ีแตกต่างกนัไป 
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บจากการรวบรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึง
อาจจะแทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ก่อนจะถูกน ามาจดัการใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านใน
โอกาสต่อไป หรือเหตุการณ์หรือธุรกรรมซ่ึงไดรั้บการบนัทึก จ าแนกและเก็บรักษาไวอ้ยา่งไม่เป็น
ระบบเพื่อท่ีจะให้ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแน่ชดั หรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
อาจจะเป็นในรูปแบบตวัเลข หรือข้อความท่ีท าให้ผูอ่้านทราบความเป็นไปได้หรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน แลว้สรุปประมวลผลออกมาในรูปแบบต่างๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์อ่ืนต่อไป (Laudon&Laudon, 1996, Turban, et al, 2020) 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2544; ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 
2545; และทิพวรรณหล่อสุวรรณรัตน์, 2545 ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 
(Characteristics of Information) ไวว้า่ สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความถูกตอ้ง (Accurate) และไม่มีความ
ผิดพลาด สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเช่ือถือได ้จะตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาดใดๆ ถา้ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่
กระบวนการประมวลผลไม่ถูกตอ้ง ก็อาจก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้งได ้สารสนเทศท่ีไดรั้บ
จะต้องแสดงเหตุการณ์ หรือธรรมชาติของเน้ือหาท่ีมีความถูกต้อง ตรงไปตรงมาและปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดใดๆ ทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตามก็ยากท่ีจะบ่งบอกถึงปริมาณของขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่งแทจ้ริง
เน่ืองจากบางกรณีสารสนเทศท่ีไดรั้บอาจมีความถูกตอ้งสมบูรณ์แต่ในบางกรณีสารสนเทศท่ีไดรั้บ
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อาจมีความถูกตอ้งต ่า อนัเป็นผลให้เกิดความลม้เหลวของการใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ โดย
ปกติสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องจะต้องอาศยัช่วงเวลาของการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล
ค่อนขา้งมาก ดงันั้น จึงควรค านึงถึงความสมดุลระหวา่งความถูกตอ้งของสารสนเทศกบัความทนัต่อ
เวลาท่ีต้องการใช้สารสนเทศนั้ นๆ ด้วย (Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 
2005) 
 ผูมี้สิทธิใชส้ารสนเทศสามารเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศไดง่้ายในรูปแบบและเวลา
ท่ีเหมาะสม ตามความต้องการของผูใ้ช้ สารสนเทศต้องมีความชัดเจน (Clarity) ไม่คลุมเครือ 
สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสมบูรณ์ (Complete) บรรจุไปด้วยขอ้เท็จจริงท่ีมีความส าคญัครบถ้วน 
สารสนเทศท่ีไดรั้บจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนส าคญัของเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจ สารสนเทศ
ท่ีมีความสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น หรืออีกนยัหน่ึงคือไม่มีส่วน
ใดของสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานหรือการตดัสินใจท่ีขาดหายไป โดยเน้ือหาท่ี
ปรากฏในรายงานตอ้งมีความชดัเจนและปราศจากความก ากวมใดๆ ทั้งส้ิน ตวัอยา่ง การใชร้ายงาน
ขายประจ าวนัของทุกวนัท าการส าหรับการค านวณรายรับของกิจการ สารสนเทศมีความกะทดัรัด 
(Conciseness) หรือรัดกุม บางคร้ังการพยายามผลิตสารสนเทศท่ีให้รายละเอียดมากเพื่อความ
สมบูรณ์ของสารสนเทศนั้น อาจท าให้ผูบ้ริหารเสียเวลาคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ฉะนั้นในการ
ผลิตสารสนเทศควรจ าค านึงถึงความกะทดัรัดของสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึง
กระบวนการผลิตสารสนเทศต้องมีความประหยดั (Economical) ผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจมกัจะตอ้ง
สร้างดุลยภาพระหว่างคุณค่าของสรสนเทศกับราคาท่ีใช้ในการผลิต และต้องมีความยืดหยุ่น 
(Flexible) สามารถใชไ้ปในหลายๆ เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ และสารสนเทศท่ีดีตอ้งมีรูปแบบ
การน าเสนอ (Presentation) ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชห้รือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 สารสนเทศท่ีดีตอ้งตรงกบัความตอ้งการ (Relevant/Precision) ของผูท่ี้ท  าการตดัสินใจ
สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะน าไปใชใ้นการตดัสินใจได้
กล่าวคือ จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูใ้ช้จะตอ้งตดัสินใจ ตรงตามวตัถุประสงค์และสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อตดัสินใจ โดยส่วนเน้ือหาซ่ึงปรากฏในรายงานหรือเอกสารท่ีเป็นผลลพัธ์
จากการประมวลผล ท่ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคด์า้นการใชส้ารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานประจ าของพนกังานผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีในส่วน
งานต่างๆ หากสารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการใชก้าร ก็อาจจะก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังานหรือการตดัสินใจได ้(Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005) 
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 ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ, 2536 ได้ให้ความคิดเห็นไวว้่าความตอ้งการสารสนเทศเป็น
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ ความ
ตอ้งการสารสนเทศเป็นค าท่ีใช้แทนแนวคิดเพื่ออธิบายว่าท าไมบุคคลหน่ึง จึงตดัสินใจแสดงหา
สารสนเทศและเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บสารสนเทศแลว้จะน าสารสนเทศท่ีไดรั้บไปใชด้ว้ยวตัถุประสงค์
ใดซ่ึงความตอ้งการนั้นจะปรากฏก็ต่อเม่ือบุคคลนั้น ตกอยูส่ถานการณ์หน่ึงท่ีมีความไม่รู้หรือความ
ไม่แน่ใจเกิดข้ึน ตอ้งการตดัสินใจแสดงหาสารสนเทศเพื่อตอบค าถาม แก้ปัญหา ท าความเขา้ใจ
เร่ืองราวต่างๆ รอบตวั ชัดเจนมากน้อยในระดับท่ีแตกต่างกันไปตามความจ าเป็นต่อการศึกษา
คน้ควา้ หรือการใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีและอาชีพของ
ตน ความตอ้งการสารสนเทศนั้น จะไดรั้บการตอบสนองเม่ือบุคคลนั้นตระหนักถึงความตอ้งการ
สารสนเทศแลว้พยายามสนองความตอ้งการของตนดว้ยการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพื่อ
น าเอาทรัพยากรสารสนเทศมาใช้ตรงตามความต้องการ อย่างเหมาะสมกับเวลา สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีซวาสส์ (Zwass, 1998) ได้กล่าวถึง คุณภาพของสารสนเทศจะมีมากน้อย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการทนัเวลา ความสมบูรณ์ ความกะทดัรัด ตรวกบัความตอ้งการ ความถูกตอ้ง 
ความเท่ียงตรง (Precision) และรูปแบบท่ีเหมาะสมในเร่ืองเดียวกัน โอไบร์อนั (O’Brien, 2001) 
กล่าววา่คุณภาพของสารสนเทศพิจารณาได ้3 มิติดงัน้ี 
 มิติด้านเวลา (Time Dimension) 1) สารสนเทศควรจะมีการเตรียมไว้ให้ทันเวลา 
(Timeliness) กบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 2) สารสนเทศควรจะตอ้งมีความทนัสมยั หรือเป็นปัจจุบนั 
(Currency) 3) สารสนเทศควรจะตอ้งมีความถ่ี (Frequency) เท่าท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ 4) สารสนเทศควรมี
เร่ืองเก่ียวกบัช่วงเวลา (Time Period) ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
 มิติดา้นเน้ือหา (Content Dimension) 1) ความถูกตอ้ง ปราศจากขอ้ผิดพลาด 2) ตรงกบั
ความตอ้งการใช้สารสนเทศ 3) สมบูรณ์ ส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีในสารสนเทศ 4) กะทดัรัด เฉพาะท่ี
จ าเป็นเท่านั้น 5) ครอบคลุม (Scope) ทั้งดา้นกวา้งและดา้นแคบ (ดา้นเล็ก) หรือมีจุดเน้นทั้งภายใน
และภายนอก 6) มีความสามารถ/ศกัยภาพ (Performance) ท่ีแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการวดัค่าได ้การบ่ง
บอกถึงการพฒันาหรือสามารถเพิ่มพนูทรัพยากร 
 มิติด้านรูปแบบ (Form Dimension) 1) ชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 2) มีทั้ งแบบ
รายละเอียด (Detail) และแบบสรุปย่อ (Summary) 3) มีการเรียบเรียง ตามล าดับ (Order) 4) การ
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น าเสนอ (Presentation) ท่ีหลากหลาย เช่น พรรณนา บรรยาย ตวัเลข กราฟิก และอ่ืนๆ 5) รูปแบบ
ของส่ือ (Media) ประเภทต่างๆ เช่น กระดาษ วดิีทศัน์ ฯลฯ 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่อน าข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้สนับสนุนในการด าเนินการวิจยัและมีแหล่งท่ีมาของงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ ใน
การศึกษาปัจจยัความส าเร็จนั้นไดน้ าทฤษฎีของ David I. McClelland เป็นนักจิตวิทยาไดว้ดัความ
ตอ้งการของมนุษยโ์ดยใช้ แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล [Thematic Apperception Test (TAT)] 
แบบทดสอบน้ีเป็นเทคนิค การน าเสนอภาพต่าง ๆ หลงัจากนั้นจะให้บุคคลเขียนเร่ืองราวถึงส่ิงท่ี
เห็น โดยแมคคลีแลนด์สามารถ สรุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อยู ่3 ประเภทได้
ดงัน้ี - ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือคนท่ีตอ้งการท าส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ี
และดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวิจยัพบว่าบุคคลประเภทน้ีจะชอบการแข่งขนั ชอบท างานท่ีทา้
ทาย ต้องการได้รับผลตอบรับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน 
รับผิดชอบสูง และกล้าท่ีจะเผชิญกับความล้มเหลว - ความต้องการความผูกพัน (Need for 
Affiliation) คือความตอ้งการการยอมรับจากคนอ่ืน ตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการ
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน บุคคลประเภทน้ี จะชอบการ ร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั เพราะวา่จะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น - ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความ
ตอ้งการท่ี จะอ านาจเหนือผูอ่ื้น มีอิทธิพล เหนือผูอ่ื้น บุคคลประเภทน้ี จะแสวงหาทุกวิถีทางเพื่อให้
ตนมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน เขาจะตอ้งการให้ ผูอ่ื้นยอมรับ ยกยอ่ง อยากเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้
ดีกว่าผูอ่ื้น และเขาจะกังวลเร่ืองอ านาจมากกว่า ประสิทธิภาพของการท างาน การศึกษาพบว่า 
พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัมีลกัษณะตอ้งการงาน 3 ประการ ต่อไปน้ี - งานท่ีท าให้เขา
รับผิดชอบในส่วนของเขาเอง และเขาตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตวัเอง - ตอ้งการ
งานท่ีมีระดับพอดีไม่ง่ายหรือยากจนเกินความสามารถของเขา - ต้องการงานท่ีมีความแน่นอน 
ต่อเน่ือง เพราะว่าเขาจะสามารถสร้างผลงานไดแ้ละท าให้มี ความกา้วหน้าเพื่อพิสูจน์ผลงานของ
ตวัเอง (ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ, 2559) และการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน ส าหรับงานสอบบญัชี 
นักวิจยัส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญั ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information 
Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และการใชง้าน (Intention to Use) กบัแบบจ าลองการ
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ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซ่ึงมีปัจจยัหลัก ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Easy of Use) 
คุณภาพของการบริการ  (Service Quality)  
  คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) เป็นการส่งมอบงานท่ีดีมีคุณภาพให้กบั
ลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้บริการและประสบความส าเร็จในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีเกิด
การชะลอตวัของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบไปทัว่โลก ดงันั้นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพอาจเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินค้าเลือกใชบ้ริการ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการจา้ง
งาน เกิดรายได้ทุกภาคส่วน รวมไปถึงการพัฒนาของเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้ นธุรกิจการ
ให้บริการจึงตอ้งพยายามสร้างผลผลิตของการบริการให้เกิดความแตกต่างไปจากคู่แข่ง โดยตอ้ง
เสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ในอดีตท่ีลูกคา้เคย
ไดรั้บ จากการพูดปากต่อปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) 
 นอกจากน้ีคุณภาพสามารถพิจารณาได้จากหลายมุมมอง และสาขาความรู้ หลาก
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การตลาด จิตวิทยาและการวิจยัการด าเนินการ (Khantanapha, 2000) 
โดยจากมุมมองของบอร์น (Born, 1994) คุณภาพเป็นเร่ืองทางเทคนิคท่ีปัจจุบนัได้รับความส าคญั
อย่างยิ่งจากผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management) และเป็นหน่ึงในปัจจยัพื้นฐานของการสร้าง
สมรรถนะการจดัการและการแข่งขนัให้กบัองค์กร และได้รับความสนใจอย่างเห็นได้ชัดในช่วง
หลายคริสต์ทศวรรษท่ีผ่านมาแต่ในมุมมองเชิงปรัชญา Philosophical View) คุณภาพเป็นลกัษณะ
แห่งความคิดและบรรดาถ้อยแถลงท่ีเช่ือมัน่ว่าจะก่อให้เกิดผลดังท่ีคาดไว ้(Khantanapha, 2000) 
ความเป็นนามธรรมของคุณภาพน้ี ท าใหเ้รายากท่ีจะใหค้  านิยามความหมายของคุณภาพได ้เน่ืองจาก
คุณภาพเป็นค าท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงสัมพนัธ์กบัตวัของมนัเอง 
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2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
คุณภาพของส านกังานบญัชี (Quality of accounting office) 
 นอกจากน้ีในด้านของความพร้อมของนักบัญชีต่อนโยบาย National E-Payment 
โครงการ3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาส านักงานบญัชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่จ านวนชัว่โมงเขา้รับการอบรมท่ีแตกต่างกนั 
ส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดล้อมของนักบญัชีสังกดัส านกังานท่ีตอบแบบสอบถามของนกับญัชีสังกดั
ส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ีมีความพร้อมต่อนโยบาย National E-
Payment โครงการ3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง และปัจจยั
ดา้นองค์กรท่ีนักบญัชีสังกดั พบว่าความเป็นธรรมาภิบาลและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานท่ีนกับญัชีสังกดัอยูส่ามารถใชค้าดคะแนความพร้อมของนกับญัชีได ้(สุกญัญา ฮิวส์, ภูษิต 
วงศห์ล่อสายชล, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร หงษภ์กัดี (2560) ไดศึ้กษาการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเป็นส านักงานบญัชีท่ีมีคุณภาพไวว้่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นการจดัท าบญัชีและภาษีจากส านกังานบญัชี เน่ืองจากส านกังานบญัชีมี
บทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการให้บริการในดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าบญัชีการตรวจสอบบญัชีการวาง
ระบบบญัชีการให้ค  าปรึกษาปัญหาทางบญัชีและภาษีอากร เป็นต้น อนัจะท าให้ธุรกิจสามารถ
ประเมินฐานะการเงินและผล การด าเนินงาน ตลอดจนมีการจดัท าเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อวตัถุประสงค์ในการน าส่งรายงาน ดังนั้น การได้รับการรับรองเป็น
ส านกังานบญัชีคุณภาพ จะเป็นการส่งเสริมและพฒันาส านกังานบญัชีให้มีการจดัท าบญัชีให้แก่ผู ้
ประกอบ ธุรกิจมีคุณภาพยิ่งข้ึน อนัเป็นการยกระดบัคุณภาพส านกังานบญัชีไทยสู่มาตรฐานสากล 
ขณะเดียวกนัเป็นการสร้างทางเลือกให้ลูกคา้ได ้มีโอกาสใช้บริการของส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพ
และด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งความพร้อมของนกับญัชีทุกคนท่ีมีต่อ
นโยบาย National E-Payment มีการจดัท าเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การศึกษาส านกังาน
บญัชีคุณภาพในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่พบว่าจ านวนชั่วโมงเขา้รับการอบรมท่ีแตกต่างกนั มี
ความพร้อมต่อนโยบาย National E-Payment ยงัพบว่าความเป็นธรรมาภิบาลและการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานท่ีนกับญัชีสังกดัอยูส่ามารถใชค้าดคะเนความพร้อมของนกับญัชีได ้(สุ
กญัญา ฮิวส์, ภูษิต วงศห์ล่อสายชล, 2560) ซ่ึงท าให้ผูว้จิยัมีความมัน่ใจในการสร้างระบบส านกังาน
บัญชีคุณภาพท่ีต้องอาศัยความพร้อมของนโยบายของภาครัฐท่ีต้องสร้างข้อมูลสารสนเทศท่ี
น่าเช่ือถือ และพฒันาความรู้ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานของนกับญัชีทุกคน 
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  วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล (2559) ไดศึ้กษาการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ สรุปไดว้า่
เป็นกรอบแนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service) โดยมีองค์ประกอบ 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ความรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived Usefulness) และความมีคุณภาพ (Quality) และความไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงส่งผลต่อ
การรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) สอดคล้องกับตวัแปรตามท่ีผูว้ิจยัได้
สนใจท าการศึกษา โดย ปรีดา จรวีทวสั (2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในสาย
งานอาชีพของนักบญัชีในธุรกิจเอกชน โดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล และความส าเร็จในสายงาน
อาชีพนกับญัชีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพท่ีไดรั้บจากหนา้ท่ีการงาน ดา้นเน้ืองาน ดา้นการท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือและความมัน่คง ตลอดจนความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ความภาคภูมิใจ ซ่ึง 
ผลการวจิยัพบวา่ นกับญัชีในธุรกิจเอกชนมีระดบัของความส าเร็จโดยรวมในสายงานอาชีพนกับญัชี 
จะประสบความส าเร็จอย่างมาก และเม่ือพิจารณาความส าเร็จในสายงานอาชีพนักบญัชีในธุรกิจ
เอกชน พบวา่ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือ และความมัน่คงดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นเน้ืองาน ดา้นการมีโอกาสในการบริหารความส าเร็จในสายงานอาชีพนกั 
บญัชี ในธุรกิจเอกชนในด้านการพฒันาอาชีพงาน นักบัญชีธุรกิจเอกชนไม่แน่ใจว่าจะประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภทัรวดี วิบูลสมบติั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของส านกังานบญัชี 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผูป้ระกอบการ
ส านกังานบญัชี ผูท้  าบญัชี และผูช่้วยผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั ล าปาง 
จ านวน 30 แห่ง มีบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน 193 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของส านักงานบญัชี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นท่ี 3 คุณภาพ การจดัท าบญัชี อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ด้านท่ี 1 คุณภาพองค์กร อยู่ในระดับมาก ด้านท่ี 4 
คุณภาพการก าหนดนโยบายและกระบวนการของส านักงานบญัชี อยู่ในระดบัมาก และด้านท่ี 2 
คุณภาพผูท้  าบัญชีของส านักงานบัญชีอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ แม้ในภาพรวมคุณภาพของ
ส านักงานบัญชี จะอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่ส านักงานบัญชียงัไม่สามารถประเมินขอรับรอง
คุณภาพได้ เน่ืองจากมี ค่าใช้จ่ายในการประเมินท่ีสูง จึงท าให้ส านักงานบัญชีแต่ละแห่งยงัไม่
ประเมินขอรับรองคุณภาพ และเพื่อให้เกิดส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพ เป็นตวัอยา่งส านกังานบญัชีท่ี
ดีผูป้ระกอบการส านกังานบญัชีควรขอความร่วมมือ กบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลด าเนินการประเมิน
ขอรับรองคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ช้บริการ ท่ีส าคญัคือการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
ส านกังานบญัชีในอนาคต 



32 

 

 ปิยะ สิมมาสุขและศิริพร พรหมนา (2558)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการจดัการส านกังาน
บญัชีในจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบผลการศึกษาพบดงัน้ี 1)หา้งหุน้ส่วนเป็นส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนอยูท่ี่ 
500,000- 1,000,000 บาท ด าเนินงานมาแลว้ 15 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีพนกังานนอ้ยกวา่ 5 คน มีลูกคา้
น้อยกว่า 100 คน และ ส่วนใหญ่กิจการมีรายได้ต่อปี 1,000,000-2,000,000 บาท  2) ในภาพรวม
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการส านกังานบญัชี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี มีค่าเฉล่ียมาก ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ จดัการเอกสารของส านกังาน
บญัชี 3) ส านกังานบญัชีท่ีมีประเภทการประกอบการ จ านวนลูกคา้ จ  านวนพนกังาน และรายไดต้่อ
ปี ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการส านกังานบญัชีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ส่วนส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการจดัการส านกังานบญัชี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 แสงระวี อยู่ทอง (2556) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบและปัญหาในการให้บริการของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบในการให้บริการของส านักงานบญัชี
ให้บริการทางดา้นการให้บริการจดัท าบญัชีและงบการเงิน จดัท าภาษียื่นสรรพากรและการน าส่ง
ประกนัสังคมมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การคิดค่าบริการเป็นการจ่ายเงินสดมากท่ีสุด ส่วนกลยุทธ์ใน
การรักษาลูกคา้ คือเนน้คุณภาพในการให้บริการมากท่ีสุด จุดเด่นท่ีสุดของส านกังานบญัชี คือ การ
จดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และทนัตาม
ก าหนดเวลาไม่มีปัญหากบักรมพฒันาธุรกิจการคา้มากท่ีสุด การจดัเก็บเอกสารบญัชี โดยเก็บไวท่ี้
ส านกังานบญัชีชัว่คราวและจดัส่งให้ลูกคา้ วิธีการจดัท าบญัชีจะท าดว้ยมือทั้งหมดและใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบญัชีในการบนัทึกบญัชี 
 ภูริชญา ตาวิญโน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารของส านักงานบัญชีในจงัหวดั
เชียงใหม่ และมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ินจ านวน 98 ราย พบว่า  ส านกังานบญัชีมีปัญหา
การพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีโดยรวมในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านักงานบัญชี รองลงมาได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชีและการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี อีกทั้งส านกังานบญัชียงัมีปัญหาโดยรวมใน
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การ
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ตรวจประเมินส านักงานบญัชีแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไป รองลงมาได้แก่ การตอ้งจดัท าเอกสาร
หลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรองและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการ 
เพิ่มค่าใชจ่้าย ในส่วนของขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ตอ้งการให้ลดค่าธรรมเนียม เวลาและขั้นตอนการ
จดัท าเอกสารในการขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี เพื่อให้ส านกังานบญัชีมีความสนใจใน
การเขา้ร่วมการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีมากข้ึน 
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  
 คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการ
ประมวลผลใน ระบบหรือส่ิงท่ีสารสนเทศมอบให้ (จนัทร์จิรา นพคุณธรรมชาติ และอรพรรณ คง
มาลัย, 2558) การสร้าง ข้อมูลเน้ือหาบนส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์หรือน าเสนอสินคา้เพื่อ ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้หรือแบรนด์
โดยในปัจจุบนั เวบ็ไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ท่ีประสบ ความส าเร็จ ส่วนหน่ึงจะมาจากการสร้าง
เน้ือหาท่ีดีในตวัเวบ็ไซตห์รือส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ซ่ึงเน้ือหามีคุณภาพ ก็ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลท่ีทาง
เจ้าของส่ือสารออกไปได้ง่าย (Demissie & Rorissa, 2015) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งให้ คุณภาพของข้อมูล
สารสนเทศมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ - เขา้ใจได้ง่าย (Easy to Understand) คือ มีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ  เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูลท่ีทางเจา้ของเว็บไซต์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ตอ้งการส่ือสารออกไป ไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีมี ความซับซ้อนและเขา้ใจยากเน่ืองจากจะ
ส่งผลในดา้นลบให้กบัฝ่ังเจา้ของเวบ็ไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคถา้ไม่สามารถ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีส่ือสารออกไปก็จะไม่เกิดความสนใจต่อไป (HSIU & GWO, 2014) - ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง (accuracy) คือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอออกไปสู่ผูบ้ริโภคจะตอ้งมี ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง โดย
หากข้อมูลท่ีน าเสนอออกไปสู่สาธารณะนั้นมีความผิดพลาดจะส่งผลในด้านลบ ให้กับเจา้ของ
เว็บไซต์ห รือ ส่ือออนไลน์ในด้านความน่ าเช่ือถือ  - ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเน้ือหา 
(Completeness) คือ ข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารออกไปนั้น จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีให้ขอ้เท็จจริง (facts) 
หรือข่าวสาร (information) ท่ีครบถ้วนทุกด้านทุกประการ มิใช่ ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไปท าให้
น าไปใช้การไม่ได้ อาทิ การให้ข้อมูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จะต้องบอกรายละเอียดท่ี ครบถ้วน ทั้ง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้งาน รวมไปถึงข้อมูลท่ี เก่ียวข้องต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ซ่ึงหากขอ้มูลสารสนเทศไม่มีคุณภาพย่อท าให้เกิดปัญหาหลายด้าน เช่น ด้าน
ลูกคา้ขององคก์รไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลเม่ือตอ้งส่งเอกสารเรียก
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เก็บเงินไปยงัลูกคา้ แต่เอกสารท่ีส่งไปเกิดความผิดพลาดเน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรท่ี
เก็บอยูเ่กิดความผดิพลาด องคถึ์งเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพขอ้มูล (Lucas, 2010) 
คุณภาพของระบบ (System Quality)  
 ปัจจุบนัภาคธุรกิจหันมาให้ความส าคญักบัช่องทางการท าธุรกิจออนไลน์กนัมากข้ึน 
เคร่ืองมือ ส าคญัท่ีส่วนมากน ามาใช้ คือ เวบ็ไซต์ โดยเวบ็ไซต์มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายสามารถรับรู้ ถึงสินคา้และแบรนด์ของร้านคา้ โดยเวบ็ไซตเ์ป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั
ตวัแบรนด์ของร้านค้ารวมไปถึง สินค้าและบริการ โดยท่ีเว็บไซต์จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นช่องทาง ออนไลน์นั้น จะตอ้งสร้างเวบ็ไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือ
และใช้งานไดง่้ายรวมไปถึงเวบ็ไซต์จะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ทั้ง
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องกรอกลงบน เว็บไซต์ (HSIU & GWO, 
2014) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งให้คุณภาพของระบบมีคุณภาพและมี ความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ - การใช้งานและ
เขา้ถึงไดง่้าย (Usefulness) หมายถึง การสร้างช่องทางออนไลน์ต่างๆ ไม่วา่ จะเป็นเวบ็ไซตห์รือส่ือ
ออนไลน์ จะตอ้งออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ช้ใช้งาน การเขา้ถึงเวบ็ไซต์ไดง่้ายรวมถึงสร้าง ประโยชน์ 
และความสะดวกสบายให้แก่ผู ้ใช้ (HSIU & GWO, 2014) - เข้าถึงได้ทุกเวลา (Accessibility) 
หมายถึง เวบ็ไซต์มีความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลาไม่ว่า จะเขา้ใช้งานตอนไหน ก็สามารถใช้ได้
ตลอดเวลา นอกจากนั้นยงัพร้อมใชง้านไดก้บัทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ คอมพิวเตอร์ แทบเลต เป็นตน้ 
(Burda & Teuteberg, 2015) - มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง เว็บไซต์จะต้องมีความ
น่าเช่ือถือทั้งในดา้นรูปแบบ ของเวบ็ไซต์ และลกัษณะของการให้บริการของเวบ็ไซต์ รวมไปถึง
จ านวนลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการเวบ็ไซต์ แลว้มีการแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้บริการต่อ หรือมีการเขียน
แนะน าเวบ็ไซต ์(Review) 
 อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของการใช้ระบบโปรแกรม
สตีม สรุปว่าหากระบบการท าธุรกรรมผ่านโปรแกรมสตรีมมีเสถียรภาพแลว้ก็จะส่งผลต่อการใช้
งานมากข้ึนตามไปดว้ย และคุณภาพของระบบในมิติของความง่ายของการเขา้ถึงมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการใชง้านโปรแกรมสตรีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (Petter และ Truhling , 2011) 
 ศศินิภา ทิวาลยั และวศิน เหล่ียมปรีชา (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวดัประสิทธิผล
ด้านการให้บริการของระบบการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม โดยการใช้
แบบจ าลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน และอีเมตริก โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ใช้บริการระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาว และ 5 ดาว ใน
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เขตภาคเหนือ จ านวน 4,326,048 คน ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพบริการซ่ึง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นความสมบูรณ์ และเขา้ใจง่าย ความปลอดภยั ความมัน่ใจ ความเอาใจใส่ 
และการตอบสนองมีผลโดยตรงต่อการใชง้านและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ระบบการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม ทั้ งน้ีผลการศึกษายงัพบว่า การวดั
ประสิทธิผลดา้นการให้บริการของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมโดย
การใชแ้บบจ าลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน และอีเมตริก ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้และความ
ตอ้งการระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการภาคธุรกิจอ่ืนๆ   
 นายวิศวะ การะเกต (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ บริบท Startup Financial Technology ผลการศึกษางานวิจยัน้ี
พบว่า ในส่วนของคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีความแตกต่างด้านจากงานวิจยัอ่ืน 
เน่ืองจากวฒันธรรมของแต่ละประเทศในการใช้ E-Government ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดผลท่ี
ต่างกนั ทางดา้นปัจจยัของคุณภาพการบริการ (Services Quality) มีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์
และการรับรู้การใชง้านง่าย แสดงให้เห็นวา่คุณภาพของการให้บริการมีความส าคญัต่อการยอมรับ 
E-Government 
 ลกัขณา วณิชชารักขกุล และศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นการศึกษาระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาล โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 214 คน จ าแนกเป็น แพทย ์19 คน พยาบาล 4 คน เภสัชกร 
7 คน และผูป่้วย 184 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับประยุกตใ์ชก้บัระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัต่อ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ด้านประโยชน์ของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน และความสามรถของเทคโนโลยีบล็อกเชน ตามล าดบั ทั้งน้ีผลการศึกษายงั
พบวา่ สามารถช่วยให้องคก์รดา้นสุขภาพ และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
การแพทยข์องผูป่้วย อีกทั้งท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชน ส าหรับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล 
 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Grab ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึ งจากการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้บ ริโภคท่ี ใช้บ ริการ Grab ใน
กรุงเทพมหานครมีสาเหตุหลกัเน่ืองจากเห็นวา่แอพพลิเคชัน่ Grab มีประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อ
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การใช้งานในการเดินทางและเห็นแอพพลิเคชั่น Grab มีการอฟัเดตปรับปรุงโปรแกรม สามารถ
ปรับตวัได้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ของแอพพลิเคชั่นได้รวดเร็ว และจากการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Grab เม่ือพิจารณาจากปัจจยัรายด้าน พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัทั้ง 2 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Grab ประกอบดว้ย ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (สิทธิชยั ภูษาแกว้, 2560) 
 เมทินี จนัทร์กระแจะ (2558) ได้ท าการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ได้พบว่า คุณภาพขอ้มูลตอ้งมีความสมบูรณ์ สามารถเขา้ใจได้ง่าย และเป็น
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ส่วนคุณภาพของการให้บริการนั้น พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเขา้ถึง
ของขอ้มูลไดง่้าย และไดรั้บความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาในการใชข้อ้มูล ดา้นความน่าเช่ือถือควรมี
การเก็บขอ้มูลเป็นความลบั สามารถไวใ้จระบบได ้ตลอดจน ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณภาพระบบ (System 
Quality) เป็นคุณภาพของกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกายอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เป็นกรณีศึกษาการยืน่แบบ
และช าภาษีออนไลน์ซ่ึงจากการศึกษาไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ (E-Services) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) คุณภาพ (Quality) และความ
ไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) 
(วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล, 2559) 
 พลพธู  ปิยวรรณ สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2550 ไดอ้ธิบายระบบสารสนเทศทางการบญัชีใน
ระยะแรกถูกมองเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศขององคก์ร มีหนา้ท่ีในการบนัทึกรายการ
คา้ น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนท่ีเป็นเงินตราเพื่อใช้ในการวางแผนและควบคุม ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ได้มีการขยายครอบคลุมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัเงินตราด้วย ซ่ึง
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีหน้าท่ีหลัก ดงัน้ี 1) เก็บรวบรวม บนัทึก และจดัเก็บเหตุการณ์
ทางการคา้ และสรุปผลในงบการเงิน 2) ประมวลผลเหตุการณ์รายการคา้ เพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีระบบควบคุมท่ีสามารถป้องกัน
สินทรัพยสิ์นขององคก์ร รวมถึงขอ้มูล ระบบการควบคุมจะตอ้งสามารถควบคุมความถูกตอ้ง ความ
น่าเช่ือถือ และความพร้อมของขอ้มูลเม่ือถูกเรียกใช้ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 
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 นอกจากน้ี สุชาดา  สถาวรวงศ ์และ อุทยัวรรณ จรุงวภิู, 2550 ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Goals and Objectives) การท่ีจะได้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งทราบเป้าหมายและวตัถุประสงค์ว่าผูใ้ช้ตอ้งการอะไรจาก
ระบบบา้ง เพื่อให้ระบบท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 2) การน าเขา้ขอ้มูล (Input) 
ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ระบบอาจจะเป็นขอ้มูลจากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รก็ได ้ส าหรับขอ้มูลท่ี
ส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายการคา้รายการดา้นงบประมาณ รายการ
ดา้นการเงิน 3) การประมวลผล (Processor) การวเิคราะห์ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศท่ีมี
ความหมายมากข้ึน ส าหรับผูใ้ช้งาน หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแปลงสภาพจากขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศนั้นเอง 4) ผลลพัธ์ (Output) สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชโ้ดยอาจจะน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนสารสนเทศท่ีไดจ้ะอยูใ่นรูป
ของเอกสาร หรือรายงานในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีผูใ้ช้งานต้องการข้อมูลส่วนใหญ่ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมกัจะแสดงออกมาในรูปแบบของงบการเงิน 5) การป้อนกลบั (Feedback) 
เม่ือเวลาเปล่ียนไปความตอ้งการของผูใ้ชอ้าจจะเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นตอ้งมีการป้อนกลบัจากผูใ้ช้
เพื่อใหส้ารสนเทศท่ีไดท้นัต่อเหตุการณ์และทนัสมยัสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 6) 
การเก็บรักษาข้อมูล (Data Storage) ข้อมูลในระบบสารสนเทศต้องมีการเก็บรักษาเพื่อสามารถ
น าไปใชไ้ดอี้กในอนาคต และจะตอ้งปรับปรุงให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัเสมอ 7) ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Procedures) การประมวลผลของขอ้มูลในระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งมีค าสั่งต่างๆ และขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีใช้ในการประมวลผลอย่างเหมาะสม 8) ผูใ้ช้ (Users) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
สารสนเทศโดยอาจจะเป็นผูใ้ช้สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบหรือผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบจดัการระบบหรือ
ควบคุม 9) การควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Control and Security Measures) ระบบ
สารสนเทศท่ีดี ตอ้งมีการควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่สารสนเทศท่ี
ไดมี้ความถูกตอ้งเช่ือเถือได ้
 กิตติ  ภกัดีวฒันกุล และพนิดา พานิชกุล, 2550 ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบของคุณภาพ
ระบบแบ่งได้ 3 กลุ่มดังน้ี 1) กระบวนการของระบบ ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Correctness) 
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
ใช้งานได้ (Usability) 2) การแก้ไขระบบ ประกอบด้วย บ ารุงรักษาง่าย (Maintainability) ทดสอบ
ง่าย (Testability) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 3) การเปล่ียนแปลงระบบ ประกอบด้วย ใช้ได้กับ
เคร่ืองทัว่ไป (Portability) น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusability) ใช้งานไดห้ลายงาน (Interoperability) 
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นอกจากน้ียงัได้อธิบายเกณฑ์ประเมินคุณภาพระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 23 เกณฑ์ ดงัน้ี 1) วิธีการ
ควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงระบบและขอ้มูล (Access Audit) 2) การควบคุมการเขา้ถึงระบบและ
ข้อมูล  (Access Control) 3) มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือม ต่อท่ี ใช้  (Communication 
Commonality) 4)ความสมบูรณ์ของระบบงาน (Completeness) 5) ความถูกต้อง แม่นย  า ในการ
ท าง าน ของระบบ  (Accuracy) 6 ) ค ว าม ยาก ง่ าย ใน ก ารน า เข้ าข้อมู ล และออกรายงาน 
(Communicativeness) 7) ความสอดคล้องของการออกแบบระบบ (Consistency) 8) ความกระชับ
ของ Source Code (Conciseness) 9) ก ารใช้ รูปแบบการแทนข้อมู ล ท่ี เป็นมาตรฐาน  (Data 
Communality) 10) ระดับความมัน่ใจในการท างานอย่างต่อเน่ืองภายในเง่ือนไขท่ีอาจก่อให้เกิด
ความผิดพลาดได้ (Error Tolerance) 11) ประสิทธิภาพในการท างานของระบบ (Execution 
Efficiency) 12) ความสามารถขยายระบบงาน (Expandability) 13) ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของระบบ 
(Generality) 14) ระบบสามารถ Implement ได้โดยไม่ข้ึนกับฮาร์ดแวร์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง (H/W 
Independence) 15) ความสามารถท่ีระบบจะจดัการใช้งานของตนเอง หรือสามารถระบบความ
ผิดพลาดได้  (Instrumentation) 16) ระบบสามารถแยกออก เป็นโม ดูล ท่ี เป็น อิสระต่อกัน 
(Modularity) 17) ระดบัความยากง่ายในการ Operate เพื่อให้ระบบสามารถท างานได ้(Operability) 
18) มีค  าอธิบายการท างานของระบบ (Self-Documentation) 19) ความยากง่ายท่ีระบบสามารถเขา้ใจ
ได ้(Simplicity) 20) ระบบสามารถท างานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม (System Independence) 
21) ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช ้(Storage Efficiency) 22) คุณสมบติัของระบบสามารถเช่ือมโยง
จากองค์ประกอบไปยงัข้อก าหนดความต้องการได้ (Traceability) 23) ระดับความยากง่ายท่ีผูใ้ช้
มือใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชง้านระบบได ้(Training) 
 อุบลวรรณ ขุนทอง, 2556 ได้ศึกษาความส าเร็จของการใช้ระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กรดา้นการบญัชีและการเงินท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของนกับญัชีและนกัการเงินและส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย พบว่าปัจจยัความส าเร็จประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่ระบบสารสนเทศ ให้ความส าคญักบัการส่ือสารลากรบริหารพนักงาน
ส่วนปัจจัยแวดล้อมทางระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลโดยตรงให้นักบัญชีและนักการเงินมี
เปล่ียนแปลงบทบาทเป็นผูใ้หค้  าปรึกษภายในทางดา้นบญัชีและการเงิน 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทย  เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552)  ไดใ้ชว้ธีิการออกแบบสอบถามไปยงัหวัหนา้ส านกังานบญัชีจ านวน 
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400 แห่งและได้คืนมา 100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 27.50 ผลการวิจัย  พบว่า  1) นโยบายและ
กระบวนการของส านกังานบญัชีในดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการ
ของส านกังานบญัชี ความสามารถดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
ความสามารถด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกคา้ของส านักงานบญัชี ความสามารถด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชี และความสามารถดา้นการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี 2) คุณสมบติัผูท้  าบญัชีของส านกังาน
บญัชีในด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านค่านิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี 3) รูปแบบส านกังานบญัชีต่างกนั คุณภาพการบริการของ
ส านักงานบัญชีต่างกัน และ 4) รูปแบบส านักงานบัญชีต่างกัน นโยบายและกระบวนการของ
ส านกังานบญัชีต่างกนั 
 กาญจนา นันทพนัธ์ (2555) ศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการส านักงานบญัชีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึง
เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการส านกังานบญัชี ในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งส้ิน 201 ราย และมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจ านวน135 ราย ผล
การศึกษาพบว่า ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์คุณสมบติัของส านักงานบญัชีท่ีมีสิทธิเขา้
ร่วมโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หัวหน้าส านักงานบญัชีตอ้งไม่เป็นบุคคลล้มละลาย ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับของส านกังานบญัชีท่ีมีสิทธิเขา้ร่วมโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การท่ีส านกั งานบญัชีไดรั้บรองคุณภาพเท่ากบัเป็นการรับรองเบ้ืองตน้แลว้วา่ ส านกังานบญัชี
น้ีมีมาตรฐานการท างานท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใชบ้ริการ ซ่ึงอาจมี
ผลให้ไดรั้บงานเพิ่มข้ึน ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจน
ถึงวตัถุประสงคข์องงาน และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้
ตามวตัถุประสงค์ ส านกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับงานนั้น ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขของส านักงานบญัชีท่ีได้รับ
หนงัสือรับรองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชีตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บการรับรอง ซ่ึงรวมถึงในกรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดใน
ภายหลงัดว้ย 
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 นายวิศวะ การะเกต (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ บริบท Startup Financial Technology ผลการศึกษางานวิจยัน้ี
พบว่า ในส่วนของคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีความแตกต่างด้านจากงานวิจยัอ่ืน 
เน่ืองจากวฒันธรรมของแต่ละประเทศในการใช้ E-Government ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดผลท่ี
ต่างกนั ทางดา้นปัจจยัของคุณภาพการบริการ (Services Quality) มีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์
และการรับรู้การใชง้านง่าย แสดงให้เห็นวา่คุณภาพของการให้บริการมีความส าคญัต่อการยอมรับ 
E-Government 
  
  
 
  
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีโดย
การเปรียบเทียบและเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยการใช้แบบสอบถาม
และมีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  ตวัแปรการวิจยั 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกับญัชีซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 
พนกังานประจ า และพนกังานรายวนัท่ีท างานในส านกังานบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 4,067 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2563) โดยสุ่มมาเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการส่งแบบสอบถาม  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและผู ้ท  าบัญชีในส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 4,067 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ไดต้วัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 210 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน 
พนกังานประจ า และพนกังานรายวนั ซ่ึงใชว้ธีิการสร้างแบบสอบถาม Google Form และส่งให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลน ามาวเิคราะห์และสรุปผลต่อไป 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์คุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีดีของส านกังานบญัชี แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร 
พนักงานบญัชีประจ า และพนักงานบญัชีรายวนั  พนักงานบญัชีทดลองงาน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการแบบ Check list จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบั เพศ  ระดบัการศึกษา  
สถานภาพในการท างาน ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
และปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของส านกังานบญัชี 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ถามความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในเร่ืองคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชี
ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย ปานกลาง เห็นดว้ย
นอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่าของล าดบัมีดงัน้ี 
    5 = มากท่ีสุด 
    4 = มาก 
    3 = ปานกลาง 
    2 = นอ้ย 
    1 = นอ้ยท่ีสุด 
  
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 1.  ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของส านกังานบญัชี 
 2.  ก าหนดขอบเขตของตวัแปรและนิยามของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร 
 3.  พฒันาและปรับปรุงแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมขอบเขตของนิยามท่ีก าหนดไวโ้ดย
ประยกุตแ์ละปรับปรุงจากมาตรฐานคุณภาพของส านกังานบญัชี 
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 4.  ตรวจสอบขอ้ความในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในเร่ือง
คุณภาพของส านกังานบญัชีเป็นผูพ้ิจารณาใหค้วามเห็นวา่มีเน้ือหาครอบคลุมน่าเช่ือถือในการศึกษา 
ภาษาท่ีใชมี้ความหมายรัดกุมและตรงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ 
 5.  ปรับปรุงขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะ 
 6.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดลอง (Try Out) กบักลุ่มประชากร
ของส านกังานบญัชีในประเทศไทย และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวธีิ ของคอนบาค (Cornbrash) 
 7.  ปรับปรุงใหส้มบูรณ์และจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อน าเอาไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 8.  จดัท าแบบสอบถาม Google Form และส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บขอ้มูลน ามา
วเิคราะห์และสรุปผลต่อไป 
 
3.3  ตัวแปรการวจัิย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), คุณภาพของ
ระบบ (System Quality), คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
 2.  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพของส านกังานบญัชี (Quality of accounting firm)   
 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นตวัยอ่และช่ือเรียก ดงัน้ี 
 1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) = Inf Qua, 
คุณภาพของระบบ (System Quality) = Sys Qua, คุณภาพของการบริการ (Service Quality) = Ser 
Qua  
 2.  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพของส านกังานบญัชี (Quality of accounting firm) 
= Qua acc  
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผู ้วิจ ัยท าหนังสือรับรองจากวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญ ชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์น าหนงัสือยื่นต่อหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  จดัส่งหนังสือรับรองน าไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและนดัหมาย
วนัเวลาท่ีจะเข้าไปเก็บข้อมูล น าแบบสอบถามไปแจกด้วยตัวเองใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามประมาณ 15 วนั 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 
3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัด าเนินการตามระเบียบวธีิทาง
สถิติโดยมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมา
แจกแจงความถ่ี และค านวณค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพในการ
ท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  แบบสอบถาม ตอนท่ี 2-4 ค าถามความคิดเห็น ตรวจใหค้ะแนนรายขอ้ น าคะแนนทุก
ขอ้มาค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
       3.6.1 สถิติเชิงพรรณา 
  1.  ค่าร้อยละ (%) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.  ค่าเฉล่ีย (X) ใชว้เิคราะห์และแปลความหมายของตวัแปร และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 
      3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน 
  1.  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
  2.  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 



 
 
  บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 
      การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพขอบขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพส านักงานบัญชี ในการน าเสนอผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research )  โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลใน
การท าการวิจยั และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 210 ฉบบั และไดน้ ามาวิเคราะห์และสรุป
ขอ้มูล โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  โดยอธิบายลักษณะของตวัแปรต่าง ๆโดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พร้อมดว้ยค าอธิบายประกอบ  

4.2   การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation 
Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จท่ีมีความความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัของขอ้มูลสารสนเทศ
กบัคุณภาพส านกังานบญัชี  

     4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัความส าเร็จท่ีจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังานบญัชี 

 
4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายข้อมูลทัว่ไปผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชีท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563) จ านวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ท่ีไดรั้บการตอบกลบัจ านวนทั้งส้ิน 210 ฉบบั และผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการแจกแจง
เป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  โดยสามารถแสดงไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1   แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 
         ชาย 
          หญิง 

 

29 

181 

 

13.81 

86.19 

รวม 210 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดง ร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า
นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.19 และเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 
 
ตารางที ่4.2   แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
                                       ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี          
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

17 

165 

28 

 

08.10 

78.57 

13.33 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่านักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10    
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ตารางที ่4.3  แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพในการท างาน 
 
                                   สถานภาพในการท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

          ผูบ้ริหาร 
          หวัหนา้งาน 
          พนกังานประจ า 
          พนกังานรายวนั 

          25 

  11 

157 

  17 

11.9 

5.2 

74.8 

8.1 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพใน

การท างาน พบวา่ นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพในการท างาน
เป็นระดบัพนักงานประจ า  จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมา  มีสถานภาพในการ
ท างานระดบัผูบ้ริหาร  จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90  สถานภาพในการท างานระดบัพนกังาน
รายวนั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และ สถานภาพในการท างานระดบัหัวหน้างาน จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20   
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ตารางที ่4.4  แสดงร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

    นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    05 – 10 ปี  
    11 – 15 ปี 
    มากกวา่ 15 ปี 

         22 
64 
83 
41 

       10.48 
30.48 
39.52 
19.52 

รวม 210 100.00 

  
 จากตารางท่ี  4.4 แสดงร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน แสดงใหเ้ห็นวา่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี โดยส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน  11 – 15 ปี  จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  39.52 รองลงมา คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี  จ  านวน 64 คน คิด  เป็นร้อยละ 30.48 ประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 และประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 
5 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักบัญชีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่านักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี มีความเห็นต่อปัจจยั

ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .216 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ 
พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อการมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรมและขอ้มูลเกิดข้ึนตามขอ้เทจ็จริง มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .233 รองลงมาความ
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลงบการเงินท่ีน ามาจดัท าและน าเสนอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .276 และขอ้มูลงบการเงินท่ีจดัท าและน าเสนอโปร่งใส

               ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 

                  (Information Quality) 
 

 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

1. ขอ้มูลงบการเงินท่ีไดจ้ดัท าและน าเสนอมีความทนัสมยั

และเป็นปัจจุบนั 
4.91 .281 มากท่ีสุด 

2. การใหค้วามส าคญัต่อการมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรมและ

ขอ้มูลเกิดข้ึนตามขอ้เทจ็จริง  
4.94 .233 มากท่ีสุด 

3. ขอ้มูลงบการเงินท่ีไดจ้ดัท าและน าเสนอตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน 
4.70 .543      มากท่ีสุด 

4. ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลงบการเงินท่ีน ามา

จดัท าและน าเสนอ 
4.93 .276      มากท่ีสุด 

5. ขอ้มูลงบการเงินท่ีจดัท าและน าเสนอมีความครบถว้น

สมบูรณ์ 
4.85 .417    มากท่ีสุด 

6. ขอ้มูลงบการเงินท่ีจดัท าและน าเสนอโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
4.49 .693     มากท่ีสุด 

รวม 4.81 .216 มากทีสุ่ด 
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สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .693 
ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักบัญชีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 

(System Quality) 
  ค่าเฉลีย่ 

ส่วน 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

1. ระบบมีความถูกตอ้ง 4.59 .494      มากท่ีสุด 

2. การใหค้วามส าคญักบัระบบท่ีมีประสิทธิภาพใน

ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.77 .424 มากท่ีสุด 

3. การใชง้านจากระบบส าหรับการปฏิบติังาน

สามารถจดักระท าไดส้ะดวกสบาย 
4.77 .424 มากท่ีสุด 

4. ระบบมีการใชง้านท่ีง่าย เขา้ถึงระบบและใชง้านได้

อยา่งปลอดภยั 
4.88 .325 มากท่ีสุด 

5. ระบบมีความยดืหยุน่เพียงพอส าหรับการ

ปฏิบติังานของท่านและสามารถแกปั้ญหาได ้

4.89 .319 มากท่ีสุด 

6. ความส าคญักบัการตอบสนองของระบบท่ีรวดเร็ว 

เหมาะแก่การปฏิบติังานของท่าน 

4.78 .418 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 .347 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี มีความเห็นต่อปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .347 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ 
พบว่า ระบบมีความยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานของท่านและสามารถแก้ปัญหาได้ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .319 
รองลงมา คือระบบมีการใชง้านท่ีง่าย เขา้ถึงระบบและใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .325 และระบบมีความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .494 

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนกับญัชีต่อปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

1. การใหค้วามส าคญักบัการมีไมตรีจิตในการบริการ 
4.89 .319 มากท่ีสุด 

2. การใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีมีความปลอดภยั 4.78 .418 มากท่ีสุด 

3. ค  านึงถึงลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ การเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งสะดวก

และสม ่าเสมอ 
4.89 .319 มากท่ีสุด 

4. การใหค้วามส าคญักบัการติดตอ่ส่ือสารในการบริการท่ี

ชดัเจนและรัดกมุ 
4.78 .418 มากท่ีสุด 

5. การตระหนกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ

เป็นอยา่งดี 

4.78 .418 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 .349 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .349 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ 
พบว่า การให้ความส าคญักบัการมีไมตรีจิตในการบริการ และ การค านึงถึงลูกคา้ผูใ้ช้บริการ การ
เขา้ถึงบริการได้อย่างสะดวกและสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .319 รองลงมา การให้ความส าคญักับการบริการท่ีมีความ
ปลอดภัย การให้ความส าคัญกับการติดต่อส่ือสารในการบริการท่ีชัดเจนและรัดกุม และ การ
ตระหนกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .418  
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักบญัชีต่อคุณภาพของการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 

คุณภาพการให้บริการ 

ของส านักงานบัญชี 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

1. การท างานของท่านมีความเป็นอิสระซ่ือสตัยสุ์จริตและ

เช่ือถือได ้
4.88 .344    มากท่ีสุด 

2. การตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการ

ปฎิบติังาน 
4.89 .319 มากท่ีสุด 

3. การใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัของลูกคา้ 4.78 .418 มากท่ีสุด 

4. การมัน่ใจวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน ผลงานมีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได ้
4.88 .344 มากท่ีสุด 

5. การใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 4.89 .319 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 .318 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .316 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ การตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ การให้ความส าคญักับความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .319 
รองลงมา การท างานของท่านมีความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้ และการมัน่ใจว่าการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของท่าน ผลงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .344 และการให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัของลูกคา้ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .418 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) 
 ในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากความคิดเห็นของนกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีในประเทศไทย ท่ี
ข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยศึกษาจาก 3 ปัจจัยของข้อมูล
สารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของขอ้มูล  2) ดา้นคุณภาพของระบบ และ 3) ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ และ คุณภาพการวิจยัส านกังานบญัชีประกอบดว้ย 5 ตวัแปร   ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานและน าเสนอตามสมมุติฐานท่ีได้ตั้งไว ้ได้แก่ H1 : คุณภาพของ
ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพของส านักงานบญัชี  H2 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพของส านกังานบญัชี  H3:  คุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชี  H4 : คุณภาพของขอ้มูลส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังานบญัชี  H5 : คุณภาพของระบบ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังานบญัชี  H6 : คุณภาพของการบริการส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของส านกังานบญัชี   ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยัโดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 
 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรและท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรและตวั
แปรตาม 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 
ตัวแปรอสิระ  
  ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ : ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 Inf Qua  : คุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)  
 Sys Qua  : คุณภาพของระบบ(System Quality)  

Ser Qua : คุณภาพของการบริการ(Service Quality)  
ตัวแปรตาม    

 คุณภาพของส านกังานบญัชี : ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 Qua Acc1 : ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้ 
 Qua Acc2 : ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน  
Qua Acc3 : ดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ 
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Qua Acc4 : ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
Qua Acc5 : ดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 
 

ตารางที ่4.9 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศกบัคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในภาพรวม 

ตัวแปร 
คุณภาพ 
ของข้อมูล 
(Inf Qua) 

คุณภาพ 
ของระบบ 
(Sys Qua) 

คุณภาพ 
ของการบริการ 

(Ser Qua) 
Qua Acc .257** .886** .925** 
Inf Qua  .452** .401** 
Sys Qua   .970** 

หมายเหตุ. *** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                    ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                      * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  2) คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) 3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้น
คุณภาพของการบริการ ( Service Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังาน
บญัชี  โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .925) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  รองลงมาคือ  ปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีดา้นคุณภาพของระบบ  (System Quality) มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .886) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ  0.01 และปัจจัยความส าเร็จด้าน คุณภาพของข้อมูล  ( Information Quality) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .257) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั สามารถแสดงผลการทดสอบสมมุติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานการวิจยั H1 : คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพของส านกังานบญัชี  ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพ
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ของขอ้มูล (Information Quality)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบญัชี 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .257) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   จึงยอมรับสมมุติฐานน้ี  

สมมุติฐานการวิจัย H2 : คุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพของส านกังานบญัชี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพ
ของระบบ  (System Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  (r = .886) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานน้ี 

สมมุติฐานการวิจยั H3 : คุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพของส านกังานบญัชี  ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพ
ของการบริการ (Service Quality)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชี 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .925) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จึงยอมรับสมมุติฐานน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คุณภาพของขอ้มูล  2) คุณภาพของ
ระบบ 3)   คุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านกังานบญัชี โดยจ าแนกตวั
แปรของคุณภาพส านักงานบญัชีออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตย์
สุจริตและเช่ือถือได้ 2) ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษา
ความลับของลูกค้า 4) ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 
เพื่อให้เห็นความสัมพนัธ์แต่ละดา้นอยา่งชดัเจนข้ึน ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัและสามารถ
แสดงผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี    สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี จ าแนกตามคุณภาพการบริการแต่ละดา้น 

หมายเหตุ. *** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                    ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                      * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 

จากตารางท่ี 4.10 จากผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กบัตวัแปรคุณภาพของส านักงานบญัชี โดยการจ าแนกตวัแปร
คุณภาพของส านกังานบญัชีออกเป็น 5 ดา้นท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ผลการทดสอบสามารถอธิบาย
สมมุติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 สมมุติฐาน 1a : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตย์สุจริตและเช่ือถือได้ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 

ตัวแปร 
 

Inf Qua  

  

 
Sys Qua  

 

 
Ser Qua 

 

Qua Acc1 ดา้นความเป็นอิสระ 
ซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได  ้

 

.157* .728** .769** 

Qua Acc2  ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน 

.174* .806** .846** 

Qua Acc3  ดา้นการรักษา 
ความลบัของลูกคา้ 

 

.470** .941** .962** 

Qua Acc4  ดา้นความโปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

.136* .728** .769** 

Qua Acc5  ดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 
.174* .806** .846** 
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Quality) ไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความเป็นอิสระ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .157 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมุติฐาน 1b : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality)  ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .174 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงให้ เห็นว่าปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล ไม่ มี
ความสัมพนัธ์ 

      สมมุติฐาน 1c : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)   มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ โดยมีค่าความสัมพนัธ์  
r = .470 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการรักษา
ความลบัของลูกคา้ 

      สมมุติฐาน 1d : ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านักงานบญัชีด้านมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้   ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality)  ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .136 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล ไม่มีความสัมพนัธ์ 

     สมมุติฐาน 1e : ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ  ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality) ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการ โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .174 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นวา่
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 



58 
 

        สมมุติฐาน 2a : ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นคุณภาพของระบบ (System 
Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตย์
สุจริตและเช่ือถือได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .728 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดง
ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได ้

 สมมุติฐาน 2b : ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นคุณภาพของระบบ
(System Quality)  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรู้ 
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .806 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 สมมุติฐาน 2c : ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านคุณภาพของระบบ(System Quality)  มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์  r = .941 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีด้านการ
รักษาความลบัของลูกคา้ 

 สมมุติฐาน 2d : ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านคุณภาพของระบบ(System Quality)  มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์  r = .728 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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 สมมุติฐาน 2d :  ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ผลการวิจยัพบว่า ความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู ้รับบริการ โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .806 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความ
รับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 

       ส ม มุ ติ ฐ าน  3a : ปั จ จัย ด้ าน คุณ ภ าพ ขอ งก ารบ ริก าร  (Service Quality) มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตย์สุจริตและเช่ือถือได้ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีด้าน
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังาน
บัญชีด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตย์สุจริตและเช่ือถือได้ โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .769 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพ
ของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและ
เช่ือถือได ้

 สม มุ ติ ฐ าน  3b : ปั จจัย ด้ าน คุณ ภ าพ ของก ารบ ริก าร  (Service Quality) มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
คุณภาพของการบริการ(Service Quality) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงาน
บญัชีด้านความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .846 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้น
คุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 สมมุติฐาน 3c :  ปัจจยัคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้  ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ โดย
มีค่าความสัมพนัธ์  r = .962 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้น
การรักษาความลบัของลูกคา้ 
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 สม มุ ติ ฐ าน  3d : ปั จจัย ด้ าน คุณ ภ าพ ของก ารบ ริก าร  (Service Quality) มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นคุณภาพของการบริการ
(Service Quality)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .769 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็น
วา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 สม มุ ติ ฐ าน  3e : ปั จจัย ด้ าน คุณ ภ าพ ขอ งก ารบ ริก าร  (Service Quality) มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านคุณภาพของการ
บริการ(Service Quality)  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความ
รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .846 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 
 
4.3 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 ในการทดสอบผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานบญัชี ผูว้ิจยัได้ก  าหนดตวัแปร ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพของขอ้มูล 2) คุณภาพของระบบ 3) คุณภาพของการบริการ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพส านักงานบญัชี ซ่ึงจ าแนกออกได้ 5 ตวัแปร ประกอบด้วย ด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตย์
สุจริตและเช่ือถือได้ ด้านความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน  ด้านการรักษา
ความลบัของลูกคา้ ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 

ตัวแปรอสิระ  

  ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ : 

  Inf Qua : คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  

  Sys Qua: คุณภาพของระบบ (System Quality)   

Ser Qua: คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
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 ตัวแปรตาม   

คุณภาพของส านกังานบญัชี : 

Qua Acc1: ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้ 

Qua Acc2: ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน  

Qua Acc3: ดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ 

Qua Acc4: ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

Qua Acc5: ดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 

ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 

B 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 

-.195 

 

 

(.042) 

 

-4.665 

 

.000 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
-.045 

 

 
(.098) 

 
-.460 

 
.646 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                    
Ser Qua 
 

 
.934 

 

 
(.094) 

 
9.887 

 
.000 

R2 = .872 

หมายเหตุ. ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณพบว่าคุณภาพของ
ส านักงานบญัชี ข้ึนอยู่กบัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี (R Square = .872) โดยด้าน
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านักงานบญัชีท่ีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ทั้ งน้ีสามารถ
แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไดด้งัต่อไปน้ี                                                                              

สมมติฐานการวิจยั H4: ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั H4 ท่ีแสดงให้เห็นวา่ ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 

สมมติฐานการวิจยั H5: ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชี จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย H5 เพราะฉะนั้ นส านักงานบัญชีท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีก็ไม่สามารถให้
ส านกังานบญัชีนั้นมีคุณภาพได ้

สมมติฐานการวิจยั H6: ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการ
บริการ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H6 ท่ีแสดงให้เห็นว่า ด้าน
คุณภาพของการบริการ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบ
ผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คุณภาพของ
ขอ้มูล  2) คุณภาพของระบบ 3)   คุณภาพของการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านกังาน
บญัชี โดยจ าแนกตวัแปรของคุณภาพส านกังานบญัชีออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นความ
เป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้ 2) ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฎิบติังาน 
3) ดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ 4) ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้5) ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการ เพื่อให้เห็นผลกระทบแต่ละดา้นอยา่งชดัเจนข้ึน ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยัและ
สามารถแสดงผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี    สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได ้
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 
ด้านความเป็นอสิระ  

ซ่ือสัตย์สุจริตและเช่ือถือได้ 

B 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 
-.274 

 

 
(.078) 

 
-3.506 

 
.001 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
-.106 

 
       (.182) -.581 .562 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                    
Ser Qua 
 

 
.928 

 

 
(.177) 

 
5.257 

 
.000 

 R2 = .619 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเพื่อทดสอบผลกระทบของ
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพของส านักงานบัญชี  พบว่าคุณภาพของ
ส านักงานบัญชี ข้ึนอยู่กับปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) โดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพของส านกังานบญัชีดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือ  ท่ี R2 = .619 ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.05   และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ (System 
Quality)  ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านักงานบญัชีด้านความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและ
เช่ือถือ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 
ด้านความรู้ ความสามารถ 

และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

B 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 

-.287 

 

       (.059)    -4.877 .000 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
-.031 

 
      (.137) -.228 .820 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                     
Ser Qua 
 

 
.874 

 
      (.133) 6.565 .000 

R2 = .748 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเพื่อทดสอบผลกระทบของ

ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพของส านักงานบัญชี  พบว่าคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยท่ีปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และปัจจัยความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังาน
บญัชีในดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน ท่ี R2 = .748 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05  และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ  (System Quality)  
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ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีในดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 
ด้านการรักษาความลบัของลูกค้า 

Beat 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 

.191 

 

      (.039) 4.877 .000 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
.021 

 
      (.092) .228 .820 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                  
Ser Qua 
 

 
1.084 

 
      (.089) 12.218 .000 

R2 = .935 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเพื่อทดสอบผลกระทบของ
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพของส านักงานบัญชี  พบว่าคุณภาพของ
ส านกังานบญัชีข้ึนอยูก่บัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยท่ีปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และปัจจัยความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  โดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของ
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ส านักงานบัญชีในด้านความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ท่ี R2 = .935 ท่ี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ 
(System Quality)  ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านักงานบญัชีด้านความรู้ ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 
ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

B 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 

-.318 

 

(.077) -4.117 .000 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
-.077 

 
        (.181) -.424 .672 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                    
Ser Qua 
 

 
.911 

 
(.175) 5.213 .000 

R2 = .627 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงซอ้นพบวา่คุณภาพของส านกังาน
บัญชีข้ึนอยู่กับปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ   โดยท่ีปัจจัยความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และปัจจัยความส าเร็จของระบบ
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สารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของ
ส านกังานบญัชีในดา้นความรู้ ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ท่ี R2 = .627 ท่ีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05   และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีดา้นความรู้ ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี  ดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพส านักงานบัญชี 
  ด้านความรับผดิชอบต่อผู้รับบริการ 

B 
Std. 

Error 
t Sig 

1. คุณภาพของขอ้มูล                                                                                       
Inf Qua 

 

-.287 

 

(.059) -4.877 .000 

 2. คุณภาพของระบบ                                                                                      
Sys Qua 
 

 
-.031 

 
     (.137) -.228 .820 

3. คุณภาพของการบริการ                                                                                   
Ser Qua 
 

 
.874 

 
(.133) 6.565 .000 

R2 = .748 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเวบ็ 

หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเพื่อทดสอบผลกระทบของ
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพของส านักงานบัญชี  พบว่าคุณภาพของ
ส านักงานบัญชีข้ึนอยู่กับปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ   โดยท่ีปัจจยัความส าเร็จของ



68 
 

ระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของ
ส านกังานบญัชีในดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ ท่ี R2 = .748 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05   
และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ไม่ส่งผล
กระทบต่อต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 วตัถุประสงคข์องการท าวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี ตามขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ
ของส านกังานบญัชี ก ากบัดูแลใหบุ้คลากรในส านกังานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพ (ฉบบั
ท่ี 19) จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553  ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามและน าขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ แลว้สรุปผลการศึกษา ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานบัญชี ผูว้ิจ ัยได้ท าการส ารวจความเห็นของนักบัญชี ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
พนกังานประจ า พนกังานรายวนั ท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชยท์ัว่ประเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ได้รับแบบสอบท่ีสมบูรณ์ท่ีสามารถใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ จ  านวน 210 ชุด  ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยศึกษาจากตวัแปรอิสระ 3 
ตวัแปร ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)  
และดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังาน
บัญชี  ตามข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชีการก ากับดูแลให้บุคลากรใน
ส านกังานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 19) จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
พ.ศ. 2553     โดยใช้ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 
2553    ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริต และเช่ือถือได ้  ดา้น
ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานการปฎิบติังาน ดา้นการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ ดา้นความ
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โปร่งใส ตรวจสอบได ้และดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาเป็น
ภาพรวมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 86.19  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 13.81 โดยมีสถานภาพการท างานส่วนใหญ่ปฎิบติังานใน
ระดบั พนกังานประจ า คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมาคือ ระดบัผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี คิดเป็น
ร้อยละ 11.90  ในจ านวนน้ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานในส านกังานบญัชี เป็นเวลา 11-15 
ปี เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 39.52  และมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.57  
รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 

 ค่าของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักบัญชีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) พบว่านักบญัชีท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูล (Information Quality) ในระดบัมากท่ีสุดคือ คือ การใหค้วามส าคญัต่อการมีหลกัฐานอนั
เท่ียงธรรมและขอ้มูลเกิดข้ึนตามขอ้เทจ็จริง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  4.94  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .233
และมีความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality) ในระดบัต ่าท่ีสุดคือ  ขอ้มูลงบการเงินท่ีจดัท าและน าเสนอโปร่งใสสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้ โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .693 

 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักบัญชีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) พบว่านักบัญชีท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพ
ของระบบ (System Quality) ในระดับมากท่ีสุด คือ ระบบมีความยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานและสามารถแกปั้ญหาได ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .319  และมี
ความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)  ใน
ระดบัต ่าท่ีสุด คือ   ระบบนั้นมีความถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .494 

 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของนักบัญชีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) พบว่านกับญัชีท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพ
การบริการ (Service Quality) ระดบัมากท่ีสุด คือ ให้ความส าคญักบัการมีไมตรีจิตในการบริการ  
และการค านึงถึงลูกคา้ผูใ้ช้บริการ การเขา้ถึงบริการได้อย่างสะดวกและสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ีย 
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4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .319  และมีความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้าน
คุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ในระดบัต ่าท่ีสุดคือ    การใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ี
มีความปลอดภยั การให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารในการบริการท่ีชดัเจนและรัดกุม และการ
ตระหนกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .418  

 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของนกับญัชีต่อคุณภาพของ
การให้บริการของส านักงานบญัชี พบว่านักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านกังานบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด คือ ตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบติังาน  และ การให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ โดยมี
ระดับความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบญัชี ในระดับต ่าท่ีสุด ได้แก่ การให้
ความส าคญักบัการรักษาความลบัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย  4.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .418 
        5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) 
เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านกังานบญัชี  

   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศกบั
คุณภาพของส านกังานบญัชี โดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จของขอ้มูล
ระบบสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น อนัประกอบ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ดา้นคุณภาพ
ของระบบ (System Quality)  และด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกบัคุณภาพของส านักงานบญัชีในภาพรวมมากท่ีสุด โดยมีค่าความสัมพนัธ์         
(r = .925) รองลงมาคือ ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  (r = .886)  และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านกังานบญัชีนอ้ยท่ี โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
ท่ี (r = .257)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ 
ตวัแปรปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
คุณภาพของส านกังานบญัชี  ตวัแปรปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของระบบ
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรคุณภาพของส านักงานบญัชี  และตวัแปรปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรคุณภาพของส านกังานบญัชี  
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นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการน าข้อมูลตัวแปรปัจจัยความส าเ ร็จของข้อมูลระบบ
สารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ มาทดสอบความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ของส านกังานบญัชี โดยจ าแนกตามคุณภาพในแต่ละดา้น อนัประกอบดว้ย  1) ดา้นความเป็นอิสระ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และเช่ือถือได ้ 2) ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานการปฎิบติังาน 3) ดา้นการ
เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 4) ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ และ 5) ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการ  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่  

ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล  (Information Quality)   
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี เพียงดา้นเดียวคือ ในดา้นการรักษา
ความลบัของลูกคา้ โดยมีค่าความสัมพนัธ์  (r = .470)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   และ
ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล  (Information Quality) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านกังานบญัชี ในดา้นดงัต่อไปน้ี ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริต 
และเช่ือถือได้   ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ด้านความรู้ ความสามารถและมาตรฐานการ
ปฎิบติังาน และดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ ตามล าดบั 

ปัจจยัความส าเร็จของข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีครบทั้ง 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี ในดา้นการ
รักษาความลบัของลูกคา้ มีค่าความสัมพนัธ์ท่ี (r =.941) รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฎิบติังาน และดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ มีค่าความสัมพนัธ์ท่ี (r =. 806)   
และดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริต และเช่ือถือได ้โดยทั้งสอง
ดา้นมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากนัท่ี (r =.728) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

 ปัจจยัความส าเร็จของขอ้มูลสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) )  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี ครบทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
รักษาความลบัของลูกคา้ มีค่าความสัมพนัธ์ท่ี  (r = .962) รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฎิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบต่อผู ้บริการ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ท่ี                 
(r = .846)   และ ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือได้ 
ทั้งสองดา้นน้ีมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากนัท่ี (r = .728) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั       
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         5.1.3 สรุปผลการวิจยัการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพของส านกังานบญัชี 

 จากการศึกษาผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานบญัชี โดยการใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
โดยก าหนดตวัแปรคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นตน้แปรอิสระ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล (Information Quality)  ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)  และดา้นคุณภาพของการ
บริการ(Service Quality)  และก านดตวัแปรตาม คือ ตวัแปรด้านคุณภาพของการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี   โดยใชจ้รรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ทั้ง 5 ดา้น  

ผลการทดสอบพบวา่ คุณภาพของส านกังานบญัชี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศท่ี (R Square = .872) โดยคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีท่ีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสามารถสรุปผลทดสอบสมมติฐานดังต่อไปน้ี   ปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล  (Information Quality)  ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพส านักงานบญัชี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีไม่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังานบญัชี คือ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารเสนเทศด้าน
คุณภาพของระบบ (System Quality) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กบัคุณภาพของการ
ให้บริการของส านักงานบญัชี   โดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหาร พนักงานประจ า พนักงาน
รายวนั ท่ีเป็นนกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นว่า ปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของส านักงานบัญชีด้านจรรยาบรรณของของผู ้ท่ี
ปฎิบติังานในส านักงานบญัชี ครบทุกด้าน  มีเพียง 2 ปัจจยัความส าเร็จด้านคุณภาพของระบบ 
(System Quality) และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของการบริการ (Service 
Quality) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ทั้ง2 ตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกับกับคุณภาพของการให้บริการของ
ส านักงานบญัชีหรือจรรยาบรรณของผูป้ฎิบติังานในส านักงานบญัชี  มากท่ีสุดในด้านการรักษา
ความลบัของลูกคา้ โดยปฎิบติัตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2553 หมวดของ
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การรักษาความลับของลูกค้าเป็นส าคัญ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2553)  รองลงมาคือ ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานการในการปฎิบติังานและดา้นความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ  และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและเช่ือถือไดแ้ละดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 สอดคลอ้งกบั กุลนิษฐ์ พิพิธพงศานนท์ (2562) ท่ีพบวา่องคป์ระกอบของนกัวิชาชีพ
บญัชีท่ีดีนั้นนกับญัชีจะตอ้งปฎิบติังานตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพอยา่งเคร่งครัดและไม่
ควรเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้แก่บุคคลท่ีสามนอกจากการให้ขอ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด และ ทั้งน้ี
ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้าน คุณภาพของข้อมูล  (Information Quality) นั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของการให้บริการของส านกังานบญัชีหรือจรรยาบรรณของผูป้ฎิบติังาน
ในทิศทางเดียวกันเช่นกัน แต่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของส านักงานบญัชีด้านการเก็บรักษา
ความลบัของลูกคา้เท่านั้น และไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักนัคุณภาพของส านกังานบญัชี
ในดา้นอ่ืน ๆ  

การศึกษาผลกระทบของ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ อนัประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
และปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส านักงาน
บัญชี โดยใช้ตัวแปรตาม คือ จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553    โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามคือ ผูบ้ริหาร พนักงานประจ า พนักงานรายวนั ท่ีเป็นนักบัญชีท่ีปฎิบัติงานใน
ส านกังานบญัชี มีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีในทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริต และ
เช่ือถือได ้ ดา้นความรู้ ความสามารถและมาตรฐานการปฎิบติังาน ดา้นการเก็บรักษาความลบัของ
ลูกคา้ ดา้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจบัของ  ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) ท่ีพบว่าปัจจยั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) นั้นถือเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญัในงานตรวจสอบบญัชี โดยขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี
ตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และจะตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ    (ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545; 
และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545)  

รวมทั้ งสอดคล้องกับ  นุกูล แดงภูมี   (2553)  ท่ีได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถการให้บริการของส านกังานบญัชี และพบวา่บุคลากรหรือนกับญัชีท่ีปฎิบติังานบญัชี
นั้น จะตอ้งมีความรู้ มีความเช่ียวชาญในงานดา้นบญัชีเป็นอยา่งดี ในการจดัการขอ้มูลทางบญัชีให้มี
คุณภาพ  รวมทั้ง นกับญัชีจะตอ้งมีความโปร่งใส ความเป็นอิสระความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง
มีคุณธรรม เท่ียงตรง และซ่ือสัตยสุ์จริต  (กุลนิษฐ์ พิพิธพงศานนท์ , 2562) และส านกังานบญัชีตอ้ง
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ระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นอย่างดีและเพื่อรักษาความลบัทางขอ้มูลของลูกคา้ให้ลูกคา้ ซ่ึงถือเป็น
คุณลกัษณะพึงประสงคข์องคุณภาพท่ีดีของส านกังานบญัชี (เพญ็ธิดา พงษธ์านี, 2552)   
 และผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหาร พนกังานประจ า พนกังานรายวนั ท่ีเป็นนกับญัชี
ท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีทั้ง 5 ดา้น  ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สอดคลอ้งกบั  พจนีย ์สุวรรณโพธ์ิ (2561) ท่ีพบวา่ ส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพควรและมีช่องทางใน
การติดต่อท่ีหลากหลายเพื่อใช้ติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการ เพื่อการให้บริการอย่างรวดเร็ว และ
ต่อเน่ือง และ วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543)  ความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีอยู่ในระดบัท่ีดี สามารถท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจต่อบริการมากท่ีสุด และ กาญจนา นนัทพนัธ์ (2555) ส านกังานบญัชีมีมาตรฐานการท างาน
ท่ีดี จะสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใชบ้ริการอาจมีผลให้ไดรั้บงานเพิ่มข้ึน 
และ เมทินี จนัทร์กระแจะ (2558)  ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการใหบ้ริการในไดรั้บ
ความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาในการใช้ข้อมูลใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และอาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพในการให้บริการถือกลยทุธ์ในการรักษา
ลูกคา้คือเน้นมากท่ีสุด   (แสงระวี อยู่ทอง, 2556) และกลยุทธ์เก่ียวกบับริการลูกคา้ท่ีมีคุณภาพถือ
เป็นรูปแบบการพฒันาขีดความสามารถการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี (นุกลู แดงภูมี, 2553)  
 นอกจากน้ีปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออ
คุณภาพของส านกังานบญัชีในทุก ๆ ดา้น  คือ ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารเสนเทศดา้นคุณภาพ
ของระบบ (System Quality)  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหาร 
พนกังานประจ า พนกังานรายวนั ท่ีเป็นนกับญัชีท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีนั้นมีความเห็นว่า
จรรยาบรรณท่ีดีในการปฎิบติังาน ตามขอ้ตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 19) จรรยาบรรณผู้
ประกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553  ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั ความมีประโยชน์และความง่ายในการใชง้านของ
ระบบ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ แนวคิดของ DeLone and McLean (2003)  ท่ีกล่าวไวว้่า คุณภาพของ
ระบบจะเป็นการวดัผลลพัธ์การท างานของระบบสารสนเทศ และเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบท่ีจะ
ส่งผลต่อการตระหนกัในความคาดหวงัของผูใ้ช้งาน และไม่สอดคลอ้งกบั ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ 
(2559) ท่ีพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของระบบ เป็นตัวช้ีวดั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญัในงานตรวจสอบบญัชี  เมทินี จนัทร์กระแจะ 
(2558)  และคุณภาพของกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี   และ วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล (2559) ท่ีพบว่าปัจจยัการรับรู้ความ
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ง่ายในการใชง้าน  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในการยื่นแบบ
และช าภาษีออนไลน์ส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐนั้นๆ. 

จากผลสรุปแต่ละประเด็นท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ในมุมมองของนกับญัชี
ท่ีปฎิบติังานในส านกังานบญัชีนั้นเห็นวา่ คุณภาพของขอ้มูล อนัไดแ้ก่ ความส าคญัต่อการมีขอ้มูล
อนัมีคุณภาพโดยให้ความส าคญั ต่อการมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรมและความมีอยู่จริง ความถูกตอ้ง 
ความครบถว้น และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ของขอ้มูลทางบญัชีท่ีน ามาจดัท างบการเงินนั้น น าไปสู่
ความเป็นนักบญัชีท่ีปฎิบติังานบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2553 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555)   นอกจากน้ีปัจจยัด้านให้บริการต่อลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเป็นส านักงานบญัชีคุณภาพ โดยนักบญัชีท่ีปฎิบติังานใน
ส านกังานบญัชีจะใหค้วามส าคญักบัการมีไมตรีจิตในการบริการ และค านึงถึงผูรั้บบริการโดยลูกคา้
สามารถเขา้ถึงการบริการด้วยความสะดวกและสม ่าเสมอ พร้อมด้วยการให้ความส าคญักับการ
บริการท่ีมีความปลอดภยั และปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีหรือ
อาจสรุปไดว้า่การขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น จะส่งผลกระทบต่อการท างานของนกับญัชีและ
การบริการท่ีมีมาตรฐานจะสามารถพฒันาเป็นส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการผลการวจิยั  

1. ปัจจยัความดา้นระบบสารสนเทศทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพของการ
ให้บริการดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้  ดงันั้นผูป้ระกอบการส านกังานบญัชีหรือผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีอิสระ จะตอ้งตระหนกัต่อการใหค้วามส าคญัต่อการจดัเก็บความลบัทางธุรกิจของลูกคา้
และไม่น าขอ้มูลทางธุรกิจของลูกคา้ไปใชห้าประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากการให้ขอ้มูลหรือให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น  
             2. ส านกังานบญัชีหรือผูป้ฎิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นวา่คุณภาพของระบบหรือ
การรับรู้วความง่ายของระบบ และการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารเทศ ไม่ส่งผลกระทบต่อ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น ในมุมมองของ หน่วยงานราชการ อนั
ไดแ้ก่ กระทรวงพาณิชย ์ควรน าผลวิเคราะห์น้ีเพื่อน าไปพิจารณาถึงแนวทางในการพฒันาทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีทางการบญัชีท่ีจะเขา้ช่วยให้ส านกังานบญัชี ผูท้  าบญัชี เกิดความมัน่ใจในการจดัท า
บญัชีและส่งงบการเงิน เพื่อขอ้มูลธุรกิจท่ีถูกตอ้งและเพื่อพฒันาคุณภาพของส านกังานบญัชีสู่ยุค
ส านกังานบญัชีดิจิทลั และ กรมสรรพากร  ควรน าผลวิเคราะห์น้ีเพื่อน าไปพิจารณาถึงแนวทางใน
การพฒันาปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีเสถียรภาพ เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้าน
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และเพื่อใหส้ านกังานบญัชี มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเทคโนโลยนีั้น จนสามารถแนะน าใหผู้ป้ระกอบ
เกิดความมัน่ใจในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้
     5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
             1. การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาเพียงศึกษาปัจจยัของความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพของส านกังานบญัชีดา้นจรรยาบรรณของผูป้ฎิบติังานในส านกังานบญัชี เท่านั้นในการ
วิจยัคร้ังหน้าผูว้ิจยัจะศึกษาผลกระทบปัจจยัของความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของส านกังานบญัชีในดา้นอ่ืน เพื่อให้เห็นผลกระทบในบริบทอ่ืน ๆ และเป็นแนวทางใน
การปฎิบติังานของนักบญัชีในส านักงานบญัชี และเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการน าไปเป็น
แนวทางในพฒันาคุณภาพของการปฎิบติัต่อไป  
             2. รวมทั้งผูว้ิจยัมีความสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของการยื่น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการ เช่น การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร และการยื่นงบการเงินผา่นระบบ e-filling  ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในมุมมองของผูเ้สียภาษีหรือผูป้ระกอบการ 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ืองปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศทีส่่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชี 

 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเร่ืองปัจจัย
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพของขอ้มูล  (Information Quality) 
คุณภาพของระบบ  (System Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของส านกังานบญัชี  

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานของ
ส านกังานบญัชี มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองดงักล่าว กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีทุก
ขอ้ตามความจริงของท่านโดยจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอ้มูลจะ
ถูกเก็บเป็นความลบัและน ามาวเิคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น 
  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของส านกังานบญัชี 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

                                                                                 นายสรวชิญ ์แหนไส 
                                                                                  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบญัชี 

วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
                                                                                  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
 



 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
 
2. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี          3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
3. สถานภาพในการท างาน 
  1) ผูบ้ริหาร   2) หวัหนา้งาน   
  3) พนกังานประจ า  4) พนกังานรายวนั 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2) 5 – 10 ปี   
  3) 11 – 15 ปี   4) มากกวา่ 15 ปี 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นส าหรับตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ตาม
ความเห็นของท่าน ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
    5 = มากท่ีสุด 
    4 = มาก 
    3 = ปานกลาง 
    2 = นอ้ย 
    1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยคุณภาพของ
ข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

ปัจจัยความส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)      
1.1 ท่านคิดว่าขอ้มูลงบการเงินท่ีท่านจดัท าและน าเสนอมีความ
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

     

1.2 ท่านให้ความส าคัญต่อการมีหลักฐานอันเท่ียงธรรมและ
ขอ้มูลเกิดข้ึนตามขอ้เทจ็จริง  

     

1.3 ท่านคิดว่าข้อมูลงบการเงินท่ีได้จดัท าและน าเสนอตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน 

     

1.4 ท่านตระหนักถึงความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลงบ
การเงินท่ีน ามาจดัท าและน าเสนอ 

     

1.5 ท่านคิดว่าข้อมูลงบการเงินท่ีจัดท าและน าเสนอมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ 

     

1.6 ท่านคิดว่าข้อมูลงบการเงินท่ีจัดท าและน าเสนอโปร่งใส
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

     

2 คุณภาพของระบบ (System Quality)      
2.1 ท่านคิดวา่ระบบมีความถูกตอ้ง       
2.2 ท่านให้ความส าคญักบัระบบท่ีมีประสิทธิภาพในท างานได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

2.3 ท่านตระหนกัถึงการใช้งานจากระบบส าหรับการปฏิบติังาน
สามารถจดักระท าไดส้ะดวกสบาย 

     

2.4 ท่านคิดวา่ระบบมีการใชง้านท่ีง่าย เขา้ถึงระบบและใชง้านได้
อยา่งปลอดภยั 

     

2.5 ท่ าน คิดว่าระบบมีความยืดหยุ่น เพี ยงพอส าห รับการ
ปฏิบติังานของท่านและสามารถแกปั้ญหาได ้

     

2.6 ท่านให้ความส าคญักับการตอบสนองของระบบท่ีรวดเร็ว 
เหมาะแก่การปฏิบติังานของท่าน 

     



 

ปัจจัยความส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 คุณภาพของการบริการ (Service Quality)      
3.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีไมตรีจิตในการบริการ      
3.2 ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีมีความปลอดภยั      
3.3 ท่านค านึงถึงลูกค้าผู ้ใช้บริการ การเข้าถึงบริการได้อย่าง
สะดวกและสม ่าเสมอ 

     

3.4 ท่านให้ความส าคัญกับการติดต่อส่ือสารในการบริการท่ี
ชดัเจนและรัดกุม 

     

3.5 ท่านตระหนกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็น
อยา่งดี 

     

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของส านกังานบญัชี 

คุณภาพของส านักงานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดว่าการท างานของท่านมีความเป็นอิสระซ่ือสัตยสุ์จริต
และเช่ือถือได ้

     

2. ท่านตระหนักถึงความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฎิบติังาน 

     

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความลบัของลูกคา้      
4. ท่านมัน่ใจวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน ผลงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

     

5. ท่านใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ      
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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