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บทคัดย่อ 

 

ประชุมเป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้งานบนโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการไอโอเอส มี

วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้การนดัหมายประชุมมีประสิทธิภาพ ผูจ้ดัประชุมสามารถเชิญประชุมหรือ

นดัหมายประชุม ไดทุ้กสถานท่ี และทุกเวลา ส่วนผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนัทุกคน สามารถตรวจสอบ

ก าหนดการ และรายละเอียดการประชุมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน รวมถึงการประชุมท่ีผา่นไปแลว้ ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม ผู ้เข้าร่วมประชุมสามารถดาวน์โหลดเอกสาร

ประกอบการประชุม และเปิดดูบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใชป้ระกอบในการประชุมไดท้นัที ซ่ึงหาก

มีการผลกัดนัใหทุ้กคนใชอ้ยา่งจริงจงั จะสามารถลดการใชก้ระดาษท่ีจะเกิดข้ึนจากการพิมพเ์อกสาร

ท่ีน าไปใชป้ระชุมไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยแอปพลิเคชนัสามารถวดัประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการ

รายงานจ านวนกระดาษท่ีลดลด รวมถึงจ านวนเงินท่ีหน่วยงานประหยดัได้จากการใช้งาน          

แอปพลิเคชันดงักล่าว เพื่อน าไปวางแผนก าลงัคนในอนาคต ส่งผลให้หน่วยงานเกิดความย ัง่ยืน

ต่อไป  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน

การใช้งานในระดบัมาก ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ ประชุม : แอปพลิเคชนัส าหรับการจดัการการ

ประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส น้ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามวตัถุประสงค์
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ABSTRACT 

 

 “Prachoom” is an application developed specifically for iOS smartphones with the 

aim to facilitate the users to organize the meetings effectively. The host of the meeting is able to 

create and manage a meeting from anywhere and anytime with internet connection. Meeting 

attendees are able to check their upcoming meeting schedule and details of the meeting so that 

they are able to prepare for the meeting in advance. They can also check back the completed ones 

in case they need to. Users can download the documents related to the meeting and view on their 

smartphones hence reducing the use of paper. The more people use the application, the more we 

can save the planet. The application can track its effectiveness by the number of the paper it helps 

reduce and also the cost saving of an organization using it. The organization can then use the 

information for proper human resource planning and secure its sustainable future. 

The results of the users satisfaction survey showed that all the users have satisfaction 

with the system usage at "High" level. Thus, it can be concluded that the "Prachoom" application 

works effectively and serves its purpose well. 
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กติติกรรมประกาศ 
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แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่าน ดว้ยความเคารพอยา่งสูง ท่ีได้

ประสิทธ์ิประศาสน์วิชาความรู้ตั้งแต่เขา้มาในมหาวิทยาลยัจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท  รุ่นพี่  รุ่นนอ้ง  เจา้หน้าท่ี ท่ีหลกัสูตรวิศวกรรม

เว็บและการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาท่ีคอยให้ก าลงัใจ และให้ค  าแนะน าในการท า  

สารนิพนธ์ 

ขอขอบคุณนอ้งแคม้ป์ ธนพฒัน์ ศรลมัพ ์ซ่ึงเป็นน้องท่ีปรึกษาเร่ืองการเขียนโปรแกรม

แอปพลิเคชนั และเป็นเพื่อนร่วมรุ่นท่ีน่ารัก คอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาจนงานส าเร็จลุล่วง

ดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนให้มาศึกษาต่อ อีกทั้งขอขอบคุณหัวหน้า

งาน และเพื่อนร่วมงาน ท่ีสนบัสนุน และใหก้ าลงัใจในการท าสารนิพนธ์ส าเร็จไดโ้ดยราบร่ืน 

 

 

สรนนท ์ รัตนพิบูลยเ์ดช 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่า และความสําคัญของงาน 

ในการบริหารงาน และการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนนั้น ลว้นจะตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนท่ีไม่สามารถใช้การตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง รวมถึง

ความตอ้งการในการนาํเสนอความคิดหรือแนวทางให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ และรับทราบ จึงตอ้งมีการจดั

ประชุมเกิดข้ึน เพื่อช้ีแจงให้ทราบหรือแมก้ระทัง่เป็นการระดมความคิด การวางแผนเพื่อร่วมกนั

หาทางออกให้กับปัญหาต่าง ๆ  หรือแนวทางปฏิบติัให้เดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจวาง

รูปแบบเป็นการจดัการประชุมใหญ่ประจาํปี การประชุมคณะกรรมการ การประชุมฝ่ายบริหารใน

หน่วยงาน การประชุมจึงมีความสาํคญั ดงัน้ี 

1.  เป็นส่ือกลางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลในหน่วยงานเดียวกนั 

2.  เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกัน และกัน

ระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงาน 

3.  เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะถ่ายทอดความรู้หรือข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่สาธารณะชน 

4.  เป็นเคร่ืองมือสําคญัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  เพราะนอกจากจะเป็นท่ีมาของการวินิจฉัย

สั่งการแลว้  ยงัเป็นท่ีมาของแนวปฏิบติัหลายทางดว้ย 

5.  เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงของนกับริหาร  ท่ีเอ้ืออาํนวยให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพราะผลของการประชุมจะเป็นขอ้ตกลงใจในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

นอกจากความสําคญัของการจดัประชุมขา้งตน้แลว้ การประชุมท่ีมีประสิทธิภาพในยุค

ปัจจุบนัควรดาํเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 โดยในการจดัประชุมต้องมีการ

เตรียมการท่ีดี สามารถนดัประชุมไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพื่อเกิดความรวดเร็ว และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

และท่ีสําคญัท่ีสุดไม่ควรมีการใช้กระดาษฟุ่มเฟือย ท่ีอาจเกิดจากการจดัทาํเอกสารการนดัประชุม 

การพิมพเ์อกสารประกอบการประชุม และการพิมพร์ายงานการประชุม ถือเป็นการลดรายจ่ายของ

กิจการหรือหน่วยงาน ทั้งน้ีนอกจากค่ากระดาษท่ีลดไดแ้ลว้ ยงัไม่รวมค่าใชจ่้ายท่ีลดไดจ้ากการลด
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การใช้ผงหมึก ค่าเคร่ือง Printer และค่าไฟฟ้าอีกด้วย ส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจของกิจการหรือ

หน่วยงานเป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผูว้ิจยัจึงตระหนกัวา่ หากมีแอปพลิเคชนัท่ีสามารถช่วยเหลือในเร่ืองของการเตรียมการ

จดัประชุม นัดหมายการประชุมได้ทุกท่ีทุกเวลา  เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกแก่พนักงานหรือ

ผู ้บริหาร และลดการพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม ส่งผลให้เกิดการประหยดักระดาษ

ตอบสนองนโยบายต่าง ๆ  รวมถึงเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันา

แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือให้มีความสามารถในการนดัประชุม และสามารถตรวจสอบการ

นัดหมายประชุม รวมถึงสามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบการประชุมเพื่อนํามาใช้ในการ

ประชุม โดยท่ีไม่ตอ้งพิมพอ์อกมา เพื่อเป็นการเตรียมการจดัประชุมให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

นโยบายการลดการใชก้ระดาษ ลดค่าใชจ่้าย ตลอดจนเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ท่ีมีฟังกช์นัดงัต่อไปน้ี 

1.1 การนดัหมายประชุม 

1.2 การตรวจการนดัหมาย และรายละเอียดการประชุม 

1.3 สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพื่อนาํมาใชใ้นการประชุม 

1.4 การตรวจสอบผลการลดการใชก้ระดาษ จาํนวนคร้ังการประชุมท่ีผา่นมา และค่าใชจ่้าย

ท่ีเกิดข้ึนจากการลดการใชก้ระดาษ 

2. เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลการประชุมท่ีผา่นไปแลว้ สามารถเรียกดูยอ้นหลงัได ้

3. เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลปริมาณกระดาษท่ีลดลงไดจ้ากการใช้งานแอปพลิเคชนัแทนการสั่งพิมพ์

เอกสารประกอบการประชุม  

 

1.3 ประโยชน์ และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มีแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการนดัหมายประชุม ตรวจสอบรายการการประชุม รวมถึงการดาวน์

โหลดเอกสารประกอบการประชุม เพื่อใช้ในการประชุมโดยไม่ต้องพิมพ์เอกสารออกมาเป็น

กระดาษ 

2. เพื่ออาํนวยความสะดวก เกิดความคล่องตวัในการนดัหมายการประชุมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

3. ผูบ้ริหารสามารถดูปริมาณกระดาษท่ีลดลงไดใ้นภาพรวมจากการใชง้านแอปพลิเคชนัแทน

การสั่งพิมพเ์อกสารประกอบการประชุม 
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4. เพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม โดยสามารถดูเอกสารประกอบการประชุมไดบ้นโทรศพัท ์

iPhone ลดการเปิดเอกสารดว้ยกระดาษ ท่ีอาจทาํใหเ้กิดเสียงดงั 

5. ลดปริมาณการใชก้ระดาษ ส่งผลใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 

6. มีฐานข้อมูลในการจดัเก็บข้อมูลการประชุมยอ้นหลัง ทาํให้ไม่สูญหาย และง่ายต่อการ

คน้หา และนาํขอ้มูลมาใชง้าน 

7. เพื่อสนบัสนุนนโยบายต่าง ๆ  เช่น ลดการใชก้ระดาษ นโยบาย Green Office เป็นตน้ 

8. เพื่อประยุกตใ์ช้โทรศพัทมื์อถือ และเทคโนโลยีผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในชีวติประจาํวนั  

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1  ความสามารถของระบบ 

1.4.1.1 พฒันาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ iOS 

1.4.1.2 เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถนดัการประชุมไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยจาํเป็นตอ้งใช ้

อินเตอร์เน็ต 

1.4.1.3 มีการสมคัรสมาชิก และก่อนเขา้ใชง้านตอ้งมีการ Login เขา้สู่ระบบ 

1.4.1.4 แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาผูใ้ชส้ามารถเลือกผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดจ้ากรายช่ือผูท่ี้สมคัร

สมาชิกอยูใ่นระบบ 

1.4.1.5 ผูใ้ชง้านสามารถดูรายการประชุมท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน และเอกสารจากการประชุม

ท่ีผา่นมาแลว้ 

1.4.1.6 มีหนา้จอแสดงผลสรุปภาพรวมของการลดการใชก้ระดาษ จากการนาํระบบมา

ใชแ้ทนการพิมพเ์อกสารการประชุม 

1.4.2  ผูใ้ชง้านมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.4.2.1  เลขาหรือผูจ้ดัการประชุม โดยจะกาํหนดช่ือการประชุม วนั เวลาในการประชุม 

สถานท่ีท่ีใช้ประชุม และรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม รวมถึงทาํหน้าท่ีรวบรวมเอกสารประกอบการ

ประชุมเพื่อแนบไปพร้อมกบัการนดัการประชุม 

1.4.2.2  ผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีหน้าท่ีเขา้มาตรวจสอบในแอปพลิเคชัน ว่ามีกาํหนดการ

ประชุมเม่ือไหร่ เวลา และสถานท่ีใด และสามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบการประชุมเพื่อ

นาํมาใชใ้นการประชุม รวมถึงสามารถดูผลการประชุมท่ีผา่นไปแลว้ไดเ้ช่นกนั 
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1.4.2.3  ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ตอ้งใชข้อ้มูลในการวางแผนการประหยดัค่าใชจ่้าย สามารถเขา้

ดูหน้า Dashboard  เป็นหน้าจอท่ีสรุปปริมาณกระดาษท่ีลดลงได้จากการใช้งานแอปพลิเคชัน      

โดยอา้งอิงจากการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการประชุมแทนการพิมพเ์อกสาร 

1.4.3  การประเมินผลความสามารถของระบบ  

 ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในด้านการ

ตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirement Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของ

ระบบ (Functional Test) และดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) จากกลุ่มประชากร

ผูท้ดลองใช้งานทัว่ไป จาํนวน 30 คน ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินความเหมาะสม/

ความพึงพอใจจากการทดลองใชแ้อปพลิเคชนั Prachoom มีเกณฑ์ท่ีตั้งไวคื้อ อยูใ่นเกณฑ์ความพึง

พอใจในระดบัมาก หรือค่าเฉล่ียท่ีคะแนน 3.5 ข้ึนไปจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

 

1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันา 

1.5.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

1. MacBook Air 2018 

2. iPhone 8 สาํหรับการทดสอบแอปพลิเคชนั 

3. iPad 2018 สาํหรับทดสอบแอปพลิเคชนั 

1.5.2 ซอฟตแ์วร์ 

1. Xcode 10.x สาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนั 

2. MySQL สาํหรับจดัการฐานขอ้มูล 

2. Photoshop และ Illustrator ใชส้าํหรับตกแต่งรูปภาพต่าง ๆ  

3. Xampp ใชส้าํหรับจาํลองการเช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ 

4. Google Form ใชส้าํหรับจดัทาํ และสาํรวจแบบสอบถาม 
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บทที ่2 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทน้ี จะกล่าวถึงเคร่ืองมือ องค์ประกอบ และทฤษฎีแนวคิดท่ี

เก่ียวข้องในการพฒันาแอปพลิเคชัน Prachoom แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุมบน

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

2.2 องคป์ระกอบสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนั 

2.3 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลเิคชัน 

การพฒันาแอปพลิเคชัน Prachoom แอปพลิเคชันสําหรับการจดัการการประชุมบน

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ ผูจ้ดัทาํไดพ้ฒันาให้ทาํงานในโทรศพัทมื์อถือ

ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS Device (iPhone) เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาพฒันาแอปพลิเคชนั (Application 

Development Tool) มีช่ือว่า Xcode ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของนกัพฒันาท่ีเอาไวส้ร้างแอปพลิเคชัน

สําหรับเคร่ือง MacBook, iPhone และ iPad ใชภ้าษา Objective-C และภาษา Swift ซ่ึงจะใชไ้ดท้ั้ง

สองภาษาในการพฒันาโคด้แอปพลิเคชนั ตวัโปรแกรมตอ้งติดตั้งลงบนเคร่ืองท่ีมี OS เป็น Mac OS 

ซ่ึงปัจจุบนั Mac OS จะมีเวอร์ชนัคือ MacOS Mojava เวอร์ชนั 10.14.6 และ Xcode เวอร์ชนั 10.X 

โดย Xcode เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถดาวน์โหลด และอปัเดตไดฟ้รีจาก App Store องคป์ระกอบ

ของ Xcode จะประกอบดว้ย 

Xcode IDE คือ สภาพแวดลอ้มในการพฒันาแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ยพื้นท่ีทาํงาน

สําหรับเขียน Code พื้นท่ีสําหรับออกแบบหนา้จอ User Interface เรียกว่า Interface Builder มี

คอมไพลเ์ลอร์ (Compiler) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถคอมไพล์โคด้ไดร้วดเร็ว สร้างแอปพลิเคชนั

 

 



ให้ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน มีระบบตรวจสอบโคด้ท่ีมีประสิทธิภาพ และแนวทางการแก้ไขโคด้ท่ีผิดให้

อตัโนมติั มี Version Editor ท่ีตรวจสอบ Source Code ทั้ง 2 เวอร์ชนั แบบเทียบกนัหนา้ต่อหนา้ให้

เห็นบรรทดัท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มี Debugger Engine ท่ีช่ือว่า LLDB สามารถ 

Track Code ไดข้ณะท่ีโปรแกรมกาํลงั Run ทดสอบอยู ่มี Source Control ในการควบคุมเวอร์ชนั

ของ Project ได ้

SDK สําหรับ Mac OS X และ iOS คือ Class Library สําหรับใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั

แบ่งเป็น Mac OS X และ iOS 

โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL (Structured Query Language) เป็นโปรแกรมสําหรับ    

จดัทาํฐานขอ้มูลโปรแกรมหน่ึง ซ่ึงทาํงานในลกัษณะ Client Server โดย MySQL เป็นฐานขอ้มูล 

เชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) โดย RDBMS คือ สามารถทาํงานกบั

ตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อม ๆ  กนั โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตารางเหล่านั้นดว้ย Field 

ท่ีใชร่้วมกนั  

 

ตารางที ่2.1 ชนิดของขอ้มูล (Data Type) ท่ีใชใ้น MySQL 

 

Data Type คาํอธิบาย ตวัอยา่ง 

CHAR(M) จะเอาไวเ้ก็บขอ้มูลท่ีเป็น string (สายอกัษร) โดยท่ี

ขนาดของการเก็บมีความคงท่ี 

Firstname CHAR(25); 

VARCHAR(M) ขอ้มูลท่ีเป็น string (สายอกัษร) โดยท่ีขนาดของ

การเก็บมีความคงท่ี 

Firstname 

VARCHAR(25); 

INT(M) 

Unsigned 

INT เก็บค่าจาํนวนเต็ม มีค่าตั้งแต่ -2147483648 

ถึง +2147483647 แต่ถา้ใส่ Unsigned จะมีค่าได้

ตั้งแต่ 0 ถึง 4294967295 

Light_year INT; 

Electron INT unsigned; 

FLOAT[(M,D)] ใชเ้ก็บเลขทศนิยม 

เลข 4 และ 2 บอกวา่ ตวัแปรน้ีเก็บค่าได ้4 ตวั และ

เป็นเลขทศนิยม 2 ตาํแหน่ง 

Rainfall FLOAT (4,2); 

DATE เก็บขอ้มูลในรูป “YYYY-MM-DD” Today Date; 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

 

 

Data Type คาํอธิบาย ตวัอยา่ง 

TEXT/BLOB เก็บขอ้มูลตั้งแต่ 255-65535 ตวัอกัษร ขอ้แตกต่าง

ระหวา่ง TEXT กบั BLOB คือ BLOB จะถือ cases 

sensitivity 

Comment BLOB 

SET เป็นกลุ่มของข้อมูลท่ียอมให้เลือกได้ 1 ค่าหรือ

หลาย ๆ  ค่า สามารถกาํหนดไดถึ้ง 64 ค่า 

University SET(“SUT”, 

“MIT”,“AIT”,“DPU”; 

 

ตารางที ่2.2 ตารางแสดงคาํสั่งของ MySQL 

 

คาํสั่ง คาํอธิบาย ตวัอยา่ง 

CREATE CREATE database 

and table 

CREATE DATABASE; 

CREATE TABLES nameable 

(fied1 VARCHAR(25), 

fied2 VARCHAR(25), 

fied3 INT, 

fied1 VARCHAR(25), 

ID INT NOT 

AUTO_INCREMENT, 

PRIMARY KEY (ID)); 

SHOW DISPLY database and 

table 

SHOW DATABASE; 

SHOW TABLE; 

SHOW COLUMNS FROM tables; 

DESC tablename; 

USE  USE database; 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

 

คาํสั่ง คาํอธิบาย ตวัอยา่ง 

SELECT  SELECT *FROM (table); 

SELECT *FRPM (table) where (fied=data) or 

(fied2=data2); 

SELECT *FRPM (table) where (fied=data) and 

(fied2=data2); 

UPDATE EDIT Database UPDATE table SET fied=’datanew’ WHERE 

fied=’dataold’; 

DELETE DELETE record DELETE FROM table WHERE (Field=data); 

ALTER RENAME table ALTER TABBLE oldtable RENAME newtable; 

ALTER TABLE table ADD fieldnew DATATYPE; 

INSERT INSERT record INSERT INTO table VALUES 

(‘field1’,’field2’,’field3’); 

DROP DROP database DROP DATABASE datatest; 

ORDER 

BY 

SORT data SELECT fieldname FROM tablename ORDERBY 

fieldname; 

 

2.2  องค์ประกอบสําหรับพฒันาแอปพลเิคชัน 

2.2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการ Mac OS ซ่ึงเป็นของบริษทั Apple และ Mac 

OS จะถูกติดตั้งไดเ้ฉพาะอุปกรณ์ของ Apple เท่านั้น เช่น MacBook, MacBook Air, MacBook Pro 

iMac เป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในตระกูลดงักล่าว จะสามารถติดตั้งแอปพลิเคชนั Xcode ได ้

และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย Xcode จะมี Interface หนา้จอสําหรับเขียนโคด้คาํสั่งต่าง ๆ  

มีหน้าจอสําหรับการออกแบบหน้าตาแอปพลิเคชัน และสามารถทาํการจาํลองผลการทาํงานของ

แอปพลิเคชนั ท่ีเรียกวา่ Simulator ซ่ึงตวั Simulator สามารถเลือกขนาดของ Device ของรุ่นต่าง ๆ ท่ี

จะแสดงผล ไม่วา่จะเป็น iPhone หรือ iPad ตัง่แต่รุ่นเก่าจนกระทัง่ถึงรุ่นปัจจุบนั ในการท่ีจะทดสอบ

ในการจาํลองผลการทดสอบแอปพลิเคชนัท่ีพฒันานั้น ตวั Simulator จะจาํลองการทาํงานไดเ้กือบ
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ร้อยเปอร์เซ็นต์ ยกเวน้ในการทาํงานบางอย่างท่ีจะต้องทดสอบด้วย iPhone หรือ iPad เอง เช่น    

แอปพลิเคชนัท่ีมีการทาํงานดว้ยกลอ้งถ่ายรูป หรือแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านแผนท่ีหรือ 

GPS เป็นตน้ 

2.2.2  iOS Device เช่น iPhone หรือ iPad เพื่อนาํ Device เหล่าน้ีมาทาํการทดสอบการทาํงาน

ของแอปพลิเคชนัท่ี Xcode ไม่สามารถจาํลองการทาํงานดว้ย Simulator ได ้

2.2.3  Apple Developer Account หรือ รหสัสมาชิกสาํหรับนกัพฒันา สามารถสมคัรสมาชิกได้

ท่ี http://developer.apple.com การ1สมคัร Apple Developer Account เป็นขั้นตอนในการสร้าง

ใบรับรองในการทาํแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  ซ่ึงหากตอ้งการทดสอบแอปพลิเคชนัท่ีไม่สามารถทดสอบ

ดว้ย Xcode ได ้ก็จาํเป็นตอ้งมี Apple Developer Account ดว้ย 

 

2.3 ทฤษฏ ีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1  ความหมายของ Mobile Application 

Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ยคาํสองคาํ คือ Mobile กบั Application ซ่ึงมี

ความหมายดงัน้ี  

Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใช้งานไดต้ามพื้นฐานของ

โทรศพัท์แล้ว ยงัทาํงานได้เหมือนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได้จึงมี

คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กนํ้ าหนกัเบาใช้พลงังานค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัใชท้าํหน้าท่ีไดห้ลาย

อยา่งในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์  

Application หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เพื่อช่วยในการทาํงานของผูใ้ช้งาน (User)             

โดย Application จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลาง

การใชง้านต่าง ๆ  

ดงันั้น Mobile Application หมายถึง การพฒันาโปรแกรมประยุกต์สําหรับอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อีกทั้งยงัสนบัสนุน ให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ไดใ้ช้ง่ายยิ่งข้ึน ในปัจจุบนัโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มี

หลายระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนท่ีมีคนใช้ และเป็นท่ีนิยมมากก็คือ iOS 

และ Android จึงทาํให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก 
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อย่างเช่น แผนท่ี เกม โปรแกรมคุยต่าง ๆ  และหลายธุรกิจก็เขา้ไปเน้นในการพฒันา Mobile 

Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้มากข้ึน  

 

 

 

ภาพที ่2.1 ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

 

จากภาพท่ี 2.1 ดา้นซ้ายจะเป็นระบบปฏิบติัการ Android ของบริษทั Google ส่วนภาพ

ดา้นขวาจะเป็นระบบปฏิบติัการ iOS ของบริษทั Apple และยงัมีระบบปฏิบติัการใหม่ท่ีคาดวา่จะเขา้

มาเป็นคู่แข่งท่ีสาํคญัของทั้ง 2 ค่ายคือระบบปฏิบติัการ HarmonyOS ของบริษทั Huawei 

โทรศพัท์มือถือแบบ Smartphone เป็น Mobile Device ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้งาน

มากท่ีสุดในยุคปัจจุบนั และมีแนวโนม้การใชง้านเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ  ตอบสนองผูใ้ชง้านไดทุ้ก

เพศทุกวยัในยคุดิจิทลั และสังคมออนไลน์ทุกวนัน้ี 

2.3.2  ประเภทของ Mobile Application 

Mobile Application แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid 

Application และ Web Application 
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Native App คือ Application ท่ีถูกพฒันามาด้วย Library (ชุดคาํสั่ง) หรือ SDK 

(เคร่ืองมือท่ีเอาไวส้ําหรับพฒันาโปรแกรม หรือแอปพลิเคชนั) ของ OS Mobile นั้น ๆ โดยเฉพาะ 

อาทิ Android ใช ้Android SDK, iOS ใช ้Objective c, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ 

ขอ้ดีของ Native App 

1. สามารถใชง้านชุดคาํสั่งต่าง ๆ  สาํหรับ Platform นั้น ๆ  ไดอ้ยา่งครบถว้น 

2. สามารถใช้งานความสามารถของอุปกรณ์ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ เช่นการเรียกใชง้าน

กลอ้ง เขม็ทิศ เป็นตน้ 

3. สามารถนาํข้ึนใหผู้ใ้ชโ้หลดจาก AppStore หรือ PlayStore ได ้

ขอ้ดอ้ยของ Native App 

1. ตอ้งพฒันาแยกต่างแต่ละ Platform คือ ถา้ตอ้งการมี App บน iOS, Android, 

Window Phone จะตอ้งพฒันาแยกกนั 

2. มีตน้ทุนในการพฒันาสูงเน่ืองจากตอ้งใชจ้าํนวนคน และระยะเวลาในการพฒันามาก 

Native App เหมาะสําหรับแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการใช้ความสามารถของเคร่ืองไดอ้ยา่ง

เต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็น feature ต่าง ๆ  ของเคร่ืองหรือการจดัการบริหารจดัการหน่วยความจาํอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาเกมต่าง ๆ  ซ่ึงก็ต้องใช้ความเข้าใจถึงรูปแบบการทํางานของ

ระบบปฏิบติัการ (OS) ของผูผ้ลิตแต่ละรายท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ

ต่าง ๆ  ของแอปพลิเคชนัวา่คุม้ค่าท่ีตอ้งพฒันาแบบ Native App หรือไม่ 

Hybrid Application คือ Application ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยจุดประสงค์ ท่ีตอ้งการให้

สามารถ รันบนระบบปฏิบติัการการได้ทุก OS โดยใช้ Framework (ชุดคาํสั่ง) เขา้ช่วย เพื่อให้

สามารถทาํงานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

ขอ้ดีของ Hybrid App 

1. พฒันาดว้ยภาษา HTML, CSS และ JavaScript ทาํใหง่้าย และเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. พฒันาคร้ังเดียวสามารถใชไ้ดห้ลาย Platform ทั้ง iOS, Android และ Window Phone 

3. ใชต้น้ทุนในการพฒันานอ้ยกวา่ Native App 
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ขอ้ดอ้ยของ Hybrid App 

1. ประสิทธิภาพการทาํงานจะดอ้ยกวา่ Native App 

2. ในบางกรณีอาจจะใชค้วามสามารถของอุปกรณ์ไดไ้ม่เตม็ท่ี เน่ืองจากตอ้งข้ึนอยูก่บั 

Framework ท่ีเลือกในการพฒันานั้นมี Component ท่ีตอ้งการหรือไม่ 

ดงันั้น Hybrid App จึงมีจุดเด่นในเร่ืองความง่าย และพฒันาไดร้วดเร็ว และ Cross-

Platforms คือพฒันาคร้ังเดียวแต่สามารถนําไปติดตั้งในหลาย Platforms แต่เม่ือพูดถึงเร่ือง

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่นความเร็ว หรือการเรียกใชห้รือติดต่อ feature ต่าง ๆ  ของอุปกรณ์ ก็

ตอ้งยอมรับว่าอาจจะยงัดอ้ยกว่าแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาดว้ย Native App ในบางลกัษณะของการ

ทาํงานอยูดี่ 

 

 

 

ภาพที ่2.2 ภาพอธิบายเปรียบเทียบการทาํงานระหวา่ง Native Application กบั Hybrid Application 

 

ทีม่า:  www.siamphone.com 

ทีม่า : 
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จากภาพท่ี 2.2 เป็นการเปรียบเทียบการทาํงานระหวา่ง Native Application กบั Hybrid 

Application ซ่ึง Native Application จะถูกพฒันาให้ใชไ้ดที้ละ Platform แต่ Hybrid Application 

สามารถพฒันาใหใ้ชไ้ดที้ละหลาย ๆ  Platform ดว้ยกนั ผา่นตวัช่วย Framework (ชุดคาํสั่ง) 

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น

เบราวเ์ซอร์สําหรับการใช้งานเวบ็เพจต่าง ๆ  ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจาํเป็น เพื่อเป็น

การลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทาํให้โหลดหน้า

เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่น อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ในความเร็วตํ่า

ได ้

ขอ้ดีของเวบ็แอปพลิเคชนั 

1. Web Application เหมาะกบัองคก์รขนาดเล็กเพราะมีค่าใชจ่้ายตํ่า และคิดค่าใชจ่้าย

ตามจาํนวนการใชง้านจริง 

2. การใช้งานในองค์กรทําได้ง่าย เพียงแค่มีเว็บบราวเซอร์ซ่ึงเป็นส่ิงพื้นฐานใน

คอมพิวเตอร์ปัจจุบนัแทบทุกเคร่ืองก็ใชง้านได ้

3. ขอ้มูลจดัเก็บท่ีเดียว ง่ายต่อการจดัการ และไม่เกิดความซํ้ าซอ้น 

4. อยูท่ี่ไหนก็ทาํงานไดเ้พราะสามารถล๊อกอินเขา้ใชง้านไดเ้ลยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม 

ขอ้ดอ้ยของเวบ็แอปพลิเคชนั 

1. รูปร่างหนา้ตา และการใชง้านมีไดจ้าํกดั อาจไม่เหมาะกบังานบางประเภทท่ีตอ้งการ

รูปแบบโปรแกรมท่ีแตกต่างจากโปรแกรมทัว่ไป เช่น โปรแกรมตกแต่งรูป โปรแกรมตดัต่อวีดีโอ 

เป็นตน้ 

2. Web App ส่วนมากตอ้งการอินเตอร์เน็ตในการใชง้านเสมอ 

3. ไม่เหมาะสมสําหรับโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใช้งานกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่

จาํเป็นตอ้งแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้น รวมถึงขอ้มูลท่ีอาจจะมีความลบัสูง 
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ภาพที ่2.3 ภาพแสดงอินเตอร์เฟสหนา้จอการทาํงานระหวา่ง เนทีฟแอปพลิเคชนักบัเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

ทีม่า:  www.siamphone.com 

 

จากภาพท่ี 2.3 เป็นอินเตอร์เฟสหน้าจอแสดงผลการทาํงานระหว่าง ระหว่าง เนทีฟ  

แอปพลิเคชันกับเว็บแอปพลิเคชัน  ซ่ึงหน้าตาอาจจะคล้ายกัน แต่ลักษณะการทํางานของ             

แอปพลิเคชนัจะแตกต่างกนั 

 

2.3.3  ระบบสํานักงานไร้กระดาษ (e-Office) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนจากภาษา PHP และ 

ฐานขอ้มูล MySQL เป็นระบบท่ีใหญ่มาก โดย สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยับูรพา ภายใตก้รอบ

แนวคิดท่ีตอ้งการให้การจดัการภายในสํานักงานเป็นสํานกังานอตัโนมติั โดยการนาํเทคโนโลยี

ระบบคอมพิวเตอร์ และการทาํงานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตเขา้มาช่วยให้

การปฏิบติังานเสมือนหน่ึงเป็นการทาํงานภายในสํานกังาน (Virtual Office) ทาํให้ลดขั้นตอนใน

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี เป็นการเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร การรับรู้ข่าวสารท่ีสะดวก และ

ทีม่า : 
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รวดเร็วภายในสาํนกังาน และระหวา่งหน่วยงาน และท่ีสําคญัเป็นการลดงบประมาณจาํนวนมากท่ี

ตอ้งสูญเสียไปกบัทรัพยากรกระดาษ ระยะทาง และเวลาไม่ไดเ้ป็นขอ้จาํกดัสําหรับการปฏิบติังาน

อีกต่อไป สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา เห็นควรสนับสนุน

โครงการวิจยัการพฒันาตน้แบบโปรแกรมสํานักงานไร้กระดาษ (e-Office) โดยใช้ซอฟต์แวร์  

Open Source เพื่อเป็นการส่งเสริมการพฒันาระบบงานโดยใช้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกกฎหมาย  

คณะทาํงานจะนาํผลการศึกษาวิจยัการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ แจกจ่ายไปยงัหน่วยงานท่ีสนใจ 

เพื่อให้หน่วยงานสามารถนาํไปพฒันาต่อ ทาํให้สามารถลดค่าใชจ่้าย และงบประมาณแผ่นดินได้

อยา่งมาก  

          โดยภายในระบบสาํนกังานไร้กระดาษ ประกอบดว้ยระบบ หนงัสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบแฟ้มสะสมงานอตัโนมติั ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบแบบสอบถามออนไลน์ ระบบ

ข่าวประชาสัมพนัธ์ ระบบประกวดราคาจดัซ้ือจดัจา้ง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ขอ้สังเกตตอ้งใชง้าน

ระบบดงักล่าวบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโนต้บุ๊กเท่านั้น ทาํให้ยงัไม่เกิดความสะดวก และคล่องตวั

ในการทาํงาน 

2.3.4  iCloud คือระบบศูนยก์ลางในรูปแบบกลุ่มเมฆของ Apple มีหน้าท่ีหลกัในการเป็น

ตวักลางเก็บขอ้มูลของผูใ้ชส้ําหรับซิงคเ์ขา้กบัอุปกรณ์ของผูใ้ชเ้อง เพื่อให้ขอ้มูลในแต่ละเคร่ืองนั้น

ตรงกัน ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะ Apple Calendar ท่ีอยู่บน iCloud 

สามารถสร้างตารางนดัหมายไวใ้น iPhone ซ่ึงตารางนดัหมายดงักล่าวก็จะถูกจดัเก็บข้ึนมาบนระบบ 

iCloud และซิงคล์งไปยงั iPad รวมไปถึงเคร่ือง MacBook ของผูใ้ชง้านดว้ย ทาํให้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมานัง่

ยา้ยขอ้มูลเอง ขอแค่อุปกรณ์แต่ละช้ินเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตก็เพียงพอ 

Cloud คือ บริการพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลแบบกลุ่มเมฆ และบริการเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์ 

(iPhone, iPad. iPod และ Mac) โดยบริการดงักล่าวจะมีบญัชีกลางท่ีผูใ้ชง้านสร้างข้ึน ซ่ึงเราเรียกวา่ 

Apple ID เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเก็บขอ้มูลบน iCloud รวมถึงสามารถแชร์ขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ 

อีกทั้งยงัสามารถใช ้iCloud ในการคน้หาตาํแหน่งของอุปกรณ์ท่ีหายไปไดอี้กดว้ย 

ซ่ึงในปัจจุบนั การใชง้านอุปกรณ์ iDevice จาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้งาน Apple ID แทบจะ 

100% แลว้ จึงทาํให้แต่ละเคร่ืองตอ้งใช้งาน iCloud แทบจะอตัโนมติั เน่ืองจากจะมีให้ตั้งค่าตั้งแต่

ตอนเปิดเคร่ืองใชง้านคร้ังแรกเลย 
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ภาพที ่2.4 ภาพแสดง iCloud ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์ต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนั  

 

ทีม่า:  https://specphone.com 

 

แมก้ระทัง่ฝ่ัง Windows ก็สามารถใชง้านได ้โดยการล็อกอินเขา้ใชง้าน iCloud นั้น จะ

ใชเ้ป็นอีเมล และรหสัผา่นเดียวกบั Apple ID ท่ีใชใ้นการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัจาก App Store  

ขอ้มูลท่ีเก็บบน iCloud ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายช่ือผูติ้ดต่อ (Contacts) ในเคร่ืองทั้งหมด เช่น ช่ือ 

เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลในปฏิทิน ขอ้มูลในสมุดเตือนความจาํ (Reminders) ขอ้มูลในสมุดจด (Notes) 

ขอ้มูลการใชง้านใน Safari ทั้งหมด เช่นประวติัการใชง้านเวบ็ bookmark ต่าง ๆ  ไฟลเ์อกสารจากใน

บางแอปพลิเคชนั รูปภาพท่ีมีในเคร่ืองทั้งหมด (ผา่นทาง Photo Stream) และเซฟเกม (เฉพาะเกมท่ี

รองรับ) 

iCloud จดัเก็บรูปภาพ วิดีโอ เอกสาร เพลง แอปพลิเคชัน และอ่ืน ๆ  ให้คุณอย่าง

ปลอดภยั และอปัเดตให้เป็นขอ้มูลล่าสุดอยูเ่สมอบนอุปกรณ์ทุกเคร่ืองของคุณ ช่วยให้คุณสามารถ

ท่ีมา https://specphone.com 
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แชร์รูปภาพ ปฏิทิน ตาํแหน่งท่ีตั้ง และขอ้มูลอ่ืน ๆ  กบัเพื่อน และครอบครัวได ้อีกทั้งคุณยงัสามารถ

ใช ้iCloud เพื่อช่วยคน้หาอุปกรณ์ของคุณในกรณีท่ีสูญหายได ้

 

2.4  แนวคิด และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จ่าสิบเอกกรกฎ นาเดช (2555)  งานวิจยัเร่ือง ระบบจดัการห้องประชุมหลัก และห้อง

ประชุมยอ่ยสําหรับการประชุมทางไกลดว้ยเสียง เป็นการออกแบบ และพฒันาระบบผา่นหนา้เวบ็ 

โดยสามารถสร้างห้องประชุมหลักผ่านหน้าเว็บ กาํหนดวนั เวลา หัวข้อการประชุม ผูเ้ข้าร่วม

ประชุม หลงัจากนั้นระบบจะแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ  ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมทราบทางบริการขอ้ความสั้นผา่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เม่ือถึงเวลาประชุมสมาชิกจะตอ้งใชร้หสัผา่นท่ีระบบ 

กาํหนดให้ในการเขา้สู่ห้องประชุม โดยประธานในท่ีประชุมสามารถรับทราบว่ามีสมาชิกท่านใด

เขา้ห้องประชุมแลว้ สามารถสั่งให้ระบบโทรออกผ่าน VoIP ไปหาสมาชิกท่ียงัไม่เขา้ห้องประชุม 

ถือเป็นระบบประชุมทางไกลดว้ยเสียงท่ีใกลเ้คียงกบัระบบการประชุมปกติยิง่ข้ึน  

 ธวชัชยั สุวรรณโชติ (2558) งานวจิยัเร่ือง ระบบประชุมทางไกลดว้ยภาพ และเสียง โดย

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต โพรโทคอล โดยนาํแอปพลิเคชันระบบเปิดของ MCU มาใช้ในการ

พฒันาระบบ สมาชิกหรือผูดู้แลระบบสามารถสร้างห้องประชุมโดยระบุ หัวข้อการประชุม 

ประธานการประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหสัผา่น รูปแบบหนา้จอการประชุม รายช่ือสมาชิกท่ี

เขา้ประชุม ผา่นทางเวบ็ เม่ือถึงวนั เวลาท่ีกาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะโทรเขา้ห้องประชุมผา่นทาง

โครงข่ายขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อสํานกังานแต่ละสาขา โดยจะระบุรหัสผ่านท่ีไดรั้บก่อนเขา้ประชุม และ

หากผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีท่ีกาํหนดไว ้ก็สามารถใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือโทรศพัท์

บา้นโทรเขา้มายงัหอ้งประชุมเพื่อร่วมประชุมทางเสียงได ้

 www.Doodle.com เป็นเวบ็ไซต์ท่ีบริการออนไลน์สําหรับนดัประชุมกบัผูร่้วมประชุม

จาํนวนมาก ซ่ึงปกติแลว้มกัจะมีปัญหาเวลานดัหมายท่ีไม่ตรงกนั แต่ดว้ยเคร่ืองมือออนไลน์ Doodle 

ทาํให้การนดัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกยิ่งข้ึน เพียงเขา้ไปกาํหนดวนัท่ี/เวลาไวห้ลาย ๆ  ช่วง จากนั้นก็

ส่ง e-mail แจง้ผูร่้วมประชุม ทาํให้สามารถจดัเวลา และมองภาพเวลาท่ีสะดวกของผูร่้วมประชุมได้

ชดัเจนข้ึน ขอ้ดีของ Doodle คือ สามารถส่งตารางนดัหมายส่งเขา้ e-mail และสามารถตอบกลบัได้

ทนัท่ี อยู่ท่ีไหนก็สามารถตอบไดถ้า้มีการเช่ือมต่อ Internet, ทาํให้การนดัหมายประชุมไม่ตอ้งใช้
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กระดาษ และระบบสามารถประมวลผลให้ทันที ทาํให้สามารถสรุปผลในวนัประชุมได้เลย  

ขอ้สังเกต ระบบยงัไม่สามารถแนบเอกสารต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการประชุมได้ รวมถึงเหมาะกับการ

ทาํงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโนต้บุก๊ 

Google Calendar คือ บริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซ่ึงทาํให้สามารถเก็บ

ขอ้มูลเหตุการณ์ต่าง ๆ  รวมไวใ้นท่ีเดียวกนัได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างกาํหนดการนัดหมาย และ

กาํหนดเวลาเหตุการณ์ต่าง ๆ  สามารถส่งขอ้ความเชิญ สามารถใชป้ฏิทินร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และ 

คน้หาเหตุการณ์ต่าง ๆ  ได ้ ซ่ึง Google Calendar มีขอ้ดีกวา่โปรแกรมท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

1. Google Calendar เป็นบริการออนไลน์ และให้บริการฟรี ซ่ึงต่างกบัโปรแกรมใน

คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือโปรแกรมมาใช ้

2. โปรแกรมในคอมพิวเตอร์มีการแสดงกิจกรรมในรูปแบบไดน้อ้ย ซ่ึงต่างจาก Google 

Calendar ท่ีแสดงตารางกิจกรรมไดห้ลายรูปแบบมากกวา่ 

3. Google Calendar มีการแจง้เตือนผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนโปรแกรมท่ีคลา้ย

กบั Google Calendar ไม่มีการแจง้เตือนแบบน้ี 

4. Google Calendar ใช้งานไดง่้าย และสะดวกกว่า จึงทาํให้ผูท่ี้เร่ิมใช้งานสามารถ

เรียนรู้เขา้ใจไดง่้าย 

5. Google Calendar สามารถใชทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ตจึงทาํใหส้ะดวกกวา่โปรแกรมท่ีอยู่

ในคอมพิวเตอร์ซ่ึงถา้คอมพิวเตอร์เคร่ืองไหนไม่มีโปรแกรมนั้นก็จะใชไ้ม่ได ้

ประโยชน์ของ Google Calendar 

1. เป็นตวัช่วยในการจดัตารางเวลาให้กับเราได้อย่างสะดวกสบาย สามารถกาํหนด

กิจกรรมท่ีจะทาํลงไปไดท้าํให้เราไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน เปล่ียนแปลงขอ้มูล ใส่สีสันไดต้ามใจเราเพื่อ

บ่งบอกถึงความเป็นตวัของคุณ 

2. เหตุการณ์ในตาราง เราสามารถกาํหนดให้แจง้เตือนทางอีเมลได ้หรือกาํหนดไม่ตอ้ง

แจง้ก็ได ้

3. บริการน้ีสามารถส่งข้อความเชิญท่ีเก่ียวกบักิจกรรมของเราได้ทางอีเมล และยงั

กาํหนดล่วงหนา้ไดอี้กดว้ย 
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4. ใชป้ฏิทินร่วมกนัไดก้บัเพื่อนของเรา และยงักาํหนดไดอี้กว่าจะให้ใครใชไ้ดห้รือไม่ 

อีกทั้งแสดงไดอี้กวา่เรากาํลงัอยูใ่นสถานะใด คลา้ยกบัการใชบ้ริการของโปรแกรม MSN 

5. สามารถใชบ้ริการน้ีไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต ทาํใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 

6. สามารถแจง้เตือนกิจกรรมท่ีกาํลงัจะมาถึงได้ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ทาํให้เรารู้ได้

ล่วงหนา้อยา่งรวดเร็ว และไม่พลาดกิจกรรมหรือนดัหมายนั้น ๆ  

ข้อสังเกต ระบบค่อนข้างสมบูรณ์ในทุกฟังก์ชันท่ีผู ้ใช้งานต้องการ แต่ย ังขาด

ความสามารถในการอปัโหลดไฟล์ขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีจะใชใ้นการประชุมจากโทรศพัทมื์อถือ และจาก 

iCloud ข้ึนไปบนระบบไดท้นัที และเน่ืองจากไม่ใช ้ Application ท่ีตอบโจทยเ์ร่ืองการลดปริมาณ

การใช้กระดาษโดยตรง จึงยงัไม่มีในส่วนหน้าสรุปผลกระดาษท่ีลดลงได้จากการใช้งาน 

Application ดงักล่าว และยงัเป็น Web Application ไม่ใช่ Mobile Application  

e-Meeting ระบบการจดัการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบบริหารการประชุม รองรับ

ทุกกระบวนการท่ีจะใชใ้นการประชุม มี Feature ในเร่ืองของการเตรียมวาระ แจง้วาระผา่น E-Mail 

บนัทึก และจดัเก็บเอกสาร บนัทึกเน้ือหามติประชุม จดัการผูเ้ขา้ร่วมประชุม สร้างรายงานการ

ประชุม ตรวจสอบ และรับรองการประชุม คน้หาบนัทึกการประชุมยอ้นหลงัไดอ้ยา่งง่ายดาย และ

สามารถแนบเอกสารประกอบการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บทราบทั้งก่อนหลงั

การประชุมผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ และทุกอุปกรณ์ส่ือสารได ้ซ่ึงในแต่ละองคก์รควรจะตอ้งมี 

Username ของทุกคนเป็นฐานขอ้มูล โดยระบบน้ีสามารถมีผูดู้แลไดม้ากกวา่ 1 คนในการดูแล และ

กาํหนดสิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล เน่ืองจากระบบน้ีถูก

ออกแบบมาเพื่อใหท้าํงานบน Cloud ท่ีไดรั้บ ISO27001 พร้อมการรันตีดว้ย SLA 99.90% และ CSA 

Star ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีดูแลตลอด 24 ชัว่โมง สรุปการใชง้านแบบคร่าว ๆ  ดงัน้ี 

 เขา้ระบบง่าย ๆ  เพียงใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เขา้ถึงพื้นท่ีจดัเก็บไฟล์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

และทุกอุปกรณ์ ไม่วา่จะเป็นบน Smart Phone, Tablet หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ  ผา่น Web Application 

เป็นการลดการใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดแ้บบ Paperless โดยไม่ตอ้ง

พิมพเ์อกสารออกมาเป็นกระดาษ ขอ้มูลถูกเก็บรักษาอยา่งปลอดภยับนระบบ Cloud มีความโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้
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 ในปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  ท่ีนาํระบบน้ีเขา้มาตอบโจทยก์ารทาํงานมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นยงัมีฟังก์ชนัท่ีเขา้มาช่วยรองรับการประชุม ท่ีทาํให้ประหยดัในเร่ืองของเวลา จาํนวน

เอกสาร และบุคลากร ทาํให้การจดัเตรียมประชุมแต่ละคร้ังมีความรวดเร็ว และง่ายข้ึน เปล่ียนการ

จดัประชุมแบบเดิม ๆ   มาสู่มิติใหม่ของการจดัประชุม กบั e-Meeting ระบบท่ีง่าย ตอบโจทยทุ์กการ

เคล่ือนไหว   

ระบบ ETDA e-Meeting เป็นระบบจดัการการประชุมภายในของสํานกัพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมสามารถพิจารณาเอกสารประกอบการประชุมผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้วยมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั โดยผูท่ี้มีสิทธ์ิใช้งานระบบจะมี 

Username  และ Password เพื่อเขา้สู่ระบบการประชุมทางออนไลน์ท่ีตนเองมีสิทธ์ิเขา้ถึงในแต่ละ

การประชุมท่ีผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงไว ้ โดยผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเรียกดูขอ้มูล

ประกอบการประชุมท่ีอปัเดตได้ตลอดเวลาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือเอกสารมีการอปัเดตทีม

จดัการประชุมก็จะไม่ตอ้งมีการจดัพิมพเ์อกสารกระดาษใหม่ในทุก ๆ  คร้ัง เพียงกดปุ่ม Refresh ท่ี 

Browser ก็จะสามารถพิจารณาเอกสารท่ีอปัเดตล่าสุดไดแ้ลว้ อีกทั้งหากตอ้งการสั่งพิมพเ์อกสาร

กระดาษออกจากระบบก็สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งง่ายดายโดยกดปุ่มพิมพอ์อก (Print) เท่านั้น  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่เม่ือมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันาเป็นระบบจดัการ

การประชุม ETDA e-Meeting ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชุมอยา่งมาก 

ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถเรียกดูวาระการประชุม

ยอ้นหลงัไดเ้สมอ ๆ  อีกทั้งยงัทาํให้เกิดการประหยดัระยะเวลา อตัรากาํลงั ทรัพยากรกระดาษ หมึก

พิมพ ์อุปกรณ์เคร่ืองเขียน ซ่ึงสํานกังานจะตอ้งจ่ายงบประมาณจาํนวนไม่นอ้ยในการประชุมแต่ละ

คร้ัง  ทั้งน้ี ในปัจจุบนั สพธอ. ก็ไดน้าํระบบการประชุม ETDA e-Meeting  มาใชก้บัทุกการประชุม

ภายใน สพธอ. แลว้ และไม่เพียงเท่าน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสนใจในการนาํระบบ ETDA 

e-Meeting  ไดป้ระสานความร่วมมือกบั สพธอ. ในการนาํระบบไปใชง้าน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ

ในการประชุมดว้ยเช่นกนั ขอ้สังเกตยงัขาดในส่วนของการสรุปภาพรวมของการใชก้ระดาษท่ีลดลง

ได ้
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการ และเคร่ืองมือ 

 

วิธีการศึกษาวิจยัการพฒันาแอปพลิเคชัน Prachoom แอปพลิเคชันสําหรับการจดัการ

การประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ  มีการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง 

ๆ  เป็นเป็นปัจจยัในการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชนั โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

3.2 การวเิคราะห์ และออกแบบแอปพลิเคชนั 

3.3 การพฒันาแอปพลิเคชนั 
 

3.1  การศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ในปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนัดหมาย การจดัการประชุมท่ีอยู่บนเว็บ

แอปพลิเคชนั และ App Store อยู่หลายแอปพลิเคชนั ซ่ึงหลาย ๆ  แอปพลิเคชนัสามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่แอปพลิเคชนัทุกตวัยงัขาดความสะดวกในการอปัโหลด File จากเคร่ือง

โทรศพัท์มือถือ เข้าไปสู่แอปพลิเคชันได้โดยตรง อีกทั้งยงัไม่มีแอปพลิเคชันตวัใด ท่ีสามารถ

คาํนวณประสิทธิผลของการประชุมไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั นัน่ก็คือการแสดงให้เห็นถึงการประหยดั

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการดูเอกสารบนแอปพลิเคชนั แทนการสั่งพิมพเ์อกสารการประชุมออกมา

เพื่อใช้ในการประชุม ทางผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัญหา และคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท่ีจะมาตอบโจทยด์งักล่าว 

มีการเพิ่มเติมฟังก์ชนัในแอปพลิเคชนัเพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ศึกษาบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม 

3.1.2 ศึกษาแอปพลิเคชนัท่ีอยูบ่น Web Application ปัจจุบนั เพื่อทราบขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ  ซ่ึง

พบวา่ยงัไม่สะดวก เน่ืองจากเหมาะกบัการทาํงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ยงัไม่เหมาะกบัการทาํงาน

บนโทรศพัทมื์อถือ 

3.1.3 ศึกษาแอปพลิเคชนัท่ีอยูบ่น App Store และ Play Store ปัจจุบนั เพื่อใหท้ราบขอ้ดีขอ้เสีย

ต่าง ๆ  ซ่ึงยงัไม่มีแอปพลิเคชนัตวัใดท่ีสามารถรายงานผลการใชง้านแอปพลิเคชนัในการจดัประชุม 

สามารถลดการใชก้ระดาษไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 



3.1.4 ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความคาดหวงัของผูใ้ชง้านต่อการพฒันาแอปพลิเคชนั

ดงักล่าว 

3.1.5 ศึกษาแนวทางการคิดคาํนวณค่าใชจ่้ายจากการพิมพก์ระดาษ 1 แผน่ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่า

เอกสาร A4 ค่าหมึกพิมพ ์ค่าไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.6 ศึกษาองคป์ระกอบ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั 

3.1.7 ศึกษาการพฒันาโปรแกรมดว้ยเคร่ืองมือ Xcode ในระบบ iOS 

3.1.8 ศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Swift  

3.1.9 ศึกษาการใชง้านโปรแกรม Photoshop 

3.1.10  ศึกษาการใชง้านโปรแกรมอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.2 การวเิคราะห์ และออกแบบแอปพลเิคชัน 

3.2.1 สํารวจความต้องการของผูใ้ช้งาน เพื่อนํามาออกแบบหน้าจอการใช้งานให้สวยงาม 

รวมถึงฟังก์ชนัการใช้งาน ให้สามารถตอบโจทย ์และตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ

ผูใ้ชง้านไดม้ากท่ีสุด  

3.2.2 ในการทาํงานของแอปพลิเคชัน Prachoom นั้ นทุกคนท่ีจะเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน

จะตอ้งมีการสมคัรสมาชิก โดยหลงัจากสมคัรสมาชิกแลว้ เร่ิมตน้กระบวนการจากผูจ้ดัการประชุม 

ทาํหนา้ท่ีสร้างการประชุมข้ึนมาโดยกาํหนดหวัขอ้การประชุม วนั เวลา รวมถึงสถานท่ี และกาํหนด

ผูท่ี้จะเชิญเขา้ประชุม แลว้จึงดาํเนินการสร้างการประชุมในแอปพลิเคชนั ส่วนผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุก

ท่าน จะมีหนา้ท่ีตรวจสอบในแอปพลิเคชนัวา่ มีการนดัหมายประชุมหรือไม่ ช่วงเวลา และสถานท่ี

ใด สําหรับผู ้บริหารหรือผู ้ท่ีต้องการใช้ข้อมูลการลดการใช้กระดาษ ก็สามารถเข้าไปดูหน้า 

Dashboard สรุปผลการลดการใชก้ระดาษท่ีเกิดจากการเปิดเอกสารท่ีใชใ้นการประชุมในปีท่ีผา่นมา 

รวมถึงจาํนวนคร้ัง และคิดเป็นมูลค่าท่ีประหยดัได ้จากการใชง้านแอปพลิเคชนั แทนการสั่งพิมพ์

เอกสารเพื่อมาใชใ้นการประชุม ซ่ึงถือเป็นการส้ินเปลือง 

3.2.3 การประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชนั 

ผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยการสร้าง

แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.3.1 กาํหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถของการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 
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3.2.3.2 กําหนดลักษณะของคาํถามท่ีจะใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบด้วย

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดแ้สดงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.2.3.3 เขียนคาํถามตามลกัษณะท่ีกาํหนดไว ้โดยให้คาํถามมีความชดัเจน และแบ่ง

ระดบัการประมินออกเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซ่ึง

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย 

(Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูล โดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 

 

ตารางที ่3.1 การแปลระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉล่ียของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 

3.50.4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การพฒันาแอปพลเิคชัน 

3.3.1 เคร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนั 

1. ระบบปฏิบติัการ Mac OS El Captain (Version 10.11) เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใช้

สาํหรับเคร่ือง MacBook 

2. iOS Version 8 ข้ึนไป เป็นระบบปฏิบติัการท่ีใชส้าํหรับ iOS Device 

3. Xcode Version 10.xx เป็นเคร่ืองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนัของ iOS 
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4. ภาษา Swift สาํหรับเขียนคาํสั่งการทาํงานบน Xcode 

5. โปรแกรม Photoshop สาํหรับการจดัการรูปภาพ 

6. โปรแกรม Xampp ใชส้าํหรับจาํลองการเช่ือมต่อกบั Server 

3.3.2 แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาการดาํเนินงาน 

การพฒันาแอปพลิเคชนัเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ และประเมินงาน เพื่อใหส้ามารถสรุป

เป็นแผนการดาํเนินงาน ขั้นตอนการทาํงาน และระยะเวลาในการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.2 แผนการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน  

 

ลาํ

ดบั 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน  

2562 2563 

มี.ค.   เม.ย.  พ.ค. มิ.ย. ก.ค.     ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนั 

และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

            

2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนว

ทางการจดัประชุม 

            

3 ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีใช้

ในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

            

4 ออกแบบหนา้จอแอปพลิเคชนั             

5 พฒันาแอปพลิเคชนั             

6 ทดสอบแอปพลิเคชนั และ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ     

แอปพลิเคชนั 

            

7 สรุปผลงาน นาํเสนอผลงาน 

และส่งผลงาน 
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1 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน 

 

จากการดาํเนินการออกแบบ และพฒันาแอปพลิเคชัน Prachoom :  แอปพลิเคชัน

สาํหรับการจดัการการประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ มีขั้นตอนใน

การดาํเนินการต่าง ๆ  ตามบทท่ี 3 ท่ีผา่นมา มีผลการดาํเนินงาน ออกเป็น 2 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการดาํเนินงานออกแบบระบบ และการพฒันาระบบ 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

4.1  ผลการดําเนินงานออกแบบระบบ และการพฒันาระบบ 

จากการดาํเนินการศึกษา และวิเคราะห์เพื่อการออกแบบพฒันาระบบท่ีกล่าวมาในบทท่ี 

3 แล้วนั้น ผูพ้ฒันาไดน้าํแนวทางท่ีได้มาออกแบบขั้นตอนกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชัน 

Prachoom : แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลด

การใช้กระดาษ เพื่อจดัวางโครงสร้าง และกาํหนดรูปแบบของแอปพลิเคชันให้ทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.1.1 กระบวนการทาํงานของระบบ 

     ผงัแสดงภาพรวมของกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชนั โดยผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถ

เขา้ใช้งานแอปพลิเคชันผ่านโทรศพัท์มือถือไอโฟน ด้วยไอคอนแอปพลิเคชันท่ีช่ือว่า Prachoom 

ผา่นหน้าจอโทรศพัท์มือถือไอโฟน ทั้งน้ีกระบวนการทาํงานในภาพรวมของแอปพลิเคชนั แสดง

รายละเอียดตามภาพ 

 



 
ภาพที ่4.1 แผนภาพแสดงภาพรวมของการใชง้าน Application 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของ Prachoom 

สมคัรสมาชิก UC01 

เขา้สู่ระบบ UC02 

จดัประชุม UC03 

ตรวจสอบการประชุม และดูผล

การประชุมยอ้นหลงั UC04 

ผูใ้ชง้าน 

ดูรายงานสรุปผล UC05  
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จากภาพท่ี 4.2 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชนั Prachoom ประกอบดว้ย Actor 

เดียวคือ ผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านทุกคนสามารถทาํงานไดทุ้กขั้นตอน ตั้งแต่การสมคัรสมาชิกใหม่ การ

เขา้สู่ระบบ การจดัการประชุม การตรวจสอบการประชุม และสามารถดูผลการประชุมยอ้นหลงัได ้

 

4.1.2 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

การออกแบบระบบฐานขอ้มูล Prachoom  : แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุม

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ โดยการสรุปการเก็บขอ้มูลการใชง้านใน

ระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในภาพท่ี 4.3  

 

 
 

 

ภาพที ่4.3 ER Diagram ของแอปพลิเคชนั Prachoom 
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ตารางที ่4.1  ตารางผูใ้ชง้าน (User) 

 

No Attribute Name Description Data Type 

(Size) 

Example Key 

Type 

1 user_id หมายเลขผูใ้ช ้ Int(11) 1,2,3,4 PK 

2 Image รูปผูใ้ชง้าน Varchar(100) **.jpeg  

3 first_name ช่ือ Varchar(50) สรนนท ์  

4 Last_name นามสกุล Varchar(50) รัตนพิบูลยเ์ดช  

5 username รหสัผูใ้ช ้ Varchar(100) pod  

6 password รหสัผา่น Varchar(1000) P@ssw0rd  

 

ตารางที ่ 4.2  ตารางการประชุม (Conference) 

 

No Attribute Name Description Data Type 

(Size) 

Example Key 

Type 

1 conference_id หมายเลขการประชุม Int(11) 1,2,3,4 PK 

2 subject หวัขอ้การประชุม Varchar(100) ประชุมกอง  

3 date วนัท่ีนดัหมาย Datetime 11/02/2019   

4 time_start เวลาเร่ิมตน้ Datetime 9.30  

5 time_end เวลาส้ินสุด Datetime 11.00  

6 place สถานท่ี Varchar(100) หอ้งประชุม 3  

7 Attendee รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม Varchar(1000) นายพล เรือรบ  

 

ตารางที ่4.3 ตารางการจดัประชุม (User_Conference) 

 

No Attribute Name Description Data Type 

(Size) 

Example Key 

Type 

1 user_ID หมายเลขผูใ้ช ้ Int(11) 1,2,3,4  

2 conference_id หมายเลขการประชุม Int(11) 1,2,3,4 PK 
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ตารางที ่4.4  ตารางเอกสารแนบ (Attach_file) 

 

No Attribute Name Description Data Type 

(Size) 

Example Key 

Type 

1 attach_id หมายเลขเอกสาร Int(11) 1,2,3,4 PK 

2 conference_id หมายเลขการประชุม Int(11) 1,2,3,4 FK 

3 attach_file เอกสารแนบ Varchar(100) **.pdf  

4 total_page จาํนวนหนา้ Int(11) 1,2,3,4  

 

4.1.3 ภาพรวมหน้าจอของกระบวนการทาํงานของแอปพลิเคชัน ตั้ งแต่เร่ิมใช้งาน แสดง

รายละเอียดตามภาพ 

 

 
 

ภาพที ่4.4 ภามรวมหนา้จอของแอปพลิเคชนั Prachoom 
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4.1.4 ขั้นตอนการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

1. เร่ิมตน้สามารถเขา้ใชง้านผา่นไอคอนแอปพลิเคชนั Prachoom      

บนโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูใ้ชง้าน ตามภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพที ่4.5 ไอคอนแอปพลิเคชนั Prachoom ท่ีอยูบ่นบนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 

 

2. หากมือถือไอโฟนของผูใ้ชง้าน ไม่มีการเช่ือมต่อ Internet ระบบจะแสดงขอ้ความวา่ 

“กรุณาตรวจสอบการเช่ือมต่อ Internet” ตามภาพท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.6 หนา้จอแอปพลิเคชนัแสดงมือถือไอโฟนผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ช่ือมต่อ Internet 

 

3. เม่ือผูใ้ช้งานเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน จะพบหน้าแรกท่ีให้เข้าสู่ระบบ รวมถึงการ

สมคัรสมาชิกใหม่ ตามภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.7 หนา้จอแอปพลิเคชนัหนา้ Login 
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4. ผูเ้ขา้ใช้งานคร้ังแรก จะตอ้งมีการสมคัรสมาชิกใหม่ โดยกดท่ีปุ่ม “สมคัร” และให้

กรอกช่ือ-นามสกุล Username และ Password รวมถึงใหใ้ส่รูปผูส้มคัรสมาชิก ตามภาพท่ี 4.8 

 

 
 

ภาพที ่4.8 หนา้จอแอปพลิเคชนัการสมคัรสมาชิกใหม่ 

 

5. หลังจากสมัครสมาชิกเสร็จให้กดปุ่ม “สมัครสมาชิก” ระบบจะแจ้งเตือนว่า

ลงทะเบียนสาํเร็จ ตามภาพท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที ่4.9 ภาพแสดงการแจง้เตือนวา่ผูใ้ชง้านสมคัรสมาชิกเรียบร้อย 

 

6. หลงัจากสมคัรสมาชิกใหม่ กลบัมาหน้า Login และให้เขา้สู่ระบบดว้ย Username 

และ Password จะไปยงัหน้าหลักของแอปพลิเคชันท่ีจะแสดงข้อมูลช่ือ-นามสกุล รูปภาพของ

ผูใ้ชง้าน รวมถึงรายการประชุมท่ีมีการนดัหมายมา และการประชุมท่ีผา่นไปแลว้ ตามภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10 ภาพแสดงหนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนั 

 

7. การตรวจสอบรายการประชุมท่ีถูกนัดหมายมา สามารถเลือกดูรายละเอียดจากช่ือ

ประชุมไดโ้ดยกดเขา้ไปท่ีช่ือประชุม ระบบจะแสดงรายละเอียดการนดัหมายประชุม ไดแ้ก่ หวัขอ้

การประชุม วนัท่ี เวลา สถานท่ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุม และเอกสารท่ีใชใ้นการประชุม ตามภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพที ่4.11 ภาพแสดงหนา้จอรายละเอียดการประชุม 
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8. ทั้งน้ีเอกสารท่ีแนบในการประชุม สามารถคลิกเพื่อ Download หรือดูผา่นแอปพลิเค

ชนัไดท้นัที ตามภาพท่ี 4.12 

 

 
 

ภาพที ่4.12 ภาพแสดงการเปิดเอกสารแนบบนแอปพลิเคชนั 

 

9. การตรวจสอบรายการประชุมท่ีผา่นการประชุมไปแลว้ สามารถกดดูรายละเอียดการ

ประชุมไดเ้ช่นเดียวกบัรายการประชุมท่ีถูกนดัหมายมา 

10.   การสร้างการประชุมหรือการนัดหมายประชุมท่ีหน้าจอหลักให้กดท่ี Tab จดั

ประชุมดา้นล่าง               จะเขา้สู่หนา้จอสร้างการประชุม โดยให้กรอกขอ้มูลกาํหนดการประชุม 

ได้แก่หัวข้อการประชุม วนัท่ีจะจดัประชุม เวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุดการประชุม และเลือกผูเ้ข้าร่วม

ประชุม รวมถึงการแนบเอกสารท่ีใชใ้นการประชุม ตามภาพท่ี 4.13 
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ภาพที ่4.13 ภาพแสดงหนา้จอการสร้างการประชุม 

 

11.  การเลือกผูเ้ขา้ร่วมประชุมในขั้นตอนการสร้างการประชุม ให้กดท่ีช่องผูเ้ขา้ร่วม

ประชุม ระบบจะแสดงรายช่ือผูใ้ช้งานท่ีลงทะเบียนทั้งหมดข้ึนมา โดยหากจะเชิญท่านใดเขา้ร่วม

ประชุมให้คลิกท่ีช่ือคนไดท้นัที ผูท่ี้ถูกเลือกแลว้ช่ือจะกลายเป็นสีเทา ทั้งน้ีสามารถยกเลิกการเชิญ

คนนั้น ๆ ไดโ้ดยคลิกท่ีช่ือสีเทาอีกคร้ัง ตามภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.14 ภาพแสดงหนา้จอการเลือกเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุม จากรายช่ือผูท่ี้ลงทะเบียนทั้งหมด 

 

12.  ขั้นตอนการแนบเอกสารท่ีจะใช้ประชุมในขั้นตอนการสร้างการประชุม ให้กดท่ี

ไอคอน                   Upload ระบบจะให้เลือกไฟล์ท่ีอยูบ่นเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ iPhone เราหรือ

แมก้ระทัง่เอกสารอยูบ่น iCloud โดยการแนบไฟลใ์หใ้ชไ้ฟล ์PDF เท่านั้น 

13.  หลงัจากแนบเอกสารเสร็จ จะมี Pop up เตือนข้ึนมาให้เราใส่จาํนวนแผ่นของ

เอกสารท่ีเราดาํเนินการแนบไปก่อนหน้าน้ี เพื่อระบบจะได้นาํไปคาํนวณการประหยดักระดาษ

ต่อไป ตามภาพท่ี 4.15 

 

 
 

ภาพที ่4.15 ภาพแสดงหนา้จอ Pop up ใหใ้ส่จาํนวนแผน่ของเอกสาร 
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14.  หลงัจากกรอกหน้าจอสร้างประชุมครบถว้น ให้กดท่ีปุ่มสร้างการประชุมดา้นล่าง 

ระบบจะแจง้วา่ เพิ่มขอ้มูลสาํเร็จ ตามภาพท่ี 4.16 

 

 
 

ภาพที ่4.16 แสดงหนา้จอการนดัหมายประชุมสาํเร็จ 

 

15.  ท่ี Tab Dashboard ด้านล่าง                   แสดงถึงจาํนวนคร้ังท่ีประชุมทั้งหมด 

จาํนวนแผน่กระดาษท่ีลดได ้รวมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีสามารถลดได ้โดยระบบสามารถแสดงผลไดท้ั้งปี 

2019 และ 2020 ตามภาพท่ี 4.17 

 

 
 

ภาพที ่4.17 แสดงหนา้จอ Dashboard สาํหรับผูบ้ริหาร 
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14 

 

16.  ท่ี Tab About ดา้นล่าง           แสดงขอ้มูลของผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ตามภาพท่ี 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.18 แสดงหนา้จอขอ้มูลของผูว้ิจยั ซ่ึงพฒันาแอปพลิเคชนั 

 
4.2  ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบ 

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านแอปพลิเคชนั 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผลการทดสอบแอปพลิเคชนั โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจจากการใชง้านแอปพลิเคชนั Prachoom : แอปพลิเคชนัส าหรับการจดัการการประชุม
บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน และแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การประเมินจะแข่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนั 
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สาํหรับตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

30 คน เป็นผูใ้ชง้านทัว่ไป เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ตั้งใจ (Accidental Sampling) และกาํหนด

เกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น Rating Scale เป็น 5 

ระดบั เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตหรือ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ซ่ึงแบ่งเป็นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั Prachoom : แอปพลิเค

ชนัสาํหรับการจดัการการประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา โดยนาํเสนอในรูปของ

จาํนวนความถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเพศ 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 20 66.67 

หญิง 10 33.33 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 30 คนเป็นเพศชาย 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลอาย ุ

 

อายุ จํานวนคน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 8 26.67 

26 – 35 ปี 11 36.67 

36 – 45 ปี 6 20.00 

46 ปี ข้ึนไป 5 16.66 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ

26 – 35 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเป็นผูมี้อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.67 ผูมี้อายุ 36 – 45 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และผูท่ี้มีอายุ 46 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 

 

ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1 3.33 

ปริญญาตรี 18 60.00 

ปริญญาโท 9 30.00 

ปริญญาเอก 2 6.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 30 คนเป็นส่วนใหญ่ผูท่ี้ศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็นผูท่ี้ศึกษาในระดบัปริญญาโท 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผูท่ี้ศึกษาในระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

และผูท่ี้ศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

2.1 ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสามารถในการนดั

หมายประชุม 

 

ความพงึพอใจในความสามารถในการนัดหมาย

ประชุม 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 17 56.67 

มากท่ีสุด 13 43.33 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความสามารถในการนดัหมายประชุมในระดบัมาก จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความสามารถในการ

ตรวจสอบรายการประชุมได ้

 

ความพงึพอใจในความสามารถในการตรวจสอบ

รายการประชุมได้ 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 21 70.00 

มากท่ีสุด 9 30.00 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความสามารถในการตรวจสอบรายการประชุมไดใ้นระดบัมาก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.00 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการแสดงค่าใชจ่้าย และ

จาํนวนกระดาษท่ีลดลงได ้

 

พงึพอใจในการแสดงค่าใช้จ่าย และจํานวนกระดาษ     

ทีล่ดลงได้ 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 18 60.00 

มากท่ีสุด 12 40.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการแสดงค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงไดใ้นระดบัมาก จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.00 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

2.2 ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการนดั

หมายประชุม 

 

ความพงึพอใจในความถูกต้องในการนัดหมายประชุม จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 22 73.33 

มากท่ีสุด 8 26.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความถูกตอ้งในการนดัหมายประชุมในระดบัมาก จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการ

ตรวจสอบรายการประชุม 

 

ความพงึพอใจในความถูกต้องในการตรวจสอบ

รายการประชุม 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.33 

มาก 23 76.67 

มากท่ีสุด 6 20.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความถูกตอ้งในการตรวจสอบรายการประชุมในระดบัมาก จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
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76.67 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของข้อมูลความพึงพอใจในความถูกต้องของ 

Dashboard แสดงค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงได ้

 

ความพงึพอใจในความถูกต้องของ Dashboard 

แสดงค่าใช้จ่าย และจํานวนกระดาษทีล่ดลงได้ 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 21 70.00 

มากท่ีสุด 9 30.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความถูกตอ้งของ Dashboard แสดงค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงไดใ้นระดบัมาก 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.00  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความถูกตอ้งในการ

ทาํงานของระบบในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจในความถูกต้องในการทาํงานของ

ระบบในภาพรวม 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 23 76.67 

มากท่ีสุด 7 23.33 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวมในระดบัมาก จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อย

ละ 76.67 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33  

2.2 ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) 

 

ตารางที ่4.15 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในการจดัวางหนา้จอมีความ

เหมาะสม 

 

ความพงึพอใจในการจัดวางหน้าจอมีความเหมาะสม จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.33 

มาก 21 70.00 

มากท่ีสุด 8 26.67 

รวม 30 100 

 

45



จากตาราง 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการจดัวางหน้าจอมีความเหมาะสมในระดับมาก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 

ตารางที่ 4.16 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในรูปแบบ และขนาด

ตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

 

ความพงึพอใจในรูปแบบ และขนาดตัวอกัษรมีความ

เหมาะสม 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 4 13.33 

มาก 18 60.00 

มากท่ีสุด 8 26.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในรูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมในระดบัมาก จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ตารางที ่4.17 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในสีท่ีใชใ้นการออกแบบมี

ความเหมาะสม 

 

ความพงึพอใจในสีทีใ่ช้ในการออกแบบมีความ

เหมาะสม 

จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10.00 

มาก 23 76.67 

มากท่ีสุด 4 13.33 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในสีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  

 

ตารางที ่4.18 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้าน 

 

ความพงึพอใจในความง่ายต่อการใช้งาน จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.33 

มาก 18 60.00 

มากท่ีสุด 11 36.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความง่ายต่อการใชง้านในระดบัมาก จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือพึง
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พอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 

ตารางที ่4.19 แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลความพึงพอใจในความน่าใชข้องระบบโดย

ภาพรวม 

 

ความพงึพอใจในความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.33 

มาก 21 70.00 

มากท่ีสุด 8 26.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวมในระดับมาก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 

ตารางที่ 4.20 ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 

จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้

งานระบบ 

𝐗𝐗� 
 

S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม

พงึพอใจ 

ความสามารถในการนดัหมายประชุม 4.43 0.50 มาก 

ความสามารถในการตรวจสอบรายการ

ประชุมได ้

4.30 0.47 มาก 

การแสดงค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ี

ลดลงได ้

4.40 0.45 มาก 

เฉลีย่รวม 4.37 0.49 มาก 

48



จากตารางท่ี 4.20 แสดงความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System 

Requirements Test) จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ให้ความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจความสามารถในการนัดหมายประชุมในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 ความสามารถในการตรวจสอบรายการประชุมไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 

และการแสดงค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 

 

ตารางที ่4.21 ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) จาํนวน 

4 ขอ้คาํถาม 

 

ความพึงพอใจด้านการทํางานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบ  

𝐗𝐗� 
 

S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม

พงึพอใจ 

ความถูกตอ้งในการนดัหมายประชุม 4.27 0.45 มาก 

ความถูกตอ้งในการตรวจสอบรายการ

ประชุม 

4.17 0.46 มาก 

ความถูกตอ้งของ Dashboard แสดง

ค่าใชจ่้าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงได ้

4.30 0.47 มาก 

ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบใน

ภาพรวม 

4.23 0.43 มาก 

เฉล่ียรวม 4.24 0.45 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงความพึงพอใจด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

(Functional Test) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ให้ความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจความถูกต้องในการนัดหมายประชุมในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 ความถูกตอ้งในการตรวจสอบรายการประชุมไดอ้ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 

ความถูกตอ้งของ Dashboard แสดงค่าใช้จ่าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลงได้อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.30 และความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 
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ตารางที ่4.22 ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน 𝐗𝐗� 
 

S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม

พงึพอใจ 

การจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสม 4.23 0.50 มาก 

รูปแบบ และขนาดตวัอกัษรมีความ

เหมาะสม 

4.13 0.63 มาก 

สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสม 4.03 0.49 มาก 

ความง่ายต่อการใชง้าน 4.33 0.55 มาก 

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.23 0.50 มาก 

เฉลีย่รวม 4.19 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงความพึงพอใจดา้นดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) 

จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ความพึงพอใจการจดัวางหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 รูปแบบ 

และขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 สีท่ีใช้ในการออกแบบมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 

และความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ส่ิงท่ีควรปรับปรุง/ส่ิงท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติม 

1. เน่ืองจากแอปพลิเคชนัน้ีใชไ้ดแ้ค่ระบบปฏิบติัการ iOS ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนั

ท่ีสามารถใชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการอ่ืนดว้ย เช่น Android เป็นตน้ 

2. ควรมีปุ่มสลบัเมนูเป็นภาษาองักฤษด้วย เน่ืองจากเป็นภาษาสากลท่ีสามารถใช้ได้

อยา่งแพร่หลาย 

3. ในหน้าตรวจสอบรายการประชุม หากมีรายการประชุมจาํนวนมาก จึงควรมีปุ่ม

คน้หาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสะดวกยิง่ข้ึน 

4. ควรมีระบบแจ้งเตือน เม่ือมีการนัดหมายประชุมผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น SMS 

Notification หรือ e-mail 

5. หนา้จอแนบเอกสารการประชุม อยากใหร้ะบบสามารถคาํนวณจาํนวนแผน่ของ

เอกสารไดโ้ดยอตัโนมติั 
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บทที ่5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาํเนินโครงงาน ปัญหา และ

อุปสรรคระหว่างการพฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการพฒันาแอปพลิเคชนั Prachoom :  แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุม

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ จะเห็นวา่ผูท่ี้ทดลองใชง้านสามารถเขา้ใจ

การทาํงานของแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่ยุง่ยาก สามารถแสดงการลดการใชก้ระดาษจากการ

ใชง้านแอปพลิเคชนัไดจ้ริง โดยท่ีขอ้มูลถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้รวมถึงมีการสรุปจาํนวนการประชุม

ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดได ้เพื่อสามารถนาํมาต่อยอดในการวางแผนทั้งทรัพยากร และกาํลงัคน ให้องคก์รมี

ความย ัง่ยนืต่อไป 

 จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานแอปพลิเคชัน

จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อาย ุ26 – 35 ปี 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 36.67 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60.00 มีความเห็นต่อแอปพลิเคชนั Prachoom ในดา้น

การตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.49 ดา้น

การทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.45 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability 

Test) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 

0.53 เม่ือประเมินผลรวมทั้ง 3 ดา้น ผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัทั้ง 3 

 



ดา้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 สูงกว่าคะแนนเฉล่ียท่ีตั้งไว ้3.5 คะแนนข้ึนไป ส่วนค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูท่ี่ 0.49  

 ดงันั้น สรุปไดว้า่แอปพลิเคชนั Prachoom :  แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุม

บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลดการใชก้ระดาษ สามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไวคื้อ พฒันาแอปพลิเคชันท่ีสามารถนําไปใช้นัดหมายประชุม ตรวจสอบการนัดหมาย และ

รายละเอียดการประชุม ดาวน์โหลดเอกสารเพื่อใชใ้นการประชุม ตรวจสอบจาํนวนกระดาษ จาํนวน

คร้ังการประชุมท่ีผา่นมา และค่าใชจ่้ายท่ีลดลง สามารถนาํไปต่อยอดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ไดต่้อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาข้ันต่อไป 

 เน่ืองจากขอบเขตในการพฒันาแอปพลิเคชันน้ี สามารถใช้งานได้บนโทรศพัท์มือถือ

ไอโฟนเท่านั้น จึงควรมีการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบติัการอ่ืนด้วย 

รวมถึงหากเอกสารท่ีใช้ประชุมมีขนาดใหญ่ จะไม่เหมาะกบัการดูเอกสารบนจอโทรศพัท์มือถือ 

ควรพฒันาใหร้องรับบน iPad ดว้ย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ชง้าน ในการจดัประชุมควร

มีการกาํหนดวาระเพื่อเป็นการแจง้ให้ทราบก่อนการประชุม ในส่วนผูใ้ชง้านควรจะมีการแบ่งกลุ่ม

ผูใ้ชง้านออกเป็นหลายระดบั เช่น พนกังานทัว่ไป ผูบ้ริหาร ลูกจา้ง เป็นตน้ เพื่อนาํไปกาํหนดเร่ือง

สิทธิในการเขา้ถึงแต่ละฟังก์ชนัของระบบ และมีอีกหลายฟังก์ชนัท่ีสามารถพฒันาเพิ่มเติมได ้เช่น 

สลบัเมนูเป็นภาษาองักฤษ การคน้หาทั้งในส่วนรายการประชุม และรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม ระบบ

แจง้เตือนเม่ือมีการนดัหมายประชุม รวมถึงการจดัการประชุมให้ครบวงจรไม่ว่าจะเป็นการสแกน

การเขา้ประชุมของผูร่้วมประชุมผา่นโทรศพัทมื์อถือ ทาํให้สามารถเก็บจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้

อยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการถอดเสียงจากการประชุมแปลงเป็น Text อตัโนมติั เป็นตน้ 
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ตารางที ่ก.1 Use Case Scenario 

 

No. Use Case ID Use Case Name 

1. UC01 สมคัรสมาชิก 

2. UC02 เขา้สู่ระบบ 

3. UC03 จดัประชุม 

4. UC04 ตรวจสอบการประชุม และดูผลการประชุมยอ้นหลงั 

5. UC05 ดูรายงานสรุปผล 

 

ตารางที ่ก.2  Use Case Description สมคัรสมาชิก 

 

Use Case ID UC01 

Use case name สมคัรสมาชิก 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description ผูใ้ชง้านตอ้งการสมคัรการใชง้านระบบดว้ยช่ือ นามสกุล รูป

ประจาํตวั Username และ Password ของผูใ้ช ้

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูล Username และ Password  

Post-Conditions  แสดงผลลพัธ์การสมคัรสมาชิก 

Normal Flow of Events   

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้ดเลือก สมคัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

2. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลและกด

สมคัรสมาชิก 

1.1 แสดงหนา้จอสมคัรเขา้ใชง้าน 

      แสดงช่องใส่รูปประจาํตวั 

      แสดงช่องกรอกช่ือ 

      แสดงช่องกรอกนามสกุล 

      แสดงช่องกรอก Username 

      แสดงช่องกรอก Password 

แสดงปุ่มสมคัรสมาชิก 

2.1 ระบบตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล และแจง้

ลงทะเบียนสาํเร็จ 
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ตารางที ่ก.2  (ต่อ) 

 

3. ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้ความผลการ

สมคัร 

 

Exceptions - หากสมาชิกกรอกขอ้มูลของ Username ท่ีมีผูใ้ชง้านใน

ระบบแลว้ ระบบจะแสดงขอ้ความใหส้มาชิกกรอกขอ้มูล

ใหม่อีกคร้ัง 

 

ตารางที ่ก.3  Use Case Description เขา้สู่ระบบ 

 

Use Case ID UC02 

Use case name เขา้สู่ระบบ 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านระบบ 

Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 

Post-Conditions  ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้หลกัของระบบ 

Normal Flow of Events   

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้รอกขอ้มูล Username 

และ Password และกดเขา้สู่

ระบบ 

2. ผูใ้ชง้านเร่ิมเขา้ใชง้านระบบ  

1.1 ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากช่อง 

Username และ Password  หากถูกตอ้ง จะแสดงหนา้จอหลกั

ของระบบ พร้อมแสดงขอ้มูลของผูใ้ช ้
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ตารางที ่ก.4  Use Case Description จดัประชุม 

 

Use Case ID UC03 

Use case name จดัประชุม 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการนดัหมายการประชุม 

Pre-Conditions ผูใ้ชง้านล็อกอินเขา้สู่ระบบแลว้ 

Post-Conditions  ระบบบนัทึกรายการนดัหมายการประชุม 

Normal Flow of Events   

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้ดเลือกสร้างการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล

รายละเอียดการจดัประชุม แลว้กด

ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

3. ผูใ้ชง้านกดเลือกผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมจากรายช่ือสมาชิก 

4. ผูใ้ชง้านกดปุ่มแนบเอกสาร 

และใส่จาํนวนหนา้ทั้งหมดของ

เอกสารท่ีแนบ 

5. ผูใ้ชง้านกดสร้างการประชุม 

1.1 แสดงหนา้จอการสร้างการประชุม 

      แสดงช่องกรอกหวัขอ้การประชุม 

      แสดงช่องกรอกวนัท่ี 

      แสดงช่องกรอกเวลาเร่ิมตน้ และเวลาส้ินสุด 

      แสดงช่องกรอกสถานท่ี 

      แสดงช่องกรอกผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

      แสดงปุ่มแนบเอกสาร 

      แสดงปุ่มสร้างการประชุม 

2.1 แสดงรายช่ือสมาชิกทั้งหมด 

 

 

3.1 ระบบจะแสดงผูท่ี้ถูกเชิญแลว้ จะเปล่ียนเป็นสีเทา  

3.2 ระบบส่งขอ้มูลรายช่ือคนดงักล่าวไปแสดงยงัหนา้จอ 

4.1 ระบบจะแสดงเอกสารท่ีมีอยูใ่นเคร่ือง iPhone หรือ 

iCloud 

4.2 ระบบจะเก็บขอ้มูลเอกสารในการประชุม และจาํนวน

เลขหนา้ของเอกสารท่ีแนบ แสดงผลไปยงัหนา้จอผูใ้ช ้

5.1 ระบบจะบนัทึกขอ้มูลการประชุมทั้งหมดแลว้แจง้ไปยงั

หนา้จอแอปพลิเคชนัวา่เพิ่มขอ้มูลสาํเร็จแลว้ 
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ตารางที ่ก.5  Use Case Description ตรวจสอบการประชุม และดูผลการประชุมยอ้นหลงั 

 

Use Case ID UC04 

Use case name ตรวจสอบการประชุม และดูผลการประชุมยอ้นหลงั 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการดูรายละเอียดการประชุม การประชุมท่ีมีการนดั

หมายมา และการประชุมท่ีผา่นไปแลว้ 

Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 

Post-Conditions  ผูใ้ชท้ราบรายละเอียดของการจดัประชุม 

Normal Flow of Events   

Actor Action System 

1. ผูใ้ชต้รวจสอบวา่มีรายการนดั

หมายประชุมท่ียงัไม่เกิด และท่ี

ผา่นมาแลว้ และกดเขา้ไปในช่ือ

หวัขอ้การประชุม  

 

 

 

 

2. ผูใ้ชง้านกดเลือกเอกสารท่ีมี

การแนบ 

1.1 ระบบตรวจสอบหวัขอ้ประชุมท่ีถูกเลือก และแสดงผล

ไปท่ีหนา้จอของผูใ้ชง้าน 

      แสดงหวัขอ้การประชุม 

      แสดงวนัท่ีจดัการประชุม 

      แสดงเวลาเร่ิมตน้ และเวลาส้ินสุด 

      แสดงสถานท่ีการจดัประชุม 

      แสดงรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

      แสดงเอกสารทีมีการแนบ 

2.1 ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสารไปยงัหนา้จอ

ผูใ้ชง้าน และสามารถดาวน์โหลดไปเก็บไวท่ี้เคร่ือง iPhone 

ของผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่ก.6 Use Case Description ดูรายงานสรุปผล 

 

Use Case ID UC05 

Use case name ดูรายงานสรุปผล 

Primary Actor  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Description ผูใ้ชต้อ้งการดูรายงานผลการลดการใชก้ระดาษ ค่าใชจ่้ายท่ี

ลดลง และจาํนวนคร้ังการประชุมท่ีผา่นมาในรอบปี 

Pre-Conditions ผูใ้ชส้มคัรเป็นสมาชิกของระบบแลว้ 

Post-Conditions  ผูใ้ชดู้รายงานผลสรุปทั้งหมด 

Normal Flow of Events   

Actor Action System 

1. ผูใ้ชก้ดปุ่ม Dashboard 

 

 

 

1.1 ระบบแสดงผลไปท่ีหนา้จอของผูใ้ชง้าน 

      แสดงผลการลดการใชก้ระดาษ ในรูปแบบกราฟ 

      แสดงค่าใชจ่้ายท่ีลดลง 

      แสดงจาํนวนคร้ังการประชุมท่ีผา่นมาในรอบปี 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 

 

 

  

 

63

DPU
Text Box



 

 แบบสอบถาม  

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยขา้พเจา้ นายสรนนท ์รัตนพิบูลยเ์ดช อยูร่ะหวา่งทาํการศึกษา และพฒันาแอปพลิเค

ชนั Prachoom : แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการ

ลดการใชก้ระดาษ เพื่อใชป้ระกอบงานวจิยัระดบัปริญญาโท สาขาวศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอป

พลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต จึงใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการตอบแบบสอบถามของท่านไม่มีผลต่อการ

ปฏิบติังานใด ๆ  ทั้งส้ิน และขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะไม่นาํขอ้มูลน้ีไปเปิดเผยในท่ีใด และขอให้ท่าน

ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นทุก

ส่วน การศึกษาน้ีจะสําเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า 

จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

Prachoom : แอปพลิเคชนัสําหรับการจดัการการประชุมบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส เพื่อการลด

การใชก้ระดาษ สําหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่ง และจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั้งส้ิน 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความซ่ึงตรงกบัข้อมูลของท่าน 

1.1. เพศ 1.2 อาย ุ

  1) ชาย  2) หญิง  

1.2. อาย ุ

  1) ตํ่ากวา่ 25 ปี  2) 26 – 35 ปี  

  3) 36 – 45 ปี  4) 46 ปี ข้ึนไป 

1.3. ระดบัการศึกษา 

  1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

  3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 

 

ส่วนที ่2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความซ่ึงตรงกบัข้อมูลของท่าน 

 

ระดับความพงึพอใจ และความหมาย 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 มากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

4 มาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัดี 

3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 นอ้ย ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 

รายการ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการนดัหมายประชุม      

2. การตรวจสอบรายการประชุมได ้      

3. ก า ร แ ส ด ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  แ ล ะ จํา น ว น

กระดาษท่ีลดลงได ้
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

รายการ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการนดัหมายประชุม      

2. ความถูกตอ้งในการตรวจสอบรายการ

ประชุม 

     

3. ความถูกต้องของ Dashboard แสดง

ค่าใช้จ่าย และจาํนวนกระดาษท่ีลดลง

ได ้

     

4. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ

ในภาพรวม 

     

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 

รายการ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การจดัวางหนา้จอมีความเหมาะสม      

2. รูปแบบ และขนาดตัวอักษรมีความ

เหมาะสม 

     

3. สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความ

เหมาะสม 

     

4. ความง่ายต่อการใชง้าน      

5. ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      

 
  

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ/ส่ิงทีค่วรปรับปรุง/ส่ิงทีท่่านต้องการเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคณุในความร่วมมอืของท่านทีก่รุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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ประวติัการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวทิยาการจดัการ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ปีการศึกษา 2546 
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