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บทคัดย่อ 
 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทัฯ เน่ืองจาก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาที่ศูนยบ์ริการ โดยน าหลกัการของ
การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหาทางไกล ระบบแพทยท์างไกล การประชุมทางไกล หลกัการ 5 G และ
แผนภูมิพาเรโตมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม Skype 
for Business เขา้มาช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาพบวา่การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์
ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท าให้ค่าใช้จ่ายในปี 2561 ลดลงเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 
538,889.70 บาท ซ่ึงลดลง 37.1 %  เม่ือเทียบกบัปี 2559  และ ลดลง 48.4 % เม่ือเทียบกบัปี 2560 และ
สามารถลดงานตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการไดถึ้ง 30 % อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลการตรวจสอบการ
แกไ้ขปัญหารถยนตที์ ่ไดจ้ากการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศน าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อแก้ไขปัญหา (GM ANSWER) ทั้งหมด 68 เร่ือง เพื่อน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับการแนะน าและช่วยเหลือปัญหารถยนตใ์หก้บัทางศูนยบ์ริการในล าดบัถดัไป 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the reduction of operating costs of the 
company due to travelling costs of onsite investigation at dealer service centers. The research 
applied the principle of remote diagnostic assistance, telemedicine, video conference, 5 G 
principle, and Pareto chart to analyze the root cause and used information system technology and 
Skype for Business software to help for cost reduction. Results of the study are shown that the 
remote diagnostic assistance through information system technology can reduce the cost in 2018 
by a total amount of 538,889.70 Baht. The cost decreased by 37.1% compared to 2016 and by 
48.4% compared to 2017 and the reduction of onsite investigation at dealer service centers by 
30%. In addition, the information and solution that gathered during diagnostic assistant through 
information system technology can input into GM ANSWER database with total of 68 issues. 
These can be used as a guide to advise and assist the dealer service centers later on. 
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บทที ่1 
 บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 รถยนต์เป็นยานพาหนะท่ีไดก้ารพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เขา้มาใช้ในรถยนต์รุ่นใหม่เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ประสิทธิภาพในการขบัข่ี และอ านวยความ
สะดวกในการใชง้านมากข้ึน ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนน ามาสู่ความซับซ้อนของระบบอุปกรณ์
ช้ินส่วนท่ีใชใ้นรถยนต ์ท าใหย้ากต่อวเิคราะห์ปัญหาและซ่อมแซมในกรณีเกิดปัญหา   
 ทางบริษทัรถยนต์หลายแห่ง รวมทั้งบริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้
จดัตั้งแผนกเทคนิคข้ึนเพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือ ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการ ซ่ึงทางแผนกเทคนิคมี
หน้าที่ให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตใ์ห้กบัทางช่างเทคนิคของผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนตเ์ชฟโร
เลต โดยให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหาผ่านทางโทรศพัท์และการโตต้อบในระบบการส่งรายงาน 
ซ่ึงมีข้อจ ากัดในการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหาหลายด้านและหากทางแผนกเทคนิคไม่สามารถ
ช่วยเหลือช่างเทคนิคในการวิเคราะห์ได้  จะต้องขอสนับสนุนจากวิศวกรภาคสนามเดินทางไป
ตรวจสอบ และวเิคราะห์ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการ  
 ซ่ึงในปี 2559 มีการเดินทางไปตรวจสอบ และวิเคราะห์ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการ จ านวน 
387 คร้ัง มีค่าใช้จ่ายเป็นเงิน 874,283.47 บาท  และในปี 2560 มีการเดินทางไปตรวจสอบ และวิเคราะห์
ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการ จ านวน 339 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 1,067,130.43 บาท ผูศึ้กษาจึงหาวิธีลดค่าใชจ่้าย
ดงักล่าว 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1 เพื่อศึกษาการลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทั 
 2. เพื่อศึกษาขอ้จ ากดัของโครงการ และแนวทางการปรับปรุง 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1. ก าหนดให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งแผนกเทคนิค บริษทั เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั กบัศูนยบ์ริการรถยนตเ์ชฟโรเลตในประเทศไทย 
 2. ซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร คือ Skype for Business 2016 
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 3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการ คือ ช่วงเดือน ม.ค. ถึง ธ.ค. 2561 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กบับริษทั เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  และบริษทัผู ้
จดัจ  าหน่ายรถยนต์รายอ่ืนๆ ใช้ในการบริหารวางแผนและก าหนดนโยบายกลยุทธ์การด าเนินการ
ของแผนกเทคนิค ในการลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
 
1.5 นิยำมและค ำจ ำกดัควำม 
 1. รถยนต ์หมายถึง รถยนตน์ัง่และรถยนตก์ระบะยี่ห้อ เชฟโรเลต และยีห่้ออ่ืนในเครือ บริษทั 
เจนเนอรัล มอเตอร์ส เท่านั้น 
 2. แผนกเทคนิค หมายถึง หน่วยงานของ บริษทั เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีมีหน้าท่ี
ช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าแก่ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิค 
 3. ระบบการส่งรายงานทางเทคนิค หมายถึง เวบไซตส์ าหรับรับแจง้ปัญหาและขอความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิค 
 4. วศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิค หมายถึง เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน า
แก่ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิค ผา่นทางระบบการส่งรายงานทางเทคนิค 
และทางโทรศพัท ์
 5.  วศิวกรภาคสนาม หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานต่อจากวศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิค ในกรณี
ท่ีทางวศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคไม่สามารถแนะน าการแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิคผ่านทางระบบ
การส่งรายงาน หรือทางโทรศพัทไ์ด ้ซ่ึงวิศกวกรภาคสนามจะท าการช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าแก่
ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิค ณ ศูนยบ์ริการ 
 6. ปัญหาทางดา้นเทคนิคของรถยนต์ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต์ซ่ึงมีความซับซ้อน
ยากต่อการแกไ้ข 
 7. ผูจ้ดัจ  าหน่าย หมายถึง ผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนตเ์ชฟโรเลต ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก บริษทั เชฟโรเลต 
เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งเป็นทางการ 
 8. ศูนยบ์ริการ หมายถึง ส่วนงานของผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงท าหนา้ท่ีในการให้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์
ใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชร้ถยนตเ์ชฟโรเลตในประเทศไทย 
 9. ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการ หมายถึง เจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริการท่ีมีหน้าท่ีซ่อมบ ารุงและแกไ้ข
ปัญหารถยนต ์
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บทที ่2   

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลของแผนก
เทคนิค ผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทัฯ ผูศึ้กษาได้
ท าการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแนวคิดท่ีไดจ้ากศึกษาออกเป็น
หวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1  การช่วยเหลือทางไกลในงานอุตสาหกรรมและยานพาหนะ 
 2.2  การช่วยเหลือทางไกลในทางการแพทย ์
 2.3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.4  เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
 
2.1  การช่วยเหลือทางไกลในงานอุตสาหกรรมและยานพาหนะ 
 Hussein (2010) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ปัญหาทางไกลไวว้า่ การวนิิจฉยัระยะไกล (RD) 
มกัถูกก าหนดให้เป็นความสามารถในการวินิจฉยัเร่ือง (ระบบงานฝีมือหรือบุคคล) จากระยะไกล 
แทนท่ีจะเป็นเร่ืองท่ีอยูร่่วมกบับุคคล หรือระบบท่ีท าการวินิจฉยัทั้งคู่สามารถอยูห่่างกนัไดโ้ดยเช่ือมต่อ
ด้วยสายหรือ ระบบไร้สายการวินิจฉัยระยะไกล (RD) มีส่วนประกอบหลกั 3 ส่วนคือเครือข่ายบน
เซ็นเซอร์ท่ีตรวจสอบพารามิเตอร์ระบบท่ีส าคญัพอร์ทลัการเขา้ถึงแบบไร้สายและเครือข่ายการส่ือสาร
ท่ีส่งขอ้มูลการวินิจฉยัและระบบขอ้มูลองคก์รท่ีรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีส่ง ระบบสารสนเทศ
ขององคก์รจะประกอบดว้ยแอ็พพลิเคชนัการจดัการการวนิิจฉยัแบบเรียลไทมท่ี์ใชฐ้านขอ้มูลการวนิิจฉยั
และเคร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติ/วิเคราะห์ต่าง ๆ เพื่อตรวจ สอบประสิทธิภาพของหวัเร่ือง เครือข่าย
เซนเซอร์สามารถน ามาใชง้านไดท้ั้งโดยเหตุการณ์เช่นความลม้เหลวของอุปกรณ์หรือในช่วงเวลาปกติ 
เพื่อบนัทึกประสิทธิภาพของระบบ แอพพลิเคชนั RD มีอยู่ทัว่ไปในอุปกรณ์ทางการแพทย ์(เช่น 
เคร่ืองสแกน CT, เคร่ือง MRI) ระบบโทรศพัท์ (เช่น PABX) อุปกรณ์การขนส่ง (เช่น เคร่ืองบิน
เคร่ืองใชท้หาร) ยานอวกาศเป็นตน้ 
 การวนิิจฉยัจากระยะไกลมีประสิทธิภาพมากในการสนบัสนุนองคป์ระกอบหลงัการท า
ธุรกรรมของการบริการลูกคา้ในห่วงโซ่อุปทาน ประการแรกมนัสามารถวินิจฉยัสาเหตุท่ีเป็นไปได้
ของความลม้เหลวของเคร่ืองก่อนวิศวกรลูกคา้มาถึงท่ีเวบ็ไซตข์องลูกคา้ น้ีอาจช่วยให้การท างานของ
วิศวกรและลดการหยุดท างานของเคร่ืองลม้เหลว ประการท่ีสองอาจช่วยลดภาระงานของวิศวกรบริการ
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ลูกคา้และอนุญาตใหมี้การเปล่ียนอะไหล่ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประการท่ีสามและท่ีส าคญัท่ีสุด
คือเทคโนโลย ีการวินิจฉยัระยะไกล (RD) สามารถใชเ้พื่อคน้หาปัญหาท่ีเป็นไปไดก่้อนท่ีจะเกิดข้ึน
จริงและเพื่อหลีกเล่ียงการปิดราคาแพงในประสบการณ์ของผูเ้ขียนเองผูผ้ลิตรายใหญ่ของเคร่ืองยนต์
ทางรางใช ้การวนิิจฉยัระยะไกล (RD) เพื่อตรวจสอบสุขภาพเคร่ืองยนตอ์ยา่งต่อเน่ืองและแจง้เตือน
ลูกคา้เก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเกิดข้ึน ส่ิงน้ีส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจของ บริษทั มากข้ึน
และเกิดข้ึนอีกหลายคร้ัง 
 
2.2  การช่วยเหลือทางไกลในทางการแพทย์ 
 Namahoot and Brueckner (2013) ได้ศึกษาระบบสุขภาพของประเทศไทย ซ่ึงมีความท้า
ทายจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูป่้วยและอัตราการลดลงของการแพทย์ผูป้ฏิบัติงาน / ผูป่้วย
โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบท ส่ิงน้ีอาจล่อใจ แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปท่ีไม่มีประสบการณ์จะตอ้งผ่าน
กระบวนการของการร าลึกถึงความเส่ียงของการวินิจฉัยท่ีไม่ถูกต้อง ผู ้ป่วยต้องเดินทางไป
โรงพยาบาลไกลและรอเป็นเวลานานในการน าเสนอกรณีของพวกเขา ผูป่้วยหลายคนพยายาม
ท่ีจะรักษาตวัเองด้วยการแพทยแ์ผนไทย หลายประเทศนั้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อรวบรวมขอ้มูลทาง
การแพทยก์ารกระจายและการเก็บรักษา แอปพลิเคชัน Telemedicine นั้นค่อนขา้งสาขาวิชาใหม่ใน
ประเทศไทย โครงสร้างพื้นฐานของ ICT มี ขดัขวางการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการแพทยอ์ยา่งแพร่หลาย
ขอ้มูล. ดว้ยการปรับปรุง ล่าสุดท าให้สุขภาพและเทคโนโลยผีูเ้ช่ียวชาญสามารถหาแอปพลิเคชัน่และ
ระบบใหม่ ๆ เพื่อช่วยได ้Telemedicine ล่วงหนา้เพื่อประโยชน์ของประชาชน ท่ีน่ีเราส ารวจการใช้
ยารักษาโรคส าหรับผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีชนบท ในประเทศไทยและน าเสนอระบบวินิจฉัย 
Telemedicine ส าหรับชนบท ประเทศไทย (TEDIST) ส าหรับการวินิจฉยัภาวะบางโรคท่ีคน ดว้ยการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถใช้เพื่อสร้างการติดต่อกับชุมชนศูนย์สุขภาพเช่น ทางโทรศพัท์มือถือ 
ระบบใช้งานบนเว็บ วิธีการป้อนข้อมูลส าหรับอาการของผูป่้วยแต่ละรายซ่ึงด าเนินการโดยระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการวิเคราะห์เง่ือนไขและเหมาะสมโรคการวิเคราะห์ใช้ฐานความรู้และยอ้นหลงั
องค์ประกอบการผูกมดัเพื่อคน้หาซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพควรจะเป็นน าเสนอดว้ยกรณี แพทยมี์
โอกาสแลกเปล่ียนอีเมลหรือแชทกบัผูป่้วยท่ีพวกเขารับผิดชอบหรืออ่ืน ๆ ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้มูลของ
ผูป่้วยจะถูกเก็บไวใ้นบนัทึกสุขภาพส่วนบุคคล 
 สกลนันท์  หุ่นเจริญ, ณมน จีรังสุวรรณ และ ปณิตา วรรณพิรุณ (2557) ได้ศึกษา
ถึงการประยุกต์ใช้ระบบการแพทยท์างไกลเพื่อสนบัสนุนการดูแลสุขภาพ ซ่ึงแนวโน้มในอนาคต
ของระบบการแพทยท์างไกลจากโครงการทั้งระดบันานาชาติหรือระดบัชาติ พบว่า ได้มีการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นดา้นอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ เครือข่ายต่าง ๆ 
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เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการของการวินิจฉัยรักษา ให้กบัแพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทางของผูป่้วยท่ีอยู ่ห่างไกล ท่ีตอ้งเสีย เวลาเดินทางไกล ๆ 
และพฒันาใหเ้ร่ืองการแพทยไ์ม่ใช่เป็นเพียงแค่การรักษา วนิิจฉยัจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพียงอยา่งเดียว 
แต่พฒันาใหเ้ป็น เร่ืองของการดูแลสุขภาพบุคคลทุกระดบั เพื่อป้องกนั 
 
2.3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 Department for Transport (2011) ได้จดัท ารายงานเก่ียวกับทางเลือกในการเดินทาง
และกล่าวว่าการประชุมทางวิดีโอ (Videoconferencing) ไม่ได้มีความแพร่หลายเท่ากับการประชุม
ทางไกล  การประชุมทางวิดีโอ (Videoconferencing)  มแนวโน้มท่ีจะถูกใช้และพร้อมใช้งานในองค์กร
ขนาดใหญ่ ส าหรับสถานการณ์ท่ีเป็นทางการน้อยกวา่ การใช้ Skype และเวบ็แคมเป็นทางเลือกท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน มีรายงาน บางส่วนเก่ียวกับการใช้งานท่ีไม่ได้ใช้งานของระบบ และการประชุมทางวิดีโอ 
(Videoconferencing) ดูเหมือนวา่จะท างานไดดี้ท่ีสุดเม่ือมีความพยายามอยา่งเขม้ขน้ในการผลกัดนัการ
ใช้งาน และมีเทคโนโลยี หลากหลายให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
ภายในภาคเอกชนการใชง้านหรือความพร้อมใชง้านของการประชุมทางวิดีโอ (Videoconferencing) 
มกัจะเช่ือมโยงกบัขนาดของ บริษทั หกในเจ็ดของ บริษทั ท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีตอบสนอง (มีพนักงาน
มากกว่า 250 คน) รายงานว่าพวกเขามี สิ ่ งอ านวยความสะดวก  ก ารประชุมท างวิดีโอ 
(Videoconferencing) ท่ีมีอุปกรณ์ครบครันและหลายคนกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน
ส าหรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น เว็บแคม บนโต๊ะ, โต๊ะกลม และบริษัท ท่ีไม่ มี
ความสามารถดา้น การประชุมทางวิดีโอ (Videoconferencing) อยูใ่นขั้นตอนการอพัเกรดแล็ปท็อป
ทั้งหมดให้มีเวบ็แคมส าหรับใชใ้นอนาคตการวิจยัในหมู่สมาชิกของสถาบนัการท่องเท่ียว และการ
ประชุมคาดว่าเทคโนโลยีใหม่จะช่วยลดการเดินทางได้ถึง 18% 58% ของสมาชิก (ผูซ้ื้อการ
เดินทางภายในธุรกิจ) กล่าวว่าเทคโนโลยีทางเลือกจะเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีสุดของการ
เปล่ียนแปลงภายในโปรแกรมของพวกเขา 
 Ong (2012) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบตน้ทุนพลงังานคาร์บอนและเวลาของการประชุม
ทางไกลและการประชุมดว้ยตนเอง โดยการศึกษาน้ีไดเ้ปรียบเทียบพลงังานวฏัจกัรชีวติคาร์บอนและ
ค่าใช้จ่ายเวลาของการประชุมทางวิดีโอและการประชุมดว้ยตนเอง เราประเมินทั้งการสนบัสนุน
พลงังานโดยตรงและเป็นตวัเป็นตนส าหรับโซลูชนัการประชุมทั้งสองซ่ึงเป็นผลกระทบจากการผลิต
การใชง้านการใชง้าน opex และการส้ินสุดอายุการใชง้านส าหรับผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมด
ส าหรับการประชุมทางวดีิโอและส าหรับยานพาหนะและการขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประชุมบุคคล เรายงัประเมินตน้ทุนเวลาส าหรับโหมดการประชุมทั้งสองน้ี ผลการวิจยัของเรา
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แสดงให้เห็นวา่หากปราศจากการแยกตวัประกอบจากผลกระทบของตน้ทุนเวลาการประชุมทางวิดีโอ
ในปัจจุบนัใชเ้วลามากท่ีสุด 7% ของพลงังาน / คาร์บอนของการประชุมดว้ยตนเองและเศรษฐกิจของ
การประชุมทางวดีิโอในแง่ของพลงังาน / คาร์บอน ในอนาคตอยา่งไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงตน้ทุน
เวลาประโยชน์ของตน้ทุนท่ีการประชุมทางไกลจะลดลง เน่ืองจากการใชเ้วลาท่ีก าหนดเพื่อใหบ้รรลุ
หน้าที่การท างานเช่นเดียวกบัการประชุมภายในบุคคลที่เก่ียวขอ้ง งานในอนาคตอาจพิจารณา
ความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนระหวา่งประสิทธิภาพของการใชว้ดีิโอส าหรับการส่ือสาร (เช่น ค่าใชจ่้ายใน
การประชุมผา่นวดีิโอ) เวลาเดินทางและระยะเวลาการประชุมเพื่อให้สามารถวิเคราะห์รายละเอียด
ของความแตกต่างของค่าใชจ่้ายส าหรับทั้งสองรูปแบบการประชุม 
 Department of Administrative Services (2013) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนการประชุมทางไกล
และโอกาสในการประหยดัตน้ทุน ซ่ึงกรณีศึกษาน้ี การประชุมผา่นวิดีโอ เสียงและเวบ็มีอยูใ่นโซลูชนั
ท่ีโฮสตใ์หม่ อยา่งไรก็ตามการเนน้ความตอ้งการท่ีจะวางไวใ้นการใชง้านในทุกระดบัส าหรับรัฐโอไฮโอ 
ท่ีจะไดรั้บการออมการบูรณาการใชง้านง่ายและประสิทธิภาพท่ีให้ได ้ตวัอยา่งเช่น คนคนหน่ึง เดินทาง
โดยรถยนต ์12 คร้ังต่อปี แต่ละคร้ังเดินทาง 2 วนั จะมีค่าโรงแรม 200 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั เงินเดือน
ประจ าปี 80,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี การใช้การประชุมผ่านวิดีโอ สามารถลดค่าใช้จ่าย 3,903
ดอลลาร์สหรัฐ แรงงาน 108 ชัว่โมงและ CO2 เท่ากบั273 กิโลกรัม 
 Armfield, Bradford, and Bradford (2015) ได้ศึกษาการใช้งานทางคลินิกของ Skype 
ในการตรวจสอบของพวกเขาในปี 2012 Armfield และคณะ ไม่พบหลกัฐานท่ีแน่นอนเพื่อสนบัสนุน
หรือต่อตา้นการใชง้านทางคลินิกของ Skype อยา่งไรก็ตามก าลงัใช ้Skype และเคร่ืองมือฟรีหรือราคาไม่
แพง ท่ีคล้ายกนั Telemedicine จุดประสงค์ของการตรวจสอบน้ีคือการให้ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมลงใน
ประเภทของผูป่้วยพื้นท่ีใช้งานทางคลินิกและประเทศท่ี Skype ถูกใช้เพื่อการดูแลผูป่้วยในขณะท่ี
วรรณคดีมีเน้ือหาเชิงพรรณนาและเชิงสังเกตการณ์มากมายการศึกษาในช่วงเวลาตั้งแต่การ
ตรวจสอบล่าสุดของพื้นท่ี 6 การทดลองแบบควบคุมแบบสุ่มใหม่ไดรั้บการเผยแพร่ในพื้นท่ีของการ
จดัการโรคเร้ือรังการเจ็บป่วยท่ีส าคญัและการพูดและภาษาพยาธิวิทยา ดงันั้นหลกัฐานทางการท่ี
สนบัสนุน Skype คือการเติบโต แต่ก็ยงัไม่สามารถสรุปไดอ้ยา่งแน่นอน โดยรวม,คุณภาพการศึกษา
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีโดยมีเพียงสองส่ิงเท่านั้นการศึกษาท่ีมีคะแนนคุณภาพนอ้ยกวา่ 5 จาก 11 
ดว้ย 16 การศึกษาให้คะแนน 10 หรือ 11 บทความส่วนใหญ่อธิบายการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หญ่
ผูป่้วยแมว้า่สเปกตรัมอายุทั้งหมดเป็นตวัแทนจากเด็กทารกผ่านไปยงัผูสู้งอายุการใช้งานทางคลินิก
แปดด้านถูกน าเสนอในการทบทวนด้วยการจดัการโรคเร้ือรังท่ีพบบ่อยท่ีสุด ทั้งหมด  แต่การศึกษา
หน่ึง สนบัสนุนการใชง้านทางคลินิกของ Skype ซ่ึงอาจแนะน าให้มีอคติส่ิงพิมพใ์นขณะท่ีแอปพลิเค
ชนัฟรีอาจมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดถึงต ่าการตั้งค่าทรัพยากรการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเราตรวจสอบได้
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ด าเนินการแลว้ในประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยมีไฮบริดสโตร์และแบบเรียลไทม ์การศึกษาพยาธิวิทยา
เด ็กในกมัพูชาเป็นตวัแทนเพียงอย่างเดียวจากประเทศก าลังพัฒนาระดับต ่ า HDI การศึกษา
นานาชาติใหก้ารศึกษาศลัยกรรมจากแคนาดา (HDI) หมวดหมู่ประเภทการพฒันามนุษยท่ี์สูงมาก ไป
ยงับอตสวานาหมวดหมู่การพฒันามนุษยร์ะดบักลาง HDI ในการทบทวนวรรณกรรมเราไดท้  าการ
สังเกตหลายคร้ังการศึกษาที่บา้น Polysomnography, กลอ้งจุลทรรศน์ระยะไกล, การพูดและการ
คดักรองภาษา, และพยาธิวิทยาในเด็ก สรุปว่า Skype ให้คุณภาพท่ีเพียงพอเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการวนิิจฉยั 
 
2.4  เคร่ืองมือทีน่ ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
 โทโมโซ โกบาตะ (1999) หลกัการ 5G ส าหรับการหาวธีิการแกปั้ญหาใหต้รงจุดท่ีสุด 
 1.  Genba สถานท่ี/ หน้างานจริง หมายถึง การลงไปส ารวจท่ีหน้างานจริง เช่น ภายในโรงงานผลิต, 
พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้, พื้นท่ีตรวจสอบสินคา้ และอ่ืน ๆ 
 2.  Genbutsu ส่ิงของ/ ช้ินงานท่ีเป็นตวัปัญหาจริง หมายถึง การดู สังเกต และจบัตอ้งช้ินงานท่ี
ผลิตไดจ้ริง หรือตวัสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูจ่ริง หรือช้ินงานท่ีก าลงัถูกตรวจสอบอยู ่
 3.  Genjitsu สถานการณ์จริง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานะการณ์ที่เกิดปัญหาจริง เช่น
สภาพแวดลอ้มหรือกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน หรือ ช่วงเวลาท่ีผลิตของเสียบ่อย ๆ หรือท่ีเกิด
ปัญหาไดบ้่อย ๆ เป็นตน้ 
 4.  Genri ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จริง หมายถึง หลกัการที่ใช้ในการท างาน หรือมาตรฐานการผลิต
ในปัจจุบนั, สมมุติฐานในการแกไ้ขหรือตรวจสอบ สูตรการผลิต หรือส่วนประกอบในการผลิตท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนั 
 5.  Gensoku เง่ือนไขประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง จริง หมายถึง ขอ้จ ากดั ขอ้ตกลง หรือกฎท่ีบงัคบัใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั 
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ภาพที ่2.1 หลกัการ 5G 
 
 Arsovski, Djokic, and Pesic–Djokic, (2011) ได้ เขี ยนบทความ  Quality in World 
Class Manufacturing และไดก้ล่าววา่ หลงัจากก าหนดเป้าหมายและก าหนดทีมแลว้และแผนปฏิบติั
การการใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมจะต้องเป็นตาม ในเทคนิคไคเซ็นและมุ่งเน้นการปรับปรุงเข้าใกล้
แนวทางท่ีถูกตอ้งของเคร่ืองมือ WCM จะถูกก าหนดดงัน้ี: a) ก าหนดปัญหา b) เต็มค าอธิบายปัญหา c) 
การวิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริง ดงันั้นเม่ือมีการก าหนดปัญหาเคร่ืองมือส าหรับลึกมีการใช้การวิเคราะห์
ปัญหา: 5G & 5W + 1H เคร่ืองมือ 5G (Gemba, Gembutsu, Genjitsu, Genri & Gensoku) มีการใชง้าน
ทนัทีหลงัจากการตั้งค่าปัญหาและเคร่ืองมือ 5W + 1H ถูกน าไปใชเ้ม่ือเกิดปัญหาอยา่งเขา้ใจเตม็ที 
Chandna and Chandra (2009) ในอุตสาหกรรมการผลิตกระบอกสูบท่ีใช้ในรถบรรทุกและรถโดยสาร 
มีการน าแผนภูมิพาเรโตมาใชใ้นการคน้หาสาเหตุปัญหาการเกิดของเสีย ซ่ึงพบปัญหาเก่ียวกบัการ
หลอมโลหะ ทางโรงงานจึงหาแนวทางในการแก้ปัญหาน้ี โดยใช้แผนภูมิพาเรโตและแผนภาพเหตุ
และผลเพื่อคน้หาสาเหตุท่ีเป็นไปไดผ้่านการระดมความคิดและหาสาเหตุท่ีส่งผลมากท่ีสุดน าไปแกไ้ข
จะช่วยลดจ านวนของเสียในผลสุดทา้ยจึงไดแ้นวทางในการแก้ไขปัญหาท าให้ช่วยลดจ านวนของ
เสียจาก 2.43% เป็น 0.21%  
 Khekale and Chatpalliwar (2010) ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน และอุปกรณ์เสริม
ส าหรับยานยนต ์มีการน าแผนภูมิพาเรโตมาใชใ้นการควบคุมคุณภาพเพื่อช่วยลดการสูญเสียในการผลิต
สายพานรถยนตแ์ละช่วยลดตน้ทุนอนัเกิดจากของเสีย ดงัตวัอยา่งอุตสาหกรรมการผลิตเข็มขดั และ
สายพานรถยนตใ์นประเทศอินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตเข็มขดัและสายพานรถยนตร์ะดบัโลก
แต่พบวา่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมากเน่ืองจากความเสียหายในกระบวนการตดัวตัถุดิบ ทางโรงงาน
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จึงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ารวิเคราะห์แผนภูมิพาเรโต เพื่อคน้หาสาเหตุที่เกิดข้ึนน าไปสู่
การหาวิธีในการแกไ้ขสาเหตุท่ีทาให้เกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน ในผลสุดทา้ยจึงพบวา่ความตึง 
ของโครงสร้างสายไฟเป็นสาเหตุส าคญั และไดท้  าการทดลอง ผลการทดลองพบว่าการลดการสูญเสีย
สายพานลดลงจาก 549,531 เส้น เป็น 17,240 เส้น 
 

 
 
ภาพที ่2.2 แผนภูมิพาเรโต 
 
ทีม่า:  topofquality (n.d.) 
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บทที ่3 
วธีิการศึกษา 

 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานของแผนกเทคนิค  บริษทั เชฟโรเลต เซลส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อหารายละเอียด สาเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีต้องปรับปรุงดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1  ขั้นตอนการปฏิบติังานของปฏิบติังานของแผนกเทคนิค 
 3.2  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของวศิวกรภาคสนาม 
 3.3  ค่าใชจ่้ายรถยนตข์องบริษทั 
 3.4  การค านวณค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
 3.5  การค านวณค่ายางรถยนต ์
 3.6   การค านวณค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 3.7  การวิเคราะห์สาเหตุของการของการออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการของวิศวกร
ภาคสนาม 
 3.8  การปรับปรุงขั้นตอนปฏิบติังานของแผนกเทคนิค 
 3.9  ขั้นตอนการปฏิบติังานของปฏิบติังานของแผนกเทคนิคแบบปรับปรุง 
 3.10  รูปแบบการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผา่นทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.11  ประเภทของปัญหาทางด้านเทคนิคของรถยนต์ท่ีสามารถใช้การช่วยเหลือ
วเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.12  การเก็บขอ้มูลและผลการปฏิบติังาน 
 3.13  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการปฏิบติังาน 
 
3.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของปฏิบัติงานของแผนกเทคนิค 
 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานงานของแผนกเทคนิคแบบเดิม ตามแผนผงัการปฏิบตัิงาน
ของปฏิบติังานของแผนกเทคนิค (ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1) 
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ภาพที ่3.1 แผนผงัการปฏิบติังานของแผนกเทคนิค 
 
 3.1.1  วิศวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคมีหนา้ท่ีช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าแก่ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการ
ในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิค ผา่นทางระบบการส่งรายงานทางเทคนิค และทางโทรศพัท ์
 3.1.2  วศิวกรภาคสนาม มีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบงานต่อจากวิศวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิค ในกรณี
ท่ีทางวิศวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคไม่สามารถแนะน าการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิคผ่านทางระบบการ
ส่งรายงาน หรือทางโทรศพัท์ได้ ซ่ึงวิศกวกรภาคสนามจะท าการช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าแก่ช่าง
เทคนิค ศูนยบ์ริการในการแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค ณ ศูนยบ์ริการ ซ่ึงวิศวกรภาคสนาม
สังกดัแผนกปฏิบติัการภาคสนาม ซ่ึงเป็นคนละหน่วยงานกบัแผนกเทคนิค 
 3.1.3  ใชร้ะบบการส่งรายงานทางเทคนิค ในการรับรายงานและส่ือสารกบัทางศูนยบ์ริการ 
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3.2  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของวศิวกรภาคสนาม 
 จากการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของการเดินทางไปตรวจสอบ และวิเคราะห์
ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการของวศิวกรภาค สนามในแต่ละคร้ังมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  ค่าใชจ่้ายการเดินทางของวศิวกรภาคสนาม 
 

รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ค่าเคร่ืองบิน ไป - กลบั ข้ึนอยูก่บัเส้นทาง 
ค่าเบ้ียเล้ียงต่อวนั 240 
ค่าโรงแรมต่อคืน 1,500 
ค่าใชน้ ้ามนัของบริษทัต่อกิโลเมตร 3 
ค่าบ ารุงรักษารถยนตข์องบริษทัต่อกิโลเมตร 0.83 
ค่าทางด่วน ข้ึนอยูก่บัเส้นทาง 
ค่ารถเช่า 2,000 
ค่าน ้ามนัรถเช่า 1,000 

 
 ส าหรับค่าเคร่ืองบินข้ึนอยู่กบัเส้นทางในการเดินทาง ซ่ึงทางบริษทั เชฟโรเลต เซลส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีข้อก าหนดการเดินทางในกรณีท่ีตอ้งเดินทางไกลเกินกว่า 250 กิโลเมตร 
อนุญาตให้วิศวกรภาคสนามเดินทางโดยเคร่ืองบินได ้ซ่ึงค่าเคร่ืองบิน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 และ 
3.3 
 
ตารางที ่3.2 ค่าเคร่ืองบินของทุกเส้นทางของสายการบินนกแอร์ 
 

เส้นทาง ค่าเดินทาง ไป -กลบั (บาท) 
เชียงใหม่ 5,500 
เชียงราย 5,500 
ขอนแก่น 5,400 
บุรีรัมย ์ 4,300 
ล าปาง 5,600 
แม่สอด 5,900 



13 

ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

เส้นทาง ค่าเดินทาง ไป -กลบั (บาท) 
น่าน 4,900 
พิษณุโลก 5,300 
อุบลราชธานี 4,600 
อุดรธานี 5,200 
สุราษฎร์ธานี 4,800 
ตรัง 3,700 
ภูเก็ต 5,400 
หาดใหญ่ 4,500 
นครศรีธรรมราช 4,100 

 
ทีม่า:  บริษทัอเมริกนั เอก็ซ์เพรส ตวัแทนจดัการการเดินทางของบริษทัฯ (2561) 
 
ตารางที ่3.3 ค่าเคร่ืองบินของทุกเส้นทางของสายการบินแอร์เอเชีย 
 

เส้นทาง ค่าเดินทาง ไป - กลบั (บาท) 
เชียงใหม่ 5700 
เชียงราย 5500 
ขอนแก่น 5400 
บุรีรัมย ์ 4000 
เลย 5600 
สกลนคร 4900 
น่าน 4500 
พิษณุโลก 5000 
อุบลราชธานี 5300 
อุดรธานี 5200 
สุราษฎร์ธานี 5600 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 

เส้นทาง ค่าเดินทาง ไป -กลบั (บาท) 
ตรัง 4900 
ภูเก็ต 5700 
หาดใหญ่ 5800 
นครศรีธรรมราช 4900 
ร้อยเอด็ 5300 

 
ทีม่า:  บริษทัอเมริกนั เอก็ซ์เพรส ตวัแทนจดัการการเดินทางของบริษทัฯ (2561) 
 
3.3  ค่าใช้จ่ายรถยนต์ของบริษัท 
 วศิวกรภาคสนามใชร้ถยนตข์องบริษทัในการเดินทางไปตรวจสอบ และวเิคราะห์ปัญหา 
ท่ีศูนยบ์ริการ ซ่ึงสามารถค านวณค่าใชจ่้ายโดยคิดเป็นต่อกิโลเมตรดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4 ค่าใชจ่้ายรถยนตข์องบริษทั 
 

รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) / กโิลเมตร 
ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง 0.23 
ค่ายางรถยนต ์ 0.60 
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 3 

รวม 3.83 
 
3.4 การค านวณค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง 
 รถยนต์ของบริษทัท่ีทางวิศวกรภาคสนามเป็นรถยนต์เชฟโรเลต รุ่น เทรลเบลเซอร์ 2.5 
VGT AT 4X4 ปี 2017 ดังนั้ นการค านวณค่าบ ารุงรักษาตามระยะทางอ้างอิงจาก คู่มือแผ่นพบัค่า
บ ารุงรักษา ตามระยะทาง (Menu Pricing) ของรถยนตรุ่์นดงักล่าว ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทางรถยนตเ์ชฟโรเลต รุ่น เทรลเบลเซอร์ 2.5 VGT AT 4X4 ปี 2017 
 
ทีม่า:  บริษทั เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2560) 
 
 ค  านวณจากค่าอะไหล่รวมทั้งหมด 24,510 บาท ในระยะทางใชง้าน 105,000 กิโลเมตร 
ไม่คิดค่าแรงเน่ืองจากบริษทัมีศูนยซ่์อมบ ารุงส่วนกลาง ดงันั้น ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทางเท่ากบั 
0.23 บาท ต่อกิโลเมตร 

ค่าบ ารุงรักษา (บาท/กิโลเมตร) = 
ค่าอะไหล่รวมทั้งหมด (บาท)

ระยะทางการใชง้าน (กิโลเมตร) 

ค่าบ ารุงรักษา (บาท/กิโลเมตร) = 
24,510
105,000   =   0.23   บาท ต่อกิโลเมตร 
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3.5 การค านวณค่ายางรถยนต์ 
 รถยนตข์องบริษทัท่ีทางวิศวกรภาคสนามเป็นรถยนตเ์ชฟโรเลต รุ่น เทรลเบลเซอร์ 2.5 
VGT AT 4X4 ปี 2017 ใช้ยางรถยนต์ยี่ห้อ BRIDGESTONE DUELER H/T 684 II ขนาด 265/60R18 
ราคารวม 4 เส้น 30,000 บาท ก าหนดเปล่ียนทุก ๆ 50,000 กิโลเมตร ดงันั้น ค่ายางรถยนต์เท่ากบั 
0.60 บาท ต่อกิโลเมตร 
 

 
 

ภาพที ่3.3 ราคายางรถยนตย์ีห่้อ BRIDGESTONE DUELER H/T 684 II ขนาด 265/60R18 
 
ทีม่า: Auto Tire Checking (2561) 
 
3.6 การค านวณค่าน า้มันเช้ือเพลงิ 
 อา้งอิงจากราคาน ้ ามนัฟิวเซฟ ดีเซล ของ บริษทั เชลล์ ประเทศไทย ตั้งแต่ มกราคม ถึง 
กนัยายน 2561 เฉล่ีย 28.39 บาท/ลิตร  และอตัราความส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงของเชฟโรเลต รุ่น 
เทรลเบลเซอร์ 2.5 VGT AT 4X4 ปี 2017 สภาวะการขบัข่ีในเมืองเฉล่ีย 10.6 ลิตร/100 กิโลเมตร หรือ 
9.43 กิโลเมตร/ลิตร 
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ภาพที ่3.4 ป้ายขอ้มูลรถยนต ์(ECO STICKER) 
 
ทีม่า:  บริษทั เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2560) 
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ตารางที ่3.5 ราคาน ้ามนัฟิวเซฟ ดีเซล ของ บริษทั เชลล์ ประเทศไทย  ตั้งแต่ มกราคม ถึง กนัยายน 2561 
 

วนั/เดือน/ปี ฟิวเซฟ ดีเซล (บาท/ลติร) 
9 ม.ค. 61 27.64 

10 ม.ค. 61 27.64 
17 ม.ค. 61 27.64 
26 ม.ค. 61 27.94 
27 ม.ค. 61 27.94 
6 ก.พ. 61 27.64 
9 ก.พ. 61 27.24 

14 ก.พ. 61 26.74 
16 ก.พ. 61 26.24 
21 ก.พ. 61 26.74 
1 มี.ค. 61 27.14 
6 มี.ค. 61 26.64 

21 มี.ค. 61 27.04 
24 มี.ค. 61 27.34 
28 มี.ค. 61 27.74 
6 เม.ย. 61 27.34 

13 เม.ย. 61 27.84 
21 เม.ย. 61 27.54 
25 เม.ย. 61 27.94 
28 เม.ย. 61 28.34 
8 พ.ค. 61 28.34 

10 พ.ค. 61 28.94 
17 พ.ค. 61 29.44 
19 พ.ค. 61 29.84 
26 พ.ค. 61 29.34 
29 พ.ค. 61 28.84 
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ตารางที ่3.5  (ต่อ) 
 

วนั/เดือน/ปี ฟิวเซฟ ดีเซล (บาท/ลติร) 
1 มิ.ย. 61 29.14 
2 มิ.ย. 61 28.84 

10 มิ.ย. 61 28.84 
14 มิ.ย. 61 28.84 
30 มิ.ย. 61 29.14 
14 ก.ค. 61 29.14 
18 ก.ค. 61 28.64 
24 ก.ค. 61 29.04 
27 ก.ค. 61 29.54 
4 ส.ค. 61 29.14 
8 ส.ค. 61 29.54 

17 ส.ค. 61 29.14 
22 ส.ค. 61 29.24 
24 ส.ค. 61 29.64 
31 ส.ค. 61 30.04 
6 ก.ย. 61 29.94 

13 ก.ย. 61 29.94 
 
ทีม่า:  บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั (2561) 
 

การค านวณค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง (บาท/กิโลเมตร) = 
ราคาเช้ือเพลิงต่อหน่วย (บาท/ลิตร)

อตัราความส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร/กิโลเมตร)
 

ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง (บาท/กิโลเมตร) = 
28.39
9.43    =   3  บาท ต่อกิโลเมตร 
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 จากศึกษาขอ้มูลพบว่า ในปี 2559 มีการเดินทางไปตรวจสอบ และวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ศูนยบ์ริการ จ านวน 387 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 874,283.47 บาท  และในปี 2560 มีการเดินทางไป
ตรวจสอบ และวเิคราะห์ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการ จ านวน 339  คร้ัง มีค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 1,067,130.43 บาท 
 
3.7 การวเิคราะห์สาเหตุของการของการออกไปตรวจสอบที่ศูนย์บริการของวิศวกรภาคสนาม 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากรายงานการตรวจสอบจากวศิวกรภาคสนาม ปี 2559 – 2560  
สามารถจ าแนกประเภทของสาเหตุท่ีวิศวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ ได้ทั้งหมด  
5 ประเภท ดงัแสดงในตารางท่ี 3.6 แลภาพท่ี 3.5 
 
ตารางที ่3.6 ประเภทของสาเหตุท่ีวิศวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ ปี  2559 – 2560   
 

สาแหตุ จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ขอ้มูลท่ีส่งใหเ้ทคนิคไม่ชดัเจน 344 43.3 
ปัญหาผลิตภณัฑท่ี์ซบัซอ้น 200 25.2 
ทกัษะของช่าง 80 10.1 
คู่มือการซ่อมไม่ชดัเจน 52 6.5 
อาการเกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง 50 6.3 

รวม 726 100 
 

 
 
ภาพที ่3.5 แผนภูมิพาเรโตสาเหตุท่ีวศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ ปี 2559 – 2560 
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 จากแผนภูมิพาเรโต จะแสดงรายการท่ีจะตอ้งปรับปรุงก่อน จ านวน 2 รายการ ซ่ึงผูศึ้กษา
มีแนวทางการปรับปรุงดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลท่ีส่งให้เทคนิคไม่ชดัเจน แนวทางการแกไ้ข ใชว้ธีิ 5 G ซ่ึงสามารถด าเนินการ
ไดท้นัที โดยใช ้G1- Genba, G2-Genbutsu,G3-Genijitsu 
 2.  ปัญหาผลิตภัณฑ์ ท่ีซับซ้อน แนวทางการแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการออกแบบและผลิต ซ่ึงใชร้ะยะเวลานาน ไม่สามารถด าเนินการไดท้นัที 
 
3.8 การปรับปรุงข้ันตอนปฏิบัติงานของแผนกเทคนิค 
 จากการพิ จารณาข้อมูลการวิ เคราะห์สาเหตุของการของการออกไปตรวจสอบท่ี
ศูนยบ์ริการของวิศวกรภาคสนาม ผูศึ้กษาจึงเลือกปัญหาขอ้มูลท่ีส่งให้เทคนิคไม่ชดัเจน มาศึกษาหา
วิธีปรับปรุง โดยวิธี 5 G (G1- Genba,G2-Genbutsu,G3-Genijitsu) มาแก้ไขปัญหาเพื ่อปรับปรุงการ
ส่ือสาร เพื่อให้ทางวิศวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิค เห็นหน้างานจริง รถยนต ์สถานการณ์จริงในขณะแนะน า
การแกไ้ขปัญหาให้กบัทางช่างเทคนิค  ซ่ึงทางผูศึ้กษาไดเ้ลือกเพิ่มขั้นตอนการส่ือสารผา่นทางภาพและ
เสียง ในขั้นตอนการปฏิบติังานของปฏิบติังานของแผนกเทคนิค ซ่ึงจะตอ้งอุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  อุปกรณ์และเคร่ืองมือในส่วนของแผนกเทคนิค  จ  านวน 4 รายการ 
  1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ Notebook 
  1.2  ชุดหูฟังและไมโครโฟน 
  1.3  ระบบอินเตอร์เนตของส านกังาน 
  1.4  ซอฟทแ์วร์ Skype for Business 2016 
 2. อุปกรณ์และเคร่ืองมือในส่วนของศูนยบ์ริการ  จ  านวน 4 รายการ 
  2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ Notebook 
  2.2  ชุดหูฟังและไมโครโฟน แบบไร้สาย 
  2.3  กลอ้งวดีิโอ แบบคมชดั (HD Webcam) และขาตั้งกลอ้ง  
  2.4  ระบบอินเตอร์เนตของส านกังาน 
 ศูนย์บริการไม่ต้องติดตั้ งซอฟท์แวร์ Skype for Business 2016 ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากสามารถใชง้านผา่น Skype Web app 
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ภาพที ่3.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในส่วนของศูนยบ์ริการ 
 
3.9 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของปฏิบัติงานของแผนกเทคนิคแบบปรับปรุง 
 ผูศึ้กษาไดเ้พิ่มขั้นตอนการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่านทางระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในขั้นตอนการปฏิบติังานของแผนกเทคนิคแบบปรับปรุง ตามแผนผงัการ
ปฏิบติังานของปฏิบติังานของแผนกเทคนิคแบบปรับปรุง (ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7) 
 

 
 
ภาพที ่3.7 แผนผงัการปฏิบติังานของแผนกเทคนิคแบบปรับปรุง 
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3.10 รูปแบบการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผู ้ศึกษาเลือกใช้ซอฟท์แวร์ Skype for Business 2016 ในการสื่อสาร ซ่ึ งสามารถ
ส่ือสารได้ทางภาพและเสียง รวมทั้ งควบคุมการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของศูนย์บริการเพื่อ
ตรวจสอบและช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตแ์บบทางไกล ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 และ 3.9 
 

 
 
ภาพที ่3.8 ภาพรวมของการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
 
ภาพที ่3.9 ภาพรวมของการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลจากส่วนกลางของแผนกเทคนิค 
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3.11  ประเภทของปัญหาทางด้านเทคนิคของรถยนต์ที่สามารถใช้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์
ทางไกลผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัญหาทางดา้นเทคนิคท่ีก าหนดในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลกั 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.11.1  ปัญหาของระบบเคร่ืองยนต์ 
    3.11.1.1  ระบบควบคุมการท างานเคร่ืองยนต์ 
    3.11.1.2  กลไกของเคร่ืองยนต ์
 3.11.2 ปัญหาของระบบส่งก าลงั 
    3.11.2.1  ระบบควบคุมการท างานของระบบส่งก าลงั 
    3.11.2.2  กลไกของระบบส่งก าลงั 
 3.11.3  ปัญหาของระบบไฟฟ้า และอิเลคทรอนิกส์ตวัถงัรถยนต ์
    3.11.3.1  ระบบเพื่อความบนัเทิงและน าทาง 
    3.11.3.2  ระบบไฟฟ้าตวัถงั 
    3.11.3.3  ระบบป้องกนัการขโมย และอิมโมบิไลเซอร์ 
 3.11.4  ปัญหาของระบบเพื่อความปลอดภยัในการขบัข่ี 
    3.11.4.1  ระบบ ABS 
    3.11.4.2  ระบบ Air bag 
    3.11.4.3  ระบบ ESP 
 3.11.5  ปัญหาของอุปกรณ์และช้ินส่วนตวัถงั 
    3.11.5.1  อุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร 
    3.11.5.2  อุปกรณ์ภายนอก และตวัถงัรถยนต์ 
 ส าหรับปัญหาเทคนิคที่ยงัจ  าเป็นตอ้งได้รับการตรวจสอบที่ศูนยบ์ริการโดยวิศวกร
ภาคสนาม แบ่งออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
 1.  ปัญหาลูกคา้ร้องเรียนตอ้งการใหว้ศิวกรจากส่วนกลางตรวจสอบรถยนต ์ 
 2.  ปัญหาท่ีจ าเป็นตรวจสอบและทดสอบโดยการขบัข่ี  
 3.  ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกในการใช้งานรถยนต์  เช่น เสียงดังรบกวน การ
สั่นสะเทือน 
 4.  ปัญหาท่ีตอ้งตรวจสอบร่วมกบัหน่วยงานราชการ 
 5.  ปัญหาท่ีตอ้งตรวจสอบร่วมกบัโรงงานผูผ้ลิตรถยนต ์หรือช้ินส่วนรถยนต ์

 



25 

 
3.12 การเกบ็ข้อมูลและผลการปฏิบัติงาน 
 ผูศึ้กษาท าการเก็บบนัทึกรายละเอียดของเคสวศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ี
ศูนยบ์ริการลงในตารางขอ้มูลการด าเนินงาน และระยะเวลาในการด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
อยูใ่นระหวา่งเดือน มกราคม ถึง ธนัวาคม 2561 
 
3.13  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและผลการปฏิบัติงาน 
  3.13.1  ผลการศึกษาดา้นความส าเร็จของช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลผา่นทาง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.13.2  ผลการศึกษาดา้นจ านวนคร้ังท่ีวศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ
และค่าใชจ่้าย 
  3.13.3  ผลการศึกษาดา้นสาเหตุท่ีวศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ 
 3.13.4  ผลการศึกษาดา้นการลดค่าใชจ่้าย 

 
 
 



บทที ่4   
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาสารนิพนธ์ในหวัขอ้ การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลของแผนก 
เทคนิคผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทัฯ ผูศึ้กษาได้
เลือกเพิ่มขั้นตอนการส่ือสารผา่นทางภาพและเสียง ในขั้นตอนการปฏิบติังานของปฏิบติังานของ
แผนกเทคนิค หลงัจากด าเนินการไปแลว้นั้น พบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการ ท าให้จ  านวนคร้ัง
วศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการลดลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ลดลงอีกดว้ย ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดผลการด าเนินการไดด้งัน้ี 
 4.1  ผลการศึกษาดา้นความส าเร็จของช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่าน
ทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.2  ผลการศึกษาดา้นค่าใชจ่้ายของวศิวกรภาคสนาม 
 4.3  ผลการศึกษาดา้นสาเหตุท่ีวศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ 
 4.4  ผลการศึกษาดา้นการลดค่าใชจ่้ายจากการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล
ผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.5  ผลการศึกษาดา้นสาเหตุท่ีส่งผลให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล
ไม่ส าเร็จ 
 4.6  ผลการศึกษาด้านประเภทของปัญหาท่ีพบระหวา่งการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหา
รถยนตท์างไกล 

 
4.1  ผลการศึกษาด้านความส าเร็จของช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่านทางระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กิจกรรมการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 ถึง 4.4 
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ภาพที ่4.1 วศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคท าการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล 
 

 
 
ภาพที ่4.2 วศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคท าการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล 
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ภาพที ่4.3 ช่างเทคนิคศูนยบ์ริการท าการแกไ้ขปัญหารถยนตร่์วมกบัวิศวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคผา่น
ทางระบบ Skype 
 

 
  
ภาพที ่4.4 วศิวกรศูนยข์อ้มูลเทคนิคตรวจสอบขอ้มูลการท างานของเคร่ืองยนต์ผา่นทางระบบ Skype 
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 ผลการด าเนินงานในช่วงเดือน มกราคม – ธันวาคม 2561 ทางศูนย์บริการขอความ
ช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค รวมทั้งส้ิน 2,513 เคส โดยมีรายละเอียดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
  1.  ให้ค  าแนะน าการแก้ไขผ่านทางระบบการส่งรายงานทางเทคนิคส าเร็จ จ  านวน 
2,260 คร้ัง 
  2.  ช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล ส าเร็จ จ  านวน 76 คร้ัง 
  3.  วศิวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ  จ  านวน 177 คร้ัง 
  4.  ช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล ไม่ส าเร็จ จ  านวน 8 คร้ัง จาก 76 คร้ัง 
  

 
 
ภาพที ่4.5 สัดส่วนของการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเทคนิค มกราคม – ธนัวาคม 2561 
 

 
 
ภาพที ่4.6 สัดส่วนของความส าเร็จในการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล มกราคม – 
ธนัวาคม 2561 
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4.2 ผลการศึกษาด้านค่าใช้จ่ายของวศิวกรภาคสนาม 
 ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของการเดินทางไปตรวจสอบ และวิเคราะห์ปัญหาที่ศูนยบ์ริการ
ของวศิวกรภาค สนาม ในปี 2559 ถึง 2561 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ค่าใชจ่้ายการเดินทางของวศิวกรภาคสนาม ในปี 2559 ถึง 2561   
 

รายการ 
ปี 2559 

ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ปี 2560 

ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ปี 2561 

ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ค่าเคร่ืองบิน ไป - กลบั 130000.00 210000.00 111200.00 
ค่าเบ้ียเล้ียงต่อวนั 150000.00 180000.00 30480.00 
ค่าโรงแรมต่อคืน 140000.00 160000.00 108000.00 
ค่าใชน้ ้ามนัรถยนตข์องบริษทั 111550.34 121000.00 79326.00 
ค่าบ ารุงรักษารถยนตข์องบริษทั 42023.13 51030.43 22475.70 
ค่าทางด่วน 72710.00 83100.00 36780.00 
ค่ารถเช่า 190000.00 220000.00 140000.00 
ค่าน ้ามนัรถเช่า 38000.00 42000.00 22000.00 

รวม 874283.47 1067130.43 550261.70 
 
4.3 ผลการศึกษาด้านสาเหตุทีว่ิศวกรภาคสนามต้องออกไปตรวจสอบทีศู่นย์บริการ 
 จากผลการศึกษาสามารถแยกสาเหตุท่ีวิศวกรภาคสนามต้องออกไปตรวจสอบท่ี
ศูนยบ์ริการ โดยแบ่งตามเหตุผลการร้องขอการตรวจสอบดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพที ่4.7 สัดส่วนของเหตุผลการร้องขอการตรวจสอบ มกราคม – ธนัวาคม 2561 
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ตารางที ่4.2 สาเหตุท่ีวิศวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการ มกราคม – ธนัวาคม 2561   
 

เหตุผลการร้องขอการตรวจสอบ จ านวน (คร้ัง) 
ช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลไม่ส าเร็จ 8 
ตอ้งทดสอบโดยการขบัข่ี 38 
ร่วมตรวจสอบกบัโรงงานผูผ้ลิต 28 
ลูกคา้ร้องเรียน 103 

รวม 177 
 
 จากผลการศึกษาสามารถน าขอ้มูลการเดินทางของวิศวกรภาคสนาม มาแยกออกเป็น
ภูมิภาคของการเดินทางไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพที ่4.8 สัดส่วนของภูมิภาคการเดินทาง มกราคม – ธนัวาคม 2561 
 
ตารางที ่4.3 ภูมิภาคของการเดินทาง มกราคม – ธนัวาคม  2561   
 

ภูมิภาค จ านวน (คร้ัง) 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 116 
ภาคกลาง ตะวนัออก ตะวนัตก 31 
ภาคเหนือ 7 
ภาคอีสาน 11 
ภาคใต ้ 12 

รวม 177 
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4.4 ผลการศึกษาด้านการลดค่าใช้จ่ายจากการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลผ่านทาง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีลดลงจากของลดการขอการวิเคราะห์ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการของวศิวกร
ภาคสนาม มกราคม – ธนัวาคม  2561  รวม 76 คร้ัง  มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4   ค่าใชจ่้ายท่ีลดลงจากของลดการขอการวิเคราะห์ปัญหาท่ีศูนยบ์ริการของวศิวกรภาคสนาม 
มกราคม – ธนัวาคม  2561   
 

รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
ค่าเคร่ืองบิน ไป - กลบั 123,600 
ค่าเบ้ียเล้ียงต่อวนั 31,920 
ค่าโรงแรมต่อคืน 115,500 
ค่าใชน้ ้ามนัรถยนตข์องบริษทั 68,166 
ค่าบ ารุงรักษารถยนตข์องบริษทั 19,313.7 
ค่าทางด่วน 11,390 
ค่ารถเช่า 144,00         
ค่าน ้ามนัรถเช่า 25,000 

รวม 538,889.70 
 
4.5 ผลการศึกษาด้านสาเหตุทีส่่งผลให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลไม่ส าเร็จ 
 จากผลการศึกษาพบว่ามีสาเหตุท่ีส่งผลให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์
ทางไกลไม่ส าเร็จ อยูท่ ั้งหมด 6 สาเหตุ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.9 สัดส่วนของสาเหตุท่ีส่งผลให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกลไม่ส าเร็จ 
มกราคม – ธนัวาคม 2561 
 
ตารางที ่4.5   สาเหตุที่ส่งผลให้การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลไม่ส าเร็จ มกราคม – 
ธนัวาคม  2561   
 

สาเหตุทีส่่งผลให้การช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนต์
ทางไกลไม่ส าเร็จ 

จ านวน (เคส) 

ไม่มีอะไหล่ใหม่เพื่อทดสอบอาการ 1 
ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลรถขณะขบัข่ีได ้ 2 
ลูกคา้ไม่ยนิยอมใหต้รวจสอบต่อ 1 
ศูนยบ์ริการเปิดใหม่ ช่างยงัขาดทกัษะ 1 
รถมีการดดัแปลงสภาพ                                                         2 
ศูนยบ์ริการไม่มีเคร่ืองมือตรวจสอบเคร่ืองยนต ์ 1 

รวม 8 
 
4.6 ผลการศึกษาด้านประเภทของปัญหาทีพ่บระหว่างการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล 
 จากผลการศึกษาพบวา่มีประเภทของปัญหาท่ีพบระหวา่งการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหา
รถยนตท์างไกลทั้งหมด 2 ประเภท ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 และตารางท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.10 สัดส่วนของปัญหาท่ีพบระหวา่งการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล มกราคม – 
ธนัวาคม 2561 
 
ตารางที่ 4.6  ประเภทของปัญหาท่ีพบระหว่างการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล มกราคม – 
ธนัวาคม  2561   
 

ประเภทของปัญหาทีพ่บระหว่างการช่วยเหลือวเิคราะห์
ปัญหารถยนต์ทางไกล 

จ านวน (เคส) 

เคสใหม่ ยงัไม่มี Bulletin 68 
เคสท่ีมี Bulletin แลว้แต่ช่างแกไ้ขไม่ได ้ 8 

รวม 76 
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลของแผนก
เทคนิคผา่นทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานของบริษทัฯ  ผลท่ีได้
พบวา่ประสบความ ส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์โดยผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไดร้วบรวมผลการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1  การลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของบริษทั 
 5.2  ความส าเร็จในการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล 
 5.3  ขอ้จ ากดัของโครงการ และแนวทางการปรับปรุง 
 5.4  ขอ้เสนอแนะของการศึกษา 
 
5.1 การลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานของบริษัท 
 จากการด าเนินการท าใหค้่าใชจ่้ายในปี 2561 ลดลง 37.1% เม่ือเทียบกบัปี 2559 และลดลง 
48.4% เม่ือเทียบกบัปี 2560 และสามารถลดงานตรวจสอบท่ีศูนยบ์ริการไดถึ้ง 30% ซ่ึงสามารถน าไป 
เป็นขอ้มูลการวางแผนงานในอนาคตไดอี้กดว้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 5.1 
 

 
 
ภาพที ่5.1 แผนภูมิเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายปี 2559 ถึง 2561 
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5.2 ความส าเร็จในการช่วยเหลือวเิคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานพบว่าอตัราความส าเร็จในการช่วยเหลือวิเคราะห์
ปัญหารถยนต์ทางไกล เท่ากบั 90% ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 และสาเหตุท่ีท าให้ท่ีท าให้การช่วยเหลือ
วเิคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกล ไม่ส าเร็จเกิดจาก ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลขณะขบัข่ี เท่ากบั 25 
% และสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากปัญหาท่ีพบระหว่างการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์
ทางไกล เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อแก้ไขปัญหา (GM ANSWER) ทั้งหมด 68 เร่ือง เพื่อน าไปเป็น
ขอ้มูลส าหรับการแนะน าและช่วยเหลือปัญหาในล าดบัถดัไป ดงัแสดงในภาพท่ี 5.3 
 

 
 
ภาพที ่5.2   สัดส่วนของความส าเร็จในการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนต์ทางไกล มกราคม – 
ธนัวาคม 2561 
 

 
 
ภาพที ่  5.3  ระบบฐานขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหา (GM ANSWERS) 
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5.3 ข้อจ ากดัของโครงการ และแนวทางการปรับปรุง 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานพบวา่สาเหตุที่วิศวกรภาคสนามตอ้งออกไปตรวจสอบท่ี
ศูนยบ์ริการมากท่ีสุดคือปัญหาลูกคา้ร้องเรียน ตอ้งการพบเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลางในการตรวจสอบ 
และพูดคุยกบัลูกคา้สูงถึง 59% ซ่ึงจะตอ้งท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในการในการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหา
รถยนตท์างไกลมากข้ึน ซ่ึงมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 1.  นดัประชุมกบัลูกคา้ผา่นระบบ Skype 
 2.  ตรวจสอบรถยนตข์องลูกคา้ผา่นทางระบบ Skype ดงัแสดงในภาพท่ี 5.4 
 3.  สรุปผลการตรวจสอบกบัลูกคา้ผา่นทางระบบ Skype 
 

 
 
ภาพที ่5.1 การตรวจสอบรถยนตข์องลูกคา้ผา่นทางระบบ Skype ขณะขบัทดสอบ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะของการศึกษา 
 จากการศึกษาการช่วยเหลือวิเคราะห์ปัญหารถยนตท์างไกลของแผนกเทคนิคผา่นทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่ลดลงได้ผลเป็นที่พอใจแต่หากจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ขอ้เสนอดงัต่อไปน้ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดผลส าเร็จมากข้ึน และจะเป็นประโยชน์ 
กบัผูศึ้กษาวจิยัเพิ่มเติมต่อไป 
 5.4.1  ทดสอบการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการส่ือสาร ของศูนยบ์ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.4.2  น าขอ้มูลจาก GM ANSWERS มาใชใ้นการแนะน าและช่วยเหลือปัญหาทุกคร้ัง 
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ภาพที ่ก.1 แสดงระยะทางจากแต่ละจงัหวดั 
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1 ชยัภมูิ 0 228 195 288 251 128 166 205 204 339 428 372 324 274 369 286 227 181 120 225 961 640 619 722 631 600 482 548 436 368 380 413 321 278 259 215 359 349 329 289 285 305 360 375 385 259 225 355 285 305 405 444 355 425 495 540 605 416 480 461 397 432 486 643 815 931 996 1161 1267 1160 1211 1158 1227 1343 1405 1459 1494 1340

2 เลย 228 0 92 192 141 207 289 329 293 318 425 454 450 389 495 466 447 402 348 422 906 602 581 682 588 564 447 513 407 372 328 387 269 301 374 190 558 548 528 488 482 502 557 572 582 374 422 552 482 502 602 643 552 622 692 737 802 615 679 660 596 631 685 842 1014 1130 1195 1360 1466 1359 1410 1357 1426 1542 1604 1658 1693 1539

3 หนองบวัล ำภู 195 92 0 104 51 117 205 244 187 227 321 373 371 309 413 384 368 321 317 421 933 649 634 729 635 611 494 566 460 425 381 434 322 377 415 231 554 544 524 484 481 501 556 571 581 415 421 551 481 501 601 639 551 621 691 736 801 611 675 656 592 627 681 838 1010 1126 1191 1356 1462 1355 1406 1353 1422 1538 1600 1654 1689 1535

4 หนองคำย 288 192 104 0 52 173 267 306 240 209 318 432 428 367 473 444 426 380 373 522 1122 818 797 898 804 780 663 729 623 588 544 603 485 518 576 393 654 644 624 584 582 602 657 672 682 576 522 652 582 602 702 739 652 722 792 837 902 711 775 756 692 727 781 938 1110 1226 1291 1456 1562 1455 1506 1453 1522 1638 1700 1754 1789 1635

5 อุดรธำนี 251 141 51 52 0 121 186 214 174 177 253 292 391 313 436 390 375 328 320 469 1071 767 746 847 753 729 612 678 572 537 493 552 434 467 525 342 601 591 571 531 529 549 604 619 629 525 469 599 529 549 649 686 599 669 739 784 849 658 722 703 639 674 728 885 1057 1173 1238 1403 1509 1402 1453 1400 1469 1585 1647 1701 1736 1582

6 ขอนแก่น 128 207 117 173 121 0 76 115 80 208 297 231 246 185 290 262 230 187 193 342 956 652 631 732 638 614 497 563 457 422 378 437 319 352 409 240 475 465 445 405 402 422 477 492 502 409 342 472 402 422 522 560 472 542 612 657 722 532 596 577 513 548 602 759 931 1047 1112 1277 1383 1276 1327 1274 1343 1459 1521 1575 1610 1456

7 มหำสำรคำม 166 289 205 267 186 76 0 40 52 180 269 188 170 109 215 187 168 148 217 365 1029 725 704 805 711 687 570 636 530 495 451 510 392 423 435 313 497 487 467 427 425 445 500 515 525 435 365 495 425 445 545 582 495 565 635 680 745 554 618 599 535 570 624 781 953 1069 1134 1299 1405 1298 1349 1296 1365 1481 1543 1597 1632 1478

8 รอ้ยเอ็ด 205 329 244 306 214 115 40 0 49 161 249 149 129 68 174 146 146 149 233 383 1069 765 744 845 751 727 610 676 570 535 491 550 432 463 475 353 533 523 503 463 443 463 518 533 543 475 383 513 443 463 563 618 513 583 653 698 763 590 654 635 571 606 660 817 989 1105 1170 1335 1441 1334 1385 1332 1401 1517 1579 1633 1668 1514

9 กำฬสนิธุ์ 204 293 187 240 174 80 52 49 0 130 219 159 168 116 222 199 199 200 262 411 1033 729 708 809 715 691 574 640 533 499 455 514 396 429 479 316 543 533 513 473 471 491 546 561 571 479 411 541 471 491 591 628 541 611 681 726 791 600 664 645 581 616 670 827 999 1115 1180 1345 1451 1344 1395 1342 1411 1527 1589 1643 1678 1524

10 สกลนคร 339 318 227 209 177 208 180 161 130 0 94 114 199 178 280 314 325 340 390 539 1161 857 836 937 843 819 702 768 662 627 583 642 524 557 608 444 671 661 641 601 599 619 674 689 699 608 539 669 599 619 719 756 669 739 809 854 919 728 792 773 709 744 798 955 1127 1243 1308 1473 1579 1472 1523 1470 1539 1655 1717 1771 1806 1652

11 นครพนม 428 425 321 318 253 297 269 249 219 94 0 104 190 219 271 305 389 424 479 628 1254 950 929 1030 936 912 795 861 755 720 676 735 617 650 701 537 761 751 731 691 688 708 763 778 788 701 628 758 688 708 808 846 758 828 898 943 1008 818 882 863 799 834 888 1045 1217 1333 1398 1563 1669 1562 1613 1560 1629 1745 1807 1861 1896 1742

12 มุกดำหำร 372 454 373 432 292 231 188 149 159 114 104 0 87 116 168 202 271 305 407 556 1199 898 877 975 881 858 740 806 700 849 621 680 562 595 631 481 703 693 673 633 616 636 691 706 716 631 556 686 616 636 736 788 686 756 826 871 936 760 824 805 741 776 830 987 1159 1275 1340 1505 1611 1504 1555 1502 1571 1687 1749 1803 1838 1684

13 อ ำนำจเจรญิ 324 450 371 428 391 246 170 129 168 199 190 87 0 63 81 118 199 235 335 484 1194 893 872 970 876 853 735 801 695 660 616 675 557 590 653 482 617 607 587 547 544 564 619 634 644 653 484 614 544 564 664 702 614 684 754 799 864 674 738 719 655 690 744 901 1073 1189 1254 1419 1525 1418 1469 1416 1485 1601 1663 1717 1752 1598

14 ยโสธร 274 389 309 367 313 185 109 68 116 178 219 116 63 0 108 103 140 174 274 423 1140 839 818 916 822 799 681 747 641 605 562 621 503 536 520 428 555 545 525 485 483 503 558 573 583 520 423 553 483 503 603 640 553 623 693 738 803 612 676 657 593 628 682 839 1011 1127 1192 1357 1463 1356 1407 1354 1423 1539 1601 1655 1690 1536

15 อุบลรำชธำนี 369 495 413 473 436 290 215 174 222 280 271 168 81 108 0 67 171 223 343 495 1238 937 916 1014 920 897 779 845 739 704 660 719 601 634 660 531 627 617 597 557 555 575 630 645 655 660 495 625 555 575 675 712 625 695 765 810 875 684 748 729 665 700 754 911 1083 1199 1264 1429 1535 1428 1479 1426 1495 1611 1673 1727 1762 1608

16 ศรีสะเกษ 286 466 384 444 390 262 187 146 199 314 305 202 118 103 67 0 105 157 277 429 1284 977 956 1059 978 937 819 885 773 705 717 750 658 615 596 552 561 551 531 491 489 509 564 579 589 596 429 559 489 509 609 646 559 629 699 744 809 618 682 663 599 634 688 845 1017 1133 1198 1363 1469 1362 1413 1360 1429 1545 1607 1661 1696 1542

17 สรุนิทร์ 227 447 368 426 375 230 168 146 199 325 389 271 199 140 171 105 0 52 172 324 1179 872 851 954 873 832 714 780 668 600 612 645 553 510 491 447 457 447 427 387 384 404 459 474 484 491 324 454 384 404 504 542 454 524 594 639 704 514 578 559 495 530 584 741 913 1029 1094 1259 1365 1258 1309 1256 1325 1441 1503 1557 1592 1438

18 บรุีรัมย์ 181 402 321 380 328 187 148 149 200 340 424 305 235 174 223 157 52 0 126 278 1136 822 801 904 904 782 664 730 618 550 562 595 503 460 441 397 410 400 380 340 338 358 413 428 438 441 278 408 338 358 458 495 408 478 548 593 658 467 531 512 448 483 537 694 866 982 1047 1212 1318 1211 1262 1209 1278 1394 1456 1510 1545 1391

19 นครรำชสมีำ 120 348 317 373 320 193 217 233 262 390 479 407 335 274 343 277 172 126 0 151 1012 777 756 870 776 752 635 687 513 445 514 575 457 441 327 310 283 273 253 213 211 231 286 301 311 327 151 281 211 231 331 368 281 351 421 466 531 340 404 385 321 356 410 567 739 855 920 1085 1191 1084 1135 1082 1151 1267 1329 1383 1418 1264

20 สระบรุี 225 422 421 522 469 342 365 383 411 539 628 556 484 423 495 429 324 278 151 0 860 625 604 718 624 600 483 535 361 293 362 423 305 289 175 239 116 101 85 69 57 80 135 153 102 179 0 47 58 86 184 136 150 201 272 313 380 173 237 218 154 189 243 400 572 688 753 918 1024 917 968 915 984 1100 1162 1216 1251 1097

21 แม่ฮ่องสอน 961 906 933 1122 1071 956 1029 1069 1033 1161 1254 1199 1194 1140 1238 1284 1179 1136 1012 860 0 360 341 417 511 565 438 341 508 542 565 473 576 641 691 719 936 926 906 866 826 796 736 716 811 691 860 815 920 1072 1146 962 1021 1036 1123 1190 1258 993 1057 1038 974 1009 1063 1220 1392 1508 1573 1738 1844 1737 1788 1735 1804 1920 1982 2036 2071 1917

22 เชยีงใหม่ 640 602 649 818 767 652 725 765 729 857 950 898 893 839 937 977 872 822 777 625 360 0 39 190 159 342 210 114 280 341 324 246 349 400 463 491 706 696 676 636 596 566 506 486 581 463 625 580 685 842 916 732 791 806 893 960 1028 763 827 808 744 779 833 990 1162 1278 1343 1508 1614 1507 1558 1505 1574 1690 1752 1806 1841 1687

23 ล ำพนู 619 581 634 797 746 631 704 744 708 836 929 877 872 818 916 956 851 801 756 604 341 39 0 211 178 308 177 82 241 302 299 213 316 367 432 458 674 664 644 604 564 534 474 454 549 432 604 559 664 810 884 700 759 774 861 928 996 731 795 776 712 747 801 958 1130 1246 1311 1476 1582 1475 1526 1473 1542 1658 1720 1774 1809 1655

24 เชยีงรำย 722 682 729 898 847 732 805 845 809 937 1030 975 970 916 1014 1059 954 904 870 718 417 190 211 0 92 307 234 229 411 472 403 305 414 479 555 556 838 828 808 768 728 698 638 618 713 555 718 673 778 974 1048 864 923 938 1025 1092 1160 895 959 940 876 911 965 1122 1294 1410 1475 1640 1746 1639 1690 1637 1706 1822 1884 1938 1973 1819

25 พะเยำ 631 588 635 804 753 638 711 751 715 843 936 881 876 822 920 978 873 904 776 624 511 159 178 92 0 148 143 142 320 381 312 214 323 388 464 466 706 696 676 636 596 566 506 486 581 464 624 579 684 842 916 732 791 806 893 960 1028 763 827 808 744 779 833 990 1162 1278 1343 1508 1614 1507 1558 1505 1574 1690 1752 1806 1841 1687

26 น่ำน 600 564 611 780 729 614 687 727 691 819 912 858 853 799 897 937 832 782 752 600 565 342 308 307 148 0 119 215 361 368 281 190 292 357 433 435 675 665 645 605 565 535 475 455 550 433 600 555 660 811 885 701 760 775 862 929 997 732 796 777 713 748 802 959 1131 1247 1312 1477 1583 1476 1527 1474 1543 1659 1721 1775 1810 1656

27 แพร่ 482 447 494 663 612 497 570 610 574 702 795 740 735 681 779 819 714 664 635 483 438 210 177 234 143 119 0 96 226 250 163 72 175 240 315 318 557 547 527 487 447 417 357 337 432 315 483 438 543 693 767 583 642 657 744 811 879 614 678 659 595 630 684 841 1013 1129 1194 1359 1465 1358 1409 1356 1425 1541 1603 1657 1692 1538

28 ล ำปำง 548 513 566 729 678 563 636 676 640 768 861 806 801 747 845 885 780 730 687 535 341 114 82 229 142 215 96 0 188 249 195 131 238 299 371 377 613 603 583 543 503 473 413 393 488 371 535 490 595 749 823 639 698 713 800 867 935 670 734 715 651 686 740 897 1069 1185 1250 1415 1521 1414 1465 1412 1481 1597 1659 1713 1748 1594

29 ตำก 436 407 460 623 572 457 530 570 533 662 755 700 695 641 739 773 668 618 513 361 508 280 241 411 320 361 226 188 0 62 85 165 142 161 184 300 426 416 396 356 316 286 226 206 301 184 361 316 421 562 636 452 511 526 613 680 748 483 547 528 464 499 553 710 882 998 1063 1228 1334 1227 1278 1225 1294 1410 1472 1526 1561 1407

30 ก ำแพงเพชร 368 372 425 588 537 422 495 535 499 627 720 849 660 605 704 705 600 550 445 293 542 341 302 472 381 368 250 249 62 0 71 171 110 100 132 233 374 364 344 304 264 234 174 154 249 132 293 248 353 510 584 400 459 474 561 628 696 431 495 476 412 447 501 658 830 946 1011 1176 1282 1175 1226 1173 1242 1358 1420 1474 1509 1355

31 สโุขทัย 380 328 381 544 493 378 451 491 455 583 676 621 616 562 660 717 612 562 514 362 565 324 299 403 312 281 163 195 85 71 0 91 58 117 182 217 427 417 397 357 317 287 227 207 302 182 362 317 422 563 637 453 512 527 614 681 749 484 548 529 465 500 554 711 883 999 1064 1229 1335 1228 1279 1226 1295 1411 1473 1527 1562 1408

32 อุตรดติถ์ 413 387 434 603 552 437 510 550 514 642 735 680 675 621 719 750 645 595 575 423 473 246 213 305 214 190 72 131 165 171 91 0 108 170 237 250 493 483 463 423 383 353 293 273 368 237 423 378 483 629 703 519 578 593 680 747 815 550 614 595 531 566 620 777 949 1065 1130 1295 1401 1294 1345 1292 1361 1477 1539 1593 1628 1474

33 พษิณุโลก 321 269 322 485 434 319 392 432 396 524 617 562 557 503 601 658 553 503 457 305 576 349 316 414 323 292 175 238 142 110 58 108 0 57 134 177 379 369 349 309 269 239 179 159 254 134 305 260 365 515 589 405 464 479 566 633 701 436 500 481 417 452 506 663 835 951 1016 1181 1287 1180 1231 1178 1247 1363 1425 1479 1514 1360

34 พจิติร 278 301 377 518 467 352 423 463 429 557 650 595 590 536 634 615 510 460 441 289 641 400 367 479 388 357 240 299 161 100 117 170 57 0 104 133 349 339 319 279 239 209 149 129 224 104 289 244 349 485 559 375 434 449 536 603 671 406 470 451 387 422 476 633 805 921 986 1151 1257 1150 1201 1148 1217 1333 1395 1449 1484 1330

35 นครสวรรค์ 259 374 415 576 525 409 435 475 479 608 701 631 653 520 660 596 491 441 327 175 691 463 432 555 464 433 315 371 184 132 182 237 134 104 0 174 248 240 229 172 139 100 62 43 185 0 179 131 237 384 458 274 333 348 435 502 570 305 369 350 286 321 375 532 704 820 885 1050 1156 1049 1100 1047 1116 1232 1294 1348 1383 1229

36 เพชรบรูณ์ 215 190 231 393 342 240 313 353 316 444 537 481 482 428 531 552 447 397 310 239 719 491 458 556 466 435 318 377 300 233 217 250 177 133 174 0 375 365 345 305 265 235 175 155 250 174 239 194 299 511 585 401 460 475 562 629 697 432 496 477 413 448 502 659 831 947 1012 1177 1283 1176 1227 1174 1243 1359 1421 1475 1510 1356

37 กรุงเทพฯ 359 558 554 654 601 475 497 533 543 671 761 703 617 555 627 561 457 410 283 116 936 706 674 838 706 675 557 613 426 374 427 493 379 349 248 375 30 30 42 78 114 149 204 222 129 248 116 180 107 136 210 26 85 100 187 254 322 57 121 102 38 73 127 284 456 572 637 802 908 801 852 799 868 984 1046 1100 1135 981

38 นนทบรุี 349 548 544 644 591 465 487 523 533 661 751 693 607 545 617 551 447 400 273 101 926 696 664 828 696 665 547 603 416 364 417 483 369 339 240 365 30 0 27 75 99 139 191 218 89 240 101 148 100 142 216 39 91 106 193 259 328 79 143 124 60 95 149 306 478 594 659 824 930 823 874 821 890 1006 1068 1122 1157 1003

39 ปทมุธำนี 329 528 524 624 571 445 467 503 513 641 731 673 587 525 597 531 427 380 253 85 906 676 644 808 676 645 527 583 396 344 397 463 349 319 229 345 42 27 0 53 88 128 180 207 80 229 85 132 98 136 238 61 113 128 215 281 350 99 163 144 80 115 169 326 498 614 679 844 950 843 894 841 910 1026 1088 1142 1177 1023

40 อยุธยำ 289 488 484 584 531 405 427 463 473 601 691 633 547 485 557 491 387 340 213 69 866 636 604 768 636 605 487 543 356 304 357 423 309 279 172 305 78 75 53 0 39 73 127 146 77 172 69 74 110 144 242 105 160 175 273 320 389 135 199 180 116 151 205 362 534 650 715 880 986 879 930 877 946 1062 1124 1178 1213 1059

41 อ่ำงทอง 285 482 481 582 529 402 425 443 471 599 688 616 544 483 555 489 384 338 211 57 826 596 564 728 596 565 447 503 316 264 317 383 269 239 139 265 114 99 88 39 0 40 90 114 44 139 57 42 114 143 241 133 148 206 304 332 401 171 235 216 152 187 241 398 570 686 751 916 1022 915 966 913 982 1098 1160 1214 1249 1095

42 สงิหบ์รุี 305 502 501 602 549 422 445 463 491 619 708 636 564 503 575 509 404 358 231 80 796 566 534 698 566 535 417 473 286 234 287 353 239 209 100 235 149 139 128 73 40 0 57 75 84 100 80 32 153 165 269 172 188 240 338 372 441 206 270 251 187 222 276 433 605 721 786 951 1057 950 1001 948 1017 1133 1195 1249 1284 1130

43 ชยันำท 360 557 556 657 604 477 500 518 546 674 763 691 619 558 630 564 459 413 286 135 736 506 474 638 506 475 357 413 226 174 227 293 179 149 62 175 204 191 180 127 90 57 0 26 136 62 135 86 206 214 318 225 240 295 393 424 493 261 325 306 242 277 331 488 660 776 841 1006 1112 1005 1056 1003 1072 1188 1250 1304 1339 1185

44 อุทัยธำนี 375 572 571 672 619 492 515 533 561 689 778 706 634 573 645 579 474 428 301 153 716 486 454 618 486 455 337 393 206 154 207 273 159 129 43 155 222 218 207 146 114 75 26 0 163 43 153 105 223 243 347 248 267 312 410 451 520 279 343 324 260 295 349 506 678 794 859 1024 1130 1023 1074 1021 1090 1206 1268 1322 1357 1203

45 สพุรรณบรุี 385 582 581 682 629 502 525 543 571 699 788 716 644 583 655 589 484 438 311 102 811 581 549 713 581 550 432 488 301 249 302 368 254 224 185 250 129 89 80 77 44 84 136 163 0 185 102 111 160 188 331 152 204 221 308 365 434 186 250 231 167 202 256 413 585 701 766 931 1037 930 981 928 997 1113 1175 1229 1264 1110

46 นครสวรรค์ 259 374 415 576 525 409 435 475 479 608 701 631 653 520 660 596 491 441 327 179 691 463 432 555 464 433 315 371 184 132 182 237 134 104 0 174 248 240 229 172 139 100 62 43 185 0 179 131 237 261 363 272 328 345 443 538 593 305 369 350 286 321 375 532 704 820 885 1050 1156 1049 1100 1047 1116 1232 1294 1348 1383 1229

47 สระบรุี 225 422 421 522 469 342 365 383 411 539 628 556 484 423 495 429 324 278 151 0 860 625 604 718 624 600 483 535 361 293 362 423 305 289 179 239 116 101 85 69 57 80 135 153 102 179 0 47 58 86 184 136 150 201 272 313 380 173 237 218 154 189 243 400 572 688 753 918 1024 917 968 915 984 1100 1162 1216 1251 1097

48 ลพบรุี 355 552 551 652 599 472 495 513 541 669 758 686 614 553 625 559 454 408 281 47 815 580 559 673 579 555 438 490 316 248 317 378 260 244 131 194 180 148 132 74 42 32 86 105 111 131 47 0 105 133 231 183 197 248 319 360 427 237 301 282 218 253 307 464 636 752 817 982 1088 981 1032 979 1048 1164 1226 1280 1315 1161

49 นครนำยก 285 482 481 582 529 402 425 443 471 599 688 616 544 483 555 489 384 338 211 58 920 685 664 778 684 660 543 595 421 353 422 483 365 349 237 299 107 100 98 110 114 153 206 223 160 237 58 105 0 20 120 168 75 172 301 365 434 164 228 209 145 180 234 391 563 679 744 909 1015 908 959 906 975 1091 1153 1207 1242 1088

50 ปรำจนีบรุี 305 502 501 602 549 422 445 463 491 619 708 636 564 503 575 509 404 358 231 86 1072 842 810 974 842 811 693 749 562 510 563 629 515 485 384 511 136 142 136 144 143 165 214 243 188 261 86 133 20 0 104 141 74 127 219 283 351 193 257 238 174 209 263 420 592 708 773 938 1044 937 988 935 1004 1120 1182 1236 1271 1117

51 สระแกว้ 405 602 601 702 649 522 545 563 591 719 808 736 664 603 675 609 504 458 331 184 1146 916 884 1048 916 885 767 823 636 584 637 703 589 559 458 585 210 216 238 242 241 269 318 347 331 363 184 231 120 104 0 202 130 175 267 161 216 267 331 312 248 283 337 494 666 782 847 1012 1118 1011 1062 1009 1078 1194 1256 1310 1345 1191

52 สมุทรปรำกำร 444 643 639 739 686 560 582 618 628 756 846 788 702 640 712 646 542 495 368 136 962 732 700 864 732 701 583 639 452 400 453 519 405 375 274 401 26 39 61 105 133 172 225 248 152 272 136 183 168 141 202 0 90 80 179 245 314 83 147 128 64 99 153 310 482 598 663 828 934 827 878 825 894 1010 1072 1126 1161 1007

53 ฉะเชงิเทรำ 355 552 551 652 599 472 495 513 541 669 758 686 614 553 625 559 454 408 281 150 1021 791 759 923 791 760 642 698 511 459 512 578 464 434 333 460 85 91 113 160 148 188 240 267 204 328 150 197 75 74 130 90 0 50 142 206 275 142 206 187 123 158 212 369 541 657 722 887 993 886 937 884 953 1069 1131 1185 1220 1066

54 ชลบรุี 425 622 621 722 669 542 565 583 611 739 828 756 684 623 695 629 524 478 351 201 1036 806 774 938 806 775 657 713 526 474 527 593 479 449 348 475 100 106 128 175 206 240 295 312 221 345 201 248 172 127 175 80 50 0 98 167 235 157 221 202 138 173 227 384 556 672 737 902 1008 901 952 899 968 1084 1146 1200 1235 1081

55 ระยอง 495 692 691 792 739 612 635 653 681 809 898 826 754 693 765 699 594 548 421 272 1123 893 861 1025 893 862 744 800 613 561 614 680 566 536 435 562 187 193 215 273 304 338 393 410 308 443 272 319 301 219 267 179 142 98 0 111 180 244 308 289 225 260 314 471 643 759 824 989 1095 988 1039 986 1055 1171 1233 1287 1322 1168

56 จันทบรุี 540 737 736 837 784 657 680 698 726 854 943 871 799 738 810 744 639 593 466 313 1190 960 928 1092 960 929 811 867 680 628 681 747 633 603 502 629 254 259 281 320 332 372 424 451 365 538 313 360 365 283 161 245 206 167 111 0 69 311 375 356 292 327 381 538 710 826 891 1056 1162 1055 1106 1053 1122 1238 1300 1354 1389 1235

57 ตรำด 605 802 801 902 849 722 745 763 791 919 1008 936 864 803 875 809 704 658 531 380 1258 1028 996 1160 1028 997 879 935 748 696 749 815 701 671 570 697 322 328 350 389 401 441 493 520 434 593 380 427 434 351 216 314 275 235 180 69 0 379 443 424 360 395 449 606 778 894 959 1124 1230 1123 1174 1121 1190 1306 1368 1422 1457 1303

58 นครปฐม 416 615 611 711 658 532 554 590 600 728 818 760 674 612 684 618 514 467 340 173 993 763 731 895 763 732 614 670 483 431 484 550 436 406 305 432 57 87 99 135 171 206 261 279 186 305 173 237 164 193 267 83 142 157 244 311 379 0 67 48 56 67 103 260 432 548 613 778 883 777 828 775 844 960 1015 1076 1111 950

59 กำญจนบรุี 480 679 675 775 722 596 618 654 664 792 882 824 738 676 748 682 578 531 404 237 1057 827 795 959 827 796 678 734 547 495 548 614 500 470 369 496 121 151 163 199 235 270 325 343 250 369 237 301 228 257 331 147 206 221 308 375 443 67 0 81 120 106 136 293 465 581 653 811 917 810 868 807 883 1000 1047 1116 1151 982

60 รำชบรุี 461 660 656 756 703 577 599 635 645 773 863 805 719 657 729 663 559 512 385 218 1038 808 776 940 808 777 659 715 528 476 529 595 481 451 350 477 102 132 144 180 216 251 306 324 231 350 218 282 209 238 312 128 187 202 289 356 424 48 81 0 67 35 58 215 387 503 568 733 838 732 784 730 799 915 970 995 1063 905

61 สมุทรสำคร 397 596 592 692 639 513 535 571 581 709 799 741 655 593 665 599 495 448 321 154 974 744 712 876 744 713 595 651 464 412 465 531 417 387 286 413 38 68 80 116 152 187 242 260 167 286 154 218 145 174 248 64 123 138 225 292 360 56 120 67 0 38 93 250 422 538 603 768 873 767 818 764 833 950 1005 1066 1101 939

62 สมุทรสงครำม 432 631 627 727 674 548 570 606 616 744 834 776 690 628 700 634 530 483 356 189 1009 779 747 911 779 748 630 686 499 447 500 566 452 422 321 448 73 103 115 151 187 222 277 295 202 321 189 253 180 209 283 99 158 173 260 327 395 67 106 35 38 0 57 214 386 502 567 732 837 731 783 729 798 914 969 1030 1062 904

63 เพชรบรุี 486 685 681 781 728 602 624 660 670 798 888 830 744 682 754 688 584 537 410 243 1063 833 801 965 833 802 684 740 553 501 554 620 506 476 375 502 127 157 169 205 241 276 331 349 256 375 243 307 234 263 337 153 212 227 314 381 449 103 136 58 93 57 0 158 331 447 512 676 781 676 727 673 742 859 915 974 1006 849

64 ประจวบครีีขันธ์ 643 842 838 938 885 759 781 817 827 955 1045 987 901 839 911 845 741 694 567 400 1220 990 958 1122 990 959 841 897 710 658 711 777 663 633 532 659 284 314 326 362 398 433 488 506 413 532 400 464 391 420 494 310 369 384 471 538 606 260 293 215 250 214 158 0 175 291 356 521 656 520 572 518 587 704 760 819 887 694

65 ชมุพร 815 1014 1010 1110 1057 931 953 989 999 1127 1217 1159 1073 1011 1083 1017 913 866 739 572 1392 1162 1130 1294 1162 1131 1013 1069 882 830 883 949 835 805 704 831 456 486 498 534 570 605 660 678 585 704 572 636 563 592 666 482 541 556 643 710 778 432 465 387 422 386 331 175 0 126 184 348 453 347 399 345 414 531 621 646 714 521

66 ระนอง 931 1130 1126 1226 1173 1047 1069 1105 1115 1243 1333 1275 1189 1127 1199 1133 1029 982 855 688 1508 1278 1246 1410 1278 1247 1129 1185 998 946 999 1065 951 921 820 947 572 602 614 650 686 721 776 794 701 820 688 752 679 708 782 598 657 672 759 826 894 548 581 503 538 502 447 291 126 0 206 231 301 367 419 365 434 551 432 444 525 543

67 สรุำษฎร์ธำนี 996 1195 1191 1291 1238 1112 1134 1170 1180 1308 1398 1340 1254 1192 1264 1198 1094 1047 920 753 1573 1343 1311 1475 1343 1312 1194 1250 1063 1011 1064 1130 1016 986 885 1012 637 667 679 715 751 786 841 859 766 885 753 817 744 773 847 663 722 737 824 891 959 613 653 568 603 567 512 356 184 206 0 159 264 158 210 156 225 341 432 444 525 353

68 พังงำ 1161 1360 1356 1456 1403 1277 1299 1335 1345 1473 1563 1505 1419 1357 1429 1363 1259 1212 1085 918 1738 1508 1476 1640 1508 1477 1359 1415 1228 1176 1229 1295 1181 1151 1050 1177 802 832 844 880 916 951 1006 1024 931 1050 918 982 909 938 1012 828 887 902 989 1056 1124 778 811 733 768 732 676 521 348 231 159 0 87 81 198 233 330 393 465 494 562 357

69 ภเูก็ต 1267 1466 1462 1562 1509 1383 1405 1441 1451 1579 1669 1611 1525 1463 1535 1469 1365 1318 1191 1024 1844 1614 1582 1746 1614 1583 1465 1521 1334 1282 1335 1401 1287 1257 1156 1283 908 938 950 986 1022 1057 1112 1130 1037 1156 1024 1088 1015 1044 1118 934 993 1008 1095 1162 1230 883 917 838 873 837 781 656 453 301 264 87 0 164 288 388 345 473 549 584 652 448

70 กระบี่ 1160 1359 1355 1455 1402 1276 1298 1334 1344 1472 1562 1504 1418 1356 1428 1362 1258 1211 1084 917 1737 1507 1475 1639 1507 1476 1358 1414 1227 1175 1228 1294 1180 1150 1049 1176 801 831 843 879 915 950 1005 1023 930 1049 917 981 908 937 1011 827 886 901 988 1055 1123 777 810 732 767 731 676 520 347 367 158 81 164 0 126 156 184 318 409 422 490 279

71 ตรัง 1211 1410 1406 1506 1453 1327 1349 1385 1395 1523 1613 1555 1469 1407 1479 1413 1309 1262 1135 968 1788 1558 1526 1690 1558 1527 1409 1465 1278 1226 1279 1345 1231 1201 1100 1227 852 882 894 930 966 1001 1056 1074 981 1100 968 1032 959 988 1062 878 937 952 1039 1106 1174 828 868 784 818 783 727 572 399 419 210 198 288 126 0 133 58 173 254 274 341 144

72 นครศรีธรรมรำช 1158 1357 1353 1453 1400 1274 1296 1332 1342 1470 1560 1502 1416 1354 1426 1360 1256 1209 1082 915 1735 1505 1473 1637 1505 1474 1356 1412 1225 1173 1226 1292 1178 1148 1047 1174 799 829 841 877 913 948 1003 1021 928 1047 915 979 906 935 1009 825 884 899 986 1053 1121 775 807 730 764 729 673 518 345 365 156 233 388 156 133 0 109 183 273 299 366 238

73 พัทลงุ 1227 1426 1422 1522 1469 1343 1365 1401 1411 1539 1629 1571 1485 1423 1495 1429 1325 1278 1151 984 1804 1574 1542 1706 1574 1543 1425 1481 1294 1242 1295 1361 1247 1217 1116 1243 868 898 910 946 982 1017 1072 1090 997 1116 984 1048 975 1004 1078 894 953 968 1055 1122 1190 844 883 799 833 798 742 587 414 434 225 330 345 184 58 109 0 122 197 224 292 133

74 สงขลำ 1343 1542 1538 1638 1585 1459 1481 1517 1527 1655 1745 1687 1601 1539 1611 1545 1441 1394 1267 1100 1920 1690 1658 1822 1690 1659 1541 1597 1410 1358 1411 1477 1363 1333 1232 1359 984 1014 1026 1062 1098 1133 1188 1206 1113 1232 1100 1164 1091 1120 1194 1010 1069 1084 1171 1238 1306 960 1000 915 950 914 859 704 531 551 341 393 473 318 173 183 122 0 105 131 198 125

75 ปัตตำนี 1405 1604 1600 1700 1647 1521 1543 1579 1589 1717 1807 1749 1663 1601 1673 1607 1503 1456 1329 1162 1982 1752 1720 1884 1752 1721 1603 1659 1472 1420 1473 1539 1425 1395 1294 1421 1046 1076 1088 1124 1160 1195 1250 1268 1175 1294 1162 1226 1153 1182 1256 1072 1131 1146 1233 1300 1368 1015 1047 970 1005 969 915 760 621 432 432 465 549 409 254 273 197 105 0 60 140 201

76 ยะลำ 1459 1658 1654 1754 1701 1575 1597 1633 1643 1771 1861 1803 1717 1655 1727 1661 1557 1510 1383 1216 2036 1806 1774 1938 1806 1775 1657 1713 1526 1474 1527 1593 1479 1449 1348 1475 1100 1130 1142 1178 1214 1249 1304 1322 1229 1348 1216 1280 1207 1236 1310 1126 1185 1200 1287 1354 1422 1076 1116 995 1066 1030 974 819 646 444 444 494 584 422 274 299 224 131 60 0 89 225

77 นรำธวิำส 1494 1693 1689 1789 1736 1610 1632 1668 1678 1806 1896 1838 1752 1690 1762 1696 1592 1545 1418 1251 2071 1841 1809 1973 1841 1810 1692 1748 1561 1509 1562 1628 1514 1484 1383 1510 1135 1165 1177 1213 1249 1284 1339 1357 1264 1383 1251 1315 1242 1271 1345 1161 1220 1235 1322 1389 1457 1111 1151 1063 1101 1062 1006 887 714 525 525 562 652 490 341 366 292 198 140 89 0 293

78 สตลู 1340 1539 1535 1635 1582 1456 1478 1514 1524 1652 1742 1684 1598 1536 1608 1542 1438 1391 1264 1097 1917 1687 1655 1819 1687 1656 1538 1594 1407 1355 1408 1474 1360 1330 1229 1356 981 1011 1023 1059 1095 1130 1185 1203 1110 1229 1097 1161 1088 1117 1191 1007 1066 1081 1168 1235 1303 950 982 905 939 904 849 694 521 543 353 357 448 279 144 238 133 125 201 225 293 0
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ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

1 Jan-18 Captiva V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520 0

2 Jan-18 Captiva Sukhothai P&Y Motors Co.Ltd. (Sukhothai) ภำคเหนอื กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 5300 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16020 0

3 Jan-18 Colorado Khonkaen Pijitphet Motorcar Co.Ltd. ภำคอสีำน
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16120 0

4 Jan-18 Cruze Rungcharoen Auto Co.,Ltd. กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

5 Jan-18 Cruze M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

6 Jan-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

7 Jan-18 Trailblazer V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520 0

8 Jan-18 Captiva Sukhothai P&Y Motors Co.Ltd. (Sukhothai) ภำคเหนอื กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 5300 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16020 0

9 Jan-18 Captiva Sukhothai P&Y Motors Co.Ltd. (Sukhothai) ภำคเหนอื กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 เครือ่งบนิ 5300 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16020 0

10 Jan-18 Colorado Rungcharoen Auto Co.Ltd. (Thepharak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

11 Jan-18 Spin M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

12 Jan-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (Rayong) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 86.02 231.88 1122 0 0 0 290 1910.06 0

13 Jan-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (Rayong) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 86.02 231.88 1122 0 0 0 290 1910.06 0

14 Jan-18 Colorado KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบกลไกของ

เครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

15 Jan-18 Trailblazer T P Autosales Co.Ltd. ภำคใต ้

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4500 720 0 0 0 3000 6000 1000 15221

16 Jan-18 Trailblazer Udon Auto City Co.Ltd. (Udonthani_Bypass) ภำคอสีำน กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

17 Jan-18 Trailblazer M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบกลไกของ

เครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

18 Jan-18 Trailblazer M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

19 Jan-18 Trailblazer Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268

20 Feb-18 Trailblazer Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบกลไกของ

เครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1270

21 Feb-18 Colorado Charoen Motor Chiangmai Co. Ltd.(Mahidol Road) ภำคเหนอื

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16221

22 Feb-18 Trailblazer Rungcharoen Auto Co.Ltd. (Thepharak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบกลไกของ

เครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

23 Feb-18 Trailblazer CAY Motor Co.Ltd. (Ayutthaya) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 35.88 96.72 468 0 0 0 290 1105.64 0

24 Feb-18 Colorado Yontrakarn Premium Car Co.Ltd. (Chaeng Wattana) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

25 Feb-18 Colorado CCC Auto Co.Ltd ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4600 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15320 0

26 Feb-18 Colorado Hatyai Intercar and Service Co. Ltd. ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 เครือ่งบนิ 4500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15220 0

27 Feb-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

28 Feb-18 Sonic Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangjak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

29 Feb-18 Cruze V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520 0

30 Feb-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

31 Feb-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบ ABS ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

32 Feb-18 Cruze M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

33 Feb-18 Cruze M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

34 Feb-18 Trailblazer M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

35 Feb-18 Captiva Viriyah Nakarin Co., Ltd. (Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

36 Feb-18 Cruze Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

37 Feb-18 Cruze Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

38 Feb-18 Captiva KAS Motors Co.,Ltd.(Rama 7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

39 Feb-18 Cruze V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520 0

40 Feb-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

41 Feb-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (Rayong) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 86.02 231.88 1122 0 0 0 290 1910.06 0

42 Feb-18 Trailblazer F.C. Autosales Sakaeo Co.Ltd. (Sakaeo) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 193.2 520.8 2520 1500 0 0 290 5369.6 0

43 Feb-18 Colorado Intertrade Sales Co. Ltd. (Singburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 68.54 184.76 894 0 0 0 290 1629.62 0

44 Mar-18 Cruze Pijitphet Yanyon Co.Ltd. (Buengkan) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

45 Mar-18 Captiva A.P.Y.Group Co. Ltd. (Ratchathewi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

46 Mar-18 Colorado Prachinburi F.C.Autosales Co.Ltd. (Prachinburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 62.56 168.64 816 0 0 0 290 1535.68

47 Mar-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

48 Mar-18 Colorado Auto Technic (Thailand) Co., Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

49 Mar-18 Colorado M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

50 Mar-18 Colorado Chaichana Motor (Chiangrai) Co.Ltd. (Chiangrai) ภำคเหนอื
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ลกูคำ้ไมย่นิยอม

ใหต้รวจสอบตอ่
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16220 0

51 Mar-18 Colorado Chaichana Motor (Chiangrai) Co.Ltd. (Chiangrai) ภำคเหนอื ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16220 0

52 Mar-18 Colorado Rattanahiran Autosales Co.Ltd. ภำคอสีำน
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 130.18 350.92 1698 1500 0 0 0 4068.54 0

53 Mar-18 Sonic HDJ Auto Co.Ltd. (Phitsanulok) ภำคเหนอื
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 5300 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16020 0

54 Mar-18 Sonic M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

55 Mar-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

56 Mar-18 Captiva KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

57 Mar-18 Colorado Rattanahiran Autosales Co.Ltd. ภำคอสีำน
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 130.18 350.92 1698 1500 0 0 0 4068.54 0

58 Mar-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

59 Mar-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

60 Mar-18 Sonic Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบปรับอำกำศ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0
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กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง
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ไดร้วมท ัง้หมด

61 Mar-18 Cruze M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

62 Mar-18 Captiva N S Car Co.Ltd. (Kanchanaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 111.32 300.08 1452 1500 0 0 290 4055.96 0

63 Mar-18 Captiva Pornrat(1991) Suphanburi Co.Ltd. (Suphanburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 118.68 319.92 1548 1500 0 0 290 4174.04 0

64 Apr-18 Colorado Yontrakarn Premium Car Co.Ltd. (Chaeng Wattana) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

65 Apr-18 Colorado Yontrakarn Premium Car Co.Ltd. (Chaeng Wattana) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

66 Apr-18 Colorado V.S.R. Autosales Co.Ltd. (Suratthani_A.Kho Samui) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15521

67 Apr-18 Cruze Charoenchai Auto Group Co.Ltd. (Phetchabun) ภำคเหนอื ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 172.5 465 2250 3000 0 0 0 6489.5

68 Apr-18 Captiva V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15521

69 Apr-18 Colorado VSK Auto Mobile Co.Ltd. (Ubonratchathani) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4600 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15321

70 Apr-18 Colorado CAY Motor Co.,Ltd (Ayutthaya) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 107.64 290.16 1404 3000 0 0 290 5736.92 0

71 Apr-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

72 Apr-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

73 Apr-18 Sonic Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangjak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

74 Apr-18 Colorado Auto Technic (Thailand) Co., Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

75 Apr-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

76 Apr-18 Trailblazer Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

77 Apr-18 Cruze Chor. Erawan Automobile Co. Ltd. (Ratchaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 93.84 252.96 1224 1500 0 0 290 3775.52 0

78 Apr-18 Trailblazer Pornrat(1991) Suphanburi Co.Ltd. (Suphanburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 59.34 159.96 774 0 0 0 290 1482.02 0

79 May-18 Colorado Chor. Erawan Automobile Co. Ltd. (Ratchaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46.92 126.48 612 0 0 0 290 1284.76

80 May-18 Sonic Maha Sarakham Ruang Raung Co.Ltd. (Mahasarakham) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16121

81 May-18 Cruze M.K. Auto one Co.,Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

82 May-18 Captiva Pijitphet Motor Car Co.Ltd. (Sakonnakhon_A.Muang) ภำคอสีำน ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

83 May-18 Captiva V.S.R. Autosales Co.Ltd. (Nakhonsithammarat_A.Muang) ภำคใต ้
ระบบเพื่อควำม

บนัเทงิและน ำทำง
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

3 เครือ่งบนิ 4100 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 14821

84 May-18 Colorado  Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

85 May-18 Colorado Maha Sarakham Ruang Raung Co.Ltd. (Mahasarakham) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16121

86 May-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (Rayong) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 59.34 159.96 774 0 0 0 290 1484.02

87 May-18 Trailblazer CAY Motor Co.Ltd. (Ayutthaya) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 107.64 290.16 1404 3000 0 0 290 5736.92 0

88 May-18 Captiva Ch.Erawan Automobile Nakhonpathom Co.Ltd. (Nakkonpathom)ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ไมส่ำมำรถ

ตรวจสอบขอ้มลู

รถขณะขบัขีไ่ด ้

3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 78.66 212.04 1026 3000 0 0 290 5271.98 0

89 May-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

90 May-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

91 May-18 Colorado A.P.Y.Group Co. Ltd. (Ratchathewi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

92 May-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

93 May-18 Cruze Elegance Automobile Co.Ltd. (Pathumthani) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

94 May-18 Colorado VSK Auto Mobile Co.Ltd. (Ubonratchathani) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4600 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15320 0

95 May-18 Colorado Rungcharoen Auto Co.Ltd. (Thepharak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

96 May-18 Colorado Thai Thana Prachuab Co.Ltd. (Prachuapkhirikhan) ภำคใต ้ กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 130.64 352.16 1704 3000 0 0 0 5815.92 0

97 May-18 Captiva KAS Motors Co.,Ltd.(Rama 7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

98 May-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

99 May-18 Colorado Auto Technic (Thailand) Co., Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

100 May-18 Sonic Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

101 May-18 Sonic M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

102 May-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

103 May-18 Cruze Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangkhae) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบ ABS ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

104 May-18 Captiva M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

105 May-18 Sonic V.S.R. Autosales Co.Ltd. (Suratthani_A.Kho Samui) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520 0

106 May-18 Cruze Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

107 Jun-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

108 Jun-18 Optra Pijitphet Motor Car Co.Ltd. (Sakonnakhon_A.Muang) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

109 Jun-18 Captiva Udon Auto City Co.Ltd. (Udonthani_Bypass) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

110 Jun-18 Colorado Pattanachaiyont Auto Group Co.Ltd. (Loei) ภำคอสีำน ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16121

111 Jun-18 Colorado CMM Motor Co.Ltd. (Chumphon) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 209.76 565.44 2736 3000 0 0 0 7087.28

112 Jun-18 Captiva Chonburi Auto Center Co. Ltd. (Rayong) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 86.02 231.88 1122 0 0 0 290 1912.06

113 Jun-18 Captiva VSK Auto Mobile Co.Ltd. (Ubonratchathani) ภำคอสีำน ระบบ ABS ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4600 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15321

114 Jun-18 Colorado Chonburi Auto Center Co.Ltd.(Sriracha) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

115 Jun-18 Captiva Hatyai Intercar and Service Co. Ltd. ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15220 0

116 Jun-18 Colorado Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

117 Jun-18 Trailblazer M.K. Auto one Co.,Ltd.(Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

118 Jun-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

119 Jun-18 Captiva Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

120 Jun-18 Colorado KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0



 

 

52 

 
 
ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

121 Jun-18 Captiva M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

122 Jun-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

123 Jun-18 Cruze M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

124 Jun-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

125 Jun-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

126 Jun-18 Trailblazer M.K. Auto one Co.,Ltd.(Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

127 Jun-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

128 Jul-18 Colorado V.I.G. Automobile (2003) Co. Ltd. (Nakhonsawan) ภำคเหนอื
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 114.08 307.52 1488 3000 0 0 0 5552.24

129 Jul-18 Colorado Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

130 Jul-18 Colorado Pijitphet Motor Car Co.Ltd. (Sakonnakhon_A.Muang) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

131 Jul-18 Colorado Prachinburi F.C.Autosales Co.Ltd. (Prachinburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 62.56 168.64 816 0 0 0 290 1535.68

132 Jul-18 Colorado Chonburi Auto Center Co.Ltd.(Sriracha) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1270

133 Jul-18 Colorado Rattanahiran Autosales Co.Ltd ภำคอสีำน
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 130.18 350.92 1698 3000 0 0 0 5808.54 0

134 Jul-18 Sonic M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

135 Jul-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

136 Jul-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

137 Jul-18 Optra Pijitphet Motor Car Co.Ltd. (Sakonnakhon_A.Muang) ภำคอสีำน กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
5 เครือ่งบนิ 5200 1200 0 0 0 6000 10000 1000 0 23400 0

138 Jul-18 Colorado Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

139 Jul-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ตรวจสอบตำมที่

รำชกำรรอ้งขอ
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

140 Jul-18 Colorado M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

141 Jul-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

142 Jul-18 Optra Pijitphet Motor Car Co.Ltd. (Sakonnakhon_A.Muang) ภำคอสีำน กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ไมม่อีะไหลใ่หม่

เพื่อทดสอบ

อำกำร

5 เครือ่งบนิ 5200 1200 0 0 0 6000 10000 1000 0 23400 0

143 Jul-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

144 Aug-18 Captiva N S Car Co.Ltd. (Nakhonpathom) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 26.22 70.68 342 0 0 0 290 952.66

145 Aug-18 Captiva Charoen Motor Chiangmai Co. Ltd.(Mahidol Road) ภำคเหนอื

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16221

146 Aug-18 Captiva Charoenchai Auto Group Co.Ltd. (Phetchabun) ภำคเหนอื
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 172.5 465 2250 3000 0 0 0 6489.5

147 Aug-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1270

148 Aug-18 Captiva CMM Motor Co.Ltd. (Chumphon) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 209.76 565.44 2736 3000 0 0 0 7087.28

149 Aug-18 Colorado F.C. Autosales Sakaeo Co.Ltd. (Sakaeo) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 96.6 260.4 1260 0 0 0 290 2081.8

150 Aug-18 Trailblazer Pattanachaiyont Auto Group Co.Ltd. (Loei) ภำคอสีำน
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16121
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

151 Aug-18 Trailblazer Thai Thana Prachuab Co.Ltd. (Prachuapkhirikhan) ภำคใต ้ กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 130.64 352.16 1704 3000 0 0 5817.92

152 Aug-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

153 Aug-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

154 Aug-18 Captiva Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ไมส่ำมำรถ

ตรวจสอบขอ้มลู

รถขณะขบัขีไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

155 Aug-18 Captiva Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 290 1268 0

156 Aug-18 Colorado Chor. Erawan Automobile Co. Ltd. (Ratchaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 93.84 252.96 1224 1500 0 0 290 3775.52 0

157 Aug-18 Cruze Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

158 Aug-18 Colorado Buriram NP Motor Co., Ltd. (Burirum) ภำคอสีำน
ตรวจสอบตำมที่

รำชกำรรอ้งขอ
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 188.6 508.4 2460 3000 0 0 0 6745.8 0

159 Aug-18 Trailblazer M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

160 Aug-18 Colorado Maha Sarakham Ruang Raung Co.,Ltd. ภำคอสีำน ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16120 0

161 Aug-18 Colorado First Class Auto Sales Co. Ltd. (Chachoengsao) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 39.1 105.4 510 0 0 0 290 1157.3 0

162 Aug-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

163 Aug-18 Sonic KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

164 Aug-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ตรวจสอบตำมที่

รำชกำรรอ้งขอ
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

165 Aug-18 Cruze Pornrat Auto Sales Lopburi Co.Ltd. (Lopburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 165.6 446.4 2160 1500 0 0 290 4926.8 0

166 Aug-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

167 Aug-18 Colorado Pornrat(1991) Suphanburi Co.Ltd. (Suphanburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก ระบบชว่งลำ่ง ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 59.34 159.96 774 0 0 0 290 1482.02 0

168 Aug-18 Colorado Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
1.2 กลไกของระบบ

สง่ก ำลงั
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2 0

169 Aug-18 Colorado Thai Thana Prachuab Co.Ltd. (Prachuapkhirikhan) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 130.64 352.16 1704 1500 0 0 0 4075.92 0

170 Aug-18 Captiva Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

171 Aug-18 Cruze Maha Sarakham Ruang Raung Co.Ltd. ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ศนูยบ์รกิำร

ไมไ่ดแ้จง้วำ่รถ

มกีำรดดัแปลง

สภำพ

3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16120 0

172 Aug-18 Trailblazer Thai Thana Prachuab Co.Ltd. (Prachuapkhirikhan) ภำคใต ้
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 130.64 352.16 1704 1500 0 0 0 4075.92 0

173 Aug-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8 0

174 Aug-18 Trailblazer M.K. Auto one Co.,Ltd.(Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

175 Aug-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4 0

176 Sep-18 Colorado Rattanahiran Autosales Co.Ltd. ภำคอสีำน

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 130.18 350.92 1698 3000 0 0 0 5810.54

177 Sep-18 Captiva Charoenchai Auto Group Co.Ltd. (Phetchabun) ภำคเหนอื
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 172.5 465 2250 3000 0 0 0 6489.5

178 Sep-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangkhae) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

179 Sep-18 Captiva Thai Thana Prachuab Co.Ltd. ( Prachuapkhirikhan ) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 130.64 352.16 1704 1500 0 0 0 4077.92

180 Sep-18 Colorado Prachinburi F.C.Autosales Co.Ltd. (Prachinburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 62.56 168.64 816 0 0 0 290 1535.68
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

181 Sep-18 Colorado Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 92 248 1200 1500 0 0 290 3748

182 Sep-18 Cruze Charoen Motor Chiangmai Co. Ltd.(Mahidol Road) ภำคเหนอื

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16221

183 Sep-18 Trailblazer M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอก 

และตวัถังรถยนต์
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

184 Sep-18 Sonic M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบบงัคบัเลีย้ว ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8

185 Sep-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2

186 Sep-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบปรับอำกำศ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

187 Sep-18 Captiva KAS Motors Co.,Ltd.(Rama 7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

188 Sep-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

189 Sep-18 Captiva M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

190 Sep-18 Cruze M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบ ABS ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

191 Sep-18 Cruze Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 4 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 55.2 148.8 720 0 0 0 600 1485.6

192 Oct-18 Captiva Sukchai Motors Limited Partnership. (Chanthaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก ระบบปรับอำกำศ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 350.52 944.88 4572 3000 0 0 290 9635.56

193 Oct-18 Captiva T P Autosales Co.Ltd. ภำคใต ้ กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5800 720 0 0 0 3000 6000 1000 450 16971

194 Oct-18 Colorado Charoenchai Auto Group Co.Ltd. (Phetchabun) ภำคเหนอื ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 517.5 1395 6750 3000 0 0 450 12474.5

195 Oct-18 Trailblazer CMM Motor Co.Ltd. (Chumphon) ภำคใต ้
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 629.28 1696.32 8208 3000 0 0 450 14267.84

196 Oct-18 Captiva CAY Motor Co.Ltd. (Ayutthaya) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 35.88 96.72 468 0 0 0 150 967.64

197 Oct-18 Colorado TK Automobile Co.LTD ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5800 720 0 0 0 3000 6000 2000 450 17971

198 Oct-18 Colorado Chonburi Auto Center Co.Ltd.(Sriracha) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 46 124 600 0 0 0 150 1130

199 Oct-18 Captiva Thai Thana Prachuab Co.Ltd. ( Prachuapkhirikhan ) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
2 รถยนตข์องบรษัิท 0 480 261.28 704.32 3408 1500 0 0 300 6473.84

200 Oct-18 Captiva Yontrakarn Premium Car Co.Ltd. (Chaeng Wattana) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

201 Oct-18 Captiva ATS.Auto Sale Co.Ltd. (Yasothon) ภำคอสีำน ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 4600 720 0 0 0 3000 6000 1000 450 15771

202 Oct-18 Colorado Chaiyaphum Auto Lease Co.Ltd (Chaiyaphum) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 495.42 1335.48 6462 3000 0 0 450 12120.26

203 Oct-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Nonthaburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

204 Oct-18 Colorado Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Pinklao) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2

205 Oct-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

206 Oct-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2

207 Oct-18 Captiva M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 2 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 27.6 74.4 360 0 0 0 300 742.8

208 Oct-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

209 Oct-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2

210 Oct-18 Cruze Chonburi Auto Center Co. Ltd. (A.Pattaya Chonburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 138 372 1800 0 0 0 450 2664
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

211 Oct-18 Sonic Elegance Automobile Co.Ltd. (Pathumthani) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

212 Oct-18 Captiva Chor. Erawan Automobile Co. Ltd. (Ratchaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ศนูยบ์รกิำรไมม่ี

เครือ่งมอื

ตรวจสอบ

เครือ่งยนต์

3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 140.76 379.44 1836 0 0 0 450 2708.28

213 Oct-18 Captiva M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 41.4 111.6 540 0 0 0 450 1114.2

214 Oct-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Nonthaburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

215 Oct-18 Colorado Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

216 Oct-18 Colorado V.S.R. Auto Sales Co. Ltd.(Suratthani_A.Muang) ภำคใต ้ ระบบปรับอำกำศ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 3 เครือ่งบนิ 4800 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15520

217 Nov-18 Captiva Udon Auto City Co.Ltd. (Udonthani_Bypass) ภำคอสีำน
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5200 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 15921

218 Nov-18 Colorado Prachinburi F.C.Autosales Co.Ltd. (Prachinburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสทีม่ ีBulletin 

แลว้แตช่ำ่งแกไ้ข

ไมไ่ด ้

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 62.56 168.64 816 0 0 0 290 1535.68

219 Nov-18 Cruze M.K. Autocenter Co. Ltd. (Rama 2) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

220 Nov-18 Colorado CMM Motor Co.Ltd. (Chumphon) ภำคใต ้

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 209.76 565.44 2736 3000 0 0 450 7537.28

221 Nov-18 Trailblazer Sukchai Motors Limited Partnership. (Chanthaburi) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 240 116.84 314.96 1524 0 0 0 290 2406.52

222 Nov-18 Cruze KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่
แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ศนูยบ์รกิำร

ไมไ่ดแ้จง้วำ่รถ

มกีำรดดัแปลง

สภำพ

1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

223 Nov-18 Trailblazer N S Car Co.Ltd. (Nakhonpathom) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 26.22 70.68 342 0 0 0 150 570.66

224 Nov-18 Trailblazer Sukhothai P&Y Motors Co.Ltd. (Sukhothai) ภำคเหนอื
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
3 รถยนตข์องบรษัิท 0 720 196.42 529.48 2562 3000 0 0 290 7161.26

225 Nov-18 Captiva Rungcharoen Auto Co.Ltd. (Thepharak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

226 Nov-18 Captiva KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

227 Nov-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Nonthaburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

228 Nov-18 Captiva A.P.Y.Group Co. Ltd. (Ratchathewi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

229 Nov-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

230 Nov-18 Trailblazer First Class Auto Sales Co. Ltd. (Chachoengsao) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 39.1 105.4 510 0 0 0 150 777.3

231 Nov-18 Trailblazer KAS Motors Co.Ltd.(Rama7) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

232 Nov-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co.Ltd. (Saimai) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

233 Nov-18 Cruze M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

234 Nov-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co., Ltd.(Vipavadee) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

235 Nov-18 Captiva Ch.Erawan Automobile Nakhonpathom Co.Ltd. ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 26.22 70.68 342 0 0 0 150 570.66

236 Nov-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

237 Nov-18 Cruze TK Automobile Co.Ltd. (Phuket) ภำคใต ้ ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่
แกไ้ขผำ่นทำง 

Online ไมส่ ำเร็จ

ศนูยบ์รกิำรเปิด

ใหม ่ชำ่งยัง

ขำดทักษะ

3 เครือ่งบนิ 5400 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16120

238 Dec-18 Trailblazer Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

239 Dec-18 Trailblazer Mahachai Auto Sale Co. Ltd. (Samutsakhon) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 17.48 47.12 228 0 0 0 150 432.44

240 Dec-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangjak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4
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ภาพที ่ข.2  (ต่อ) 
 
 
 

ล ำดบั เดอืน-ปี รุน่รถยนต์ ชือ่ศนูยบ์รกิำร ภมูภิำค
ประเภทของปญัหำ

ทำงดำ้นเทคนคิ

รอ้งขอกำร

ตรวจสอบที่

ศนูยบ์รกิำร

เหตผุลกำรรอ้ง

ขอ

กำรตรวจสอบ

ขอ้สรุปจำกแกไ้ข

ผำ่นทำง

Online

สำเหตทุีแ่กไ้ข

ผำ่นทำง 

Online 

ไมส่ ำเร็จ

ระยะเวลำ

กำรเดนิทำง
กำรเดนิทำง คำ่เครือ่งบนิ เบีย้เล ีย้ง

คำ่บ ำรุงรกัษำ

ตำมระยะทำง

คำ่ยำง

รถยนตบ์รษิทั

คำ่น ำ้มนั

เชือ้เพลงิ

รถยนตบ์รษิทั

คำ่โรงแรม คำ่รถเชำ่
คำ่น ำ้มนั

รถเชำ่
คำ่ทำงดว่น

คำ่ใชจ้ำ่ย

รวมท ัง้หมด

คำ่ใชจ้ำ่ยทีล่ด

ไดร้วมท ัง้หมด

241 Dec-18 Colorado Triple M Auto Sales Co.Ltd.(Ratchada - Thaphra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

242 Dec-18 Colorado M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบป้องกันกำร

ขโมยและอมิโมบไิล

เซอร์

ไม่
เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 373.4

243 Dec-18 Trailblazer Charoen Motor Chiangmai Co. Ltd.(Mahidol Road) ภำคเหนอื
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ไม่

เคสใหม ่ยังไมม่ ี

Bulletin
3 เครือ่งบนิ 5500 720 0 0 0 3000 6000 1000 0 16221

244 Nov-18 Captiva Auto Technic (Thailand) Co. Ltd. (Petchburi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
อปุกรณ์ภำยนอกและ

ตวัถังรถยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

245 Dec-18 Captiva M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่

ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

246 Dec-18 Captiva Viriyah Nakarin Co. Ltd.(Srinakarin) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

247 Dec-18 Cruze Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Bangkhae) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

248 Dec-18 Captiva Phra Nakorn Automobile Co. Ltd.(Rangsit) กรงุเทพฯและปรมิณฑล ระบบไฟฟ้ำตวัถัง ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

249 Dec-18 Trailblazer Chonburi Auto Center Co. Ltd.(By Pass) ภำคกลำง ตะวนัออก ตะวนัตก
อปุกรณ์ภำยในหอ้ง

โดยสำร
ใช่

รว่มตรวจสอบกับ

โรงงำนผูผ้ลติ
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 46 124 600 0 0 0 290 1028

250 Dec-18 Colorado M.K. Auto one Co.Ltd. (Bangbuathong) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
กลไกของระบบสง่

ก ำลงั
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

251 Nov-18 Colorado Rungcharoen Auto Co.Ltd. (Thepharak) กรงุเทพฯและปรมิณฑล

ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนของระบบสง่

ก ำลงั

ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

252 Dec-18 Trailblazer Phra Nakorn Automobile Co. Ltd. (Vipawadi) กรงุเทพฯและปรมิณฑล กลไกของเครือ่งยนต์ ใช่
ตอ้งทดสอบโดย

กำรขบัขี่
1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4

253 Dec-18 Captiva M.K. Automobile Co. Ltd. (Ramindra) กรงุเทพฯและปรมิณฑล
ระบบควบคมุกำร

ท ำงำนเครือ่งยนต์
ใช่ ลกูคำ้รอ้งเรยีน 1 รถยนตข์องบรษัิท 0 0 13.8 37.2 180 0 0 0 150 371.4
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