
 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
ของผู้ใช้บริการ: เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชัย   

 
 
 
 

สมฤทยั   สมจติต์ 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานในยุคดจิทิัล 

วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

ปีการศึกษา 2563 



ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
ของผู้ใช้บริการ: เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชัย   

 
 
 
 
 
 
 
       สมฤทยั   สมจติต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานในยุค

ดจิทิัล วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

ปีการศึกษา 2563 



Factors Affecting the Decision to Use Maeklong Railway Service 
Of service users: Wongwian Yai Station - Mahachai 

 
 
 
 
 
 
 

Somruthai  Somjit 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Degree of Master of Master of Business Administration 

Department of Logistics and supply chain management in the digital age 
Faculty of Business Administration, Innovation and Accounting 

Dhurakij Pundit University 
2020 



 

ใบรับรองสารนิพนธ์ 

วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

หวัขอ้สารนิพนธ์ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ชบ้ริการ : เสน้ทางสถานี 
วงเวียนใหญ่-มหาชยั 

เสนอโดย    สมฤทยั สมจิตต ์
สาขาวชิา    การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยคุดิจิทลั 
อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ ์       ดร.ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล 
ไดพ้จิารณาเห็นชอบโดยคณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ลว้ 
 
          …………………………………….. ประธานกรรมการ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม) 
 

          ……………………………………... กรรมการและอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

                    (ดร.ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล) 
 

           ………………………………….….. กรรมการ  

                                 (ดร.รชฏ ข าบุญ) 
 

วิทยาลยับริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี  รับรองแล้ว 

 

 ………………………………........… คณบดีวทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  

                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม) 

                                       วนัที่ 12 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 



ค 
 

 

หัวข้อสารนิพนธ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
  ของผูใ้ชบ้ริการ : เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั   
ช่ือผู้เขียน   สมฤทยั   สมจิตต ์
อาจารย์ทีป่รึกษาสารนิพนธ์ ดร.ภูมิพฒัน์   พงศพ์ฤฒิกุล 
สาขาวชิา   สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยคุดิจิทลั 
คณะ   วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
มหาวทิยาลัย   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ปีการศึกษา 2563  
  

บทคัดย่อ 

 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่
กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยัของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟ
สายแม่กลอง (สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั) ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียน
ใหญ่-มหาชัย จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า t – test และ f – test (one-way ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง
สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั ล าดบัแรก คือ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 

  

 This research has the objective to study the factors affecting the decision to 
use the Mae Klong Railway and to compare the decision to use the Maeklong Railway 
service ,Classified by personal factors. 
 Samples used in the research Is a user of the Mae Klong Railway Wongwian 
Yai-Mahachai Station route, number 400 people used a questionnaire as a tool to 
collect data Data analysis using a package The statistics used in this research are 
percentage, mean, standard deviation, t-test and f - test (one-way ANOVA). 
 The results of the research revealed that the service users pay more 
attention to the factors of marketing mix and safety factors affecting the decision to 
use the Wongwian Yai-Mahachai station. The overall picture is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the users pay more attention to the 
marketing mix factor and the safety factor that influence the decision to use the 
Maeklong Railway. Wongwian Yai-Mahachai station route, the first priority was the 
price at the high level, followed by the personnel at the high level. And the last one 
is the product side Were at the moderate level, respectively, with the overall and 
each aspect not significantly different at 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ทางรถไฟสายแม่กลอง เป็นทางรถไฟท่ีเดินรถจากฝ่ังธนบุรี ผา่นจงัหวดัสมุทรสาคร ส้ินสุด
ท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ตั้งแต่ พ.ศ. 2444 และ พ.ศ. 2448 เป็นระยะทาง 66.9 กิโลเมตร อยูใ่นการ
ดูแลของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยเส้นทาง 2 ช่วงจาก สถานีรถไฟวงเวียนใหญ่ ถึง
สถานีรถไฟมหาชยั ระยะทาง 31.2 กิโลเมตร และจากสถานีรถไฟบา้นแหลม ถึงสถานีรถไฟแม่
กลอง ระยะทาง 33.57 กิโลเมตร โดยระหว่างสถานีมหาชยักบัสถานีบา้นแหลม จะไม่มีเส้นทาง
เช่ือมถึงกนั ผูโ้ดยสารจะตอ้งลงจากขบวนรถ และเดินเทา้ไปข้ึนเรือขา้มฟากขา้มแม่นํ้ าท่าจีน เพื่อไป
ต่อรถไฟอีกขบวนหน่ึง ในอดีตทางรถไฟสายแม่กลอง จะส้ินสุดท่ีสถานีรถไฟปากคลองสานริม
แม่นํ้ าเจา้พระยา ปัจจุบนักลายเป็นตลาดท่านํ้ าคลองสาน แต่ถูกยกเลิกทางรถไฟช่วงน้ีไปในสมยั 
จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีจึงทาํให้ทางรถไฟสายน้ีส้ินสุดท่ีสถานีวงเวียนใหญ่ 
ดังเช่นปัจจุบนั ส่วนทางท่ียกเลิกไปได้ถมเป็นถนนและตั้งช่ือว่าถนนเจริญรัถ โดยเป็นถนน 3 
ช่องทาง ซ่ึงช่องทางกลางในอดีตคือรางรถไฟ  เดิมรถไฟสายน้ีเดินรถโดยบริษทัเอกชน คือ บริษทั 
รถไฟท่าจีน ทุนจาํกดั (บริษทั ท่าจีนเรวเวกมัปนีลิมิเต็ตทุน จาํกดั) ไดรั้บสัมปทานเดินรถตั้งแต่วนัท่ี 
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2444 จากสถานีรถไฟปากคลองสาน ถึงสถานีรถไฟมหาชัย อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ระยะเวลา 40 ปี ถึง พ.ศ. 2484 เปิดให้ประชาชนใช้งานตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 
2448 ต่อมาในปี พ.ศ. 2448 บริษทั แม่กลอง ทุนจาํกดั ไดรั้บสัมปทานเดินรถช่วงท่ีสอง จากสถานี
รถไฟบ้านแหลมท่ีอยู่ฝ่ังตรงข้ามกับสถานีรถไฟมหาชัย ถึงสถานีรถไฟแม่กลอง อาํเภอเมือง
สมุทรสงคราม เร่ิมเดินรถตั้ งแต่วนัท่ี 10 มิถุนายนพ.ศ. 2448 ระยะเวลา 40 ปี ถึง พ.ศ. 2488 
ระยะทางทั้งส้ิน 33.8 กิโลเมตร ทางรถไฟสายแม่กลองน้ี ไม่มีเส้นทางเช่ือมต่อกบัรถไฟสายอ่ืน  
ต่อมาบริษทัรถไฟท่าจีน และบริษทัแม่กลอง ไดรั้บพระบรมราชานุญาตให้รวมเป็นบริษทัเดียวกนั 
ใชช่ื้อวา่ บริษทัแม่กลอง ทุนจาํกดั  และเดินรถจนกระทัง่หมดสัมปทานในปี พ.ศ. 2488  จึงไดข้าย
กิจการให้กบักรมรถไฟ ภายใตอ้งค์กรรถไฟสายแม่กลอง เปล่ียนสถานะเป็น สํานกังานรถไฟสาย
แม่กลอง เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2495 และรวมเขา้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 1 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2498 ปัจจุบนัเส้นทางช่วงสถานีรถไฟปากคลองสาน ถึงสถานีรถไฟวงเวียนใหญ่ 
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ไม่มีการเดินรถมาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2504 สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลจอม
พลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 โดยยงัคงรางรถไฟไว ้แต่ราดยางมะตอยทบั
ไว ้(จุฑาผกามาศ  เผ่าจินดา,สัณห์ฤทยั   ทศันา:สถานีรถไฟแม่กลอง) 

ปัจจุบนัสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั เปิดให้บริการ 18 สถานี ประกอบดว้ย สถานีวงเวียน
ใหญ่ สถานีตลาดพูล สถานีคลองตน้ไทร สถานีจอมทอง สถานีวดัไทร สถานีวดัสิงห์ สถานีบาง
บอน สถานีการเคหะ สถานีรางสะแก สถานีรางโพธ์ิ สถานีสามแยก สถานีพรมแดน สถานีทุ่งสีทอง 
สถานีบางนํ้าจืด สถานีคอกควาย สถานีบา้นขอม สถานีคลองจาก และสถานีมหาชยั โดยใชร้ถดีเซล
ระบบรางใหบ้ริการ วนัละ 34 รอบจากสถานีวงเวียนใหญ่ ไปสถานีมหาชยั จาํนวน 17 ขบวนต่อวนั 
และ จากสถานีมหาชยัไปสถานีวงเวียนใหญ่ จาํนวน 17 ขบวนต่อวนั และ หน่ึงขบวนประกอบไป
ดว้ย 3-4 ตู ้ในหน่ึงขบวนามารถใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดจ้าํนวน 228 ถึง 304 คน  

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะพบวา่ รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยัเปิด
ใหบ้ริการมาถึงปัจจุบนัรวมระยะเวลา 119 ปี ซ่ึงมีอายุการให้บริการมาอยา่งยาวนาน ในปัจจุบนัยุค
สมยัเปล่ียนแปลงไปประเทศไทยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 มีการพฒันาศกัยภาพของการ
ใหบ้ริการขนส่งสาธารณะ แต่รถไฟสายแม่กลอง สถานีเวียนใหญ่-มหาชยั ยงัคงไม่ไดรั้บการพฒันา 
มีอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง(สยามรัฐออนไลน์:2562) และการคมนาคมระหวา่งช่วงทางสัญจร วงเวียนใหญ่-
มหาชยันั้นเปล่ียนไปตามยุคสมยั รถโดยสารประเภทอ่ืนๆ เขา้มามีบทบาท เปิดให้บริการเพิ่มข้ึน 
เช่น รถโดยสารประจาํทางหมายเลข 68 และ 105 ท่ีไปถึงมหาชยั ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกใน
การเดินทางระหวา่งเส้นทางวงเวยีนใหญ่-มหาชยัท่ีหลากหลายสะดวกมากข้ึน ถึงแมผู้ใ้ชบ้ริการจะมี
ทางเลือกมากข้ึนในการเดินทางระหวา่งเส้นทางวงเวียนใหญ่-มหาชยัแต่ก็ยงัคงมีผูใ้ช้บริการรถไฟ
สายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั อยู ่

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจและตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
สมุทรสาคร เพื่อนําผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัไปประยุกต์ใช้ต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจในอนาคต 

 
1.2  ค าถามการวจัิย 

1.  ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาครมีการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสาย
สายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัอยา่งไร 

2.  ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง วงเวยีนใหญ่-มหาชยั แตกต่างกนัหรือไม่ 
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3.  ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายสายแม่กลอง สถานีวงเวียน
ใหญ่-มหาชยัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร 
 
1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยัของผูใ้ชบ้ริการ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง (สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั) 
ของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.4 สมมติฐานของการวจัิย 

1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟ
สายแม่กลอง วงเวยีนใหญ่-มหาชยั แตกต่างกนั 
 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 
      งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณมีของเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจัยน้ีมุ่งทําการศึกษาเฉพาะ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านความ

ปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  
  2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

วจิยัน้ีศึกษาเฉพาะการเดินทางดว้ยรถไฟสายแม่กลอง จากสถานีตน้ทาง วงเวียนใหญ่ไปยงั
สถานีปลายทางมหาชยั 

3. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟโดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร-สมุทรสาคร  
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 

งานวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5  เดือน เร่ิมตั้งแต่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  ถึง 
18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางรถไฟสายสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัสามารถนาํผลท่ี
ได้จากการศึกษาวิจยัไปกาํหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการรถไฟสายวงเวียนใหญ่-
มหาชยั 

2. ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ต่อยอดกับผูท่ี้สนใจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดไดใ้นอนาคต 

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นคุณภาพ และ ปัจจยัดา้น
ระยะเวลาในการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

2. รถไฟสายแม่กลอง หมายถึง รถเคร่ืองยนต์ดีเซลระบบรางท่ีให้บริการสําหรับโดยสาร
ขนส่งสาธาณะ ท่ีมีสถานีตน้ทางวงเวยีนใหญ่ สถานีปลายทางมหาชยั  

3. สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั  หมายถึง อาคารหรือกลุ่มอาคารท่ีใชบ้ริการขนส่งระบบราง 
เป็นจุดจอด แวะพกั เปล่ียนขบวน สําหรับการเดินรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั มี
การรับส่งผูโ้ดยสาร มีบริการเสริม เช่น การขายตัว๋ หอ้งรอรับฝากสัมภาระ  

4. ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมาติดต่อขอใช้บริการโดยสารรถไฟ สายแม่
กลอง   สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียน

ใหญ่-มหาชยั ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา 
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพบุคคล 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจในการใหบ้ริการ  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
2.6  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการเดินทาง 
2.7  ขอ้มูลรถไฟสายแม่กลอง  
2.8  ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเช้ือไวรัสโควดิ-19 ในการใชบ้ริการรถไฟ 

 
2.1  แนวคิดคิดทฤษฎเีกีย่วกับปัจจัยด้านสภาพบุคคล  
 แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุ
เป็นผล กล่าวคือ ในการตดัสินใจของมนุษย์ในการแสดงพฤติกรรมใดๆนั้น ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรของครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการดาํรงชีวติ (Kotler,1994)  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ไดอ้ธิบายวา่ บุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ รายได ้จะ
มีความตอ้งการ ความคิดเห็นแตกต่างไปตามปัจจยัเหล่าน้ี ผูมี้อายุแตกต่างกนั ไม่ตอ้งการเป้าหมาย
ในชีวิตเหมือนกัน ในส่วนผูมี้อายุ รายได้น้อยต้องการสินคา้ราคาพอสมควร คุณภาพพอใช้ได้
ปริมาณให้เพียงพอ แต่ผูมี้รายไดสู้งตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพเยี่ยม ปริมาณไม่ตอ้งมากลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ คือ  
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 เพศ ในอดีตท่ีผ่านมา เพศเป็นพื้นฐานในการแบ่งตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น เส้ือผา้ รองเท้า 
จกัรยานยนต์ และผลิตภณัฑ์ดูแลความงาม ในปัจจุบนันกัการตลาดจะพยายามไม่แบ่งเพศในการ
เสนอผลิตภณัฑ ์หลายๆผลิตภณัฑจ์ะขายไดท้ั้งชายและหญิง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) 
 อายุ การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟังหรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมี
ความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าการท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทัศนคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิง่ยากข้ึน การวจิยัโดยมาเปิล และคนอ่ืนๆ (Maple,et,al,อา้งใน อดุลย ์จาตุรงคกุล,2543) 
ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรุปวา่ การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะยากข้ึนตามอายุของคน
ท่ีเพิ่มข้ึน อายุก็มีความสัมพนัธ์ต่อข่าวสารและส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัต่างกนัก็ยงัมีความ
แตกต่างกนั โดยจะพบวา่ ภาษาแปลกๆ ใหม่ๆ จะเป็นท่ีพอใจของคนหนุ่มสาวมากกวา่ผูสู้งอายุ เป็น
ตน้ 
 โดยสรุปอายุ ของผูรั้บสารจะมีอิทธิพลกบัการส่ือสารไม่มากก็น้อย ซ่ึงอาจออกมาแสดง
ความสนใจ ความเช่ือหรือพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสาร 
 การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัมากต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรั้บสาร มีการศึกษาวิจยั
หลายเร่ืองได้ช้ีว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู ้มี
การศึกษาตํ่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืน,2541) 
 มีนา เชาวลิต (2543) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัอาชีพและรายได้ การศึกษาจะมี
อิทธิพลต่อการคิด การตดัสินใจ ถา้ประชาชนมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การใชก้ารเรียนรู้เพื่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการย่อมแตกต่างกนั คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเน้นคุณภาพของ
สินคา้ ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่าจะซ้ือสินคา้จากโฆษณา การแจกของแถม 
 สถานภาพ บุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีต่างกนัตามช่วงชีวิต การซ้ือจะถูกกาํหนดโดย
ขั้นท่ีเป็นช่วงของชีวิตครอบครัวดว้ย ซ่ึงการกาํหนดสถานภาพการสมรสและช่วงชีวิต คือหนุ่มสาว
ท่ีโสด หนุ่มสาวท่ีแต่งงาน วยักลางคนท่ีโสด วยักลางคนท่ีหยา่ร้าง คนสูงอายุท่ีสมรสและคนสูงอายุ
ท่ีไม่แต่งงาน เป็นตน้ (Onkvisit,Shaw,1997) ตวัอยา่งเช่น ผูห้ญิงวยัสาวจะเร่ิมรักสวยรักงาม เร่ิมท่ีจะ
มีการใชเ้คร่ืองสาํอางคเ์พื่อแต่งใบหนา้และผูห้ญิงทาํงานจะมีการแต่งใบหนา้เวลาไปทาํงาน 
 อาชีพ อาชีพจะมีเกณ์ท่ีมีความหมายมากกว่ารายได ้เพราะตลาดบางกลุ่มจะเก่ียวถึงกลุ่ม
รายได ้ทศันคติ ความสนใจและลกัษณะการดาํเนินชีวิตเป็นผลของพฤติกรรมการซ้ือท่ีหลากหลาย 
(Onkvisit,Shaw,1994) 
 Kotler(1994) ไดอ้ธิบายในเร่ืองน้ีวา่ อาชีพของแต่ละบุคคลนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 รายได้ รายได้ของผูบ้ริโภค ระดบัรายได้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะบริโภคมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
นอ้ยก็จะบริโภคนอ้ย (ดาํรงชยั ชยัสนิท และสุณี เลิศแวงกิจ,2546) 
 ปัจจยัด้านสภาพบุคคล สรุปว่าปัจจยัว่าปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวัแปรด้านประชากรจะมี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ จึงเป็นท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดและ
การกาํหนดเป้าหมายมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการไดช้ดัเจน และ
สามารถวดัง่ายกวา่ลกัษณะอ่ืน  ดงันั้น ความแตกต่างในดา้นสภาพบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดแ้ละสถานภาพ) จะมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการจูงใจในการให้บริการ  
นิยามและความหมายของแรงจูงใจ 

Lovell (1980) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นกระบวนการท่ีชกันาํหรือโน้มน้าวให้
บุคคลเกิดความพยายามเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการบางอยา่งใหส้าํเร็จ 

Domjan (1996) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม หรือการกระทาํกิจกรรม
ของบุคคลโดยบุคคลมีความจงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

Walter (1978) แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํให้
บุคคลตอ้งกระทาํ หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย” หรือก็คือ แรงจูงใจ
นั้นเป็นเหตุผลของการกระทาํหรือพฤติกรรม 

Loundon & Bitta (1988) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ทาํ
ให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมี
อยูใ่นสภาวะส่ิงแวดลอ้ม" 

สมพงศ์ เกษมสิน (2523) ให้ความหมายว่า การจูงใจหมายถึง ความพยายามท่ีจะชกันาํให้
ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อส่ิงจูงใจ และส่ิงจูงใจนั้นอาจมีไดท้ั้งจากภายใน หรือจากภายนอกตวัของตวับุคคล
นั้นๆซ่ึงมีมูลเหตุจูงใจท่ีสาํคญั คือความตอ้งการ 

ราณี อิสิชยักุล (2535) การจูงใจ หมายถึง การชกัจูงคนให้มีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์

เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2538) กล่าวได้ว่า การจูงใจ หมายถึง การกระทาํท่ีจะให้ลูกค้าเกิด
พฤติกรรมในทางท่ีตอ้งการ การจูงใจจึงเป็นเสมือนแรงขบัภายใน ท่ีจะทาํให้บุคคลมีพฤติกรรม
ตามท่ีองคก์ารคาดหวงัไว ้
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แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
อุไรวรรณ แยม้นิยม (2537) อธิบายว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ี

แตกต่างกัน อีกทั้งยงัข้ึนอยู่กับอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงส่ิงจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซ้ือ 
(Buying Motives) มีดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจพื้นฐาน คือ ส่ิงจูงใจท่ีมีผลสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงเช่น 
การซ้ือบา้น ตูเ้ยน็ โทรศพัท ์เป็นตน้ 

2. ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือ คือ ส่ิงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้ในดา้นตราสินคา้และชนิดของสินคา้
และบริการ เช่น การซ้ือโทรศพัท์มือถือของ ซัมซุง แอปเป้ิล แอลจี หรือการเลือกรูปทรง ขนาด
หนา้จอ วสัดุ และสีเป็นตน้ 

3. ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงมุ่งหมายท่ีเกิดข้ึนโดย
ยดึหลกัเหตุผลและเศรษฐกิจเป็นสาํคญั เน่ืองจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะมีการ 
ตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีให้อรรถประโยชน์สูงสุด หรือสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด เช่น ความ
พึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์จากกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ สําหรับความมีเหตุผล หมายถึง การท่ี
จุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกนั้นเกิดจากการถือเกณฑ์วตัถุประสงคร์วม เช่นขนาด น้าํหนกั ราคา 
คุณภาพ(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

4. ส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional Motives) หมายถึง การใชค้วามรู้สึกส่วนตวัในการ 
คดัเลือกส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เช่น ความกลวัความเป็นมิตร ความภูมิใจ เป็นตน้ 
โดยผูบ้ริโภคจะใช้ทศันคติในการเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 
2538) 

5. ส่ิงจูงใจอุปถมัภ์ คือ ส่ิงท่ีเป็นเหตุของการซ้ือสินคา้และบริการจากท่ีใดท่ีหน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจงของผูบ้ริโภค เช่น ความสะดวกของสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา้ ราคาถูก
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

6. ส่ิงจูงใจผสม หมายถึง การผสมระหวา่งส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์และเหตุผล 
พิบูล ทีปะปาล (2549) ไดมี้การกล่าวถึง สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ (Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดกบัตวั

ผูบ้ริโภคท่ีได้มีการซ้ือสินค้าหรือบริการ เพื่อสนองความต้องการของตนให้เกิดความพอใจ 
เน่ืองจากสินคา้และบริการท่ีตอ้งการนั้นมีเป็นจาํนวนมาก แต่เงินท่ีจะนาํมาใชจ่้ายแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการนั้นมีจาํกดั ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจซ้ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงตามกาํลงัซ้ือของตน 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการพินิจ 
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พิจารณาของผูซ้ื้ออย่างเป็นเหตุเป็นผลก่อนการซ้ือ วา่เหตุใดจึงทาํการซ้ือสินคา้หรือบริการน้ี โดย
แรงกระตุน้ประเภทน้ี แบ่งไดด้งัน้ี 

2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถึง ความประหยดัในการซ้ือและใช ้เช่น ในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคนิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่าขนาดใหญ่ เพราะมีราคาท่ีถูกกว่าและเสียค่าน้าํมนัน้อย
กวา่รถยนตข์นาดใหญ่ เป็นตน้ 

2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) เช่น ผูบ้ริโภคนิยม
ใชย้างเรเดียล เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการยึดเกาะถนนท่ีดีกวา่ยางรถยนตธ์รรมดาหรือผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือนาฬิกาโอเมกา้เพราะเช่ือวา่มีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาท่ีดี เป็นตน้ 

2.3 ความเช่ือถือได ้(Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซ้ือท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในการ
ซ้ือขายโดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะมีการรับประกนัสินคา้ เช่น รับประกนัสินคา้ภายใน 1 ปี
หรือจะซ่อมฟรีเม่ือชาํรุด เป็นตน้ 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น ผูบ้ริโภคบางคนนิยมใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี ทาํมาจาก
สหรัฐอเมริกาหรือจากประเทศทางตะวนัตกมากกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตมาจากประเทศจีน เพราะคิดวา่
ผลิตภณัฑจ์ากประเทศจีนมกัเป็นสินคา้คุณภาพต่าํ และไม่ค่อยคงทนถาวรเป็นตน้ 

2.5 ความสะดวกในการใช ้(Convenience) เช่น การนิยมใชร้ถยนตเ์กียร์อตัโนมติั 
เน่ืองจากง่ายต่อการขบัข่ี เป็นตน้ 

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
3.1 การเอาอย่างแข่งดีกนั (Emulation) เช่น เม่ือเห็นเพื่อนฝูงญาติมิตร หรือเพื่อนบา้น

ใกลเ้คียงมีอะไรเด่น ตนเองก็พยายามไปสรรหามาบา้งเพื่อใหมี้เหมือนผูอ่ื้น เป็นตน้ 
3.2 ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ตอ้งการแต่งตวัให้เขา้กบัสังคมตอ้งการ

ใชเ้ส้ือผา้ท่ีทนัสมยั นาํแฟชัน่ หรือตอ้งการชุดท่ีมีจุดเด่นไม่ซ้าํกบัคนอ่ืน เป็นตน้ 
3.3 ตอ้งการอนุโลมคล้อยตามผูอ่ื้น (Conformity) เป็นลักษณะตรงข้ามกับผูท่ี้ตอ้งการ

จุดเด่นเป็นเอกเทศกล่าวคือคนกลุ่มน้ีจะรอจนกวา่ผูอ่ื้นจะมีการซ้ือมาใช้ หรือจะซ้ือสินคา้ หรือใช้
บริการตามบุคคลท่ีตนช่ืนชอบ เป็นตน้ 

3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตอ้งการความ
สะดวกสบายในชีวติ ในการทาํงาน ใหเ้กิดการผอ่นแรง หรือการพกัผอ่นเป็นตน้ 

3.5 ตอ้งการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากผูซ้ื้อตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การซ้ือวทิยมุาฟัง การนัง่เรือชมแม่นํ้า เป็นตน้ 
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3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิ่ง ถือดี หรือความปรารถนา
เก่ียวกบัศกัด์ิศรี ช่ือเสียง หน้าตา หรือเกียรติคุณของผูซ้ื้อ เช่น ชอบซ้ือรถหรูเพื่อให้สังคมยอมรับ 
เป็นตน้ 

4. แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ (Patronage Buying Motives) เกิดจากสาเหตุ
ต่อไปน้ี 

4.1 ใหบ้ริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ทาํเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ (Good Access to Location) เช่น ใกล้

รถไฟฟ้า 
4.4 มีสินคา้ให้เลือกมากมายหลายอยา่ง (Abundance of Assortments) เช่น ห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัล หรือเดอะมอลลเ์ป็นตน้ 
4.5 ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or Image) มีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
4.6 ความเคยชินเก่ียวกบันิสัยการซ้ือ (Buying Habits) เช่น เคยซ้ือสินคา้จากร้านใดร้านหน่ึง

มาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 

2.3  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการ  
ความหมายของคุณภาพในการให้บริการ 

สําหรับความหมายของคุณภาพในการให้บริการได้มีนักวิชาการหลาย ท่านได้ให้
ความหมาย เก่ียวกบัความหมายของในการใหบ้ริการไวด้งัต่อไปน้ี 

Gronroos (1982) และ Parasuraman (1988) มีการทาํการศึกษาพร้อมกบัให้ความหมายของ
คุณภาพการให้บริการไวค้ล้ายๆกัน คือ คุณภาพการให้บริการ หรือ Service Qualityเป็นความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัการรับรู้ 

Gronroo (1982) ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการไวว้า่ คุณภาพในการให้บริการ
สามารถจาํแนกได ้2 รูปแบบไดแ้ก่ คุณภาพเชิงเทคนิคซ่ึงเป็นเร่ืองของผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บจากบริการโดยสามารถวดัไดเ้หมือนกบัการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และคุณภาพเชิง
หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักระบวนการของการประเมิน 

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1988); Fitzsimmons (2004) และ Kotler &Anderson 
(1987) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทศัน์ในการประเมินของผูรั้บบริการโดยทาํการ
เปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงั กบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้จริงจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการสามารถ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสูงกว่าท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้จะ
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ส่งผลให้การบริการนั้นๆเกิดคุณภาพการให้บริการซ่ึงจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจาก
บริการท่ีไดรั้บ 

Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ช้ีให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการ
ใหบ้ริการท่ีมากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการบริการในภาพรวมของการรับรู้ ผลการวิจยัพบว่า
การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นการเปรียบเทียบทศันคติ
ระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บมีความสอดคลอ้งกนัเพียงใดและไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจ
ประการหน่ึงก็คือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสม่าํเสมอ  

ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการทาํให้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 

Buzzell & Gale (1987) กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการมีความซบัซอ้นอยูม่ากซ่ึงจะข้ึนอยู ่
กบัมุมมองของตวัผูบ้ริโภคหรือ “ลูกคา้” 

Bitner & Hubbert (1994) ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพการให้บริการ ว่าเป็นความ
ประทบัใจในการบริการของลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ 

White & Abel (1995) ไดนิ้ยามคุณภาพการให้บริการไวว้า่ เป็นการวิเคราะห์จากผูเ้ขา้รับ
บริการในเร่ืองของความสามารถขององคก์ารท่ีสามารถเติมเต็มงานการให้บริการของหน่วยงานได้
นอกจากน้ียงัเสนอแนวคิดว่ามีความแตกต่างกบัสินคา้ คือ สินคา้นั้นจะสามารถจบัตอ้งได ้มีความ
ทนทาน และผลิตตามมาตรฐานท่ีมี ในขณะท่ีการบริการจะมีความแปรผนัมากกวา่สินคา้ แมว้า่ทั้งคู่
จะมีเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคก็ตาม โดยปกติแล้วการบริการมีลักษณะท่ีจบัต้องไม่ได้ มีความ
หลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกการผลิตและการบริโภคได ้

Schmenner (1995) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพการให้บริการนั้นเกิดจาก ความคาดหวงัต่อการ
บริการ ลบดว้ยการรับรู้จากการรับบริการ หากการรับรู้จากการรับบริการมีค่านอ้ยกวา่ความคาดหวงั
แลว้ ก็ทาํให้เกิดทศันคติท่ีติดลบต่อการบริการนั้น แต่หากการรับรู้จากการรับบริการมีค่ามากกว่า
ความคาดหวงั ก็จะทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีเป็นบวก 

Lovelock (1996) ได้มองคุณภาพการให้บริการว่ามีความหมายอย่างกวา้ง ๆ เป็น
แนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือหา สามารถและ
อาจจะทาํการประเมินก่อนท่ีเขาจะเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 
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Zineldin (1996) กล่าววา่ คุณภาพการให้บริการกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเก่ียวกบั
คุณภาพหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลของบริการนั้นและตอ้งการรับบริการดงักล่าว และรวมถึงการท่ี
ผูบ้ริโภคทาํการประเมินและเลือกท่ีจะใชบ้ริการเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 

Wisher & Corney (2001) กล่าววา่ คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาท่ีสําคญัคือการ
วิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ SERVQUAL ทั้งน้ี นกัวิชาการทั้งสองท่านเสนอวา่ คุณภาพการให้บริการ เป็น
การตดัสินใจวนิิจฉยัเก่ียวกบัความเลิศของบริการ 
คุณภาพการให้บริการ 

(Juran & Gryna, 1998; Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p. 16)คุณภาพจะเกิดจาก
ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการหน่ึงๆ กล่าวคือคุณภาพหมายถึง ผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีดีท่ีสุด โดยท่ีจะมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง
มกัจะเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสั หากเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะสามารถกล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ  

ดงันั้นคุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ กบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริง 
โดยหากผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตรงตามท่ีคาดหวงั ก็ถือ
ไดว้า่ผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวมีคุณภาพนัน่เอง 

Bitner (1992) อธิบายจากผลงานวจิยัท่ีไดเ้คยทาํการศึกษาไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
สามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้

แสงเดือน วนิชดาํรงศกัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาและให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่า 
คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจากข้อผิดพลาด ก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดี และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการบริการท่ี
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภควา่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการไดม้ากนอ้ย
เพียงใด  

ZeithamlBerry & Parasuraman (1990) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพบริการจะมีค่ามากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัการประเมินการรับรู้การบริการท่ีผูเ้ขา้รับบริการไดรั้บจริงวา่ตรงกบัท่ีไดค้าดหวงัไว ้

Lovelock (2002) คุณภาพในการบริการนั้นอยูใ่นรูปของนามธรรม ไม่สามารถอธิบายได้
หรือลาํบากต่อการอธิบาย ซ่ึงมกัจะแตกต่างกนัไปตามผูใ้ช้บริการและผูใ้ช้บริการนั้นจะตอ้งเคย
ไดรั้บบริการแลว้ถึงจะสามารถบอกคุณภาพได ้
การวดัคุณภาพของการให้บริการ  

สามารถวดัคุณภาพไดจ้ากองคป์ระกอบของคุณภาพในการใหบ้ริการซ่ึงมี 5 ขอ้ไดแ้ก่ 
1. ส่ิงท่ีสัมผสัได/้ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) ไดแ้ก่ อาหารของธุรกิจดา้นบริการ เคร่ืองไม ้
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง ห้องน้าํ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีจอด
รถ สวนแบบฟอร์มต่างๆ ป้ายประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ งการแต่งกายของพนักงาน ส่ิงเหล่าน้ี จะ
เหมือนกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงนอกจากจะตอ้งสวยงามและมีความ
สะอาดแลว้ ยงัจะตอ้งคาํนึงถึงการใชง้านดว้ย เช่น บนัไดท่ีสวยงามแต่ขั้นบนัไดจะตอ้งมีความสูงท่ี
พอดีไม่สูงเกินไป สามารถหาประตูทางเข้าได้ง่ายเ ม่ืออยู่ในท่ีจอดรถ สวนท่ีสะอาดไม่มี
สัตวเ์ล้ือยคลานหอ้งน้าํท่ีมีความสะอาดและมีจาํนวนเพียงพอเป็นตน้ 

2. ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability) ความเช่ือถือและไวว้างใจไดเ้ป็นความสามารถ 
ในการมอบการบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีองคก์ารไดมี้การสัญญาไว ้หรือ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงคข์องการบริการนั้นในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) ความรวดเร็วสาํหรับการใหบ้ริการเป็นความตั้งใจเพื่อ 
ช่วยเหลือลูกคา้โดยตอ้งให้บริการดว้ยความเร็วไม่ให้ลูกคา้รอคิวนานรวมทั้งเมือเห็นลูกคา้แลว้ตอ้ง
รีบให้ความช่วยเหลือเพื่อสอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างเร็วท่ีสุด ความรวดเร็วนั้นตอ้งมาจาก
พนกังานและกระบวนการหรือขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การสร้างความมัน่ใจ (Assurance) เป็นการสร้างความมัน่ใจวา่พนกังานท่ีให้บริการแก่
ลูกคา้มีความรู้ความสามารถ มีความสุภาพ เป็นมิตร และมีจริยธรรมในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความ 
มัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่าจะไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยั นอกจากน้ีอาจตอ้ง
สร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ดว้ยมาตรฐานขององค์กร เช่น ISO 9001:2000 หรือรางวลัจากสถาบนั
ต่างๆ 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) องคก์ระกอบน้ีเป็นการดูแลเอาใจใส่ และใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง 
ตั้งใจ ตอ้งเขา้ใจถึงปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง  

ในเร่ืองของการบริการและการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป 
และจะตอ้งส่ือสารทาํความเขา้ใจกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องการให้บริการท่ีลูกค้าจะยอมรับหรือ
เช่ือถือ วา่การใหบ้ริการนั้นมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดเกิดจากการวดัจากองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นขา้ง
ตน้  

 
2.4 แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
ความหมายของการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
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บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีลาํดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:145) 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขา
รู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็น
จริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 

1.1    ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู่ ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มา
ทดแทน 

1.2    ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภณัฑ์อยา่ง
หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิม
ได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้รถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไปหาสเปรยม์า
ฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

1.3    การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ 
การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการ
ใหม่ๆ 

1.4    การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

1.5    การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

1.6    ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต และ
แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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1.7    ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาด
ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการ
ข้ึนได้ เม่ือผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้
หากปัญหาไม่มีความสําคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป 
ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลักดันให้
พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

2.1 แหล่งบุคคล ( Personal Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร
สหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

2.2 แหล่งธุรกิจ ( Commercial Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขายสินคา้ บริษทัหรือ
ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป ( Public Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search)เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บ
จากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใชผู้บ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหา
ขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูล
ท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative)เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 
แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรร
ในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพียงตรายีห่้อเดียว อาจข้ึนอยูก่บัความ
เช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต
และสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วย
ประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่
ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ



16 
 

มองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมาก
ท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.2 ระดบัความสําคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสําคญัของ
คุณสมบติั ( Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ ( 
Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ในระดบั
แตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อของ
สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของตรายี่ห้อ ซ่ึง
ความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละยี่ห้อแค่
ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขาตอ้งการ
แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วธีิน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนาํเอาปัจจยัสําหรับ
การตดัสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่ห้อ คุณสมบติัของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อน
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4. การตดัสินใจซ้ือ ( Decision Marking)โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูล
และระยะเวลาในการตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอย่าง
ตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการ
ระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior)หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให้เกิดลูกคา้รายใหม่ 
แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอก
ต่อ ทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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2.5  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
Philip Kotler ศาสตรจารยด์า้นการตลาดของประเทศสหรัฐอเมรา ไดใ้ห้ความหมายของคาํ

วา่การตลาด ไวด้งัน้ี การตลาด หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์กระทาํข้ึนเพื่อตอบสนองความ
จาํเป็นและความตอ้งการ เพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจโดยผา่นกระบวนการการแลกเปล่ียน  

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association:AMA) ได้
นิยามคาํว่า การตลาด ไวด้งัน้ี การตลาด หมายถึง กระบวนดารวางแผนและการบริหารในด้าน
แนวความคิด การกําหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจาํหน่ายสินค้าหรือบริการ เพื่อ
สร้างสรรค์ให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงทาํให้แต่ละบุคลลเกิดความพึงพอใจและ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (สิฏฐากร ชูทรัพย:์2558,หนา้ 6) 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีได้รับการยอมรับและนิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ ส่วนประสม 
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงองค์กรใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
(มหาวิทยาลยัเกริก 2560, หนา้ 10-12)  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) อาจแยกเป็น 7 
องคป์ระกอบๆ คือผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) การจดัจาํหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด
(Promotion) การบริการ(Process) บุคลากร(People) และการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ(Physical Evidence and Presentation) 

กลยุทธ์การตลาดเป็นวิธีการใชปั้จจยักระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย 
จากความหมายน้ีเป็นการใชปั้จจยักระตุน้ 4 ประการ 1) ผลิตภณัฑ์ 2) ราคา 3) การจดัจาํหน่าย และ 
4) การส่งเสริมการตลาด วิธีการพื้นฐานท่ีสร้างให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์จากผูบ้ริโภค โดย
อาศยัโปรแกรมการตลาด จากความหมายน้ีบอกให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ในการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาด คือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือจากผูบ้ริโภคโดยอาศยัโปรแกรมการตลาด ซ่ึงก็คือ
ปัจจยักระตุน้การตลาด 4 ประการ ปัจจยักระตุน้การตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้ง
กิจการใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ:2546) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคหรือตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจและตอ้งการเป็นเจา้ของท่ีจะนาํมาใช้หรือบริโภค เพื่อ
สนองความตอ้งการและความจาํเป็นให้ไดรั้บความพึงพอใจ) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ตวัผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ย รูปแบบ ลกัษณะ สีสัน ตราสัญญาลกัษณ์ ช่ือยี่ห้อ
การให้บริการ และการรับประกนั ซ่ึงธุรกิจสามารถปรับปรุงพฒันาไดอ้ยูเ่สมอ (สิฏฐากร ชูทรัพย:์
2558, หนา้ 30 )  
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การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 
1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐานรูปร่าง

ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
1.3 การกําหนดตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดง

ตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณลกัษณะ ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึนซ่ึงตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์และผลตอบแทนจากการดาํเนิน

ธุรกิจในรูปเงินตรา ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนซ้ือขายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อเต็มใจท่ีจะ
ชาํระและผูข้ายเตม็ใจท่ีจะขายในราคาเดียวกนัและในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

เน่ืองจากสินคา้ท่ีราคาตํ่า จะมีผลต่อความอ่อนไหวของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่สินคา้ท่ีมีราคาสูง
กวา่ กล่าวคือ หากซ้ือสินคา้ราคาไม่สูงมาก เม่ือใชแ้ลว้พบวา่คุณค่าของสินคา้นอ้ยกวา่จาํนวนเงินท่ี
จ่ายไป จะมีความอ่อนไหว แต่เน่ืองจากราคาสินคา้ไม่สูงมาก จึงอ่อนไหวนอ้ยกวา่ (สายชล วิสุทธ์ิส
มุทธและปนดัดา ภู่อารีย:์2562 , หนา้ 6 ) 

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีหน้าท่ีในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงต้องมีราคาท่ี
เหมาะสม กล่าวคือ เป็นราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่า หรือมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึง
ถา้หากผลิตภณัฑมี์ราคาตํ่าเกินไปก็จะทาํใหกิ้จการมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์นอ้ย แต่ถา้ราคาสูง
เกินไปลูกคา้ก็อาจจะไม่ซ้ือ มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตอ้งสูงเกินกวา่ตน้ทุนผูซ้ื้อ ซ่ึง
ตน้ทุนผูซ้ื้อก็คือราคาสินคา้ (สิฏฐากร ชูทรัพย:์2558, หนา้ 146 ) 

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการนาํสินคา้
และบริการของผูผ้ลิตออกสู่ตลาดเพื่อสนองต่อผูบ้ริโภค โดยจดัหาสถานท่ีขายหรืออาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
ทางการตลาดท่ีเป็นคนกลาง ช่วยในการนาํสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภคในเวลาและสถานท่ีท่ี
เหมาะสม 

นอกจากน้ียงัมีสถาบนัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การจดัจาํหน่ายมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็น
การเก็บรักษาสินคา้ การขนส่งและการกระขายตวัผลิตภณัฑ์  กิจกรรมหลกัของการจดัจาํหน่าย 
ประกอบดว้ย 1.) ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 2.) การกระจายสินคา้ 

ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง เส้นทางสินค้าและบริการเปล่ียนกรรมสิทธ์ิและ
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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จะประกอบดว้ยกลุ่มของสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีหรือกิจกรรมอนัจะนาํสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจทาํใหเ้กิดระดบัของช่องทาง คือ 1. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 
2. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุสาหกรรม (สิฏฐากร ชูทรัพย:์2558, หนา้ 164 ) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การให้ขอ้มูลระหวางผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทาํการขายและการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกน โดยพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกบผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ
ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการการจ่ายเงินโดยอุปถมัภ์รายการกลยุทธ์การโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้งกบกลยทุธ์การสร้างงานโฆษณา และวธีิการโฆษณาและกลยทุธ์ส่ือ  

4.2 การขายโดยใช้พนักงาน เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล
ลกัษณะเช่นน้ีเป็นกลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย 

4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขาย
โดยใช้พนกังาน และการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทดลอง
ใช ้หรือการซ้ือโดยผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ในช่องทางการส่งเสริม 

การขายมี 3รูปแบบ คือ การกระตุ้นผูบ้ริโภค หรือเรียกวาการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค การกระตุ้นคนกลาง หรือเรียกวาการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง และการกระตุ้น
พนกังาน หรือเรียกวก่ารส่งเสริมการขายท่ีสู่พนกังานขาย 

4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดย
องค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5 การตลาดทางตรงและการตลาดเช่ือมตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดให้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยกบ
ผูบ้ริโภคและทาํให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนกัการตลาดให้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูบ้ริโภคและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัท่ีประกอบด้วยการขยายทาง
โทรศพัท ์การขยายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อกและการขยายทางโทรทศัน์ วิทย ุ
หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีกิจกรรมตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
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5. การบริการ(Process) หมายถึง ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms)และการ
เคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 
ซ่ึงจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว เป้นท่ีพอใจและประทับใจในความรู้สึกของผู ้บริโภค เน่ืองจาก
กระบวนการของการบริการมีความซับซ้อน จึงมีความจาํเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเข้า
ดว้ยกนั เพื่อให้การทาํงานของกระบวนการราบร่ืน สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพท่ี
ลูกคา้คาดหวงัได ้

6. บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมดซ่ึงรวมถึงลูกคา้ 
บุคลากรท่ีจาํหน่ายและบุคคลท่ีให้บริการหลงักายขาย บุคลากรผูใ้ห้บริการจาํเป้นตอ้งคดัเลือก ให้
การฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ นอกจากน้ี บุคลิกภาพ การแต่งกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนกังาน ยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้รวมถึงการปฏิบติัต่อ ลูกคา้คนอ่ืนๆหรือ
การมีปฎิสัมพนัธ์กนัระหว่างลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเองเพื่อทาํให้สามารถสร้างความพึงพอใจและ
เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

7.การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation)
หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการเน่ืองจากการบริการเป้นขอ้เสนอท่ีเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงแสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้
เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนก
ของพื้นท่ีในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของ
การบริการท่ีส่งมอบ และเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได้
ชดัเจน ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือในการส่ือสารงานบริการส่ิงท่ีซ่ึงแสดงให้
ลูกค้าเห็นบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ป้าย แผ่นโฆษณา ซองกระดาษ
จดหมาย รถให้บริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้
เห็นถึงคุณภาพของบริการได ้นกัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยั ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ  

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไป
ดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) การจดัจาํหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) การ
บริการ(Process) บุคลากร(People) และการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical 
Evidence and Presentation) มีความสอดคลอ้งกนันาํไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 
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2.6  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความหมายของความปลอดภัยในการเดินทาง 
           ความปลอดภยัในการเดินทาง หมายถึง การเดินทางดว้ยความปลอดภยัทั้งทางร่างกาย ชีวิต 
และทรัพยสิ์นท่ีเป็นของตนเอง ของบุคคลอ่ืนและของส่วนรวมปราศจากอนัตราย หรืออุบติัเหตุทาง
บก ทางนํ้า และทางอากาศ (อุษา ภติัศิริ) 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดอุบติัภยัจากการจราจรทางบก 

1. การเพิ่มมากข้ึนของประชากร 
2. การมียานพาหนะเพิ่มมากข้ึน 
3. ถนนมีนอ้ย และการวางผงัเมืองไม่ถูกตอ้ง 
4. กฎจราจรและการจดัระบบการจราจรไม่เหมาะสม 

สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัภยัจากการจราจรทางบก 
1. พฤติกรรมของตวับุคคล ซ่ึงแยกออกไดเ้ป็น 
1.1 คนขบัรถ เป็นสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุด และแกไ้ขไดย้าก พฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให ้

เกิดอุบติัภยั ไดแ้ก่ การขบัรถดว้ยความประมาท เช่น แซงในท่ีคบัขนั ไม่ลดความเร็วเม่ือถึงทางโคง้
ทางแยก การทาํกิจกรรมอ่ืนขณะขบัรถ เช่น โทรศพัท ์การขบัรถดว้ยความเร็วสูง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
ไม่สามารถหยุดรถไดท้นั การไม่ปฏิบติัตามกฎหรือสัญญาณไฟการจราจร เช่น ขบัรถฝ่าไฟแดง 
จอดรถในท่ีหา้มจอด มีความผิดปกติทางดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น เมาสุรา ง่วงนอน กินยากระตุน้
ประสาท เช่น ยาบา้ 

1.2 คนโดยสาร คนเดินเทา้ หรือสัตวเ์ล้ียง มีอุบติัภยัจาํนวนมากท่ีเกิดจากคนโดยสารคนเดิน
เทา้ หรือสัตวเ์ล้ียง เช่นการห้อยโหนรถโดยสาร การวิ่งขา้มถนนตดัหน้ารถยนต์การเล้ียงววัเล้ียง
ความบริเวณริมถนน หรือการตอ้นฝงูววัฝงูควายไปตามถนนหลวง 

2. สภาพแวดลอ้ม  
2.1 สภาพถนน ถนนท่ีชาํรุดอาจทาํให้รถเสียหลกัพลิกคว ํ่าได ้เช่น ถนนท่ีมีหลุมขนาดใหญ่ 

บริเวณคอสะพานทรุดตวั เม่ือรถวิ่งมาดว้ยความเร็วจะกระแทกกบัคอสะพาน หรือตกหลุมทาํให้รถ
เสียการทรงตวัได ้

2.2 สภาพดินฟ้าอากาศ เช่น ฝนตก หรือหมอกลงจดั 
3. สภาพของยานพาหนะชาํรุด บกพร่อง เช่น ยางระเบิด เบรกแตก เป็นตน้ 

การป้องกนัอุบติัภยั 
             การป้องกนัอุบติัภยัให้คาํนึงถึงสาเหตุของการเกิดอุบติัภยัเป็นสําคญั โดยเราตอ้งทราบถึง
สาเหตุและกลไกของการเกิดอุบติัภยั ส่ิงสําคญัสําหรับการป้องกนัอุบติัภยั คือ การมีความรู้ ความ
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ชาํนาญในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ การส่งเสริมบาํรุงรักษาสภาพของตนเอง และส่ิงแวดลอ้มให้ถูก
สุขลกัษณะอยูเ่สมอ 

ปัญหาอุบติัของประชาชนชาวไทย พบว่ามีจาํนวนคนตายดว้ยอุบติัภยัเพิ่มข้ึนรวดเร็วมาก 
โดยเฉพาะอุบติัภยัจากยานยนต์ในถนนหลวง ซ่ึงพบว่าเป็นสาเหตุการตายมากท่ีสุด อุบติัภยัแต่ละ
คร้ังท่ีเกิด้ึนทาํใหเ้กิดความสูญเสีย ซ่ึงจาํแนกได ้3 ประการ คือ 1. ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ  
2. ความสูญเสียทางดา้นสังคมและทรัพยากรบุคคลของชาติ 3. ความสูญเสียทางดา้นจิตใจ 
  จากสถิติของผลเสียท่ีเกิดข้ึนของอุบติัภยัของแต่ละปี รัฐบาลจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญั
ของปัญหาอุบติัภยั จึงได้ตั้งคณะกรรมการชุดหน่ึงเรียกว่าคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 
(กปอ.) มีหนา้ท่ีศึกษาและหาวิธีการป้องกนัอุบติัภยัประเภทต่างๆรวมถึงอุบติัภยัจากการจราจรดว้ย 
เพื่อลดจาํนวนความเสียหายในร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นจากอุบติัภยัต่างๆ 

พฤติกรรมเส่ียงต่อความปลอดภยัในการเดินทางทางบก  พฤติกรรมเส่ียงต่อความปลอดภยั
ในการเดินทาง เป็นการกระทาํหรือกิจกรรมท่ีมีการเส่ียงภยัในขณะเดินทาง 

1) ขับรถซ่ิง การขับรถซ่ิงเป็นการเรียกกิจกรรมของการขับรถแข่งกัน มาจากคํา
ภาษาองักฤษว่า RACING CAR นักเรียนอาจมีประสบการณ์ดูการขบัรถแข่งขนัในสนาม หรือดู
โทรทศัน์ ซ่ึงกิจกรรมการขบัรถแข่งน้ี ถึงแมจ้ะมีอนัตรายมากต่อผูข้บัรถ แต่ก็มีขีดวงจาํกดัเฉพาะใน
สนามแข่งรถเท่านั้น ไม่ไดท้าํให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บความเดือดร้อน แต่ในปัจจุบนัมีกลุ่มบุคคล
ไดน้าํกิจกรรมการขบัรถซ่ิงมาขบัแข่งกนับนถนนหลวง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเส่ียงต่อความปลอดภยั
ของประชาชนทัว่ไปท่ีใชร้ถใชถ้นนเป็นอยา่งมาก 

2) เมาแลว้ขบั เป็นการขบัรถยนตห์รือรถจกัรยานยนตข์ณะมึนเมา ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีมี
การเส่ียงภยัต่อการเกิดอุบติัเหตุ ทั้งน้ีนักเรียนอาจมีส่วนช่วยในการเตือนสติ พ่อ แม่ ญาติ พี่น้อง 
หรือคนรู้จกัใหห้ลีกเล่ียงการขบัรถขณะมึนเมา โดยการแนะนาํใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
1. ก่อนขบัรถ ควรหลีกเล่ียงการด่ืมสุรา หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลอ์ยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมง 
2. ถา้ตอ้งรับประทานยา ไม่ควรด่ืมสุรา 
3. ชกัชวนผูท่ี้ด่ืมสุราจนมึนเมาใหน้อนหลบัพกัผอ่นสักครู่ก่อนเดินทาง หรือขบัรถ 
4. ถา้ด่ืมสุรามาก และจาํเป็นตอ้งเดินทาง ควรเลือกเดินทางดดยรถรับจา้ง หรือรถโดยสารประจาํทาง
แทน 

3) หลบัใน อาการหลบัในมีสาเหตุมาจากความอ่อนเพลีย ร่างกายอ่อนลา้ไม่ไดพ้กัผ่อน
อยา่งเพียงพอ หรือรับประทานยาท่ีทาํให้เกิดอาการง่วงซึม เช่น ยากล่อมประสาท ยาแกห้วดั ยาแก้
ไอ ยาลดความดนัโลหิต เป็นตน้ เม่ือหลบัในจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการนอนหลบัไปชัว่วูบหน่ึง โดย
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ไม่สามารถมีสติสัปชญัญะบงัคบัตวัเองได ้ดงันั้น ขบัรถแลว้หลบัในจึงเป็นพฤติกรรมเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัในการเดินทาง อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุสูญเสียชีวติ และทรัพยสิ์นทั้งกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้

หลกัการและแนวทางปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง 
1. เพื่อความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถจักรยานยนต์ เม่ือขับข่ีหรือซ้อนท้าย

รถจกัรยานยนต์ ตอ้งสวมหมวกนิรภยัทุกคร้ัง ผูข้บัข่ี ตอ้งไม่ขบัรถเร็วเกินท่ีกฏหมายกาํหนด และ
ตอ้งไม่ขบัข่ีดว้ยความคึกคะนองและปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ห้ามดดัแปลงปรบเปล่ียน
สภาพรถจกัรยานยนตใ์หแ้ตกต่างไปจากสภาพปกติ ตรวจสอบสภาพรถให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
อยูเ่สมอ 

2. เพื่อความปลอดภยัในการเดินทางโดยรถยนต์และรถโดยสารประจาํทาง  เม่ือโดยสาร
รถยนตต์อ้งคาดเข็มขดันิรภยัทุกคร้ัง ไม่ห้อยโหนรถประจาํทาง เม่ือข้ึน - ลง รถประจาํทางตรงป้าย
และเม่ือรถจอดสนิทควรสังเกต และระมดัระวงัภยัจากผูโ้ดยสารรถประจาํทางดว้ยกนั เช่น ระวงัการ
ถูกลว้งกระเป๋า การทาํอนาจารโดยเฉพาะวยัรุ่นผูห้ญิง หรือการถูกทาํร้ายร่างกาย ไม่โดยสารรถยนต์
ไปกบัคนท่ีไม่รู้จกัโดยเฉพาะวยัรุ่นหญิง ไม่ควรโดยสารรถแท็กซ่ีตามลาํพงัโดยเฉพาะในเวลา
กลางคืน ไม่โดยสารรถท่ีผูข้บัข่ีด่ืมสุรามึนเมาขณะขบัรถ ไม่ข้ึนไปนัง่บนหลงัคารถ  

3. เพื่อความปลอดภยัในการเดินทางเทา้หรือเดินบนถนน ไม่ใช้ทางเทา้หรือถนนเป็นท่ีวิ่ง
เล่น และไม่เล่นหยอกลอ้กนัในระหวา่งเดินบนถนน เดินชิดขอบดา้นในของถนนหรือทางเทา้ในทิศ
ทางตรงขา้มกบัรถเพื่อจะไดม้องเห็นรถท่ีวิ่งมา ไม่เดินใกลส้ายไฟ บริเวณท่ีกาํลงัก่อสร้าง หรือส่ิงท่ี
เห็นวา่จะเป็นอนัตรายต่างๆ 

 
2.7 ข้อมูลรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชัย 

ทางรถไฟสายแม่กลอง เป็นทางรถไฟท่ีเดินรถจากฝ่ังธนบุรี ผา่นจงัหวดัสมุทรสาคร ส้ินสุด
ท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ตั้งแต่ พ.ศ. 2444 และ พ.ศ. 2448 เป็นระยะทาง 66.9 กิโลเมตร อยูใ่นการ
ดูแลของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยเส้นทาง 2 ช่วงจาก สถานีรถไฟวงเวียนใหญ่ ถึง
สถานีรถไฟมหาชยั ระยะทาง 31.2 กิโลเมตร และจากสถานีรถไฟบา้นแหลม ถึงสถานีรถไฟแม่
กลอง ระยะทาง 33.57 กิโลเมตร โดยระหว่างสถานีมหาชยักบัสถานีบา้นแหลม จะไม่มีเส้นทาง
เช่ือมถึงกนั ผูโ้ดยสารจะตอ้งลงจากขบวนรถ และเดินเทา้ไปข้ึนเรือขา้มฟากขา้มแม่นํ้ าท่าจีน เพื่อไป
ต่อรถไฟอีกขบวนหน่ึง ในอดีตทางรถไฟสายแม่กลอง จะส้ินสุดท่ีสถานีรถไฟปากคลองสานริม
แม่นํ้ าเจา้พระยา ปัจจุบนักลายเป็นตลาดท่านํ้ าคลองสาน แต่ถูกยกเลิกทางรถไฟช่วงน้ีไปในสมยั 
จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีจึงทาํให้ทางรถไฟสายน้ีส้ินสุดท่ีสถานีวงเวียนใหญ่ 
ดังเช่นปัจจุบนั ส่วนทางท่ียกเลิกไปได้ถมเป็นถนนและตั้งช่ือว่าถนนเจริญรัถ โดยเป็นถนน 3 
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ช่องทาง ซ่ึงช่องทางกลางในอดีตคือรางรถไฟ  เดิมรถไฟสายน้ีเดินรถโดยบริษทัเอกชน คือ บริษทั 
รถไฟท่าจีน ทุนจาํกดั (บริษทั ท่าจีนเรวเวกมัปนีลิมิเต็ตทุน จาํกดั) ไดรั้บสัมปทานเดินรถตั้งแต่วนัท่ี 
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2444 จากสถานีรถไฟปากคลองสาน ถึงสถานีรถไฟมหาชัย อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ระยะเวลา 40 ปี ถึง พ.ศ. 2484 เปิดให้ประชาชนใช้งานตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 
2448 ต่อมาในปี พ.ศ. 2448 บริษทั แม่กลอง ทุนจาํกดั ไดรั้บสัมปทานเดินรถช่วงท่ีสอง จากสถานี
รถไฟบ้านแหลมท่ีอยู่ฝ่ังตรงข้ามกับสถานีรถไฟมหาชัย ถึงสถานีรถไฟแม่กลอง อาํเภอเมือง
สมุทรสงคราม เร่ิมเดินรถตั้ งแต่วนัท่ี 10 มิถุนายนพ.ศ. 2448 ระยะเวลา 40 ปี ถึง พ.ศ. 2488 
ระยะทางทั้งส้ิน 33.8 กิโลเมตร ทางรถไฟสายแม่กลองน้ี ไม่มีเส้นทางเช่ือมต่อกบัรถไฟสายอ่ืน  
ต่อมาบริษทัรถไฟท่าจีน และบริษทัแม่กลอง ไดรั้บพระบรมราชานุญาตให้รวมเป็นบริษทัเดียวกนั 
ใชช่ื้อวา่ บริษทัแม่กลอง ทุนจาํกดั  และเดินรถจนกระทัง่หมดสัมปทานในปี พ.ศ. 2488  จึงไดข้าย
กิจการให้กบักรมรถไฟ ภายใตอ้งค์กรรถไฟสายแม่กลอง เปล่ียนสถานะเป็น สํานกังานรถไฟสาย
แม่กลอง เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2495 และรวมเขา้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 1 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2498 ปัจจุบนัเส้นทางช่วงสถานีรถไฟปากคลองสาน ถึงสถานีรถไฟวงเวียนใหญ่ 
ไม่มีการเดินรถมาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2504 สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลจอม
พลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2502 โดยยงัคงรางรถไฟไว ้แต่ราดยางมะตอยทบั
ไว ้(จุฑาผกามาศ  เผา่จินดา,สัณห์ฤทยั   ทศันา:สถานีรถไฟแม่กลอง) 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจุบันสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย เปิดให้บริการเป็น
ระยะเวลา 119 ปี มีสถานีจาํนวน 18 สถานี ประกอบดว้ย สถานีวงเวียนใหญ่ สถานีตลาดพูล สถานี
คลองตน้ไทร สถานีจอมทอง สถานีวดัไทร สถานีวดัสิงห์ สถานีบางบอน สถานีการเคหะ สถานีราง
สะแก สถานีรางโพธ์ิ สถานีสามแยก สถานีพรมแดน สถานีทุ่งสีทอง สถานีบางนํ้ าจืด สถานีคอก
ควาย สถานีบา้นขอม สถานีคลองจาก และสถานีมหาชยั โดยใชร้ถดีเซลระบบรางให้บริการ วนัละ 
34 รอบจากสถานีวงเวียนใหญ่ ไปสถานีมหาชยั จาํนวน 17 ขบวนต่อวนั และ จากสถานีมหาชยัไป
สถานีวงเวียนใหญ่ จาํนวน 17 ขบวนต่อวนั และ หน่ึงขบวนประกอบไปดว้ย 3-4 ตู ้ในหน่ึงขบวน
สามารถใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดจ้าํนวน 228 ถึง 304 คน  

 
2.8 ข้อมูลด้านความปลอดภัยเช้ือไวรัสโควคิ-19 ในการใช้บริการรถไฟ 

การรถไฟฯ ประกาศยกระดบัมาตรการเขม้ เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควดิ – 19) ทั้งบนขบวนรถและสถานี การรถไฟแห่งประเทศไทย ประกาศยกระดบั
มาตรการเขม้เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทั้งบนขบวน
รถและสถานี เน้นความสะอาด และปลอดภยัสูงสุด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการเดินทางให้กบั
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ผูใ้ชบ้ริการ พร้อมแนะผูโ้ดยสารควรปฏิบติัตามมาตรการอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัการรับและแพร่
เช้ือในช่วงท่ีมีการระบาด นายวรวฒิุ  มาลา รองผูว้า่การกลุ่มธุรกิจการบริหารทรัพยสิ์น รักษาการใน
ตาํแหน่งผูว้่าการรถไฟแห่งประเทศไทย เปิดเผยว่า ตามท่ีเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID – 19) เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจของผูโ้ดยสาร การรถไฟฯ ไดป้ฏิบติัตามประกาศ
ของกระทรวงสาธารณสุข และไดจ้ดัตั้งศูนยป์ระสานงาน ติดตาม และรายงานสถานการณ์การแกไ้ข
ปัญหาจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยมีหนา้ท่ีติดตาม และรวบรวมขอ้มูลการ
แกไ้ขปัญหา ประเมินสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และแนวโนม้ของสถานการณ์ในอนาคต ประสาน
ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 
โดยเฉพาะขั้นตอนการเฝ้าระวงัและป้องกนัการติดเช้ือ และรายงานผลการติดตามให้การรถไฟฯ 
ทราบเป็นประจาํทุกวนั และได้ออกมาตรการในการป้องกัน ด้วยตระหนักในการป้องกันการ
แพร่กระจายเช้ือดงักล่าว การรถไฟฯ จึงขอประกาศมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดงัต่อไปน้ี 

1. มาตรการคดักรองผูโ้ดยสารท่ีสถานีรถไฟและบนขบวนรถ สถานีท่ีมีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ
ให้ทาํการตรวจวดัอุณหภูมิผูโ้ดยสาร หากพบว่ามีอาการไข ้สูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ร่วมกบั
อาการ ไอ เจ็บคอ หอบเหน่ือย ให้แนะนาํพบแพทยก่์อน หากจาํเป็นตอ้งเดินทางขอให้มีใบรับรอง
แพทย์ประกอบ และขอให้กรอกแบบประเมินและรับรองตนเองเพื่อคดักรองและยืนยนัความ
ปลอดภยัก่อนเดินทาง สถานีท่ีไม่มีเคร่ืองวดัอุณหภูมิให้สังเกตอาการผูโ้ดยสาร หากมีอาการตอ้ง
สงสัยขา้งตน้ ขอใหก้รอกแบบประเมินและรับรองตนเองเพื่อคดักรองและยนืยนัความปลอดภยัก่อน
เดินทาง สังเกตอาการผูโ้ดยสารระหวา่งเดินทาง หากมีอาการตอ้งสงสัยขา้งตน้ ให้เจา้หนา้ท่ีประจาํ
ขบวนรถทาํการแยกผูโ้ดยสารพร้อมแจง้ศูนยค์วามปลอดภยัการรถไฟฯ และประสานหน่วยงาน
สาธารณสุขท่ีใกลเ้คียงก่อนถึงปลายทางตามตัว๋โดยสาร 

2. มาตรการในการใหบ้ริการบนขบวนรถ พนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งสวมใส่หนา้กากอนามยั 
หรือถุงมือยาง ในการบริการบนขบวนรถเพิ่มความถ่ีในการทาํความสะอาดภายในห้องโดยสาร 
ห้องนํ้ า ห้องสุขา ระหว่างการเดินทางของผูโ้ดยสารขอความร่วมมือผูโ้ดยสารสวมใส่หน้ากาก
อนามยัระหวา่งการเดินทาง 

3. มาตรการในการทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือโรคท่ีสถานีรถไฟ ทาํความสะอาดบริเวณ
พื้นผิวจุดสัมผสัในบริเวณสถานท่ีจาํหน่ายตัว๋โดยสาร ท่ีพกัผูโ้ดยสาร สถานท่ีให้บริการ ดว้ยนํ้ ายา
ฆ่าเช้ือ หรือแอลกอฮอล์ อย่างสมํ่าเสมอ ทุก 2 ชั่วโมง และเพิ่มความถ่ีมากข้ึน ในช่วงเวลาท่ีมี
ผูโ้ดยสารหนาแน่น ทาํความสะอาดหนกั (Big Cleaning) และฉีดพ่นนํ้ ายาฆ่าเช้ือ ในบริเวณอาคาร
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สถานีชานชาลา  ท่ีพกัผูโ้ดยสาร หอ้งสุขา ทุก 3 วนั ทาํความสะอาดอุปกรณ์ท่ีมีผูโ้ดยสารใชร่้วมกนั 
ทุก 1 ชัว่โมง เช่น ปุ่มกดตูจ้าํหน่ายเคร่ืองด่ืม    มือจบั/ลูกบิด/ปุ่มกดปิด – เปิดประตู เป็นตน้ 

4. มาตรการจดัเตรียมขบวนรถและทาํความสะอาดภายในขบวนรถ ทาํความสะอาดขบวน
รถโดยสารทุกเท่ียวท่ีให้บริการ เช็ดทาํความสะอาดพื้นผิวท่ีผูโ้ดยสารสัมผสับ่อย ๆ เช่น ราวบนัได 
ท่ีจบับริเวณประตู ราวจบัในรถโดยสาร เบาะท่ีนั่ง/นอน พนักพิง ท่ีเทา้แขน ด้วยนํ้ ายาทาํความ
สะอาด ฉีดพน่นํ้ายาฆ่าเช้ือในบริเวณตูโ้ดยสาร ห้องนํ้ า ห้องสุขา ทุกเท่ียวท่ีทาํขบวนออกจากสถานี
ตน้ทาง 

5. มาตรการการให้บริการอาหารบนขบวนรถ พนกังานบริการสวมใส่หนา้กากอนามยั ถุง
มือยาง ในการใหบ้ริการอาหารบนขบวนรถให้บริการโดยไม่ให้ผูโ้ดยสารจบัตอ้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์
บริการอาหารขอความร่วมมือผูโ้ดยสารหลีกเล่ียงการใชภ้าชนะทานอาหารร่วมกนั 

6. มาตรการรับส่งห่อวตัถุและสัมภาระ ตรวจสอบความสะอาดของห่อวตัถุและสัมภาระ 
เช่น  ความช้ืนหรือคราบนํ้ า กล่องหรือวสัดุบรรจุภณัฑ์ไม่เป็นมาตรฐาน  มีส่ิงสกปรก เป็นต้น
หลีกเล่ียงการส่งห่อวตัถุและสัมภาระท่ีมีความเส่ียงทาํความสะอาดบริเวณท่ีจดัเก็บห่อวตัถุและ
สัมภาระ ทุก ๆ วนั และเพิ่มความถ่ีมากข้ึนในช่วงท่ีมีห่อวตัถุและสัมภาระ จาํนวนมาก 
  7. มาตรการป้องกนัและเฝ้าระวงัสุขอนามยัของพนกังานสถานีและบนขบวนรถ สวมใส่
หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง หรืออุปกรณ์ป้องกนัอ่ืน ๆ ในขณะทาํงานหลงัจากปฏิบติังานตอ้งลา้งมือ
ดว้ยสบู่ หรือเจลลา้งมือทุกคร้ังเผยแพร่ความรู้ให้พนกังานเร่ือง ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเช้ือไวรัส เช่น 
การติดต่อ อาการ คาํแนะนาํในการป้องกนัตนเอง เป็นตน้ ให้ทาํการตรวจสุขภาพหากปรากฏว่ามี
อาการต้องสงสัยตามความเห็นแพทย์ ให้หยุดการทาํงานเพื่อรักษาตัวจนกว่าจะหายเป็นปกติ 
อย่างไรก็ตาม การรถไฟฯ ได้เน้นย ํ้าให้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานทุกหน่วยให้ปฏิบัติตามประกาศ
มาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) อยา่งเคร่งครัด 
เพื่อให้บริการแก่ผูโ้ดยสารให้ถูกสุขลักษณะ และเกิดความสะอาด ปลอดภยัสูงสุด สร้างความ
เช่ือมัน่ในการเดินทาง พร้อมแนะนําให้ผูโ้ดยสารควรปฏิบติัตามมาตรการอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกนัการรับและแพร่เช้ือในช่วงท่ีมีการระบาด ทั้งน้ีหากพบผูโ้ดยสารท่ีมีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ มี
นํ้ ามูก หายใจเหน่ือยหอบ ในบริเวณสถานีรถไฟหรือบนขบวนรถ สามารถแจง้เจา้หน้าท่ีประจาํ
สถานี หรือ ศูนย์ปลอดภัยของการรถไฟฯ (สืบค้นจากเว็ปไซด์การรถไฟแห่งประเทศไทย: 
19/11/2563) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 

3.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

      ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

การตดัสินใจ 

ใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง
สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  

 

-ใชบ้ริการ 

-ไม่ใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-รายได ้
-การศึกษา 
-อาชีพ 
-สถานภาพ 
 
 

ปัจจยัทางการตลาด 
-Product (รถไฟ) 
-Price (ราคา) 
-Place (สถานท่ี) 
-Promotion (ส่งเสริมการขาย) 
-People (บุคคล) 
-Process (กระบวนการ) 
-Physical Evident (ลกัษณะทางกายภาพ) 
 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

-การเดินทาง 

-ดา้นสาธารณะสุข 

 

 

 

 

- 
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3.2 ประชากร และตัวอย่าง 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งัน้ี 

3.2.1 ประชากร 

 ผู ้วิ จ ัยก าหนดก ลุ่มประชากร ท่ี ใช้ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นประชาชน ท่ีอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร โดยผูว้ิจยัศึกษาผูท่ี้ใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียน

ใหญ่-มหาชัย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียน

ใหญ่-มหาชัยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร และเพื่อเปรียบเทียบการ

ตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัยของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานครและสมุทรสาครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ี

แน่นอน 

3.2.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

 ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชากรท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร ไม่

ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดังนั้นทางผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน (Cocharan,1977) โดย

ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

  การค านวนขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

จากสูตร   n =  

โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z= ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี  n =  

    n = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 

 จากการแทนค่าสูตรท าให้ได้ขนาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385  ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มจ านวน 15 

ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
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3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  

  การสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ดงัน้ี  

วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  โดยใชว้ิธีแบ่งประชากรเป็นกลุ่มตามลกัษณะ

ภูมิศาสตร์ ภาค/เขต โดยเลือกตวัอยา่งท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร  

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษา

ค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติท่ีได้เขียนไว้เพื่อน ามาเ ป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

รายได ้การศึกษา อาชีพและสถานภาพ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือก

และใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว รวมจ านวน 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟท่ีมีลกัษณะ

ปลายปิดจ านวน 10 ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   

ระดบั 1 คือ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยันอ้ยท่ีสุด 

ระดบั 2 คือ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยันอ้ย 

ระดบั 3 คือ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัปานกลาง 

ระดบั 4 คือ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัมาก 

ระดบั 5 คือ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัมากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

3.4.1 ท าการแจกแบบสอบถามกับผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-

มหาชยั จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใหต้วัอยา่งตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ 

3.4.2 เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จใหต้วัอยา่งน าแบบสอบถามส่งคืนใหก้บัผูว้จิยั 

3.4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามกลับ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั โดยใชส้ถิติใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Percentage)  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ 

อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายระดบั

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการ และก าหนดการวดัคะแนนเฉล่ียโดยใช้ระดับค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดลบด้วย

คะแนนต ่าสุด แลว้หารดว้ยจ านวนชั้น จึงไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ t-

Test  F-Test (ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ: 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยัของผูใ้ชบ้ริการและเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง (สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั) ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั 
จ านวน 400 ตวัอย่าง และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมินผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป การ
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสมทางการตลาดและปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง สถานีวงเวยีน  
ใหญ่-มหาชยั 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  แทนค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทนค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F แทนค่าสถิติทดสอบ F-test 
 Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สมมติฐาน 
 * แทนค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได้จ  านวน 400 ชุด ตามขอ้มูล
ปัจจยัพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ โดยหาค่าร้อยละ เพื่อความสะดวกในการพิจารณาจึงไดน้ าเสนอในรูปตารางและบรรยาย
ประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 118 29.50 
หญิง 282 70.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามเพศ  เป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  
 
ตางรางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 24 6.00 
16-25 ปี 309 77.30 
26-30 ปี 32 8.00 
31-35 ปี 18 4.50 
36-40 ปี 8 2.00 
41-45 ปี 5 1.30 
46-50 ปี 2 0.50 

มากกวา่ 50 ปี 2 0.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุ 26-25 ปี จ  านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 
รองลงมาคืออายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
0.50  
 
ตางรางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 211 52.80 
10,001-20,000 บาท 170 42.50 
20,001-30,000 บาท 14 3.50 
30,001-40,000 บาท 14 0.30 
40,001-50,000 บาท 0 0.00 
50,000 บาทข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ 10,001-20,000 คิดเป็นร้อยละ 42.50 และล าดับสุดท้ายคือ 
40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.00  
 
ตางรางที่ 4.4 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษา/ปวช. 233 58.30 
ปวส./อนุปริญญา 149 37.00 

ปริญญาตรี 14 3.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 
ตางรางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 236 59.00 
พนกังานเอกชน 126 31.50 

ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 13 3.30 
ธุรกิจส่วนตวั 17 4.30 

อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอาชีพ มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 
ตางรางที่ 4.6 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั  จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 366 91.50 
สมรส 34 8.50 
หยา่ร้าง 0 0.00 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียน
ใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.50 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และล าดบัสุดทา้ยคือ หยา่ร้าง จ านวน 
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทางดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั ประกอบไปดว้ย ปัจจยัประสมทาง
การตลาด 7 ด้าน ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจยัทางด้านความปลอดภยั 1 ด้าน รวม
ทั้งหมด 8 ดา้น น ามาค านวนเพื่อหาค่าเฉล่ียจากการใหค้วามส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีผล
ดงัน้ี 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัประสมทาง
การตลาดและปัจจยัทางด้านความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั       (n=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดับการให้
ความส าคัญ 

ระดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.37 1.098 ปานกลาง 8 
ดา้นราคา 3.99 0.979 มาก 1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.66 1.044 มาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.41 1.185 มาก 7 
ดา้นบุคคล 3.68 1.043 มาก 2 
ดา้นกระบวนการ 3.57 1.050 มาก 5 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.54 1.050 มาก 6 
ดา้นความปลอดภยั 3.57 1.040 มาก 4 

รวม 3.59 1.061 มาก  
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จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูใ้ช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัยให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรรถไฟสายแม่
กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั ล าดบัแรก คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.99) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
3.68) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.37) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั   
    
ตารางที่ 4.8 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
ระ
ดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. ระบบรถไฟไม่มี
ปัญหาขดัขอ้ง 

57 
(14.30) 

102 
(25.50) 

171 
(42.80) 

38 
(9.50) 

32 
(8.00) 

3.29 1.078 ปาน
กลาง 

3 

2. ระบบรถไฟมี
ความตรงต่อเวลา 

85 
(21.30) 

121 
(30.30) 

132 
(33.00) 

37 
(9.3) 

25 
(6.3) 

3.51 1.113 มาก 2 

3. มีขบวนรถไฟ
เหมาะสมกบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 

90 
(22.50) 

127 
(31.80) 

125 
(31.3) 

45 
(11.30) 

13 
(3.30) 

3.59 1.056 มาก 1 

4. ภายในโบก้ีมีท่ี
นัง่โดยสารสะอาด
และเพียงพอ 

48 
(12.00) 

97 
(24.30) 

148 
(37.00) 

63 
(15.80) 

44 
(11.00) 

3.11 1.146 ปาน
กลาง 

4 

รวม 
3.37 1.098 

ปาน
กลาง 

 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-

มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัดบัแรก คือ 

มีขบวนรถไฟเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมา คือ ระบบรถไฟมีความตรงต่อเวลา 
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(ค่าเฉล่ีย 3.51) และล าดบัสุดทา้ย คือ ภายในโบก้ีมีท่ีนัง่โดยสารสะอาดและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.9 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
 

ด้านราคา 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
ระ 
ดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. ราคาเหมาะสม
กบัระยะทาง 

196 
(49.00) 

103 
(25.80) 

80 
(20.00) 

13 
(3.30) 

8 
(2.00) 

4.16 0.988 มาก 1 

2. ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของ
ระบบ 

144 
(36.00) 

126 
(31.50) 

109 
(27.30) 

14 
(3.50) 

7 
(1.80) 

3.97 0.965 มาก 2 

3. ราคาเหมาะสม
กบัความ
สะดวกสบาย 

124 
(31.00) 

133 
(33.30) 

112 
(28.00) 

24 
(6.00) 

7 
(1.80) 

3.86 0.985 มาก 3 

รวม 3.99 0.979 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูใ้ช้บริการให้

ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสาย

แม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบั

ระยะทาง (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และ

ล าดบัสุดทา้ย คือ ราคาเหมาะสมกบัความสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.86) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั-
จ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
 
ระดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. จ  านวนห้อง
จ าหน่ายตัว๋
โดยสาร 
เพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

100 
(25.00) 

148 
(37.00) 

121 
(30.30) 

22 
(5.50) 

9 
(2.30) 

3.77 0.961 มาก 1 

2. จ  านวนเคร่ือง
จ าหน่ายตัว๋
อตัโนมติั 
เพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

87 
(21.80) 

137 
(34.30) 

123 
(30.80) 

21 
(5.30) 

32 
(8.00) 

3.56 1.126 มาก 3 

3. จ  านวน
พนกังาน
จ าหน่ายตัว๋บน
รถไฟเพียงพอ
กบัผูใ้ชบ้ริการ 

98 
(24.50) 

127 
(31.80) 

128 
(32.00) 

33 
(8.30) 

14 
(3.50) 

3.66 1.046 มาก 2 

รวม 3.66 1.044 มาก  

 
จากตารางที ่4.10 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง

เวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย อยู่ในระดบัมาก 

ล าดบัดบัแรก คือ จ านวนห้องจ าหน่ายตัว๋โดยสาร เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา 

คือ จ านวนเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋อตัโนมติั เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และล าดบัสุดทา้ย คือ 

จ านวนพนักงานจ าหน่ายตั๋วบนรถไฟเพียงพอกับผูใ้ช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ระดับการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
 

ระดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. ราคา
โปรโมชัน่
ของตัว๋
โดยสาร 

83 
(20.80) 

125 
(31.30) 

124 
(31.00) 

35 
(8.80) 

33 
(8.30) 

3.47 1.157 มาก 1 

2. การประชา 
-สมัพนัธ์ให้
ทราบถึง
โปรโมชัน่ 

79 
(19.80) 

112 
(28.00) 

122 
(30.50) 

46 
(11.50) 

41 
(10.30) 

3.36 1.214 ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.41 1.185 มาก  

 
จากตารางที ่4.11 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยู่ในระดบัมาก 
ล าดับดับแรก คือ ราคาโปรโมชั่นของตั๋วโดยสาร(ค่าเฉล่ีย 3.47) และล าดับสุดท้าย คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงโปรโมชัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.36) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
 

ระดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. เจา้หนา้ท่ีใน
สถานีอ านวยความ 
สะดวกไดดี้ 

104 
(26.00) 

120 
(30.00) 

126 
(31.50) 

34 
(8.50) 

16 
(4.00) 

3.65 1.007 มาก 3 

2. เจา้หนา้ท่ีดูแล
ความปลอดภยั
สามารถบริการได้
ดี 

98 
(24.50) 

149 
(37.30) 

107 
(26.80) 

35 
(8.80) 

11 
(2.80) 

3.72 1.017 มาก 1 

3. เจา้หนา้ท่ีพดูจา
ดว้ยความสุภาพ
และไพเราะ 

107 
(26.80) 

124 
(31.00) 

118 
(29.50) 

30 
(7.50) 

21 
(5.30) 

3.67 1.107 มาก 2 

รวม 3.68 1.043 มาก  
 

จากตารางที ่4.12 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟ
สายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีดูแล
ความปลอดภยัสามารถบริการไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา เจา้หน้าท่ีพูดจาดว้ยความสุภาพและ
ไพเราะ(ค่าเฉล่ีย 3.67) และล าดบัสุดทา้ย คือ เจา้หน้าท่ีในสถานีอ านวยความสะดวกไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 
3.65) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
 

ด้านกระบวนการ 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
 

ระดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีระบบออกตัว๋
โดยสารท่ีมีความ 
สะดวก 

94 
(23.50) 

128 
(32.00) 

128 
(32.00) 

35 
(8.80) 

15 
(3.80) 

3.63 1.052 มาก 1 

2. มีระบบการ
จดัการในการ
ให้บริการ 

82 
(20.50) 

127 
(31.80) 

154 
(38.50) 

22 
(5.50) 

15 
(3.80) 

3.60 0.994 มาก 2 

3. มีจุดบริการใน
การให้ขอ้มูล 

76 
(19.00) 

130 
(32.50) 

142 
(35.50) 

35 
(8.80) 

17 
(4.30) 

3.53 1.030 มาก 5 

4. สามารถ
แกปั้ญหาความ
ขดัขอ้งของระบบ
รถไฟไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

77 
(19.30) 

135 
(33.80) 

136 
(34.00) 

33 
(8.30) 

19 
(4.80) 

3.54 1.042 มาก 4 

5. มีระบบ
ช่วยเหลือคนพิการ
อยา่งเหมาะสม 

92 
(23.00) 

126 
(31.50) 

116 
(29.00) 

41 
(10.30) 

25 
(6.30) 

3.55 1.136 มาก 3 

รวม 3.57 1.050 มาก  

 
จากตารางที ่4.13 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-

มหาชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้

ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟ

สายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัดบัแรก คือ มีระบบออกตัว๋

โดยสารท่ีมีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา มีระบบการจดัการในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 

3.60) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีจุดบริการในการใหข้อ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.53) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 ระดบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
ระ
ดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. ชานชลาของแต่
ละสถานีมีความ
สะอาด 

75 
(18.80) 

127 
(31.80) 

135 
(33.80) 

47 
(11.80) 

16 
(4.00) 

3.49 1.050 มาก 1 

2. ตวัขบวนรถไฟ
มีความพร้อมต่อ
การเดินทาง 
(เคร่ืองจกัรและ
ความพร้อมทาง
กายภาพ) 

86 
(21.50) 

150 
(37.50) 

126 
(31.50) 

27 
(6.80) 

11 
(2.80) 

3.68 0.974 มาก 3 

3. มีการดูแลความ
สะอาดบนขบวน
รถไฟ 

75 
(18.80) 

137 
(34.30) 

121 
(30.30) 

36 
(9.00) 

31 
(7.80) 

3.47 1.128 มาก 2 

รวม 3.54 1.050 มาก  

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียน

ใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัดบั

แรก คือ ชานชลาของแต่ละสถานีมีความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา มีมีการดูแลความสะอาด

บนขบวนรถไฟ(ค่าเฉล่ีย 3.47) และล าดบัสุดทา้ย คือ ตวัขบวนรถไฟมีความพร้อมต่อการเดินทาง 

(เคร่ืองจกัรและความพร้อมทางกายภาพ) (ค่าเฉล่ีย 3.68) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 ระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

 
ด้านความ
ปลอดภยั 

ระดบัการให้ความส าคญั  
 

 

 
 

S.D. 

ระดบั
การให้
ความ 
ส าคญั 

 
ระ
ดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ  านวน 
(ร้อยละ) 

1. บริเวณชานชลา
มีความปลอดภยั 

79 
(19.80) 

148 
(37.00) 

121 
(30.30) 

37 
(9.30) 

15 
(3.80) 

3.60 1.024 มาก 2 

2. การเดินทางดว้ย
รถไฟปลอดภยักว่า
การขนส่งอ่ืนๆ 

85 
(21.50) 

142 
(37.50) 

133 
(31.50) 

31 
(6.80) 

9 
(2.80) 

3.66 0.971 มาก 1                                                                                                           

3. มีการจดัท่ีนัง่
รักษาระยะห่างทาง
สงัคมเพ่ือป้องกนั
การระบาดของ
โรคโควิท-19 

92 
(23.00) 

126 
(31.50) 

133 
(33.30) 

26 
(6.50) 

23 
(5.80) 

3.60 1.086 มาก 3 

4. ความเส่ียงของ
โรคระบาดโควิท -
19 ในการโดยสาร
รถไฟนอ้ยกว่าการ
โดยสารรถสา-
ธรณะประเภทอ่ืน 

69 
(17.30) 

139 
(34.80) 

136 
(34.00) 

40 
(10.00) 

16 
(4.00) 

3.51 1.019 มาก 6 

5. ความเส่ียงดา้น
การโจรกรรม
ทรัพยสิ์นของ
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ย
กวา่การโดยสารรถ
สาธารณะประเภท
อ่ืน  

78 
(19.50) 

132 
(33.00) 

150 
(37.50) 

21 
(5.30) 

19 
(4.80) 

3.57 1.014 มาก 4 

6. มีการให้บริการ
ตามมาตรการการ
ป้องกนัโควิท-19 
(ตรวจวดัอุณหภูมิ
และให้บริการเจ
ลลา้งมือ) 

90 
(22.50) 

112 
(28.00) 

138 
(34.50) 

33 
(8.30) 

27 
(6.80) 

3.51 1.128 มาก 5 

รวม 3.57 1.040 มาก  

 



44 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัด้านความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัดา้นความ

ปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยู่

ในระดบัมาก ล าดบัดบัแรก คือ การเดินทางดว้ยรถไฟปลอดภยักวา่การขนส่งอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

รองลงมา บริเวณชานชลามีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.60) และล าดบัสุดทา้ย คือ ความเส่ียงของโรค

ระบาดโควิท -19 ในการโดยสารรถไฟนอ้ยกวา่การโดยสารรถสาธรณะประเภทอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผู้ใช้บริการ เส้นทางสถานีวง

เวยีนใหญ่-มหาชัย 

 การตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-

มหาชยั  ประกอบดว้ย ใชบ้ริการและไม่ใชบ้ริการ โดยการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จ  านวนร้อยละ 

มีผลดงัน้ี 

ตารางที่ 4.16  จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 

เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 

การตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
ใชบ้ริการ 400 100.00 
ไม่ใชบ้ริการ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ

ผูใ้ชบ้ริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานี

วงเวียนใหญ่-มหาชยั  ตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย  

จ  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.17  จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 

เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) 

         (N=400) 

เพศ ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 118 29.50 0 0.00 
หญิง 282 70.50 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง
ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั  จ  านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 และ และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางที่ 4.18  จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 

เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 

         (N=400) 

อาย ุ ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15 ปี 24 6.00 0 0.00 
16-25 ปี 309 77.30 0 0.00 
26-30 ปี 32 8.00 0 0.00 
31-35 ปี 18 4.50 0 0.00 
36-40 ปี 8 2.00 0 0.00 
41-45 ปี 5 1.30 0 0.00 
46-50 ปี 2 0.50 0 0.00 
มากกวา่ 50 ปี 2 0.50 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
 

จากตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอายุ  พบว่า ผูใ้ช้บริการในทุกช่วงอาย ุ
ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั รวม จ านวน 400 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.00 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางที่ 4.19  จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 

เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ 

         (N=400) 

รายได ้ ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 211 52.80 0 0.00 
10,001-20,000 บาท 170 42.50 0 0.00 
20,001-30,000 บาท 14 3.50 0 0.00 
30,001-401,000 บาท 14 0.30 0 0.00 
40,001-50,000 บาท 0 0.00 0 0.00 
50,000 บาทข้ึนไป 4 1.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดทุ้ก
ช่วงเฉล่ีย ตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั รวม จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางที่ 4.20 จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา) 
                    (N=400) 

การศึกษา 
 

ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช. 233 58.30 0 0.00 
ปวส./อนุปริญญา 149 37.00 0 0.00 
ปริญญาตรี 14 3.50 0 0.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามการศึกษา  พบว่า ผูใ้ช้บริการในทุก
ระดบัการศึกษา ตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย รวม 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางที่ 4.21 จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) 
         (N=400) 

อาชีพ ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 236 59.00 0 0.00 
พนกังานเอกชน 126 31.50 0 0.00 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 13 3.30 0 0.00 
ธุรกิจส่วนตวั 17 4.30 0 0.00 
อ่ืนๆ 8 2.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามการศึกษา  พบว่า ผูใ้ช้บริการในทุก
อาชีพ ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั รวม จ านวน 400 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางที่ 4.22 จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ) 
                (N=400) 

สถานภาพ ตดัสินใจใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โสด 366 91.50 0 0.00 
สมรส 34 8.50 0 0.00 
หยา่ร้าง 0 0.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 0 0.00 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า ผูใ้ช้บริการทุก
สถานภาพ ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั รวม จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตารางที่ 4.23  จ  านวนและค่าร้อยละการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ 

เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจด้านส่วนประสมทาง

การตลาดและดา้นความปลอดภยั 

         (N=400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยด้านความปลอดภัย 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นราคา 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นบุคลากร 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นกระบวนการ 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 100 100.00 0 0.00 100 100.00 
ดา้นความปลอดภยั 100 100.00 0 0.00 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ

ผูใ้ช้บริการ เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย จ าแนกตามปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดและดา้นควมปลอดภยั พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นความปลอดภยั ตดัสินใจใช้บริการ ในทุกดด้านคิดเป็นร้อยละ 100.00  และผูท่ี้ไม่ใช้บริการ 

จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอ้มูลตามตวัแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการ
รถไฟสายแม่กลอง วงเวยีนใหญ่-มหาชยั แตกต่างกนั  สรุปไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง
สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาดและ
ปัจจัยด้านความ

ปลอดภัย 

ชาย หญงิ  
 
 
t 

 
 
 

Sig 

 
 

 

 
 

S.D. 

ระดับ
การให้
ความส า
คัญ 

 
 

 

 
 

S.D. 

ระดับ
การให้
ความส า
คัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.36 1.055 ปาน
กลาง 

3.38 1.099 ปาน
กลาง 

-0.243 0.155 

ดา้นราคา 3.92 1.033 มาก 4.02 0.955 มาก -1.086 0.083 
ดา้นสถานท่ี 3.62 1.116 มาก 3.68 1.011 มาก -0.599 0.590 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.35 1.245 ปาน
กลาง 

3.44 1.161 มาก -0.719 0.272 

ดา้นบุคลากร 3.64 1.116 มาก 3.69 1.047 มาก -0.537 0.505 
ดา้นกระบวนการ 3.48 1.128 มาก 3.60 1.017 มาก -1.087 0.216 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.51 1.133 มาก 3.56 1.016 มาก -0.518 0.332 

ดา้นความปลอดภยั 3.62 1.112 มาก 3.55 1.009 มาก 0.785 0.427 
รวม 3.56 1.117 มาก 3.61 1.039 มาก -0.371 0.323                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                       
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดปัจจยัด้านความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  
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ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  จ  าแนกตามอาย ุ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัด้านความปลอดภัย 

ต า่กว่า 15 ปี 16-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.28 0.664 ปานกลาง 3.35 0.837 ปาน

กลาง 
3.36 0.709 ปาน

กลาง 
3.33 0.581 ปาน

กลาง 
ดา้นราคา 4.33 0.755 มากท่ีสุด 4.00 0.861 มาก 3.83 0.825 มาก 3.66 0.695 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.62 0.897 มาก 3.68 0.892 มาก 3.59 0.910 มาก 3.35 0.661 ปาน

กลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.68 1.465 ปานกลาง 3.48 1.090 มาก 3.54 0.970 มาก 3.08 0.844 ปาน

กลาง 
ดา้นบุคลากร 3.45 1.145 มาก 3.69 0.978 มาก 3.63 0.773 มาก 3.74 0.904 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.20 1.034 ปานกลาง 3.60 0.910 มาก 3.62 0.754 มาก 3.46 0.891 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.40 0.911 ปานกลาง 3.57 0.931 มาก 3.50 0.991 มาก 3.48 0.742 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 3.30 0.885 ปานกลาง 3.57 0.880 มาก 3.59 0.705 มาก 3.68 0.766 มาก 

รวม 3.40 0.969 ปานกลาง 3.61 0.922 มาก 3.58 0.829 มาก 3.47 0.760 มาก 
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ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดปัจจยัด้านความ

ปลอดภัย 

36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.68 0.961 มาก 3.85 0.698 มาก 4.00 0.000 มาก 3.50 0.707 มาก 
ดา้นราคา 3.75 1.019 มาก 4.13 0.767 มาก 4.83 0.235 มากท่ีสุด 3.50 0.235 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.50 0.959 มาก 3.93 1.038 มาก 4.66 0.471 มากท่ีสุด 3.00 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.43 1.083 มาก 3.30 1.303 ปานกลาง 3.25 2.474 ปานกลาง 3.25 0.353 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 3.66 1.168 มาก 3.66 0.881 มาก 4.50 0.707 มากท่ีสุด 3.66 0.000 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.42 1.220 มาก 3.52 1.269 มาก 4.20 1.131 มาก 2.90 0.424 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.33 1.007 ปานกลาง 3.40 1.233 ปานกลาง 4.33 0.942 มากท่ีสุด 3.00 0.000 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยั 3.54 0.929 มาก 3.80 1.192 มาก 4.50 0.707 มากท่ีสุด 3.33 0.471 ปานกลาง 

รวม 3.53 1.043 มาก 3.69 1.047 มาก 4.28 0.833 มากทีสุ่ด 3.26 0.273 ปานกลาง 

  
จากตารางที่  4.25 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ล าดบัแรกคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ
4 6 -5 0  ปี  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ท่ี มี ช่ ว ง อ า ยุ  4 1 -4 5  ปี  แ ล ะ ล า ดับ สุ ด ท้ า ย คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ท่ี มี ช่ ว ง อ า ยุ  ม า ก ก ว่ า  5 0  ปี
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ตารางที ่4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอาย ุ

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.041 
256.449 
259.490 

7 
392 
399 

0.434 
0.654 

0.644 0.703 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.044 
280.949 
288.993 

7 
392 
399 

1.149 
0.717 

1.603 0.133 

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.186 
313.143 
313.329 

4 
395 
399 

0.47 
0.793 

 

0.059 0.994 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.651 
491.459 
495.110 

4 
395 
399 

0.913 
1.244 

0.734 0.569 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.675 
371.587 
373.262 

4 
395 
399 

0.419 
0.941 

 

0.445 
 

0.776 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.068 
333.252 
335.320 

4 
395 
399 

0.517 
0.844 

0.613 0.654 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.907 
341.759 
343.667 

4 
395 
399 

0.477 
0.865 

0.551 0.698 

ดา้นความปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.640 
302.274 
302.914 

4 
395 
399 

0.160 
0.765 

0.209 
 

0.933 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.651 
336.359 
339.010 

5 
394 
399 

0.567 
0.852 

 

0.607 
 

0.654 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที ่4.26 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถไฟสายแม่กลองเส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัจ าแนกตามรายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดปัจจัยด้านความ

ปลอดภยั 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
 

มากกว่า 50,000 บาท 
 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.32 0.823 ปานกลาง 3.42 0.806 มาก 3.35 0.633 ปานกลาง 2.75 0.000 ปานกลาง 3.50 0.408 มาก 
ดา้นราคา 4.03 0.861 มาก 3.94 0.856 มาก 4.11 0.661 มาก 4.00 0.000 มาก 3.66 0.816 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.66 0.899 มาก 3.66 0.877 มาก 3.73 0.962 มาก 3.66 0.000 มาก 3.50 0.638 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.35 1.191 ปานกลาง 3.50 1.015 มาก 3.39 1.112 ปานกลาง 3.00 0.000 ปานกลาง 2.87 1.030 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 3.72 1.026 มาก 3.63 0.927 มาก 3.64 0.576 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 3.33 0.471 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 3.58 0.966 มาก 3.55 0.879 มาก 3.65 0.667 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 2.95 0.412 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.58 0.917 มาก 3.52 0.948 มาก 3.59 0.962 มาก 3.00 0.000 ปานกลาง 3.00 0.544 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยั 3.59 0.908 มาก 3.54 0.851 มาก 3.63 0.673 มาก 3.16 0.000 ปานกลาง 3.375 0.438 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.948 มาก 3.59 0.894 มาก 3.63 0.780 มาก 3.19 0.000 ปานกลาง 3.27 0.594 ปานกลาง 

 
ตารางที ่4.27  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท รองลงมาคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้ 30,001-40,000  บาท 
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ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามรายได ้

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.459 
258.031 
259.490 

4 
395 
399 

0.365 
0.653 

0.558 
 

0.693 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.403 
287.590 
288.993 

4 
395 
399 

0.351 
0.728 

0.482 0.749 

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.186 
313.143 
313.329 

4 
395 
399 

0.047 
0.793 

0.059 
 

0.994 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.651 
491.459 
495.110 

4 
395 
399 

0.913 
1.244 

0.734 0.569 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.675 
371.587 
373.262 

4 
395 
399 

0.419 
0.941 

0.445 0.776 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.068 
333.252 
335.320 

4 
395 
399 

0.517 
0.844 

0.613 0.654 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.907 
341.759 
343.667 

4 
395 
399 

0.477 
0.865 

0.551 0.698 

ดา้นความปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.640 
302.274 
302.914 

4 
395 
399 

0.160 
0.765 

0.209 0.933 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.623 
337.386 
339.010 

4 
395 
399 

0.406 
0.854 

 

0.456 
 

 

0.758 
 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



59 
 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสาย
แม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัด้านความปลอดภัย 

มธัยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.30 0.797 ปานกลาง 3.47 0.825 มาก 3.37 0.745 ปานกลาง 3.25 0.645 ปานกลาง 
ดา้นราคา 4.02 0.853 มาก 3.96 0.868 มาก 3.90 0.632 มาก 3.75 0.876 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.66 0.873 มาก 3.72 0.897 มาก 3.21 0.735 ปานกลาง 2.91 1.22 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.36 1.166 ปานกลาง 3.52 1.045 มาก 3.35 0.841 ปานกลาง 2.37 0.750 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 3.67 0.993 มาก 3.68 0.965 มาก 3.78 0.621 มาก 3.33 0.471 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 3.55 0.915 มาก 3.63 0.936 มาก 3.24 0.773 ปานกลาง 3.05 0.251 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.53 0.919 มาก 3.60 0.946 มาก 3.26 0.971 ปานกลาง 3.16 0.333 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยั 3.56 0.873 มาก 3.59 0.902 มาก 3.60 0.586 มาก 3.37 0.438 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.923 มาก 3.64 0.923 มาก 3.46 0.738 มาก 3.14 0.623 ปานกลาง 

จากตารางที ่4.29  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ผูใ้ช้บริการท่ีมี
การศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา รองลง คือ ผูใ้ชบ้ริการมีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษา/ปวช. และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบั สูง
กวา่ปริญญาตรี 



61 
 

ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามการศึกษา 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.688 
256.802 
259.490 

3 
396 
399 

0.896 
0.648 

1.382 0.248 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.715 
288.278 
288.993 

3 
396 
399 

0.238 
0.728 

0.328 0.805 

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.617 
307.712 
313.329 

3 
396 
399 

1.872 
0.777 

2.409 0.067 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.665 
488.445 
495.110 

3 
396 
399 

2.222 
1.233 

1.801 0.146 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.637 
372.625 
373.262 

3 
396 
399 

0.212 
0.941 

0.226 0.878 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.310 
332.010 
335.320 

3 
396 
399 

1.103 
0.838 

1.316 0.269 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.255 
341.411 
343.667 

3 
396 
399 

0.752 
0.862 

0.872 0.456 

ดา้นความปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.303 
302.611 
302.914 

3 
396 
399 

0.101 
0.764 

0.132 0.941 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.773 
336.237 
339.010 

3 
396 
399 

0.924 
0.848 

1.058 
 

 

0.476 
 
 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



62 
 

  
 จากตารางที่ 4.30 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟ
สายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดปัจจยัด้าน
ความปลอดภัย 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตวั อ่ืนๆ 
 

 S.D. ระดบั  S.D ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.29 0.828 ปานกลาง 3.43 0.759 มาก 3.46 0.846 มาก 3.69 0.687 มาก 3.75 0.823 มาก 
ดา้นราคา 4.03 0.867 มาก 3.91 0.852 มาก 4.00 0.707 มาก 3.98 0.837 มาก 4.08 0.636 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.65 0.897 มาก 3.61 0.845 มาก 3.69 0.854 มาก 3.88 1.079 ปานกลาง 4.12 0.795 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 1.188 ปานกลาง 3.50 0.950 มาก 3.34 1.196 ปานกลาง 3.73 1.047 ปานกลาง 3.50 1.281 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.65 1.019 มาก 3.70 0.880 มาก 3.43 1.039 มาก 3.86 0.817 มาก 3.95 0.933 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.56 0.940 มาก 3.55 0.883 มาก 3.47 0.900 มาก 3.70 0.967 ปานกลาง 3.90 0.732 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.54 0.928 มาก 3.51 0.930 มาก 3.71 1.026 มาก 3.62 0.896 ปานกลาง 3.95 0.880 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 3.56 0.913 มาก 3.57 0.825 มาก 3.56 0.668 มาก 3.47 0.780 มาก 4.10 0.766 มาก 

รวม 3.57 0.947 มาก 3.59 0.865 มาก 3.58 0.904 มาก 3.74 0.888 มาก 3.91 0.855 มาก 

จากตารางที่ 4.31  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
ร อ ง ล ง  คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร มี อ า ชี พ พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  แ ล ะ ล า ดั บ สุ ด ท้ า ย คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ท่ี มี อ า ชี พ ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามอาชีพ 

ตวัแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.031 
254.459 
259.490 

4 
395 
399 

1.258 
0.644 

1.952 0.101 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.197 
287.796 
288.993 

4 
395 
399 

0.299 
0.729 

0.411 0.801 

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.851 
310.478 
313.329 

4 
395 
399 

0.713 
0.786 

0.907 0.460 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.168 
490.942 
495.110 

4 
395 
399 

1.042 
1.243 

0.838 0.501 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.145 
371.117 
373.262 

4 
395 
399 

0.536 
0.940 

0.571 0.684 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.343 
333.977 
335.320 

4 
395 
399 

0.336 
0.846 

0.397 0.811 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.992 
341.674 
343.667 

4 
395 
399 

0.498 
0.865 

0.576 0.680 

ดา้นความปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.445 
300.469 
302.914 

4 
395 
399 

0.611 
0.761 

0.803 0.523 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.646 
336.364 
339.010 

4 
395 
399 

0.661 
0.851 

0.806 
 
 

0.570 
 
 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเเลือกใชบ้ริการรถไฟสาย
แม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัด้านความปลอดภัย 

โสด สมรส 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.34 0.816 ปานกลาง 3.65 0.636 มาก 
ดา้นราคา 3.98 0.856 มาก 4.13 0.791 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.65 0.885 มาก 3.73 0.901 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 1.129 ปานกลาง 3.55 0.935 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.65 0.979 มาก 3.94 0.784 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.56 0.927 มาก 3.67 0.801 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.53 0.936 มาก 3.76 0.814 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 3.54 0.882 มาก 3.86 0.683 มาก 

รวม 3.58 0.926 มาก 3.78 0.793 มาก 

จากตารางที ่4.33  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัด้านความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ ผูใ้ช้บริการท่ีมี
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  แ ล ะ ล า ดั บ สุ ด ท้ า ย คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ท่ี มี ส ถ า น ภ า พ โ ส ด



67 
 

ตารางที่ 4.34 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง
สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.006 
256.484 
259.490 

1 
398 
399 

3.006 
0.644 

4.664 0.031 

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.743 
288.250 
288.993 

1 
398 
399 

0.743 
0.724 

1.026 0.312 

ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.192 
313.136 
313.329 

1 
398 
399 

0.192 
0.787 

0.245 0.621 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.769 
494.341 
495.110 

1 
398 
399 

0.769 
1.242 

0.619 0.432 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.535 
370.728 
373.262 

1 
398 
399 

2.535 
0.931 

2.721 0.100 

ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.376 
334.944 
335.320 

1 
398 
399 

0.376 
0.842 

0.447 0.504 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.713 
341.954 
343.667 

1 
395 
399 

1.713 
0.859 

1.994 0.159 

ดา้นความปลอดภยั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.191 
299.722 
302.914 

1 
398 
399 

3.191 
0.753 

4.238 0.040 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.565 
337.444 
339.010 

1 
397.625 

399 

1.565 
456.269 

1.994 
 
 

0.274 
 
 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่
กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.35 ผลสรุปการทดสอบสมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน 

ยอมรับ 
สมติฐาน 

ไม่ยอมรับ 
สมติฐาน 

สมมติฐาน ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟ
สายแม่กลอง วงเวยีนใหญ่-มหาชยั แตกต่างกนั 

(เพศ) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 

(อายุ) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน 

ยอมรับ 
สมติฐาน 

ไม่ยอมรับ 
สมติฐาน 

(รายได้เฉลีย่) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 

(ระดับการศึกษา) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน 

ยอมรับ 
สมติฐาน 

ไม่ยอมรับ 
สมติฐาน 

(อาชีพ) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 

(สถานภาพ) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  √ 
2. ดา้นราคา  √ 
3. ดา้นสถานท่ี  √ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 
5. ดา้นบุคลากร  √ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  √ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  √ 
8. ดา้นความปลอดภยั  √ 

โดยรวม  √ 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ: 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยัของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้
บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั ของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการ จํานวน 400 คน และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์และ
ประเมินผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป ผูว้จิยัไดน้าํมาสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย   
 ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ช้บริการ: 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16-25 ปี  มีรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท การศึกษา
ระดบั มธัยมศึกษา/ปวช. มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีสถานภาพโสด    
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลองของ
ผู้ใช้บริการ: เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชัย 
 ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั ลาํดบัแรก คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นบุคคล อยู่ในระดบัมาก และ
ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั โดยสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
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มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ใช้บริการให้

ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

รถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัดบัแรก คือ มีขบวน

รถไฟเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ รองลงมา คือ ระบบรถไฟมีความตรงต่อเวลา อยูใ่นระดบัมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ภายในโบก้ีมีท่ีนัง่โดยสารสะอาดและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 ด้านราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง

เวียนใหญ่-มหาชัย อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัระยะทาง รองลงมา คือ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของระบบ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ ราคาเหมาะสมกบัความ

สะดวกสบาย อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 

เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย อยู่ในระดบัมาก 

ลาํดบัดบัแรก คือ จาํนวนห้องจาํหน่ายตัว๋โดยสาร เพียงพอกบัผูใ้ช้บริการ รองลงมา คือ จาํนวน

เคร่ืองจาํหน่ายตัว๋อตัโนมติั เพียงพอกบัผูใ้ช้บริการ อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ จาํนวน

พนกังานจาํหน่ายตัว๋บนรถไฟเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 

เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยู่ในระดบัมาก 

ลาํดบัดบัแรก คือ ราคาโปรโมชั่นของตัว๋โดยสาร  และลาํดบัสุดทา้ย คือ การประชาสัมพนัธ์ให้

ทราบถึงโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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 ด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั
สามารถบริการไดดี้ รองลงมา เจา้หน้าท่ีพูดจาดว้ยความสุภาพและไพเราะ อยู่ในระดบัมาก และ
ลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีในสถานีอาํนวยความสะดวกไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 ด้านกระบวนการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-

มหาชยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 

เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัดบัแรก คือ มีระบบออกตัว๋โดยสารท่ีมี

ความสะดวก รองลงมา มีระบบการจดัการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

มีจุดบริการในการใหข้อ้มูล อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง

สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัดบัแรก คือ 

ชานชลาของแต่ละสถานีมีความสะอาด รองลงมา มีมีการดูแลความสะอาดบนขบวนรถไฟอยู่ใน

ระดบั มาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ ตวัขบวนรถไฟมีความพร้อมต่อการเดินทาง (เคร่ืองจกัรและความ

พร้อมทางกายภาพ) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 ด้านความปลอดภัย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย อยู่ในระดบัมาก 

ลาํดบัดบัแรก คือ การเดินทางดว้ยรถไฟปลอดภยักว่าการขนส่งอ่ืนๆ รองลงมา บริเวณชานชลามี
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ความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย คือ ความเส่ียงของโรคระบาดโควิด -19 ในการ

โดยสารรถไฟนอ้ยกวา่การโดยสารรถสาธรณะประเภทอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่
กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันเพศต่างกัน ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่
กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  

ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียน
ใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัด้านความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเเลือกใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทาง
สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียน
ใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเเลือกใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวง
เวยีนใหญ่-มหาชยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลองของผูใ้ชบ้ริการ: 
เส้นทางสถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั  มีการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นความปลอดภยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟสายแม่กลอง เส้นทางสถานีวงเวียนใหญ่-
มหาชัย ลาํดับแรก คือ ด้านราคา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ด้านความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ดงัเช่นท่ีในทฤษฎี
กล่าวไวเ้ก่ียวกบัราคาวา่ สินคา้ท่ีราคาตํ่า จะมีผลต่อความอ่อนไหวของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่สินคา้ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ กล่าวคือหากซ้ือสินคา้ราคาไม่สูงมาก เม่ือใชแ้ลว้พบวา่คุณค่าของสินคา้นอ้ยกวา่จาํนวน
เงินท่ีจ่ายไป จะมีความอ่อนไหว แต่เน่ืองจากราคาสินคา้ไม่สูงมาก จึงอ่อนไหวน้อยกว่า สายชล 
วสุิทธ์ิสมุทรและปนดัดา ภู่อารีย.์ (2562:6) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 ผลจากการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหารวมถึงการปรับปรุงและ
พฒันา เพื่อนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการของรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการสร้างการไดเ้ปรียบทางดา้นคู่แข่งขนั
และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการในระดบัท่ีดีข้ึนต่อไปในอนาคต ดงัน้ี 
 1. รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการ
อาํนวยความสะดวกภายในโบก้ีจดัท่ีนัง่โดยสารให้มีความสะอาดและเพียงพอต่อการใชบ้ริการของ
ผูโ้ดยสาร 
 2. รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงโปรโมชัน่ 
 3. รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของระบบ
สาธาณะสุข เช่น การให้บริการเจลลา้งมือในสถานีและภายในโบก้ีของรถไฟ การตรวจวดัอุณหภูมิ 
เพื่อการป้องกนัความเส่ียงของโรคระบาดโควิด -19 ในการโดยสารรถไฟสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  
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4. รถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชยั ควรให้ความสําคญัในเร่ืองของความ
ปลอดภยัระหว่างรอรับบริการ บริเวณชานชลาในแต่ละสถานีควรมีท่ีกั้น และเคร่ืองหมายเตือน
พื้นท่ีปลอดภยัในจุดยนืรอรับริการ เพื่อลดความเส่ียงต่ออุบติัเหตุท่ีอาจข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในแนวลึกข้ึน เช่น โดยการสัมภาษณ์ 
2. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ โดยการเปรียบเทียบกบัรถโดยสารประเภทอ่ืน 

เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่
กลอง สถานีวงเวยีนใหญ่-มหาชยั 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร โดยน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 

 ดังนั้นผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริง และข้อมูลที่ท่าน
ตอบจะเก็บไว้เป็นความลับ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ได้กรุณาลสะเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
ที่นี ้
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าข้อความที่ท่านเลือก (เลือกตอบค าถามในแต่ละข้อเพียงข้อ
เดียว) ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย 

1. เพศ 

 (  )  1. ชาย      (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(  ) 1. ต่ ากว่า 15 ปี     (  ) 2. 16-25 ปี 
(  ) 3. 26-30 ปี      (  ) 4. 31-35 ปี 
(  ) 5. 36-40 ปี      (  ) 6. 41-45 ปี 
(  ) 7. 46-50 ปี      (  ) 8. มากกว่า 50 ปี 

3.  รายได้ต่อเดือน 
 (  ) 1. น้อยกว่า 10,000 บาท    (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 

 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท    (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (  ) 5. 40,001-50,000 บาท    (  ) 6. มากกว่า 50,000 บาท 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.    (  ) 2. ปวส./อนุปริญญา 

 (  ) 3. ปริญญาตรี     (  ) 4. สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา    (  ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 (  ) 3. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    (  ) 4. ธุรกิจส่วนตัว 

 (  ) 5. อ่ืนๆ.............................. 
6. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด      (  ) 2. สมรส 

 (  ) 3. หย่าร้าง 
 



 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสาย
แม่กลอง สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร 

ค าชี้แจง :  กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าข้อความท่านเลือกตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง
ข้อเดียว 
 

หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เหน็ด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2= เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 

ขอ้ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

ระดบัการให้ความส าคญั 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ยปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1 ระบบรถไฟไม่มีปัญหาขดัขอ้ง      
1.2 ระบบรถไฟมีความตรงต่อเวลา      
1.3 มีขบวนรถไฟเหมาะสมกบั 

ผูใ้ชบ้ริการ 
     

1.4 ภายในโบก้ีมีท่ีนัง่โดยสารสะอาดและ
เพียงพอ 

     

2. ดา้นราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัระยะทาง      
2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของระบบ      
2.3 ราคาเหมาะสมกบัความสะดวกสบาย      
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
3.1 จ  านวนห้องจ าหน่ายตัว๋โดยสาร เพียงพอ

กบัผูใ้ชบ้ริการ 
     

3.2 จ  านวนเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋อตัโนมติั 
เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 

     

3.3 จ  านวนพนกังานจ าหน่ายตัว๋บนรถไฟ
เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 

     

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)      
4.1 ราคาโปรโมชัน่ของตัว๋โดยสาร      
4.2 การประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงโปรโมชัน่      
5. ดา้นบุคคล (People)      
5.1 เจา้หนา้ท่ีในสถานีอ านวยความ 

สะดวกไดดี้ 
     

5.2 เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัสามารถ
บริการไดดี้ 

     

5.3 เจา้หนา้ท่ีพดูจาดว้ยความสุภาพและ
ไพเราะ 

     



 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟสายแม่กลอง 
สถานีวงเวียนใหญ่-มหาชัย ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร 

.................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 

“ผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ” 

 
 

ขอ้ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

ระดบัการให้ความส าคญั 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ยปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process)      
6.1 มีระบบออกตัว๋โดยสารท่ีมีความ 

สะดวก 
     

6.2 มีระบบการจดัการในการให้บริการ      
6.3 มีจุดบริการในการให้ขอ้มูล      
6.4 สามารถแกปั้ญหาความขดัขอ้งของระบบรถไฟ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

6.5 มีระบบช่วยเหลือคนพิการอยา่งเหมาะสม      
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 

7.1 ชานชลาของแต่ละสถานีมีความสะอาด      
7.2 ตวัขบวนรถไฟมีความพร้อมต่อการเดินทาง 

(เคร่ืองจกัรและความพร้อมทางกายภาพ) 
     

7.3 มีการดูแลความสะอาดบนขบวนรถไฟ      
8. ดา้นความปลอดภยั 
8.1 บริเวณชานชลามีความปลอดภยั      
8.2 การเดินทางดว้ยรถไฟปลอดภยักวา่การขนส่ง

อ่ืนๆ 
     

8.3 มีการจดัท่ีนัง่รักษาระยะห่างทางสังคมเพ่ือ
ป้องกนัการระบาดของโรคโควิท-19 

     

8.4 ความเส่ียงของโรคระบาดโควิท -19 ในการ
โดยสารรถไฟนอ้ยกว่าการโดยสารรถสาธรณะ
ประเภทอ่ืน 

     

8.5 ความเส่ียงดา้นการโจรกรรมทรัพยสิ์นของ
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่การโดยสารรถสาธารณะ
ประเภทอ่ืน 

     

8.6 มีการให้บริการตามมาตรการการป้องกนัโควิท-
19 (ตรวจวดัอุณหภูมิและให้บริการเจลลา้งมือ) 
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