
 
 

การพฒันาระบบการคืนใบเสร็จรายเดือนอตัโนมัติ 
สหกรณ์ออมทรัพย์การส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 

สมมาตร  แซ่จู 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลเิคชันบนอุปกรณ์พกพา  

วทิยาลยัครีเอทีฟดไีซน์ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี  
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 

พ.ศ. 2564 



 
 

     A Development of Automatic Return Bill Monthly System for 
Communications Authority of Thailand Savings Co-operative LTD. 

 
 
 
 
 
 
 

Sommart  Saejoo 
 
 
 
 
 
 
 

Thematic paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Science in Web Engineering and Mobile Application 

Development, College of Creative Design and Entertainment Technology, 
Dhurakij Pundit University 

 2021 





ฆ 

 
หวัขอ้สารนิพนธ์ การพฒันาระบบการคืนใบเสร็จรายเดือนอตัโนมติั 
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สาขาวชิา วศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา 
ปีการศึกษา 2563 

 
บทคัดย่อ 

 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ารส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั (สอ.กสท.) เปิดให้บริการแก่

สมาชิกในเร่ืองการสะสมค่าหุ้นรายเดือน บริการรับฝาก-ถอนเงิน ปล่อยสินเช่ือ และให้สวสัดิการ
ช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่าง ๆ 

สอ.กสท. รับสมคัรสมาชิกจากจากพนักงานของบริษทัไปรษณีย์ไทย จ ากดั (ปณท)       
พนกังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จ  ากดั (มหาชน) (เอ็นที) พนกังานส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) พนกังานสหกรณ์
ร้านคา้ไปรษณียไ์ทย พนกังานฌาปนกิจสงเคราะห์ไปรษณียไ์ทย และ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์
การส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั ปัจจุบนัมีสมาชิกกวา่ 3 หม่ืนราย 

ในแต่ละเดือน สอ.กสท. ตอ้งออกใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือน ของสมาชิกแต่ละคนและ
จดัส่งใบเสร็จให้ทางไปรษณีย ์ปัญหาเกิดจากการท่ีไม่สามารถหกัเงินไดต้ามยอดท่ีเรียกเก็บไป ท า
ให้แต่ละเดือนเจา้หน้าท่ีตอ้งค านวณยอดการคืนใบเสร็จตามล าดบัการหักช าระ (Priority) ซ่ึงเกิด
ขอ้ผดิพลาดไดง่้าย ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีหลายอตัราและใชเ้วลาในการด าเนินการมากในแต่ละเดือน 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการคืนใบเสร็จรายเดือน
อตัโนมติั เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการลดจ านวนผูป้ฏิบติังาน ลดระยะเวลาในการด านเนินการ 
และลดความผดิพลาดจากการจดัล าดบัในการหกัช าระของเจา้หนา้ท่ี โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ABSTRACT 

 
The Communications Authority of Thailand Savings Co-operative Ltd. (CAT-COOP) 

provides monthly share accumulation service, deposit-withdrawal service, and welfare assistance 
service to its members in various fields. 
 The CAT-COOP recruits members from employees of the Thailand Post Company 
Limited (POST), employees of the National Telecom Public Company Limited (NT), employees 
of the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC), Thai postal shop 
cooperative employees, Cremation employees Thai Post Office, and Communications Authority of 
Thailand Savings Co-operative Ltd. Currently, it has over 30,000 members. 
 The CAT-COOP provides monthly billing receipt of each member and send the receipt 
by mail. The problem arises from the inability to deduct the amount charged. Each month the     
CAT-COOP employees have to calculate the deducted amount from receipts returned in the order 
of deduction by priority, which is easy to make mistakes. This process takes a lot of employees and 
take a lot of time to process each month. 
 As mentioned above, the idea to develop an automatic monthly receipt return system is 
proposed to solve the problems of reducing the number of employees, to shorten the time of 
execution, and to reduce errors in the order of payment of the employees by applying information 
technology to help increase work efficiency. 
 



จ 

  กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบับ น้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุ เคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์             
ดร.วรสิทธ์ิ  ชูชัยวฒันา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ได้เสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่อง เพื่อใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิศวกรรมเว็บและการพฒันาแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพา วิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน์ แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ เทคโนโลยี มหาวิทยาลัย         
ธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่าน ดว้ยความเคารพอย่างสูง ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประศาสน์วิชาความรู้ตั้งแต่เขา้มาใน
มหาวิทยาลยัจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท  รุ่นพี่  รุ่นนอ้ง  เจ้าหนา้ท่ีหลกัสูตรวิศวกรรมเวบ็
และการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาท่ีคอยให้ก าลังใจ และให้ค  าแนะน าในการท า         
สารนิพนธ์ 

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีสนับสนุนให้มาศึกษาต่อ และให้ก าลงัใจในการท า
สารนิพนธ์ส าเร็จไดโ้ดยราบร่ืน 
 
 

สมมาตร  แซ่จู 



ฉ 
 

สารบัญ 

  หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. 

กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................................... 

สารบญัตาราง............................................................................................................................... 

สารบญัภาพ.................................................................................................................................. 

ฆ 

ง 

จ 

ซ 

ญ 

บทท่ี   
  1.  บทน า.............................................................................................................................. 1 

 

1.1  ท่ีมา และความส าคญัของงาน.................................................................................. 
1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา...................................................................................... 
1.3  ประโยชน์ และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ......................................................................... 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา............................................................................................. 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา...................................................................................... 

1 
2 
2 
3 
3 

 2.  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา......................................................................... 4 

 

2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพการเงินของสหกรณ์............................................................... 
2.2  หลกัการรับช าระหน้ีตามกฎหมาย........................................................................... 
2.3  หลกัการช าระหน้ี สอ.กสท..................................................................................... 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา............................................................................. 

4 
5 
7 

14 
 3.  วิธีการด าเนินการ และการออกแบบระบบ...................................................................... 15 

 

3.1  การศึกษาปัญหา...................................................................................................... 
3.2  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา........................................................................... 
3.3  ออกแบบระบบ........................................................................................................ 
3.4  การพฒันาระบบ...................................................................................................... 

15 
17 
19 
37 

 4.  ผลการด าเนินงาน.......................................................................................................... 38 

 
4.1  ผลการพฒันาระบบ................................................................................................. 
4.2  ผลการประเมินการใชง้านระบบ............................................................................. 

38 
48 



ช 

 

 
                                             สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทท่ี  หน้า 
 5.  บทสรุปและขอ้เสนอแนะ............................................................................................. 49 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินการพฒันาระบบ..................................................................... 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค............................................................................................. 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป..................................................................... 

49 
51 
51 

บรรณานุกรม............................................................................................................................. 52 
ภาคผนวก.................................................................................................................................. 54 
 ก.  ตวัอยา่งแบบประเมินการใชง้านระบบ................................................................ 55 
ประวติัผูเ้ขียน............................................................................................................................ 58 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หน้า 
 1.1  สถิติการคืนใบเสร็จรายเดือนยอ้นหลงั 5 ปี............................................................  1 

 
2.1  ล าดบัการหกัช าระเงินตามใบแจง้หน้ีประจ าเดือน สอ  .กสท. .................................. 
2.2  สรุปล าดบัการหกัช าระเงินตามใบแจง้หน้ีประจ าเดือน สอ .กสท. ........................... 

 7 
13 

                 

3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ............................................................................................. 
3.2  Use Case เขา้สู่ระบบ.............................................................................................. 
3.3  Use Case ดึงขอ้มูลคา้งช าระ................................................................................... 
3.4  Use Case สร้างสลิปคืนใบเสร็จ.............................................................................. 
3.5  Use Case บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ....................................................................... 
3.6  Use Case กระทบยอดคงเหลือ............................................................................... 
3.7  Use Case สร้างรายงานคืนใบเสร็จ......................................................................... 
3.8  Use Case สร้างรายงนเสนอใหอ้อก 42(5).............................................................. 
3.9  แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด............................................. 
3.10  พจนานุกรมของตาราง prename........................................................................... 
3.11  พจนานุกรมของตาราง membergroups................................................................. 
3.12  พจนานุกรมของตาราง membermaster................................................................. 
3.13  พจนานุกรมของตาราง sharemaster..................................................................... 
3.14  พจนานุกรมของตาราง sharestatement................................................................. 
3.15  พจนานุกรมของตาราง sharestmitemtype............................................................ 
3.16  พจนานุกรมของตาราง loanmaster....................................................................... 
3.17  พจนานุกรมของตาราง loantype........................................................................... 
3.18  พจนานุกรมของตาราง loanstatement.................................................................. 
3.19  พจนานุกรมของตาราง loanstmitemtype.............................................................. 
3.20  พจนานุกรมของตาราง billitemtype..................................................................... 
3.21  พจนานุกรมของตาราง billmonthly...................................................................... 
3.22  พจนานุกรมของตาราง billmonthlydetail............................................................. 
3.23  พจนานุกรมของตาราง returnbillslip.................................................................... 
3.24  พจนานุกรมของตาราง returnbillslipdetail........................................................... 

20 
20 
21 
22 
23 
24 
24 
25 
27 
28 
28 
28 
29 
29 
30 
30 
31 
31 
32 
32 
32 
33 
34 
34 

  



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หน้า 

 

3.25  พจนานุกรมของตาราง agentmaster..................................................................... 
3.26  พจนานุกรมของตาราง agentstatement................................................................ 
3.27  แสดงพจนานุกรมของตาราง agentsliptype......................................................... 
3.28  พจนานุกรมของตาราง agentslip.......................................................................... 
3.29  แสดงพจนานุกรมของตาราง agentslipdetail........................................................ 
3.30  แผนการด าเนินงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน........................................... 

35 
35 
35 
36 
36 
37 

 4.1  สรุปผลแบบการประเมินการความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ............................ 48 



ญ 
 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หน้า 

 

3.1  กระบวนการท างานเดิมในการคืนใบเสร็จประจ าเดือน............................................. 
3.2  กระบวนการท างานใหม่ในการคืนใบเสร็จประจ าเดือน........................................... 
3.3  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ.......................................................... 
3.3  แผนภาพแสดง ER diagram ของระบบ..................................................................... 

16 
17 
19 
26 

 

4.1  หนา้จอ User verification............................................................................................. 
4.2  หนา้จอหลกัของโปรแกรม.......................................................................................... 
4.3  หนา้จอดึงขอ้มูลคา้งช าระ............................................................................................ 
4.4  หนา้จอสร้างสลิปคืนใบเสร็จ....................................................................................... 
4.5  หนา้จอสร้างรายงานการคืนใบเสร็จ............................................................................ 
4.6  ตวัอยา่งรายงานคืนใบเสร็จ.......................................................................................... 
4.7  หนา้จอสร้างรายงานเสนอใหอ้อก 42(5)...................................................................... 
4.8  ตวัอยา่งรายงานเสนอให้ออก 42(5) ............................................................................ 
4.9  หนา้จอบนัทึกรายการคืนใบเสร็จ................................................................................ 
4.10  หนา้จอกระทบยอดคงเหลือ....................................................................................... 

38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 

 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของงำน 

สหกรณ์ออมทรัพยก์ารส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากัด (สอ .กสท.) เปิดให้บริการแก่
สมาชิกในเร่ืองการสะสมค่าหุ้นรายเดือน บริการรับฝาก-ถอนเงิน ปล่อยสินเช่ือ และให้สวสัดิการ
ช่วยเหลือสมาชิกในดา้นต่าง ๆ 

สอ.กสท. รับสมัครสมาชิกจากจากพนักงานของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากัด  (ปณท)       
พนักงานบริษทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) (เอ็นที) พนักงานส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช) พนกังานสหกรณ์
ร้านคา้ไปรษณียไ์ทย พนกังานฌาปนกิจสงเคราะห์ไปรษณียไ์ทย และ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์
การส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั ปัจจุบนัมีสมาชิกกวา่ 3 หม่ืนราย 

แต่ละเดือน สอ.กสท. ตอ้งออกใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนของสมาชิกแต่ละรายและ
จดัส่งใบเสร็จให้ทางไปรษณีย ์และจดัท าเทก็ซ์ไฟลส์รุปยอดเรียกเก็บของสมาชิกแต่ละรายส่งให้อง
ตน้สังกดัช่วยหกัเงินเดือนให ้สอ.กสท. ตอนส้ินเดือน 

ในแต่ละเดือนมีสมาชิกส่วนหน่ึงท่ีไม่สามารถช าระเงินไดต้ามยอดท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จ
เรียกเก็บประจ าเดือน ซ่ึงมีสถิติดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตำรำงท่ี 1.1  สถิติการคืนใบเสร็จรายเดือนยอ้นหลงั 5 ปี 
 

ปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2559 339 382 432 522 392 398 360 323 396 434 601 375 
2560 434 375 427 432 494 596 392 405 401 452 556 479 
2561 439 405 391 505 523 414 427 461 436 584 607 514 
2562 591 534 528 537 494 483 481 390 434 779 600 611 
2563 651 567 573 601 497 487 507 476 432 737 653 747 
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จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นว่าการคืนใบเสร็จรายเดือนตั้ งแต่ มกราคม 2559 ถึง ธันวาคม 2563 มี
แนวโนม้สูงขึ้นเป็น 2 เท่า และอตัราเฉล่ียในปัจจุบนัอยูท่ี่เดือนละ 500 ใบเสร็จ ซ่ึงมีปริมาณท่ีสูง 
 

เม่ือไม่สามารถหักเงินไดต้ามยอดท่ีเรียกเก็บไป จ าเป็นตอ้งท าการคืนใบเสร็จเรียกเก็บ
รายเดือน โดยมีขั้นตอน คือ แผนกบญัชีส่งรายช่ือสมาชิกท่ีไม่สามารถช าระตามยอดท่ีเรียกเก็บได้
ให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ี เพื่อค านวณยอดการคืนใบเสร็จตามล าดับการหักช าระ (Priority) และ
เขียนยอดลงในแบบฟอร์มคืนใบเสร็จทีละราย พร้อมท าส าเนา 4 ชุด และส่งให้แผนกประมวลผล
เพื่อป้อนท ารายการคืนใบเสร็จ แผนกบญัชีเพื่อป้อนคืนรายการลูกหน้ีตวัแทน และแผนกตรวจสอบ
ใชก้ระทบยอด (Reconcile) หุน้หน้ีคงเหลือ 
 ปัญหาเกิดจากการท่ีแผนกทะเบียนหุ้นหน้ีค านวณล าดับการหักช าระหน้ีล่าช้า และ
ผิดพลาดบ่อยคร้ัง กว่าจะส่งขอ้มูลให้แผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหแ้ต่ละแผนกท างานกระชั้นชิดไม่
สามารถกระทบยอดระหว่างแผนกได้ทนัก่อนออกใบเสร็จเรียกเก็บเดือนถดัไป หลายคร้ังท่ีออก
ใบเสร็จเรียกเก็บเดือนใหม่แลว้ ยอดระหว่างแผนกไม่ตรงกนั ตอ้งปรับปรุงบญัชี และใบเสร็จเรียก
เก็บใหม่ผิดพลาดท าใหข้าดความน่าเช่ือถือแก่สมาชิก 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการคืนใบเสร็จรายเดือน
อัตโนมัติ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาในเร่ืองการลดจ านวนผู ้ปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายค่าล่วงเวลา             
ลดระยะเวลาในการด านเนินการ และลดความผิดพลาดจากการจัดล าดับในการหักช าระของ
เจา้หนา้ท่ี โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาขั้นตอนการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือน วิเคราะห์ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานท่ีสูง รวมถึงการกระทบยอดคงเหลือ
ระหว่างแผนกมีความคลาดเคล่ือน ออกแบบขั้นตอนท างานใหม่ให้กระชับมีประสิทธิภาพ และ
พฒันาระบบการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนแบบอตัโนมติั 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
2. ช่วยในการกระทบยอดคงเหลือ 
3. ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
4. ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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5. เพิ่มความน่าเช่ือถือในการออกใบเสร็จ 
 

1.4 ขอบเขตในกำรพฒันำ 
1.4.1  ขอบเขตของระบบทะเบียนหุน้หน้ี 

1.4.1.1  ปรับปรุงยอดทะเบียนค่าหุ้นใหล้ดลง 
1.4.1.2  เพิ่มประวติัการรายการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวหุ้น (Statement) 
1.4.1.3  ปรับปรุงยอดทะเบียนสินเช่ือให้เพิ่มขึ้น 
1.4.1.4  เพิ่มประวติัการรายการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวหน้ี (Statement) 

1.4.2  ขอบเขตของระบบบญัชีลูกหน้ีตวัแทน 
1.4.2.1  สร้างสลิปคืนรายการลูกหน้ีตวัแทน 
1.4.2.2  ปรับปรุงยอดทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน 
1.4.2.3  เพิ่มประวติัการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวลูกหน้ีตวัแทน (Statement) 

1.4. 3  ขอบเขตของระบบใบเสร็จรายเดือน 
1.4. 3.1.  สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 
1.4. 3.2.  ปรับปรุงสถานะการคืนใบเสร็จ 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพฒันำ 

1.5.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช ้
1.5.1.1.  CPU : INTEL CORE I7-7700HQ 
1.5.1.2.  RAM : 12 GB DDR4 
1.5.1.3.  HDD : 1 TB 5400 RPM + 128 GB SSD 
1.5.1.4. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 

1.5.2  ซอฟตแ์วร์ 
1.  Powerbuilder 12.5 ส าหรับเขียนโปรแกรม 
2.  GhostScript ส าหรับสร้างรายงาน PDF 
3.  Oracle 11g  ส าหรับฐานขอ้มูล 



  
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี ที่เกีย่วข้องในการพฒันา 

 
ในการออกแบบ  และพัฒนาระบบงาน ผู ้พัฒนาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  2.1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาพการเงินของสหกรณ์ 
 2.2  หลกัการรับช าระหน้ีตามกฎหมาย 
 2.3  หลกัการรับช าระหน้ี สอ.กสท. 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา 
 
2.1  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อสภาพการเงินของสหกรณ์ 

เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2559, น. 41) กล่าวว่า อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ใน
ประเทศไทยมี 4 ปัจจยัดงัน้ี 

2.1.1  ปัจจยัดา้นความสามารถในการท าก าไร (ขาดทุน) เงินออมต่อสมาชิก และอตัราค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานต่อก าไร เพราะรายไดจ้ากเงินออมต่อสมาชิก หน้ีสินต่อสมาชิก และอตัราการหมุนเวียน
ของสินทรัพยเ์ป็นรายไดห้ลกัจากการด าเนินงานของสหกรณ์ดงันั้นหากสหกรณ์มีประสิทธิภาพใน
การบริหารเงินออมต่อสมาชิก และประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหน้ีของสหกรณ์แลว้ย่อมส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรจากเงินออมต่อสมาชิกของสหกรณ์ 

2.1.2  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนอตัราการเติบโตของทุน ทุนส ารองของสหกรณ์ อตัราส่วนทุน
ส ารองต่อสินทรัพย์และอัตราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์ เน่ืองจากประสิทธิภาพในการหา
ผลตอบแทนแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์  และเงินลงทุนท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน และสหกรณ์ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการเงิน
ลงทุนเน่ืองจากการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนเพิ่ม เพื่อให้ได้เงินทุนท่ีเพียงพอในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

2.1.3  ปัจจยัดา้นสภาพคล่องของอตัราส่วนการช าระหน้ีของลูกหน้ีต่อสหกรณ์ เน่ืองจากการ
บริหารสภาพคล่องของอตัราส่วนการช าระหน้ีของลูกหน้ีต่อสหกรณ์ และอตัราลูกหน้ีท่ีช าระไดต้าม
ก าหนดมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรซ่ึงสินทรัพยส่์วนหน่ึงของสหกรณ์คือ เงินให้กู ้ และ
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ดอกเบ้ียคา้งรับ และค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเป็นค่าท่ีประมาณขึ้นเพื่อแสดงว่าเงินกูท่ี้ปล่อยไปจ านวน
เท่าใดท่ีอาจจะไม่ได้รับการช าระคืน เพื่อไม่ให้ก าไรในปีนั้นสูงเกินความเป็นจริง และมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัการบริหารสภาพคล่องของสหกรณ์ 

2.1.4 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของอตัราการเติบโตของธุรกิจ สินทรัพยห์น้ีสิน และทุนสะสม
อ่ืนของสหกรณ์ เน่ืองจากการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพนั้นจะท าให้การด าเนินงานทุกดา้นไม่ว่าจะ
เป็นดา้นสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนสะสมอ่ืนของสหกรณ์เป็นไปอย่างราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ
น าไปสู่การสร้างผลก าไร และอตัราการเติบโตทางธุรกิจของสหกรณ์ได ้
 จากงานวิจยัดงักล่าวหากสหกรณ์มีลูกหน้ีคา้งช าระในปริมาณท่ีสูงจะส่งผลต่อก าไรซ่ึง
เป็นของสหกรณ์ และมีผลในการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสูงขึ้นดว้ย 
 
2.2 หลกัการรับช าระหนีต้ามกฎหมาย 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(มาตรา 326 – 329) บญัญติัวา่ 
มาตรา 326 บุคคลผูช้  าระหน้ีชอบท่ีจะได้รับใบเสร็จเป็นส าคญัจากผูรั้บช าระหน้ีนั้น 

และถา้หน้ีนั้นไดช้ าระส้ินเชิงแลว้ ผูช้  าระหน้ีชอบท่ีจะไดรั้บเวนคืนเอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งหน้ี 
หรือให้ขีดฆ่าเอกสารนั้นเสีย ถา้และเอกสารนั้นสูญหาย บุคคลผูช้  าระหน้ีชอบท่ีจะให้จดแจง้ความ
ขอ้ระงบัหน้ีลงไวใ้นใบเสร็จหรือในเอกสารอีกฉบบัหน่ึงต่างหากก็ได ้

ถา้หน้ีนั้นไดช้ าระแต่บางส่วนก็ดี หรือถา้เอกสารนั้นยงัให้สิทธิอย่างอ่ืนใดแก่เจา้หน้ีอยู่
ก็ดี ท่านว่าลูกหน้ีชอบแต่ท่ีจะได้รับใบเสร็จไวเ้ป็นคู่มือและให้จดแจ้งการช าระหน้ีนั้นลงไวใ้น
เอกสาร 

มาตรา 327 ในกรณีช าระดอกเบ้ีย หรือช าระหน้ีอย่างอ่ืนอันมีก าหนดช าระเป็น
ระยะเวลานั้น ถา้เจา้หน้ีออกใบเสร็จให้เพื่อระยะหน่ึงแลว้โดยมิไดอิ้ดเอ้ือน ท่านให้สันนิษฐานไว้
ก่อนวา่เจา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ีเพื่อระยะก่อน ๆ นั้นดว้ยแลว้ 

ถา้เจา้หน้ีออกใบเสร็จใหเ้พื่อการช าระตน้เงิน ท่านใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่เจา้หน้ีไดรั้บ
ดอกเบ้ียแลว้ 

ถา้เอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งหน้ีไดเ้วนคืนแลว้ไซร้ ท่านให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าหน้ี
นั้นเป็นอนัระงบัส้ินไปแลว้ 

มาตรา 328 ถา้ลูกหน้ีตอ้งผกูพนัต่อเจา้หน้ีในอนัจะกระท าการเพื่อช าระหน้ีเป็นการอย่าง
เดียวกนัโดยมูลหน้ีหลายราย และถา้การท่ีลูกหน้ีช าระหน้ีนั้นไม่เพียงพอจะเปล้ืองหน้ีสินไดห้มดทุก
รายไซร้ เม่ือท าการช าระหน้ี ลูกหน้ีระบุว่าช าระหน้ีสินรายใด ก็ให้หน้ีสินรายนั้นเป็นอนัไดเ้ปล้ือง
ไป 
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ถา้ลูกหน้ีไม่ระบุ ท่านวา่หน้ีสินรายไหนถึงก าหนด ก็ใหร้ายนั้นเป็นอนัไดเ้ปล้ืองไปก่อน
ในระหว่างหน้ีสินหลายรายท่ีถึงก าหนดนั้น รายใดเจา้หน้ีมีประกนันอ้ยท่ีสุด ก็ให้รายนั้นเป็นอนัได้
เปล้ืองไปก่อน ในระหวา่งหน้ีสินหลายรายท่ีมีประกนัเท่า ๆ กนั ใหร้ายท่ีตกหนกัท่ีสุดแก่ลูกหน้ีเป็น
อนัได้เปล้ืองไปก่อน ในระหว่างหน้ีสินหลายรายท่ีตกหนักแก่ลูกหน้ีเท่า ๆ กันให้หน้ีสินรายเก่า
ท่ีสุดเป็นอนัไดเ้ปล้ืองไปก่อน และถา้มีหน้ีสินหลายรายเก่าเท่า ๆ กนั ก็ให้หน้ีสินทุกรายเป็นอนัได้
เปล้ืองไปตามส่วนมากและนอ้ย 

มาตรา 329 ถา้นอกจากการช าระหน้ีอนัเป็นประธาน ลูกหน้ียงัจะตอ้งช าระดอกเบ้ีย และ
เสียค่าฤชาธรรมเนียมอีกด้วยไซร้ หากการช าระหน้ีในคร้ังหน่ึง ๆ ไม่ได้ราคาเพียงพอจะเปล้ือง
หน้ีสินไดท้ั้งหมด ท่านให้เอาจดัใชเ้ป็นค่าฤชาธรรมเนียมเสียก่อนแลว้จึงใชด้อกเบ้ีย และในท่ีสุดจึง
ใหใ้ชใ้นการช าระหน้ีอนัเป็นประธาน 

ถา้ลูกหน้ีระบุใหจ้ดัใชเ้ป็นประการอ่ืน ท่านวา่เจา้หน้ีจะบอกปัดไม่ยอมรับช าระหน้ีก็ได ้
สรุปจากประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย ์มาตรา 326 – 329 คือ  

 2.2.1  เม่ือลูกหน้ีช าระหน้ี จะไดรั้บใบเสร็จเป็นหลกัฐานในการช าระจากเจา้หน้ี 
 2.2.2  ถา้เจา้หน้ีออกใบเสร็จรับช าระตน้เงิน ใหส้ันนิษฐานวา่ไดช้ าระดอกเบ้ียแลว้ 
 2.2.3  ลูกหน้ีสามารถระบุวา่ช าระหน้ีท่ีตอ้งการได ้กรณีท่ีมีหลายสัญญา 
 2.2.4  กรณีลูกหน้ีมีหลายสัญญา และไม่ไดร้ะบุวา่จะช าระสัญญาไหน ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 

2.2.4.1  สัญญาท่ีมีหลกัประกนันอ้ยสุด ให้รับช าระก่อน 
2.2.4.2  ถา้มีหลกัประกนัเท่ากนั ใหห้น้ีท่ีมูลหน้ีสูงสุด ให้รับช าระก่อน 
2.2.4.3  ถา้มูลหน้ีเท่ากนั ให้สัญญาท่ีท านิติกรรมสัญญาก่อน ไดรั้บช าระก่อน 
2.2.4.4  ถา้นิติกรรมสัญญาเท่ากนั แบ่งสัดส่วนกนั 

2.2.5  หากการช าระหน้ีในแต่ละคร้ังไม่เพียงพอ ใหช้ าระค่าธรรมเนียมก่อนแลว้ตามดว้ยดอกเบ้ีย 
และตน้เงินเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  



7 
 

2.3 หลกัการรับช าระหนี ้สอ.กสท. 
 สหกรณ์ออมทรัพยก์ารส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั ([สอ.กสท.], 2564) ไดป้ระกาศ
เร่ืองล าดบัการหกัช าระเงิน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 สมาชิกท่ีช าระเงินมาตามใบแจง้หน้ีประจ าเดือนท่ี สอ.กสท.เรียกเก็บ 
 กลุ่มท่ี 2 กรณีไดรั้บเงินอ่ืนใดจากตน้สังกดั ดว้ยเหตุสมาชิกพน้สภาพการเป็นพนกังาน/   
สมาชิกพน้สภาพและโอนหุ้นช าระหน้ี 
 กลุ่มท่ี 3 สมาชิกส่งเงินมาช าระหน้ีโดยไม่ระบุวตัถุประสงค ์
 กลุ่มท่ี 4 สมาชิกส่งเงินมาช าระหน้ีโดยแจง้วตัถุประสงค ์
 ขอบเขตงานวิจยัฉบบัน้ี ไดใ้ชข้อ้ก าหนดของกลุ่มท่ี 1 มาพฒันาระบบ ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 2.1  ล าดบัการหกัช าระเงินตามใบแจง้หน้ีประจ าเดือน สอ.กสท. 
  

ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
1. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้  
2. ค่าบตัรสมาชิก  
3. เงินเปิดบญัชีเงินฝาก ส าหรับสมาชิกแรกเขา้ 
4. เบ้ียประกนัอคัคีภยั จากเงินกูพ้ิเศษ ใหเ้รียกเก็บเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจาก 

สอ.กสท.ไดส้ ารองจ่ายค่าเบ้ียประกนัดงักล่าว
ใหบ้ริษทัประกนัภยัไปก่อนแลว้ 

5. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน
เอทีเอม็ 

ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 

6. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
7. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัตาม

โครงการเงินกูส้ามญัต่างๆ 
เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

8. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัหลกั  
9. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัตาม

โครงการเงินกูส้ามญัต่างๆ ท่ีผูกู้ส้มคัร
เขา้โครงการประกนัภยัผูค้  ้าประกนัและ
หรือประกนัชีวิตกลุ่ม ตามท่ี สอ.กสท.
ก าหนด 

 

10. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัหลกั ท่ีผูกู้ ้
สมคัรเขา้โครงการประกนัภยัผูค้  ้า
ประกนั และหรือประกนัชีวิตกลุ่ม 
ตามท่ี สอ.กสท.ก าหนด 

 

11. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูพ้ิเศษ เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให ้
พิจารณาจากวนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดับก่อนและ
หลงั 

12. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน
เอทีเอม็ในฐานะผูค้  ้าประกนั 

 

13. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน
ในฐานะผูค้  ้าประกนั 

 

14. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน
หกัโอนในฐานะผูค้  ้าประกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
15. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัตาม

โครงการเงินกูส้ามญัต่างๆ ในฐานะผูค้  ้า
ประกนั 

เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

16. ดอกเบ้ียคา้งช าระ เงินกูส้ามญัหลกั ใน
ฐานะผูค้  ้าประกนั 

 

17. ดอกเบ้ีย เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินเอทีเอม็ ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 

18. ดอกเบ้ีย เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน  ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 

19. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้
สามญัต่างๆ 

เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนัให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

20. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัหลกั  
21. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้

สามญัต่างๆ ท่ีผูกู้ส้มคัรเขา้โครงการ
ประกนัภยัผูค้  ้าประกนัและหรือประกนั
ชีวิตกลุ่ม ตามท่ี สอ.กสท.ก าหนด 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
22. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัหลกั ท่ีผูกู้ส้มคัรเขา้

โครงการประกนัภยัผูค้  ้าประกนั และ
หรือประกนัชีวิตกลุ่ม ตามท่ี สอ.กสท.
ก าหนด 

 

23. ดอกเบ้ีย เงินกูพ้ิเศษ เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากวนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดับก่อนและ
หลงั 

24. ดอกเบ้ีย เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินเอทีเอม็ 
ในฐานะผูค้  ้าประกนั 

 

25. ดอกเบ้ีย เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ในฐานะผู ้
ค  ้าประกนั 

 

26. ดอกเบ้ีย เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินหกัโอน 
ในฐานะผูค้  ้าประกนั 

 

27. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้
สามญัต่างๆ ในฐานะผูค้  ้าประกนั 

เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

28. ดอกเบ้ีย เงินกูส้ามญัหลกั ในฐานะผูค้  ้า
ประกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
29. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้

สามญัต่างๆ 
เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก 
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

30. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัหลกั  
31. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้

สามญัต่างๆ ท่ีผูกู้ส้มคัรเขา้โครงการ
ประกนัภยัผูค้  ้าประกนัและหรือประกนั
ชีวิตกลุ่ม ตามท่ี สอ.กสท.ก าหนด 

เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก 
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ใหพ้ิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

32. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัหลกั ท่ีผูกู้ส้มคัรเขา้
โครงการประกนัภยัผูค้  ้าประกนั และ
หรือประกนัชีวิตกลุ่ม ตามท่ี สอ.กสท.
ก าหนด 

 

33. ตน้เงินกู ้เงินกูพ้ิเศษ  
34. ตน้เงินกู ้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินเอทีเอม็ 

ในฐานะผูค้  ้าประกนั 
 

35. ตน้เงินกู ้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ในฐานะผู ้
ค  ้าประกนั 

 

36. ตน้เงินกู ้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินหกัโอน 
ในฐานะผูค้  ้าประกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับ รายการ อธิบายเพิม่เติม 
37. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัตามโครงการเงินกู้

สามญัต่างๆ ในฐานะผูค้  ้าประกนั 
เรียงล าดบัตามเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีจาก
นอ้ยไปหามาก 
กรณีท่ีมีเงินตน้คงเหลือจากการช าระหน้ีเท่ากนั ให้
พิจารณาจากจ านวนผูค้  ้าประกนั จากนอ้ยไปหามาก  
กรณีท่ีมีผูค้  ้าประกนัจ านวนเท่ากนั ให้พิจารณาจาก
วนัท่ีเร่ิมสัญญาตามล าดบัก่อนและหลงั 

38. ตน้เงินกู ้เงินกูส้ามญัหลกั ในฐานะผูค้  ้า
ประกนั 

 

39. ตน้เงินกู ้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินเอทีเอม็ ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 

40. ตน้เงินกู ้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ประเภทวงเงินกูไ้ม่เกินค่าหุ้น และประเภทใช้
บุคคลค ้าประกนั 

41. หุน้  
42. เงินฝาก  
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จากประกาศดงักล่าวเราสามารถสรุปเพื่อให้เขา้ใจง่ายขึ้น ดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  สรุปล าดบัการหกัช าระเงินตามใบแจง้หน้ีประจ าเดือน สอ.กสท. 
 
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 1   
ค่าบัตรสมาชิก 2   
เปิดบัญชีเงินฝาก 3   
เบีย้อคัคีภัย 4   

รายการผู้กู้ ดอกเบีย้ค้าง ดอกเบีย้ปกติ ต้นเงินกู้ 

ATM (คนค า้+ไม่เกนิค่าหุ้น) 5 17 - 

ฉฉ. (คนค า้+ไม่เกนิค่าหุ้น) 6 18 - 

สามัญโครงการ 7 19 29 

สามัญหลกั 8 20 30 

สามัญโครงการ ( I ) 9 21 31 

สามัญหลกั ( I ) 10 22 32 

พเิศษ 11 23 33 

รายการผู้ค า้ (R) ดอกเบีย้ค้าง(R) ดอกเบีย้ปกติ(R) ต้นเงินกู้(R) 

ATM 12 24 34 

ฉฉ. 13 25 35 

ฉอ. 14 26 36 

สามัญโครงการ 15 27 37 

สามัญหลกั 16 28 38 

รายการผู้กู้ ดอกเบีย้ค้าง ดอกเบีย้ปกติ ต้นเงินกู้ 

ATM (คนค า้+ไม่เกนิค่าหุ้น) - - 39 

ฉฉ. (คนค า้+ไม่เกนิค่าหุ้น) - - 40 

รายการอ่ืนๆ    

หุ้น - - 41 

เงินฝาก - - 42 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในการพฒันา 
 สุพตัรา หารัญดา, กรวิทย ์ภูคลองแถว (2563) ไดพ้ฒันาระบบการวางบิลผา่นระบบ Line 

Official Account  ของบริษทั  แอล.พ.ีเอน็.ดีเวอลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) เพื่อแกปั้ญหาการท างาน
ดา้นต่าง ๆ อาทิ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นกระบวนการท างาน  และดา้นการจดัการเอกสาร 
การตรวจสอบเอกสารการวางบิล และรับวางบิล เพื่อน ามาท าจ่ายในระบบเจา้หน้ี การตั้งหน้ีของทาง 
Supplier เพื่อบนัทึกค่าใชจ่้ายให้ตรงเดือน และท าการดึงจ่ายในรูปแบบ PO ซ่ึงโดยภาพรวมพบว่า
ระบบมีความง่าย และสะดวกช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้นและยงัช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ
อีกดว้ย 
 ภาคิน บุญดว้ง, มนตรี ศรีอ่อนนุช, พวงมาลยั จนัทรเสนา, ธนมญพฤทธ์ิ สุขธนานิภาสิริ
(2564) ไดพ้ฒันาพฒันาระบบตรวจสอบสถานะการวางบิล บริษทั อีสสตาร์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั
เพื่อแกไ้ขปัญหาในกระบวนการท างานจากเดิมท่ีตอ้งใชพ้นกังานตรวจสอบซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการ
หลายขั้นตอนซ่ึงท าให้เกิดความผิดพลาด และขอ้มูลคลาดเคล่ือน ในการจดัการเอกสารการวางบิล 
และดา้นการติดต่อส่ือสารตรวจสอบสถานะการวางบิล เช่น การออกเอกสารใบวางบิล และใบแจง้
หน้ีเพื่อแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ และใชเ้ป็นเอกสารส าหรับการช าระเงิน การตั้ง
หน้ีของทาง Supplier เพื่อบนัทึกค่าใชจ่้ายใหต้รงเดือน และท าการดึงจ่ายและรับของในรูปแบบ PO 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 จากงานวิจยัทั้งสองฉบบัดังกล่าวพบว่าการน าระบบสารสนเทศน์มาใช้การปรับปรุง
กระบวนการในการท างานภายในองค์กร จะช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของ
กระบวนการท างาน และขอ้มูล รวมไปถึงลดค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย จะเห็นวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ และการออกแบบระบบ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินการ และเคร่ืองมือในการพฒันาระบบการคืนใบเสร็จ

เรียกเก็บรายเดือนสหกรณ์ออมทรัพยก์ารส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากัด (สอ.กสท.) . เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน มีวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1  การศึกษาปัญหา 

3.2  วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
3.3  ออกแบบระบบ 
3.4  พฒันาระบบ 

 
3.1 การศึกษาปัญหา 

ในแต่ละเดือน สอ.กสท. ต้องท าการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนของสมาชิกท่ีไม่
สามารถหักเงินได้ตามยอดท่ีเรียกเก็บไป โดยมีขั้นตอน คือ แผนกบัญชีส่งรายช่ือสมาชิกท่ีไม่
สามารถช าระตามยอดท่ีเรียกเก็บได้ให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ี เพื่อค านวณยอดการคืนใบเสร็จ
ตามล าดบัการหกัช าระ (Priority) และเขียนยอดลงในแบบฟอร์มคืนใบเสร็จทีละราย พร้อมท าส าเนา 
4 ชุด และส่งให้แผนกประมวลผลเพื่อป้อนท ารายการคืนใบเสร็จ แผนกบญัชีเพื่อป้อนคืนรายการ
ลูกหน้ีตวัแทน และแผนกตรวจสอบใช้กระทบยอด (Reconcile) หุ้นหน้ีคงเหลือ จากกระบวนการ
ต่าง ๆ  ท่ีกล่าวขา้งตน้แสดงในแผนภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  กระบวนการท างานเดิมในการคืนใบเสร็จประจ าเดือน 
  

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการท างานดงักล่าวขา้งตน้ มีดงัน้ี 
1. แผนกทะเบียนหุน้หน้ีค านวณล าดบัการหกัช าระหน้ีผิดพลาดบ่อย  
2. ตอ้งเขียนแบบฟอร์มการคืนใบเสร็จดว้ยมือ ซ่ึงย่อมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได ้เช่น 

การเขียนตวัเลขคลาดเคล่ือน จากเลข 3 เป็นเลข 8 บาง ลายมือไม่ชดัเจนบาง เป็นตน้ 
3. ต้องมีส าเนาแบบฟอร์มการคืนใบเสร็จจ านวน 4 ชุด เพื่อให้แผนกต่าง ๆ น าไป

ด าเนินการ 
4. เจา้หน้าท่ีแผนกทะเบียนหุ้นหน้ีทั้งแผนกตอ้งท างานล่วงเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 – 9 ของ

ทุกเดือน เพื่อใหท้นัส าหรับการออกใบเสร็จเรียกเก็บในเดือนถดัไป 
5. แผนกบญัชี แผนกประมวลผล และแผนกตรวจสอบ ท างานกระชั้นชิดไม่สามารถ

กระทบยอดระหว่างแผนกได้ทันก่อนออกใบเสร็จเรียกเก็บเดือนถัดไป เน่ืองจากได้รับส าเนา
แบบฟอร์มการคืนใบเสร็จล่าชา้ บางคร้ังไดไ้ม่พร้อมกนั บางคร้ังไดเ้อกสารขาดไม่ครบชุด 

6. หลายคร้ังท่ีออกใบเสร็จเรียกเก็บเดือนใหม่แลว้ ยอดระหว่างแผนกไม่ตรงกนั ตอ้ง
ปรับปรุงบญัชี และใบเสร็จเรียกเก็บใหม่ผิดพลาดท าใหข้าดความน่าเช่ือถือแก่สมาชิก 
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3.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
จาการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการจากการท างาน สามารถปรับปรุงขั้นตอนการ

ท างานใหม่ไดด้งัรูป 

 
ภาพท่ี 3.2  กระบวนการท างานใหม่ในการคืนใบเสร็จประจ าเดือน 

 
แผนกประมวลผลเป็นผูด้  าเนินการประมวลผลคืนใบเสร็จ โดยท าการดึงขอ้มูลคา้งช าระ

จากระบบหลกัของ สอ.กสท. ค านวณล าดบัหักช าระเงิน สร้างสลิปคืนใบเสร็จ บนัทึกรายการคืน
ใบเสร็จ กระทบยอด ออกรายงานคืนใบเสร็จเรียกเก็บ และออกรายงานเสนอให้ออกจากสมาชิก 
42(5) หลงัจากนั้นจึงส่งรายงานใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการบวนการของแต่ละแผนกต่อไป 
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สามารถก าหนดขอบเขตการท างานของระบบ ไดด้งัน้ี 
3.2.1  ขอบเขตของระบบทะเบียนหุน้หน้ี 

3.2.1.1  ปรับปรุงยอดทะเบียนค่าหุ้นใหล้ดลง 
3.2.1.2  เพิ่มประวติัการรายการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวหุ้น (Statement) 
3.2.1.3  ปรับปรุงยอดทะเบียนสินเช่ือให้เพิ่มขึ้น 
3.2.1.4  เพิ่มประวติัการรายการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวหน้ี (Statement) 

 3.2.2  ขอบเขตของระบบบญัชีลูกหน้ีตวัแทน 
3.2.2.1  สร้างสลิปคืนรายการลูกหน้ีตวัแทน 
3.2.2.2  ปรับปรุงยอดทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน 
3.2.2.3  เพิ่มประวติัการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน (Statement) 

 3.2.3  ขอบเขตของระบบใบเสร็จรายเดือน 
3.2.3.1  สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 
3.2.3.2  ปรับปรุงสถานะการคืนใบเสร็จ 
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3.3 ออกแบบระบบ 
        3.3.1 ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการ
ท างานในส่วนต่าง ๆ ตาม Use Case Description ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3.3  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ 
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ตารางท่ี 3.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 

Actor ค าอธิบาย 

เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล เป็นผูท่ี้ใชง้านระบบ โดยท าหนา้ท่ีประมวลผลคืนใบเสร็จ
เรียกเก็บรายเดือน ผา่นรายการคืนใบเสร็จ สร้างรายงานคืน
ใบเสร็จรายเดือน และรายงานเสนอให้ออกจากสมาชิก 42(5) 

ระบบงาน สอ.กสท. เป็นระบบงานหลกัของ สอ.กสท. ท่ีระบบท่ีพฒันาขึ้นไปท า
การดึงขอ้มูล ปรับปรุงยอดการท ารายการต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 3.2  Use Case เขา้สู่ระบบ 
 

Use Case Name เขา้สู่ระบบ 

Actor 1. เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 
2. ระบบงาน สอ.กสท. 

Purpose เพื่อท าการระบุตวัตนก่อนเขา้ใชง้านระบบ 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งมี User ID จากระบบงาน สอ.กสท. มาแลว้ 

Post-Condition เปิดหนา้จอหลกัของโปรแกรม 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอใหผู้ใ้ช ้กรอก User ID และ Password 
2. ท าการตรวจสอบสิทธิการใชง้านจากระบบ สอ.กสท. 

Exception Flow ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้กรณีระบุตวัตนไม่ผา่น 3 คร้ัง และโปรแกรม
จะปิดตวั 
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ตารางท่ี 3.3  Use Case ดึงขอ้มูลคา้งช าระ 
 

Use Case Name ดึงขอ้มูลคา้งช าระ 

Actor 1. เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 
2. ระบบงาน สอ.กสท. 

Purpose เพื่อดึงขอ้มูลคา้งช าระใบเสร็จรายเดือน 

Level Primary user case 

Pre Condition ผูใ้ชต้อ้งก าหนดเง่ือนไขการดึงขอ้มูล เช่น เดือนท่ีจะท าการคืนใบเสร็จ 
สังกดั เลขสมาชิก ก่อนการดึงรายการ 

Post-Condition ขอ้มูลผูท่ี้ยงัคา้งช าระใบเสร็จรายเดือน 

Main Flow 1. ดึงขอ้มูลจากทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน (ระบบงาน สอ.กสท.) 
2. แสดงขอ้มูลผูท่ี้คา้งช าระใบเสร็จรายเดือนผา่นทางหนา้จอ 

Exception Flow  
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ตารางท่ี 3.4  Use Case สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 
 

Use Case Name สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 

Actor เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 

Purpose สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งผา่นขั้นตอนการดึงขอ้มูลคา้งช าระมาก่อน 

Post-Condition สลิปรายการคืนใบเสร็จ 

Main Flow สร้างสลิปคืนใบเสร็จของสมาชิกแต่ละคนมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. เปรียบเทียบยอดคา้งช าระ(จากลูกหน้ีตวัแทน) กบัรายการในใบเสร็จ
เรียกเก็บและยอดท่ีเคยคืนใบเสร็จไปแลว้ (กรณีเคยคืนรายการบางส่วน
ดว้ยมือ) วา่สามารถคืนรายการไดห้รือไม่ 
2. จดัล าดบัความส าคญั (Priority) การคืนรายการ 
3. สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 

Exception Flow กรณีพบวา่ยอดคา้งช าระกบัยอดท่ีสามารถคืนใบเสร็จได ้ ไม่ตรงกนัแจง้
ผูใ้ชง้านวา่มียอดไม่ตรงกนั จะท าใหย้อดคืนรายการผิดพลาดได ้

  



 23 

ตารางท่ี 3.5  Use Case บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ 
 

Use Case Name บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ 

Actor 1. เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 
2. ระบบงาน สอ.กสท. 

Purpose 1. บนัทึกสลิปคืนใบเสร็จและ 
2. บนัทึกสลิปคืนรายการลูกหน้ีตวัแทน 
3. ปรับปรุงลดยอดคงเหลือหุ้น 
4. ปรับปรุงเพิ่มยอดคงเหลือหน้ี 
ไปท่ีระบบงาน สอ.กสท. 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งผา่นขั้นตอน สร้างสลิปคืนใบเสร็จมาก่อน 

Post-Condition ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลจากระบบงานหลกั 

Main Flow 1. น าสลิปคืนใบเสร็จแต่ละใบ มาสร้างสลิปคืนรายการลูกหน้ีตวัแทน 
2. ปรับปรุงขอ้มูลหุน้ 
     2.1. ลดยอดค่าหุน้สะสมท่ีทะเบียนหุน้ 
     2.2. เพิ่มประวติัการคืนใบเสร็จในรายการเคล่ือนไหวหุ้น 
3. ปรับปรุงขอ้มูลหน้ี 
     3.1. เพิ่มยอดหน้ีและตั้งดอกเบ้ียคา้งช าระท่ีทะเบียนหน้ี 
     3.2. เพิ่มประวติัการคืนใบเสร็จในรายการเคล่ือนไหวหน้ี 
3. ปรับปรุงขอ้มูลคา้งช าระลูกหน้ีตวัแทน 
     3.1. ลดยอดคา้งช าระในทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน 
     3.2. เพิ่มประวติัการคืนรายการในรายการเคล่ือนไหวลูกหน้ีตวัแทน  

Exception Flow หากพบขอ้ผิดพลาดไม่สามารถผา่นรายการได ้จะแสดงขอ้ผิดพลาดให้
ผูใ้ชท้ราบ หยดุผา่นรายการ และท าการ Rollback ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.6  Use Case กระทบยอดคงเหลือ 
 

Use Case Name กระทบยอดคงเหลือ 

Actor 1. เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 
2. ระบบงาน สอ.กสท. 

Purpose กระทบยอดคงเหลือหลงัผา่นรายการคืนใบเสร็จ 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งผา่นขั้นตอน ผา่นรายการคืนใบเสร็จมาก่อน 

Post-Condition  

Main Flow 1. ท าการกระทบยอด สลิปการคืนใบเสร็จ กบั สลิปคืนรายการตวัแทน 
2. ท าการกระทบยอดคงเหลือหุน้ กบั รายการในสลิปคืนใบเสร็จ 
3. ท าการกระทบยอดคงเหลือหน้ี กบั รายการในสลิปคืนใบเสร็จ 

Exception Flow กรณีพบวา่มีรายการสลิปกบัยอดคงเหลือไม่ตรงกนั จะแสดงรายการท่ี
ไม่ตรงกนัผา่นทางหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถน าไปตรวจสอบได ้

 
ตารางท่ี 3.7  Use Case สร้างรายงานคืนใบเสร็จ 
 

Use Case Name สร้างรายงานคืนใบเสร็จ 

Actor เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 

Purpose สร้างรายงานคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือน 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งผา่นขั้นตอนสร้างสลิปคืนใบเสร็จมาก่อน 

Post-Condition น าส่งรายงานในรูปแบบ PDF ให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ี แผนกบญัชี 
แผนกตรวจสอบ 

Main Flow น าขอ้มูลจากสลิปคืนใบเสร็จมาท าการ Generate รายงาน 

Exception Flow  
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ตารางท่ี 3.8  Use Case สร้างรายงนเสนอใหอ้อก 42(5) 
 

Use Case Name สร้างรายงนเสนอใหอ้อก 42(5) 

Actor เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล 

Purpose สร้างรายงนเสนอใหอ้อก 42(5) 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งผา่นขั้นตอนสร้างสลิปคืนใบเสร็จมาก่อน 

Post-Condition น าส่งรายงานในรูปแบบ PDF ให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ี แผนกบญัชี 
แผนกตรวจสอบ 

Main Flow น าขอ้มูลจากสลิปคืนใบเสร็จมาท าการ Generate รายงาน โดยมีเง่ือนไข
วา่สมาชิกท่ีมีการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนติดต่อกนัตั้งแต่ 2 เดือน
ขึ้นไป 

Exception Flow  
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3.3.2  จากการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสร้างแผนภาพ ER diagram ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3.3  แผนภาพแสดง ER diagram ของระบบ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 prename ตารางค าหนา้ช่ือ 
2 membergroup ตารางสังกดัของสมาชิก 
3 membermaster ตารางทะเบียนสมาชิก 
4 sharemaster ตารางทะเบียนหุน้ 
5 sharestatement ตารางรายการเคล่ือนไหวหุน้ 
6 sharestmitemtype ตารางรหสัรายการเคล่ือนไหวหุน้ 
7 loanmaster ตารางทะเบียนหน้ี 
8 loantype ตารางประเภทเงินกู ้
9 loanstatement ตารางรายการเคล่ือนไหวหน้ี 

10 loanstmitemtype ตารางรหสัรายการเคล่ือนไหวหน้ี 
11 billmonthly ตารางใบเสร็จเรียกเก็บประจ าเดือน 
12 billmonthlydetail ตารางรายละเอียดเรียกเก็บประจ าเดือน 
13 billitemtype ตารางรหสัรายการเรียกเก็บ 
14 returnbillslip ตารางสลิปคืนใบเสร็จ 
15 returnbillslipdetail ตารางรายละเอียดสลิปคืนใบเสร็จ 
16 agentmaster ตารางทะเบียนลูกหน้ีตวัแทน 
17 agentstatement ตารางรายการเคล่ือนไหวลูกหน้ีตวัแทน 
18 agentsliptype ตารางรหสัสลิปลูกหน้ีตวัแทน 
19 agentslip ตารางสลิปลูกหน้ีตวัแทน 
20 agentslipdetail ตารางรายละเอียดสลิปลูกหน้ีตวัแทน 
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ตารางท่ี 3.10  พจนานุกรมของตาราง prename 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 prename_code รหสัค าน าหนา้ช่ือ CHAR(2) PK 
2 prename_desc ค าน าหนา้ช่ือ VARCHAR(20)  

 
ตารางท่ี 3.11  พจนานุกรมของตาราง membergroup 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 membgroup_code รหสัสังกดัสมาชิก CHAR(6) PK 
2 membgroup_desc ช่ือสังกดัสมาชิก VARCHAR(100)  

 
ตารางท่ี 3.12  พจนานุกรมของตาราง membermaster 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) PK 
2 prename_code รหสัค าน าหนา้ช่ือ CHAR(2) FK 
3 memb_name ช่ือสมาชิก VARCHAR(60)  
4 memb_surname นามสกุลสมาชิก VARCHAR(60)  
5 membgroup_code รหสัสังกดัสมาชิก CHAR(6) FK 
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ตารางท่ี 3.13  พจนานุกรมของตาราง sharemaster 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) PK, FK 
2 share_balance ยอดค่าหุน้คงเหลือ NUMBER(15,2)  
3 last_period งวดช าระล่าสุด CHAR(18)  
4 shareperiod_amt ช าระต่องวด CHAR(18)  
5 payment_status สถานะการช าระ CHAR(18)  

 
ตารางท่ี 3.14  พจนานุกรมของตาราง sharestatement 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 sharestmitem_code รหสัรายการเคล่ือนไหวหุน้ CHAR(3) FK 
4 slip_date วนัท่ีสลิป DATE  
5 operate_date วนัท่ีท ารายการ DATE  
6 ref_billno เลขท่ีใบเสร็จ CHAR(10)  
7 period งวด INTEGER  
8 share_amt ยอดท ารายการหุน้ NUMBER(15,2)  
9 share_balance ยอดหุน้คงเหลือ NUMBER(15,2)  

10 moneytype_code ประเภทเงิน CHAR(3)  
11 entry_id ผูท้  ารายการ VARCHAR(20)  
12 entry_date วนัท่ีป้อนรายการ DATE  
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ตารางท่ี 3.15  พจนานุกรมของตาราง sharestmitemtype 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 sharestmitem_code รหสัรายการเคล่ือนไหวหุน้ CHAR(3) PK 
2 sharestmitem_desc ช่ือรายการเคล่ือนไหวหุน้ VARCHAR(50)  
3 sign_flag สถานะฝ่ังรายการ INTEGER  

 
ตารางท่ี 3.16  พจนานุกรมของตาราง loanmaster 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 loancontract_no เลขสัญญาเงินกู ้ CHAR(15) PK 
2 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) FK 
3 loantype_code รหสัประเภทเงินกู ้ CHAR(2) FK 
4 startcont_date วนัเร่ิมสัญญา DATE  
5 loanapprove_amt ยอดกูเ้ร่ิมสัญญา NUMBER(15,2)  
6 principal_balane ยอดคงเหลือ NUMBER(15,2)  
7 intarrear_amt ยอดดอกเบ้ียคา้งช าระ NUMBER(12,2)  
8 lastcalint_date วนัท่ีคิดดอกเบ้ียล่าสุด DATE  
9 last_period งวดช าระล่าสุด INTEGER  

10 payment_status สถานะการช าระ INTEGER  
11 loanperiod_amt ช าระต่องวด NUMBER(15,2)  
12 cont_period งวดช าระทั้งหมด INTEGER  
13 payment_type ประเภทผ่อนช าระ INTEGER  
14 loan_status สถานะสัญญา INTEGER  
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ตารางท่ี 3.17  พจนานุกรมของตาราง loantype 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 loantype_code รหสัประเภทเงินกู ้ CHAR(2) PK 
2 loantype_desc ช่ือประเภทเงินกู ้ VARCHAR(50)  
3 loangroup_code กลุ่มเงินกู ้ CHAR(2)  

 
ตารางท่ี 3.18  พจนานุกรมของตาราง loanstatement 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 loancontract_no เลขสัญญาเงินกู ้ CHAR(15) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 loanstmitem_code รหสัรายการเคล่ือนไหวหน้ี CHAR(3) FK 
4 slip_date วนัท่ีสลิป DATE  
5 operate_date วนัท่ีท ารายการ DATE  
6 ref_billno เลขท่ีใบเสร็จ CHAR(10)  
7 period งวด INTEGER  
8 principal_payment ช าระตน้เงิน NUMBER(15,2)  
9 interest_payment ช าระดอกเบ้ีย NUMBER(15,2)  

10 principal_balance ยอดรวมช าระ NUMBER(15,2)  
11 moneytype_code ประเภทเงิน CHAR(3)  
12 entry_id ผูท้  ารายการ VARCHAR(20)  
13 entry_date วนัท่ีป้อนรายการ DATE  
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ตารางท่ี 3.19  พจนานุกรมของตาราง loanstmitemtype 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 loanstmitem_code รหสัรายการเคล่ือนไหวหน้ี CHAR(3) PK 
2 loanitemtype_desc ช่ือรายการเคล่ือนไหวหน้ี VARCHAR(50)  
3 sign_flag สถานะฝ่ังรายการ INTEGER  

 
ตารางท่ี 3.20  พจนานุกรมของตาราง billitemtype 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 billitemtype_code รหสัรายการเรียกเก็บ CHAR(3) PK 
2 billitem_desc ช่ือรายการเรียกเก็บ VARCHAR(30)  
3 billitemtype_grp กลุ่มรายการเรียกเก็บ CHAR(3)  
4 return_order ล าดบัการคืนใบเสร็จ INTEGER  
5 sign_flag สถานะฝ่ังรายการ INTEGER  
6 system_code รหสัระบบ CHAR(3)  

 
ตารางท่ี 3.21  พจนานุกรมของตาราง billmonthly 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 bill_no เลขท่ีใบเสร็จเรียกเก็บ CHAR(10) PK 
2 bill_period งวดเรียกเก็บใบเสร็จ CHAR(6)  
3 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) FK 
4 membgroup_code รหสัสังกดัสมาชิก CHAR(6) FK 
5 bill_date วนัท่ีใบเสร็จเรียกเก็บ DATE  
6 bill_amt ยอดใบเสร็จเรียกเก็บ NUMBER(15,2)  
7 bill_status สถานะใบเสร็จ INTEGER  
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ตารางท่ี 3.22  พจนานุกรมของตาราง billmonthlydetail 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 bill_no งวดเรียกเก็บใบเสร็จ CHAR(10) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 billitemtype_code รหสัรายการเรียกเก็บ CHAR(3) FK 
4 shrlontype_code รหสัประเภทเงินกู ้ CHAR(2)  
5 item_description ค าอธิบายรายการ VARCHAR(50)  
6 period งวด INTEGER  
7 principal_payment ช าระตน้เงิน NUMBER(15,2)  
8 interest_payment ช าระดอกเบ้ีย NUMBER(15,2)  
9 item_payment ยอดรวมช าระ NUMBER(15,2)  

10 item_balance ยอดคงเหลือรายการ NUMBER(15,2)  
11 returnprincipal_amt คืนยอดตน้เงินแลว้เท่าไหร่ NUMBER(15,2)  
12 returninterest_amt คืนยอดดอกเบ้ียแลว้เท่าไหร่ NUMBER(15,2)  
13 returnitem_amt คืนยอดรายการแลว้เท่าไหร่ NUMBER(15,2)  
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ตารางท่ี 3.23  พจนานุกรมของตาราง returnbillslip 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 
1 slipreturn_no เลขสลิปคืนใบเสร็จ CHAR(10) PK 
2 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) FK 
3 refbill_no เลขท่ีใบเสร็จ CHAR(10)  
4 return_date วนัท่ีคืนใบเสร็จ DATE  
5 return_amt ยอดคืนใบเสร็จ NUMBER(15,2)  
6 bill_period งวดเรียกเก็บใบเสร็จ CHAR(6)  
7 returnall_flag สถานะคืนใบเสร็จ INTEGER  
8 slip_status สถานะสลิป INTEGER  
9 entry_id ผูท้  ารายการ VARCHAR(20)  

10 entry_date วนัท่ีป้อนรายการ DATE  
 
ตารางท่ี 3.24  พจนานุกรมของตาราง returnbillslipdetail 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 slipreturn_no เลขสลิปคืนใบเสร็จ CHAR(10) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 billitemtype_code รหสัรายการเรียกเก็บ CHAR(3) FK 
4 shrlontype_code รหสัประเภทเงินกู ้ CHAR(2)  
5 slipitem_desc ค าอธิบายรายการ VARCHAR(30)  
6 returnprincipal_amt ยอดคืนตน้เงิน NUMBER(15,2)  
7 returninterest_amt ยอดคืนดอกเบ้ีย NUMBER(15,2)  
8 returnitem_amt ยอดคืนรายการ NUMBER(15,2)  
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ตารางท่ี 3.25  พจนานุกรมของตาราง agentmaster 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) PK, FK 
2 agent_balance ยอดคงเหลือลูกหน้ีตวัแทน NUMBER(15,2)  

 
ตารางท่ี 3.26  พจนานุกรมของตาราง agentstatement 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 member_no เลขสมาชิก CHAR(6) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 sliptype_code รหสัรายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(3) FK 
4 slip_date วนัท่ีสลิป CHAR(18)  
5 operate_date วนัท่ีท ารายการ CHAR(18)  
6 agent_amt ยอดท ารายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(18)  
7 agent_balance ยอดลูกหน้ีตวัแทนคงเหลือ CHAR(18)  
8 ref_slipno เลขท่ีสลิปลูกหน้ีตวัแทน CHAR(18)  
9 ref_billperiod งวดเรียกเก็บใบเสร็จ CHAR(18)  

10 entry_id ผูท้  ารายการ VARCHAR(20)  
11 entry_date วนัท่ีป้อนรายการ DATE  

 
ตารางท่ี 3.27  พจนานุกรมของตาราง agentsliptype 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 sliptype_code รหสัรายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(3) PK 
2 sliptype_desc รายการสลิปลูกหน้ีตวัแทน VARCHAR(50)  
3 sign_flag สถานะฝ่ังรายการ INTEGER  
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ตารางท่ี 3.28  พจนานุกรมของตาราง agentslip 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 agentslip_no เลขท่ีสลิปลูกหน้ีตวัแทน CHAR(10) PK 
2 sliptype_code รหสัรายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(3) FK 
3 slip_date วนัท่ีสลิป CHAR(18)  
4 operate_date วนัท่ีท ารายการ CHAR(18)  
5 agent_amt ยอดท ารายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(18)  
6 slip_status สถานะสลิป CHAR(18)  
7 moneytype_code ประเภทเงิน CHAR(3)  
8 entry_id ผูท้  ารายการ VARCHAR(20)  
9 entry_date วนัท่ีป้อนรายการ DATE  

 
ตารางท่ี 3.29  พจนานุกรมของตาราง agentslipdetail 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิด คีย์ 

1 agentslip_no เลขท่ีสลิปลูกหน้ีตวัแทน CHAR(10) PK, FK 
2 seq_no ล าดบั INTEGER PK 
3 sliptype_code รหสัรายการลูกหน้ีตวัแทน CHAR(3) FK 
4 bill_period งวดเรียกเก็บใบเสร็จ CHAR(6)  
5 agent_amt ยอดท ารายการลูกหน้ีตวัแทน NUMBER(15,2)  
6 agent_balance ยอดลูกหน้ีตวัแทนคงเหลือ NUMBER(15,2)  
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3.4 การพฒันาระบบ 
   3.4.1  เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ 

3.4.1.1  ระบบปฏิบติัการ Windows 10 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.4.1.2  Powerbuilder 12 เป็น Editor ส าหรับเขียนโปรแกรม 
3.4.1.3  Oracle 11g เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา 
3.4.1.4  GhoScript ใชส้ าหรับพิมพร์ายงานรูปแบบ PDF 

   3.4.2  ระยเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการพฒันาเร่ิมตน้เดือนมีนาคม 2564 ถึงเดือนเมษายน 2564 

 
ตารางท่ี 3.30  แผนการด าเนินงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

สัปดาห์ท่ี 
1   2  3 4 5   6 7 8 9 10 

1 ศึกษาขั้นตอนการท างานเดิม           
2 รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ความ

ตอ้งการ 
          

3 ออกแบบระบบการท างาน           
4 พฒันาระบบ           
5 ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด           
6 จดัท าคู่มือและติดตั้งระบบ           

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการด าเนินการออกแบบและพฒันาระบบการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนอตัโนมติั 

มีผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 
4.1  ผลการพฒันาระบบ 
4.2  ผลการประเมินการใชง้านระบบ 

 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
  ระบบคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนอัตโนมัติ  พัฒนาโดยใช้ Powerbuilder ร่วมกับ
ฐานขอ้มูล Oracle  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 เม่ือเปิดโปรแกรมคร้ังแรกจะแสดงหนา้จอ User verification เพื่อใหผู้ใ้ชก้รอก User ID 
และ Password เพื่อท าการระบุตวัตนก่อนเขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1   หนา้จอ User verification  
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 หลงัจากท่ีผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะแสดงหนา้จอหลกั ดงัน้ีดงัภาพ 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยเมนูการท ากงาน ดงัน้ี  

1. ดึงรายการคา้งช าระ 
2. สร้างสลิบคืนใบเสร็จ 
3. สร้างรายงานคืนใบเสร็จ 
4. สร้างรายงานเสนอใหอ้อก 42(5) 
5. บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ 
6. กระทบยอดคงเหลือ 

 
หมายเหตุ.    ภาพท่ีปรากฏดังต่อไปน้ี เพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลจึงได้ท าการปกปิดขอ้มูล
เอาไว ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.2   หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
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4.1.1 ดึงขอ้มูลคา้งช าระ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมขอ้มูลตั้งตน้เพื่อใช้ในกระบวนการคืนใบเสร็จรายเดือน 

โดยดึงขอ้มูลสมาชิกท่ียงัคงคา้งช าระใบเสร็จรายเดือน จากทะเบียนบญัชีลูกหน้ีตวัแทน  
เมื่อก าหนดเงื่อนไขการคืนใบเสร็จ (เดือนที่จะคืนใบเสร็จ รหัสสังกัด เลขสมาชิก) 

และกดปุ่ มหมายเลข “1. ดึงรายการคา้งช าระ” ระบบจะดึงรายชื่อสมาชิกทั้งหมดที่คา้งช าระ
ออกมาแสดง ดงัภาพท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3   หนา้จอดึงขอ้มูลคา้งช าระ 
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4.1.2 สร้างสลิปคืนใบเสร็จ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างสลิปการคืนใบเสร็จรายเดือน โดยค านวณยอดคืนรายการต่างๆ 

ในแต่ละใบเสร็จ ตามประกาศ สอ.กสท. เร่ืองล าดบัการหกัช าระเงิน 
หลงัจากกดปุ่ มหมายเลข “2. สร้างสลิปคืนใบเสร็จ” ระบบจะท าการประมวลผลสร้าง

สลิปรายการคืนใบเสร็จ ดงัภาพท่ี 4.4 
 

  
 ภาพท่ี  4.4  หนา้จอสร้างสลิปคืนใบเสร็จ 
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4.1.3 สร้างรายงานคืนใบเสร็จ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าข้อมูลจากสลิปคืนใบเสร็จจากขั้นตอนก่อนหน้า มาสร้างเป็น

รายงานการคืนใบเสร็จ เพื่อใหแ้ผนกทะเบียนหุน้หน้ี น าไปใชส้ าหรับกระบวนการติดตามหน้ีต่อไป 
หลงัจากกดปุ่ มหมายเลข “3. สร้างรายงานคืนใบเสร็จ” ระบบจะท าการประมวลผล

สร้างรายงานการคืนใบเสร็จ ดงัภาพท่ี 4.5 
 

  
 ภาพท่ี  4.5  หนา้จอสร้างรายงานการคืนใบเสร็จ 
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ตวัอยา่งรายงานคืนใบเสร็จ 
 

 
ภาพท่ี  4.6  ตวัอยา่งรายงานคืนใบเสร็จ 
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4.1.4 สร้างรายงานเสนอใหอ้อก 42(5) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างเป็นรายงานผูท่ี้มีการคืนใบเสร็จติดต่อกนัตั้งแต่ 2 งวดติดต่อกนั

เพื่อให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ี น าไปใช้ส าหรับกระบวนการเสนอให้ออกจากการเป็นสมาชิกตาม
ขอ้บงัคบั สอ.กสท. ขอ้ท่ี 42(5) 

หลังจากกดปุ่ มหมายเลข  “4. สร้างรายงานเสนอให้ออก 42(5)” ระบบจะท าการ
ประมวลผลสร้างรายงาน ดงัภาพท่ี 4.7 

 

  
 ภาพท่ี  4.7  หนา้จอสร้างรายงานเสนอให้ออก 42(5) 
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ตวัอยา่งรายงานเสนอใหอ้อก 42(5) 
 

 
ภาพท่ี  4.8  ตวัอยา่งรายงานเสนอใหอ้อก 42(5) 
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4.1.5 บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าสลิปคืนใบเสร็จท่ีไดจ้ากขั้นตอน 4.1.2 มาท าการผ่านรายการ เช่น

ปรับปรุงลดยอดทุนเรือนหุ้นลง เพิ่มหน้ีเงินกูก้ลบั ตั้งดอกเบ้ียคา้งช าระ เป็นตน้ และในขั้นตอนน้ียงั
มีการสร้างสลิปคืนรายการบญัชีลูกหน้ีตวัแทนอีกดว้ย 

หลงัจากกดปุ่ มหมายเลข “5. บนัทึกรายการคืนใบเสร็จ” ระบบจะท าการประมวลผล
ผา่นรายการไปตามระบบต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 4.9 

 

  
 ภาพท่ี  4.9  หนา้จอบนัทึกรายการคืนใบเสร็จ 
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4.1.6 กระทบยอดคงเหลือ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการกระทบยอดทะเบียนหุ้น ทะเบียนหน้ี และ ทะเบียนบัญชีลูกหน้ี

ตวัแทน วา่มียอดคงเหลือตรงกนัหรือไม่ 
หลังจากกดปุ่ มหมายเลข  “6. กระทบยอดคงเหลือ” ระบบจะท าการประมวลผล             

ดงัภาพท่ี 4.10 
 

  
 ภาพท่ี  4.10  หนา้จอกระทบยอดคงเหลือ 
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4.2 ผลการประเมินการใช้งานระบบ  
ในการประเมินผลใช้แบบสอบถามในภาคผนวก ก ท าการประเมิน 100% จากกลุ่ม

ผูใ้ชง้านจริง แบ่งตามแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1. เจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี (จ านวน 5 ราย) 
2. เจา้หนา้ท่ีแผนกทะเบียนหุน้หน้ี (จ านวน 6 ราย) 
3. เจา้หนา้ท่ีแผนกประมวลผล (จ านวน 6 ราย) 
4. เจา้หนา้ท่ีแผนกตรวจสอบ (จ านวน 2 ราย) 
ผลจากการประเมินการใช้งานระบบการคืนใบเสร็จรายเดือนอัตโนมติั พบว่าผูใ้ช้มี

ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัดีมาก  ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  สรุปผลแบบการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ระดับ 
1. ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ ดีมาก 
2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานและผลลพัธ์การท างานของระบบ ดีมาก 
3. ดา้นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (UX/UI) ดีมาก 

 



 
 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ใบบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการด าเนินการพฒันาระบบ และขอ้เสนอแนะใน

การศึกษาขั้นต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการด าเนินงานพฒันาระบบ 

การด าเนินการพฒันาระบบการคืนใบเสร็จเรียกเก็บรายเดือนอัตโนมัติ ทางผูพ้ฒันาได้
รวบรวมข้อมูลปัญหาท่ีเกิดจากการท างานแบบเดิม ความต้องการของผูใ้ช้งานในแต่ละแผนก 
วิเคราะห์ขั้นตอนในการท างาน และจดัท าระบบดงักล่าวขึ้นเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน พบว่า 
ผูใ้ช้ประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบ ผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก เจา้หน้าท่ีในแต่ละแผนก   
พึงพอใจท่ีระบบสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา ในดา้นต่าง ดงัน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เดิมทีแผนกบญัชีต้องส่งรายช่ือสมาชิกท่ีคา้งช าระ ให้แผนกทะเบียนหุ้นหน้ีเพื่อท าการ

ค านวณล าดบัการหักช าระ (Priority) เขียนแบบฟอร์มคืนใบเสร็จ ท าส าเนาแบบฟอร์มคืนใบเสร็จ 4 ชุด
และส่งให้แผนกประมวลผลเพื่อป้อนท ารายการคืนใบเสร็จ แผนกบญัชีเพื่อป้อนคืนรายการลูกหน้ี
ตวัแทน และแผนกตรวจสอบใชก้ระทบยอดหุน้หน้ีคงเหลือ ซ่ึงปกติจะใชเ้วลาในการด าเนินการตั้งแต่
วนัท่ี 1-9 ในแต่ละเดือน 

หลงัจากท่ีเปล่ียนมาใช้ระบบท่ีพฒันาขึ้น ขั้นตอนดงักล่าวถูกปรับเปล่ียน โดยตดัขั้นตอน
การจดัส่งเอกสารระหว่างแผนก การค านวณล าดบัในการหักช าระ การเขียนแบบฟอร์มคืนใบเสร็จ และ
ส าเนาของแผนกทะเบียนหุ้นหน้ี การป้อนคืนใบเสร็จของแผนกประมวลผล และการป้อนคืนรายการ
ลูกหน้ีตวัแทนของระบบบญัชี ออกไป โดยให้ระบบช่วยประมวลผลงานดงักล่าว ซ่ึงลดเวลาลงเหลือไม่
ถึง 30 นาที  
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2. ช่วยในการกระทบยอดคงเหลือ 
แผนกบัญชี แผนกประมวลผล และแผนกตรวจสอบ ท างานกระชั้นชิดไม่สามารถ

กระทบยอดระหว่างแผนกได้ทันก่อนออกใบเสร็จเรียกเก็บเดือนถัดไป เน่ืองจากได้รับส าเนา
แบบฟอร์มการคืนใบเสร็จล่าชา้ บางคร้ังไดไ้ม่พร้อมกนั บางคร้ังไดเ้อกสารขาดไม่ครบชุด 
 ปัญหาดงักล่าวถูกตดัออกไปหลงัจากท่ีน าระบบมาใชง้าน เน่ืองจากตวัระบบท าการดึง
ขอ้มูลการคา้งช าระของสมาชิกแต่ละรายจากฐานขอ้มูลมาประมวลผล และท าการกระทบยอดให้
โดยอตัโนมติั 

3. ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
 บ่อยคร้ังแผนกทะเบียนหุ้นหน้ีค านวณล าดบัการหักช าระหน้ีผิด และเขียนแบบฟอร์มการ
คืนใบเสร็จดว้ยมือ ซ่ึงย่อมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได ้เช่น การเขียนตวัเลขคลาดเคล่ือน จากเลข 3 
เป็นเลข 8 เลข 5 เป็นเลข 6 ลายมือไม่ชดัเจน ส าเนาท่ีส่งใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ชดัเจน เป็นตน้ ส่งผล
ใหแ้ผนกปลายทางน าไปด าเนินการแลว้ใหผ้ลลพัธ์ผิดพลาด 
 ปัญหาดงักล่าวถูกตดัออกไป เพราะ ระบบท าการค านวณล าดบัการหกัช าระตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนดไวซ่ึ้งใหผ้ลถูกตอ้ง 

4. ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 เดิมทีแผนกทะเบียนหุ้นหน้ีทั้งแผนกตอ้งท างานล่วงเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1-9 และตอ้งท าส าเนา

แบบฟอร์มคืนใบเสร็จจ านวน 4 ชุด เพื่อใหแ้ผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เม่ือเปล่ียนมาใช้ระบบเจ้าหน้าท่ีแผนกทะเบียนหุ้นหน้ีก็ไม่ต้องท างานล่วงเวลา ไม่

จ าเป็นตอ้งใชส้ าเนาเอกสารดงักล่าวท าให้ประหยดัตน้ทุนในการบริหารงาน เช่น ค่าล่วงเวลา ค่ากระดาษ 
ค่าถ่ายเอกสาร ค่าไฟ ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

5. เพิ่มความน่าเช่ือถือในการออกใบเสร็จ 
หลายคร้ังท่ีออกใบเสร็จเรียกเก็บเดือนใหม่แลว้ ยอดระหว่างแผนกไม่ตรงกัน ต้อง

ปรับปรุงบญัชี และท าใหใ้บเสร็จเรียกเก็บใหม่ผิดพลาดท าใหข้าดความน่าเช่ือถือแก่สมาชิก 
 ปัญหาน้ีถูกตดัออกไป เน่ืองจากเม่ือกระบวนการคืนใบเสร็จเรียกเก็บถูกตอ้งแลว้ การ
ออกใบเสร็จในเดือนถดัไปยอ่มถูกตอ้ง 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
มีสมาชิกบางรายท่ีศาลมีค าสั่งคุม้ครองชัว่คราวให้หน่วยงานตน้สังกดัหยุดหักเงินเพื่อ

ช าระหน้ีในฐานะผูค้  ้าประกนั ส่งผลให้ สอ.กสท. ตอ้งลดยอดในเท็กซ์ไฟลเ์รียกเก็บท่ีส่งให้องคก์ร
แม่เพื่อหักเงินให้ แต่ในทางกฎหมาย สอ.กสท. ยงัคงจ าเป็นตอ้งออกใบเสร็จเรียกเก็บหน้ีดงักล่าว
ตามปกติ เพื่อมิให้เป็นขอ้โตแ้ยง้หากตอ้งมีการด าเนินคดีในภายหลงั ปัญหาท่ีพบ คือ เม่ือไดเ้งินมา
ไม่ครบตามยอดเรียกเก็บ โปรแกรมท่ีพฒันาขึ้นประมวลผลจดัล าดบัการหักช าระตามประกาศได้
ถูกตอ้ง แต่ไม่ถูกตามท่ีศาลสั่ง กล่าวคือ ล าดับหักช าระของ สอ.กสท. ตอ้งหักช าระดอกเบ้ียทุก
สัญญาให้ครบก่อนจึงจะไปหักช าระตน้เงินได้ นั่นหมายความว่าสัญญาหน้ีในฐานะผูค้  ้ าประกนั
จะตอ้งถูกรับช าระดอกเบ้ียด้วยเช่นกัน แต่ตามค าสั่งศาล สัญญาหน้ีในฐานะผูค้  ้ าประกันจะต้อง
ไม่ไดถู้กรับช าระเลย ซ่ึงขดัแยง้กนัอยู่  ดงันั้นกรณีน้ียงัคงตอ้งคืนใบเสร็จเรียกเก็บดว้ยมือ (ปัจจุบนัมี
จ านวน 2 ราย) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

1. ปรับโปรแกรมเพื่อให้รองรับค าสั่งศาลคุม้ครองชั่วคราวให้หยุดหักเงินเพื่อช าระหน้ีใน
ฐานะผูค้  ้าประกนั 

2. จดัท าขอ้ยกเวน้ / เปล่ียนล าดบัการหกัช าระท่ีนอกเหนือจากประกาศในกรณีอ่ืน ๆ 
3. พฒันาใหผ้นวกรวมเขา้กบัระบบงานหลกัของ สอ.กสท. 
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แบบประเมินผลการพงึพอใจการใช้งาน/ผลท่ีได้รับจากระบบการคืนใบเสร็จเกบ็รายเดือนอตัโนมัติ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งาน 

ค าชี้แจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงใน ❑ หนำ้ขอ้ควำมซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่ำน 
1  . . เพศ 

 ❑ ชำย   ❑ หญิง 
2  . . อำย.ุ..................ปี 
3  . . ระดบักำรศึกษำ 

 ❑ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ❑ ปริญญำตรี 

 ❑ ปริญญำโท   ❑ ปริญญำเอก 

 ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................... 
 
ส่วนท่ี 2  การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันา 

หัวข้อ 

ระดับความพงึพอใจ 
ดีม

าก
 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ด้านความสามารถของระบบ (Functional Requrirement) 

1. สำมำรถดึงขอ้มูลกำรคำ้งช ำระได ้      

2. สำมำรถสร้ำงสลิปคืนใบเสร็จได ้      

3. สำมำรถค ำนวณล ำดบักำรตดัช ำระหน้ีได ้      

4. สำมำรถสร้ำงรำยงำนกำรคืนใบเสร็จ      

5. สำมำรถสร้ำงรำยงำนเสนอใหอ้อก 40(5)      

6. สำมำรถช่วยกำรกระทบยอดคงเหลือ      
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หัวข้อ 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

7. ช่วยลดระยะเวลำในกำรปฎิบติังำน      
8. ช่วยลดกำรใชอุ้ปกรณ์ส ำนกังำน เช่น กระดำษ เคร่ืองถ่ำย
เอกสำร      

9. ช่วยลดควำมผิดพลำดจำกกำรปฎิบติังำนโดยรวม      
ด้านความถูกต้องของระบบ (Functional Test) 

1. สำมำรถดึงขอ้มูลกำรคำ้งช ำระไดค้รบถว้น      
2. สำมำรถค ำนวณคืนใบเสร็จตำมล ำดบักำรตดัช ำระหน้ี และ
สร้ำงสลิปไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง      
3. ควำมถูกตอ้งของยอดคงเหลือหลงัคืนใบเสร็จ      
การติดต่อกบัผู้ใช้และประสบการณ์ของผู้ใช้ท่ีมีต่อความพงึพอใจในการใช้ระบบ (User 
Interface and User Experience) 
1. ระบบสำมำรถใชง้ำนและเขำ้ใจง่ำย      
2. ควำมเหมำะสมในกำรใชโ้ทนสีของหนำ้จอระบบ      
3. ควำมเหมำะสมของขนำดของตวัอกัษร      
4. ควำมเหมำะสมในกำรจดัวำงต ำแหน่งองคป์ระกอบของ
หนำ้จอไดอ้ยำ่งเหมำะสม      
5. ควำมเหมำะสมในกำรโตต้อบหรือปฎิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้      
6. ใชภ้ำษำเพื่อส่ือควำมหมำยไดอ้ยำ่งเขำ้ใจง่ำย      
7. กำรติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละประสบกำรณ์ของผูใ้ชท่ี้มีต่อควำมพึง
พอใจในกำรใชร้ะบบในภำพรวม      

 
ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ประวติัการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การส่ือสารแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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