
 
 

ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกจิการเงินหมวดธุรกจิธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 

สมจิต  สิทธิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบัญชีมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการบัญชี วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 
ปีการศึกษา 2564 



 
 

RELATIONSHIP BETWEEN CSR DISCLOSURE AND OPERATING  
RESULTS OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE  

OF THAILAND IN THE FINANCIAL BUSINESS SECTOR, 
BANKING SECTOR 

 
 
 
 
 
 
 

SOMJIT  SITTHI 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Accountancy Program 

College of Innovative Business and Accountancy Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021 



 
 



ฆ 
 

หวัขอ้สารนิพนธ์ ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

ช่ือผูเ้ขียน  สมจิต สิทธิ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม 
สาขาวิชา  การบญัชี 
ปีการศึกษา  2564 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจ
ธนาคาร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ กระดาษท าการ โดยรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ปี 
2560 – 2563 มีขอ้มูลทั้งส้ิน 44 ขอ้มูล วิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของตวัแปร การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ และการวิเคราะห์สมมติฐานโดยสมการถดถอยเชิงพหูคูณ มีตวัแปรอิสระ คือ การเปิดเผย
ข้อมูลตามกรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หัวข้อ กับตัวแปรตาม คือ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราก าไรสุทธิ 

ผลการวิจยัพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้การร่วมพฒันา
ชุมชนหรือสังคม มีการเปิดเผยในระดบัมากท่ีสุด และหัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชนมีการเปิดเผย
ระดบันอ้ยท่ีสุด การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหวัขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มี
ความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกันขา้มกบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ในขณะท่ีการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นทั้ง 8 หัวขอ้ ส่วน
หัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และหัวขอ้การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้าก
การด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัอตัราก าไรสุทธิ  แต่ในหวัขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกนั
กบัอตัราก าไรสุทธิ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the relationship of CSR disclosure and 
operating results listed on the Stock Exchange of Thailand in the industry financial business 
sector, banking sector. The sample group used in the study was companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand, only in the financial and banking industry. The instrument used for data 
collection was a processing documentation. Data was collected between 2017 to 2020 with a total 
of 44 data. Data analyzing was done by using descriptive analysis of variables while the analysis 
of the relationship between independent variables and analysis of the hypothesis was done by 
using multiple regression equations. There Independent variables consists of, the disclosure of 
information under the corporate social responsibility reporting framework in a total of 8 topics, 
and the dependent variable, rate of return on total assets, return on equity and net profit margin. 

The results showed that the disclosure of social responsibility information on the topic 
of community or social development is at the highest correlation level and the issue of respect for 
human rights was disclosed to a minimum level of correlation. In regards of disclosure of social 
responsibility information on the topic of contributing to community or social development, there 
is an opposite correlation with the return on assets. While the disclosure of social responsibility 
information is not related to the rate of return on equity in all of the 8 topics, the topic of 
community or social development. and the topic of innovation and dissemination of innovations 
derived from socially, environmentally and stakeholder-responsible operations positively 
correlated with net profit margins, but in the aspect of environmental stewardship, there is a 
opposite relationship with the net profit. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในอดีตแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) จะแฝงอยู่ในกฎระเบียบทางการค้าต่างๆ เช่น การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การพิทักษ์สิทธิ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ได้รับความสนใจจากภาคธุรกิจมากนัก 
เน่ืองจากองค์กรในภาคธุรกิจมกัมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าในเชิงผลประโยชน์ทางการเงินหรือการท า
ก าไรของกิจการมากกว่าท่ีจะลงทุนเก่ียวกับการพฒันาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ถึงแม้ว่า
องค์การธุรกิจหลายๆแห่งจะมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคมหรือรณรงค์เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก็
เป็นไปเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รของตน  ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดับสากลในปี 2542 จาก
การประชุม World Economic Forum โดยหน่วยงานของสหประชาชาติ 5 หน่วยงาน อนัได้แก่ 1) 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization - ILO) 2) โครงการพัฒนา
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme - UNDP)3)โครงการส่ิงแวดล้อม
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme - UNEP) 4) ส านกังานขา้หลวงใหญ่
ผู ้ล้ีภัยสหประชาชาติ (UN High Commissioner for Refugees -UNHCR)และ 5) องค์การพัฒนา
อุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Industrial Development Organization - UNIDO)ได้เสนอ 
UN Global Compact ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารใน
ระดับสากล ซ่ึง UN Global Compact นั้ นแบ่งเป็น 4 หมวดหลัก คือ 1) หมวดสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) 2) หมวดแรงงาน (Labour) 3) หมวดส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ 4) หมวดการ
ต้านการทุจริต (Anti-Corruption) ในปัจจุบัน UN Global Compact นั้ นมีหลักบัญญัติสากล 10 
ประการ เช่น   ธุรกิจควรสนับสนุนการด าเนินการป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อม  ธุรกิจควรแสดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ต่อความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เขา้
มามีบทบาทในประเทศสมาชิกอาเซียนเช่นกัน ทั้งน้ีในแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) ท่ีด าเนินควบคู่ไปกับการจดัตั้ ง
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community :AEC) ได้ก าหนดประเด็นการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อผลกัดนัให้ภาค
ธุรกิจน าแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มา
บรรจุไวใ้นวาระการด าเนินงานของกิจการและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาเชิงเศรษฐกิจสังคมท่ี
ย ัง่ยืนในหมู่ประเทศสมาชิกอาเซียน (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา
มาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 

องคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) เป็น
หน่วยงานในระดับสากลท่ีได้สร้างแนวทางการจัดท ารายงานแห่งความยัง่ยืน(Sustainability 
Report) ขึ้นองคก์ารแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) เป็น
องค์กรอิสระ ได้พัฒนากรอบการรายงานความยัง่ยืนขึ้ นและประกาศแนวปฏิบัติหลัก (Core 
Guidelines)ส าหรับการจดัท ารายงานตั้งแต่ปี 2543 (ฉบบั G1) และล่าสุดเม่ือเดือนมีนาคม 2554 ได้
ปรับปรุงเป็นฉบบั G3.1 อนัเป็นฉบบัท่ีใช้ในปัจจุบนั ซ่ึงขณะน้ีมีการพฒันาฉบบั G4 แลว้ (สุธิชา 
เจริญงาม, 2555) ส าหรับในประเทศไทยนั้น แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการ กลต.) และสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) โดยส านกังานคณะกรรมการ กลต.ไดส่้งเสริมให้
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (บริษทัจดทะเบียนฯ) พฒันาตนเองให้ไปสู่
ความยัง่ยืนในมิติของเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้หลักบรรษทัภิบาล (Environment 
Social and Corporate Governance: ESG) และให้จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR 
Report) ตามแนวคิดของการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน (Sustainability Report) ท่ีก าหนดโดย
องคก์ารแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) (คณะกรรมการ
กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐาน การเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจ
แห่งประเทศไทย, 2555) 

ส าหรับในประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการ กลต.เตรียมท่ีจะน าฉบบั G4  มา
ใชก้บับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (บริษทัจดทะเบียนฯ) โดยมุ่งเน้นให้
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เหล่านั้นเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม นโยบายและการด าเนินการของบริษทัท่ีแสดงว่าได้ค  านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์แบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี และรายงานประจ าปีโดยเน้ือหาของรายงาน ประกอบดว้ย 10 หัวขอ้ 
คือ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริต การ
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เคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดล้อม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน(สถาบนัไทยพฒัน์
,2555) 

แต่ถึงกระนั้นการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื (Sustainability Report)โดยทัว่ไปนั้น ยงั
ไม่ได้มีกฎระเบียบหรือขอ้บังคบัหรือหลกัการท่ีแน่นอน ซ่ึงรูปแบบการจดัท ารายงานนั้นขึ้นอยู่
หลกัการและการน าเสนอของแต่ละองคก์าร อนัต่างจากการจดัท ารายงานประจ าปี (Annual Report) 
ท่ีตอ้งจดัท าตามรูปแบบท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ กลต. และตอ้งอ้างอิง มาตรฐาน
ทางการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( International Financial 
Reporting Standards : IFRS) ปั จ จุบันบ ริษัท จดทะ เบี ยนฯ  นิ ยม รายงานแห่ งความยั่งยืน 
(Sustainability Report) ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน บางบริษทัอาจจัดท าเป็นส่วนย่อยของรายงาน
ประจ าปีท่ีรายงานในส่วนของการเงินหรือเชิงเศรษฐกิจและบางบริษทัอาจจดัท ารายงานแห่งความ
ยัง่ยืน (Sustainability Report) แยกออกมาต่างหากจากรายงานประจ าปี ซ่ึงเน้ือหาของรายงานอาจจะ
มีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัตามลกัษณะการด าเนินงานและกิจกรรม โดยเน้ือหาท่ีเปิดเผยมกั
เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีหลายองคก์รท าอยู่เป็นปกติอยู่แลว้ (มรกต พรพิบูลย,์ 
2555) 

บริษทัจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพยห์ลายบริษทัในประเทศไทย ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยจดัท าเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปีตั้งแต่
ก่อนปี พ.ศ. 2545  จนกระทั่งปี พ.ศ. 2545  รายงานแห่งความยัง่ยืน (Sustainability Report) ท่ี
สมบูรณ์ฉบบัแรกไดรั้บการจดัท าโดยบริษทัสยามคราฟตต์ามกรอบของ GRI หลงัจากนั้นบริษทัจด
ทะเบียนฯหลายบริษทัไดเ้ร่ิมจดัท ารายงานตามมาตรฐาน GRI เช่นกนั โดยส่วนใหญ่เป็นบริษทัใน
กลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน เช่น บริษทัในกลุ่มการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) และ บริษทั
ในกลุ่มปูนซิเมนตไ์ทย (SCG) เป็นตน้ (สมพร กมลศิริพิชยัพร, 2553)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัจึงเห็นว่า การวิจยัใน
เร่ืองความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวด
ธุรกิจธนาคาร เพื่อท่ีจะศึกษาว่าระดับการเปิดเผยข้อมูลนั้นมีความสัมพนัธ์กับผลกับด าเนินงาน
หรือไม่ อย่างไร ทั้ งน้ีผูวิ้จัยจะศึกษาโดยท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในรายงาน
ประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 ว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดบัใด  และขยายผลการศึกษาในเชิงเพื่อเปรียบเทียบดว้ยว่าบริษทัในหมวดธุรกิจธนาคาร มีการ
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เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามหัวขอ้ท่ีคณะกรมการก ากบัตลาดหลกัทรัพยไ์ดก้ าหนด
กรอบว่ามีการเปิดเผยในหวัขอ้ใดมากท่ีสุด และภายใตห้วัขอ้ท่ีเปิดเผยนั้นมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินของบริษทัอย่างไร โดยภายใตแ้นวคิดท่ีว่า เม่ือธุรกิจไดมี้การเปิดเผยความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้สาธารณะชนไดท้ราบแลว้จะส่งผลไปในทางบวกกบัผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ นัน่คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีผลการด าเนินงาน
ท่ีมีส่วนท าให้ผูล้งทุนตดัสินใจในการลงทุน และน าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบการ
พฒันาแบบยัง่ยนืได ้ 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถุประสงคส์ าหรับารวิจยัน้ีคือ 
1.  เพื่อศึกษาระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และผลการด าเนินงานด้าน

การเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Assets:ROA) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (Return on Equity:ROE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่ออตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

 
1.3   สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษาวา่ เม่ือธุรกิจไดมี้การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมใหส้าธารณะชนและผู ้
ลงทุนไดท้ราบ อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินเหมือนกนั และหมวดธุรกิจธนาคารเหมือนกนั อาจจะมี
การด าเนินงานท่ีต่างกนั เน่ืองจากอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินบางบริษทัให้ความส าคญัต่อการจดัท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมาก ในขณะท่ีบางบริษทัจะให้ความส าคญักบัการจดัท ารายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมนอ้ย ผูจ้ยัจึงพฒันาสมมติฐานไดด้งัน้ี 



5 

สมมติฐานท่ี 1   ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Assets:ROA) 

สมมติฐานท่ี 2   ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity:ROE) 

สมมติฐานท่ี 3   ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

 
1.4   ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1.4.1   ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในหมวดธุรกิจธนาคาร ประจ าปี 2560-2563 รวม
เป็นระยะเวลา 4 ปี โดยศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 
56-1) ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นการเปิดเผยโดยสมคัรใจและไม่มี
รูปแบบท่ีชดัเจน ซ่ึงบริษทัท่ีเปิดเผยขอ้มูลจะเป็นผูก้  าหนดรูปแบบและรายละเอียดท่ีเปิดเผยเอง และ
รายช่ือบริษทัท่ีน ามาศึกษา มีดงัน้ี 

 ธนาคาร (Banking)   
1) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
2) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3) ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
4) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
6) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
7) บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
8) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
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9) บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
10) บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
11) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.4.2   ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผล

การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ 
(Secondary Data)ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ท่ี
จดัเก็บไวใ้นห้องสมุดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถสืบค้นได้จากฐานขอ้มูลของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึ งเน้ือหาในการศึกษา
ประกอบดว้ยขอ้มูลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมตามตามกรอบการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดขึ้น และผลการด าเนินงานของกิจการ ดงัน้ี 

1.4.2.1   การเปิดเผยขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามกรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดขึ้น 8 
หวัขอ้ ดงัน้ี  

1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  
2) การต่อตา้นการทุจริต  
3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  
5) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
6) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  
7) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
8) นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคม  
1.4.2.2   ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performance)  

ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performance) 
ด้านความสามารถในการท าก าไร โดยผูว้ิจัยได้เลือกศึกษาการวดัผลการด าเนินงานด้วย  อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 
(Return on Equity: ROE)  และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
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1.4.3   ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี (แบบ 56-1) ประจ าปี 2560-2563 รวมเป็นระยะเวลา 4 ปี  
 

1.5   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัในครั้งน้ ี

1.  องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดหลกัเกณฑ์การ
จัดท ารายงาน สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยไปปรับปรุงรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี 

2.  ผูล้งทุนสามารถใช้เป็นแนวทางและประโยชน์ในการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

3.  บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใช้เป็นแนวทางและประโยชน์ใน
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร  

 
1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) 
หมายถึง ความรับผิดชอบของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการ
ตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรมเพื่อน าไปสู่การ
ด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Report) หรือ 
รายงานแห่งความยั่งยืน (Sustainability Report) หมายถึง รายงานหรือเอกสารท่ีองค์กรจดัท าขึ้น
เพื่อเปิดเผยผลการปฏิบติังานในเชิงสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มเติมจากการรายงานในส่วนของ
การเงิน หรือในเชิงเศรษฐกิจ โดยอาจจะรายงานถึงกิจกรรมและโครงการช่วยเหลือ หรือพฒันา
สังคมต่างๆท่ีกิจการด าเนินการมาในรอบปี 

การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและมี
สาระส าคญัอย่างเพียงพอตามมาตรฐานการบญัชี เพื่อให้ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลไดใ้ช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ดงักล่าว ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึงการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี 
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รายงานประจ าปี (Annual Report) หมายถึง รายงานท่ีแสดงผลสัมฤทธ์ิของการ
ด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาขององค์กร ซ่ึงข้อมูลท่ีตอ้งเปิดเผยในรายงานประจ าปี เช่น ข้อมูล
ทั่วไป, ปัจจยัความเส่ียง, ลกัษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างเงินทุนและการจดัการ รายการ
ระหว่างกัน ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป 3 ปี และ ค าอธิบายและการวิ เคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) แนบงบการเงินประจ างวดการบญัชี นอกจากน้ี 
การจดัท ารายงานประจ าปี บริษทัยงัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลขั้นต ่าตามมาตรา 114 แห่งพระราชบญัญัติ
บริษทัมหาชนจ ากดัดว้ย 

ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performance) หมายถึง ความสามารถขององคก์ร
ท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายโดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการกระท าใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม และขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมเป็นส าคญั ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะวดัผล
การด าเนินงานด้วยอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ ถื อ หุ้น  (Return on Equity: ROE) หมายถึ ง 
อัตราส่วนท่ีแสดงถึงความสามารถของบริษัทในการสร้างผลตอบแทนให้กับผู ้ถือหุ้นโดย
เปรียบเทียบก าไรสุทธิหารดว้ยส่วนของผูถื้อหุ้น โดยส่วนของผูถื้อหุ้นเท่ากบัสินทรัพยร์วมลบดว้ย
หน้ีสินรวม ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ จะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืน
มาจากการด าเนินการของกิจการนั้นในอตัราส่วนเท่าไร หากมีค่าสูงก็จะแสดงให้ถึงประสิทธิภาพ
ในการหาก าไรสูงดว้ย 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) หมายถึง อัตราส่วนท่ี
แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพยข์องบริษทั โดยเปรียบเทียบก าไรสุทธิหารดว้ย
สินทรัพยสุ์ทธิ โดยสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทันั้นประกอบดว้ยส่วนของผูถื้อหุน้และส่วนของหน้ีสิน 
ซ่ึงหากไดค้่าอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมสูง  ก็จะแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถใน
การท าก าไรสูงเม่ือเทียบกบัมูลค่าสินทรัพยท่ี์ลงทุน 

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) หมายถึง ความสามารถในการท าก าไรของบริษทั 
ว่าบริษทัมีก าไรสุทธิ คิดเป็นสัดส่วนเท่าไรจากรายรับทั้งหมดของบริษทั นั่นคือ รายไดท้ั้งหมดท่ี
บริษทัไดรั้บ เม่ือหักตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ดอกเบ้ียและภาษี จะเหลือเป็นก าไรสุทธิทั้งหมด 
โดยค่า Net Profit Margin มกัจะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต ์

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) เป็น 1 ใน 8 กลุ่มหลกัของอุตสาหกรรมตาม
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จะ
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ประกอบด้วยหมวดธุรกิจย่อย 3 หมวดธุรกิจ คือ ธนาคาร (Banking) เงินทุนและหลักทรัพย ์
(Finance and Securities) และประกนัภยัและประกนัชีวิต (Insurance) 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวด
ธุรกิจธนาคาร โดยไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

2.2 แนวทางการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
Reporting Guidelines) 

2.3 กรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบูรณาการ ( Integrated CSR 
Reporting Framework) 

2.4 ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performances) และตวัวดัความสามารถในการ
ท าก าไรของกลุ่มธนาคาร   

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
2.1   ความหมายและแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) 

นักวิชาการหลายท่านและองค์กรนานาชาติ ได้ให้ค  านิยามและแนวคิดของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ในหลายมุมมองแตกต่าง
กนัไป ดงัน้ี 

มาตรฐานสากล ISO 26000 ท่ีว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (2555) ไดใ้ห้
ค  าจ ากัดความ ของค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR)ไวว้่า เป็นแนวคิดของการตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร 
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โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชุมชนและสังคม นอกจากนั้น ยงัเป็นเร่ืองของบทบาทของกิจการ
ในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อกิจการ โดยจะตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหาร
จะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลได้ใน 3 มิติ คือ การวดัผลทาง
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR)ตาม
ความหมายของ ไชยรัตน์  ปราณี (2555) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของบุคคลท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้ง และมี
ส่วนร่วมต่อสวสัดิภาพของสังคมท่ีตนเองด ารงอยู่ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับหลายส่ิงหลายอย่าง
ตั้ งแต่สังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ่  การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงย่อมมี
ผลกระทบต่อสังคมไม่มากก็น้อย  บุคคลทุกคนจึงตอ้งมีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อสังคม อน่ึง CSR นั้นเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมองคก์รต่อสังคมภายนอก เป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รเพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากสังคม ภายใตค้วามรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
กฎหมาย จริยธรรม ซ่ึงการจัดกิจกรรมหรือบริการสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ทั้งทางด้าน
พฒันาชุมชน สุขภาพอนามยั การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิผูริ้โภค และวฒันธรรม (มนตรี เลิศสกุล
เจริญ, 2547) 

ทั้งน้ี องคก์รท่ีด าเนินการดา้น CSR ตอ้งประกอบกิจการดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วน
ได้เสี ย  เศรษฐกิจ สั งคมและส่ิ งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม  จ ริยธรรม  และจรรยาบรรณ 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยั
ดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) โดยองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมยอ่มตอ้งใหค้วาม
เป็นธรรมแก่พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) รวมทั้งไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือ
ท าร้ายชุมชน  (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์รหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะพาให้มีการอยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข (ณัฐศิริ บุญชวน , 
2555) 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอสรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) ว่า หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบขององค์กร บุคคล ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
ภายใตห้ลกัจริยธรรม คุณธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

องค์กรและหน่วยงานสากลต่างๆทัว่โลก ไดก้ าหนดหลกัการของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของไวม้ากมาย ซ่ึงมาตรฐานสากลท่ีองค์กรและหน่วยงานสากลต่างๆทัว่โลก ไดป้ฏิบติัเป็น
มาตรฐานเดียวกนั เช่น  มาตรฐาน ISO 26000 ว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ทั้งน้ี 
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ISO 26000 แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก (ศุภชัย เทพัฒนพงศ์, 2551) คือ 1) หลักการพื้นฐาน  2) 
ประเด็นหัวขอ้หลกั และ3) แนวทางปฏิบติัเชิงบูรณาการ การเช่ือมโยงระหว่างกนัใน 3 ส่วนหลกั
ของมาตรฐาน ISO 26000 ไดแ้สดงดงัภาพท่ี 2.1   

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิดโดยรวมของมาตรฐาน ISO 26000 ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (กิตติพงศ ์
จิรวสัวงศ,์ 2554) 
 

หลกัการพื้นฐาน 7 ขอ้ของ ISO 26000 นั้นประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 2) ความโปร่งใส (Transparency) 3) ความมีจริยธรรม 
(Ethical) 4) การรับฟังผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในทุกๆ ฝ่าย 5) การปฏิบติัตามหลกันิติธรรม (Respect 
for rule of law) 6) การยอมรับในมาตรฐานสากล (Respect for international norms) และ7) การ
เคารพสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นหวัขอ้หลกัของ ISO 26000 สามารถแบ่งแยกยอ่ยได ้7 ประเด็นดงัน้ี 1) ธรรมาภิ
บาลขององค์กร (organization governance) 2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (human rights) 3) การ
ปฏิบัติต่อผู ้ใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม ( labor practices) 4) ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
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(environment) 5) การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (fair operating practices) 6) การรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค (consumer issues) และ7) การแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน (contribution to the community 
and society)  

ส่วนแนวทางปฏิบัติเชิงบูรณาการของแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility: CSR) ในองค์การวิธีปฏิบติัมี 6 วิธี คือ 1) การสร้างความเขา้ใจ 2) การน าไปปฏิบติั 
3) การส่ือสาร 4) การปรับปรุงความน่าเช่ือถือ 5) การทบทวนและปรับปรุง และ 6) การสร้างกลุ่มจิต
อาสาส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม  

นอกจาก ISO 260000 แลว้ ยงัมี ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
ท่ีเร่ิมขึ้นในปี พ.ศ.2542 เพื่อใหอ้งคก์ารธุรกิจทัว่โลกเขา้ร่วมท าขอ้ตกลงภายใตห้ลกับญัญติัสากล 10 
ประการ ส าหรับเป็นแนวทางในการน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนแนวคิด
บรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Corporate Citizen) โดยองค์การท่ีเข้าร่วมตอ้ง
ยึดถือหลักบัญญัติสากล 10 ใน 4 หมวดใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วย1) หมวดสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) 2) หมวดแรงงาน (Labour) 3) หมวดส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ 4) หมวดการตา้นการ
ทุจริต (Anti-Corruption) ดงัน้ี  

หมวดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
หลกัขอ้ท่ี 1:  ธุรกิจควรสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรับ

ขอนานาชาติ 
หลกัขอ้ท่ี 2:  ธุรกิจไม่พึงขอ้แวะกบัการกระท าท่ีขดัหลกัสิทธิมนุษยชน            
หมวดแรงงาน (Labour) 
หลกัขอ้ท่ี 3:  ธุรกิจควรส่งเสริมและตระหนกัถึง เสรีภาพ ในการก่อตั้งสหภาพแรงงาน

ของพนกังาน  
หลกัขอ้ท่ี 4:  ธุรกิจตอ้งร่วมขจดัการบงัคบัการใชแ้รงงาน  
หลกัขอ้ท่ี 5:  ธุรกิจตอ้งร่วมขจดัการใชแ้รงงานเด็ก  
หลกัขอ้ท่ี 6:  ธุรกิจตอ้งไม่กีดกนัการจา้งงานและอาชีพ 
หมวดส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
หลกัขอ้ท่ี 7:  ธุรกิจควรสนบัสนุนการด าเนินการป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
หลกัขอ้ท่ี 8:  ธุรกิจควรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ต่อความรับผิดชอบดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัขอ้ท่ี 9:  ธุรกิจควรส่งเสริมและเผยแพร่เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หมวดการตา้นการทุจริต (Anti-Corruption) 
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หลกัขอ้ท่ี 10: ธุรกิจควรด าเนินไป โดยปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก
รูปแบบ รวมทั้งการบงัคบั ขูดรีด และการติดสินบน ทั้งน้ีอาจพิจารณาในกรณีภายในวิสาหกิจ และ
การใหสิ้นบนอนัเป็นการทุจริตในวงราชการ ก็เป็นส่ิงท่ีพึงหลีกเล่ียง 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมมีมาตรฐานท่ีองคก์ร
และหน่วยงานสากลต่าง ๆ ทัว่โลกไดก้ าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงหลกัการ
ส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนั คือ ก าหนดหลกัการความรับผิดชอบเพื่อสังคมอย่างแทจ้ริง โดยด ารงอยู่
บนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลและหลกันิติธรรม ซ่ึงแนวปฏิบติัพื้นฐานนั้นตอ้งเร่ิมมาจากการท่ี
องคก์รใหค้วามส าคญัและยอมรับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมก่อน และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม หลงัจากนั้นก็ปฏิบติัเพื่อบูรณาการแนวคิดของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในองคก์ร 

นอกเหนือจากหลกัการและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ European commission    ยงัไดแ้ยก
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เป็น 2 มิติ มิติภายใน และมิติภายนอก  

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในมิติภายใน จะเก่ียวเน่ืองกับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร การธรรมาภิบาล การ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการจัดการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร  

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติภายนอก จะเก่ียวเน่ืองการ
จดัการกับคู่ค้า และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners)  การดูแลผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อชุมชน
ใกลเ้คียง (Local Communities) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม และการรับผิดชอบต่อโลก 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) มี
องคป์ระกอบหลกัอยู่ 2 มิติ ก็คือ การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ใน
มิติภายใน ซ่ึงเก่ียวข้องกับการดูแลกิจกรรมต่างๆท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และสามารถจัดการ 
ควบคุม หรือแกปั้ญหาต่างๆไดโ้ดยตรง และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(CSR) ในมิติภายนอกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษทัอาจจะควบคุมไม่ได ้และแกปั้ญหา
ไดโ้ดยยาก เน่ืองจากไม่ไดเ้กิดจากปัญหาภายในและธุรกิจอาจจะไม่ไดรั้บรู้ปัญหานั้นโดยแทจ้ริง ทั้ง 
2 มิตินั้นสามารถแยกเป็นหมวดย่อย ซ่ึงประกอบดว้ยหมวดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมวด
แรงงาน (Labour) หมวดส่ิงแวดล้อม (Environment) และ หมวดการต้านการทุจริต  (Anti-
Corruption)  
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2.2   แนวทางการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Reporting 
Guidelines) 

แนวทางการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีนิยมใชอ้า้งอิงในปัจจุบนันั้น ริเร่ิมโดย
องค์การแห่งความริเร่ิมว่าดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) อนัเป็นสถาบนั
อิสระท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยให้องคก์ารต่างๆมีแนวทางในการแสดงความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ตลอดจนใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและสังคมให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น GRI จึงได้
ก าหนดแนวทางในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ขึ้ น เพื่อเป็นท่ียอมรับในระดับสากล โดยเรียกว่า The Global Reporting 
Initiative (GRI) ซ่ึงกลายเป็นมาตรฐานการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน (Sustainability reporting) 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ  

แนวคิดหลกัของการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืนตามกรอบการรายงานของ GRI  ก็
เพื่อเปิดเผยขอ้มูลดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและสังคมสู่สาธารณะท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และเป็น
ท่ียอมรับร่วมกันในระดับสากล โดยตั้ งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของการพัฒนาท่ีย ั่งยืนซ่ึงให้
ความส าคัญด้านผลประกอบการของธุรกิจควบคู่ไปกับผลการด าเนินการทางด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล องค์ประกอบหลักของกรอบการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 
(Sustainability reporting) ของ GRI แบ่งออกเป็น 1) วิธีการรายงาน ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีใช้
ในการจดัท าขอ้มูลเชิงเน้ือหา คุณภาพและขอบเขต และ 2) ส่ิงท่ีจะรายงานรายงานรายงานแห่งความ
ยัง่ยืน (Sustainability reporting) ตามกรอบของ GRI มีแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นการเปิดเผยข้อมูลหลักท่ีทุกบริษัทพึงเปิดเผยและส่วนท่ี 2 คือ การเปิดเผยข้อมูล
เพิ่มเติมเฉพาะประเภทธุรกิจ(sector supplement) ทั้งน้ี ขอ้มูลส าคญัของรายงานตอ้งครอบคลุมดชันี
ช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์รทั้ง 3 มิติ คือ 

1.  มิติดา้นเศรษฐกิจ เน้นรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัการท่ีองค์กรไดก้ระจายตวัเงินไปสู่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆรวมทั้งการลงทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฒันาสังคม 

2.  มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น เร่ืองการจดัการทรัพยากร วตัถุดิบ พลงังานมลพิษ ของเสีย
อนัตราย ความหลากหลายทางชีวภาพ และอ่ืนๆ 

3.  มิติดา้นสังคม ในแง่มุมของสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์และสินคา้ 
แรงงานและสถานประกอบการ รวมทั้งกิจกรรมทางสังคม นโยบายสาธารณะ และการต่อตา้นการ
กระท าทุจริต 

โดยทัว่ไปรายงานแห่งความยัง่ยนื (Sustainability reporting) ขององคก์ร มีส่วนของการ
รับรองการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ 2 ประเภท ประเภทแรก เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานในมิติ
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ต่างๆ เช่น มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม ตามข้อมูลท่ีเปิดเผยในรายงาน ซ่ึงเป็นการรับรองโดยหน่วยงาน
ภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นการตรวจสอบคุณลกัษณะของการรายงานตามกรอบ
ของGRI โดยองค์กรสามารถประเมินคุณภาพของการรายงานได้ด้วยตนเอง ซ่ึงพิจารณาจาก
ขอบเขตและปริมาณของขอ้มูลท่ีรายงานตามเง่ือนไขท่ีก าหนดโดย GRI เป็นการให้เกรด 3 ระดบั 
คือ A B และ C ทั้งน้ีการประเมินคุณลกัษณะของการรายงานอาจให้บุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
เช่น บริษทัตรวจสอบ(Audit firms) หรือ GRI ประเมิน (สมพร กมลศิริพิชยัพร,2553) 

คุณลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มูลในรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยนืตามกรอบของ GRI (สม
พร กมลศิริพิชยัพร,2553) ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การให้ขอ้มูลทั้งดา้นดีและร้าย เพื่อให้สามารถเรียนรู้ในการแกไ้ขปรับปรุงผลการ
ด าเนินการท่ีผิดพลาด  

2. เปรียบเทียบกบัขอ้มูลการด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาได ้เพื่อสะทอ้นสถานภาพ
การท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  

3. มีความถูกตอ้ง มีรายละเอียดท่ีเพียงพอและเอ้ือต่อการประเมินผลการด าเนินงาน 
4. เป็นข้อมูลล่าสุดท่ีเก็บในระยะเวลาท่ีก าหนดส าหรับการรายงาน และมีก าร

น าเสนอเป็นช่วงเวลาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบได ้
5. มีความชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจได้ไม่ยาก มีการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ

ประกอบ 
6. มีความน่าเช่ือถือ สามารถยนืยนัและตรวจสอบได ้ 
กระบวนการรายงานตามกรอบของ GRI สามารถจ าแนกกระบวนการรายงานออกเป็น 

5 ระยะ ดงัน้ี (ฌานสิทธ์ิ ยอดพฤติการณ์, 2555) 
ขั้นตอนการเตรียมการ (Prepare) เพื่อปรับวางกระบวนภายในให้พร้อมเร่ิมต้น ด้วย

ความเข้าใจและสามารถระบุถึงแง่มุมท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กรในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม จากนั้น 

1. ขั้นตอนการเช่ือมร้อย (Connect) ด้วยการพูดคุยหารือก าหนดข้อยึดมั่นและข้อ
ผูกพันร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสียหลักๆ ทั้ งในและนอกองค์กร รวมทั้ งขอความเห็นประกอบการ
ตดัสินใจต่อการจดัท ารายงานท่ีเหมาะสม ต่อมา 

2. ขั้นตอนการก าหนด (Define) เป้าประสงค์และเน้ือหารายงาน ซ่ึงอาจมีการปรับ
กระบวนการภายในให้เอ้ือต่อการจดัท ารายงานตามแง่มุมท่ีถูกระบุโดยผูมี้ส่วนได้เสียในองค์กร 
แง่มุมท่ีถูกแนะน าโดยผูมี้ส่วนได้เสียนอกองค์กร และแง่มุมท่ีตกหล่นจาก 2 แหล่งแรก แต่มี
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ความส าคญั (เม่ือเทียบกบัแนวปฏิบติัท่ีสากลยอมรับ) และถูกเสนอให้รวมไวโ้ดยคณะท างาน CSR 
หลงัจากนั้น คือ 

3. ขั้นตอนการเฝ้าสังเกต (Monitor) ติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการรายงาน
ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด ส าหรับองค์กรท่ีเพิ่งเร่ิมและยงัไม่คุน้เคยกับการติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงักล่าว ควรจะสร้างช่องทางในการส่ือสารหรืออธิบายส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการและผลท่ีคาดหวงัแต่
เน่ินๆ และอย่างสม ่าเสมอ โดยไม่รอใหถึ้งนาทีสุดทา้ยและพบว่าไม่ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ และขั้น
สุดทา้ย 

4.  ขั้นตอนการจดัท ารายงาน (Report) เผยแพร่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งได้รับ
ทราบผลกระทบจากการด าเนินงานอนัส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในช่องทางท่ีเหมาะสมตามแต่ละ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ี การใช้ผูส้อบทานภายนอกในขั้นตอนน้ี หรืออาจเร่ิมกระบวนการมาก่อน
หนา้น้ี จะสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือของตวัรายงานมากยิง่ขึ้น 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า แนวทางการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืนไดมี้มาตรฐานท่ีก าหนด
โดย GRI ซ่ึงไดก้ าหนดมาตรฐานการจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืนไว ้เพื่อเปิดเผยขอ้มูลด้านการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มและสังคมสู่สาธารณะท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัและปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับทัว่
โลก โดยกรอบการรายงานของ GRI จะแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ วิธีการรายงานและส่ิงท่ีจะรายงาน 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะรายงานจะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ถูกตอ้ง และครบถว้นท่ีสุด คือ เปิดเผยขอ้มูล
ทั้งดา้นดีและดา้นร้าย และตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงกระบวนการรายงานตามกรอบของ GRI จะ
แบ่งออกเป็น 5 ระยะ คือ การเตรียมการ การเช่ือมร้อย การก าหนด การเฝ้าสังเกต และขั้นตอน
สุดทา้ยคือ การจดัท ารายงาน 

 
2.3   กรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบูรณาการ (Integrated CSR Reporting 
Framework) 

กรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบูรณาการ (Integrated CSR Reporting 
Framework) เพื่อเป็นแนวทางใหก้บับริษทัจดทะเบียนและองคก์รธุรกิจท่ีตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในรายงานประจ าปีและเพื่อให้บริษทัสามารถน าไปปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้นได ้(สถาบนัไทยพฒัน์, 2556) โดยขอ้มูล
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัเปิดเผยควรครอบคลุม 10 หัวขอ้ คือ 1) การก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี 2) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 3) การต่อตา้นการทุจริต 4) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภค 6) การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 7) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 8) การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 9) นวตักรรมและการ
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เผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) การจดัท ารายงานแห่งความ
ยัง่ยนื 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการ กลต.) ได้ก าหนดแนวทางการรายงานการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ในรายงานประจ าปีขึ้น โดยใชช่ื้อวา่ ค  าอธิบายเพิ่มเติม
ของขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัควรเปิดเผย แสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ค  าอธิบายเพิ่มเติมของขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัควรเปิดเผย 
 

ประเด็น ข้อมูลท่ีบริษัทควรเปิดเผย 

การก ากบัดูแลกจิการท่ีดี  
 

1) บริษทัควรเปิดเผยถึงบทบาทของคณะกรรมการในการ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองท่ีส าคัญ ท่ี
เก่ียวกับการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั 

2) บริษทัควรเปิดเผยถึงวิธีการคดัเลือกองค์ประกอบของ
คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ย เช่นตวัแทนของผูมี้ส่วน
ได้เสียกลุ่มต่างๆ คุณสมบัติของกรรมการท่ีพิจารณา
จากความรู้และประสบการณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม การจดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อยท าหนา้ท่ีดูแล
งานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม   

การประกอบกิจการด้วยความเป็น
ธรรม  
 

1) บริษทัควรเปิดเผยถึงวิธีการและมาตรการท่ีใช้ในการ
ต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การฮั้วประมูล 
เป็นตน้ 

2) บริษทัควรเปิดเผยถึงนโยบายการด าเนินงานท่ีส่งเสริม
การเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แนว
ทางการใช้สิทธิและปกป้องสิทธิในทรัพย์สินของ
บริษัท รวมถึงการรายงานกรณีของการกระท าหรือ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการใช้สิทธิโดยมิชอบ การเคารพ
สิทธิมนุษยชน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น ข้อมูลท่ีบริษัทควรเปิดเผย 

การประกอบกจิการด้วยความเป็น
ธรรม  
 

3) บริษัทควรเปิดเผยมูลค่าของโทษปรับท่ีมีนัยส าคัญ 
และจ านวนคร้ังของการถูกบงัคบัโทษท่ีไม่เป็นตวัเงิน
จากการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั   

การต่อต้านการทุจริต  
 

1) บริษัทควรเปิดเผยมติคณะกรรมการบริษัท ในเร่ือง
นโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัย่อยท่ี
จะไม่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริต โดยอาจระบุ
ขอบเขตดว้ยก็ได ้  

การเคารพสิทธิมนุษยชน  
 

1) บริษัทควรเปิดเผยถึงการน าหลักการแนวทางของ
สหประชาชาติส าหรับการปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน
ในภาคธุรกิ จภายใต้กรอบ  “Protect, Respect and 
Remedy” มาใชใ้นองคก์ร  

2) บริษัทควรแสดงถึงการให้มีเสรีภาพในการสมาคม
และการร่วมเจรจาต่อรอง มาตรการท่ีใช้เพื่อขจดัการ
ใช้แรงงาน เกณฑ์ และแรงงานบังคับ ในแหล่ ง
ด าเนินงานและกบัผูส่้งมอบรายส าคญัท่ีบ่งช้ีว่ามีความ
เส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัต่อกรณีดงักล่าว 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 1) บริษทัควรรายงานถึงจ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมและ
การให้ความรู้เพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึง
อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้ นฐานและค่าตอบแทน
ระหวา่งหญิงและชายตามประเภทพนกังาน 

2) บริษทัควรรายงานถึงสถิติท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจา้งงาน
และแรงงานสัมพนัธ์ การกลบัเขา้ท างานและอตัราการ
คงอยู่ของบุคลากรหลังการใช้สิทธ์ิลากิจเพื่อเล้ียงดู
บุตร อตัราร้อยละของพนักงานท่ีไดรั้บความคุม้ครอง
ผลประโยชน์เก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น ข้อมูลท่ีบริษัทควรเปิดเผย 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
 

1) บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการส าคัญท่ีได้รับการประเมินผลกระทบด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย และข้อแนะน า เก่ียวกับ
การส่ือสารการตลาด 

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
 

1) บริษทัควรรายงานขอ้มูลปริมาณการใช้วสัดุ พลงังาน 
และน ้ า ขอ้มูลปริมาณการปล่อยมลอากาศ น ้ าทิ้ง และ
ของเสีย 

2) บริษทัควรเปิดเผยข้อมูลการบรรเทาผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล้อมอันเกิดจากผลิตภัณฑ์และบริการของ
องคก์ร 

การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  
 

1) บริษทัควรเปิดเผยถึงการด าเนินงานท่ีค านึงถึงชุมชน
ท้อง ถ่ินด้วยการป ฏิบั ติตามข้อผูกพัน ร่วม  ก าร
ประเมินผลกระทบ และแผนงานการพฒันาชุมชน 

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

1) บริษัทควรเปิดเผยนวัตกรรมท่ีค้นพบในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อกระตุ้นให้
ธุรกิจและผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดป้ฏิบติัตาม 

การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 1) บริษทัควรจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยืน โดยใช้แนว
ทางการจัดท ารายงานแห่งความยัง่ยืนและวิธีจัดท า
รายงานแห่งความยัง่ยนืตามกรอบของ GRI 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางการรายงานการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์ร (CSR) ในรายงานประจ าปี โดยใชช่ื้อว่ากรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิง
บูรณาการ (Integrated CSR Reporting Framework) ท่ีก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
น้ี อา้งอิงมาจากกรอบแนวคิดของ GRI ใน 3 มิติ คือ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มและมิติ
ดา้นสังคม โดยมีวตัถุประสงคก์็เพื่อให้บริษทัจดทะเบียนฯและองคก์รธุรกิจท่ีตอ้งการเปิดเผยขอ้มูล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในรายงานประจ าปี ใช้แนวทางและเป็นบรรทัดฐาน
เดียวกัน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้กรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบูรณาการ 
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(Integrated CSR Reporting Framework) เป็นแนวทางในการศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) 

 
2.4   ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performances) และตัววัดความสามารถในการท าก าไร
ของกลุ่มธนาคาร 

ในการศึกษา ผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลตวัวดัความสามารถในการท าก าไรซ่ึงวดัด้วยผลการ
ด าเนินงานดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) อตัราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในหมวดธุรกิจ
ธนาคาร 

2.4.1  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) 
เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยร์วมท่ีกิจการมีอยู่

ว่าก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูปก าไรให้กับธุรกิจ   โดยผลลัพธ์ท่ีได้สะท้อนให้เห็นว่ากิจการใช้
สินทรัพย์ท่ีได้มีประสิทธิภาพเพียงใด  ถ้าอัตราส่วนท่ีได้สูง  แสดงว่ากิจการใช้สินทรัพย์แล้ว
ก่อให้เกิดก าไรสูง  ถา้อตัราส่วนท่ีไดต้ ่า  แสดงว่า  กิจการใช้สินทรัพยแ์ลว้ก่อให้เกิดก าไรน้อย ซ่ึง
ค านวณไดด้งัน้ี 
 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม    =    ก าไรก่อนภาษีเงินได ้ X 100    
                                                                                                               สินทรัพยร์วม            
 

2.4.2  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE)   
เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรของกิจการ โดยแสดงให้เห็นว่า

เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของจะไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนมาจากการด าเนินการของกิจการนั้นใน
อตัราส่วนเท่าไร ซ่ึงหากมีค่าสูง ก็จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการหาก าไรสูงไปดว้ย สูตร
การค านวณมีดงัน้ี 

 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ =   ก าไรสุทธิ (Net Profit) X 100 

ส่วนของผูถื้อหุน้ (Equity) 
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การวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคของดูปอง (Dupont Technique) 
การวิเคราะห์ดูปอง เป็นวิธีวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีบริษทัดูปองเป็นผูริ้เร่ิมขึ้น 

ซ่ึงเป็นการแสดงความสัมพันธ์กันระหว่างอัตราส่วนท่ีส าคัญน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน คือ อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return on Investment) อัตราการหมุน เวียน สินท รัพย์ (Asset 
Turnover) อัตราก าไรต่อยอดขาย  (Profit margin) และการใช้หน้ีสิน (Leverage) ขององค์กรว่ามี
ความเหมาะสมกนัมากน้อยเพียงใด วิเคราะห์โดยการแยกองค์ประกอบของผลตอบแทนจากส่วน
ของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit margin) พิจารณาจากผลก าไรท่ีคิดเป็นร้อยละของ
ยอดขาย หรือรายไดข้องบริษทั ซ่ึงใชว้ดัความสามารถในการด าเนินงาน (Operating Efficiency) 

2. อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (Total Asset Turnover)  พิจารณาจากยอดขาย
ท่ีสร้างขึ้นต่อสินทรัพยจ์ านวนหน่ึงหน่วย ค านวณไดจ้าก ยอดขายรวมหารดว้ยดว้ยสินทรัพยร์วม
ทั้งหมด ซ่ึงใชว้ดัความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยล์งทุน (Investment Efficiency) 

3. อัตราการใช้เงินกู้ยืมในการด าเนินธุรกิจ (Financial Leverage) พิจารณาโครงสร้าง
ทางการเงินของบริษทั โดยบริษทัท่ีมีอตัราการใชเ้งินกูสู้ง อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นก็จะสูงตาม
ไปดว้ย ค านวณ โดย  น าสินทรัพยร์วมมาหารดว้ยส่วนของผูถื้อหุ้น ซ่ึงใช้วดัความสามารถในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน เงินกูห้รือเงินทุน (Financing Efficiency) 
เม่ือน าอตัราส่วนทั้ง 3 มาคูณกนัจะได ้ผลตอบแทนจากส่วนผูถื้อหุน้ (Return on Equity) ดงัน้ี 
 

ROE  = Profit Margin x Asset Turnover x Financial Leverage 
 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้   =   ก าไรสุทธิ     x     ยอดขาย     x     สินทรัพยร์วม 
                ยอดขาย          สินทรัพยร์วม      ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

โดยสรุปแลว้ การวิเคราะห์วิธีดูปองในการค านวณอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้
ถือหุน้ (ROE) เป็นดงัน้ี 

 
   ROE  =     ก าไรสุทธิ 
      ส่วนของผูถื้อหุน้ 
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 DuPont:  ROE  =         ก าไรสุทธิ     x     ยอดขาย     x     สินทรัพยร์วม 
                ยอดขาย          สินทรัพยร์วม      ส่วนของผูถื้อหุน้ 

2.4.3  อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
เป็นการวดัอตัราส่วนทางการเงินระหว่างผลก าไรสุทธิกบัยอดขาย ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ี

บอกถึงความสามารถการท าก าไรสุทธิของกิจการ บอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ
และความสามารถของผูบ้ริหารอีกดว้ย ก าไรสุทธิ คือก าไรท่ีหักค่าใชจ่้ายทั้งหมดออกแลว้ รวมถึง
ดอกเบ้ียและภาษีเงินได้แลว้ ซ่ึงหากค่าท่ีค  านวณได้สูง แสดงว่าความสามารถของการด าเนินงาน
และผลิตภณัฑข์องกิจการมีคุณภาพมากท าใหส้ามารถท าก าไรไดดี้ แต่ถา้ค่าท่ีค  านวณไดต้ ่า จะแสดง
ว่ากิจการอาจจะมีปัญหาในการด าเนินงานท าให้ไม่ไดก้ าไรเท่าท่ีควร โดยอตัราก าไรสุทธิสามารถ
ค านวนไดจ้าก 
  

อตัราก าไรสุทธิ    =    ก าไรสุทธิ X 100     (%) 
ยอดขาย  
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิการวิเคราะห์แบบ Dupont (นุกูล กรยนืยงค,์ 2555) 
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2.5   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มีผูว้ิจยัหลายท่านไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบขององคก์ร

ต่อสังคม (CSR) ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหาในรายงานประจ าปีของบริษัทจด
ทะเบียนฯ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ภายใตก้รอบแนวคิดท่ีหลากหลาย  

งานวิจยัท่ีท าการศึกษาลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม 
(CSR) ในทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม คือ พิมพ์ลภัส ชาญสมิง (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปริมาณการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนฯในกลุ่มอุตสาหรรมทั้ง 8 กลุ่ม พบว่า
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือกลุ่มเทคโนโลยี และกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียปริมาณการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมน้อยท่ีสุด ส่วนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากท่ีสุด คือ พนักงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมน้อยท่ีสุด คือ คู่แข่ง นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มบริษทัขนาดใหญ่มีปริมาณการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมมากกวา่กลุ่มบริษทัขนาดเล็กในขณะท่ีหากจ าแนกตามขนาดของ
บริษทัจะพบว่า พนักงานคือระดับผูมี้ส่วนได้เสียท่ีกลุ่มบริษทัทั้ง 2 ขนาดมีค่าเฉล่ียปริมาณการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุดเหมือนกนั  

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในกลุ่มบริษทัขนาดใหญ่ ได้รับการศึกษา
เพิ่มเติมโดย พรวิดี วฒันากลาง (2552) ซ่ึงท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนฯ ในกลุ่ม SET 100 Index โดย
ใช้กรอบแนวคิดของหลกัของร่างมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประเด็น ผล
การศึกษาพบว่าประเด็นท่ีมีการเปิดเผยมากท่ีสุด คือ ธรรมาภิบาลขององค์กร นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์และการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เร่ืองการพฒันาสังคม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์ในขณะท่ี
ประเด็นอ่ืนๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนหลกัทรัพย ์  

ซ่ึงผลของการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ ชลินธร รู้จ า (2551) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษทัจด
ทะเบียนฯกลุ่ม SET 100 จากการศึกษาพบว่า บริษทัจดทะเบียนฯในกลุ่ม SET 100 ประเด็นด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการรายงานมากท่ีสุด คือ ธรรมาภิบาลขององคก์ร และประเด็นท่ีมีการ
รายงานน้อยท่ีสุด สิทธิมนุษยชน และพบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลดา้นธรรมาภิบาล
ขององคก์รและดา้นแรงงาน  กบัร้อยละของกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษทัทั้งหมด มูลค่า
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หลกัทรัพยต์ามราคาตลาดและมูลค่าหลกัทรัพยร์วม แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างร้อยละของ
กรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษทัทั้งหมด มูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดและมูลค่าสินทรัพย์
รวมกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นผูบ้ริโภค  

ทั้งน้ีมีงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษามูลเหตุจูงใจในการเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงธิดา พุฒยางกูล 
(2549) ได้ศึกษาการเปิดเผยนโยบายการรักษาส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนฯ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการเปิดเผยข้อมูล ลักษณะการรายงานและ
เปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลการรักษาส่ิงแวดล้อมของบริษัทท่ีจดทะเบียนฯ ในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม (ยกเวน้บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงิน) โดยใช้กรอบแนวคิดของหลักของร่าง
มาตรฐานสากลวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม นโยบายเก่ียวกับการน ามาใช้ไปใหม่ นโยบายเก่ียวกับขยะและมลภาวะ นโยบาย
เก่ียวกบัการตรวจติดตามส่ิงแวดลอ้ม นโยบายเก่ียวกบักฎหมายส่ิงแวดลอ้ม นโยบายเก่ียวกับการ
จดัหาทุน และนโยบายเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏวา่ บริษทัท่ีจดทะเบียนฯ ใน
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (ยกเวน้กลุ่มธุรกิจการเงิน) การเปิดเผยขอ้มูลมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในแต่ละปี คือ บริษทัไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นนโยบายเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือด้านนโยบายเก่ียวกับกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม ส่วนนโยบายเก่ียวกับการวิจยัและ
พฒันามีการเปิดเผยขอ้มูลการรักษาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของกลุ่มธุรกิจการเงิน
ไดรั้บการศึกษาต่อเพิ่มเติมโดย ชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจด
ทะเบียนฯหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยู่ในดชันี SET 50 INDEX โดยแบ่งการศึกษาความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็น 2 ประเภท คือ มิติภายในและมิติภายนอก จากการศึกษาสรุปได้ว่าบริษทัหมวดธุรกิจ
ธนาคารท่ีอยู่ในดัชนี SET 50 มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในส่วนของมิติภายในในลักษณะของ
ขอ้ความมากท่ีสุด และจ านวนเงินน้อยท่ีสุด โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล CSR ด้านธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจในระดับปานกลาง ส่วนในส่วนของมิติภายนอก มีการเปิดเผย
ขอ้มูล CSR ในลกัษณะของขอ้ความมากท่ีสุดเช่นเดียวกนักับมิติภายใน และลกัษณะท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มูลน้อยท่ีสุด คือ แผนภูมิ/กราฟ โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล CSR ด้านสินคา้หรือบริการ ด้านการ
ดูแลผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมในระดบัปานกลาง  

นอกจากน้ี ชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2555) ยงัได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  โดยใช้ตวัวดัผลประกอบการทางการเงิน อนัได้แก่ 
อตัราดอกเบ้ียรับ อตัราดอกเบ้ียจ่าย ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย อตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรสุทธิ อตัรา
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ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และก าไรต่อหุน้ ผลการศึกษา
พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของกลุ่มธุรกิจการเงิน มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัวดัผลประกอบการทางการเงินบางตวั เช่น อตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรสุทธิ 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น(ROE)  ซ่ึงผล
ของงานวิจยับางส่วนมีความสอดคลอ้งกบั ธนภร กรทองทวีลาภ (2553) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับผลการปฏิบัติงานทางการเงินวดัค่าโดยอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (ROE)  จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในส่วนของ Policy มี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะท่ีปัจจัยด้าน 
Employment ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ส่วนปัจจยัการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในส่วนของ Policy และ Employment กลบัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)   

นอกจากการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของ
ของบริษทัจดทะเบียนฯแลว้ ยงัมีงานวิจยัของ สมศกัด์ิ เวียงอินทร์ (2551) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่าความรับผิดชอบต่อสังคม
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยรวม และความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม   

จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กรอบแนวคิดในการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) มีหลายรูปแบบ และงานวิจยัส่วนใหญ่มกัเลือกศึกษา
บริษทัจดทะเบียนฯ โดยจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลกบัตวัวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอัตราก าไรขั้นต้น อตัราก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ในงานวิจยัน้ีผูศึ้กษาจะ
ท าการศึกษาบริษทัจดทะเบียนฯในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน หมวดธุรกิจธนาคาร (Banking) 
โดยใช้ กรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบูรณาการ ( Integrated CSR Reporting 
Framework) ท่ีก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยน้ี ท่ีอา้งอิงมาจากกรอบแนวคิดของ 
GRI  ทั้ งน้ีผลประกอบการทางการเงินท่ีเลือกศึกษา คือ  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
(Return on Asset: ROA) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE)   และ
อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit margin) ซ่ึงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset: 
ROA) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอตัราก าไรสุทธิ (Net 
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Profit margin)  นั้นเป็นอตัราส่วนแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรเฉพาะในกลุ่มธนาคาร ท่ี
แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรจากการน าสินทรัพย์ด าเนินงานไปใช้ ในรูปของสินเช่ือ 
รายการธุรกรรมระหวา่งธนาคารและตลาดเงินและการลงทุนอ่ืนๆ  
 
2.6   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ระดับการเปิด เผยข้อ มูลตามกรอบการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

- การประกอบกิจการดว้ยความเป็น
ธรรม 

- การต่อตา้นการทุจริต 
- การเคารพสิทธิมนุษยชน 
- การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
- ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
- การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
- การมีนวตักรรมและเผยแพร่

นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ี

มีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ผลการด าเนินงานของกจิการ  
(Firm Performance) 

- อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม  
(Return on Asset: ROA) 

- อตัราผลตอบแทนจากส่วน
ของผูถื้อหุ้น  
(Return on Equity: ROE) 

- อตัราก าไรสุทธิ  

(Net Profit Margin) 

 
 



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการ

ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินหมวดธุรกิจธนาคาร มีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร โดยศึกษาขอ้มูลจากรายงาน
ประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ประจ าปี 2560-2563 รวมเป็นระยะเวลา 4 ปี 
เกณฑท่ี์ผูว้ิจยัใชใ้นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

1.  เลือกบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2.  เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร ท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคม ของทุกปี 

3.  คัดเลือกเฉพาะบริษทัท่ีมีรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ56-1) ท่ีสมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลตามท่ีก าหนด โดยกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 11 บริษทั ในช่วงระยะเวลาระหวา่ง พ.ศ.2560-2563 ดงัน้ี 

ธนาคาร (Banking)  
1) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
2) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3) ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
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4) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
6) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
7) บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
8) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
9) บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
10) บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
11) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  

ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 11 บริษทั ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษา 
 

ล าดับ หลักทรัพย์ ช่ือบริษัท ปี 
2560 

ปี 
2561 

ปี 
2562 

ปี 
2563 

รวม 

1 BAY ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  ✓  ✓  ✓  ✓  4 

2 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

3 CIMBT ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

4 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

5 KKP ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

6 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

7 LHFG บริษัท แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) 

✓  ✓  ✓  ✓  4 

8 SCB ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

9 TCAP บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

10 TISCO บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) 

✓  ✓  ✓  ✓  4 

11 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ✓  ✓  ✓  ✓  4 

                   รวมจ านวนตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 11 11 11 11 44 
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3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ กระดาษท าการท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นโดยการศึกษา

จากแนวคิดและวรรณกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง กระดาษท าการจะเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมและจดั
กลุ่มขอ้มูลท่ีเปิดเผยเพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบเน้ือหาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
โครงสร้างของกระดาษท าการจะเป็นลกัษณะตารางแสดงการเปรียบเทียบการเปิดเผยขอ้มูล 4 ปี 
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2560  ถึงปี พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 กระดาษท าการส าหรับการวิจยั     

กระดาษท าการ 
เร่ือง ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

ประเด็นที่เปิดเผย / บริษัท 
จ านวนบรรทัดที่เปิดเผย 

2560 2561 2562 2563 

1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม          
2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่          
3 การเคารพสิทธิมนุษยชน          
4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม         
5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค          
6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม          
7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม         
8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมี         
  ความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สีย         

 
3.3   วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ขอ้มูลจาก
รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56 -1) ท่ีจดัเก็บไวใ้นห้องสมุดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถสืบค้นได้จาก
ฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับรอบระยะเวลา
บญัชีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 4 ปี ดงัน้ี 

3.3.1  การเปิดเผยขอ้มูลตามกรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 8 ขอ้ คือ การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริต การเคารพ
สิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันา
ชุมชนและสังคม การจดัการส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ
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รับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการนบัจ านวนบรรทดัท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในรายงานประจ าปีมาใชใ้นการเก็บรวบรวม โดยเศษของบรรทดัจะนบัเป็น 1 บรรทดั 

3.3.2  ผลการด าเนินงาน คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) 
และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอตัราก าไรสุทธิ (Net 
Profit margin) ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 
(แบบ 56-1)ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ตวัแปรและการวดัค่า 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม  
2) การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่  
3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
4) การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  
5) ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  
8) การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ

รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
โดยการนับจ านวนบรรทัดท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงาน

ประจ าปีมาใชใ้นการเก็บรวบรวม โดยเศษของบรรทดัจะนบัเป็น 1 บรรทดั 
วดัค่าดว้ยตวัช้ีวดัของแต่ละดา้นดงัน้ี 

1)  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ได้แก่ การรวมหัวกันก าหนดราคา
การก าหนดราคาจ าหน่ายเพื่อก าจัดคู่แข่ง การฮั้วประมูล การรายงานกรณีของการกระท าหรือ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการตกลงร่วมกันผูกขาด การกีดกันหรือจ ากัดการแข่งขนัท่ีเป็นการละเมิด
กฎหมาย เป็นตน้ 

2)  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ไดแ้ก่  การให้สินบนในทุกรูปแบบ เช่น การ
เรียก การเสนอ หรือการรับสินบนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ 
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3)  การเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ นโยบายและกระบวนการในการป้องกัน 
บรรเทาและแกไ้ขผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากกิจกรรมขององคก์ร การให้ผูบ้ริหารสูงสุด
แสดงพนัธกรณีท่ีจะปกป้องสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 

4)  การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ไดแ้ก่ การสรรหาและการเล่ือนต าแหน่ง
คนงาน การโอนและการโยกยา้ยคนงาน การเลิกจ้าง การฝึกอบรมและการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สุขภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 

5)  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการส าคญัท่ีไดรั้บ
การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภยั  การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และ
ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด โทษปรับของการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบั
การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นตน้ 

6)  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปริมาณการใช้วสัดุ วสัดุรีไซเคิล พลงังาน 
และน ้า ขอ้มูลปริมาณการปล่อยมลอากาศ น ้าทิ้ง และของเสีย รวมถึงการหกร่ัวไหล เป็นตน้ 

7)  การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม ไดแ้ก่ การจา้งแรงงานทอ้งถ่ินและสัดส่วน
ของผูบ้ริหารอาวุโสท่ีมาจากชุมชนในทอ้งถ่ิน การบริจาคเงิน การท างานบริการสังคม เป็นตน้ 

8)  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดแ้ก่ การปรับกระบวนการท างาน เพื่อพฒันา
ไปสู่การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ได้แ ก่  ผลการด า เนินงานของกิจการ (Firm 
Performance) ว ัดค่าด้วยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset: ROA) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit 
margin) 

 
วดัค่าโดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 

 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม  = ก าไรก่อนภาษีเงินได ้X 100 

        สินทรัพยร์วมเฉล่ีย 
 



33 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  =    ก าไรสุทธิ  X 100 
          ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

อตัราก าไรสุทธิ      =    ก าไรสุทธิ X 100     (%) 
 ยอดขาย  

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตน้โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีเปิดเผยในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  โดยพิจารณาและ
เก็บคะแนนตามกระดาษท าการท่ีได้ก าหนดไว ้โดยอิงตามแนวคิดของชลันดา นุราฤทธ์ิ (2555) 
วิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยจะ
เลือกใชส้ถิตท่ีเหมาะสมกบัประเภทตวัแปรท่ีสนใจ คือ 

สมมติฐานท่ี 1 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Assets:ROA) 

สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity:ROE) 

สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

 
3.4   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผูวิ้จยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ จึงน าผลจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทดสอบสมมติฐาน และใชส้ถิติในการวดัค่า
ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนและกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

3.4.1  น าเสนอผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ คือ ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการนับจ านวนบรรทัดท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีมาใช้ในการเก็บรวบรวม โดยเศษของบรรทดัจะนบัเป็น 1 
บรรทดั แสดงดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยมีการค านวณดงัน้ี 

3.4.1.1 ค านวณจ านวนบรรทดัเฉล่ียของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
จ านวนบรรทดัเฉล่ีย   =  จ านวนบรรทดัท่ีได ้

       จ านวนบริษทัทั้งหมด 
3.4.1.2  ค  านวณจ านวนบรรทดัเฉล่ียของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน

แต่ละประเด็น 
จ านวนบรรทดัเฉล่ียแต่ละประเด็น =  จ านวนบรรทดัท่ีไดแ้ต่ละประเด็น 

                            จ านวนบริษทัทั้งหมด 
3.4.1.3 ค านวณค่าร้อยละจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ในแต่ละประเด็น 
ร้อยละของการเปิดเผยแต่ละประเด็น =          จ านวนบรรทดัท่ีไดแ้ต่ละประเด็นX 100 

                              1000 
น าร้อยละของจ านวนบรรทัดโดยเฉล่ียของการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้ จ าแนกระดับการ

เปิดเผย โดยประยุกต์การจ าแนกระดบัการเปิดเผยของชลินธร รู้จ า (2551) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ดงัน้ี 
  นอ้ยท่ีสุด =    มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยนอ้ยกวา่ร้อยละ 50.00 
  นอ้ย  =    มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 50.00 – 59.99 
  ปานกลาง =    มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 60.00 – 69.99 
    มาก  =    มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 70.00 – 79.99 
  มากท่ีสุด =    มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ขึ้นไป 
  

ส่วนการให้คะแนนส าหรับระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลตามลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีก าหนดัง ตารางท่ี 3.2 กระดาษท าการส าหรับการวิจยันั้น ผูวิ้จยัแบ่ง
ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยให้คะแนนคือ ถา้เปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะของขอ้ความหรือการบรรยาย 
ตวัเลข จ านวนเงิน แผนภูมิหรือตาราง และรูปภาพ ให้อย่างละ 1 คะแนน เช่น ถา้หากมีการเปิดเผย
ขอ้มูลทุกรายการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็จะใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

3.4.2 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม อนัประกอบไปดว้ย การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การ
ต่อตา้นการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ
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ต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบั
ผลการด าเนินงานซ่ึงวดัค่าดว้ยอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA)  อตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอัตราก าไรสุทธิ(Net Profit 
Margin)นั้น จะใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Method) เน่ืองจากใน
การทดสอบคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร 

 
โดยมีตวัแบบดงัน้ี 
 

ROE           =          β0 + β1( FAIRit) + β2( CORRUit)  +  β3( HMRHTit) + 
 β4(LABORit) + β5(CONSUit) + Β6(ENVit) +β7(COMMUit) +
 β8(INNOVit) + ɛ 

 
ROA           = β0 + β1( FAIRit)  +  β2( CORRUit)  +  β3( HMRHTit)  +        

β4(LABORit) + β5(CONSUit) + Β6(ENVit) + β7(COMMUit) + 
β8(INNOVit) + ɛ 

 
NPM           =  β0+ β1( FAIRit)  +  β2( CORRUit)  +  β3( HMRHTit)  + 

 β4(LABORit) + β5(CONSUit) + Β6(ENVit) + β7(COMMUit) +    
β8(INNOVit) + ɛ 

 
โดยท่ี  
 

FAIRit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการประกอบกิจการดว้ยความเป็น   
  ธรรมของบริษทั i ปีท่ี t 

CORRUit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
  ของบริษทั i ปีท่ี t 

HMRHTit คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนของ 
 บริษทั i ปีท่ี t 



36 

LABORit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการปฏิบติัต่อแรงงาน 
     อยา่งเป็นธรรมของบริษทั i ปีท่ี t 

CONSUit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อ 
     ผูบ้ริโภคของบริษทั i ปีท่ี t 

ENVit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการดูแลรักษา 
     ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั i ปีท่ี t 

COMMUit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการร่วมพฒันาชุมชนหรือ
     สังคมของบริษทั i ปีท่ี t 

INNOVit  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการมีนวตักรรมและ 
     เผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ
     รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
     ของบริษทั i ปีท่ี t 

ROAit  คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทั i ปีท่ี t 
ROEit  คือ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทั i ปีท่ี t 
NPMit  คือ อตัราก าไรสุทธิของบริษทั i ปีท่ี t (Net Profit Margin) 
ɛ   คือ ความคลาดเคล่ือน (Residual) 
β0   คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
β1   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) 



 
 

  
  

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการ

ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินหมวดธุรกิจธนาคาร โดยผลการด าเนินงานทางการเงิน วดัค่าโดยอตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (Return on  Assets : ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น (Return on 
Equity : ROE)  อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM)  โดยการน าการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีตามแบบแสดงรายการ 56-1 มาวิเคราะห์ผลการศึกษา ซ่ึง 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น หรือสถิติเชิง พรรณนา (Descriptive  
Statistic) 2. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis)  3. การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเค ราะห์  
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) มีผลการศึกษาดงัน้ี  
 
4.1   ผลการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 8 ประเด็นหัวข้อตามกรอบการเปิดเผยใน
รายงาน 56-1 ของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์  

จากการเก็บขอ้มูลในรายงาน 56-1 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 
จ านวน 11 บริษัท ระยะเวลา 4 ปี พ.ศ 2560-2563 เพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบในการ
เปิดเผยระหว่างปี และผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละหัวขอ้ โดยมีวิธีการ
วิเคราะห์ดงัน้ี  

4.1.1 ค านวณจ านวนบรรทดัเฉล่ียของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
จ านวนบรรทดัเฉล่ีย   = นวนบรรทดัท่ีได ้

       จ านวนบริษทัทั้งหมด 
4.1.2  ค  านวณจ านวนบรรทดัเฉล่ียของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละ

ประเด็นทั้ง 4 ปี  
 

จ านวนบรรทดัเฉล่ียแต่ละประเด็น =  จ านวนบรรทดัท่ีไดแ้ต่ละประเด็น 
              จ านวนบริษทัทั้งหมด 
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4.1.3 ค านวณค่าร้อยละจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละ
ประเด็น 

ร้อยละของการเปิดเผยแต่ละประเด็น =      จ านวนบรรทดัท่ีไดแ้ต่ละประเด็นX 100 
              1000 
โดยอ่านค่าท่ีไดจ้ากร้อยละของการเปิดเผยแต่ละประเด็นแบ่งระดบัการเปิดเผยตามอตัราร้อยละดงัน้ี  

นอ้ยท่ีสุด = มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยนอ้ยกวา่ร้อยละ 50.00 
  นอ้ย  = มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 50.00 – 59.99 
  ปานกลาง = มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 60.00 – 69.99 
    มาก  = มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยร้อยละ 70.00 – 79.99 
  มากท่ีสุด = มีจ านวนบรรทดัของการเปิดเผยตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ขึ้น
ไป 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเปรียบเทียบ ปี พ.ศ 2560-2563  
 

ปี พ.ศ จ านวนบรรทัดที่มีการเปิดเผย ค่าเฉลีย่บรรทัด 
พ.ศ 2560 1933 175.73 
พ.ศ 2561 2577 234.27 
พ.ศ 2562 2518 228.90 

พ.ศ 2563 2021 183.72 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลเปรียบเทียบไดว้่าในปี พ.ศ 2561 มีค่าเฉล่ียการเปิดเผยขอ้มูล
มากท่ีสุด คือไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 234.27 
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ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบผลการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม 8 หวัขอ้  
 

หัวข้อ ค่าเฉลีย่
บรรทัด 

คิดเป็นอตัราร้อย
ละ 

ระดับผลการ
เปิดเผย 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็น
ธรรม              9.00            39.60  

นอ้ยท่ีสุด 

2. การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่            27.27          120.00  มากท่ีสุด 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน             8.80            38.70  นอ้ยท่ีสุด 
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม           30.86          135.80  

มากท่ีสุด 

5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค           14.36            63.20  ปานกลาง 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม            33.59          147.80  มากท่ีสุด 
7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม           72.82          320.40  มากท่ีสุด 
8. การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ี
มีควารับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

      11.80 51.90 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการเปิดเผยในประเด็นหัวขอ้ การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม มี

การเปิดเผยในระดับมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก ส่วนประเด็นหัวขอ้ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ มีการเปิดเผยระดบัมากท่ีสุด
ในอนัดบัรองลงมา ส่วนประเด็นท่ีมีการเปิดเผยในระดบันอ้ยคือหัวขอ้การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และประเด็นหัวขอ้ท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดมีสองประเด็นหัวขอ้ คือ การประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน 
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4.2   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม กับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin)  

4.2.1  วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) 

ระหว่าง ตวัแปรทั้ง 8ตวั พบวา่ตวัแปรทั้ง 8 ตวั มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ดงั
แสดง ในตาราง 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Pearson correlation) 
 

Correlations   

 CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 

CSR1 Pearson Correlation 1 0.485** 0.749** 0.737** 0.565** 0.656** 0.477** 0.401** 

Sig. (2-tailed)  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.001 0.007 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR2 Pearson Correlation 0.485** 1 0.464** 0.709** 0.429** 0.440** 0.419** 0.180 

Sig. (2-tailed) <.001  0.002 <0.001 0.004 0.003 0.005 0.244 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR3 Pearson Correlation 0.749** 0.464** 1 0.715** 0.704** 0.673** 0.401** 0.520** 

Sig. (2-tailed) <0.001 0.002  <0.001 <0.001 <0.001 0.007 <0.001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR4 Pearson Correlation 0.737** 0.709** 0.715** 1 0.777** 0.795** 0.560** 0.489** 

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR5 Pearson Correlation 0.565** 0.429** 0.704** 0.777** 1 0.809** 0.213 0.781** 

Sig. (2-tailed) <0.001 0.004 <0.001 <0.001  <0.001 0.165 <0.001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR6 Pearson Correlation 0.656** 0.440** 0.673** 0.795** 0.809** 1 0.594** 0.630** 

Sig. (2-tailed) <0.001 0.003 <0.001 <0.001 <0.001  <0.001 <0.001 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

CSR7 Pearson Correlation 0.477** 0.419** 0.401** 0.560** 0.213 0.594** 1 0.157 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.005 0.007 <0.001 0.165 <0.0001  0.310 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

Correlations   

 CSR1 CSR2 CSR3 CSR4 CSR5 CSR6 CSR7 CSR8 

CSR8 Pearson Correlation 0.401** 0.180 0.520** 0.489** 0.781** 0.630** 0.157 1 

Sig. (2-tailed) 0.007 0.244 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.310  

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

 
CSR1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม CSR2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

CSR3 การเคารพสิทธิมนุษยชน CSR4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม CSR5 ความรับผิดชอบ
ต่อผูบ้ริโภค CSR6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม CSR7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม CSR8 การมี
นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

จากตารางท่ี 4.3 ผลจากกการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ค่าท่ีได ้โดยปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 ถา้มีค่าติดลบหมายความวา่ ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มถา้มีค่าเป็นบวกหมายความว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์ กัน จากค่าท่ีได้จาก  Pearson 
correlation ทั้ง 8 หัวขอ้ พบว่าตวัแปรท่ีได้มีค่าอยู่ท่ีระหว่าง 0.00-.007 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กัน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  
(Multiple Linear Regression Analysis)  การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน 8 หัวขอ้ กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน วดัค่า
โดยอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  ระหว่างปีพ.ศ. 2560-2564  ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงเส้นแบบ พหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter โดยสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและค่าการกระจายตวัของ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA)  
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  
 

ตัวชี้วัด ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อั ต ร าผ ล ต อบ แท น จ าก
สินทรัพย์ (ROA)   

1.04 7.31 2.8909 1.14405 

อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) 

0.02 19.41 9.8236 4.36595 

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit 
Margin)  

0.05 198.78 30.0180 29.39895 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจ

ธนาคาร จ านวน 11 บริษทั ท่ี มีอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย(์ROA) เฉล่ียระหว่างปี พ.ศ. 2560-
2563 ต ่าสุดเท่ากบั 1.04 และสูงท่ีสุดเท่ากบั 7.31 มีค่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
โดยเฉล่ียเท่ากบั 2.8909 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย ของอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
(ROA) โดยเฉล่ีย เท่ากบั 1.14405 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) เฉล่ียระหวา่งปี พ.ศ. 2560-2563  จ านวน 
11 บริษทั  มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.02  สูงท่ีสุดเท่ากบั 19.41  มีค่าเฉล่ียผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) เฉล่ียเท่ากบั 9.8236  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียของผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อ
หุน้ (ROE) เท่ากบั  4.36595 

อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เฉล่ียระหว่างปี พ.ศ. 2560-2563  จ านวน 11 บริษทั 
มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.05 สูงท่ีสุดเท่ากบั 198.78 มีค่าเฉล่ียอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) เฉล่ีย
เท่ากบั 30.0180 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียของอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  เท่ากบั  
29.39895 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการวดัความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(ROA) 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.637 0.406 0.270 0.97765 2.040 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่าทางสถิติท่ี  

เรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า ค่าเดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากับ  
2.040 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.6  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมกับอตัราผลตอบแทน
สินทรัพย ์(ROA)  
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

  

(Constant) 3.094 0.240 
 

12.911 0.000** 
การประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม 

0.030 0.025 0.269 1.167 0.251 

การต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ 

-0.010 0.007 -0.267 -1.357 0.184 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.051 0.026 0.462 1.975 0.056 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่ง
เป็นธรรม 

-0.005 0.009 -0.200 -0.527 0.601 

ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค -0.001 0.021 -0.011 -0.025 0.980 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 0.005 0.008 0.187 0.554 0.583 
การร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สังคม 

-0.006 0.003 -0.548 -2.313 0.027* 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

  

การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

-0.019 0.014 -0.292 -1.284 0.208 

Adjusted R Square      0.270 

 
จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  จะ

เห็นว่า มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ (ROA) การร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สังคม อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  เป็นความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพยใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้มเชิงลบกบัอตัราก าไรสุทธิ  จากค่านยัระดบัความส าคญั เท่ากบั 0.027 (นอ้ยกวา่  0.05)  

จึงสรุปได ้ว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชน
หรือสังคม มีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้มกบั ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ในขณะท่ีอีก 7 
หัวขอ้นั้นประกอบด้วย การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.7  Model Analysis วดัค่าความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกับอตัราผลตอบแทน
จากส่วนของผูถื้อหุน้   (ROE) 

Model Summary 
Mode R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.535 0.286 0.123 4.08860 1.870 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่าทางสถิติท่ี  

เรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า ค่าเดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากับ  
1.870 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 

 
ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผูถื้อหุน้  (ROE) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) 10.830 1.002 
 

10.808 0.000** 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม -0.061 0.106 -0.145 -0.573 0.570 
การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ -0.054 0.030 -0.387 -1.795 0.081 
การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.188 0.108 0.445 1.738 0.091 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 0.015 0.039 0.163 0.391 0.698 
ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค -0.039 0.090 -0.211 -0.431 0.669 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม -0.040 0.034 -0.434 -1.172 0.249 
การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม -0.001 0.011 -0.036 -0.137 0.892 
การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม
ซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผู ้
มีส่วนไดเ้สีย 

0.076 0.060 0.315 1.262 0.215 
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จากตารางท่ี 4.8 ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  (ROE) นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไม่
พบว่าการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบั อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้
ถือหุน้  (ROE) 

จึงส รุปได้ว่าทั้ ง  8 หัวข้อในการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ มี
ความสัมพนัธ์ กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นจากในการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถน ามาอธิบายอตัราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ไดอ้ย่างชดัเจน หรืออาจมีตวัแปรอ่ืนท่ี ส่งผลกระทบต่อการค านวณอตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  (ROE) หรือประสิทธิภาพของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รยงัไม่สะทอ้นผลของอตัาผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)  
 
ตารางท่ี 4.9  Model Analysis วดัค่าความสัมพนัธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัอตัราก าไรสุทธิ (Net 
Profit Margin) 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change 
Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

1 0.587 0.345 0.195 26.37075 0.345 2.220 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่าทางสถิติท่ี  

เรียกว่า เดอร์บิน-วตัสัน (Durbin-Watson) พบว่า ค่าเดอร์บิน-วตัสัน ท่ีแสดงในตาราง มีค่าเท่ากับ  
2.220 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  จะเห็นว่า มีตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

(Constant) 28.833 6.463 
 

4.461 0.000** 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม -0.003 0.682 -0.001 -0.004 0.997 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน -0.216 0.193 -0.231 -1.117 0.272 
การเคารพสิทธิมนุษยชน -0.069 0.698 -0.024 -0.099 0.922 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม -0.098 0.249 -0.156 -0.392 0.697 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 0.233 0.580 0.188 0.402 0.690 
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม -0.480 0.221 -0.773 -2.178 0.036* 
การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 0.176 0.069 0.637 2.559 0.015* 
การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
ซ่ึ งได้จากการด าเนิ น งานที่ มี ความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้
มีส่วนได้เสีย 

0.908 0.389 0.558 2.335 0.025* 

 
จากตารางท่ี 4.10 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  

จะเห็นว่า มีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.05 ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัราก าไรสุทธิในเชิงบวก ไดแ้ก่หัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือ
สังคม มีนยัระดบัความส าคญั Sig เท่ากบั 0.015* มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบและ
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น -0.176 และ 0.637 ตามล าดบั และหัวขอ้การ
มีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียนยัระดบัความส าคญั Sig เท่ากบั 0.025 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.908 และ 0.558 ทั้งน้ี
ในหัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราก าไรสุทธิ จากค่า
นยัความส าคญั เท่ากบั 0.036  
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จึงสรุปไดว้่า การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และหัวขอ้การมีนวตักรรมและเผยแพร่
นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียมี
ความสัมพนัธ์กับอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดบั 0.05  และทั้งสอง
หัวขอ้มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวก  แต่ในหัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกนั และหัวขอ้อ่ืนไดแ้ก่การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กับอัตราก าไรสุทธิ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเป็น
เพราะว่าขอ้มูลกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของบริษทัในการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและผลก าไร อาจส่งผลให้บริษทัมีผลลพัธ์ ท่ีไดช่้วยให้เกิดประโยชน์
ทางดา้นอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการ

ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินหมวดธุรกิจธนาคาร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets:ROA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity:ROE) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการศึกษาในเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ือง
ของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร ซ่ึงประกอบดว้ย 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (Return on Asset: ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้
ถือหุ้น (Return on Equity: ROE)   และอตัราก าไรสุทธิ (Net Profit margin) ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2563 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ระดาษท าการ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดใ้ช้การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ คือ ขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Method) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของระดับการเปิดเผยข้อมูล
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ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร 

การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ผล ข้อค้นพบ ข้อจ ากัด และ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร บริษทัมีจ านวน
บรรทดัท่ีรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉล่ีย เปรียบเทียบ ปี พ.ศ 2560-2563 พบว่าปี พ.ศ 
2561 มีค่าเฉล่ียการเปิดเผยขอ้มูลมากท่ีสุด คือไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 234.27 บรรทดั 

5.1.2 ผลการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการ 8 หัวขอ้ ท่ีก าหนดโดย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร พบว่าการเปิดเผยในประเด็นหัวขอ้ การร่วม
พฒันาชุมชนหรือสังคม มีการเปิดเผยในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ส่วนประเด็นหวัขอ้ การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ มีการ
เปิดเผยระดบัมากท่ีสุดในอนัดบัรองลงมา ส่วนประเด็นท่ีมีการเปิดเผยในระดบันอ้ยคือหัวขอ้การมี
นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประเด็นหวัขอ้ท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดมีสองประเด็นหวัขอ้ คือ 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย(์ROA) บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมทั้ง 8 ประเด็น นั้น การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชน
หรือสังคมมีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROAโดยการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม กบั ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) มีความสัมพนัธ์กนัใน
เชิงลบในขณะท่ีอีก 7 หัวขอ้นั้น ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ซ่ึง
อาจเกิดจากการมีระดบัการเปิดเผยรายงานหรือขอ้มูลกิจกรรมการร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคมไวใ้น
ระดับท่ีดี จึงส่งผลให้บริษัทมี ช่ือเสียงจึงท าให้ผลลัพธ์  ท่ีได้ช่วยให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรวิดี วฒันากลาง (2552) ซ่ึง
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลตอบแทน
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หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียนฯ ในกลุ่ม SET 100 Index การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในเร่ืองการพฒันาสังคม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลตอบแทนหลกัทรัพย  ์

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทั้ง 8 ประเด็น นั้น ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากในการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถน ามา
อธิบายอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ไดอ้ยา่งชดัเจน หรืออาจมีตวัแปรอ่ืนท่ี ส่งผล
กระทบต่อการค านวณอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  (ROE) หรือประสิทธิภาพของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรยงัไม่สะทอ้นผลของอตัาผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลนัดา นุราฤทธ์ิ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทั
จดทะเบียนฯหมวดธุรกิจธนาคารท่ีอยูใ่นดชันี SET 50 INDEX  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในส่วนของ Policy มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA) อยา่งมีนยัส าคญั 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับ
อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit margin) บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคารพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 
8 ประเด็น นั้น การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และหัวข้อการมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงได้จากการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  และทั้งสามหัวขอ้มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ 1 หัวขอ้คือ หัวขอ้
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และเชิงบวก 2 หัวขอ้ คือ หัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม และ
หัวขอ้การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้ากการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในขณะท่ีหวัขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความ
รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับอัตราก าไรสุทธิ ซ่ึ งอาจเป็นเพราะว่าข้อมูล
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของบริษทัในการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัและผลก าไร อาจส่งผลให้บริษทัมีผลลพัธ์ ท่ีไดช่้วยใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นอตัราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) 
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5.2   ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบั

ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร ซ่ึงศึกษาตัวแปรและกลุ่มประชากรท่ีเข้าเง่ือนไข ดังนั้ นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะขยายตวัแปร และกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา เช่น ศึกษากลุ่มประชากร
ทั้งหมดในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชเ้กณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ก าหนดขึ้น 8 หัวขอ้ 
คร้ังต่อไปผูศึ้กษาอาจใช้เกณฑ์การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากลอ่ืนๆ เช่น 
กรอบการรายงานสากล Global Reporting Initive (GRI) เป็นตน้ 
 
5.3   ข้อจ ากดัของการศึกษา 

5.3.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินหมวดธุรกิจธนาคาร เท่านั้น ซ่ึงมีขอ้มูลเพียง 44 ขอ้มูล 
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กระดาษท าการ 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงินหมวดธุรกจิ
ธนาคาร 

 

ประเด็นท่ีเปิดเผย / บริษัท 
จ านวนบรรทัดที่เปิดเผย 

2560 2561 2562 2563 
1 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม          

2 การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่          

3 การเคารพสิทธิมนุษยชน          

4 การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม         

5 ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค          

6 การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม          

7 การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม         

8 การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซ่ึงไดจ้าก
การด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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