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บทคัดย่อ 

 

การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุ

ร้อน กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ

วิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองและเปรียบเทียบค าวิจารณ์ โดยแบ่งเป็น

หัวขอ้ย่อย 2) เพื่อจดัหัวขอ้ย่อยของค าวิจารณ์นักท่องเท่ียวจากขอ้มูลทุติยภูมิและเปรียบเทียบค า

วิจารณ์ โดยจ าแนกออกเป็นขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบ กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีคือขอ้ความแสดงค า

วิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากขอ้มูลทุติยภูมิประเภทเวป็ไซต์ Tripadvisor ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย

และต่างชาติท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองโดยรวบรวม

ค าวิจารณ์ทั้งหมด 294 ค าวิจารณ์ เกณฑ์ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดไว้

คือช่ือของน ้ าพุร้อนพบได้ในเว็บไซต์การเดินทางท่องเท่ียว เก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะท่ีพบใน

เวบ็ไซต ์Tripadvisor 

ผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

สุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะวิจารณ์

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนเชิงบวกในจงัหวดัเชียงใหม่มากกว่าระนอง เพราะ 

น ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงมาเน่ินนานควบคู่กบัการท่องเท่ียวของ

เมืองเชียงใหม่ และท่ีส าคญัยงัมีกิจกรรมมากมายให้นกัท่องเท่ียวไดส้นุกไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดั
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ไวใ้ห้บริการกบันกัท่องเท่ียว รวมถึงการจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลรักษาสถานท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึง

ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะวิจารณ์สถานท่ีท่องเท่ียวสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนเชิง

ลบในจงัหวดัระนองมากกวา่จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะเป็นเพราะน ้ าพุร้อนในจงัหวดัแห่งน้ีมีช่ือเสียง

มายาวนานแต่ขาดการบ ารุงดูแลรักษาจึงท าใหส้ถานท่ีโทรมตามกาลเวลา ประกอบกบัไม่มีกิจกรรม

อ่ืน ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดท้  าระหวา่งการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะมาแค่ถ่ายรูป

เก็บภาพความทรงจ าแลว้เดินทางกลบัไม่นิยมแช่น ้าพุร้อนเหมือนจงัหวดัเชียงใหม่ และยงัมีบริการท่ี

จอดรถไม่เพียงพอในการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว  

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู ้ประกอบการ จึงควรให้

ความส าคญัในเร่ืองของการบริหารจดัการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีจอดรถ

ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ห้องน ้ าท่ีสะอาดน่าใช้งาน กิจกรรมการตม้ไข่ในน ้ าพุ

ร้อนท่ีจดัไวใ้ห้ การแช่น ้ าแร่ธรรมชาติ การนวดสปา การนวดแผนไทย และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท า

ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บความสะดวกสบายซ่ึงจะน ามาสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการ

ตดัสินใจในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ท่ีเพิ่มมากข้ึนให้แก่สถานท่ี

ท่องเท่ียว และควรมุ่งเนน้ปรับปรุงพฒันาในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์เชิงลบ เช่นในเร่ืองของ

สถานท่ีท่องเท่ียวขาดการดูแลรักษาและมีสภาพเส่ือมโทรม ควรส่งเสริมและให้ความส าคญักบัการ

พฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียวใหน่้าใชง้านเพื่อจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ

ประทบัใจในการไปท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนและจะท าใหเ้กิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต่อไปในอนาคต 
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ABTRACT 

 

The objectives of  research on an analysis of tourist reviews regarding health tourism 

in hot spring type  a comparative case study between Chiang Mai province and Ranong province 

are i) to analyze the criticism of tourists from secondary sources of information on hot springs in 

Chiang Mai and Ranong provinces and to compare critiques. ii) To organize sub-sections of 

tourist reviews from secondary data and compare reviews by dividing into positive and negative 

information. The sample group this time is traveler reviews based on secondary data on the 

Tripadvisor website, both Thai and foreign tourists who have traveled to hot springs in Chiang 

Mai and Ranong provinces with a total of 294 reviews. The criteria for compiling the data in this 

study were the names of the hot springs found on travel websites collect specific information 

found on the Tripadvisor website. 

The results of the research revealed that the comparison of tourists' reviews of hot 

spring health attractions in Chiang Mai and Ranong Province. Most of the tourists will criticize 

the hot spring health tourism attractions more positively in Chiang Mai than Ranong because 

Chiang Mai hot springs have long been a famous hot spring in conjunction with Chiang Mai 

tourism. And more importantly, there are many activities for tourists to enjoy the activities 
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provided to tourists, including arranging staff to maintain the site as well, which in contrast most 

tourists will criticize the place. There are more negative hot spring health tourism in Ranong than 

in Chiang Mai maybe this is because the hot springs in this prefecture are famous for a long time, 

but lack of maintenance, which makes the places worn over time. In addition, there is no other 

activity for tourists to do during the trip. Most tourists choose to come just take a photo, take a 

picture, take a memory, then go back, it is not popular to soak in hot springs like Chiang Mai. 

There is also insufficient parking space to facilitate tourists. 

Stakeholders, whether in the public sector, private sectors, entrepreneurs should pay 

attention to the management of facilities such as parking spaces that are sufficient to meet the 

needs of tourists. The bathroom is clean and functional, boiling eggs in the hot spring provided, 

Soaking in natural mineral water, spa massage, Thai massage, and many more that make tourists 

feel comfortable, which will bring a competitive advantage and the decision to return tourists to 

make money has added more to the tourist attractions. And should focus on improvement and 

development in areas where tourists have negative reviews For example, in terms of attractions, 

lack of maintenance and deterioration should promote and focus on the development of 

environment and tourist attractions to make them more attractive in order to make the tourists 

more impressive to travel and to make them come back again in the future. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการรวมของ

ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั

ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดกาลงทุนการ

จา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เขา้สู่ประเทศในรูป

เงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจาก

คนไทยเท่ียวไทยนบัแสนลา้นบาทเช่นเดียวกนั (อนัดามนัอีโคทวัร์, 2556) 

การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยช่วยกระจายรายไดล้งสู่ระบบเศรษฐกิจใน

ประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวและตามเส้นทางท่องเท่ียว ท่ีผา่น

มาพบวา่ เมด็เงินหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย

อยูท่ี่ประมาณ 8.69 แสนลา้นบาท ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยในปี 2560 ยงั

มีแนวโน้มท่ีดี การกระตุน้อีกดา้นหน่ึงยงัมาจากการท าตลาดประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและภาคเอกชนผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อ

พฤติกรรมและการตดัสินใจวางแผนของนกัท่องเท่ียวการพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็น

ศูนยก์ลางด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อยุทธศาสตร์การพฒันาไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพ

นานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical & 

Wellness) ก าลงัเดินหน้าอยา่งไดผ้ล ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกมีมูลค่า 1.6 ลา้นลา้นบาท 
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ขยายตวัปีละเกือบร้อยละ10 ช่วยสร้างรายได้ให้กลุ่มผูป้ระกอบการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 30(

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) อาจแบ่งออกไดต้ามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว 

และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกัดงัน้ี1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงาม

ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่ง

เวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรม หรือนอกท่ีพกัแรมอยา่ง

ถูกวิธี ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร 

การบริการสุวคนธบ าบดั ( Aroma Therapy ) และวารีบ าบดั ( Water Therapy ) 2.การท่องเท่ียวเชิง

บ าบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและ

พกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการบ าบดัรักษาสุขภาพการ

รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่ง

แท ้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตดั

เสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นตน้  

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนโดยจากการส ารวจแหล่งน ้ าพุร้อนของกรม

ทรัพยากรธรณีพบว่าเมืองไทยมีน ้ าพุร้อนทั้งหมด 118แห่ง กระจายอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทย 

แบ่งเป็น ภาคเหนือ67แห่ง ใน13จงัหวดั ภาคกลาง11แห่ง ใน5จงัหวดั ภาคตะวนัออกแห่ง ใน2

จงัหวดั และภาคใต3้6แห่ง ใน10จงัหวดั โดยเฉล่ียอุณหภูมิของน ้ าร้อนธรรมชาติท่ีผิวดินอยูร่ะหวา่ง

40-100องศาเซลเซียส น ้ าพุร้อนในประเทศไทยส่วนใหญ่น ามาอาบและแช่ไดไ้ม่มีสารละลายหรือ

แร่ธาตุท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ น ้ าพุร้อนส่วนมากจึงถูกใช้ประโยชน์ในด้านการท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีห่วงใยสุขภาพ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป., หนา้ 2-3)ท าให้

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ เป็นความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติท่ีผสมผสานในด้านความเป็นธรรมชาติและทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและสปา 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติไม่นอ้ย ทั้งน้ีเพราะปัจจุบนัคนส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ จึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีเรียกวา่ ธรรมชาติบ าบดั โดย

การใชธ้รรมชาติในการบ าบดัรักษาหรือเสริมสร้างสุขภาพนั้นเป็นการผอ่นคลายท าให้เกิดความสุข

ทางร่างกายและจิตใจควบคู่กนั (บรรจบ ชุณหสวสัดิกุล, 2546) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีผสมผสาน

อยา่งลงตวัในภาพลกัษณ์อนัโดดเด่นของประเทศไทย 

ปัจจุบันพบว่า การรีวิว และโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะกลุ่มท่องเท่ียว ร้านอาหาร สินคา้เพื่อความงาม และบริการเสริมความงาม จากการส ารวจ

พบว่า ผูบ้ริโภคกว่า 50% มกัเช่ือรีวิว และข้อมูลท่ีมีการแชร์บนโลกออนไลน์มากกว่าส่ืออ่ืนๆ 

เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้กระแสและความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้จากผูค้นทัว่ทุก

มุมโลก ส่ือดั้งเดิมอย่างทีวี ยงัทีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะสินคา้

อุปโภคบริโภคและสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีไม่ตอ้งใช้ขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจมากนกั(ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2560)  

ปัจจุบนัมีงานวจิยัจ านวนมากศึกษาในรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณในเร่ืองของออนไลน์

ดาตา้หรือเวป็ไซตด์าตา้ แต่ขนาดเดียวกนังานวิจยัท่ีวิเคราะห์จากเสียงสะทอ้นจากเวป็ไซตไ์ม่ค่อยมี

ขอ้มูลทุติยภูมิให้เป็นท่ีประจกัษ์ จากบทความความขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการวิเคราะห์ค า

วิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุ ร้อน กรณีศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง ผ่านทางเวป็ไซต์ออนไลน์ (Tripadvisor) 

เพราะการเปรียบเทียบนั้นจะท าให้เห็นการพฒันาท่ีชัดเจน รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงับ่อน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองแก่นักท่องเท่ียว อีกทั้งข้อมูลจาก

งานวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดส่้งเสริม พฒันา และปรับปรุงแกไ้ขแหล่ง

ท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวัดระนองให้ตรงกับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และส่งเสริมอาชีพ กระจายรายไดใ้หเ้กิดแก่ชุมชนต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

      1.  เพื่อวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองและเปรียบเทียบค าวิจารณ์ โดย

แบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ย 

       2.  เพื่อจดัหวัขอ้ย่อยของค าวิจารณ์นกัท่องเท่ียวจากขอ้มูลทุติยภูมิและเปรียบเทียบค าวิจารณ์ 

โดยจ าแนกออกเป็นขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบ 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัน้ีคือ 

      1.  ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลเน้ือหาค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่

และจงัหวดัระนอง เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลค าวิจารณ์ของทั้งสองจงัหวดัมาเปรียบเทียบ

เพื่อเป็นแนวทางในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงับ่อน ้าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 

       2.  ท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้ าพุร้อนทราบถึงเน้ือหาค าวิจารณ์และ

ทิศทางค าวิจารณ์ในขอ้มูลเชิงบวกและเชิงลบของนกัท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริม พฒันา และปรับปรุง

แกไ้ข สถานท่ีท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง  

1.4 ขอบเขตการวจัิย 

       1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

การศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นการวิเคราะห์และจ าแนกความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง ออกเป็น

หัวขอ้ย่อยและน าความคิดเห็นหัวขอ้ย่อยจ าแนกเป็นขอ้มูลประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ ใช้เน้ือหา

ขอ้มูลทุติยภูมิจากเวบ็ไซต์ (Tripadvisor) ในทุกภาษาท่ีมีการรีวิว และน ามาแปลเป็นภาษาไทยเพื่อ

น าเสนอขอ้มูล 

       2.   ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกษาน้ีจะส ารวจความคิดเห็น(ค าวิจารณ์)ของนักท่องเท่ียวจากข้อมูลทุติยภูมิ

ประเภทเวป็ไซต ์(Tripadvisor) ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ (ประชากร) 
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        3.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การศึกษาคร้ังน้ีจะวิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์ (Tripadvisor) ในเชิงบวกและเชิงลบ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และ

จงัหวดัระนอง (ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ อา้งอิงจาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) โดยจะใชข้อ้มูลใน

การวิเคราะห์คือน ้ าพุร้อนท่ีดีท่ีสุดของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ 

น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดัระนองไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุร้อนพร

ร้ัง (อา้งอิงขอ้มูลจริงจาก Tripadvisor)  

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยมชม

สถานท่ีท่องเ ท่ียวท่ีสวยสดงดงามใน แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียว เพื่อท า

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าดา้น

สุขภาพ การออกก าลงักายอยา่งถูกวธีิ การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ ตลอดจน 

การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืนๆ โดยเป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีจิตส านึกต่อการส่งเสริม

และรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยทัว่ไป การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการ

จัดรายการท่องเท่ียวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงาน จากธรรมชาติมา

บ าบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ใหส้ดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพิ่มพูนพละก าลงัให้

สมบูรณ์แขง็แรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุล 

น ้าพุร้อน หมายถึง ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมีน ้ าร้อนไหลข้ึนมาจากใตดิ้น ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าภายในโลกยงัคงมีความร้อนอยู่ ปัจจุบนั พบแหล่งน ้ าพุร้อน 112 แหล่ง กระจายอยู่ทัว่ไป

ตั้งแต่ทางภาคเหนือ ภาคตะวนัตก ภาคกลาง และภาคใต ้วดัอุณหภูมิน ้ าร้อนท่ีผิวดินอยูใ่นช่วง 40 – 

100 องศาเซลเซียส โดยทัว่ไป เรารู้จกัน ้าพุร้อนเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ามหศัจรรย ์แต่น ้ าพุ

ร้อนยงัสามารถน ามาพฒันาใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้า ดา้นอุตสาหกรรม 

และการเกษตรกรรมอีกดว้ย 
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การวิเคราะห์  หมายถึง การท่ีผูฟั้งและผูดู้รับสารแล้วพิจารณาองค์ประกอบออกเป็น

ส่วน ๆ น ามาแยกประเภทลกัษณะ สาระส าคญัของสาร กลวกีารเสนอและเจตนาของผูส่้งสาร 

 ค  าวจิารณ์ หมายถึง ขอ้คิดเห็น การแสดงความคิดติหรือชม แสดงความเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นด้วย หรือแสดงความยกย่องช่ืนชม อาจเป็นการวิจารณ์ในเร่ืองความถูกหรือผิดทางวิชาการ 

ความดีหรือชั่วทางความประพฤติ หรือความงามหรือไม่งามทางศิลปะ เช่น นกัวิจารณ์ส่วนมาก

วิจารณ์เร่ืองสั้นของเขาว่าน่าจะไดรั้บรางวลั. นักวิชาการวิจารณ์ความคิดของผูน้ าว่าใจแคบและมี

อคติ. งานเขียนของเขาถูกวิจารณ์ว่าจงใจท าลายศาสนา. บางคร้ังใช้ร่วมกับค าว่า วิพากษ์ เป็น 

วิพากษ์วิจารณ์ เช่น ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความร ่ ารวยของเขาไม่มีใครรู้ ผูค้นจึงวิพากษ์วิจารณ์กนัไป

ต่าง ๆ นานา  ค  าว่า วิจารณ์ ใช้ได้ทั้ งทางติและชม แต่โดยทัว่ไป คนมกัจะเข้าใจว่า วิจารณ์ ใช้

หมายถึง ติ มากกวา่ ชม 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือองค์การท่ีให้ความสนใจต่อผลการ

ด าเนินการและกิจกรรมขององค์การ แผนงาน ซ่ึงผลการด าเนินงานขององค์การและแผนงานนั้น

สามารถส่งผลบวกและผลลบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยตวัอย่างของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

ลูกคา้ ผูส่้งมอบ ผูถื้อหุ้น ผูแ้ทนจ าหน่าย ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ตวัแทนผูบ้ริโภค ส่ือสารมวลชน 

หรือองคก์ารมูลนิธิท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) 



6 
 

 

 

 

บทที2่ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในบทน้ีจะเป็นการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ค าวิจารณ์ของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อน ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะอธิบายครอบคลุมประเด็นหลกัดงัน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัน า้พุร้อน 

2.2 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั E-Commerce   

2.4 ความส าคัญของบทวจิารณ์ออนไลน์ 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั Tripadvisor 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
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2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัน า้พุร้อน 

นายแพทยจิ์โรจ สินธวานนท ์(2559) ไดก้ล่าววา่ น ้าพุร้อน หมายถึง น ้ าท่ีพ่นออกมาจาก

ผิวดินข้ึนสู่อากาศด้วยความดันจากความร้อนใต้พิภพซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นน ้ าท่ีมีอุณหภูมิสูงกว่า

อุณหภูมิร่างกาย โดยเฉล่ียมีอุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 36.5 และ 37.5 องศาเซลเซียส (97.7 และ 99.5 องศา

ฟาเรนไฮต์) โดยมีแร่ธาตุท่ีเป็นองค์ประกอบหลกั 3ชนิด ไดแ้ก่ คลอไรด์คาร์บอเนต และซัลเฟต 

น ้ าพุร้อนมีหลายขนาดและหลายประเภทแตกต่างกนัออกไปตามสภาพภูมิประเทศหรือปัจจยัการ

เกิดของน ้าพุร้อนนั้นๆ เช่น ความลึกใตพ้ื้นดินหรือชั้นหินท่ีเป็นแหล่งตน้ก าเนิดน ้ าพุร้อน ปริมาณแร่

ธาตุท่ีละลายผสมอยูใ่นน ้ า เป็นตน้ น ้ าพุร้อนท่ีพบในประเทศไทย เกิดจากน ้ าท่ีไหลออกมาจากทาง

น ้ าใตพ้ื้นดิน ในลกัษณะของการปลดปล่อยพลงังาน และเม่ือน ้ าท่ีไหลออกมานั้นคลายความร้อน

หรือพลงังานลงก็จะไหลกลบัคืนสู่แหล่งอีกคร้ัง ซ่ึงบ่อน ้าพุประเภทน้ีมกัจะมีแร่ธาตุต่างๆ เจือปนอยู่

ดว้ยทา้ใหม้กัมีสีหรือกล่ินท่ีแตกต่างกนัออกไป 

     2.1.1  การใชป้ระโยชน์น ้าพุร้อน 

  น ้าพุร้อนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งในทางตรง (Direct Use) และในการผลิตไฟฟ้า

(Electricity Generation) ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะของแหล่งน ้ าพุร้อนวา่ประกอบ

ไปดว้ยน ้ าร้อน หรือไอน ้ าเป็นส่วนใหญ่ อุณหภูมิของน ้ าพุร้อน อตัราการไหลของน ้ าพุร้อน ขนาด

ของแหล่งเก็บกกัลกัษณะโครงสร้างของชั้นหินท่ีกกัเก็บและเป็นช่องทางการน าน ้ าพุร้อนข้ึนมาสู่ผิว

โลก ซ่ึงจะตอ้งมีการส ารวจทั้งใตดิ้นและผิวดิน ในปัจจุบนัมีการใชป้ระโยชน์ท่ีเหมาะสมตามระดบั

อุณหภูมิของน ้า  จากการศึกษาแหล่งน ้าพุร้อนทัว่โลกพบวา่น ้ าพุร้อนสามารถนา้ไปใชป้ระโยชน์ใน

ทางตรงไดห้ลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

  1) การใช้ประโยชน์ทางอุตสาหกรรม ประเทศในแถบยุโรปไดน้้าเอาพลงังานจากน ้ าพุ

ร้อนมาใชก้บัอุตสาหกรรมหลายประเภทโดยเฉพาะการอบแห้ง บ่มผลิตผลทางการเกษตร ทา้ห้อง

เยน็ อุตสาหกรรมทา้กระดาษ โรงงานน ้ าตาล เป็นตน้ในประเทศอิตาลีมีการผลิตพลงังานทั้งระบบ

โดยอาศยัไอน ้าร้อนจากใตพ้ื้นพิภพและระบบน้ียงัให้วตัถุดิบท่ีส าคญัมาใชใ้นงานอุตสาหกรรมเคมี

อีกดว้ย 

  2) การใช้ประโยชน์ทางเกษตรกรรม ประเทศท่ีอยู่ในเมืองหนาวมีการน้าพลงังานความ

ร้อน มาใชเ้พื่อเกษตรกรรมอยา่งแพร่หลายโดยการต่อท่อรับไอน ้ าหรือน ้ าร้อนท่ีผา่นการใชง้านจาก
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โรงไฟฟ้า หรือจากหลุมผลิตท่ีเจาะเพื่อเกษตรกรรมโดยเฉพาะ เช่น การปลูกพืชในเรือนกระจก 

(Green House) การเล้ียงสัตวน์ ้ า(Aquaculture) การผสมพนัธ์ุปลา การทา้ฟาร์มจระเข ้เป็นตน้ ซ่ึงทา้

ใหเ้กษตรกรในเมืองหนาวสามารถประกอบอาชีพไดต้ลอดทั้งปี 

  3) การใหค้วามอบอุ่นแก่อาคารบา้นเรือน เป็นท่ีนิยมในประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคท่ีมีอากาศ

หนาว เช่น ประเทศไอซ์แลนด์ อิตาลี ฝร่ังเศส โปแลนด์ ฮังการี ตุรกี สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น 

นิวซีแลนด์ เป็นตน้ มีการใชป้ระโยชน์ตั้งแต่ในพื้นท่ีขนาดเล็กโดยการเจาะหลุมในบริเวณเขตบา้น

ตนเอง ใชใ้นโรงพยาบาล โรงเรียน ใชใ้นสระวา่ยน ้ าไปจนถึงพื้นท่ีขนาดใหญ่เช่น ทั้งชุมชนหรือทั้ง

เมืองในประเทศไอซ์แลนด์ ใกลก้รุงเรกยะวิก (Reykjavik) มีน ้ าพุร้อนอยูม่ากมายหลายแห่ง ซ่ึงถูก

จดัให้เป็นบ่อน ้ าร้อนท่ีร้อนท่ีสุดในโลก น ้ าร้อนเหล่านั้นจะถูกส่งไปตามท่อเพื่อใช้ทา้ความอบอุ่น

ให้กบับา้น เรือน โรงพยาบาล โรงเรียน และอาคารสาธารณะต่างๆ ท่ีเมือง Beppu ตน้แบบหน่ึง

ผลิตภณัฑห์น่ึงต าบลของประเทศญ่ีปุ่นก็เช่นเดียวกนั เป็นเมืองท่ีมีน ้าพุร้อนในบริเวณมากกวา่ 4,000 

แห่ง มีการใชน้ ้ าพุร้อนเพื่อให้ความอบอุ่นในอาคารและโรงงาน และมีสถานอาบน ้ าแร่มากมายเพื่อ

บริการนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ี Klamath Fallsมลรัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการต่อท่อน ้ า

ร้อนใต้ทางเดินเท้าเพื่อไม่ให้น ้ าจบัตวัเป็นน ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นต้นเหตุให้ทางเท้าล่ืน นอกจากน้ี ใน

ต่างประเทศมีการใชค้วามร้อนใตพ้ิภพท่ีระดบัต้ืน และมีอุณหภูมิเฉล่ียสม ่าเสมอเกือบเท่ากนัตลอด

ทั้งปี (Geothermal Heat Pump) ซ่ึงเป็นคุณสมบติัทัว่ไปท่ีเหมือนกนัเกือบทุกแห่งบนโลก โดยไม่

ตอ้งมีแหล่งกกัเก็บพลงังานความร้อนใตพ้ิภพอยู ่ในฤดูหนาวสามารถป๊ัมเอาความร้อนท่ีมีกกัเก็บอยู่

ใตดิ้นมาทา้ความอบอุ่นภายในอาคาร ขณะท่ีในฤดูร้อนสามารถป๊ัมเอาความเยน็ท่ีถูกกกัเก็บไวใ้ต้

ดินเขา้มาในอาคาร ทา้ให้เกิดการแลกเปล่ียนถ่ายเทความร้อนท่ีมีอยู่ในอาคารออกไป อาคารจึงมี

อุณหภูมิท่ีเยน็ลง 

  4)การท่องเท่ียวและนันทนาการ แหล่งน ้ าพุร้อนหลายแห่งได้ถูกพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวและนนัทนาการ โดยเฉพาะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากความเช่ือท่ีว่า

การอาบ หรือแช่น ้ าพุร้อนจะทา้ให้สุขภาพดีข้ึน สามารถบรรเทาอาการบางอย่างท่ีเป็นสาเหตุของ

โรคร้ายต่างๆ ได้เช่น โรคความดนัโลหิต อาการปวดกระดูก ไขขอ้เส่ือมหรืออกัเสบ โรคระบบ

ทางเดินหายใจ โรคผวิหนงั ริดสีดวงทวาร เป็นตน้ และถือเป็นการรักษาทางการแพทยรู์ปแบบหน่ึง

ท่ีเรียกวา่วารีบา้บดั (Water Therapy) ซ่ึงความเช่ือน้ีมีมาก่อนท่ีคา้วา่ ESPA ซ่ึงเป็น รากศพัทภ์าษา
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เบลเยียม และถูกเปล่ียนมาเป็นคา้วา่ SPA (Salus per Acquam) ในองักฤษ โดยน ้ าท่ีมีอุณหภูมิสูง

พอเหมาะจะช่วยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต มีผลต่อการผ่อนคลายความตึงเครียดของกลา้มเน้ือ 

ขยายรูขุมขนท้าให้แร่ธาตุไหลเข้าไปตามรูขุมขน จึงชะล้างส่ิงสกปรกในผิวหนังออกได้ดี ใน

ประเทศจีนมีการใชป้ระโยชน์น ้าพุร้อนเพื่อการอาบและซกัลา้งอยา่งแพร่หลายมากกวา่ 2,000 ปีแลว้ 

ในหลายประเทศมีการพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนในเมืองเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น เมือง

บาร์ธ (Bath) ประเทศองักฤษ เมืองโรโตรัว ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นตน้ รวมทั้ง การใชป้ระโยชน์

น ้ าพุร้อนเพื่อการท่องเท่ียวและนนัทนาการ เช่น การเท่ียวชมน ้ าพุร้อน กิจกรรมออกค่ายธรรมชาติ 

แหล่งชมน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ Yellow Stones ในประเทศสหรัฐอเมริกา แหล่งน ้ าพุร้อนใน

ประเทศนิวซีแลนด ์ประเทศไอซ์แลนด ์ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

    2.1.2 ขอ้บ่งช้ีเก่ียวกบัการอาบแช่และด่ืมกินน ้าพุร้อน 

การใชป้ระโยชน์จากน ้าพุร้อนเช่นน้ีมีมาตั้งแต่สมยัโรมนัแลว้ ในหลายประเทศนิยมการ

แช่หรืออาบน ้ าพุร้อนเน่ืองจากบริเวณท่ีเกิดน ้ าพุร้อนส่วนใหญ่จะใกลก้บัภูเขาไฟ หรือหินภูเขาไฟ

เก่า จึงมีซลัเฟอร์หรือก ามะถนัปะปนข้ึนมาซ่ึงมีคุณสมบติัในการรักษาโรคผิวหนงัได ้และยงัมีแร่

ธาตุท่ีมีคุณสมบติัในการรักษาโรคท่ีแตกต่างกนัไป เช่น น ้ าพุร้อนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) 

น ้ าพุร้อนเกลือ (Salt Springs) น ้ าพุร้อน โซเดียมไฮโดรเจนคาร์บอเนต (Saltine Sodium Hydrogen 

Carbonate Springs) ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นกัวิชาการหลายท่าน ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบั

วธีิการและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอาบแช่น ้ าพุร้อนโดยสระแช่น ้ าแร่มีทั้งท่ีเป็นสระแช่ธรรมชาติ 

สระแช่เลียนแบบธรรมชาติ หรือในลกัษณะของสระวา่ยน ้ าทั้งท่ีเป็นสาธารณะและห้องแช่ส่วนตวั

ทั้งท่ีตั้งอยูก่ลางแจง้ (Outdoor) และในร่ม (Indoor) กิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัน้ีจะได้

หยิบยกความรู้ส าคญัท่ีสืบคน้ไดจ้ากอินเตอร์เน็ทมาอธิบายขอ้บ่งช้ีเก่ียวกบัการอาบแช่และด่ืมกิน

น ้าพุร้อน โดยเพิ่มเติมความรู้ส าคญัท่ีสอดคลอ้งบางประการ ดงัน้ี 

  1) การอาบแช่น ้ าพุร้อน การอาบแช่น ้ าพุร้อนสามารถกระทา้ไดว้นัละ 2-3 คร้ังตามความ

ตอ้งการ แต่ตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยในการอาบน ้ าพุร้อนแต่ละคร้ังควรใชเ้วลารวม

ไม่เกิน 30 นาที แบ่งเป็นการใช้เวลาในการทา้ความสะอาดร่างกาย 20 นาที(หรือนอ้ยกวา่นั้น) และ

ทา้กายภาพบา้บดัหรือแช่ตวัในน ้ าพุร้อนอีก 10 นาที แลว้จึงข้ึนมาพกัผ่อน ในกรณีท่ีอุณหภูมิของ

น ้าพุร้อนนอ้ยกวา่ 40 องศาเซลเซียสหรือน ้าพุร้อนเป็นน ้ าอุ่นท่ีมีปริมาณของสารละลายแร่ธาตุต่างๆ
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นอ้ย สามารถเพิ่มระยะเวลาในการอาบน ้ าให้นานข้ึน แต่ไมควรเพิ่มเกินกว่า 10 นาทีทั้งน้ีการเพิ่ม

ระยะเวลาอาบแช่ใหน้านข้ึนเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัสภาพร่างกายของแต่ละบุคคล ซ่ึงควรไดรั้บการคดั

กรองหรือประเมินสภาพร่างกายก่อนลงอาบแช่เป็นเง่ือนไขส าคัญ นอกจากน ้ าพุร้อนจะ

ประกอบดว้ยสารละลายแร่ธาตุต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย หากไดรั้บในปริมาณท่ีเหมาะสมและ

วิธีการเขา้สู่ร่างกายอย่างถูกตอ้งแลว้ แรงดนัในน ้ าพุร้อนยงัมีส่วนช่วยกระตุน้สภาพของร่างกาย 

คลา้ยการอาบแช่ในอ่างน ้ าแรงดนัหมุนเวียน (Jacuzzi bath) ดงันั้น การนอนแช่ให้น ้ าพุร้อนพยุงตวั

ใหล้อยข้ึนเหนือน ้าจะทา้ใหร่้างกายปลอดโปร่ง และมีส่วนช่วยกระตุน้ทา้ให้สภาวะแวดลอ้มภายใน

มดลูกและช่องทอ้งดีข้ึนส าหรับเพศหญิง นอกจากน้ี การอาบน ้ าร้อนจะทา้ให้รูขุมขนของร่างกาย

เปิดกวา้งออก เป็นการทา้ความสะอาดรูขมุขน และช่วยทา้ใหแ้ร่ธาตุในน ้าพุร้อนไหลถ่ายเทตามรูขน

เข้าไปในร่างกาย ท้าให้ร่างกายกระปร้ีกระเปร่า ลดความเครียด และเกิดความสมดุลในระบบ

ประสาท แร่ธาตุท่ีอยู่ในน ้ าพุร้อนใช้เวลา 6-7 ชัว่โมง ในการซึมผ่านรูขนเขา้ไปในร่างกาย ดงันั้น 

ในทางปฏิบติัควรช้าระร่างกายดว้ยน ้ าสะอาดจากบ่อน ้ าพุร้อน หรือท่านอาจชา้ระร่างกายภายหลงั

จากอาบน ้ าพุร้อนไปแลว้ 7 ชัว่โมง คนจ านวนหน่ึงมีความเช่ือวา่การลงอาบน ้ าพุร้อนช่วยเผาผลาญ

แคลอร่ีได้มากพอเทียบเท่ากบัการเดินและหากลงอาบในน ้ าพุร้อนท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึนก็สามารถ

เทียบเท่ากบัการวิ่งเหยาะอยู่กบัท่ี ดงันั้นการอาบน ้ าร้อนจะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการเผาผลาญ

อาหารดีข้ึน และกลายเป็นการเผาผลาญไขมนัซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการลดน ้าหนกัของร่างกาย 

  2) การด่ืมกินน ้ าพุร้อน การด่ืมน ้ าพุร้อนท่ีถูกวิธีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายเช่นกนั น ้ า

ท่ีประกอบดว้ยแร่ธาตุต่างๆจะกระตุน้การทา้งานของระบบการเผาผลาญอาหาร (metabolism) แต่

การจะด่ืมตอ้งมัน่ใจว่าส่วนประกอบของแร่ธาตุต่างๆ ท่ีมีอยู่ในน ้ าพุร้อนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานน ้ า

ด่ืมตามประกาศกรมทรัพยากรธรณี หรือตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ภาชนะท่ีใชบ้รรจุน ้ าพุ

ร้อนตลอดจนก๊อกน ้ าและท่อน ้ าตอ้งถูกออกแบบมาอยา่งดีและไม่มีสารละลายอ่ืนท่ีเป็นอนัตรายต่อ

ร่างกายเจือปนการด่ืมน ้ าแร่ ท่ีเป็นน ้ าบริสุทธ์ิท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ มีแร่ธาตุประกอบมากกว่า

น ้ าธรรมดาซ่ึงเป็นคุณสมบติัตามสภาพทางธรณีวิทยาของแหล่งน ้ านั้นๆ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป

ทั้งยโุรป สหรัฐอเมริกาและเอเชียวา่น ้ าแร่จากน ้ าพุร้อนมีแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย 

ในวงการเคร่ืองส าอางก็พยายามน้าแร่ธาตุเหล่าน้ีออกมาช่วยประทินผิว ให้ความชุ่มช้ืนและปรับ

สภาพผิวส่วนชั้นนอกสุดท่ีเส่ือมสภาพ น ้ าแร่ส าหรับจ้าหน่ายต้องเป็นน ้ าแร่ธรรมชาติ ไม่ผ่าน
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กรรมวิธีท่ีจะท้าให้คุณสมบัติทางเคมีของน ้ าแร่เปล่ียนไปจากเดิม ทั้ งน้ีอนุญาตให้เติมก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซโอโซนได้ แต่ต้องเติมเพียงชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้นตอ้งมีความ

สะอาดปราศจากแบคทีเรียท่ีให้โทษต่อร่างกาย หรือส่ิงท่ีเป็นพิษ น ้ าแร่โดยปกติจะมีปริมาณสาร

พวกโลหะหนกัอยู่นอ้ยมาก หากมีมากแสดงว่ามีการปนเป้ือน อนัอาจติดมาตามเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ในการผลิตแร่ธาตุใตดิ้นมีทั้งท่ีไม่ส่งผล และส่งผลเสียต่อร่างกาย จึงตอ้งมีการตรวจสอบก่อนวา่แร่

ท่ีปนมานั้นเป็นพิษต่อร่างกายหรือไม่ โดยจะมีมาตรฐานก าหนด คือ Codex (มาตรฐานอาหาร

ระหว่างประเทศ) เป็นมาตรฐานใน การก าหนดการตรวจสอบ เน่ืองจากแร่ธาตุในน ้ าแร่นั้นมี

มากมายหลายชนิดทั้งท่ีมีประโยชน์และมีโทษ เช่นไซยาไนด์ ไนเตรท ไนไตรท ์สารหนู ฟลูออรีน 

โบรอน ไอโอดีน โมลิบดินัม แวนนาเดียม ซีลีเนียม โครเมียมแร่ธาตุเหล่าน้ีอาจปนเป้ือนข้ึนมา

กบัน้้ าแร่ตามธรรมชาติ ซ่ึงหากมีปริมาณมากอาจเป็นพิษต่อร่างกายได ้น ้ าพุร้อนท่ีเหมาะส าหรับการ

ด่ืมหลงัอาหารไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนคาร์บอเนต น ้ าพุร้อนโซเดียม ไฮโดรเจนคาร์บอเนต วิธีการด่ืมน ้ าพุ

ร้อนท่ีถูกตอ้ง คือ ควรด่ืมน ้ าแร่ในเวลาท่ีทอ้งว่าง ไม่ควรด่ืมอย่างกระหายหรือกลืนน ้ าลงคอทีละ

มากๆ ด่ืมทีละนอ้ยและใชเ้วลาด่ืมน ้ าแต่ละคร้ัง 30 – 50 นาที ไม่ควรด่ืมก่อนเวลานอนหลบัหากด่ืม

น ้าแร่ในปริมาณมากเกินไปจะไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เด็ก สตรีมีครรภแ์ละผูเ้ป็นโรคหวัใจไม่ควรด่ืม

น ้าแร่อาหารเสริมผิวพรรณจากน ้ าพุร้อนอยูใ่นรูปแบบของเซราไมด์ ท่ีจะช่วยให้การหมุนเวียนของ

คอลลาเจนใตผ้วิดีข้ึน เป็นส่วนส าคญัของสารผสมส าหรับการลดร้ิวรอยบนใบหนา้ 

 

2.2 แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดูแลรักษา

สุขภาพ อนัหมายถึงการให้บริการท่ีส่งผลให้เกิดความผาสุก (Wellness) เช่น การออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพ การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การนวด หรือประคบสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รวมถึง

โปรแกรมการลดน ้าหนกั การฝึกโยคะ ไทเก๊ก และการท าสมาธิ ฯลฯ ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับการให้บริการเชิงสุขภาพเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีสุขภาพทั้ งร่างกาย จิตใจ แข็งแรง 

นอกจากน้ี ในปี 2560 Global Wellness Tourism รายงานวา่มูลค่าตลาด Wellness Tourism ทัว่โลก

นั้นมีมูลค่าประมาณ 124 ลา้นลา้นบาท และประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 13 ของโลกมีไดถึ้ง 100,000 

ลา้นบาท และมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาใช้บริการมากกว่า 9.7 ลา้นคร้ังต่อปีทั้งน้ีอุตสาหกรรม
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การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก าลงัไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตไดอ้ย่าง

กา้วกระโดด ภูมิภาคอาเซียนถือเป็นจุดหมายปลายทางของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเทศไทย ขณะน้ีถือว่าเป็นประเทศผูน้ าด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาค

อาเซียน ท่ีมีจุดแข็งท่ีส าคญั คือมีบุคลากรและสถานพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานในระดบั

สากล รวมถึงมีอตัราค่ารักษาพยาบาลไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ นอกจากน้ียงัมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดและรองรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551: 31)ไดใ้ห้นิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพว่า

เป็นการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

และวฒันธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการ

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ นกัวิชาการบางคน

ให้ความส าคญัแก่สุขภาพใจดว้ย เช่น Gee et al, (1989 อา้งใน Douglas, 2001: 262) ให้ความหมาย

ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพว่าเป็นการเดินทางไปจุดหมายปลายทางในประเทศหรือในพื้นท่ี

ธรรมชาติ เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจและเพื่อความสงบในจิตใจของนกัธุรกิจท่ีกงัวลใจ  

วรรณา วงษ์วานิช (2546: 145) ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การ

ท่องเท่ียวพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบดัและ

เสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เห็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

และน าส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน โดยสรุปความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือ

บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจควบคู่กนั โดยมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มใน

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและ

วตัถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็น 2 

ประเภทหลกัดงัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) 

  1) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ
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การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาท ากิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพในท่ีพักแรม หรือนอกท่ีพกัแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ

มาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธ์บ าบดั ( Aroma 

Therapy ) และวารีบ าบดั ( Water Therapy ) 

การอาบน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบติัสมาธิแนว

พุทธศาสน์ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และอ่ืนๆ โดยทัว่ไป จึงมกันิยมการเดินทาง

ไปท่องเท่ียวในชนบทต่างจงัหวดัท่ีมี แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีสวยสดงดงาม โดย

จดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลายบรรจุไวใ้นโปรแกรมการท่องเท่ียวนั้น ดว้ย และเลือกพกั

แรมในสถานท่ีพกัตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีศูนย ์สุขภาพหรือศูนยกี์ฬาให้บริการ

ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีมาตรฐานคุณภาพอย่างแทจ้ริง เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ี

พกัแรมนั้นๆจดัไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการจึงตอ้งด าเนินการพฒันาบริการ จดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพท่ี เหมาะสม การ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม สุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการนิยมแพร่หลายเป็นอย่าง

มาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพฒันาคุณภาพชีวิตของ 

นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มไปในตวัอีกดว้ย 

  2) การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียวเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการท่องเท่ียวไปรับบริการ

บ าบดัรักษาสุขภาพการรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานอย่างแท ้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท าฟันและการรักษา

สุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ และอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยทัว่ไปจึงมกัมี การ

จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีบรรจุโปรแกรมการเขา้รับบริการบ าบดัรักษาโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ  การท่องเท่ียว

เชิงบ าบดัรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่ง ประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ

นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
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จุดประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต การบ าบดัรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้

แลกเปล่ียนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคมเพื่อการ สร้างเสริมสุขภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นในระหวา่ง

การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและ

รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ดว้ยตวัเองมากยิ่ง ข้ึน การสร้างเสริมสุขภาพดว้ยตนเองนั้นสามารถ

แสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลงักาย และการเล่นกีฬา การควบคุมน ้ าหนกัตวั การนิยม

เลือกรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท าจิตใจให้สงบดว้ย

การฝึกปฏิบติัสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใชย้ารักษาโรคจากสมุนไพรท่ีมีผลกระทบขา้งเคียง

นอ้ย 

    2.2.1 รูปแบบของการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดั

โปรแกรมการทวัร์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย 

  1) ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยีย่มชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึงไดรั้บ

ยกย่องว่าเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิต

การนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการ ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบติั

วธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูท่ี้มีความสามารถ เปรียบเทียบวธีิการนวดแผนโบราณของประเทศ

ไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืนๆของโลก 

  2) ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และ

ศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรม ทางด้านอาหาร

สมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมี ประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทยแ์ผน

ไทยและอบสมุนไพรเพื่อบ าบดัรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนว

พุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

  3) ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และ

ผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงั อนุรักษ์ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและหมอพื้นบ้านโดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานท่ีจริงและรับฟังการ
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บรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิก

กลุ่ม ชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

  4)  ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร

ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝนวิธีการ

ปลูกผกัพื้นบา้นส าหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยืนแผนใหม่ ไร้

ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กับนักวิชาการพื้นบ้าน

เกษตรกรรมไทย 

  5) ทวัร์น ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ เยีย่มชมทศันศึกษาแหล่ง น ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ ท่ีมีอยูใ่น

หลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของ ประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ตท่ีตั้ งอยู่ในหรือใกล้

สถานท่ีใหบ้ริการอาบน ้าแร่ เพื่อบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งขอน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่นั้น 

  6) ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและ

สงบสุข ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลาง

สภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนัง่วปัิสสนาบ าเพญ็ภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้น วดั

ป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ การ

คลายเครียดในชีวติประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 

  7) ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยีย่ม ชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพท่ี

สวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลาย

ทาง ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลาย

ในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมและ รีสอร์ทท่ีมีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้

เลือกใชบ้ริการได ้

ปัจจุบนัสถานการณ์ต่างๆเจริญไปอยา่งรวดเร็วอนัเป็นผลท าให้ทุกในสังคมต่างด้ินรน

ในการด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมท าให้เกิดการแข่งขนัตลอดเวลาท าให้เกิดความเครียดมากข้ึนรูปแบบ

การด าเนินชีวติจึงมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาจึงท าให้เกิดโรคแก่ร่างกายและจิตใจมากข้ึนจึงท าให้

ผูค้นสนใจต่อการดูแลสุขภาพกนัมากข้ึนตามความเป็นอยูแ่ละรายไดข้องชนชั้นกลางท่ียกระดบัข้ึน

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ของประเทศท่ามกลางวิถีชีวิตความเป็นอยู่



16 
 

แลสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีมีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพท าให้คนส่วนใหญ่ตอ้ง

หนัมาสนใจฟ้ืนฟูสุขภาพเพื่อผอ่นคลายความเครียดและพกัผอ่นซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการมีนกัท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศและภายในประเทศเกิดข้ึนมากมาย 

ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2546 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการแพทย์ถูกก าหนดให้เป็น

ยุทธศาสตร์ส าคญัของการพฒันาการท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลประกาศ

เป้าหมายในการเป็น ‚ศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia)‛ โดยมีแหล่งท่องเท่ียว

หลกั อาทิ กรุงเทพฯเชียงใหม่ภูเก็ตและเกาะสมุย (จงัหวดัสุราษฎร์ธานี) เป็นจงัหวดัน าร่อง (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) นโยบายดงักล่าวท าให้เกิดการพฒันาตลาดและการลงทุนดา้น

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างคึกคกั นอกจากน้ีในแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-

2559 ได้วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวไวว้่าการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 

(Special Interest Tourism) อาทิการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

(Sport Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) มีแนวโนม้จะไดรั้บความสนใจจาก

นกัท่องเท่ียวมากข้ึนเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ท่ี

แตกต่างในการท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสัธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเลือก

พกัแรมในโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานส าหรับการ

ท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ดว้ยเหตุน้ีการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพจึงถูกก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาสินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีผสมผสานระหว่างกิจกรรมเท่ียวชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวและกิจกรรมเชิงสุขภาพซ่ึงแบ่งออกเป็นการฟ้ืนฟูหรือบ าบดัสุขภาพ (Health Healing) เช่น

การท าฟันการศัลยกรรมเสริมความงามการผ่าตัดแปลงเพศตามโรงพยาบาลคลินิกหรือ

สถานพยาบาลต่างๆและการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) อนัประกอบดว้ยการรักษาดว้ย

แพทยแ์ผนไทยการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเท่ียวชมและใชบ้ริการการรักษาดว้ยสมุนไพรใน

ชนบทการเท่ียวชมแหล่งเกษตรธรรมชาติการท่องเท่ียวในแหล่งน ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่การฝึก

สมาธิและบ าเพ็ญภาวนาการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและใช้บริการในสถานบริการส่งเสริม

สุขภาพเช่นสปาจะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็น
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กิจกรรมท่ีพฒันามาจากฐานรากของชุมชนเน้นการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและใช้

ทรัพยากรและภูมิปัญญาไทยท่ีมีในทอ้งถ่ินเป็นหลกัซ่ึงถา้สามารถพฒันาตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบ

น้ีไดก้็เท่ากบัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความเติบโตระบบเศรษฐกิจชุมชนโดยมี ‚ชาวบา้น‛ เป็นผูไ้ดรั้บ

ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวโดยตรง 

         2.2.2 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน และ

นกัวิชาการบางคนน ามารวมกบัการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การท่องเท่ียวเชิงสปาและ

สุขภาพ (Spa and Health Tourism) (Hall, 2003) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม (Health and 

Wellness Tourism) Erfurt-Cooper and Cooper (2009)  สปา (Spa) หมายถึงการดูแลสุขภาพแบบ

องค์รวมดว้ยวิธีธรรมชาติ โดยมีการใช้น ้ าเป็นองค์ประกอบ ร่วมกบับริการอ่ืน ๆ เพื่อสร้างภาวะ

สมดุลของร่างกาย ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และพักผ่อนคลายเครียด สปาใน

ต่างประเทศมกัรวมอยู่ในแหล่งน ้ าพุร้อน/น ้ าแร่ เช่น Polynesian Spa ท่ีเมือง Rotorua ประเทศ

นิวซีแลนด์ สปาในประเทศไทยจะเน้นการให้บริการนวดแผนไทยเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ศาสตร์

การแพทยแ์ผนไทยเป็นกรอบความรู้ในการใหบ้ริการ  เวลเนส (Wellness) หมายถึง การดูแลสุขภาพ

ท่ีดีให้แข็งแรงสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นค าท่ีคลา้ยคลึงกบัค าวา่สุขภาพแต่เนน้สภาวะท่ีสมบูรณ์แข็งแรงของ

ร่างกาย และสุขภาพความงาม ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมสปามองว่ามีความส าคญัใน

ลกัษณะของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มสุขภาพเวลเนสมีความหมายหลายประการ เช่น Cohen 

(2008) Erfurt-Cooper and Cooper (2009: 5) 

  1) แนวทางเพื่อการดูแลบ ารุงรักษาสุขภาพท่ีเน้นการป้องกนัความเจ็บป่วย เพื่อไม่ให้

เจ็บป่วยและท าให้ชีวิตยืนยาว ซ่ึงต่างกบัค าว่าการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการ

เจบ็ป่วยแลว้ 

  2) สภาวะท่ีมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการดูแลเร่ืองการรับประทาน

อาหาร การออกก าลงักาย และการสร้างสุขนิสัยท่ีดี เช่น ไม่ด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี 

  3) สภาวะของร่างกายท่ีมีสุขภาพดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 

  4) สภาพของการมีสุขภาพดีในลกัษณะของแบบแผนชีวติท่ีส่งเสริมความสมบูรณ์แข็งแรง

ของร่างกาย 
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ดงันั้น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีกิจกรรมท่ี

ก่อให้เกิดสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย เช่น 

การออกก าลงักาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การท าสปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ 

เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจใช้บริการเพื่อสุขภาพดีอย่างครบวงจรไดใ้นรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ศูนย์

สุขภาพ หรือ Destination Spa   Erfurt-Cooper and Cooper (2009: 4) ยงัจ  าแนกการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพท่ีรวมเวลเนส กลายเป็น Health & Wellness Spa Tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถรับบริการ

ดา้นสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล่งน ้ าแร่/น ้ าพุร้อน ซ่ึงนกัท่องเท่ียว

สามารถประกอบกิจกรรมไดห้ลายลกัษณะ กล่าวคือกิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ การเลือก

และปรับแบบแผนชีวิต   (Lifestyle Choice) การป้องกนัความเจ็บป่วย(Prevention of Illness) เช่น 

การออกก าลงักาย การดูแลความงาม เป็นตน้ และการสร้างความตระหนักเร่ืองสุขภาพ (Health 

Awareness) ส่วนกิจกรรมสปาในแหล่งน ้ าแร่/น ้ าพุร้อน ได้แก่ วิทยาการอาบน ้ าแร่/น ้ าพุร้อน 

(Thermalism Balneology เพื่อการผอ่นคลายความตึงเครียด การฟ้ืนฟูจากความเจ็บป่วย (Recovery 

from Illness) การพกัผอ่นและนนัทนาการ (Leisure and Recreation) 

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั E-Commerce 

www.hotelthailand.com (2561) กล่าววา่ E-commerce หรือเรียกกนัทัว่ไปวา่ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ คือการท าธุรกรรมหรือธุรกิจ ท่ีผ่านช่องอิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทาง เช่น 

อินเทอร์เน็ต, โทรศพัท์, วิทยุ, โทรทศัน์, แฟกซ์ เป็นตน้ ทั้งในรูปแบบ ขอ้ความ เสียง และภาพ 

รวมถึงการขายสินคา้และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเน้ือหาขอ้มูล

แบบดิจิตอล ถือว่าเป็น ECommerce ทั้งนั้น ดงันั้นการซ้ือขายในรูปแบบ E-Commerce เกิดข้ึนมา

นานแลว้ แต่ค าวา่ E-Commerce เพิ่งมาเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนั หลงัจากมีการคา้ขายผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตมากข้ึน E-Commerce ในปัจจุบนัเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

กบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการโดยสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือบริการผา่น

ทาง อินเทอร์เน็ต สู่คนทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการซ้ือขายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น  

http://www.hotelthailand.com/
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 ประวติั E-Commerce การคา้อิเล็กทรอนิกส์นั้นเร่ิมข้ึนบนโลกคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2513 

ซ่ึงไดมี้การเร่ิมใชร้ะบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเอฟที (EFT = Electronic Fund Transfer) 

แต่ในขณะนั้นมีเพียงบริษทัขนาดใหญ่และสถาบนัการเงินเท่านั้ นท่ีใช้งานระบบโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาอีกไม่นานก็เกิดระบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีดีไอ (EDI = 

Electronic Data Interchange) ซ่ึงสามารถช่วยขยายการส่งขอ้มูลจากเดิมท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงิน

อยา่งเดียวเป็นการส่งขอ้มูลแบบอ่ืนเพิ่มข้ึน เช่น การส่งขอ้มูลระหวา่งสถาบนัการเงินกบัผูผ้ลิต หรือ

ผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก เป็นตน้ หลงัจากนั้นก็มีระบบส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย

ตั้งแต่ระบบท่ีใชใ้นการซ้ือขายหุน้จนไปถึงระบบท่ีช่วยในการส ารองท่ีพกั ซ่ึงเรียกไดว้า่โลกไดก้า้ว

เขา้สู่ยุคของการส่ือสาร และเม่ือยุคของอินเทอร์เน็ตมาถึงเม่ือประมาณปี พ.ศ.2533 จ านวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตก็เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว การคา้อิเล็กทรอนิกส์ก็ไดเ้กิดข้ึน เหตุผลท่ีท าให้ระบบการคา้

อิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างรวดเร็วคือโปรแกรมสนับสนุนการค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการ

พฒันาข้ึนมามากมาย รวมถึงระบบเครือข่ายดว้ย พอมาถึงประมาณปี พ.ศ.2537 – 2548 ก็ถือไดว้่า

ระบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซก็เป็นท่ียอมรับและได้รับความนิยมอย่างมากและ

รวดเร็ว ซ่ึงวดัได้จากการท่ีมีบริษทัต่างๆ ในอเมริกาได้ให้ความส าคัญและเข้าร่วมในระบบอี

คอมเมิร์ซอยา่งมากมาย และเร่ิมมีการขยายออกไปยงัทัว่โลก จนพฒันามาถึงทุกวนัน้ี 

ประวติัความเป็นมาของ E-Commerce ในประเทศไทยเขา้มาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2540 

1. ช่วงเร่ิมแรก เป็นช่วงของกลุ่มนักพฒันา คือช่วงท่ีเร่ิมมีการใช้อินเทอร์เน็ทกนัใหม่ ๆ 

ในช่วงแรกนั้นประเทศไทยก็เหมือนเมืองนอก คือเร่ิมให้หน่วยราชการใช้ก่อน และตามมาด้วย

หน่วยการศึกษาต่าง ๆ และท่ีเห็นไดช้ดัส าหรับในช่วงแรกก็คือช่วยในเร่ืองของการใชอี้เมล์ text คือ 

ใชผ้่านหนา้จอเทอร์มินอล และท่ีเห็นเร่ิมเด่นชดัข้ึนมาในขณะนั้นก็คือเวบ็ www. nectec.or.th ซ่ึง

เป็นเวบ็ท่ีทางกระทรวงวทิยาศาสตร์จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ท 

2. ช่วงท่ีสอง เป็นช่วงท่ีอินเทอร์เน็ทเร่ิมฮิต คือเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีคนสนใจอินเทอร์เน็ทอยา่ง

มาก เพราะเป็นช่วงท่ีโรงเรียนต่าง ๆ เร่ิมเอาอินเทอร์เน็ทมาใชเ้ป็นการเรียนการสอน เช่น การบงัคบั

ให้นกัเรียนส่งการบา้นผา่นทางอีเมล์ และส าหรับนกัเรียนปริญญาโทก็บงัคบัให้ท าโฮมเพจส่งงาน

ประกอบกบันกัเรียนนอกท่ีไปเรียนต่างประเทศกบัมาพร้อมกบัน าอินเทอร์เน็ทมาประยุกต์ใช้กบั
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งานท่ีท า เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย หรือช่วยงานในดา้นของการตลาดแผนใหม่ และท่ีส าคญัและเห็น

ไดช้ดัมีการโฆษณาผา่นส่ือทางวทิย ุหนงัสือต่าง ๆ 

3. ช่วงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั คือช่วงท่ีแข่งขนัสมบูรณ์ จะเรียกง่าย ๆ คือช่วงท่ีเร่ิมแข่งขนักนั

ดุเดือด และเป็นยคุท่ีรัฐบาลไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง ดูจากท่ีกระทรวงพาณิชยท่ี์เร่ิมเขา้มาผลกัดนัให้ธุรกิจ

ท่ีตอ้งการใหเ้กิดบนอินเตอร์เน็ทนั้นเด่นข้ึน ภายใตช่ื้อรวม ๆ วา่การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงต่างก็

มีส่วนสนบัสนุนให้ยุคน้ีเกิดข้ึนเร็ว เพราะสามารถท าก าไรไดอ้ย่างมหาศาล นอกจากนั้นแลว้ยงัมี

การหลอกลวงหลายอย่างเกิดข้ึนในยุคน้ี ฉะนั้นใครท่ีอยากท าธุรกิจผ่านอินเตอร์เน็ทควรศึกษาหา

ความรู้ก่อนและศึกษาใหดี้ เพราะไม่ใช่วา่อินเตอร์เน็ทราคาถูกแลว้จะมีบริการท่ีดีเสมอไป 

ในการท า E-commerce ไม่ใช่เป็นเพียงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ แต่ยงัหมายความรวมถึง การน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อลดค่าใชจ่้าย ลดเวลาท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์

และเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เจา้ของกบัผูบ้ริโภคและผูค้า้ส่ง 

E-Commerce  เก่ียวกบั โรงแรมและแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ หลายปีท่ีผา่นมาการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติ อยา่งมาก กระทัง่เจอวิกฤติต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็นสึนามิ การก่อความวุ่นวายทาง 3จังหวดัชายแดนภาคใต้ การวางระเบิดตามจุดต่างๆ ใน

กรุงเทพฯ และสถานการณ์โลก ล้วนแล้วส่งผลกระทบต่อรายได้การท่องเท่ียวอย่างมาก ดงันั้น 

บรรดาผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจึงตอ้งปรับตวั เพื่อรับมือกบัสถานการณ์พร้อมกบัการพฒันาระบบ

การบริการของธุรกิจ โดยเทรนดท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมใน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยูใ่นขณะน้ี 

ก็คือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  e-tourism ไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวระดบัโลก แต่ยงั ถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทย ซ่ึงเพิ่งจะมีการน ามาใช้อย่าง

จริงจงัในช่วง 7-8 ปี ท่ีผา่นมา จนปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียวของไทยเร่ิมให้การตอบรับ และหันมาท า

ธุรกิจแนวน้ีมากข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทัว่โลก ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยั

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในการหาขอ้มูลท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงการจองห้องพกัผา่น

ระบบออนไลน์ นอกจากน้ี การท่ีผูป้ระกอบการเปิดตวัเองสู่โลกไซเบอร์ ลว้นส่งผลดีทั้งในแง่การ

จดัการขอ้มูลของลูกคา้และประหยดัค่าโฆษณา หากแต่น่าเสียดายท่ีมีผูป้ระกอบการของไทยเขา้ใจ

และน ามาใชเ้พียงแค่ 25% ส่วนอีก 75% ลว้นเป็นการบริหารงานท่ีไม่ไดน้ าเอาเทคโนโลยีมาร่วมใช ้
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ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการขยายบริการสู่สายตาของชาวต่างชาติ และน ามาซ่ึงรายไดท่ี้จ ากดั หรือมี

แต่จะลดน้อยลงดว้ยอุปสรรคท่ีเกิดจากการขาดความรู้และความเขา้ใจของ ผูป้ระกอบการ จึงเป็น

ท่ีมาของการร่วมมือกนัของหลายองค์กร เพื่อช่วยกนัผลกัดนัให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัเทียบเท่ากบัผูป้ระกอบการต่างชาติ โดยโครงการส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อการ

ท่องเท่ียว หรือ Tourism Technology Consortium  (TTC) ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง เขต

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สมาคมส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (พาตา้) สมาคมไทยธุรกิจ ท่องเท่ียว (แอตต้า) สมาคมสปาไทย 

บริษทั อเมริกนัเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) และ บริษทั เอ็ม เอส แอล ซอฟต์แวร์ จ  ากดั มีเป้าหมาย

สร้างความแข็งแกร่งให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยใชเ้ทคโนโลยีเป้าหมายสร้างความแข็งแกร่งให้

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยใชเ้ทคโนโลยี เป็นตวัขบัเคล่ือน และส่งเสริมให้ไทยกา้วข้ึนสู่ความเป็น

ผูน้ าในอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวแบบ e-Tourism ในภูมิภาค ขณะท่ี e-tourism ของไทยยงัอยู่ใน

ระหว่างการผลักดันและพฒันา แต่ในระดับโลก e-tourism ได้พฒันาไปไกลจนกลายเป็น

อุตสาหกรรมท่ี สร้างมูลค่าหลายหม่ืนลา้นให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยยกัษ์ใหญ่ท่ีหลาย คนไม่อาจ

ปฏิเสธในความอจัฉริยะ คงหนีไม่พน้ Expedia Inc. ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในโลก โดยมีบริษทัและเอเยนซ่ี ออนไลน์ช่ือดงัในเครือมากมาย อาทิ Expedia.com, Hotels.com, 

Hotwire.com, TripAdvisor, Expedia Corporate Travel, Classic Vacation s และธุรกิจอ่ืนๆทั้งใน

สหรัฐฯและต่างประเทศ ภายใต้แนวความคิดในการบริหารงานท่ีสร้างแต่ละบริษทัข้ึนมาเพื่อ

แข่งขนักนัเองในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ขณะเดียวกนัก็สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและเอ้ือประโยชน์ต่อกนั 

ทั้งน้ี Expedia.com สามารถสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกิจไดห้ลายหม่ืนลา้นดอลลาร์ โดยมีโรงแรมใน 

เครือข่ายกว่า 70,000–80,000 แห่ง พร้อมทั้งไล่ซ้ือเอเจนซ่ีและบริษทัน าเท่ียวจ านวนมากทัว่โลก 

ขณะท่ี Agoda.com มีโรงแรมในเครือ 33,000 แห่ง อีกทั้งเป็นเอเจนซ่ีท่ีมีอตัราการเติบโตสูงและน่า

จบัตามอง ส่วนคู่แข่งของทั้งสองเวบ็ไซตท่ี์ยงัคงความแรงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ Travelocity.com 

ท่ีสามารถติดต่อกับโรงแรมได้โดยตรงกว่า 8000 แห่ง ซ่ึงท าให้ไม่จ  าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายผ่าน

ตวักลางรายอ่ืน นอกจากน้ี tripadvisor.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตใ์นเครือ Expedia Inc. หากแต่แตกต่าง

จาก expedia.com ตรงท่ี TripAdvisor เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้ขายคอนเทนต ์หรือเน้ือหาท่ีผูใ้ชเ้ขา้มาร่วม

กนัสร้าง โดยเวบ็ไซต์ไดเ้ปิดบล็อก (Blog) ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเขียนเร่ืองราวและสถานท่ี 
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พร้อมโพสรูปสวยๆ เพื่อเป็นการบอกกล่าวแก่เพื่อนนักท่องเท่ียวรายอ่ืน ซ่ึงถือว่ามีประโยชน์แก่

นักท่องเท่ียวมือใหม่หรือผู ้ท่ีย ังไม่เคยได้ไปยงัสถานท่ีนั้ นๆ หากแต่ต้องการรู้ข้อมูลในแง่

นกัท่องเท่ียวดว้ยกนัเอง ไม่ใช่จากมุมสวยๆ ท่ีทางเจา้ของสถานท่ีเป็นผูส้ร้าง ดว้ยความนิยมในตวั

เว็บไซต์ ส่งผลให้มีมูลค่านับหลายหม่ืนล้าน ทั้งน้ีในประเทศไทยเอง ก็มีเว็บบล็อก (weblog)ท่ี

คลา้ยกนั อาจแตกต่างต่างกนัตรงท่ี ห้อง BluePlanet จากเวบ็ไซต์ช่ือดงั   www.pantip.com เป็น

เหมือนชุมชน ท่ีมีคนมาร่วมกนัออกความเห็น พร้อมทั้งถามหาขอ้มูลการท่องเท่ียว จนกลายเป็น

ชุมชนออนไลน์ท่ีผูป้ระกอบการไม่อาจมองขา้มไปได ้เพราะสามารถส่งผลทั้งในแง่ดีและลบให้แก่

ธุรกิจได ้ 

เม่ือพูดถึงธุรกิจท่องเท่ียวของคนไทยแล้ว www.hotelsthailand.comถือเป็นธุรกิจ e-

tourism ท่ีโดดเด่นอย่างมาก รวมทั้งบริหารงานโดยคนไทยและโรงแรมท่ีเปิดให้บริการจองผ่าน

เวบ็ไซต ์ลว้นแลว้แต่อยูใ่นประเทศไทยทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัมีเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีให้บริการขอ้มูลดา้นท่ี

พกัและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในไทย ไม่ว่าจะเป็น  www.sawadde.com, www.asiaroom.com, 

www.asiatravel.com และwww.sawadee.com เป็นต้น  ทั้ งน้ี มีผูป้ระกอบหลายแห่งท่ีสร้าง

เ อกลักษ ณ์และ เ จ าะ ธุ ร กิ จ เ น่ื อ ง จ า ก มี ทุ นม ากไม่ พอ ในก า รท า ตล าด  ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น    

www.lastminute.com และ www.laterooms.com ท่ีเป็นเวบ็ไซตซ่ึ์ง เนน้การจองห้องพกัในช่วงนาที

สุดท้าย โดยเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเน้นการจองห้องพักในช่วงนาทีสุดท้าย โดยเจาะกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว หรือลูกคา้ท่ีตดัสินใจจะเดินทางกะทนัหันและตอ้งการจองห้องใน เวลากระชั้นชิด 

ส่วน www.quickbook.com เนน้การจองโรงแรมท่ีอยู ่ในเมืองซ่ึงราคาห้องจะอยูใ่นช่วงระดบักลาง

และสูง โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัธุรกิจ และ www.hotwire.com เป็นเวบ็ไซตท่ี์เน้นการ ประมูล

หอ้ง โดยผูส้นใจสามารถลงความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัท่ีพกั ทั้งในแง่สถานท่ีและราคา จากนั้นจะมีการ

ส่งขอ้มูลกลบัมา พร้อมท าการ คดัเลือกสถานท่ีซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ และรอให้ลูกคา้ส่งแบบ

ตอบรับเพื่อท าการประมูลห้องดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจและเหมาะส าหรับ

น าไปเป็นกรณีศึกษาในการท า  e-tourism อาทิ  www.priceline.com, www.booking.com,             

www.placestostay.com และ www.cheapticket.comจะเห็นไดว้่าในเวทีโลกนั้น e-tourism ก าลงั

เติบโตอย่างเห็นไดช้ดั ขณะท่ีธุรกิจดงักล่าวในประเทศไทย ยงัคงมีอยู่จ  ากดั เน่ืองจาก 99% ของ

ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ท าให้เม็ดเงินท่ีหลั่งไหลเข้ามาย ัง
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ภาคอุตสาหกรรม มีการกระจดักระจายอยูม่ากพอสมควร ดงันั้น การท่ีจะผลกัดนัให้ e-tourism ของ

ไทยเติบโตไดเ้ช่นเดียวกนัระดบัสากล จะตอ้งมีการเช่ือมต่อครอบคลุมทัว่โลก หรือ globalization 

อีกทั้งยงัตอ้งสามารถรองรับลูกคา้ท่ีจะมาจากทัว่โลก ดงันั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีผูป้ระกอบการไทย

จ าตอ้งอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เขา้มาช่วยในการบริหารกิจการของตน 

เพราะธุรกิจท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีเนน้ความพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ดงันั้นลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการ

ตวัแทนท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและครอบคลุมบริการชนิดเป็น

เวบ็ไซต ์one stop service ให้แก่ลูกคา้ได ้โดยปัจจุบนันกัท่องเท่ียวท่ีมาจากฝ่ังยุโรปสหรัฐอเมริกา

และสแกนดินีเวีย ล้วนใช้การจองห้องพกัและสายการบินผ่านระบบออนไลน์ถึง 50% นั่น

หมายความวา่ ผูป้ระกอบการรายใด ท่ีไม่มีบริการออนไลน์รองรับนกัท่องเท่ียว เท่ากบัตอ้งเสียลูกคา้

ไปถึง 50% เช่นกนัส าหรับระบบท่ีเหล่าผูป้ระกอบการ e-tourism นิยมน ามาใช้ในธุรกิจได้แก่

เครือข่ายระบบการบริการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หรือ Global DistributionSystem (GDS) ซ่ึงเป็น

ระบบส ารองท่ีนัง่หรือห้องพกัผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ทัว่โลกส าหรับธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว อีก

ทั้งเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเพิ่มคุณค่าเพื่อสนับสนุน ซัพพลายเออร์ท่องเท่ียว เอเจนซ่ี และ

ลูกคา้ระดับองค์กร ให้ตอบสนองนักเดินทางเพื่อเพิ่มทางเลือกท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน โดยปัจจุบนั

บริษทัท่ีให้บริการดา้นน้ีมีอยูห่ลายแห่ง อาทิ อมาดีอุส (Amadeus) ซ่ึงเป็นระบบท่ี Expedia Inc. ใช้

อยู ่โดยมีระบบหลงับา้น (back office) ของสายการบินทุกแห่ง และ กาลิเลโอ (Galileo) เป็นตน้ 

แมว้่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจท่องเท่ียวจะยงัเป็นปัญหาส าหรับผูป้ระกอบการหลายคน 

เพราะต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน แต่ในระยะยาวนั้ น 

เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัการปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคา้ 

และยงัสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีจะหลัง่ไหลมาจากทัว่โลก  

 

2.4 ความส าคัญของบทวจิารณ์ออนไลน์   

การเขา้ถึงและใช้เวบ็ไซต์ของผูบ้ริโภคน ามาซ่ึงความทา้ทายแก่ธุรกิจต่างๆ เม่ือ ‚การ

เขา้ถึงเทคโนโลยี‛ ยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, and Gremler 

(2004) ให้ความสนใจในความสัมพนัธ์และความส าคญัของการศึกษาวิจยัค าพูดปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth – eWOM) เน่ืองจากคนในปัจจุบนัมีโอกาสและ
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ความสามารถท่ีจะโพสตป์ระสบการณ์หรือการประเมินค่าการบริโภคเชิงบวกและลบให้แก่กลุ่มผูท่ี้

สนใจไดท้ราบได ้ส าหรับผูบ้ริโภคในอนาคต บทวิจารณ์เหล่าน้ีจะมีศกัยภาพในการเพิ่มหรือลดค่า

แบรนด์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั eWOM เกิดมาจากผูบ้ริโภคจากหลากหลายท่ีท่ีมา

วิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์และการบริการเพื่อท่ีจะให้ความคิดเห็นเชิงลึก

แก่กลุ่มผลิตภณัฑ์เป้าหมาย ดงันั้น ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ

การบริการ ผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพสามารถเขา้ถึงชุมชนของผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้หรือการบริการ เพื่อจะรับ

ขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีจะท าการซ้ือ ตามหลกัแลว้ WOM มีอิทธิพลต่อการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภค

และการตดัสินใจซ้ือ (Brown, Broderick & Lee, 2007) ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคตั้งใจท่ี

จะพึ่งพา eWOM ในฐานะท่ีเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคญัของสินคา้หรือการบริการเฉพาะ (Litvin, 

Goldsmith & Pan, 2008) ดงันั้น การเขา้ใจ eWOM ในสินคา้หรือการบริการนั้นๆ เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง

ผูบ้ริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสาร ท าการจอง และซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ เช่น ท่องเท่ียว 

โรงแรม สายการบิน และร้านอาหาร 

   ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวอาจถูกสร้างข้ึนมาจากขอ้มูลข่าวสาร

ออนไลน์และค าวิจารณ์ (Li, Pan, Zhang, & Smith, 2009) แต่ส าหรับนกัวิจยัและผูบ้ริหารแลว้กลบั

เกิดค าถามข้ึนมากมาย เช่น เวบ็บล็อกออนไลน์หรือบทวิจารณ์ (eWOM) ท่ีเขียนข้ึนโดยลูกคา้คน

ก่อนมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในอนาคตอย่างไร หรือ เน้ือหาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกเขียนข้ึนมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจของลูกคา้ในอนาคตอย่างไร เป็นท่ีแน่ชัดว่า ผูบ้ริโภคพึ่งพาการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร

ออนไลน์มากข้ึน โดยใชเ้วบ็บล็อก ฟอร่ัมอภิปราย หรือเวบ็ไซตว์ิจารณ์เวลาตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

(Li & Bernoff, 2008; Xiang & Gretzel, 2010) การเจริญเติบโตท่ีมากข้ึนของการคน้ควา้ขอ้มูล

ออนไลน์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจารณ์ต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะใชใ้นการคน้ควา้และท าการ

วจิารณ์สินคา้โดยน าเอาขอ้มูลของบริษทัเจา้ของสินคา้และผูบ้ริโภคมารวมกนัยงัคงมีอยูใ่นปัจจุบนั

และมีความเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้ดา้นการบริการ เช่น การท่องเท่ียว ท่ีพกั ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

โทรศพัท์ หรือระบบธนาคาร Xiang และ Gretzel (2010) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาท

ส าคญัในฐานะท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการลดความเส่ียงและ

ได้รับความคิดเห็นท่ีเป็น ‘อิสระ’ ของกลุ่มบุคคลท่ี 3 ในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ ส่วน 

Riegelberger, Sasse และ McCathy (2005) กล่าววา่ ส่วนหน่ึงของความไวว้างใจเกิดข้ึนจากช่ือเสียง
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หรือเวบ็ไซตข์องบริษทัเจา้ของสินคา้ โดย eWOM ออนไลน์ท าให้ช่ือเสียงและความไวว้างใจต่อ

สินคา้นั้นๆเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคอาจโพสต์ความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ในเว็บไซต์ท่ีมีการสนทนา

พูดคุยกนั เพื่อเป็นการโตต้อบเม่ือพวกเขารู้สึกถูกทรยศหักหลงัโดยบริษทัเจา้ของสินคา้ (Gregoire 

& Fisher, 2008; Gregoire, Tripp, & Legoux, 2009) หรือผิดหวงัจากสถานท่ีท่องเท่ียว (Buzinde, 

Manuel-Navarrete, Kerstetter & Redclift, 2010) Hennig-Thurau et al. (2004) กล่าววา่ แรงบนัดาล

ใจในการโพสต์ความคิดเห็นมาจากเหตุผลจ านวนมาก ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ ความเป็นกงัวลต่อลูกคา้

บริโภคในอนาคตอาจจะไวใ้จในบทวิจารณ์ของผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ เม่ือบทวิจารณ์เหล่านั้นไม่มีความ

ล าเอียงและมีความเป็นอิสระจากเจา้หน้าท่ีดา้นการตลาดท่ีท าการโฆษณาสินคา้ (Li & Bernoff, 

2008) ส่วน Chen (2008) พบวา่ การแนะน าของผูบ้ริโภคคนอ่ืนมีอิทธิพลต่อการเลือกสินคา้มากกวา่

บทวิจารณ์ของท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัเจา้ของสินคา้  เน้ือหาของบทวิจารณ์อาจมีหลาย

รูปแบบข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีถูกประเมิน ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ 

คือ ลักษณะเด่นส าคัญและประสบการณ์ด้านการบริการ เว็บไซต์บทวิจารณ์ส่วนใหญ่มัก

ประกอบดว้ยบทวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบต่อสินคา้จ านวนหน่ึง โดยผูว้ิจารณ์จะท าการจดัอนัดบั

สินคา้ลงไปในบทวิจารณ์ดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ จะพบกบัขอ้มูลจ านวนมากท่ีมีอิทธิพลต่อการ

คน้หาและตดัสินใจซ้ือสินคา้  

 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั TripAdvisor 

Tripadvisor (NASDAQ:TRIP) แพลตฟอร์มการท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ช่วยให้

นักท่องเท่ียว 463 ล้านคนในแต่ละเดือน สามารถท าให้ทุกทริปของตนเป็นทริปท่ีดีท่ีสุดได ้

นกัท่องเท่ียวทัว่โลกใช้เวบ็ไซต์และแอพ Tripadvisor ในการคน้หารีวิวและความคิดเห็นกวา่ 859 

ลา้นรายการเก่ียวกบัท่ีพกั ร้านอาหาร ทวัร์สายการบิน และเรือส าราญต่างๆ ถึง 8.6 ลา้นแห่ง ไม่ว่า

จะอยูใ่นช่วงก าลงัวางแผนหรือก าลงัท่องเท่ียวอยูก่็ตาม นกัท่องเท่ียวจะหันมาใช้ Tripadvisor เพื่อ

เปรียบเทียบโรงแรม เท่ียวบิน และเรือส าราญราคาถูก ท าการจองทวัร์และสถานท่ีท่องเท่ียวยอด

นิยม รวมถึงจองโตะ๊ในร้านอาหารดีๆ Tripadvisor ซ่ึงเป็นเพื่อนเดินทางท่ีดีท่ีสุดของคุณมีให้บริการ

ใน 49 ประเทศ และ 28 ภาษา บริษทัยอ่ยและบริษทัในเครือของ Tripadvisor, Inc. เป็นเจา้ของและ

ด าเนินการเวบ็ไซตแ์ละธุรกิจต่างๆ ท่ีรวมถึงแบรนดส่ื์อเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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TripAdvisor เป็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมีนกัท่องเท่ียวหลายลา้นคนเขา้

เยี่ยมชมทุกเดือนเพื่อคน้หาขอ้มูลและวางแผนทริปท่ีสมบูรณ์แบบ ท่ีพกั ร้านอาหาร และสถานท่ี

ท่องเท่ียวสามารถแสดงขอ้มูลบน TripAdvisor จากขอ้มูลวิจยั ธุรกิจโรงแรมและการบริการ แสดง

ให้เห็นว่ารีวิวนั้นให้คุณค่าแก่ธุรกิจโรงแรมและการบริการไดเ้ป็นอย่างมากการรีวิวจากแขกจึงมี

ความส าคญัต่อความส าเร็จ งานวจิยัล่าสุดจาก Pho Cus Wright เปิดเผยถึงอิทธิพลของรีวิวท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

  - ผูต้อบแบบสอบถาม 83% ระบุวา่รีววิช่วยใหต้นเลือกโรงแรมท่ีใชไ้ด ้

  - ผูต้อบแบบสอบถาม 80% อ่านรีววิอยา่งนอ้ย 6-12 รายการก่อนท าการจอง 

  - อีก 53% บอกว่าจะไม่ท าการจองจนกว่าจะได้อ่านรีวิวก่อนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้ม

ลกัษณะเดียวกนัน้ีกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและร้านอาหารดว้ย 

  - ผูต้อบแบบสอบถาม 68% กล่าววา่รีววิช่วยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

  - และ 64% อ่านรีววิเพื่อคน้หาร้านอาหารท่ีดีกวา่ 

ผลลพัธ์เหล่าน้ีท าให้เรารู้วา่รีวิวส่งผลต่อยอดขายส าหรับธุรกิจโรงแรมและการบริการ

ทุกรูปแบบอยา่งไร หากคุณยงัไม่ไดเ้ร่ิมรวบรวมและแบ่งปันความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใหม่ ๆ 

กบันกัท่องเท่ียว คุณอาจก าลงัพลาดโอกาสส าคญัใหก้บัคู่แข่งท่ีท าอยูไ่ด ้(ภาวติา ไอยวริญญ,์ 2561) 

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

อริศรา ห้องทรัพย ์(2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพแหล่งน ้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แนวทาง

พฒันาการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน ้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ประกอบดว้ย 1) ควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

2) ควรปรับปรุงภูมิทศัน์สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม 3) ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาด

โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว 4) ควรจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ 5) 

ควรซ่อมแซมห้องสุขา ห้องแช่น ้ าพุร้อน และห้องอาบน ้ าพุร้อน ให้มีสภาพท่ีดี 6) ควรจดัให้มีป้าย

นิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ใกลเ้คียง 7) ควรมีการปรับอตัรา

ค่าบริการให้เหมาะสม เพื่อการพฒันาและการบริการท่ีดี 8) ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค



27 
 

พื้นฐานทุกประเภทให้ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 9) ควรปรับปรุง

มาตรการการรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสม และจดัให้มีชุดปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 10) ควรมีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวระหว่างชุมชนและภาครัฐร่วมกนั เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 11) ควรพฒันาและปรับปรุงแหล่ง

ท่องเท่ียวให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติ 

12) ควรมีการแบ่งส่วนงานฝ่ายส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 

จามรี ชูศรีโฉม (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการส่งเสริมการ

ท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอุทยานบ่อน ้ า ร้อน ต าบลวังหิน อ า เภอบางขัน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนอุทยานบ่อน ้ าร้อน ไม่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ต้องปรับปรุงการ

ใหบ้ริการ ส่วนศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติของอุทยานบ่อน ้ า

ร้อน อยูใ่นระดบัมาตรฐานดีเยี่ยมหรือสัญลกัษณ์ห้าดาว 2) ดา้นศกัยภาพของผูน้ าชุมชนดา้นบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวพบวา่ ผูน้  าชุมชนมีศกัยภาพมากท่ีสุดในดา้นบุคลิกภาพและคุณธรรม ส่วนท่ี

ต้องการพฒันามากท่ีสุดคือ ด้านบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว และ3) ด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการให้บริการและเจ้าหน้าท่ี/ 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

เอ้ือมทิพย ์ ศรีทอง (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง น ้ าพุร้อน (Onsen) : นวตักรรมการ

จดัการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและ บ าบดัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ การวิจยั

พบว่า รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดา้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวทั้ง 5 จงัหวดั 17 

แหล่งน ้ าพุร้อน พบว่า มีรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 จงัหวดั โดยให้

ความส าคญักบัแหล่งน ้ าพุร้อนมีบรรยากาศดีร่มร่ืน เหมาะแก่การพกัผอ่นหย่อนใจ ดา้นการบริการ

ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับน ้ าพุร้อน มีความสะอาด บริสุทธ์ิ ด้านการตลาด 

นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัแหล่งน ้ าพุร้อนมีสปาและนวดแผนไทยไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

ศกัยภาพการจดัการแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนทั้ง 5 จงัหวดั 17 แหล่งน ้ าพุร้อน พบว่า มีศกัยภาพท่ี

เหมาะสมในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถแบ่งกลุ่มได ้5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 บ่อ
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น ้ าพุร้อนท่ีมีการรวบรวมไวแ้ลว้เบ้ืองตน้ แต่บ่อน ้ าร้อนนั้นหายร้อนแลว้กลายเป็นพื้นดินตามปกติ 

ไดแ้ก่ บ่อน ้าร้อนแม่วงศ ์จ.ก าแพงเพชร กลุ่มท่ี 2 มีการรวบรวมเป็นบ่อน ้ าพุร้อนแลว้เบ้ืองตน้ แต่ไม่

มีศกัยภาพในการพฒันาเพื่อเป็นแหล่องท่องเท่ียว ไม่ไดเ้ปิดบริการให้บุคคลภายนอกเขา้ไปใช ้ไม่มี

การบริหารจดัการเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บ่อน ้ าร้อนโป่งน ้ าร้อน, บ่อน ้ าร้อนโป่งปู

เฟือง, บ่อน ้าร้อนค่ายรัตนสังสรรค ์กลุ่มท่ี 3 มีการรวบรวมน ้ าพุร้อนแลว้ พบวา่ มีการบริหารจดัการ

เพื่อพฒันาบา้ง แต่ประสบปัญหาในการพฒันาและการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บ่อน ้ าร้อนโป่งกระทิง, 

บ่อน ้ าร้อนพรุหลุมพี, บ่อน ้ าร้อนห้อยหมากเล่ียม กลุ่มท่ี 4 มีการรวบรวมเป็นแหล่งน ้ าพุร้อนแลว้มี

การเตรียมการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา และเร่ิมตน้ให้บริการเพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ และมีศกัยภาพในการพฒันาเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ก าลงัไดรั้บความนิยม

จากนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธานน ้ าร้อนบ่อคลึง, บ่อน ้ าร้อนโป่งพระบาท, บ่อน ้ าร้อนผาเสริฐ, ลา้นนา

ออนเซ็น, บ่อน ้ าร้อนดอยสะเก็ด, บ่อน ้ าร้อนพรร้ัง กลุ่มท่ี 5 มีการรวบรวมเป็นแหล่งน ้ าพุร้อนแลว้ 

พบว่า มีการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา มีกิจกรรมการท่องเท่ียว มีศกัยภาพในการพฒันาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกลุ่มน้ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดว่า น ้ าพุร้อน มี

คุณภาพ ไดแ้ก่ บ่อน ้ าร้อนพระร่วง, บ่อน ้ าร้อนรักษะวาริน, บ่อน ้ าร้อนสันก าแพง, บ่อน ้ าร้อนแม่ขะ

จาน 

วนารัตน์ กรอิสรานุกูล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน

ธรรมชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยการมีส่วนร่วมของชุมชนกรณีศึกษาน ้ าพุร้อนพระร่วง 

จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาน ้ าพุร้อนพระร่วงมีศกัยภาพและแนวโนม้ท่ีจะ

สามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ า พุร้อนท่ีได้มาตรฐานสามารถรองรับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ ประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาได้แก่ 1) ปรับปรุงการ

คมนาคมขนส่งและการเข้าถึงให้มีความสะดวกมากข้ึน ควรมีรถประจ า  ทาง 2) พัฒนา

สภาพแวดล้อมให้มีความเป็นธรรมชาติมากข้ึน 3) ปรับปรุงความสะอาดส่ิงอ า นวยความสะดวก

และบริการเชิงสุขภาพ 4) พฒันามาตรฐานการบริการสปา ร้านอาหาร ป้ายบอกทางและ 5) พฒันา

บุคลากรโดยเฉพาะดา้นการประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับและบริการต่างๆ ผลการศึกษายงัไดแ้สดง

ให้เห็นวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและ
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การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ก่อให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเอ้ือประโยชน์ให้แก่

ชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกั

ท่องเทียวชาวไทยต่อการท่องเทียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน าร้อนรักษะวารินและบ่อน าร้อนพร

รัง จ.ระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ผู ้

เขา้ชมรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท และพวกเขาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

วตัถุประสงค์หลกัของการเยี่ยมชมของพวกเขาคือการผอ่นคลาย 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์กบัเพื่อนและ

ครอบครัว พวกเขามกัจะเดินทางในวนัหยุดสุดสัปดาห์โดยการเดินทางหน่ึงวนัดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

กิจกรรมหลกัคือการแช่น ้ าแร่ร้อนในการอาบน ้ า ผูเ้ขา้ชมมีความพึงพอใจในบริเวณโดยรอบซ่ึง

สะอาดและเหมาะส าหรับการพกัผ่อน เพื่อความสะดวกของผูเ้ขา้ชมพอใจความสามารถในการ

ให้บริการอย่างทัว่ถึงเพื่อผูเ้ข้าชมทั้งหมด ส าหรับพนักงานมีความพึงพอใจต่อความใจดีของผู ้

ให้บริการและกิจกรรมท่องเท่ียวโดยเฉพาะการอาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อนค าแนะน าท่ีพฒันาข้ึนส าหรับ

การใหบ้ริการ ณ สถานท่ี; ควรมีเคร่ืองมือท าความสะอาดและพื้นท่ีจอดรถมากข้ึนเพื่อความสะดวก 

ควรมีห้องลองและโครงสร้างพื้นฐานขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาเพิ่มเติมส าหรับบุคลากร พวกเขาควรมี

ทกัษะภาษาต่างประเทศและความรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับกิจกรรม ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม

เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพของ

พื้นท่ีส าหรับผูม้าเยอืนในอนาคต 

วาสนา ขวญัทองยิม้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน ้ าร้อนในพื้นท่ีภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.40 มีอายุต  ่ากว่า 29 ปี ร้อยละ44.87 อาชีพ

พนกังานบริษทัร้อยละ 40.20 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 57.40 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-

39,000 บาท ร้อยละ 40.27 โดยความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอนัดบัแรกคือดา้นห้องอาบน ้ า/ห้อง

สุขา/หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้/ล็อกเกอร์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมา ดา้นห้องแช่น ้ าพุ

ร้อน/บ่อแช่น ้าพุร้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดา้นการจดัการความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
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อศัวิน แสงพิกุล (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว

กบั การให้บริการของธุรกิจสปาในเมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือน า

ค าวจิารณ์ทั้งเชิงลบและเชิงบวกมาจดักลุ่มโครงสร้างค าวิจารณ์ เพื่อให้ประเด็นต่างๆขา้งตน้มีความ

ชดัเจนข้ึน สามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบท่ีมีโครงสร้างคลา้ยๆกนัทั้งค  าวิจารณ์เชิงบวกและ

เชิงลบซ่ึงไดแ้ก่ 1) คน 2) องคป์ระกอบทางอารมณ์และทางกายภาพและ 3) ปัญหาดา้นการตลาด

ส าหรับค าวเิคราะห์วจิารณ์ภายใตแ้นวคิดเร่ืองคุณภาพการบริการโดยเรียงล าดบัตามความถ่ีจากมาก 

ไปหานอ้ยไดแ้ก่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) การตอบสนอง 3) การสัมผสักนั 4) การประกนัและ 5) การ 

เอาใจใส่ส่วนค าวิจารณ์เชิงลบสามารถจดัเป็นหมวดหมู่ในมิติของคุณภาพบริการ โดยเรียงล าดบั

ตามความถ่ีจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ความน่าเช่ือถือ 2) การประกนั 3) การตอบสนอง 4) การเอา 

ใจใส่และ 5) ความเป็นรูปธรรมโดยขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจในคร้ังน้ีคือ มิติคุณภาพการบริการในเร่ือง 

ความไววา้งใจ (ทกัษะของพนกังาน) มีการกล่าวถึงมากท่ีสุดทั้งจากค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึง

ผลการวิจยัในประเด็นน้ีสอดคล้องกบัองค์ประกอบของโครงสร้างค าวิจารณ์อนัดบัแรกคือ ด้าน 

people ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีไดข้ยายองคค์วามรู้ในเร่ืองธุรกิจสปาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอีก

ทั้งยงัใหข้อ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาทั้งในดา้นค าวิจารณ์เชิงบวกเพื่อรักษา

จุดแข็งเอาไวแ้ละเชิงลบเพื่อพฒันาคุณภาพพนกังานและการบริการ ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะใน

เร่ืองคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิติ เพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาไทย 

ภาวิตา ไอยวริญญ์ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศึกษาเน้ือหาการรีวิวของผูใ้ช้บริการ 

เวบ็ไซต ์ทริปแอดไวเซอร์ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่  

  1.  รูปแบบการน าเสนอของผูเ้ขียนรีวิว มีการเขา้ถึงเน้ือหามากท่ีสุด 2 รูปแบบ คือ 1)

ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 66.46% ของเน้ือหา การบอกเล่าเร่ืองราวสั้น ๆ จากการเขา้ใช้บริการ 2)

รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 32.24% ท่ีมีการน าเสนอรูปภาพบนเวบ็ไซตจ์ากลูกคา้ 

  2.  ประเภทของการน าเสนอเน้ือหาจากการเขียนรีวิว พบว่ามีการน าเสนอ 1) เน้ือหา

ประเภทเพื่อให้ขอ้มูล 40.66% เป็นเน้ือหาท่ีเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลและให้ความรู้เน้ือหาประเภทน้ี

ประเภทน้ีท าใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนด์ดีข้ึน 2) เน้ือหาเพื่อเปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 37.91% เป็น

เน้ือหาท่ีโน้มน้าวใจ แต่เน้นทางด้านเหตุผลเป็นหลกั และ 3) เน้ือหาเพื่อชักจูงใจคิดเป็นร้อยละ

21.34% เป็นเน้ือหาจากรีววิของผูใ้ชบ้ริการ การแนะน าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เป็นตน้ 
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  3.  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูใ้ช้บริการในการเขียนรีวิวของผูรี้วิว ผลวิจยัพบว่า

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากการรับรู้เน้ือหาจากแบรนด์เพียงอยา่งเดียวเป็นการรับรู้และ

หาข้อมูลจากผู ้บริโภคด้วยกันเองและผู ้บริโภคมีความต้องการเร่ืองข้อมูลท่ีเป็นจริง ความ

สะดวกสบายของเน้ือหาและการบริการ จากพฤติกรรมของผูใ้ช้ในดา้นจิตวิทยาซ่ึงมีเกณฑ์หลกัใน

การจูงใจจากการสร้างเน้ือหาโดยผูเ้ขา้ใช้ท่านอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการจูงใจเร่ืองของราคา โปรโมชั่น 

และรูปภาพท่ีถ่ายเช็คอินเป็นตน้ฉะนั้นการน าเสนอเน้ือหาจากการรีวิวโดยผูใ้ช้บริการเน้ือหาท่ีถูก

น าเสนอออกมานั้นตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีมีคุณภาพจากการเขียนรีวิวของผูบ้ริโภคเองท่ีมีการใชบ้ริการ

จริงมีหลกัฐานรองรับโดยมาจากรูปภาพท่ีไม่มีการตกแต่งเกินจริงจึงท าให้เน้ือหาท่ีน าเสนออกมามี

ความน่าเช่ือถือมากข้ึนโดยเน้ือหานั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืน ๆ 

วิรัลพชัร มานิตศรศกัด์ิ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อประโยชน์การ

เปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของGeneration Y ท่ีมีต่อเว็บไซต์ TripAdvisor ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่าง Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 

15,001-30,000 บาท ในด้านการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ TripAdvisor ของกลุ่มตวัอย่าง 

Generation Y ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ ช่องทางท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต ์

TripAdvisorและระดับการเปิดรับข่าวสาร หรือสืบค้นข้อมูลประเภทต่าง ๆ จากเว็บไซต ์

TripAdvisor พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง Generation Y เลือกเปิดรับข่าวสารจาก TripAdvisor ผา่นช่องทาง 

‚เวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Agoda.com, Expedia.com, Hotels.com, Booking.com‛ มาก

ท่ีสุด ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจาก TripAdvisor ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง และในดา้นประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่ง Generation Y เลือกเปิดรับข่าวสาร 

หรือสืบคน้จาก TripAdvisor พบวา่กลุ่มตวัอย่างเปิดรับ ‚ขอ้มูลสถานท่ีพกั‛ มากท่ีสุด ทั้งน้ี กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัการเปิดรับข่าวสาร หรือสืบคน้ขอ้มูลแต่ละประเภทจาก TripAdvisor โดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก กลุ่มตวัอย่าง Generation Y มีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้บริการ

เวบ็ไซต ์TripAdvisor ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความมีอตัลกัษณ์

ให้แก่บุคคล ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และดา้นการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ 

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่ง Generation Y มีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
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TripAdvisor โดยรวม ในระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่ง Generation Y มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใช้

บริการเวบ็ไซต์TripAdvisor ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 

ด้านการสร้างความมีอตัลักษณ์ให้แก่บุคคล และด้านการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง

อารมณ์ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่าง Generation Y มีความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต ์

TripAdvisor โดยรวมในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คาดหวงัต่อประโยชน์

ท่ีจะไดรั้บ และมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor ในประเด็น ‚ความ

คิดเห็น (Review) ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือร้านอาหาร

จากเวบ็ไซต์ TripAdvisorมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้‛ มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

พบวา่ ดา้นภูมิหลงัทางประชากรของ GenerationY ไดแ้ก่ Generation Y ท่ีมีภูมิหลงัทางประชากร

ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต์ TripAdvisor 

โดยรวม และความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้Generation Y ท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้บริการเวบ็ไซต์ TripAdvisor ดา้น

การสร้างความมีอตัลกัษณ์ให้แก่บุคคล แตกต่างกนั และ Generation Y ท่ีมีภูมิหลงัทางประชากร

ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคาดหวงั

ต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor ดา้นการลดหรือผอ่นคลายความตึง

เครียดทางอารมณ์ แตกต่างกนัส าหรับด้านการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ TripAdvisor พบว่า 

Generation Y ท่ีมีภูมิหลังทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต ์

TripAdvisor ไม่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นช่องทางท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต์ TripAdvisor 

และระดบัการเปิดรับข่าวสาร หรือสืบคน้ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ จากเวบ็ไซต์ TripAdvisorในส่วน

ของความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้บริการเวบ็ไซต์ TripAdvisorมีความสัมพนัธ์

กบัการเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต ์TripAdvisor ของ Generation Y ทั้งดา้นช่องทางท่ีเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจากเวบ็ไซต์ TripAdvisor และระดบัการเปิดรับข่าวสาร หรือสืบคน้ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ 

จากเวบ็ไซต ์TripAdvisor โดยเป็นความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทางบวกการเปิดรับข่าวสารจาก

เว็บไซต์ TripAdvisor ของ Generation Y ทั้งดา้นช่องทางท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต ์

TripAdvisor และระดับการเปิดรับข่าวสาร หรือสืบค้นข้อมูลประเภทต่าง ๆ จากเว็บไซต ์



33 
 

TripAdvisor มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต์TripAdvisor โดย

เป็นความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทางบวกและความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้

บริการเว็บไซต์ TripAdvisorมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต ์

TripAdvisor โดยเป็นความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก ในทางบวก กล่าวคือ Generation Y ท่ีมีความ

คาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor มาก ก็จะมีความพึงพอใจท่ี

ไดรั้บจากการใช้บริการเวบ็ไซต์TripAdvisorมากตามไปดว้ย เม่ือแยกพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต ์

TripAdvisor ในประเด็น ‚ความคิดเห็น (Review) ของผูท่ี้เคยใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั 

กิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือร้านอาหารจากเวบ็ไซต์ TripAdvisorมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้‛ มากท่ีสุด 

(คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.05 อยูใ่นระดบัมาก) และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก็มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการ

ใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor ในประเด็น ‚ความคิดเห็น(Review) ของผูท่ี้เคยใชบ้ริการสถานท่ี

ท่องเท่ียว ท่ีพกั กิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือร้านอาหารจากเวบ็ไซตT์ripAdvisor มีความถูกตอ้ง เช่ือถือ

ได‛้ มากท่ีสุดเช่นกนั (คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.86 อยูใ่นระดบัมาก) แต่เม่ือพิจารณาท่ีค่าเฉล่ีย จะเห็นไดว้า่

ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีได้รับนั้น มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่ง GenerationY มีความพึงพอใจหลงัจากใชบ้ริการเว็บไซต ์TripAdvisor 

ในเร่ืองของความคิดเห็น (Review) น้อยกว่าท่ีคาดหวงัเอาไวอ้าจเป็นไปได้ว่า ความคิดเห็น 

(Review) ของผูท่ี้เคยใช้บริการนั้นไม่มีความน่าเช่ือถือเท่าท่ีควรบางความคิดเห็นมีความขดัแยง้

กนัเอง บางความคิดเห็นอาจมุ่งเน้นการโจมตีมากเกินไป หรือความคิดเห็นต่าง ๆ นั้นไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง ดงันั้น ในการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ TripAdvisorของผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ ควร

พิจารณาความคิดเห็นต่าง ๆอยา่งถ่ีถว้น และอาจเลือกเช่ือถือความคิดเห็นท่ีมีปริมาณมากและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง Generation Y มีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor โดยรวม ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

จากการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์TripAdvisor โดยรวม ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่ เวบ็ไซต์

TripAdvisor สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างไดใ้นระดบัท่ี

ควรจะเป็นโดยไม่ไดต้อบสนองหรือท าให้ระดบัของความพึงพอใจท่ีไดรั้บจริงจากการใช้บริการ

นั้นมากกว่าท่ีกลุ่มตวัอย่างได้คาดการณ์หรือคาดหวงัเอาไว ้ในอนาคต ถ้าเว็บไซต์ TripAdvisor 
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สามารถท าให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจริง (Gratifications Obtained - GO) ของ Generation 

Y มีค่ามากกวา่ความคาดหวงั (Gratifications Sought - GS) ได ้ก็จะท าให้อตัราการใช้บริการ

เวบ็ไซต์ TripAdvisorเพิ่มข้ึน ในทางกลบักนั ถา้หากค่าเฉล่ียดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจริง (GO) 

นอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั (GS)เอาไว ้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกพลาดหวงัจากการให้บริการอาจท าให้อตัรา

การใชเ้วบ็ไซตT์ripAdvisor ลดนอ้ยลงได ้

            อิทธิภูมิ พรหมมา และ ธีรารัตน์ วรพิเชฐ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใช้ความคิดเห็น

ของลูกคา้ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ ของธุรกิจโรงแรมไทย ผลการศึกษาพบว่า 

พฤติกรรมการใช้ส่ือความคิดเห็นของลูกคา้ในสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

โรงแรมของนกัท่องเท่ียวไทยเน่ืองจากความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีเคยใช้สินคา้มีความส าคญั ต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูต้อบ

จ านวน 30 คนท่ีมีประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์

www.tripadvisor.comซ่ึงผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ มีองคป์ระกอบหลกัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจจองโรงแรมจ าแนกได้เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ในตวัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียว (Awareness)พบว่า อนัดบัของโรงแรม (Ranking) ท่ีถูกจดัโดยค่าคะแนนความพึง

พอใจเฉล่ียของรีวิวทั้งหมด(Customer Rating) เป็นปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ 

(Awareness) ในตวัโรงแรมมากท่ีสุด 2) คุณภาพของความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกั

โรงแรมนั้น ๆ (Content Quality) 3) ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล (Source Trustworthiness) 

องคป์ระกอบท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในตวัรีวิว คือ การแสดงตวัตน (Reviewer Disclosure) 

ของผู ้เขียนรีวิวท่ีชัดเจน 4) ทัศนคติหลังจากท่ีได้อ่านความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของ

นกัท่องเท่ียว (Review Attitude)ความแตกต่าง (Variance) ในความคิดเห็นของรีวิวและสัดส่วนของ

รีวิวเชิงลบ (Valence) เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโรงแรม และสุดทา้ย 5) 

คุณลักษณะของนักท่องเท่ียว (Traveler’sCharacteristic) พบว่า ลักษณะการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวเป็นอีกองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในการเลือกจองโรงแรม 
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2.7 กรอบแนวคิดงานวจัิย 

 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 
การจดักลุม่ค าวจิารณอ์อกเป็นหวัขอ้ยอ่ย

เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวประเภทน า้พรุอ้นและ

จ าแนกออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ 

ค าวจิารณข์องนกัทอ่งเที่ยวที่มตีอ่สถานท่ี

ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ในจงัหวดั

เชียงใหมแ่ละจงัหวดัระนอง(จงัหวดัเชียงใหม่

ไดแ้ก่น า้พรุอ้นสนัก าแพงและน า้พรุอ้นฝาง 

จงัหวดัระนองไดแ้ก่น า้พรุอ้นรกัษะวารนิและน า้พุ

รอ้นพรรัง้) จากฐานขอ้มลูออนไลน ์
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บทที่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ประเภทน ้าพุร้อน กรณีศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจยัโดยวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวจากเว็ปไซต์

ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

ประชากรของการวิจยัคือ ขอ้ความแสดงความคิดเห็น(ค าวิจารณ์)ของนกัท่องเท่ียวจาก

ขอ้มูลทุติยภูมิประเภทเวป็ไซต ์(Tripadvisor) ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ค  าวิจารณ์เหล่าน้ี

มีหลากหลายภาษาดว้ยกนั เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาองักฤษ ภาษาเยอรมนั ภาษา

ฝร่ังเศส เป็นตน้ ค าวจิารณ์มาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่

และจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดัระนอง

ไดแ้ก่ น ้าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุร้อนพรร้ัง หลงัจากใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อน

แลว้นั้น นกัท่องเท่ียวอาจตอ้งการบอกเล่าแบ่งปันหรือสะทอ้นประสบการณ์การการรับรู้เก่ียวกบั

น ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองผ่านทางเวบ็ไซต์ Tripadvisor การศึกษาคร้ังน้ีได้

วิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวยงัน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และ
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จงัหวดัระนอง จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดัระนองไดแ้ก่ 

น ้าพุร้อนรักษะวาริน และน ้าพุร้อนพรร้ัง 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

ค  าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวถูกรวบรวมผ่านแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีปรากฏในเวป็ไซต์ ( 

Trip Advisor) Trip Advisor เวบ็ไซตรี์ววิการเดินทางท่ีมีช่ือเสียง (ในสหรัฐอเมริกา) ถือเป็นเวบ็ไซต์

รีวิวการเดินทางท่ีส าคญัและมีประโยชน์ เน่ืองจากเป็นบทวิจารณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวทัว่โลก วารสารระดบันานาชาติยอมรับการตีพิมพจ์ากการวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิเช่น Trip 

Advisor และการวิจยัก่อนหนา้น้ียงัใช้เวบ็ไซตน้ี์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ในการศึกษา

โรงแรมและร้านอาหาร (ดู Memarzadeh & Chang, 2015; Sparks & Browning, 2010; Au, Buhalis 

& Law , 2014)  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลบทความวิจารณ์จาก Tripadvisor โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งน ้ าพุร้อน2จงัหวดั จงัหวดัเชียงใหม่ได้แก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดั

ระนองไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุร้อนพรร้ัง จ านวนค าวิจารณ์ได้อา้งอิงขอ้มูลจริงจาก 

Tripadvisor อา้งอิงค าวิจารณ์ในช่วงเวลาท่ีตรงกนัทุกสถานท่ีเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีอยูใ่นช่วงเดียวกนั

คือในปีพศ.2017-2020 โดยรวบรวมค าวิจารณ์ทั้งหมด 294ค าวิจารณ์ น ้ าพุร้อนสันก าแพง มีค า

วิจารณ์ 100 คร้ัง น ้ าพุร้อนฝาง มีค าวิจารณ์ 47 คร้ัง จงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน มีค า

วิจารณ์ 100 คร้ัง น ้ าพุร้อนพรร้ัง มีค าวิจารณ์ 47 คร้ังอย่างไรก็ตามขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิอาจมี

ขอ้จ ากดับางประการเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการส ารวจแบบสอบถามในแง่ของข้อมูลท่ีสมบูรณ์

เกณฑส์ าหรับการรวบรวมขอ้มูล (การเลือกตวัอยา่ง) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดไวด้งัน้ีคือ 

  1. ช่ือของน ้าพุร้อนพบไดใ้นเวบ็ไซตก์ารเดินทางท่องเท่ียว เก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะท่ีพบ

ในเวบ็ไซต ์Tripadvisor  

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ด้านเน้ือหาถูกน ามาใช้ส าหรับการศึกษาน้ีเพราะเป็นเทคนิคในการ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิให้เป็นระบบส าหรับการจัดระเบียบข้อความจ านวนมากให้ออกเป็น

หมวดหมู่ เพื่อให้เน้ือหากระชบัตามกฎของการเขา้รหสั (Krippendorf, 1980) และความยืดหยุน่ใน
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การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Braun & Clarke, 2006 อา้งถึงใน (Memarzadeh &  Chang, 2015) 

ประการแรกผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปรวบรวมขอ้มูลบทความวิจารณ์จาก Tripadvisor โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งน ้ าพุร้อน2จงัหวดั จงัหวดัเชียงใหม่ได้แก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดั

ระนองไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุร้อนพรร้ัง จ านวนค าวิจารณ์ได้อา้งอิงขอ้มูลจริงจาก 

Tripadvisor อา้งอิงค าวิจารณ์ในช่วงเวลาท่ีตรงกนัทุกสถานท่ีเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีอยูใ่นช่วงเดียวกนั

คือในปีพศ.2017-2020  ซ่ึง Tripadvisor เป็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมีนกัท่องเท่ียว

หลายล้านคนเข้าเยี่ยมชมทุกเดือนเพื่อค้นหาข้อมูลและวางแผนทริปท่ีสมบูรณ์แบบ หลังจาก

รวบรวมข้อมูลแล้วบทวิจารณ์ของนักท่องเท่ียว1บทวิจารณ์ประกอบด้วยหลายความคิดเห็น / 

ประโยค จะถูกวิเคราะห์และระบุเป็นความคิดเห็นของแต่ละบุคคลก่อน โดยทัว่ไปภายในหน่ึงบท

วิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงอาจมีความคิดเห็นหลายประการ ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะ

ได้รับการวิเคราะห์ต่อและแปลภาษาจากหลากหลายภาษาเป็นภาษาไทยซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้google 

translateในการแปลภาษาเพื่อจะไดค้วามหมายของภาษาท่ีเท่ียงตรงและถูกตอ้ง หลงัจากนั้นผูว้ิจยั

ไดจ้ดักลุ่มค าวิจารณ์ออกเป็นธีมหลกั และจ าแนกบทวิจารณ์ออกเป็นหวัขอ้ย่อย และจดัหวัขอ้ย่อย

ใหอ้ยูใ่นธีมหลกั หลกัจากนั้นน าหวัขอ้ยอ่ยทั้งหมดมาจดัเป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ ประการท่ี

สองประเด็นเชิงบวกและเชิงลบถูกจดัประเภทเป็นประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ

น ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และ

น ้าพุร้อนฝาง จงัหวดัระนองไดแ้ก่ น ้าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุร้อนพรร้ัง ประการท่ีสามน าขอ้มูล

การวิเคราะห์เชิงบวกเชิงลบของน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชียงใหม่

ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง และน ้ าพุร้อนฝาง จงัหวดัระนองไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน และน ้ าพุ

ร้อนพรร้ัง มาเปรียบเทียบแสดงขอ้มูล นอกเหนือจากการวิเคราะห์เน้ือหาแลว้ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา

อธิบายขอ้มูลในรูปของความถ่ีและร้อยละ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อน กรณีศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัโดยวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์
โดยประชากรของการวิจยัเป็นความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวในรูปแบบของค าวิจารณ์จากขอ้มูลทุติยภูมิ
ประเภทเวบ็ไซต ์(Tripadvisor) ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ นอกเหนือจากการวิเคราะห์เน้ือหา
แล้วยงัใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายขอ้มูลในรูปของความถ่ีและร้อยละซ่ึงผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลค าวจิารณ์ของแหล่งน ้าพุร้อน 
4.2 ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามภาพรวมและหวัขอ้ยอ่ย 
4.3 ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 
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4.1 ข้อมูลค าวจิารณ์ของแหล่งน า้พุร้อน 
ตารางท่ี 4.1 รายช่ือแหล่งน ้าพุร้อนและค าวจิารณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 
 

จังหวดั รายช่ือน า้พุร้อน จ านวนค าวจิารณ์ (คร้ัง) 

เชียงใหม่ 
1.น ้าพุร้อนสันก าแพง 100 

2.น ้าพุร้อนฝาง 47 

ระนอง 
3.น ้าพุร้อนรักษะวาริน 100 

4.น ้าพุร้อนพรร้ัง 47 

รวม 294 

 
จากตารางท่ี 4.1 รายช่ือแหล่งน ้ าพุร้อนและค าวิจารณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั

ระนอง 4 สถานท่ี พบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพง มีค าวิจารณ์ (รีวิว) 100 คร้ัง น ้ าพุ
ร้อนฝาง มีค าวิจารณ์ (รีวิว) 47 คร้ัง จงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวาริน มีค าวิจารณ์ (รีวิว) 100 
คร้ัง น ้ าพุร้อนพรร้ัง มีค าวิจารณ์ (รีวิว)  47 คร้ัง (จ านวนค าวิจารณ์ไดอ้า้งอิงขอ้มูลจริงจาก Tripadvisor 
อา้งอิงค าวจิารณ์ในช่วงเวลาท่ีตรงกนัทุกสถานท่ีเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีอยูใ่นช่วงเดียวกนัคือในปีพศ.2017-
2020  ซ่ึง Tripadvisor เป็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีมีนกัท่องเท่ียวหลายลา้นคนเขา้เยี่ยม
ชมทุกเดือนเพื่อคน้หาขอ้มูลและวางแผนทริปท่ีสมบูรณ์แบบ ) 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของค าวิจารณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อน จงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 
 
 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
          ไม่ระบุ 

294 
149 
89 
56 

100.0 
50.7 
30.3 
19.0 
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          ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

3. ภูมภิาค 
          เอเชีย 
          ยโุรป 
          อเมริกา 
          แอฟริกา 
          ไม่ระบุ 

294 
115 
35 
10 
0 

134 

100.0 
39.1 
11.9 
3.4 
0.0 
45.6 

  

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของค าวิจารณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ประเภทน ้ าพุร้อน จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 294 คร้ัง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 149 
คน(รีววิ) คิดเป็นร้อยละ 50.7 เพศหญิง 89 คน(รีววิ)  คิดเป็นร้อยละ 30.0 และไม่ระบุเพศ จ านวน 56 คน
(รีวิว)  คิดเป็นร้อยละ 19.0 และนกัท่องเท่ียวมาจากภูมิภาคเอเชียมากท่ีสุด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.1 รองลงมาไดแ้ก่ ยโุรป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 อเมริกา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.4 และไม่ระบุภูมิภาค จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ตามล าดบั  
 
4.2 ค าวจิารณ์ของนักท่องเทีย่วจ าแนกตามภาพรวมและหัวข้อย่อย 
 ตารางท่ี 4.3 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จดักลุ่มจ าแนกตามภาพรวมโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

หัวข้อ จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

1.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 503 53.3 
2.ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 376 40.2 
3.ดา้นคมนาคม 61 6.5 

รวม 940 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 นกัท่องเท่ียวมีการแสดงค าวิจารณ์ภาพรวมทั้งหมด 940 ขอ้ความ โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน 503 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 376 ขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 40.2 และดา้นคมนาคม จ านวน 61 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จ าแนกดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกออกเป็นหวัขอ้
ยอ่ยโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

หัวข้อ จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

     1.มีกิจกรรมหลากหลายใหท้ า เช่น การตม้ไข่ฯ 40 8.0 

     2.มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการ 33 6.6 

     3.มีบริการอบซาวน่า 26 5.2 

     4.มีพ้ืนท่ีใหก้างเตน็ท ์ 25 5.0 
     5.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 24 4.8 
     6.ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 23 4.6 
     7.มีบริการสปาภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 22 4.4 
     8.มีบริการไล่ระดบัความร้อนของน ้ าพ ุ 21 4.2 
     9.มีโซนใหรั้บประทานอาหาร 21 4.2 
     10.มีบริการบ่อแช่น ้ าแร่/อาบน ้าแร่แบบส่วนตวั 21 4.2 
     11.มีอุปกรณ์ใหเ้ช่าครบครัน เช่น ผา้เช็ดตวัฯ 21 4.2 
     12.มีบ่อน ้ าพรุ้อนหลายบ่อไวบ้ริการ 20 4.0 
     13.สามารถนัง่แช่เทา้ไดไ้ม่เสียค่าบริการ 20 4.0 
     14.มีบริการใหข้อ้มูลส าหรับการท่องเท่ียว 24 ชม. 20 4.0 
     15.มีบริการท่ีจอดรถหลายแห่ง 20 4.0 
     16.ท่ีจอดรถไม่ไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 17 3.4 
     17.มีร้านคา้ขายอาหารใหบ้ริการ 15 3.0 
     18.เปิดบริการตลอด 24 ชม. 12 2.4 
     19.มีบริการเช่ารถจกัรยานต ์ 12 2.4 
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            ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

หัวข้อ จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

     20.อาหารราคาถูก 12 2.4 
     21.สถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 12 2.4 
     22.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย 10 2.0 
     23.ไม่มีกิจกรรมอยา่งอ่ืนใหท้ า 9 1.8 
     24.จุดกางเตน็ทไ์ม่มีความโดดเด่น 9 1.8 
     25.มีหอ้งเปล่ียนชุดไวใ้หบ้ริการหลายจุด 9 1.8 
     26.มีดนตรีสดท าการแสดงในวนัหยดุ 8 1.6 
     27.หอ้งน ้ าไม่ค่อยสะอาด 8 1.6 
     28.มีบริการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ 7 1.4 
     29.ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั 4 0.8 
     30.มีผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเพื่อสุขภาพจ าหน่าย 2 0.4 

รวม 503 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.4 ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ออกเป็น

หัวข้อย่อย ทั้ งหมด 503 ข้อความ โดยหัวข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีกิจกรรม
หลากหลายให้ท า เช่น การตม้ไข่ ฯ จ านวน 40 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาได้แก่ มีท่ีพกั
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการจ านวน 33 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.6 มีบริการอบซาวน่าจ านวน 
26 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.2 มีพื้นท่ีให้กางเต็นท์ จ  านวน 25 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีสระ
วา่ยน ้าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน 24 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จ าแนกดา้นแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย
โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
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หัวข้อ จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

1.สามารถบ าบดัอาการปวดเม่ือยได ้ 30 7.9 

2.มีการปรับปรุงสถานท่ีใหดู้สวยงามสม ่าเสมอ 29 7.7 

3.มีบริการนวดแผนไทย 28 7.4 

4.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดีมาก 27 7.1 
5.เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามตลอด 26 6.9 
6.สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น  24 6.3 
7.มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 24 6.3 
8.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมายาวนาน 23 6.1 
9.บรรยากาศดีร่มร่ืน  22 5.8 
10.สถานท่ีมีความสวยงาม 19 5.0 
11.สถานท่ีกวา้งขวาง  19 5.0 
12.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 17 4.5 
13.ถา้มีโอกาสจะกลบัไปเท่ียวอีกคร้ัง 15 4.0 
14.สถานท่ีโทรม ขาดการดูแลรักษา 14 3.7 
15.มีความเป็นส่วนตวั 14 3.7 
16.ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป 13 3.4 
17.ไม่มีพ้ืนท่ีสวยๆ ใหถ่้ายรูป 11 2.9 
18.มีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหนา้หนาว 11 2.9 
19.มีนกัท่องเท่ียวหลากหลายชนชาติ 10 2.6 

รวม 376 100.0 
  

 
จากตารางท่ี 4.5 ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียว จ าแนกดา้นแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 

ทั้งหมด 379 ขอ้ความ โดยหัวขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถบ าบดัอาการปวด
เม่ือยได ้จ านวน 30 ขอ้คาม คิดเป็นร้อยละ 7.9 และรองลงมาไดแ้ก่ หัวขอ้ มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดู
สวยงามสม ่าเสมอจ านวน 29 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.7 มีบริการนวดแผนไทย จ านวน 28 ขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 7.4 เจา้หน้าท่ีให้บริการดีมาก จ านวน 27 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.1 เจา้หน้าท่ีคอยดูแล
สอบถามตลอด จ านวน 26 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง จ าแนกดา้นคมนาคมออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยโดยแสดง
เป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

หัวข้อ จ านวน (ข้อความ) ร้อยละ 

1.สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากตวั
เมือง 

20 32.8 

2.คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว 18 29.5 

3.เดินทางสะดวก 14 23.0 

4.ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล 9 14.8 
รวม 61 100.0 

 

 
จากตารางท่ี 4.6 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามภาพรวมดา้นคมนาคม ทั้งหมด 61 

ขอ้ความ โดยหวัขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากตวัเมือง 
จ านวน 20 ขอ้คาม คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาได้แก่ คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 18
ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 29.5 เดินทางสะดวก จ านวน 14 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 23.0 และควร
หลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 
4.3 ค าวจิารณ์ของนักท่องเทีย่ว จ าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 
 ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภท 
 น ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนองโดยจ าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 
 
 

จังหวดั ค าวจิารณ์ของนักท่องเทีย่ว (ข้อความ) ร้อยละ 

เชียงใหม่ 
เชิงบวก 487 51.8 

เชิงลบ 52 5.5 

ระนอง 
เชิงบวก 323 34.4 

เชิงลบ 78 8.3 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

รวม 940 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง พบวา่ 

ค าวจิารณ์เชิงบวก  
สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้ าพุร้อนสันก าแพงและน ้ าพุร้อนฝาง) มีนกัท่องเท่ียว

แสดงค าวจิารณ์เชิงบวก จ านวน 487 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 51.8 ซ่ึงมากกวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดั
ระนอง(น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อนรักษะวาริน) ท่ีมีค  าวิจารณ์ จ านวน 323 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
34.4 

ค าวจิารณ์เชิงลบ  
สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง (น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อนรักษะวาริน) มีนกัท่องเท่ียว

แสดงค าวิจารณ์เชิงลบ จ านวน 78 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 8.3 ซ่ึงมากกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ (น ้าพุร้อนสันก าแพงและน ้าพุร้อนฝาง) ท่ีมีค  าวจิารณ์ จ านวน 52 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
 ตารางท่ี 4.8 ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง            
สุขภาพประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้าพุร้อนสันก าแพงและน ้ าพุร้อนฝาง) จ าแนกตามค าวิจารณ์
เชิงบวกโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 

น า้พุร้อนสันก าแพง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนฝาง 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.มีการปรับปรุงสถานท่ี
ใหดู้สวยงามสม ่าเสมอ 

24 7.8 1.เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามตลอด 9 5.0 

2.เจา้หนา้ใหบ้ริการดีมาก 19 6.2 2.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดีมาก 8 4.4 
3.เจา้หนา้ท่ีใจดีคอยดูแล
สอบถามตลอด 

17 5.5 3.สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น  8 4.4 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

น า้พุร้อนสันก าแพง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนฝาง จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ 

4.บ าบดัอาการปวดเม่ือย 15 4.9 4.บ าบดัอาการปวดเม่ือย 7 3.9 
5.ถา้มีโอกาสจะกลบัไป
เท่ียวอีกคร้ัง 

15 4.9 5.มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 7 3.9 

6.สถานท่ีมีความสวยงาม 14 4.6 6.มีการปรับปรุงสถานท่ีอยูต่ลอด  5 2.8 
7.สถานท่ีกวา้งขวาง 14 4.6 7.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมายาวนาน 5 2.8 
8.สถานท่ีเหมาะแก่การ
พกัผอ่น 

12 3.9 8.สถานท่ีกวา้งขวาง  5 2.8 

9.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมา
ยาวนาน 

11 3.6 9.บรรยากาศดีร่มร่ืน  4 2.2 

10.บรรยากาศดีร่มร่ืน 11 3.6 10.สถานท่ีมีความสวยงาม 4 2.2 
11.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 10 3.3 11.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 2 1.1 
12.มีดนตรีสดท าการแสดง
ในวนัหยดุ 

8 2.6 12.มีนกัท่องเท่ียวหลากหลายชนชาติ 2 1.1 

13.มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 

6 2.0    

14.มีนกัท่องเท่ียว
หลากหลายชนชาติ 

5 1.6     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
15.มีกิจกรรมหลากหลาย
ใหท้ า เช่น การตม้ไข่ ฯ 

28 9.1 13.มีท่ีอบซาวน่า 14 7.8 

16.มีบริการนวดแผนไทย 16 5.2 14.มีบริการไล่ระดบัความร้อนของน ้ าพ ุ 14 7.8 
17.มีบริการท่ีจอดรถหลาย
แห่ง 

16 5.2 15.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 12 6.7 

18.มีท่ีพกัในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการ 

10 3.3 16.ท่ีจอดรถไม่ไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 11 6.1 

19.มีบริการสปาภายใน
แหล่งท่องเท่ียว 

9 2.9 17.มีท่ีพกัในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการ 10 5.6 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
  

 
จากตารางท่ี 4.8 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้ าพุร้อนสันก าแพงและน ้ าพุ

ร้อนฝาง)  จ  าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวก พบวา่ 
น า้พุร้อนสันก าแพง มีการแสดงค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 307 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดู

สวยงามสม ่าเสมอ จ านวน 24 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.8 และรองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้บริการดี
มาก จ านวน 19 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.2 เจา้หนา้ท่ีใจดีคอยดูแลสอบถามตลอด จ านวน 17 ขอ้ความ 

น า้พุร้อนสันก าแพง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนฝาง จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ 

20.อาหารราคาถูก 7 2.3 18.พ้ืนท่ีใหก้างเตน็ท ์ 10 5.6 
21.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็ก
และผูใ้หญ่ 

5 1.6 19.มีบ่อน ้ าพรุ้อนไวบ้ริการหลายบ่อ 9 5.0 

22.มีอุปกรณ์ใหเ้ช่าครบ
ครัน เช่น ผา้เช็ดตวัฯ 

4 1.3 20.กิจกรรมหลากหลายใหท้ า เช่น การตม้ไข่ ฯ 6 3.3 

23.มีผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
จ าหน่ายเพ่ือสุขภาพ 

2 0.7 
21.มีบริการสปาภายในแหล่งท่องเท่ียว 6 3.3 

24.มีบริการใหข้อ้มูล
ส าหรับการท่องเท่ียว 24 
ชม. 

2 0.7 22.มีบริการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ 5 2.8 

25.มีโซนใหรั้บประทาน
อาหาร 

2 0.7 23.มีบริการนวดแผนไทย 4 2.2 

ด้านคมนาคม ด้านคมนาคม 
26.ไม่ไกลจากตวัเมือง 11 3.6 24.คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว 6 3.3 

27.เดินทางสะดวก 7 2.3 25.เดินทางสะดวก 4 2.2 

28.คุม้ค่าแก่การเดินทางมา 4 1.3    
รวม 307 100.0 รวม 180 100.0 
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คิดเป็นร้อยละ 5.5 บ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 15 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.9 และถา้มีโอกาสจะ
กลบัไปเท่ียวอีกคร้ัง จ านวน 15 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวข้อ  มีกิจกรรม
หลากหลายให้ท า เช่น การตม้ไข่ ฯ จ านวน 28 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 9.1 และรองลงมา ได้แก่ มี
บริการนวดแผนไทย จ านวน 16 ขอ้คววาม คิดเป็นร้อยละ 5.2 รองลงมา ไดแ้ก่ มีบริการท่ีจอดรถหลาย
แห่ง จ านวน 16 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.2 มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการ จ านวน 10 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.3 และมีบริการสปาภายในแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
2.9 ตามล าดบั 

ด้านคมนาคม นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวขอ้ ไม่ไกลจากตวัเมือง จ านวน 11 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.6 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางสะดวก จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ
คุม้ค่าแก่การเดินทางมา จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 

 
น ้าพุร้อนฝาง มีการแสดงค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียว ทั้งหมด 180 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวข้อ เจ้าหน้าท่ีใจดีคอยดูแล

สอบถามตลอด จ านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.0 รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดีมาก จ านวน  
8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.4 สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผ่อน จ านวน 8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.4 
บ าบดัอาการปวดเม่ือย และมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.9 มี
การปรับปรุงสถานท่ีใหส้วยงามสม ่าเสมอเป็นน ้าพุร้อนท่ีมีมายาวนาน และสถานท่ีกวา้งขวาง จ านวน 5 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วจิารณ์หวัขอ้ มีท่ีอบซาวน่า จ านวน 
14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.8 มีบริการไล่ระดบัความร้อนของน ้ าพุ จ  านวน 14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
7.8 มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน 12 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.7 ท่ีจอดรถไม่ไกลจากบ่อ
น ้ าพุ จ  านวน 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.1 มีท่ีพกัภายในแหล่งท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการ และมีพื้นท่ีให้
กางเต็นท์ จ  านวน 10 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 5.6 และมีบ่อน ้ าพุร้อนไวบ้ริการหลายบ่อ จ านวน 9 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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  ด้านคมนาคม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว 
จ านวน 6 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 3.3 และเดินทางสะดวก จ านวน 4 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.9 ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง     
สุขภาพประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้าพุร้อนสันก าแพงและน ้ าพุร้อนฝาง) จ าแนกตามค าวิจารณ์
เชิงลบโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 

น า้พุร้อนสันก าแพง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนฝาง 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.ไม่มีพ้ืนท่ีสวยๆ 

ใหถ่้ายรูป 
11 47.8 1.ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป 7 24.1 

2.มีความเหมาะสม
ส าหรับเท่ียวหนา้

หนาว 

7 30.4 2.มีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหนา้หนาว 2 6.9 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.ไม่มีบริการเช่าตู ้

เก็บของและ
ผา้เช็ดตวั 

1 4.3 3.ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 10 34.5 

   4.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย 5 17.2 
   5.จุดกางเตน้ไม่มีความโดดเด่น 4 13.8 
   6.ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั 1 3.4 

ด้านคมนาคม    
4.ควรหลีกเล่ียงช่วง

เทศกาล 
4 17.4    

รวม 23 100.0 รวม 29 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.9 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้ าพุร้อนสันก าแพงและน ้ าพุ

ร้อนฝาง)  จ  าแนกตามค าวจิารณ์เชิงลบ พบวา่ 
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น ้าพุร้อนสันก าแพง มีการแสดงค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 23 ขอ้ความ โดยแบ่ง
ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ ไม่มีพื้นท่ีสวย ๆ ให้ถ่ายรูป
จ านวน 11 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหน้าหนาว จ านวน 7 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตามล าดบั 

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บ
ของและผา้เช็ดตวั จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.3 

 ด้านคมนาคม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 
4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 17.4 

 
 

น า้พุร้อนฝาง มีการแสดงค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 29 ขอ้ความ โดยแบ่งออกเป็น
แต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวข้อ ไม่มีสวนดอกไม้ไวใ้ห้
ถ่ายรูป จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 24.1 และมีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหน้าหนาวจ านวน 2 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
จ านวน 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
17.2 จุดกางเตน้ไม่มีความโดดเด่น จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 13.8 และไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของ
และผา้เช็ดตวั จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้าพุร้อนสันก าแพงและน ้าพุร้อนฝาง) จ าแนกตามค าวิจารณ์เชิงบวก
และเชิงลบโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ หัวข้อ 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.มีกิจกรรมหลากหลาย
ใหท้ า เช่น การตม้ไข่ ฯ 

34 7.0 1.ไม่มีพ้ืนท่ีสวยๆ ใหถ่้ายรูป 11 21.2 

2.มีการปรับปรุงสถานท่ี
ใหดู้สวยงามสม ่าเสมอ 

29 6.0 2.มีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหนา้หนาว 9 17.3 

3.เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดี
มาก 

27 5.5 3.ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป 7 13.5 

4.เจา้หนา้ท่ีใจดีคอยดูแล
สอบถามตลอด 

26 5.3    

5.บ าบดัอาการปวดเม่ือย 22 4.5    
6.สถานท่ีเหมาะสมแก่
การพกัผอ่น 

20 4.1    

7.สถานท่ีกวา้งขวาง 19 3.9    
8.สถานท่ีมีความ
สวยงาม 

18 3.7    

9.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมา
ยาวนาน 

16 3.3    

10.บรรยากาศดีร่มร่ืน 15 3.1    
11.ถา้มีโอกาสจะ
กลบัไปเท่ียวอีกคร้ัง 

15 3.1    

12.มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 

13 2.7    

 



52 
 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

13.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 12 2.5    
14.คุม้ค่าแก่การเดินทาง
มา 

10 2.1    

15.มีนกัท่องเท่ียว
หลากหลายชนชาติ 

10 2.1    

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
16.มีท่ีพกัภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการ 

20 4.1 4.ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 10 19.2 

17.มีบริการนวดแผน
ไทย 

20 4.1 5.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย 5 9.6 

18.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับ
เด็กและผูใ้หญ่ 

17 3.5 6.จุดกางเตน้ไม่มีความโดดเด่น 4 7.7 

19.มีบริการท่ีจอดรถ
หลายแห่ง 

16 3.3 7.ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั 2 3.8 

20.มีบริการสปาภายใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

15 3.1    

21.มีท่ีอบซาวน่า 14 2.9    
22.มีบริการไล่ระดบั
ความร้อนของน ้ าพ ุ

14 2.9    

23.ท่ีจอดรถไม่ไกลจาก
บ่อน ้ าพ ุ

11 2.3    

24.มีพ้ืนท่ีใหก้างเตน็ท ์ 10 2.1    
25.มีบ่อน ้ าพรุ้อนไว้
บริการหลายบ่อ 

9 1.8    

26.มีดนตรีสดท าการ
แสดงในวนัหยดุ 

8 1.6    
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

27.อาหารราคาถูก 7  14    
28.มีบริการช่วยเหลือ
ผูสู้งอาย ุ

5 1.0    

29.มีอุปกรณ์ใหเ้ช่าครบ
ครัน 

4 0.8    

30.มีโซนใหรั้บประทาน
อาหาร 

2 0.4    

31.บริการใหข้อ้มูล
ส าหรับการท่องเท่ียว 24 

ชม. 

2 0.4    

32.มีผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว
จ าหน่ายเพ่ือสุขภาพ 

2 0.4    

ด้านคมนาคม ด้านคมนาคม 
33.ไม่ไกลจากตวัเมือง 14 2.9 8.ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล 4 7.7 
34.เดินทางสะดวก 11 2.3    

รวม 487 100.0 รวม 52 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.10 ภาพรวมค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (น ้ าพุร้อนสันก าแพง

และน ้าพุร้อนฝาง)   จ  าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวกและเชิงลบ พบวา่ 
ค าวิจารณ์เชิงบวกของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มี จ  านวน 487 ขอ้ความ แบ่งออกเป็น

รายดา้นดงัน้ี 
  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว หวัขอ้ท่ีวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรมหลากหลายให้ท า เช่น 
การตม้ไข่ ฯ จ านวน 34 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีการปรับปรุงสถานท่ีอยูต่ลอด จ านวน 29 ขอ้ความ 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 พนกังานให้บริการดีมาก จ านวน 27 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.5 เจา้หน้าท่ีใจดีคอย



54 
 

ดูแลสอบถามตลอด จ านวน 26 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.3 และบ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 22
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีพกัไวใ้ห้บริการ และมี
บริการนวดแผนไทย จ านวน 20 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.1 มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน  
17 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีบริการท่ีจอดรถหลายแห่ง จ านวน 16 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.3 มี
บริการสปา จ านวน 15 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.1 และมีท่ีอบซาวน่า จ านวน 14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 2.9 ตามล าดบั 
  ด้านคมนาคม หวัขอ้ท่ีวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่ไกลจากตวัเมือง จ านวน 14 ขอ้ความ 
คิดเป็นร้อยละ 2.9 และเดินทางสะดวก จ านวน 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 

ค  าวิจารณ์เชิงลบของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 52 ขอ้ความ แบ่งออกเป็นราย
ดา้นดงัน้ี 
  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว หวัขอ้ท่ีวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไ ม่ มี พื้ น ท่ี ส ว ย  ๆ  ให้ ถ่ า ย รู ป 
จ านวน 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 21.2 เหมาะส าหรับเท่ียวหนา้หนาว จ านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 17.3 และไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
จ านวน 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 19.2 มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
9.6 จุดกางเตน้ไม่มีความโดดเด่น จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.7 และไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของ
และผา้เช็ดตวั จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
  ด้านคมนาคม หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 4 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.7 
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ตารางท่ี 4.11 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดัระนอง (น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อนรักษะวาริน) จ าแนกตามค าวิจารณ์เชิง
บวกโดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 

 

 

น า้พุร้อนพรร้ัง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนรักษะวาริน 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.คุม้ค่าแก่การ
เดินทางมาท่องเท่ียว 

8 3.9 
1.มีกิจกรรมหลากหลายใหท้ า เช่น การตม้ไข่ 
ฯ 

12 10.0 

2.มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 

7 3.4 2.สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น 7 5.8 

3.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมา
ยาวนาน 

7 3.4 3.บ าบดัอาการปวดเม่ือย 7 5.8 

4.บ าบดัอาการปวด
เม่ือย 

5 2.5 
4.มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 6 5.0 

   5.บรรยากาศดีร่มร่ืน 6 5.0 
   6.สถานท่ีมีความสวยงาม 6 5.0 
   7.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 4 3.3 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

5.มีโซนให้
รับประทานอาหาร 

19 9.4 8.มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการ 9 7.5 

6.มีบริการใหข้อ้มูล
ส าหรับการท่องเท่ียว 
24 ชม. 

18 8.9 9.มีบริการนวดแผนไทย 7 5.8 

7.มีอุปกรณ์ใหเ้ช่า
ครบครัน 

17 8.4 10.มีท่ีอบซาวน่า 7 5.8 

8.สามารถนัง่แช่เทา้
ไดไ้ม่มีค่าบริการ 

17 8.4 11.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 6 5.0 

9.มีพ้ืนท่ีใหก้างเตน็ท ์ 15 7.4 12.มีบริการสปาภายในแหล่งท่องเท่ียว 5 4.2 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

 

น า้พุร้อนพรร้ัง 
จ านวน

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนรักษะวาริน 

จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

10.มีบริการบ่อแช่
น ้ าแร่อาบน ้ าแร่แบบ
ส่วนตวั 

15 7.4 13.มีบริการไล่ระดบัความร้อนของน ้ าพ ุ 4 3.3 

11.มีบริการเช่า
รถจกัรยานยนต ์

12 5.9 
14.มีบริการบ่อแช่น ้ าแร่อาบน ้ าแร่แบบ
ส่วนตวั 

4 3.3 

12.มีร้านคา้ขาย
อาหารใหบ้ริการ 

11 5.4 15.มีบ่อน ้ าพรุ้อนไวบ้ริการหลายบ่อ 4 3.3 

13.มีความเป็น
ส่วนตวั 

10 4.9 16.สามารถนัง่แช่เทา้ไดไ้ม่มีค่าบริการ 4 3.3 

14.มีท่ีอบซาวน่า 8 3.9 17.ท่ีจอดรถไม่ไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 4 3.3 
15.มีบ่อน ้ าพรุ้อนไว้
บริการหลายบ่อ 

8 3.9 18.มีร้านคา้ขายอาหารใหบ้ริการ 3 2.5 

16.มีท่ีพกัไว้
ใหบ้ริการ 

7 3.4 19.มีความเป็นส่วนตวั 3 2.5 

17.อาหารราคาถูก 5 2.5 20.เปิดบริการตลอด 24 ชม. 3 2.5 
18.มีกิจกรรม
หลากหลายใหท้ า 
เช่น การตม้ไข่ ฯ 

4 2.0 21.มีหอ้งเปล่ียนชุดไวใ้หบ้ริการหลายจุด 2 1.7 

19.มีบริการนวดแผน
ไทย 

4 2.0    

20.มีบริการท่ีจอดรถ
หลายแห่ง 

4 2.0    

21.มีบริการช่วยเหลือ
ผูสู้งอาย ุ

2 1.0    

ด้านคมนาคม ด้านคมนาคม 
   22.ไม่ไกลจากตวัเมือง 4 3.3 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

  

 
จากตารางท่ี 4.11 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง (น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อน

รักษะวาริน)  จ  าแนกตามค าวจิารณ์เชิงบวก พบวา่ 
น ้าพุร้อนพรร้ัง มีการแสดงค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียว ทั้งหมด 203 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวขอ้ คุ้มค่าแก่การเดินทางมา 

จ านวน 8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.9 มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
3.4 เป็นน ้าพุร้อนเก่าแก่ จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.4 และบ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 5 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีโซนให้รับประทาน
อาหาร จ านวน 19 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 9.4 มีบริการให้ขอ้มูลส าหรับการท่องเท่ียว 24 ชม. จ านวน 
18 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 8.9 มีอุปกรณ์ให้เช่าครบครันและนั่งแช่เทา้ได้ไม่มีค่าบริการ จ านวน 17 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 8.4 และมีพื้นท่ีใหก้างเตน็ท ์จ านวน 15 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 

 
น า้พุร้อนรักษะวาริน มีการแสดงค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 120 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หวัขอ้ มีกิจกรรมหลากหลายให้ท า 

เช่น การตม้ไข่ ฯ จ านวน 12 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 10.0 สถานท่ีท่ีเหมาะกบัการพกัผ่อนและบ าบดั
อาการปวดเม่ือยจ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ บรรยากาศดีร่ม
ร่ืน และสถานท่ีมีความสวยงาม จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.0 และค่าเขา้ราคาไม่แพง จ านวน 4 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

น า้พุร้อนพรร้ัง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนพรร้ัง 

จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

   23.เดินทางสะดวก 3 2.5 
รวม 203 100.0 รวม 120 100.0 



58 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีท่ีพกัภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการ จ านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 7.5 มีบริการนวดแผนไทยและมีท่ีอบซาวน่า 
จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
5.0 มีบริการสปาภายในสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.2 มีบริการไล่ระดบัความ
ร้อนของน ้าพุ บริการบ่อแช่น ้าแร่อาบน ้าแร่แบบส่วนตวั มีบ่อน ้าพุร้อนไวบ้ริการหลายบ่อ แช่เทา้ไดไ้ม่มี
ค่าบริการ และจอดรถไม่ไกลจากบ่อน ้ าพุ จ  านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.3 มีร้านคา้ขายอาหาร
ใหบ้ริการ มีความเป็นส่วนตวั และเปิดบริการตลอด 24 ชม. จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.5 และมี
หอ้งเปล่ียนชุดไวใ้หบ้ริการหลายจุด จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

ด้านคมนาคม หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่ไกลจากตวัเมือง จ านวน 4 ขอ้ความ 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 และเดินทางสะดวก จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุร้อนจงัหวดัระนอง (น ้าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อนรักษะวาริน) จ าแนกตามค าวิจารณ์เชิงลบ
โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

น า้พุร้อนพรร้ัง 
จ านวน 

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนรักษะวาริน 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.สถานท่ีโทรม ขาดการ

ดูแลรักษา 
4 20.0 1.สถานท่ีโทรม ขาดการดูแลรักษา 10 17.2 

2.มีความเหมาะสมส าหรับ
เท่ียวหนา้หนาว 

2 10.0    

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   2.ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 13 22.4 

3.จุดกางเตน้ไม่มีความโดด
เด่น 

5 25.0 
3.สถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อ

น ้ าพ ุ
9 15.5 

4.ไม่มีกิจกรรมอ่ืนใหท้ า 4 20.0 4.หอ้งน ้ าไม่ค่อยสะอาด 8 13.8 
5.สถานท่ีจอดรถอยู่
ห่างไกลจากบ่อน ้ าพ ุ

3 15.0 5.ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป 6 10.3 

   6.ไม่มีกิจกรรมอ่ืนใหท้ า 5 8.6 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

น า้พุร้อนพรร้ัง 
จ านวน

(ข้อความ) 
ร้อยละ น า้พุร้อนรักษะวาริน 

จ านวน 
(ข้อความ) 

ร้อยละ 

   7.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย 5 8.6 

   
8.ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและ
ผา้เช็ดตวั 

2 3.4 

ด้านคมนาคม ด้านคมนาคม 
6.ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล 2 10.0    

รวม 20 100.0 รวม 58 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.12 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง (น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อน

รักษะวาริน) จ าแนกตามค าวจิารณ์เชิงลบ พบวา่ 
น ้าพุร้อนพรร้ัง มีการแสดงค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียว ทั้งหมด 20 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวขอ้ สถานท่ีโทรมขาดการดูแล

รักษา จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหน้าหนาว จ านวน 2 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ จุดกางเตน้ไม่มีความโดด
เด่น จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่มีกิจกรรมอ่ืนให้ท า จ  านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
20.0 และสถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อน ้าพุ จ  านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

ด้านคมนาคม หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 2 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

 
น ้าพุร้อนรักษะวาริน มีการแสดงค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว ทั้งหมด 58 ขอ้ความ โดยแบ่ง

ออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วิจารณ์หัวขอ้ สถานท่ีโทรม ขาดการดูแล

รักษา จ านวน 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 17.2  
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ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
จ านวน 13 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 22.4 สถานท่ีจอดรถอยู่ห่างไกลจากบ่อน ้ าพุ จ  านวน 9 ขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 15.5 หอ้งน ้าไม่ค่อยดี จ านวน 8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 13.8 ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้ห้ถ่ายรูป
จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 10.3 ไม่มีกิจกรรมอ่ืนให้ท า และมีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย จ านวน 
5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 8.6 และไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 3.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดัระนอง (น ้ าพุร้อนพรร้ังและน ้ าพุร้อนรักษะวาริน) จ าแนกตามค าวิจารณ์เชิง
บวกและเชิงลบ โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อยละ 
 
 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ 
จ านวน 
(ขอ้ความ) 

ร้อย
ละ 

หัวข้อ 
จ านวน 
(ขอ้ความ) 

ร้อย
ละ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 

1.มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 13 4.0 1.สถานท่ีโทรม ขาดการดูแลรักษา 14 17.9 
2.บ าบดัอาการปวดเม่ือย 12 3.7 2.มีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหนา้หนาว 2 2.6 

3.คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว 8 2.5    
4.สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น  7 2.2    
5.เป็นน ้ าพรุ้อนท่ีมีมายาวนาน 7 2.2    
6.สถานท่ีมีความสวยงาม 6 1.9    
7.บรรยากาศดีร่มร่ืน  6 1.9    

8.ค่าเขา้ราคาไม่แพง 4 1.2    

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
9.สามารถนัง่แช่เทา้ไดไ้ม่มีค่าบริการ 21 6.5 3.ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 13 16.7 
10.มีบริการบ่อแช่น ้ าแร่อาบน ้ าแร่
แบบส่วนตวั 

19 5.9 4.สถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 12 15.4 

11.มีโซนใหรั้บประทานอาหาร 19 5.9 5.ไม่มีกิจกรรมอ่ืนใหท้ า 9 11.5 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อย
ละ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อย
ละ 

12.มีบริการใหข้อ้มูลส าหรับการ
ท่องเท่ียว 24 ชม. 

18 5.6 6.หอ้งน ้ าไม่ค่อยสะอาด 8 10.3 

13.มีอุปกรณ์ใหเ้ช่าครบครัน 17 5.3 7.ไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป 6 7.7 
14.มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไว้
ใหบ้ริการ 

16 5.0 8.จุดกางเตน้ไม่มีความโดดเด่น 5 6.4 

15.มีกิจกรรมหลากหลายใหท้ า เช่น 
การตม้ไข่ ฯ 

16 5.0 9.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกนอ้ย 5 6.4 

16.มีท่ีอบซาวน่า 15 4.6 10.ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั 2 2.6 
17.พ้ืนท่ีใหก้างเตน้ท ์ 15 4.6    
18.มีร้านคา้ขายอาหารใหบ้ริการ 14 4.3    

19.มีความเป็นส่วนตวั 13 4.0    
20.มีบ่อน ้ าพรุ้อนไวบ้ริการหลายบ่อ 12 3.7    
21.มีบริการเช่ารถจกัรยานต ์ 12 3.7    
22.มีบริการนวดแผนไทย 11 3.4    
23.มีสระวา่ยน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ 6 1.9    
24.อาหารราคาถูก 5 1.5    

25.มีบริการสปาภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

5 1.5    

26.มีบริการท่ีจอดรถหลายแห่ง 4 1.2    
27.มีบริการไล่ระดบัความร้อนของ
น ้ าพ ุ

4 1.2    

28.ท่ีจอดรถไม่ไกลจากบ่อน ้ าพ ุ 4 1.2    

29.เปิดบริการตลอด 24 ชม. 3 0.9    
30.มีหอ้งเปล่ียนชุดไวใ้หบ้ริการหลาย
จุด 

2 0.6    
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  ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นเชิงบวก ความคดิเห็นเชิงลบ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อย
ละ 

หัวข้อ จ านวน
(ข้อความ) 

ร้อย
ละ 

31.มีบริการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ 2 0.6    

ด้านคมนาคม ด้านคมนาคม 

32.ไม่ไกลจากตวัเมือง 4 1.2 11.ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล 2 2.6 
33.เดินทางสะดวก 3 0.9    

รวม 323 100.0 รวม 78 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.13 ภาพรวมค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง จ าแนกตามค าวิจารณ์

เชิงบวกและเชิงลบ พบวา่ 
ค าวจิารณ์เชิงบวกของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง มีจ านวน 323 ขอ้ความ แบ่งออกเป็นราย

ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านแหล่งท่องเที่ยว  หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี

สมบูรณ์ จ านวน 13 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.0 บ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 12 ขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 3.7 คุม้ค่าแก่การเดินทางมา จ านวน 8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.5 สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่น
และเป็นน ้ าพุร้อนท่ีมีมายาวนาน จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.2 สถานท่ีมีความสวยงามและ
บรรยากาศดีร่มร่ืน จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.9 และค่าเขา้ราคาไม่แพง จ านวน 4 ขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั  

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถนัง่แช่เทา้ไดไ้ม่มี
ค่าบริการ จ านวน 21 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีบริการบ่อแช่น ้ าแร่อาบน ้ าแร่แบบส่วนตวัและมีโซน
ให้รับประทานอาหารจ านวน 19 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.9 บริการให้ขอ้มูลส าหรับการท่องเท่ียว 24 
ชม. จ านวน 18 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.6 มีอุปกรณ์ให้เช่าครบครัน จ านวน 17 ขอ้ความ คิดเป็นร้อย
ละ 5.3 มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการและมีกิจกรรมหลากหลายให้ท า เช่น การตม้ไข่ ฯ 
จ านวน 16 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
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 ด้านคมนาคม หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่ไกลจากตวัเมืองจ านวน 4 ขอ้ความ  
คิดเป็นร้อยละ 1.2 และเดินทางสะดวก จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

ค าวิจารณ์เชิงลบของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัระนองมี จ านวน 78 ขอ้ความ แบ่งออกเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 
 ด้านแหล่งท่องเที่ยว หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีโทรมขาดการดูแลรักษา 
จ านวน 14 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 17.9 และมีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหน้าหนาว จ านวน 2 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จ านวน 
13 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อน ้ าพุ จ  านวน 12 ขอ้
ความคิดเป็นร้อยละ 15.4 ไม่มีกิจกรรมอ่ืนให้ท า จ  านวน 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 11.5 ห้องน ้ าไม่ค่อย
สะอาด จ านวน 8 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 10.3 และไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้หถ่้ายรูป จ านวน 6 ขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 
 ด้านคมนาคม หวัขอ้ท่ีวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้ควรหลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 2 
ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.6 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพประเภทน ้าพุร้อน กรณีศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อวเิคราะห์ค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 2) เพื่อจดักลุ่มค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียว
จากขอ้มูลทุติยภูมิโดยจ าแนกออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ และได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น
นักท่องเท่ียวในรูปแบบของค าวิจารณ์จากข้อมูลทุติยภูมิประเภทเว็ปไซต์ (Tripadvisor) ทั้ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ โดยผูว้จิยัไดจ้  าแนกผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลวจัิย 
       5.1.1 การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทน า้พุร้อนในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัระนอง 

รายช่ือแหล่งน ้ าพุร้อนและค าวิจารณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 4 สถานท่ี 
พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนสันก าแพงมีค าวิจารณ์ 100 คร้ัง น ้ าพุร้อนฝางมีค าวิจารณ์  
47คร้ัง จงัหวดัระนองไดแ้ก่ น ้ าพุร้อนรักษะวารินมีค าวิจารณ์ 100 คร้ัง น ้ าพุร้อนพรร้ังมีค าวิจารณ์  
47 คร้ัง (จ  านวนค าวจิารณ์ไดอ้า้งอิงขอ้มูลจริงจาก Tripadvisor ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลกท่ีมีนักท่องเท่ียวหลายล้านคนเข้าเยี่ยมชมทุกเดือนเพื่อค้นหาข้อมูลและวางแผนทริปท่ี
สมบูรณ์แบบ)  

ขอ้มูลทัว่ไปของค าวจิารณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อน จงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัระนอง 294 คร้ัง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 149 คน (รีวิว) เพศหญิง 89 
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คน (รีวิว) และไม่ระบุเพศ จ านวน 56 คน(รีวิว) และนักท่องเท่ียวมาจากภูมิภาคเอเชียมากท่ีสุด
จ านวน 115 คน รองลงมา ไดแ้ก่ ยุโรปจ านวน 35 คน อเมริกา จ านวน 10 คน และไม่ระบุภูมิภาค 
จ านวน 134 คน  

นกัท่องเท่ียวมีการแสดงค าวิจารณ์ภาพรวมทั้งหมด 940 ขอ้ความ โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 503 
ขอ้ความ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 376 ขอ้ความ และดา้นคมนาคม จ านวน 61 
ขอ้ความ ถา้หากจ าแนกหวัขอ้ยอ่ยในแต่ละดา้นจะไดค้  าวจิารณ์ ดงัน้ี 

  1) จ  าแนกด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ออกเป็นหัวขอ้ย่อย ทั้ งหมด 503 ขอ้ความ โดย
หัวข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีกิจกรรมหลากหลายให้ท า เช่น การตม้ไข่ ฯ 
จ านวน 40 ขอ้ความ รองลงมาไดแ้ก่ มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้หบ้ริการจ านวน 33 ขอ้ความ 
มีบริการอบซาวน่าจ านวน 26 ขอ้ความ มีพื้นท่ีให้กางเตน้ท ์จ านวน 25 ขอ้ความ และมีสระว่ายน ้ า
ส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน 24 ขอ้ความ  

  2) จ  าแนกด้านแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็นหัวขอ้ย่อย ทั้งหมด 379 ขอ้ความ โดยหัวขอ้ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีค าวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถบ าบดัอาการปวดเม่ือยได ้จ านวน 30 ขอ้ความและ
รองลงมาไดแ้ก่ หัวขอ้ มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดูสวยงามสม ่าเสมอจ านวน 29 ขอ้ความ มีบริการ
นวดแผนไทย จ านวน 28 ขอ้ความ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดีมาก จ านวน 27 ขอ้ความ และเจา้หนา้ท่ีคอย
ดูแลสอบถามตลอด จ านวน 26 ขอ้ความ 

  3) จ  าแนกตามภาพรวมดา้นคมนาคม ทั้งหมด 61 ขอ้ความ โดยหัวขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีค า
วจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากตวัเมือง จ านวน 20 ขอ้ความ รองลงมาไดแ้ก่ 
คุม้ค่าแก่การเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 18 ขอ้ความ เดินทางสะดวก จ านวน 14 ขอ้ความ และควร
หลีกเล่ียงช่วงเทศกาล จ านวน 9 ขอ้ความ 

ผลการวิจยั พบวา่ การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง โดยส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้วิจารณ์ดา้นความสะดวก เพราะ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการการรับรองและบริการ
ให้ได้รับความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีแสดง
ศกัยภาพในการให้บริการท่องเท่ียว และมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย เพราะ
นอกเหนือจากคุณค่าและความงามของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวแลว้ นกัท่องเท่ียวยงัตอ้งการความ
สะดวกสบายและการบริการท่ีประทบัใจจากส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวทั้งดา้นท่ีพกั
แรม อาหาร สถานบนัเทิง การน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์รวมทั้งการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 
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      5.1.2 การจัดกลุ่มค าวจิารณ์ของนักท่องเที่ยวจากที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุ
ร้อนในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัระนอง โดยจ าแนกออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ 

การเปรียบเทียบค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภท
น ้าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง พบวา่ 

  1. ค  าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดั
เชียงใหม่ 

1.1 ค าวิจารณ์เชิงบวกของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มี จ  านวน 487 คร้ัง แบ่ง
ออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
   1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ มีกิจกรรม
หลากหลายใหท้ า เช่น การตม้ไข่ ฯ จ านวน 34 คร้ัง มีการปรับปรุงสถานท่ีอยูต่ลอด จ านวน 29 คร้ัง 
พนักงานให้บริการดีมาก จ านวน 27 คร้ัง เจา้หน้าท่ีใจดีคอยดูแลสอบถามตลอด จ านวน 26 คร้ัง 
และบ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 22 คร้ัง  
   2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีพกัไว้
ให้บริการ และมีบริการนวดแผนไทย จ านวน 20 คร้ัง มีสระว่ายน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ จ านวน  
17 คร้ัง มีบริการท่ีจอดรถหลายแห่ง จ านวน 16 คร้ัง มีบริการสปา จ านวน 15 คร้ัง และมีท่ีอบซาวน่า 
จ านวน 14 คร้ัง  
   3) ด้านคมนาคม หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ไม่ไกลจากตัวเมือง 
จ านวน 14 คร้ัง และเดินทางสะดวก จ านวน 11 คร้ัง  

1.2 ค าวิจารณ์เชิงลบของนักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 52 คร้ัง แบ่ง
ออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
   1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่มีพื้นท่ีสวย ๆ 
ใหถ่้ายรูป จ านวน 11 คร้ัง เหมาะส าหรับเท่ียวหนา้หนาว จ านวน 9 คร้ัง และไม่มีสวนดอกไมไ้วใ้ห้
ถ่ายรูป จ านวน 7 คร้ัง 
   2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ จ านวน 10 คร้ัง มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกน้อย จ านวน 5 คร้ัง จุดกางเตน้ไม่มีความโดด
เด่น จ านวน 4 คร้ัง และไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั จ  านวน 2 คร้ัง  
   3) ด้านคมนาคม หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ควรหลีกเล่ียงช่วง
เทศกาล จ านวน 4 คร้ัง  

  2. ค  าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดั 
ระนอง  



67 
 

 2.1 ค าวิจารณ์เชิงบวกของนักท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง มีจ านวน 323 คร้ัง แบ่ง
ออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ จ านวน 13 คร้ัง บ าบดัอาการปวดเม่ือย จ านวน 12 คร้ัง คุม้ค่าแก่การเดินทางมา 
จ านวน 8 คร้ัง สถานท่ีเหมาะสมแก่การพกัผอ่นและเป็นน ้ าพุร้อนท่ีมีมายาวนาน จ านวน 7 คร้ัง และ
สถานท่ีมีความสวยงามและบรรยากาศดีร่มร่ืน จ านวน 6 คร้ัง  

  2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หวัขอ้ท่ีวจิารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถนัง่
แช่เทา้ไดไ้ม่มีค่าบริการ จ านวน 21 คร้ัง มีบริการบ่อแช่น ้ าแร่อาบน ้ าแร่แบบส่วนตวัและมีโซนให้
รับประทานอาหารจ านวน 19 คร้ัง บริการให้ขอ้มูลส าหรับการท่องเท่ียว 24 ชม. จ  านวน 18 คร้ัง  
มีอุปกรณ์ให้เช่าครบครัน จ านวน 17 คร้ัง มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการและมี
กิจกรรมหลากหลายใหท้ า เช่น การตม้ไข่ ฯ จ านวน 16 คร้ัง  

  3) ด้านคมนาคม หัวข้อท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ได้แก่ ไม่ไกลจากตัวเมือง
จ านวน 4 คร้ัง และเดินทางสะดวก จ านวน 3 คร้ัง  

 2.2 ค าวิจารณ์เชิงลบของนักท่องเท่ียวจงัหวดัระนอง มี จ  านวน 78 คร้ัง แบ่ง
ออกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีโทรมขาด
การดูแลรักษา จ านวน 14 คร้ัง และมีความเหมาะสมส าหรับเท่ียวหนา้หนาว จ านวน 2 คร้ัง 

  2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หัวขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ จ านวน 13 คร้ัง สถานท่ีจอดรถอยูห่่างไกลจากบ่อน ้ าพุ จ  านวน 12 คร้ัง ไม่มีกิจกรรมอ่ืน
ให้ท า จ  านวน 9 คร้ัง ห้องน ้ าไม่ค่อยสะอาด จ านวน 8 คร้ัง และไม่มีสวนดอกไม้ไวใ้ห้ถ่ายรูป 
จ านวน 6 คร้ัง  

  3) ดา้นคมนาคม หวัขอ้ท่ีวิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้ควรหลีกเล่ียงช่วง
เทศกาล จ านวน 2 คร้ัง  

ผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
สุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะวิจารณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนเชิงบวกในจงัหวดัเชียงใหม่มากกว่าระนอง เพราะ 
น ้ าพุร้อนจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งน ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงมาเน่ินนานควบคู่กบัการท่องเท่ียวของ
เมืองเชียงใหม่ บรรยากาศร่มร่ืน สวยงาม ลอ้มรอบไปดว้ยภูเขาธรรมชาติ ไมด้อก นานาพรรณ และ
ไดต่ื้นตาต่ืนใจกบัความมหศัจรรยธ์รรมชาติท่ีมาจากความเปล่ียนแปลงจากใตพ้ื้นโลกก่อก าเนิดน ้ า
ร้อนท่ีมี อุณหภูมิถึง 100 องศาเซลเซียส น ้าร้อนอนัเดือด พล่านพุ่งข้ึนจากใตพ้ื้นพิภพสู่ทอ้งฟ้าสูงถึง 
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15 เมตร เป็นธรรมชาติท่ีน่าท่ึงอยา่งมาก และท่ีส าคญัยงัมีกิจกรรมมากมายให้นกัท่องเท่ียวไดส้นุก
ไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัไวใ้ห้บริการกบันกัท่องเท่ียว รวมถึงการจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลรักษา
สถานท่ีต่าง ๆ อีกด้วย ซ่ึงในทางตรงกันขา้มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะวิจารณ์สถานท่ีท่องเท่ียว
สุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนเชิงลบในจงัหวดัระนองมากกวา่จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะเป็นเพราะ น ้ าพุ
ร้อนในจงัหวดัแห่งน้ีมีช่ือเสียงมายาวนานแต่ขาดการบ ารุงดูแลรักษาจึงท าให้สถานท่ีโทรมตาม
กาลเวลา ประกอบกบัไม่มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้นกัท่องเท่ียวไดท้  าระหวา่งการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะมาแค่ถ่ายรูปเก็บภาพความทรงจ าแลว้เดินทางกลบัไม่นิยมแช่น ้าพุร้อนเหมือน
จงัหวดัเชียงใหม่ และยงัมีบริการท่ีจอดรถไม่เพียงพอในการอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมาอีกดว้ย  
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
ชอบแสดงค าวจิารณ์กบัส่ิงท่ีตนเองพบเจอมาทั้งเร่ืองท่ีประทบัใจ และประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีเพื่อ
บอกต่อความคิด ความรู้สึก ใหก้บัคนท่ีตอ้งการมาสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และยงัมีความตอ้งการส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อท าให้ตนเองมีความสะดวกสบาย และเกิดความสบายใจมากท่ีสุด ค าวิจารณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียววิจารณ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรมหลากหลายให้ท า เช่น การตม้ไข่ฯ ซ่ึงมีการวิจารณ์
จ านวน 40 คร้ัง รองลงมา มีท่ีพกัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้ห้บริการจ านวน 33 คร้ัง บ าบดัอาการ
ปวดเม่ือย จ านวน 30 คร้ัง มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดูสวยงามสม ่าเสมอจ านวน 29 คร้ัง มีบริการ
นวดแผนไทย จ านวน 28 คร้ัง ตามล าดับ และค าวิจารณ์ท่ีนักท่องเท่ียววิจารณ์น้อยท่ีสุด ได้แก่  
มีดนตรีสดท าการแสดงในวนัหยุดและห้องน ้ าไม่ค่อยสะอาดจ านวน 8 คร้ัง มีบริการช่วยเหลือ
ผูสู้งอาย ุจ  านวน 7 คร้ัง ไม่มีบริการเช่าตูเ้ก็บของและผา้เช็ดตวั จ  านวน 4 คร้ัง และมีผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิจ าหน่ายเพื่อสุขภาพ จ านวน 2 คร้ัง ตามล าดบั ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
ค านึงถึงหลกัปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นเป็นส าคญั เพราะ เน่ืองจากปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเขา้มา
สัมผสัธรรมชาติและให้ธรรมชาติบ าบัดร่างกายของตนเองนั้นมีจ านวนมากทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ จึงท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ต้องพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยูต่ลอดเวลา  

การจดักลุ่มค าวจิารณ์ของนกัท่องเท่ียวโดยจ าแนกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ พบวา่ จงัหวดั
เชียงใหม่มีนกัท่องเท่ียวแสดงค าวจิารณ์เชิงบวกมากท่ีสุด ซ่ึงหวัขอ้ท่ีไดรั้บการพูดถึงมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
สถานท่ีนั้น ๆ มีกิจกรรมหลากหลายให้ท า นอกเหนือจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไดไ้ปสัมผสัแหล่งน ้ าพุ
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ร้อนเพื่อสุขภาพแลว้ ยงัคงให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีทางสถานท่ีท่องเท่ียวไดจ้ดัให้กบัผูท่ี้สนใจ
ท ากิจกรรม เช่น การตม้ไข่ในน ้ าพุร้อนท่ีจดัไวใ้ห้ การแช่น ้ าแร่ธรรมชาติ การนวดสปา การนวด
แผนไทย และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า นักท่องเท่ียวยงัคงมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับ
ความสะดวกสบายในการมาท่องเท่ียวนอกเหนือจากความตั้งใจท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพแลว้
ก็ตาม และความคิดเห็นเชิงลบของนักท่องเท่ียวท่ีพูดถึงมากท่ีสุด ได้แก่ จงัหวดัระนอง หัวขอ้ท่ี
แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีโทรมขาดการดูแลรักษาซ่ึงจะเห็นไดว้่า การพฒันาท่ี
ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวก็มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ 
ดงันั้น สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์การพฒันาและปรับปรุงสถานท่ีให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาสัมผสัอีกคร้ัง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

จากผลการวิจยั พบวา่ การศึกษาค าวิจารณ์ของนกัท่องเท่ียวจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัระนอง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์มากท่ีสุดในเร่ืองของความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในการ
ท่องเท่ียว ดังนั้นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ จึงควรให้
ความส าคญัในเร่ืองของการบริหารจดัการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีจอดรถ
ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ห้องน ้ าท่ีสะอาดน่าใช้งาน กิจกรรมการตม้ไข่ในน ้ าพุ
ร้อนท่ีจดัไวใ้ห้ การแช่น ้ าแร่ธรรมชาติ การนวดสปา การนวดแผนไทย และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท า
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไดรั้บความสะดวกสบายซ่ึงจะน ามาสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการ
ตดัสินใจในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ท่ีเพิ่มมากข้ึนให้แก่สถานท่ี
ท่องเท่ียว และควรมุ่งเนน้ปรับปรุงพฒันาในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีค าวิจารณ์เชิงลบ เช่นในเร่ืองของ
สถานท่ีท่องเท่ียวขาดการดูแลรักษาและมีสภาพเส่ือมโทรม ดงันั้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่วา่จะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผูป้ระกอบการ ควรส่งเสริมและให้ความส าคญักับการพฒันาปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียวให้น่าใช้งานเพื่อจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจใน
การไปท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนและจะท าใหเ้กิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต่อไปในอนาคต  
     5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1) ควรศึกษาลกัษณะประชากรของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นเพื่อให้รู้ว่านักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นประชากรลกัษณะอย่างไร ส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติหรือคนไทยท่ีแสดงความคิดเห็น 
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สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และระบุกลุ่มเป้าหมายไดต้รงเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวออกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 

  2) ศึกษาความแตกต่างของทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัระนอง ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และต่างชาติใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ี
แตกต่างของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาการบริการในดา้นต่าง ๆ ให้
เป็นสากลมากยิง่ข้ึน 
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