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ABSTRACT 
 

The purpose of this thematic paper is to develop a bubble tea point-of-sale system. This 
system is designed to facilitate data storage related to selling information. The system has functions 
mainly adding, deleting, editing of product information, product categories and selling transactions 
This is to increase the efficiency of data storage to be more secure. The Bubble Milk Tea POS 
system was created with Microsoft Visual Basic 2010 and Microsoft SQL Server 2008 database 
management system. 

The results obtained from the bubble milk tea shop can help the shop facilitate 
employees and the shop owners for the convenience of selling drinks including more efficient and 
faster work. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัไม่วา่จะเป็น
การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและใกล้ตวัมากข้ึน  การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผ่านส่ือท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีหลาย ๆ ธุรกิจเลือกท่ีจะเก็บ
ขอ้มูลไวใ้นคอมพิวเตอร์ จดัท าเป็นฐานขอ้มูล เพื่อง่ายต่อการคน้หา ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาใชต้ดัสินใจในธุรกิจต่อไป  

เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกก าลงัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในประเทศไทยในขณะน้ี ชานม
ไข่มุกจึงเป็นท่ีรู้จักของคนทุกเพศทุกวยั จะเห็นได้ว่าทุกคนให้ความสนใจกับรสชาติอันเป็น
เอกลกัษณ์ ประเภทของส่วนผสมในชานมไข่มุกข้ึนอยูก่บัประเภทของชา หลงัการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ธุรกิจชานมไข่มุกกลบัมาได้รับความนิยมอีกคร้ัง เหตุผลก็คือผูบ้ริโภคต้องการ
เคร่ืองด่ืมทางเลือก นอกจากกาแฟแลว้สั่งออนไลน์ได ้ท าให้ไดรั้บกระแสตอบรับท่ีดีไดดี้ ไม่วา่จะ
เป็น “บรรจุภณัฑ์” ท่ีทนัสมยั หรือจุดขายคือแกว้ท่ีปิดสนิทดว้ยฝาพลาสติกใส สามารถสั่งอาหาร
กลบับา้น เจาะกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งข้ึน ปัจจุบนัมีการขายเมนูหรือการแข่งขนัท่ีหลากหลายข้ึนในดา้น
ราคา ราคาเร่ิมตน้เพียงถว้ยละ 19 บาท น าไปสู่การมีทางเลือกในการซ้ือมากข้ึน การเปิดร้านชานม 
19 บาท ส าหรับนักศึกษาท่ีมีก าลังซ้ือน้อยเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของนักศึกษา มีจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้ พื้นท่ีส านกังาน สถานีรถไฟ และย่านธุรกิจท าให้เคร่ืองด่ืมชาไข่มุกเป็นมากกว่า
เคร่ืองด่ืมทนัสมยั ผสมผสานกบัเคร่ืองด่ืมในชีวติประจ าวนั 

ร้านชานมไข่มุก ปัจจุบันมีอัตราการเติบโตสูงและขยายสาขาไปทั่วประ เทศ 
กลุ่มเป้าหมายจะเน้นท่ีประชากรนกัศึกษาและวยัท างาน ความนิยมในการบริโภคชานมไข่มุกของ
นกัเรียนและกลุ่มวยัท างานเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหมี้ลูกคา้เพิ่มข้ึน จึงเกิดปัญหาในการรับและส่งค าสั่ง
ซ้ือให้กบัลูกคา้ซ่ึงไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และทางร้านไม่มีเลขคิวลูกคา้ จึงมี
ขอ้ผิดพลาดในการส่งค าสั่งซ้ือให้กบัลูกคา้ และการรับออร์เดอร์จากลูกคา้ยงัคงเป็นรายการสั่งซ้ือ
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บนกระดาษ น่ีเป็นวิธีการทัว่ไป จึงมีขอ้ผิดพลาดในการรับออร์เดอร์และเกิดความสับสนเม่ือส่ง
ค าสั่งซ้ือใหก้บัลูกคา้ 

จากปัญหาดังกล่าว  ร้านชานมไข่มุกจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างระบบ
สารสนเทศข้ึนมา เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจ ใหมี้หนา้ท่ีการท างานและจดัเก็บขอ้มูล เพื่อ
น าไปประมวลผลสารสนเทศ โดยมีการบนัทึกลงระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และจดัท า
หมายเลขอออเดอร์ให้กบัลูกคา้ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลการขายของแต่ละวนั และ
น าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ าหรับการตดัสินใจต่อไป 

 
1.2. วตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบ 

1.2.1  เพื่อพฒันาระบบงานร้านชานมไข่มุก 

1.2.2  เพื่อใหข้อ้มูลรายงานเก่ียวกบังานขายถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการร้านชานม
ไข่มุก 

 
1.3. ขอบเขตการพฒันาระบบ 

1.3.1 ส่วนของเจา้ของร้าน 
1.3.2.1  เจา้ของร้าน login เขา้ใชง้านระบบ 

1.3.2.2 เจา้ของร้านจดัการสิทธ์ิของพนกังาน 
1.3.2.3 เจา้ของร้านจดัการขอ้มูลพนกังาน 
1.3.2.4 เจา้ของร้านจดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 
1.3.2.5 เจา้ของร้านจดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
1.3.2.6 เจา้ของร้านขายสินคา้ 
1.3.2.7 เจา้ของร้านออกใบเสร็จรับเงิน 
1.3.2.8 เจา้ของร้านออกรายงานการขาย รายวนัและรายเดือน 

1.3.2 ส่วนของพนกังาน 
1.3.1.1 พนกังาน Login เขา้ใชง้านระบบ 
1.3.1.2 พนกังานคน้หาขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
1.3.1.3 พนกังานคน้หาขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 
1.3.1.4 พนกังานขายสินคา้ 
1.3.1.5 พนกังานออกใบเสร็จรับเงิน 
1.3.1.6 พนกังานออกรายงานการขายรายวนั 
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1.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
1.4.1 ฮาร์ดแวร์  

1.4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Note Book) MacBook Air    
1.4.1.2 CPU Intel Core i3 1.1 GHz Dual-Core  
1.4.1.3 RAM 8 Gigabyte 
1.4.1.4 SSD 256 Gigabyte 

1.4.2 ซอฟตแ์วร์  
1.4.2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 โดยใชภ้าษา VB 
1.4.2.2 โปรแกรม Microsoft SQL server 2008  
1.4.2.3 โปรแกรม Crystal Report For Visual Studio 2010 
1.4.2.4 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ Adobe Illustrator CS6 
1.4.2.5 โปรแกรม Microsoft Office Word 365  
1.4.2.6 โปรแกรม Visio 2003 

 
1.5  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 
ตารางที ่1.1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

การวางแผนในการด าเนินงาน พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ษ พ.ค มิ.ย 

1. วางแผนท าสารนิพนธ์          
2. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล          
3. วเิคราะห์ออกแบบระบบ          
4. เขียนโปรแกรมพฒันาระบบ          
5. ทดลองใชง้านและปรับปรุงให้
เหมาะสม 

         

6. จดัคู่มือเอกสารการใชง้านระบบ          
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1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1.6.1 ไดร้ะบบงานส าหรับร้านชานมไข่มุก 
1.6.2 ลูกคา้ไดรั้บการบริการจากร้านไดร้วดเร็วและถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 
1.6.3 เจา้ของร้านไดรั้บขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง เพื่อน าไปวเิคราะห์ในการท าธุรกิจต่อไป 

 
 



 

 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ระบบงานร้านชานมไข่มุก คร้ังน้ีผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการสืบคน้ขอ้มูล ศึกษางานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบ ผูศึ้กษาได้รวบรวมมีเน้ือหา
งานวจิยั เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมาของชานมไข่มุก 
2.2 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010  
2.3 โปรแกรมฐานขอ้มูล Microsoft SQL server 2008 
2.4 โปรแกรมท ารายงาน Crystal Report 
2.5 วงจรการพฒันาระบบ SDLC 
2.6 ขั้นตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ความเป็นมาของชานมไข่มุก 

ชานมไข่มุกมีตน้ก าเนิดในไตห้วนัในช่วงปี 1980 และ "Cha Chun Shui Tang" ในไถจง
น่าจะเป็นร้านแรกท่ีคิดคน้เมนูชาไข่มุกในปี 1988 คุณ Lin Qiuhui (ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ)์ เท
ขนมช้ินเล็ก ๆ ลงในชา และทุกคนในห้องประชุมพบวา่มนัน่าสนใจมาก ก็เลยออกไปขาย ยอดขาย
ก็ดีมาก ท าลายสถิติอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแอลกอฮอล์ ในเมืองไถหนาน ประเทศไตห้วนั คุณ Tuo Songhe 
ใส่เมล็ดสาคูขาวลงในชา ท าใหเ้ป็นไข่มุกและหลงัจากนั้นไม่นานก็เป็นท่ีมาของค าวา่ “ชานมไข่มุก” 
Han Lin เปล่ียนสีสาคูจากสีขาวเป็นสีด าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความ
นิยมอย่างมากในเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นปี 1990 ในเดือนมิถุนายน 2555 
สาขาแมคโดนลัดข์องแมคโดนลัดใ์นเยอรมนีและออสเตรียเร่ิมขายชานมไข่มุก มีชาด า ชาเขียว และ
ชาขาวให้เลือกหลากหลาย รวมทั้ งชาผสมและผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่นม รวมน ้ าเช่ือมผลไม้ใน
หลากหลายรสชาติ สร้างสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ไดม้ากกวา่ 250 เมนู 

ชานมไข่มุกเปิดตวัคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือประมาณปี 2544 และเป็นท่ีนิยมของ
วยัรุ่น กลายเป็นเคร่ืองด่ืมอินเทรนด์แต่เร่ิมเส่ือมลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากรสนิยมท่ีหลากหลายใน



6 
 
ขณะนั้ น จนกระทั่งประมาณปี 2554 ธุรกิจชานมไข่มุกเร่ิมเติบโตอีกคร้ัง เพราะมีเมนูไข่มุก
หลากหลายมากข้ึนจึงสามารถเติมเคร่ืองด่ืมได้หลากหลายมากข้ึน ไม่จ  ากดัเฉพาะชานมและชา
ผลไม ้แต่เร่ิมดว้ยชาไทย ชาเขียว กาแฟ และโกโก ้บวกกบับรรจุภณัฑท่ี์สวยกวา่ ปลุกชีวติชีวาใหก้บั
ชานมไข่มุก 

จนถึงทุกวนัน้ีร้านชานมไข่มุกก็ได้รับความนิยมอย่างมาก ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 
ร้านชานมไข่มุกบางแห่งใช้โดมพลาสติก และล่าสุดมีกระบอกสั่นชงชาอตัโนมติั มีเคร่ืองซีลแน่น
ไม่หกเลอะเทอะจนกว่าฝาจะถูกเจาะ นอกจากน้ียงัมีหลอดขนาดใหญ่ท่ีใช้ดูดไข่มุกได้ และมี
โปรแกรมขายหน้าร้านการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้
ขอ้มูลสินคา้กบัลูกคา้ 
 
2.2  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 

ในกระบวนการพฒันาระบบ นกัพฒันาใช ้Microsoft Visual Studio 2010 เพื่อออกแบบ
โปรแกรมและเขียน Source Code เพื่อเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการ
ของผูพ้ฒันาระบบ 

Microsoft Visual Studio 2010 เป็นโปรแกรมการพฒันาแบบบูรณาการท่ีพฒันาโดย 
Microsoft เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาแอพพลิเคชั่นส าหรับผูเ้ร่ิมตน้สร้างโปรแกรมอย่างง่ายบน 
windows หรือโปรแกรมเมอร์ระดบักลางเพื่อให้ท างานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั
โปรแกรมเมอร์มืออาชีพ พฒันาโปรแกรมขั้นสูงโดยใช ้Object Linking and Embedding (OLE) ของ 
Windows และ Application Programming Interface (API) ของ Windows เม่ือเขียนโปรแกรม Visual 
Basic เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ แนวคิดท่ีอาศยัแนวคิดของ OOP ซ่ึงแตกต่างจากการเขียนโปรแกรม
แบบดั้งเดิม เนน้กระบวนการ กล่าวคือ พยายามแบ่งโปรแกรมขนาดใหญ่ออกเป็นโปรแกรมขนาด
เล็กหลายโปรแกรม (ตามแนวคิดการออกแบบจากบนลงล่าง) แต่ส าหรับ Oriented Programming 
แนวคิดไดเ้ปล่ียนมาโฟกสัท่ีส่ิงต่าง ๆ ในโปรแกรม อยา่งแรกเลยคือ “วตัถุ” แทนท่ีจะเป็นวตัถุของ 
Visual Basic คือ ตวัควบคุมในกล่องเคร่ืองมือท่ีช้ีน าการวาดบน แบบฟอร์มจะมีคุณสมบติับางอย่าง
เหมือนกบัวตัถุใน OOP นัน่คือแต่ละวตัถุจะตอ้งมีขอ้มูลและรหสั ขอ้มูลก็เหมือนขอ้มูลของวตัถุ แต่
ละอ็อบเจ็กตมี์คุณสมบติั เช่น ช่ือ ความยาว ความสูง ฯลฯ และโคด้มีลกัษณะเหมือนอ็อบเจ็กต ์ใน 
Visual Basic ค  าว่า “รหัส” หมายถึงวิธีการท่ีไม่ซ ้ ากนัส าหรับแต่ละวตัถุ เช่น วิธีการ “ยา้ยก่อน” 
ส าหรับวตัถุท่ีช่ือ “การควบคุมข้อมูล” ใช้เพื่อยา้ยตัวช้ี (Pointer) ไปยงัระเบียนแรกของข้อมูล  
เป็นตน้ 
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ดงันั้น ในการเขียนโปรแกรมแทนท่ีจะเขียนในแบบเดิมท่ีเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงเร่ิมจากส่วน
ของโปรแกรมหลกั ท่ีท าหนา้ท่ีเรียกโปรแกรมยอ่ยต่าง ๆ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นการเขียนโปรแกรมกบัแต่
ละ Object แทน โดยอาศยัค าสั่งและ แนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละObject นั้นดว้ยหลกัของ OOP  
 

 
 
ภาพที ่2.1 ตวัอยา่งโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 

 
2.3  โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft SQL server 2008 

SQL (Structured Query Language) ซ่ึ ง เ ป็นภาษาการเ ขียนโปรแกรม จัดการกับ
ฐานข้อมูลเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นระบบเปิด
หมายความว่าเราสามารถน าค าสั่ง SQL ไปใช้กบัฐานขอ้มูลประเภทใดก็ไดแ้ละรันค าสั่งเดียวกนั
ผ่านฐานขอ้มูลนั้น ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลลพัธ์เหมือนกนัท าให้เราเลือกฐานขอ้มูล
ประเภทใดก็ได้ท่ีไม่ได้แนบมากับฐานข้อมูลเฉพาะ นอกจากน้ี SQL ยงัเป็นช่ือของโปรแกรม
ฐานขอ้มูล และ Microsoft SQL Server เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูล โครงสร้างของภาษาเขา้ใจง่าย ไม่
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ซับซ้อน และมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการท างานท่ีซับซ้อนโดยใช้ค  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง 
SQL เหมาะส าหรับระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

2.3.1 โครงสร้างการท างานของ Microsoft SQL Server  
ตอ้งสร้างควบคู่ไปกบัการจดัการขอ้มูลก่อนจึงจะสามารถใช้เก็บขอ้มูลได้ การสร้าง

ฐานขอ้มูล โดยปกติประกอบดว้ยไฟลส์องประเภท 
 1. ไฟล์ข้อมูล - ไฟล์ข้อมูลหลักท่ีมีนามสกุล mdf ใช้เพื่อจัดเก็บตารางข้อมูลของ

ฐานขอ้มูลและอ็อบเจ็กต์ระบบ - ไฟล์ขอ้มูลรองท่ีมีนามสกุล ndf เป็นไฟล์เพิ่มเติม (ตวัเลือก) ท่ี
อนุญาตใหแ้บ่งหรือแยกการจดัเก็บขอ้มูล จากไฟลข์อ้มูลหลกั (หากไม่มีไฟลด์งักล่าว ขอ้มูลทั้งหมด
จะถูกเก็บไวใ้นไฟลข์อ้มูลหลกั  

2. ไฟลบ์นัทึกการท าธุรกรรม - มีนามสกุล ldf ส าหรับการจดัเก็บ operation (Operation) 
หรือ log data (Log) ซ่ึงเกิดจากการใชข้อ้มูลจริง 

 

 
 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

 
ตอ้งสร้างควบคู่ไปกบัการจดัการขอ้มูลก่อนจึงจะสามารถใชเ้ก็บขอ้มูลได ้การสร้าง

ฐานขอ้มูล โดยปกติประกอบดว้ยไฟลส์องประเภท 
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1. ไฟลข์อ้มูล  
- ไฟล์ขอ้มูลหลกัท่ีมีนามสกุล mdf ใช้เพื่อจดัเก็บตารางขอ้มูลของฐานขอ้มูลและ 

ออ็บเจก็ตร์ะบบ - ไฟลข์อ้มูลรองท่ีมีนามสกุล ndf เป็นไฟลเ์พิ่มเติม (ตวัเลือก) ท่ีอนุญาตใหแ้บ่งหรือ
แยกการจดัเก็บขอ้มูล จากไฟล์ขอ้มูลหลกั (หากไม่มีไฟล์ดงักล่าว ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวใ้น
ไฟลข์อ้มูลหลกั  

2. ไฟลบ์นัทึกการท าธุรกรรม  
- มีนามสกุล ldf ส าหรับการจดัเก็บ operation (Operation) หรือ log data (Log) ซ่ึง

เกิดจากการใชข้อ้มูลจริง 
 

 
 

ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 
 
2.4 โปรแกรม Crystal Report 

Crystal Report เป็นเคร่ืองมือการรายงานท่ีสามารถสร้างรายงานในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมถึงรายงานอย่างง่าย ครอสแท็บ ฯลฯ สามารถท า MS SQL Server, Access, Excel, XML, 
ADO.Net เป็นตน้ สามารถรับไดจ้ากโปรแกรมดูของ ขอ้มูลเคร่ืองเพื่อดู ซ่ึงให้ความสามารถในการ
รับชมท่ีหลากหลาย คุณสามารถดูไดห้ลากหลาย เช่น การดูผา่นโปรแกรมเอง การดูผา่นโปรแกรม 
แอพพลิเคชั่นท่ีผลิตโดยบริษทัซอฟต์แวร์ต่าง ๆ แมจ้ะดูบนเว็บก็นิยมใช้เชิงพาณิชยจ์ากฟังก์ชัน่
มากมาย ส าหรับองคก์รโดยทัว่ไป คุณอาจเคยไดย้นิค าวา่ Crystal Reports เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
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พฒันารายงาน ดว้ยการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลและดึงขอ้มูลเพื่อสร้างรายงาน Crystal Reports ไดรั้บ
การสนบัสนุนอยา่งมากส าหรับระบบฐานขอ้มูล 
 
2.5 วงจรการพฒันาระบบ SDLC 

การพฒันาระบบน้ีถูกก าหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นแนวทางส าหรับ
นกัวเิคราะห์ระบบในการท างานโดยมีขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากงานวเิคราะห์ระบบในปัจจุบนั
มีความซับซ้อนมากกว่าในอดีต นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งการมาตรฐานในการพฒันาระบบดงักล่าว 
ดงันั้น วงจรการพฒันาระบบจึงถูกคิดคน้ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัวิเคราะห์ระบบ
(System Analysis: SA) 

วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ส าหรับระบบ
ทัว่ไปท่ีไดมี้การคิดคน้ข้ึนมา สามารถแบ่งออกเป็นล าดบัขั้นได ้4 ขั้นตอน คือ 

2.5.1 การวิเคราะห์ระบบงาน เป็นข้ึนตอนของการศึกษาระบบงานเดิมท่ีใชใ้นปัจจุบนั (Current 
System) ปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิม ตลอดจนการศึกษาถึงความตอ้งการของธุรกิจ (Business 
Needs and Requirements) พร้อมกบัการประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมมา
แกปั้ญหา 

2.5.2 การออกแบบและวางระบบงาน ผลมันเกิดข้ึนหลังจากการวิ เคราะห์ระบบ เม่ือ
นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งสร้างระบบท่ีใช้งานได ้โดยลกัษณะทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะแต่ละงานมี
รายละเอียดท่ีชัดเจนหรือระบบย่อยท่ีออกแบบไวแ้ล้วของระบบจะถูกส่งไปยงัโปรแกรมเมอร์
เพื่อใหส้ามารถเขียนโปรแกรมเป็นระบบท่ีจะใชง้านไดจ้ริงในขั้นตอนต่อไป 

2.5.3 การน าระบบเขา้สู่ธุรกิจหรือผูใ้ช้ เม่ือมีการติดตั้งระบบ (Install) ส าหรับผูใ้ช้ท่ีบู๊ต ระบบ
จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอย่างละเอียดเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถท างานไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ดว้ยการ
ฝึกอบรม (Education and Training) ของผูใ้ช้ระบบในการใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพและ
ถูกตอ้ง 

2.5.4 การด าเนินการสนบัสนุนภายหลงัการติดตั้งระบบงาน น่ีคือขั้นตอนของการติดตั้งระบบ
ใหม่ ผูใ้ชอ้าจไม่คุน้เคยกบัการท างานกบัระบบใหม่ และนกัวิเคราะห์ระบบควรให้ค  าแนะน าต่อไป 
ช่วยเหลือผูใ้ช้ระบบในการด าเนินการ รวมถึงข้อก าหนดใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง
หลงัจากติดตั้งระบบแลว้ ผูต้รวจสอบใส่ใจในการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) และการ
ปรับปรุงระบบงาน (System Improvement) เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงและจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
ระบบท่ีท างานอยู่เป็นประจ า นักวิเคราะห์ระบบจะต้องกลับไปเร่ิมต้นท่ีขั้นตอนท่ี 1 และการ
ด าเนินการน้ีจะด าเนินต่อไปหากระบบมีการเปล่ียนแปลง 
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วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ของระบบ
สารสนเทศ ไดมี้การคิดคน้ข้ึนมาโดยมีข้ึนตอนท่ีแตกต่างไปจากวงจรการพฒันาระบบงานส าหรับ
ระบบงานทัว่ไป ตรงท่ีมีขั้นตอนในการพฒันาระบบงานท่ีละเอียดวา่ถึง 7 ขั้นตอน ซ่ึงนกัวิเคราะห์
ระบบตอ้งท าความเขา้ใจวา่ในแต่ละขั้นตอนวา่ท าอะไรและท าอยา่งไร สามารถแบ่งออกเป็นล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี คือ 

2.5.1. คน้หาปัญหา โอกาสและเป้าหมาย (Identifying Problems, Opportunity and Objective) 
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ตระหนักว่าต้องการระบบ

สารสนเทศ หรือตอ้งแกไ้ขระบบเดิม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
2.5.1.1 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตอ้งศึกษาระบบโดยละเอียด เพื่อให้เขา้ใจถึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ตวัอยา่งปัญหา เช่น 
- บริษทั ก เปิดสาขาเพิ่มมากข้ึน ระบบเดิมไม่ไดค้รอบคลุมถึงการขยายตวัของบริษทั 
- บริษทั ข เก็บขอ้มูลผูข้ายไดเ้พียง 1,000 ราย แต่ปัจจุบนัระบบน้ีมีขอ้มูลผูข้าย 900 ราย 

และในอนาคตจะมีเกิน 1,000 ราย 
- ระบบสารสนเทศในองค์กรหลาย ๆ แห่งในปัจจุบนั ท่ีใช้มานานแล้วและใช้เพื่อ

ติดตามเร่ืองการเงินเท่านั้น ไม่ไดมี้จุดประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อตดัสินใจ 
2.5.1.2 พยายามหาโอกาสในการปรับปรุงวธีิการท างานโดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
2.5.1.3 เป้าหมายของนกัวิเคราะห์ระบบและนกัออกแบบจะตอ้งมองเห็นไดช้ดัเจน การรู้

ทิศทางจะท าให้ระบบบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ความตอ้งการแข่งขนักบัคู่แข่งในการลดตน้ทุน
การผลิตสินคา้ ดงันั้น โดยการลดปริมาณวตัถุดิบคงคลงั นักวิเคราะห์ และผูอ้อกแบบระบบจะ
มองเห็นปัญหา โอกาส และปัญหาการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสตอ๊กวตัถุดิบ 
และ เป้าหมายในการสั่งวตัถุดิบ เป็นตน้ 

2.5.2 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
2.5.2.1 ก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและตดัสินใจวา่การพฒันาระบบขอ้มูลใหม่หรือแกไ้ข

ระบบขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นไปไดห้รือไม่โดยมีค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด 

2.5.2.2 นกัวเิคราะห์ระบบและนกัออกแบบตอ้งระบุแนวทางแกไ้ขปัญหา 

2.5.2.2.1 เป็นไปไดใ้นทางเทคนิคหรือไม่ เช่น มีคอมพิวเตอร์เพียงพอหรือไม่ 
ซอฟตแ์วร์สามารถแกปั้ญหาไดห้รือไม่ 

2.5.2.2.2 มีความเป็นไปไดเ้ทียมหรือไม่? ตวัอย่างเช่น มีบุคคลท่ีเหมาะสมใน
การพฒันาระบบการติดตั้งหรือไม่ ผูใ้ชรั้บรู้การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีอยา่งไร 
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2.5.2.2.3 มีความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจเช่นการลงทุนและตน้ทุนการออกแบบ
หรือไม่? ตน้ทุนเวลาท่ีจ าเป็นในการพฒันาระบบ ดงันั้นในการศึกษาความเป็นไปได ้สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี คือ 

- หนา้ท่ี ระบุปัญหาและตรวจสอบวา่ระบบสามารถเปล่ียนแปลงได้
หรือไม่ 

- ผลลพัธ์ รายงานความเป็นไปได ้
- เคร่ืองมือ: เก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบและคาดคะเนความตอ้งการ

ของระบบ 
- บุคลากรและหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
- นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ี

จ าเป็น 
- นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบ ตอ้งคาดคะเนความตอ้งการของ

ระบบและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
- นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบ การก าหนดขอ้ก าหนดท่ีแน่นอน

ส าหรับการจดัการการวเิคราะห์ระบบจะเป็นการตดัสินใจวา่จะด าเนินโครงการต่อหรือยกเลิก 
2.5.3 การวเิคราะห์ระบบ  

การวิเคราะห์ระบบเร่ิมต้นด้วยการศึกษาระบบปฏิบติัการทางธุรกิจ หากระบบเรา 
การศึกษาเป็นระบบสารสนเทศ เราตอ้งศึกษาวิธีการท างาน การออกแบบระบบใหม่นั้นยากเพราะ
คุณไม่รู้วา่ระบบเก่าท างานอย่างไร หรือก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่หลงัจากด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques)
ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่วนัน้ีเพื่อตรวจสอบวิธีการท างาน ดงัท่ีแสดง สัมภาษณ์ผูใ้ช้และผูจ้ดัการของ
ระบบท่ีเขา้ร่วม เอกสารท่ีมีใหร้วมถึงคู่มือผูใ้ช ้แผนผงัองคก์ร และรายงาน การวจิยัระบบหมุนเวียน
ในปัจจุบนัช่วยใหน้กัวเิคราะห์ระบบเขา้ใจวา่ระบบท างานจริงอยา่งไร บางคร้ังเราไดรั้บขอ้ผดิพลาด
เช่นขั้นตอนท่ีบริษทัด าเนินการหลงัจากได้รับใบแจง้หน้ีเพื่อช าระเงิน เสมียนเขา้สู่บิลไดอ้ย่างไร 
ผูดู้แลจะเขา้ใจและเห็นขั้นตอนการท างานจริง ซ่ึงช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบคน้หาจุดส าคญัของ
ระบบได ้การสัมภาษณ์เป็นศิลปะท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรมีเพื่อให้เขา้กบัผูใ้ชไ้ดง่้าย สามารถรับส่ิง
ท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดเ้น่ืองจากความตอ้งการของระบบมีความส าคญัต่อความสามารถในการใชง้านของ
การออกแบบคร้ังต่อไป ขั้นตอนต่อไปในการพฒันาระบบจะง่ายข้ึนหากเราสามารถก าหนดความ
ตอ้งการของเราไดอ้ย่างถูกตอ้ง รายงานการท างานจะถูกรวบรวมเม่ือมีการรวบรวมขอ้มูล ระบบท่ี
ควรแสดงหรือเขียนเป็นตารางแทนท่ีจะเป็นขอ้ความยาว จะเขา้ใจง่ายข้ึนดว้ยการแสดงไดอะแกรม 
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ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยนกัวิเคราะห์ระบบสามารถใชเ้พื่อเขียน “การทดลอง” (ตน้แบบ) หรือตน้แบบ
ได้ การทดลองเขียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท าให้ทุกอย่างง่ายข้ึน  ตัวอย่างเช่น Fourth 
Generation Languages สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเราสามารถใช้งานได้ตามต้องการ ดังนั้น 
โมเดลทดลองจึงลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2.5.4 การออกแบบ (Design) 

นกัวิเคราะห์ระบบจะแนะน าการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ของการออกแบบ เช่นเดียวกบั
การจดัการฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กระบวนการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ (ถา้มีหรือ
เป็นไปได)้ หลงัจากนั้น นกัวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภูมิออกและเขียนลงในขั้นตอนการวิเคราะห์
เพื่อแปลงเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น (แผนภูมิ) ดงัท่ีแสดงดา้นล่าง ดูโปรแกรมส าหรับภาพท่ีชดัเจนว่ามี
ความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร และตอ้งเขียนโปรแกรมอะไรในระบบ ต่อจากนั้น ก็เร่ิมตดัสินใจวา่ควร
จดัโครงสร้างโปรแกรมอยา่งไร ควรเช่ือมต่อโปรแกรมอยา่งไร? ในระหวา่งกระบวนการวิเคราะห์ 
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องคน้พบ “ส่ิงท่ีต้องท า” แต่ต้องรู้จกั “อย่างไร” ในระหว่างขั้นตอนการ
ออกแบบ ความปลอดภยัของระบบ (Security) จะต้องพิจารณาในการออกแบบโปรแกรมเพื่อ
ป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น “รหสัผา่น” ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิส ารองไฟลข์อ้มูลทั้งหมด 

2.5.5 การพฒันาระบบ (Construction) 

ในขั้นตอนน้ี โปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรม มนัท างานไดดี้หรือไม่? 
จะตอ้งทดสอบดว้ยขอ้มูลจริงท่ีเลือก หากทุกอยา่งเป็นไปดว้ยดี เราจะมีแผนท่ีสามารถน าไปปฏิบติั
ได ้หลงัจากนั้นจะตอ้งจดัท าคู่มือผูใ้ชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชจ้ริงของระบบ ในระยะแรกของระยะน้ี 
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก จากนั้นคอมพิวเตอร์จะตอ้งตรวจสอบว่า
คอมพิวเตอร์ท างานอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากเอกสารข้อก าหนดการออกแบบ 
นกัวิเคราะห์ระบบมกัไม่เก่ียวขอ้งกบัการเขียนโปรแกรม อย่างไรก็ตาม หากโปรแกรมเมอร์คิดวา่
ควรเขียนอยา่งอ่ืนดีกวา่ ใหป้รึกษานกัวิเคราะห์ระบบก่อน ซ่ึงช่วยใหน้กัวเิคราะห์สามารถระบุไดว้า่
โปรแกรมท่ีจะแกไ้ขมีผลกระทบต่อทั้งระบบหรือไม่ เม่ือโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมแลว้ จะตอ้ง
ได้รับการตรวจสอบกับนักวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้ วิธีการหาข้อผิดพลาดน้ีเรียกว่า “การเจาะ
โครงสร้าง” การทดสอบโปรแกรมจะด าเนินการกบัชุดขอ้มูลท่ีเลือก เป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์
ท่ีจะมีการทดสอบท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกได้ แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่าทุกโปรแกรมตอ้ง
ปราศจากขอ้ผดิพลาด 
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2.5.6 การปรับเปล่ียน (Construction) 
ระบบใหม่จะถูกแทนท่ีด้วยระบบใหม่ภายใต้การดูแลของนักวิ เคราะห์ระบบ 

จ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูล สุดทา้ยน้ี บริษทัต่าง ๆ สามารถเร่ิมใชร้ะบบใหม่น้ีได ้การแนะน าระบบควร
ท าทีละน้อย เป็นการดีท่ีสุดท่ีจะใช้ระบบใหม่ร่วมกบัระบบเก่าชัว่ขณะหน่ึง ใช้ชุดขอ้มูลเดียวกนั
และเปรียบเทียบผลลพัธ์เพื่อดูวา่ตรงกนัหรือไม่ หากไม่เป็นไร คุณสามารถลบระบบเก่าได ้และใช้
ระบบใหม่ต่อไป 

2.5.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
การบ ารุงรักษารวมถึงการแก้ไขโปรแกรมหลังการใช้งาน เหตุผลในการแก้ไข

โปรแกรมหลงัใชง้าน มีเหตุผลหลกัสองประการท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขระบบ 
1. มีปัญหากบัโปรแกรม (Bug)  
2. การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจตามสถิติ ประมาณ 40% ของ

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมโปรแกรมในระบบการพฒันาทั้งหมดเกิดจาก “ข้อบกพร่อง” ดังนั้น
นกัวิเคราะห์ระบบจึงควรให้ความส าคญักบัการบ ารุงรักษามากข้ึน ซ่ึงมกัจะไม่ถือวา่ส าคญัมาก เม่ือ
ธุรกิจขยายตวั ความตอ้งการของระบบอาจเพิ่มข้ึน เช่น ความจ าเป็นในการรายงานเพิ่มเติม ระบบท่ี
ดีควรจะสามารถปรับเปล่ียนส่ิงท่ีต้องการได้ การบ ารุงรักษาระบบ ควรอยู่ภายใต้การดูแลของ
นกัวิเคราะห์ระบบ เม่ือฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนช้ินส่วน นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเตรียม
ไดอะแกรมและศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อระบบ ใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่ควรแกไ้ขหรือไม่ 

 
2.6 ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลท่ีได้รับในรูปแบบเอกสาร แบบฟอร์ม รายงาน หรือสรุปการ
สัมภาษณ์ กระบวนการวิเคราะห์ระบบการท างานก็เร่ิมข้ึน วิเคราะห์จากระบบงานท่ีมีอยู่เพื่อท า
ความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานในปัจจุบนัและสร้างแบบจ าลองตรรกะใหม่ท่ีเรียกว่าแผนภาพ
การไหลของขอ้มูลหรือ DFD (Data Flow Diagram) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีแสดงว่ารายละเอียดของ
ระบบตรงตามขอ้ก าหนดหรือไม่ และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างระบบการท างานจริง  

แผนภาพกระแสขอ้มูล หรือ DFD (Data Flow Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสดง
การไหลของขอ้มูลและการประมวลผล ในระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูล กราฟน้ีใชเ้ป็นวิธีการ
วิเคราะห์และการซิงโครไนซ์ระหว่างตวัวิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับ
โปรแกรมเมอร์ หรือ  

1. เน้ือหาท่ีใชอ้ยา่งอิสระเน่ืองจากการใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ มากกวา่ท่ีจะวเิคราะห์ในรูปแบบของ
สคีมาท่ีมีโครงสร้าง 
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 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบขนาดใหญ่และระบบย่อยนั้นง่ายต่อการแสดง น้ีจะช่วยให้คุณ
เขา้ใจความสัมพนัธ์ไดดี้  

3. เป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้วิเคราะห์ระบบได้ง่าย นอกจากน้ียงัมีความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
นกัวิเคราะห์ระบบ หรือระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกบัโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างนักวิเคราะห์
ระบบกบัผูใ้ช ้

 4. สะดวกในการวเิคราะห์ระบบ ใชแ้ผนภูมิขอ้มูลและขั้นตอน  
5. ไดอะแกรมส าหรับการพฒันาเพิ่มเติมในระหวา่งการออกแบบระบบ หรือเป็นขอ้มูลอา้งอิง

ส าหรับการพฒันาในอนาคต 
2.6.1 สัญลกัษณ์ส าหรับของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลประกอบดว้ยส่ีสัญลกัษณ์ท่ี
แสดงถึงการประมวลผล ส่วนการจดัเก็บขอ้มูล การไหลของขอ้มูลและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระบบ 
ท่ีใชส้ัญลกัษณ์ ตามรายละเอียดดา้นล่าง 

 

 
 
ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์แผนภาพกระแสขอ้มูล 
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2.6.1.1 Procress คือ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลจากรูปแบบหน่ึงท่ีโดดเด่น 
เป็นอีกรูปแบบหน่ึง เช่น การประเมินการเรียนรู้ท่ีตอ้งมีเกรด วิชา ครูเป็นขอ้มูลน าเขา้ 

หลงัจากผา่นการประเมิน เกรดและเกรดจะออกในรูปแบบของสัญลกัษณ์การประมวลผลต่อไปน้ี 
(1) ต้องใช้สัญลักษณ์ Process และสัญลักษณ์ Data Flow เสมอ หากลูกศรช้ี 

แสดงวา่เป็นขอ้มูลท่ีป้อน หากลูกศรช้ี แสดงวา่เป็นผลลพัธ์ของกระบวนการ กระบวนการสามารถมี
บรรทดัอินพุตไดต้ั้งแต่หน่ึงบรรทดัข้ึนไป 

(2) การตั้งช่ือกระบวนการควรเป็นวลีท่ีอธิบายการด าเนินการทั้งหมด ควร
อธิบายการด าเนินการเฉพาะ ไม่ใช่อธิบายใหก้วา้งข้ึน รายการตรวจสอบ ควรท าเคร่ืองหมายเป็นเช็ค
ถอน หรือตรวจสอบรายการค่าธรรมเนียมรายสัปดาห์และอ่ืน ๆ  

(3) แต่ละกระบวนการไม่สามารถมีเพียงหน่ึงอินพุตหรือเอาตพ์ุตเดียวเท่านั้น 
2.6.1.2 Data Flow เป็นเส้นทางท่ีขอ้มูลไหลจากส่วนหน่ึงของ 
ระบบขอ้มูลไปยงัอีกส่วนหน่ึง จะมีลูกศรแสดงการไหลจากปลายลูกศรไปยงัลูกศร 

ข้อมูลท่ีแสดงในบรรทดัน้ีจะเป็นข้อความ ตวัเลข รายการบนัทึกท่ีระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลผลได ้เช่น ใบสั่งซ้ือ ใบเสร็จ เกรดนกัเรียน ใบแจง้หน้ีท่ีตรวจสอบแลว้ ฯลฯ ใชส้ัญลกัษณ์
ดงัน้ี 

(1) กระแสขอ้มูลสามารถใช้ร่วมกบักระบวนการ เอนทิตีภายนอก หรือท่ีเก็บ
ขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัระบบการท างานท่ีไดรั้บขอ้มูล หรือขอ้มูลจะถูกลบออกจากส่วนใด ๆ  

(2) ตั้งช่ือ มกัจะตั้งช่ือดว้ยค าเดียว ความหมายชดัเจน เขา้ใจง่าย ช่ือบนเส้นแนว
นอนควรท าเคร่ืองหมายดว้ยค านาม เช่น ชัว่โมงท างาน ใบสั่งซ้ือ ฯลฯ 

(3) ควรตั้ งช่ือตามข้อมูลท่ีเปล่ียนหลังจากออกจากกระบวนการ เน่ืองจาก 
Process ใช้แทนการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือการส่งขอ้มูล ออกจาก Process การและน าขอ้มูลเขา้สู่ 
Process มกัถูกท าเคร่ืองหมายดว้ยฉลากต่าง ๆ 

2.6.1.3 Data Store คือช่ือของไฟล์ท่ีเก็บขอ้มูล เน่ืองจากมีการประมวลผลขอ้มูลหลาย
ประเภทจึงตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นภายหลงั ท่ีเก็บขอ้มูลตอ้งมีทั้งขอ้มูลอินพุตและเอาตพ์ุต 
ขอ้มูลท่ีออกจากร้านจะอยูใ่นรูปของการอ่าน ส่วนขอ้มูลท่ีไหลเขา้สู่ร้านจะอยูใ่นรูปของการบนัทึก 
เพิ่ม ลบ แกไ้ข มีรูปแบบการใชส้ัญลกัษณ์แหล่งเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

(1) ท่ีเก็บข้อมูล (Data Store) จะใช้สัญลักษณ์ (Data Store) และสัญลักษณ์ 
(Data Flow) เสมอ หากลูกศรช้ีไปท่ีด้านใน แสดงว่ามีการน าเขา้ขอ้มูลเขา้มาใน Store แล้ว หาก
ลูกศรช้ี แสดงวา่ขอ้มูลถูกอ่านจากท่ีเก็บและใชส้ าหรับการประมวลผล  

(2)  Data Store จะตอ้งเช่ือมต่อกบั Process ผา่น Data Store เสมอ  
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(3)  เน่ืองจาก Data Store ใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล สถานท่ี หรือส่ิงของ 
จึงควรท าเคร่ืองหมายดว้ยค านาม เช่น ไฟลผ์ลิตภณัฑ ์ไฟลเ์วลาพนกังาน ฯลฯ  

(4) เขียนตวัอกัษร D1, D2 ฯลฯ ทางดา้นซ้ายของสัญลกัษณ์เพื่อแสดงจ านวน
ขอ้มูลท่ีมี ความสามารถในการเขียนผงังานใหม่ในระดบัต่าง ๆ  

(5) การใช้การจดัเก็บขอ้มูลแทนส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเอง
หรือในรูปแบบไฟลข์อ้มูลหรือฐานขอ้มูล 

2.6.1.4 External Entity เป็นส่วนท่ีเป็นตวัแทนของบุคคล เน้ือหาภายในและภายนอก
องคก์รหรือระบบขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีให้หรือรับขอ้มูลโดยเป็นส่วนหน่ึงของ บางส่ิงท่ีอยูน่อกสนามรบ
ถูกใช้เพื่อแสดงขอบเขตของระบบข้อมูล และโดยการแนะน าหรือเอาข้อมูลออกเพื่อแสดงการ
เช่ือมต่อกบัส่ิงภายนอก เช่น นกัเรียน ครู สมาชิก เป็นตน้ รูปแบบการใชส้ัญลกัษณ์ภายนอกมีดงัน้ี 
ใชส้ัญลกัษณ์ภายนอกท่ีมีสัญลกัษณ์สตรีมเสมอ หากลูกศรช้ี แสดงวา่ขอ้มูลจากสถาบนัภายนอกถูก
น าเขา้สู่ระบบ หากลูกศรช้ี หมายความวา่ ขอ้มูลจากระบบไปยงัสถาบนัภายนอก 

2.6.2  กฎท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพกระเเสขอ้มูล 

เม่ือเขียน แผนภาพกระแสขอ้มูล หรือ DFD (Data Flow Diagram) มีค าแนะน าในการ
เขียนแผนภาพใหถู้กตอ้งดงัน้ี  

2.6.2.1 Process 
(1) Process ไม่สามารถมีขอ้มูลเขา้หรือส่งออกเดียว 
(2) ขอ้ความในสัญลกัษณ์การประมวลผลตอ้งเป็นกริยาหรือค านามท่ีแทนกริยา

เท่านั้น  
2.6.2.2 Data Store 

(1) ขอ้มูลไม่สามารถถ่ายโอนโดยตรงระหวา่งแหล่งเก็บขอ้มูล ตอ้งด าเนินการ
เพื่อเขา้ถึงสถานท่ีจดัเก็บ  

(2) แหล่งเก็บขอ้มูลไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลโดยตรงไปยงัวตัถุภายนอก ตอ้ง
ด าเนินการก่อน  

(3) ขอ้ความในสัญลกัษณ์ท่ีเก็บตอ้งเป็นค านาม 
2.6.2.3 Data Flow  

(1) โฟลว์ข้อมูลมีทิศทางการไหลของข้อมูลเพียงทิศทางเดียวภายในโฟลว์
ขอ้มูล เน่ืองจากไม่มีการด าเนินการใด ๆ เกิดข้ึนพร้อมกนั 

(2) การแยกหรือการเช่ือมต่อของกระแสขอ้มูล ตอ้งเป็นขอ้มูลเดียวกนั 
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(3) สตรีมขอ้มูลไม่สามารถไหลยอ้นกลบัไปยงัการประมวลผลดั้งเดิมได้
โดยตรง ตอ้งด าเนินการก่อน  

(4) ตวัอกัษรในสัญลกัษณ์การไหลตอ้งเป็นค านาม  
2.6.2.4 External Entity 

(1) วตัถุภายนอกไม่สามารถส่งขอ้มูลโดยตรง ตอ้งด าเนินการก่อน  
(2) ค าในสัญลกัษณ์ภายนอกตอ้งเป็นค านาม 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (DFD) ท่ีถูกตอ้ง 
 

2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จาตุรงค์ แกว้สามดวง และคณะ (2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจชานมไข่มุกในประเทศ

ไทย จากผลการส ารวจของสถาบนัวจิยัเศรษฐกิจกสิกรไทย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) พบวา่ ตลาด
ชานมไข่มุกของไทยมีมูลค่าประมาณ 2 พนัล้านบาท บริษทัท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดคือ Koi 
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THE (Koi Te (Thailand) Co., Ltd.) โดยมีรายได้รวม 304 ล้านบาทในปี 2561 และมีก าไรสุทธิ
จ านวน 81 ลา้นบาท รองลงมาคือ KAMU (บริษทั คามู คามู จ  ากดั) โดยมีรายไดร้วม 153 ลา้นบาท
ในปี 2561 และมีก าไรสุทธิ 21.4 ล้านบาท Fuku Matcha Co., Ltd. โดยมีรายไดร้วม 152 ล้านบาท 
ในปี 2561 และมีก าไรสุทธิ 5.2 ลา้นบาท และ Ochaya (Ochaya Group Company Limited) มีรายได้
รวม 148 ลา้นบาท และมีก าไรสุทธิ ของ 920,000 บาท ในปี 2560  ก าไรสุทธิปี 2560 ของแบรนด์ชา
นมไข่มุก 4 อนัดบัแรกของไทย แบรนด์ THE Koi ก าไรสุทธิ 8 ลา้นบาท ในปี 2560 แต่เพิ่มข้ึน 10 
เท่าในปี 2561 จนมีรายไดถึ้ง 81 ลา้นบาท หรือแบรนด ์KAMU ก าไรสุทธิใน 2560 5.7 ลา้นบาท แต่
ก าไรสุทธิปี 2561 เพิ่มข้ึน 21.4 ลา้นบาท ส่ีเท่าของรายไดปี้ท่ีแลว้ การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการขาย
เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกสามารถวิเคราะห์ได้เน่ืองจากตลาดชานมไข่มุกก าลงัเติบโต กว่าร้อยละ 40 
ของตลาดเคร่ืองด่ืมชา 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อธุรกิจชานมไข่มุก ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองทฤษฎี SR ของ Schiffman และ Kanuk และแนวคิดของ 
4Ps ซ่ึงอิงจากตวัแปรทางประชากร รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) 
เป็นตวัแปรส าคญัในการซ้ือชานมไข่มุก ชานมไข่มุกไดเ้ขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่ประมาณปี 2544 
และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือวยัรุ่น บริษทัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีรุนแรงมาก และผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ไข่มุก มีจ าหน่ายหลายพนัธ์ุ รสชาติของชานมดี
ข้ึนทั้งสูตรและรูปแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ชาต่าง ๆ เช่น ชาด า มทัฉะ ชาอู่หลง 
และชานมตน้ต ารับ ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ในธุรกิจชานม ไข่มุกจะตอ้งสนใจบรรจุภณัฑ ์ราคา และการ
แข่งขนัทางการตลาด และการเคล่ือนไหวนโยบายสุขภาพ 

ปัจจยัดา้นอุปสงคข์องผูบ้ริโภคส่งผลต่อการเลือกบริโภคนมไข่มุกมากท่ีสุด โดยสูงสุด 
การบริโภคของฉนัคือช่วงบ่าย ผูบ้ริโภคยงัคงบริโภคผลิตภณัฑ์โดยเฉล่ียประมาณ 5–8 แกว้ต่อเดือน 
และพร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ พฤติกรรมการบริโภคของตนเองเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์รวมถึงการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ในตลาดเพื่อสร้างความสนใจให้กบั
ผูบ้ริโภคมากข้ึน หลากหลายแบรนด์ พฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับไข่มุก ส่งผลให้ชานมไข่มุก
กลายเป็นส่วนหน่ึงของการผลกัดนัสู่ตลาดในวงกวา้ง ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน 
และเพิ่มช่องทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

ณัฐวุฒิ นะต๊ิบ และแกว้ใจ อาภรพิศาล (2561) พฒันาระบบการจดัการร้าน: กรณีศึกษา
ร้านยวิสปอร์ท ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน เช่นเดียวกบัระบบปฏิบติัการ
ของร้าน Jewish Sports ปัญหาในร้านเกิดจากการขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ 
เช่น การติดตามสินคา้ ลูกคา้ และการขาย และการค านวณยอดขายหรือการใชเ้คร่ืองคิดเลข มีความ
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ล่าชา้ในการท างานท่ีเป็นปัญหาท่ีท าให้ร้านคา้ในอดีต ขอ้มูลท่ีมกัผิดพลาดและเรียกคืนไดย้าก เช่น 
การตรวจสอบราคาหรือการตรวจสอบ ดงันั้น ผูว้จิยัมีการวางแผนท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
พฒันาระบบการจดัการร้านคา้เคร่ืองกีฬา ระบบได้รับการพฒันาโดยใช้ Microsoft Visual Basic 
2010 และ Microsoft SQL Server 2008 ผลปรากฏวา่ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูลผลิตภณัฑ์ได ้
ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และเผยแพร่รายงานหรือรายงานการขายรองเทา้ผา้ใบ
และความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบการจดัการร้านคา้ โดยรวมถือวา่อยูใ่นระดบัสูง เพราะสามารถ
ลดปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งมาก 

ธิ ติมา  เพ็ญสุข  (2560) การตัดสินใจ ซ้ือสินค้าชาตรามือของผู ้บ ริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P ต่อไปน้ี ปัจจยัผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัราคา ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูอ้  านวยความสะดวกทางการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัทางกายภาพ รวมทั้งวิธีการต่าง ๆ ขอ้มูลประชากร เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะถูกน าไปใช้ในการปรับขอ้มูลการตดัสินใจ ก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด และสร้างประชากรเพื่อการวิจยั ความสามารถในการแข่งขนัและความสามารถในการ
รักษาการเติบโตของธุรกิจ สถิติคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ชาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในอดีตไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมด 392 ฉบบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือชาของผูบ้ริโภคในภูมิภาค
กรุงเทพฯ และพื้นท่ีโดยรอบ รวมทั้งปัจจยัดา้นรสชาติและราคา ปัจจยักระบวนการและปัจจยัด้าน
รูปลกัษณ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย (ผลกระทบเชิงลบ) ขอ้มูลประชากร คน้หาผูบ้ริโภคเพศ อายุ 
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างในระดบัการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากธรรมชาติ
ของผลิตภณัฑ์ชาตรามือจึงมีลวดลาย มีสินคา้หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ทุกเพศ ทุกวยั และราคาท่ีไม่สูงมาก ท าใหผู้บ้ริโภคทุกระดบัรายไดเ้ขา้ถึงได ้
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บทที ่3 
วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานร้านชานมไข่มุก ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบแผนภาพ

บริบท (Context Diagram)  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) แบบจ าลอง
โครงสร้างฐานข้อมูล  (Entity-Relationship Diagrams: E-R Diagrams) และตารางข้อมูลแสดง
รายละเอียดในฐานข้อมูล ท าให้สามารถเข้าใจข้อมูลท่ีจะเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ท่ีได้รับ 
กระบวนการของระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขั้นตอนการท างานของระบบงานร้านชานมไข่มุก
มีดงัน้ี 

3.1 การออกแบบขั้นตอนการท างาน 
3.1.1 แผนภาพบริบท   
3.1.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล  

3.2 การออกแบบการจดัเก็บขอ้มูล 
3.2.1 แบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล ( Entity-Relationship Diagram) 
3.2.2 ตารางอธิบายฐานขอ้มูล  (Data Dictionary) 

 
3.1 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 

3.1.1 แผนภาพบริบท  คือแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบับนสุดท่ีให้ภาพรวมว่าระบบท างาน
อยา่งไรเม่ือเทียบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก พร้อมทั้งแสดงขอบเขตและขอบเขตของระบบท่ีก าลงั
วจิยัและพฒันากระบวนการท างานของระบบประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

3.1.1.1 ขั้นตอนการท างานในส่วนของผูดู้แลระบบ 
3.1.1.2 ขั้นตอนการท างานในส่วนของพนกังาน 
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ภาพที ่3.1 แผนภาพบริบท ระบบงานร้านชานมไข่มุก  
 
3.1.1.1 ขั้นตอนการท างานในส่วนของผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบตอ้งท าการเขา้สู่ระบบ

ก่อน โดยใช้ช่ือผูใ้ช้ระบบของพนักงานและรหัสผ่านของผูดู้แลระบบ ในส่วนการจดัการผูดู้แล
ระบบสามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบ กล่าวคือ ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าการอนุญาตของ
พนกังานได ้คน้หาขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ประเภทเคร่ืองด่ืม บนัทึกการขายเคร่ืองด่ืม จดัการขอ้มูลต่าง ๆ 
ออกใบเสร็จ และสามารถเผยแพร่รายงานการขายรายวนัและรายเดือน 

3.1.1.2 ขั้นตอนการท างานในส่วนของพนกังาน พนกังานตอ้งท าการเขา้สู่ระบบก่อน 
ส่วนพนกังานสามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบโดยใช้ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในส่วนพนกังาน 
คือ คน้หาขอ้มูลเคร่ืองด่ืม บนัทึกการขายเคร่ืองด่ืม ใบเสร็จรับเงินและรายงานการขายประจ าวนั 

3.1.2 แผนภาพการไหลของขอ้มูล แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบั 0 ออกแบบแผนภาพการ
ไหลของขอ้มูลเพื่อแสดงกระบวนการและการไหลของขอ้มูลในระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบั 0 
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จากภาพท่ี 3.2 ระบบแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการท างานของระบบงานร้านชานม
ไข่มุกอยา่งละเอียด  ซ่ึงประกอบดว้ย 6 กระบวนการท างานดงัน้ี คือ 

กระบวนการเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะ
ตรวจสอบขอ้มูลในไฟล์ขอ้มูลพนกังาน และให้สิทธ์ิระบบกลบัเขา้ท่ี เจา้หน้าท่ีแอดมินจะท าการ
กรอกช่ือผูใ้ชงานระบบและรหัสผ่านของผูใ้ช้ระบบ เพื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลใน
ไฟลข์อ้มูลพนกังาน และใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชร้ะบบใหก้บัพนกังาน 

กระบวนการก าหนดสิทธ์ิการใช้ระบบของพนกังาน ผูดู้แลระบบตอ้งก าหนดสิทธ์ิการ
ใชร้ะบบใหก้บัพนกังาน ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีพนกังานไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้สู่ระบบ 

กระบวนการคน้หาเคร่ืองด่ืม พนกังานท าการคน้หาเคร่ืองด่ืม และประเภทเคร่ืองด่ืมได้
เท่านั้น ส่วนผูดู้แลระบบสามารถคน้หาเคร่ืองด่ืม ประเภทเคร่ืองด่ืมและขอ้มูลของพนักงานได้ 
จากนั้นระบบจะดึงข้อมูลเพื่อค้นหาไฟล์ข้อมูลเคร่ืองด่ืม ไฟล์ข้อมูลประเภทเคร่ืองด่ืม ข้อมูล
พนกังาน ระบบจะส่งขอ้มูลกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 

กระบวนการขายสินคา้ พนกังานและเจา้ของร้านขายเคร่ืองด่ืมและบนัทึกขอ้มูลการขาย
เคร่ืองด่ืม และระบบจะดึงขอ้มูลจากไฟล์ขอ้มูลเคร่ืองด่ืม มีการตรวจสอบเคร่ืองด่ืม จากนั้นขอ้มูลท่ี
พนักงานและเจ้าของร้านขายเคร่ืองด่ืมจะถูกเก็บไวใ้นไฟล์ขอ้มูลการขายเคร่ืองด่ืม และระบบ
ไฟล์ขอ้มูลรายการเคร่ืองด่ืมจะดึงขอ้มูลการขายเคร่ืองด่ืมทั้งหมดกลบัไปยงัพนกังานและเจา้ของ
ร้าน 

กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ขอ้มูล
ประเภทเคร่ืองด่ืมและข้อมูลพนักงานได้ ระบบจะดึงข้อมูลเคร่ืองด่ืมจากไฟล์ข้อมูลเคร่ืองด่ืม 
ไฟล์ขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืมและไฟล์ขอ้มูลพนกังาน จากนั้นระบบจะส่งขอ้มูลไปยงัผูดู้แลระบบ 
เพื่อจดัการขอ้มูลในระบบ 

กระบวนการพิมพร์ายงาน ผูดู้แลระบบและพนกังานสามารถพิมพร์ายงานการขายได ้
ทั้งรายวนัและรายเดือน ระบบจะดึงขอ้มูลการขายมาแสดงในรายงาน 

3.1.2.1 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 1 เขา้สู่ระบบ 
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ภาพที ่3.3 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 เขา้สู่ระบบ 

 
จากภาพท่ี 3.3 อธิบายการเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบป้อนช่ือผูใ้ชร้ะบบของพนกังานและ

รหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลในไฟล์ขอ้มูลพนกังาน และให้สิทธ์ิระบบกลบั
เขา้ท่ีผูดู้แลระบบ พนกังานท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้านระบบ และ รหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบ เพื่อเขา้สู่
ระบบ ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลในไฟลข์อ้มูลพนกังานและใหสิ้ทธ์ิเขา้ใชร้ะบบใหก้บัพนกังาน 

3.1.2.2 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1  ของกระบวนการท่ี 2 ก าหนด
สิทธ์ิการใชร้ะบบของพนกังาน 
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ภาพที ่3.4 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 ก าหนดสิทธ์ิการใชร้ะบบของพนกังาน 
 
จากภาพท่ี 3.4 อธิบายการก าหนดสิทธ์ิพนกังาน ผูดู้แลระบบตอ้งก าหนดสิทธ์ิการเขา้สู่

ระบบใหก้บัพนกังาน ระบบจะตรวจสอบวา่พนกังานเขา้ถึงหนา้เมนูต่าง ๆ ในระบบไดห้รือไม่ 
3.1.2.3 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1  ของกระบวนการท่ี 3 คน้หา

ขอ้มูล 
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ภาพที ่3.5 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 คน้หาขอ้มูล 
 
จากภาพท่ี 3.5 อธิบายการคน้หาขอ้มูล พนกังานและผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูล

เคร่ืองด่ืมได ้จากนั้นระบบจะดึงขอ้มูลเพื่อคน้หาไฟล์ขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ไฟล์ขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 
และระบบจะส่งขอ้มูลกลบัไปยงัผูใ้ช ้

3.1.2.4 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1ของกระบวนการท่ี 4 ขาย
เคร่ืองด่ืม 
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ภาพที ่3.6 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 ขายสินคา้ 

 
จากภาพท่ี 3.6 อธิบายการขายเคร่ืองด่ืม ผูดู้แลระบบและพนักงานขายเคร่ืองด่ืมจะ

บนัทึกการขายเคร่ืองด่ืม และระบบดึงขอ้มูลจากไฟล์ขอ้มูลเคร่ืองด่ืม มีการตรวจสอบเคร่ือง ด่ืม 
จากนั้นขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ขายเคร่ืองด่ืมจะถูกเก็บไวใ้นไฟล์ขอ้มูลขายเคร่ืองด่ืม และระบบไฟล์ขอ้มูล
รายการขายเคร่ืองด่ืมจะดึงขอ้มูลรายการขายเคร่ืองด่ืมทั้งหมดและส่งกลบัไปยงัผูใ้ช ้

3.1.2.6 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 5 จดัการ
ขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพที ่3.7 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 
จากภาพท่ี 3.7 อธิบายการจดัการข้อมูลพื้นฐาน ผูดู้แลระบบสามารถจดัการข้อมูล

พื้นฐานของขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ประเภทเคร่ืองด่ืมและขอ้มูลพนกังาน ระบบจะดึงขอ้มูลเจากไฟลข์อ้มูล
เคร่ืองด่ืม ไฟล์ขอ้มูลและท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล จากนั้นระบบจะส่งขอ้มูลการจดัการขอ้มูลไป
ยงัผูดู้แลระบบ 
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3.1.2.7 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ีพิมพร์ายงาน 
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ภาพที ่3.8 แผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 พิมพร์ายงาน 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเกบ็ข้อมูล 

3.2.1  แบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล Entity-Relationship Diagram 

 

  
ภาพที ่3.9 แบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล Entity-Relationship Diagram ระบบงานร้านชานม
ไข่มุก  

 
3.3.1 ตารางอธิบายฐานขอ้มูล (Date Dictionary) อธิบายรายละเอียดของขอ้มูลในระบบ 

ผูพ้ฒันาระบบได ้ก าหนดโครงสร้างไฟลข์อ้มูลในตารางขอ้มูลประกอบดว้ยไฟลข์อ้มูล 5 ไฟล ์โดย
มีรายละเอียดและโครงสร้างดงัน้ี 

 
 
 

M 
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ช่ือตาราง Users 
ตารางที ่3.1  ขอ้มูลพนกังาน  

 

Attribute Name Description Size Type Key 
Users_username ช่ือผูใ้ชร้ะบบของพนกังาน 50 Text PK 
Users_userpassword รหสัผา่นของพนกังาน 10 Text  
User_name ช่ือของพนกังาน 50 Text  
User_lastname นามสกุลของพนกังาน 50 Text  
User_tel เบอร์โทรศพัท ์ 10 Text  
User_email อีเมลล ์ 50 Text  
Position ต าแหน่งพนกังาน 50 Text  

 
ช่ือตาราง Permission 
ตารางที ่3.2  ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ  

 

Attribute Name Description Size Type Key 
Users_username รหสัพนกังาน  Text FK 
Sale สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้การขาย  Integer  
Employee สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้จดัการพนกังาน  Integer  
Product สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้จดัการเคร่ืองด่ืม  Integer  
Type สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้จดัการประเภทเคร่ืองด่ืม  Integer  
Report สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้ออกรายงาน  Integer  
Report_month สิทธ์ิเขา้ใชห้นา้ออกรายงานรายเดือน  Integer  
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ช่ือตาราง Type 
ตารางที ่3.3 ขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 

 

Attribute Name Description Size Type Key  
Type_id รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 10 Text PK 
Type_name ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม 50 Text  

 
ช่ือตาราง Product 
ตารางที ่3.4 ขอ้มูลเคร่ืองด่ืม  

 

Attribute Name Description Size Type Key 
Pro_id รหสัเคร่ืองด่ืม 10 Text PK 
Pro_name ช่ือเคร่ืองด่ืม 50 Text  
Pro_pice ราคา  Float  
Type_id รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 50 Text FK 
Type_name ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม 50 Text  

 
ช่ือตาราง Saledetail 
ตารางที ่3.5 ขอ้มูลรายละเอียดการขาย  

 

Attribute Name Description Size Type Key 
Sale_id เลขท่ีใบเสร็จ 50 Text PK 
Pro_id รหสัเคร่ืองด่ืม 50 Text   
Pro_name ช่ือเคร่ืองด่ืม 50 Text  
Pro_pice ราคา  float  
Sale_amout จ านวน  Integer  
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ช่ือตาราง Sale 
ตารางที ่3.6 ขอ้มูลการขาย  

 

Attribute Name Description Size Type Key 
Sale_id เลขท่ีใบเสร็จ 50 Text PK 
Order_id ล าดบัคิวลูกคา้  Integer  
Users_username ช่ือเขา้สู่ระบบพนกังาน 50 Text  
Users_name ช่ือของพนกังาน 50 Text  
Sale_total ราคาขายรวมทั้งหมด  Float  
Sale_receive เงินท่ีรับมา  Float  
Sale_refun เงินทอน  Float  
Sale_date วนัท่ีท าการขาย  Date  
Sale_time เวลาท่ีท าการขาย  Time  
Num ล าดบัขอ้มูล  Integer  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
การออกแบบหน้าจอระบบ 

 
ระบบงานร้านชานมไข่มุก ไดท้  าการออกแบบหน้าจอระบบการท างานของร้าน โดย

แบ่งการออกแบบหนา้การท างานของระบบ ออกเป็น 2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี  
4.1 การออกแบบหนา้จอการใชง้านในส่วนผูดู้แลระบบ  
4.2 การออกแบบหนา้จอการใชง้านในส่วนพนกังาน  

 
4.1 การออกแบบหน้าจอการใช้งานส่วนผู้ดูแลระบบ 

4.1.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ  
 

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
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4.1.2 หนา้หลกัโปรแกรม แสดงส่วนแถบเมนู ตามภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพที ่4.2 การออกแบบหนา้หลกัของโปรแกรม 
 

4.1.3 หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน เป็นหนา้แสดงรายละเอียดของพนกังาน ตามภาพท่ี 4.3 
 

 
 

ภาพที ่4.3 การออกแบบหนา้รายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 
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4.1.4 หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน ส่วนเพิ่มขอ้มูลพนกังาน  
 

 
 

ภาพที ่4.4 การออกแบบหนา้จดัการเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
 

4.1.5 หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน ส่วนแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน ตามภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพที ่4.5 การออกแบบหนา้แกไ้ขรายละเอียดพนกังาน 
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4.1.6 หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน ส่วนลบขอ้มูลพนกังาน ตามภาพท่ี 4.6 
 

 
 

ภาพที ่4.6 การออกแบบหนา้ลบขอ้มูลพนกังาน 
 

4.1.7 หนา้จดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ตามภาพท่ี 4.7 
  

 
 

ภาพที ่4.7 การออกแบบหนา้เพิ่มขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
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4.1.8 หนา้จดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ส่วนแกไ้ขขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ตามภาพท่ี 4.8  
  

 
 

ภาพที ่4.8 การออกแบบแกไ้ขขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
 

4.1.9*หนา้จดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ส่วนลบขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ตามภาพท่ี 4.9 

 
 

ภาพที ่4.9 การออกแบบหนา้ลบขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
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4.1.10 หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มขอ้มูลประเภท ตามภาพท่ี 4.10 
  

 
 

ภาพที ่4.10 การออกแบบหนา้จดัการขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 
 

4.1.11 หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มแกไ้ขประเภทเคร่ืองด่ืม ตามภาพท่ี 4.11 
 

 
 

ภาพที ่4.11 การออกแบบหนา้แกไ้ขประเภทเคร่ืองด่ืม 
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4.1.12 หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนลบประเภทเคร่ืองด่ืม ตามภาพท่ี 4.12 
 

 
 
ภาพที ่4.12 การออกแบบหนา้ลบประเภทเคร่ืองด่ืม 

 
4.1.13 หนา้ขายสินคา้ ตามภาพท่ี 4.13, 4.14, 4.15 และ 4.16 

 

 
 
ภาพที ่4.13 การออกแบบหนา้ขายสินคา้ 
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ภาพที ่4.14 การออกแบบหนา้ค านวณราคาสินคา้ 

 
 
ภาพที ่4.15 การออกแบบหนา้แสดงเงินทอน 
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ภาพที ่4.16 การออกแบบหนา้ออกใบเสร็จ 

 
4.1.13 หนา้ออกรายงาน และยอดขาย ตามภาพท่ี 4.17 และ 4.18 

 

 
 
ภาพที ่4.17 การออกแบบหนา้จอแสดงยอดขาย 
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ภาพที ่4.18 การออกแบบหนา้พิมพร์ายงานรายเดือน 
 
4.20การออกแบบหน้าจอการใช้งานส่วนพนักงาน  

4.2.1*หนา้เขา้สู่ระบบ ตามภาพท่ี 4.19 
 

 
 

ภาพที ่4.19 การออกแบบหนา้เขา้สู่ระบบ 
 
 
 



45 
 

4.2.2 หนา้หลกัโปรแกรม แสดงส่วนแถบเมนู ตามภาพท่ี 4.20 
   

 
 

ภาพที ่4.20 การออกแบบหนา้หลกัโปรแกรม 
 

4.2.3 หนา้ขายสินคา้ ตามภาพท่ี 4.21, 4.22, 4.23 และ 4.24 
 

 
 

 
ภาพที ่4.21 การออกแบบหนา้ขายสินคา้ 
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ภาพที ่4.22 การออกแบบหนา้ค านวณราคาสินคา้ 

 

 
 
ภาพที ่4.23 การออกแบบหนา้แสดงเงินทอน 
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ภาพที ่4.24 การออกแบบหนา้ออกใบเสร็จ 

 
4.2.4 หนา้ออกรายงานแสดงรายงาน ตามภาพท่ี 4.25 

 

 
 

 
ภาพที ่4.25 การออกแบบหนา้พิมพร์ายงาน



 

 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ 

 
5.1*สรุปผลการด าเนินงาน 

การพฒันาระบบการขายของร้านชานมสามารถรองรับการใชง้านในการขายเคร่ืองด่ืม
ได้ เร่ิมต้นด้วยการจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องและการรวบรวมข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการ
สอบถามปัญหาเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากร้านคา้ ซ่ึงช่วยให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้และ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด และจดัเป็นโครงสร้างระบบการขายร้านชานมไข่มุกโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บริการลูกคา้ง่ายข้ึนและท างานไดเ้ร็วข้ึน โปรแกรมน้ีสามารถพฒันาส าหรับ
ธุรกิจท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้โปรแกรมช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวดเร็วและ
แม่นย  ายิง่ข้ึน 

เน่ืองจากผูจ้ดัท าทราบเก่ียวกบัปัญหาดา้นการปฏิบติังาน เช่น การจดัเก็บขอ้มูลโดยจด
บนัทึกลงบนกระดาษ ซ่ึงอาจส่งผลให้ขอ้มูลสูญหาย ไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูล การรับค าสั่งซ้ือ
ล่าช้า และส่งค าสั่งซ้ือไปรับลูกคา้ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ส าหรับปัญหาการให้คะแนนลูกคา้ 
ลูกค้ามาก่อน ลูกค้ามาทีหลัง เป็นต้น ทางผูจ้ ัดจึงได้จัดท าระบบขายร้านชานมไข่มุก การใช้ 
Microsoft Visual Studio การใช้ภาษา VB เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ และการใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2008 ในการจดัการฐานขอ้มูล สามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลผูดู้แล
ระบบ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลการขายผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเผยแพร่รายงานการขาย
และรายงานอ่ืน ๆ รายงานยอดขายรายวนัและรายเดือน ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการรวดเร็วและ
สะดวกยิง่ข้ึน ลดกระบวนการ ลดขอ้ผดิพลาดและขอ้มูลสูญหายในระบบเดิม ใหเ้ราตรวจสอบหรือ
คน้หาขอ้มูลอยา่งง่ายดาย การด าเนินการท่ีรวดเร็วข้ึน เช่ือถือไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพ 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1 ใชเ้วลานานในการออกแบบหนา้จอของโปรแกรม แกไ้ขปัญหาท่ีท าให้การเตรียมระบบ
ล่าชา้เป็นเวลานาน 
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5.2.2 เน่ืองจากผูจ้ดังานไม่มีเวลาออกแบบระบบ ซ่ึงอาจน าไปสู่ความล่าช้าในการพฒันา
โปรแกรมและเอกสาร 

5.2.3 ในบางช่วงของการพฒันาโปรแกรม มีปัญหาบางอย่างในการเขียนโปรแกรมท่ีตอ้ง
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม บางคร้ังอาจใชเ้วลานานกวา่จะแกไ้ขได ้

5.2.4 ในบางขั้นตอนใช้เวลามากเกินไปกบัรายละเอียดบางอย่าง ซ่ึงท าให้การพฒันาระบบ
ล่าชา้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

5.3.1 จากการออกแบบระบบ ผูจ้ดัท าควรปรับสีตวัอกัษรในปุ่มต่าง ๆ ให้เขา้กบัการใชง้าน ท า
ใหอ่้านง่าย และมองชดัเจนยิง่ข้ึน  

5.3.2 พฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ Web Application รองรับการใชง้านในสาขายอ่ยอ่ืน ๆ 
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คู่มือการใช้ระบบงานร้านชานมไข่มุก 
 

1.*หนา้เขา้สู่ระบบ แสดงกล่องเขา้สู่ระบบของเจา้ของร้าน เขา้สู่ระบบโดยกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่น 

 

 
 

ภาพที ่1.1 หนา้เขา้สู่ระบบ 
 
2.*หนา้หลกัโปรแกรม แสดงส่วนแถบเมนู ดงัภาพท่ี 1.2 

- ขายสินคา้ 
- จดัการขอ้มูลสินคา้ 
- จดัการขอ้มูลพนกังาน 
- จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
- ออกรายงาน  
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ภาพที ่1.2 หนา้หลกัของโปรแกรม 
3.*หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน เป็นหนา้แสดงรายละเอียดของพนกังาน ดงัภาพท่ี 1.3 

- ช่ือพนกังาน 
- นามสกุล 
- เบอร์โทร 
- ID: Line 
- ช่ือผูใ้ชง้าน 
- รหสัผา่น 
- ต าแหน่ง 
- สิทธ์ิการใชง้านโปรแกรม  

 

 
 

ภาพที ่1.3 หนา้ขอ้มูลพนกังาน 



56 
 

 
4.*หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน ส่วนเพิ่มขอ้มูลพนกังาน สามารถเพิ่มรายละเอียดของพนกังาน 

ดงัภาพท่ี 1.4  
 - ช่ือพนกังาน 
 - นามสกุล 
 - เบอร์โทร 
 - ID: Line 
 - ช่ือผูใ้ชง้าน 
 - รหสัผา่น 
 - ต าแหน่ง 
 - สิทธ์ิการใชง้านโปรแกรม  

 
 
ภาพที ่1.4 หนา้จดัการเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 
5.*หน้าจดัการข้อมูลพนักงาน ส่วนแก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถแก้ไขรายละเอียดของ

พนกังาน ดงัภาพท่ี 1.5 
 - ช่ือพนกังาน 
 - นามสกุล 
 - เบอร์โทร 
 - ID: Line 
 - ช่ือผูใ้ชง้าน 
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 - รหสัผา่น 
 - ต าแหน่ง 
 - สิทธ์ิการใชง้านโปรแกรม  
 

 
 

ภาพที ่1.5 แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
 

 6.*หนา้จดัการขอ้มูลพนกังาน ส่วนลบขอ้มูลพนกังาน สามารถลบรายละเอียดของพนกังาน 
โดยตอ้งใชร้หสัผา่นของพนกังานท่ีนระบบเพื่อเป็นการยืนยนัการลบขอ้มูล จึงจะสามารถลบขอ้มูล
พนกังานได ้ดงัภาพท่ี 1.6 
 

 
 

ภาพที ่1.6 หนา้จดัการลบขอ้มูลพนกังาน 
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7.*หน้าจัดการข้อมูลเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มข้อมูลเคร่ืองด่ืม สามารถเพิ่มรายละเอียดของ

เคร่ืองด่ืม ดงัภาพท่ี 1.7 
 - ช่ือเคร่ืองด่ืม 
 - ราคา 
 - รหสัเคร่ืองด่ืม 
 - รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - รูปภาพประกอบ  
 

 
 
ภาพที ่1.7 หนา้จดัการเพิ่มขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 

 
 8.*หนา้จดัการขอ้มูลเคร่ืองด่ืม ส่วนแกไ้ขขอ้มูลเคร่ืองด่ืม สามารถแกไ้ขรายละเอียดของ

เคร่ืองด่ืม ดงัภาพท่ี 1.8  
 - ช่ือเคร่ืองด่ืม 
 - ราคา 
 - รหสัเคร่ืองด่ืม 
 - รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - รูปภาพประกอบ  
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ภาพที ่1.8 หนา้จดัการแกไ้ขขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
 

 9.*หน้าจัดการข้อมูลเคร่ืองด่ืม ส่วนลบข้อมูลเคร่ืองด่ืม สามารถลบรายละเอียดของ
เคร่ืองด่ืม โดยต้องระบุรหัสผ่านของผูใ้ช้งานเพื่อยืนยนัการลบข้อมูล จึงจะสามารถลบข้อมูล
เคร่ืองด่ืมได ้ดงัภาพท่ี 1.9 
 

 
 

ภาพที ่1.9 หนา้จดัการลบขอ้มูลเคร่ืองด่ืม 
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 10.  หน้าจดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถเพิ่ม
รายละเอียดของประเภทเคร่ืองด่ืม ดงัภาพท่ี 1.10 
 - รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม  
 

 
 

ภาพที ่1.10 หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม 
 

 11.*หน้าจดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนเพิ่มแกไ้ขประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถแกไ้ข
รายละเอียดของประเภทเคร่ืองด่ืม ดงัภาพท่ี 1.11 
 - รหสัประเภทเคร่ืองด่ืม 
 - ช่ือประเภทเคร่ืองด่ืม 

 
 

ภาพที ่1.11 หนา้จดัการขอ้มูลแกไ้ขประเภทเคร่ืองด่ืม 
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 12.*หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนลบประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถลบรายละเอียด
ของประเภท โดยตอ้งระบุรหสัผา่นของผูใ้ชง้านเพื่อยืนยนัการลบ จึงจะสามารถลบขอ้มูลประเภท
เคร่ืองด่ืมได ้ดงัภาพท่ี 1.12 
 

 
 
ภาพที ่1.12 หนา้จดัการขอ้มูลประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนลบประเภทเคร่ืองด่ืม 

 
 1.4.13 หน้าขายสินคา้ สามารถเลือกเคร่ืองด่ืมไดจ้ากประเภทเคร่ืองด่ืม และคน้หาจากช่ือ
เคร่ืองด่ืม และสามารถค านวณราคาเคร่ืองด่ืม และออกใบเสร็จ ดงัภาพท่ี 1.13, 1.14, 1.15 และ 1.16 
 

 
 
ภาพที ่1.13 หนา้ชายสินคา้ 
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ภาพที ่1.14 หนา้ค านวณราคา 
 

 
 
ภาพที ่1.15 หนา้แสดงเงินทอน 
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ภาพที ่1.16 หนา้พิมพใ์บเสร็จ 

 
 1.4.13*หนา้ออกรายงาน สามารถพิมพร์ายงานได ้โดยเลือก วนั เดือน ปี ท่ีตอ้งการใหแ้สดง
ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 1.17 และสามารถออกรายงานรายเดือนได ้โดยเลือกเดือนและปีท่ีตอ้งการจะให้
แสดง ดงัภาพท่ี 1.18 
 

 
 
ภาพที ่1.17 แสดงรายละเอียดการขาย 
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ภาพที ่1.18 หนา้ออกรายงาน แสดงรายงานรายเดือน 
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