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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัของส านกังานบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

 ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร

ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานค จ านวน 389 ราย และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

Version 20 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 มีอายรุะหวา่ง 

30 – 40 ปี ร้อยละ 43 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ79 ประเภทกิจการเป็นนิติบุคคล

ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั ร้อยละ 80 มูลค่าสินทรัพยร์วมไม่เกิน 10 ลา้นบาท ร้อยละ 82 ส่วนใหญ่

เป็นผูป้ระกอบการซ้ือมา-ขายไป ร้อยละ 43  และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 36 ความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองคุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความเห็นมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ดา้น

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) สูงสุดรองลงมามาตรฐานสากล (ISO:9001:2015)ดา้น

การวางแผน ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.46)  และ มาตรฐาน

ธรรมาภิบาลธุรกิจ ดา้นหลกัคุณธรรม ส านกังานบญัชีท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.51)  

 

ฆ 



ง 
 

Thematic Paper Title          Accounting  Office Qualification affect Accounting  selection 
Author                                 Sittichai   Subandee 
Thematic Paper Advisor     Assistant Professor Dr.Daranee  Uachanachit 
Department                          Accountancy 
Academic Year                    2019 
 

ABSTRACT  
 
         This research was to study of the Accounting  Office Qualification affect Accounting  

selection. 

         This research was quantitative research. questionnaires  were used as a tool for collect 

data from 389 accounting office for SMEs entrepreneurs based in Bangkok. Descriptive statistics 

used in data were then analyzed by using SPSS Version 20 and analysis were percentage, mean, 

standard deviation. And inferential statistics used to test hypotheses is regression analysis. 

         The results of the study showed that most respondents were female, aged between 

30-40 years, with a bachelor's degree education. asset value is not over 10 million baht. Most 

entrepreneurs are buying-selling. Run business for less than 1 year.  The data were analyzed using 

computer program. In the hypothesis testing, Found that the respondents give the opinion level of 

the quality accounting firm standard Regarding the management's commitment in developing and 

implementing the accounting firm's quality system, it has been continuously improved. Next to 

international standards (ISO: 9001: 2015) in planning The accounting firm has a plan for risk. 

And Integrity Standards The accounting firm acts with integrity.  
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สถานประกอบการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแบบใด ส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดมิไดคื้อ การท าบญัชีเพื่อ

จะเป็นขอ้มูลท าให้สถานประกอบการหรือบุคคลภายนอกรับทราบถึงผลประกอบการนั้นและควร

จะมีการปรับปรุงอยา่งไรใหส้ถานประกอบการท่ีประกอบธุรกิจนั้นอยูร่อด ซ่ึงเป็นอีกองคป์ระกอบ

หน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ท่ีอยูใ่นโครงสร้างของสถานประกอบการเพื่อให้ประสบความส าเร็จใน

การประกอบการของธุรกิจนั้น และส่ิงหน่ึงท่ีสถานประกอบการหลายแห่งประสบปัญหาก็คือ การ

สรรหาบุคคลากรทางบญัชีท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น จึงท าให้สถานประกอบการหลายแห่งหันไป

เลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เพื่อจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้ง

ตามหลกัเกณฑส์ านกังานบริการรับท าบญัชีจึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญดา้น

บญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท าใหธุ้รกิจรับท าบญัชีไดรั้บความนิยมแพร่หลายและมีผูป้ระกอบการ

ธุรกิจน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ ผูป้ระกอบการจึงมีทางเลือกมากข้ึน  

 คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีดี ตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบั

การจดัท าบญัชี และเก่ียวกบัดา้นกฎหมายทนายความดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใชบ้ริการ

สามารถไดรั้บค าแนะน ารวมถึงสามารถปรึกษาทั้งในดา้นกฎหมายและบญัชีซ่ึงท าใหไ้ดรั้บค าตอบท่ี

ครอบคลุมทุกประเด็นส านักงานบญัชีสามารถเป็นตวัแทนเขา้ช้ีแจงต่อเจ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ี

กรมสรรพากรลดปัญหาด้านแรงงานสัมพนัธ์และสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างแรงงานค่า

สวสัดิการได ้ ดงันั้นส านักงานบญัชีท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ จะตอ้งสามารถสร้างมาตรฐานใน

การปฏิบติังานของตนเองได้และไดรั้บรองเกณฑม์าตรฐานการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี  ได้

รับรองมาตรฐานสากล (ISO9001 2015) ไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมาย

รับรองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการส านกังานบญัชีของประเทศไทยในปัจจุบนั 

 มาตรฐานการรับรองคุณภาพของส านักงานบญัชี  แนวคิดท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์ในการ

ก ากบัและพฒันาส านกังานบญัชีใหมี้การจดัท าบญัชีใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปตามกฎหมายและ
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มาตรฐานการบญัชี รวมทั้งเพื่อพฒันาและยกระดบัส านกังานบญัชีใหมี้มาตรฐานเดียวกนัและเป็นท่ี

ยอมรับโดยทัว่ไปซ่ึง มีทั้งหมด 7 องคป์ระกอบ คือ 1) ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านักงาน

บญัชี 2) ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 3) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้

ของส านกังานบญัชี  4) การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  5) การปฏิบติังานของส านกังาน

บญัชี  6) การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี  7) การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี โดย

ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้ส านักงานบญัชีมีแนวทางในการพฒันาการให้บริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ

ต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีการท่ีส านักงานบญัชีได้รับการพฒันาส่งเสริมให้มีการบริการท่ีดีมี

คุณภาพย่อมส่งผลให้การจดัท าบญัชีของธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีขอ้มูลทางการบญัชีและ

รายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือ อนัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและภาค เอกชน 

ผูใ้ชง้บการเงิน ผูล้งทุนตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 ระบบคุณภาพหรือมาตรฐานสากล (ISO90001 2015) ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดทั้งหมด 

10 ขอ้ 1.ขอบเขต 2.มาตรฐานอา้งอิง 3.ค  าศพัทแ์ละค านิยาม 4.บริบทองคก์ร 5.การเป็นผูน้ า 6. การ

วางแผน 7.การสนบัสนุน  8.การปฏิบติังาน 9. การปะเมินสมรรถนะ 10. การปรับปรุงโดยระบบ

คุณภาพ ISO 9001:2015 จะจดัท าระบบคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเอกสารและการรักษา

ระบบนั้นไว ้พร้อมทั้ งสามารถแสดงให้ลูกคา้เห็นได้ว่า ท่านผูกพนัตวัท่านไวก้ับคุณภาพและ 

สามารถท่ีจะใช้บริการหรือ ส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการได้ เพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในระดบัสากล ท าใหบ้ญัชีภายในองคก์รมีความหนา้เช่ือถือ มีความเรียบร้อย

มากข้ึน   

 หลกัธรรมาภิบาลธุรกิจ ประกอบดว้ย 6 หลกั 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) 

หลกัความโปร่งใส  4) หลกัการมีส่วนร่วม  5) หลกัความรับผดิชอบ   6) หลกัความคุม้ค่า  หลกัธรร

มาภิบาล เป็นระบบการบริหารจดัการองคก์ารท่ีดี เพื่อให้เกิดการพฒันาโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาค

ส่วนของสงัคมไดมี้ส่วนร่วมทั้งภาคประชาสงัคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคเ์กิดการ

พฒันาอย่างรวดเร็วและยัง่ยืนต่อไป ทุกคนมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั มีความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการปฏิบติัวิชาชีพ มีระบบกฎหมายและการ

บงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 คุณสมบติัของส านักงานบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 

ดงันั้นส านกังานบญัชีตอ้งพยายามส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดข้ึนภายในส านกังานบญัชีเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัให้กับผูป้ระกอบการท่ีส าคญัก็คือธุรกิจส านักงานบัญชียงัเป็นธุรกิจท่ี
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ให้บริการซ่ึงอยู่ภายใตข้อ้ตกลงการเปิดเสรีทางการคา้บริการระหว่างประเทศขององคก์ารคา้โลก

ดว้ย  นัน่หมายความว่านกัธุรกิจของประเทศสมาชิกองคก์ารคา้โลกสามารถเขา้ร่วมลงทุนหรือเปิด

ส านกังานบญัชีในประเทศอ่ืนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารคา้โลกไดเ้ช่นเดียวกนั  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ส านกังานบญัชีในประเทศไทยตอ้งยกระดบัคุณสมบติัให้เป็นมาตรฐานสากล  เพื่อเตรียมพร้อมเขา้

สู่การแข่งขนัในเวทีโลกไดด้ว้ย  

 จากท่ีกล่าวมานั้นท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัของคุณสมบติัส านกังาน

บญัชีท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

วิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงเพื่อน าไปสู่การพฒันาและยกระดับคุณภาพ

ส านกังานบญัชีใหมี้มาตรฐานสากลได ้  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
       1.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของส านกังานบญัชี  
       2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณสมบติัส านกังานบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย 
            2.1 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ   

            2.2 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล(ISO9001:2015)         

            2.3 ไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
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1.3  กรอบแนวคดิการวจัิย  

คุณสมบติัของส านกังานบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

                              ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

คุณสมบัตขิองส านักงานบัญชี  

(Accounting Office Qualification) 

1.มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ  

    1. ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

    2. ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

    3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ 

    4. ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี   

    5. ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

    6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 

    7. ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

2. มาตรฐานสากล (ISO9001:2015) 

    1. บริบทองคก์ร          2. การเป็นผูน้ า                   

    3. การวางแผน            4. การสนบัสนุน            

    5. การปฏิบติังาน        6. การประเมินสมรรถนะ  

    7. การปรับปรุง 

3. มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ  

    1. หลกันิติธรรม 

    2. หลกัคุณธรรม 

    3. หลกัความโปร่งใส 

    4. หลกัการมีส่วนร่วม 

    5. หลกัความรับผดิชอบ 

    6. หลกัความคุม้ค่า 

 

 

 

 

 

 

 

การเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชี  
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1.4  สมมติฐานการวจิัย 

 H1: คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ 

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

 H2: คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) 

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

 H3:  คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

  

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

        1. ส านกังานบญัชีสามารถใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการใหบ้ริการ

ซ่ึงสามารถตอบโจทยใ์ห้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี หรือสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีไม่เคยมีใครท ามาก่อน

รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได ้

 

1.6  ขอบเขตของการศึกษา  

       1.  ขอบเขตดา้นประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร (ขอ้มูลจาก กรม

พฒันาธุรกิจการคา้  ณ 31 ธ.ค. 2562  มีจ านวน ทั้งส้ิน  647,511 ราย )โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดย

ใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 389 ราย 

        2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชส้ านกังานบญัชี

ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.7  นิยามศัพท์  

   คุณสมบัติของส านักงานบัญชี หมายถึง การท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บรองจากกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ให้เป็นส านักงานบญัชีคุณภาพ  การได้รับรองจากสถาบนัรับรองมาตรฐานสากล 

(ISO9001:2015) และการไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้

ลูกคา้มัน่ใจในการท างานของส านกังานบญัชีและตดัสินใจเลือกส านกังานบญัชี 

   การได้การรับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง  ขอ้ก าหนดการพฒันา

และยกระดบัส านกังานบญัชีให้เป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจาก

ส านกังานบญัชีคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 1) ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังาน

บญัชี 2) ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 3) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้

ของส านกังานบญัชี  4) การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  5) การปฏิบติังานของส านกังาน

บญัชี  6) การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี  7) การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  

   การได้รับการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) หมายถึง ระบบคุณภาพท่ีใชใ้น

การประกันคุณภาพ และการบริหารกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรของผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต หรือผู ้

ใหบ้ริการประกอบดว้ยขอ้ก าหนดทั้งหมดดงัน้ี 1.บริบทองคก์ร 2.การเป็นผูน้ า 3.การวางแผน 4.การ

สนบัสนุน  5.การปฏิบติังาน 6. การปะเมินสมรรถนะ 7. การปรับปรุง ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทาง 

หรือเป็นเง่ือนไขในการท าขอ้ตกลงต่าง ๆ ทางการคา้ระหว่างผูซ้ื้อ หรือ ลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ หรือ 

ผูผ้ลิตได ้

   การได้รับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ หมายถึง การพฒันาภาคธุรกิจให้เขม้แขง็ 
โปร่งใส ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสาธารณชน และยงัเป็น ส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในสังคม อนัเป็นพื้นฐานส าคญัท าใหธุ้รกิจมีความมัน่คงย ัง่ยนื เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมีหลกัดงัน้ี 1.หลกันิติธรรม 2.หลกัคุณธรรม 3.หลกัความโปร่งใส 4.
หลกัการมีส่วนร่วม 5.หลกัความรับผดิชอบ 6.หลกัความคุม้ค่า 
   การเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชี หมายถึง การตดัสินใจของผูป้ระกอบการ SMEs ใน

การพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีท่ีมีมาตรฐาน 

  



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณสมบติัของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎี แลผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   

 2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิและทฤษฎ ี

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณสมบติัของส านกังานบญัชี  

 ภายใตห้ลกัการท่ีว่าการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายและมาตรฐานการ

บญัชีนั้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสะทอ้นถึงคุณสมบติัของส านกังานบญัชีแลว้ เพื่อเป็นการส่งเสริม

ให้ส านกังานบญัชีปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานใน

การปฏิบติังาน การท่ีส านักงานบญัชีไดรั้บรองจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ให้เป็นส านักงานบญัชี

คุณภาพ  การไดรั้บรองจากสถาบันรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) และการไดรั้บรอง

มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้มัน่ใจในการท างานของส านกังานบญัชี

และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

 มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ  

 ส านกังานบญัชีคุณภาพเป็นระบบท่ีมีการก าหนดนโยบาย และการด าเนินการใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์มีการก าหนดทิศทางและควบคุมองคก์รในเร่ืองคุณภาพดา้นการจดัท าบญัชีใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี ซ่ึงการรับรองคุณภาพ ไดป้ระยกุตม์าจากการควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานสากล1( International Standard on Quality Control (ISQC)  1) มาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008) เพื่อท าใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการและการท า

บญัชี  เพื่อใหส้ามารถติดตามและพฒันากระบวนการของส านกังานบญัชี เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าได้

มีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานการบญัชี  เพื่อพฒันาและยกระดบัส านักงาน
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บญัชีใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากส านกังานบญัชีคุณภาพคือ  

ช่วยท าให้มั่นใจในคุณภาพของบริการบัญชีว่าได้จัดท าตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี    

สะดวก ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย จากประสิทธิภาพของงานบริการ   ไดรั้บการคุม้ครองในดา้น

คุณภาพ,ความปลอดภัยในบริการบญัชี ซ่ึงผูใ้ห้การรับรอง(ส านักมาตรฐานคุณภาพ)จะเป็นผู ้

ตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ  

 เกณฑม์าตรฐานคุณภาพส านกังานบญัชีคุณภาพ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  

ผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้ง 1 มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั 
รวมทั้ง มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 2. ใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ โดยจะตอ้งท าให้มัน่ใจว่าความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กน ามาพิจารณาและกระท าให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความ
พึงพอใจของลูกคา้ และตอ้งเป็นไปตามขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชี 
และจรรยาบรรณ 3. ก าหนดนโยบายคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องส านกังานบญัชี 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีและ
จรรยาบรรณ และใชน้โยบายคุณภาพเป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจ มีการส่ือสารนโยบาย
คุณภาพทัว่ทั้งส านกังาน และทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 4. จดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 5.ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีการส่ือสารทัว่ทั้งส านกังาน และจะตอ้งมีการส่ือสารภายในส า นกังานดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิผล อีกทั้งตอ้งมีการทบทวนการบริหารงานของส านักงานบญัชีอย่าง
สม ่าเสมอ และ 6. ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 
  องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

ผูบ้ริหารสูงสุดของส านกังานตอ้งก ากบัดูแลให้บุคลากรในส านกังานบญัชีปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของ
สภาวิชาชีพ บญัชี (ฉบบั ท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2. ความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 3. การรักษาความลบั  4. ความรับผดิชอบต่อ
ผูรั้บบริการ 5. ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ และ 6. ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 
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 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีประ

ประกอบดว้ย 1. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 2. การจดัท าสัญญาท่ีชดัเจนและ

ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 3. การก าหนดระยะเวลาจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 4. การออก

หลกัฐานการรับเงินใหลู้กคา้ทุกคร้ัง 5. ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายใหส้ านกังานบญัชีเป็นผูก้ระท า

การใด ๆ แทน เช่น การน าส่งภาษี การน าส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม เป็นตน้ ส านกังาน

บญัชีตอ้งน าส่งและด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมาย และ 6. การดูแลทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ โดยการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบสินทรัพย ์รวมถึงการดูแลรักษาและการจดัเกบ็

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีเป็นการจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล โดย 1. ส านกังานบญัชีตอ้งจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการท าบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระเบียบใน
สถานท่ีท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดีปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย อนัจะน าไปสู่การ
เพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน และ 2. บุคลากรในส านกังานบญัชีตอ้งมีความรู้ความสามารถตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีงาน ผูท้  าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติั
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 มีการช้ีแจงหรือจดัอบรมการปฏิบติังานแก่บุคลากรใหม่ และจดัใหบุ้คลากร
ในส านักงานไดฝึ้กอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยบุคลากรของ
หน่วยงานตอ้งไดรั้บการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีจากส านกังานบัญชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีใชผู้ท้  าบญัชีจากภายนอก
ส านกังานบญัชีตอ้งมีมาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีตอ้ง
ด าเนินการ ดงัน้ี 1. จดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 2. มีคู่มือการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 3. ชีแจงบุคลากรใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของงาน
และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุไดต้ามวตัถุประสงค ์  
4. จดัใหมี้การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น และ 
5. มีการแต่งตั้ง และมอบหมายใหมี้ผูท้  า การทบทวนผลงานรวมทั้งน า ไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่ง
มอบใหก้บัลูกคา้ 
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 องคป์ระกอบท่ี 6  ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีตอ้ง
ด าเนินการ ดงัน้ี 1. ตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนธุรกิจ และขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยการ
ตรวจสอบน้ีจะกระท าโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกกไ็ด ้2. หากพบปัญหาจากการติดตาม 
ตรวจสอบ ส านกังานบญัชีจะตอ้งด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแกไ้ข เพื่อให้
มัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนซ ้า 3. ตอ้งมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ รวมถึงการ 
วิเคราะห์หาสาเหต ุการปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ และ 4. ตอ้งบนัทึกผลการ
ด าเนินงานตามขอ้ 1-4 และเกบ็รักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
 องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีตอ้ง
ด าเนินการ 1. มีวิธี ในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนั 2. จดัเกบ็ขอ้มูลของ
ลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ และก าหนด
ระยะเวลาจดั เกบ็ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3.ในกรณีท่ีมีการเกบ็ขอ้มูลในรูปของส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีการส ารองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ี เหมาะสมมาตรฐานคุณภาพ
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  
 ทั้ง  7 องคป์ระกอบขา้งตน้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี จากผลการศึกษาของเพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552) ยืนยนัว่ามาตรฐานคุณภาพดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มาตรฐานคุณภาพดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณ
ของส านกังานบญัชี มาตรฐานคุณภาพดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี
มาตรฐานคุณภาพดา้นการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีและมาตรฐานคุณภาพดา้นการติดตาม
ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส่งผลให้เกิดคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี ในแง่การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ภาพลกัษณ์ของ 
 ส านกังานบญัชี รวมถึงความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ : 
2558) 
 มาตรฐานสากล (ISO9001:2015)  
 กล่าวคือ เควิน แมค็คินเลย ์(Kevin McKinley) เลขาธิการองคก์ารระหว่างประเทศว่า
ดว้ยการมาตรฐานหรือไอเอสโอ อธิบายว่า ISO 9001 ยอมให้องคก์รปรับตวัให้เขา้กบัโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป มาตรฐานน้ีช่วยให้ความสามารถขององคก์รมีการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้และท าใหมี้การเตรียมพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกนัเพื่อความเติบโตและความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีไนเจล ครอฟท ์ประธานคณะอนุกรรมการของ
ไอเอสโอท่ีพฒันาและทบทวนมาตรฐานน้ีกล่าวว่ามาตรฐานน้ีเป็นมาตรฐานท่ีมีกระบวนการของ
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วิว ัฒนาการมากกว่าท่ีจะเป็นการปฏิวัติหรือมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง และ
คณะอนุกรรมการก็ไดน้ ามาตรฐานกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างมัน่คงมาตรฐานฉบบัก่อนหนา้น้ี
ค่อนขา้งเป็นค าอธิบายพร้อมขอ้ก าหนดของกระบวนการในการจัดท าเป็นเอกสารและบนัทึก
คุณภาพ มาตรฐานฉบบัปี 2000 และปี 2008 ไอเอสโอไดโ้ฟกสัไปท่ีกระบวนการจดัการมากกว่า
และการจดัท าเอกสารน้อยกว่า แต่ตอนน้ี ไอเอสโอได้ก้าวมาอีกขั้นหน่ึง กล่าวคือมีการอธิบาย
พรรณนานอ้ยกว่ามาตรฐานฉบบัก่อนๆ และโฟกสัไปท่ีสมรรถะของการท างานแทน ไอเอสโอได้
บรรลุของการท ามาตรฐานน้ีดว้ยการรวมเอาแนวทางกระบวนการพร้อมดว้ยแนวคิดพื้นฐานดา้น
ความเส่ียงและน าเอาวงจร PDCA ลงไปใชก้บัทุกระดบัในองคก์รไอเอสโอรู้ว่าองคก์รทุกวนัน้ีจะมี
มาตรฐานในการท างานอยู่หลายมาตรฐานอยู่แลว้ จึงไดอ้อกแบบมาตรฐานฉบบัใหม่ให้สามารถ
น าไปใชร่้วมกนักบัระบบการจดัการอ่ืนๆ ไดง่้าย มาตรฐานฉบบัน้ี ยงัให้แนวทางท่ีรัดกุมรอบดา้น
ส าหรับมาตรฐานคุณภาพของส่วนต่างๆ เช่น ยานยนต์ การบินและอวกาศ อุตสาหกรรมทาง
การแพทย ์เป็นตน้ รวมทั้งค  านึงถึงความตอ้งการของผูอ้อกกฎระเบียบดว้ย  
 เควิน แมค็คินเลย ์(2559) กล่าวสรุปวา่ โลกไดเ้ปล่ียนไปแลว้และมาตรฐานฉบบัใหม่น้ีก็
สะทอ้นถึงความเปล่ียนแปลงของโลก เทคโนโลยกี าลงัขบัเคล่ือนความคาดหวงัท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้
และธุรกิจ อุปสรรคทางการคา้ก็ลดลงเน่ืองจากการลดลงของภาษีศุลกากร แต่ก็เพราะเคร่ืองมือ
เชิงกลยุทธ์อย่างมาตรฐานระหว่างประเทศดว้ย จึงท าให้เรามองเห็นแนวโนม้ท่ีมีต่อซพัพลายเชน
ของโลกท่ีซบัซอ้นมากข้ึนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิบติัท่ีสามารถด าเนินการร่วมกนัได ้
  ดงันั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานในรูปแบบใหม่และมาตรฐานการบริหารจดัการ
คุณภาพ จ าเป็นตอ้งทนัต่อความคาดหวงัเหล่านั้นดว้ย เขาเช่ือมัน่ว่ามาตรฐานฉบบัใหม่จะช่วยให้
องคก์รบรรลุความคาดหวงัเหล่านั้นไดม้าตรฐานน้ีไดรั้บการพฒันาโดยคณะกรรมการวิชาการ by 
ISO/TC 176/SC 2 มีเลขานุการคือสถาบนัมาตรฐานแห่งประเทศองักฤษ (BSI) ซ่ึงเป็นสมาชิกของ
ไอเอสโอ คณะกรรมการวิชากาน้ีมีความส าคญัมากส าหรับไอเอสโอซ่ึงไดน้ าทางให้เรามีมาตรฐาน
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลก มาตรฐาน ISO 9001:2015 ไดม้าแทนท่ีมาตรฐาน
ฉบบัปี 2008 แลว้และหน่วยรับรองจะมีเวลา 3 ปีในการปรับเปล่ียนใบรับรองไปสู่มาตรฐานฉบบั
ใหม่เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับองค์กรท่ีจะน ามาตรฐานดังกล่าวไปปรับใช้ จึงขอ
เปรียบเทียบขอ้ก าหนดของโครงสร้างมาตรฐานระหว่างฉบบัเก่าและฉบบัใหม่ ดังน้ีเป็นระบบ
คุณภาพท่ีใช้ในการประกันคุณภาพ และการบริหารกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรของผูส่้ง
มอบ ผูผ้ลิต หรือผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ยขอ้ก าหนดทั้งหมด 10 ขอ้ดงัน้ี 
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 1. ขอบเขต 2. มาตรฐานอา้งอิง 3.  ค  าศพัทแ์ละค านิยาม 4. บริบทองคก์ร 5. การเป็นผูน้ า 
6. การวางแผน 7. การสนบัสนุน  8. การปฏิบติังาน 9. การประเมินสมรรถนะ 10. การปรับปรุง ซ่ึง
สามารถใชเ้ป็นแนวทาง หรือเป็นเง่ือนไขในการท าขอ้ตกลงต่าง ๆ ทางการคา้ระหว่างผูซ้ื้อ หรือ 
ลูกคา้ กบั ผูส่้งมอบ หรือ ผูผ้ลิตได ้โดยลูกคา้มีสิทธิท่ีจะเลือกท าการคา้กบัผูส่้งมอบราย ใดหรือ
องค์กรใดก็ไดท่ี้ผ่านการรับรองแลว้ว่ามีการบริหารคุณภาพท่ีเป็นไปตาม ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 ไม่เพียงแต่เป็นระบบคุณภาพท่ี
ใชไ้ดเ้ฉพาะในโรงงานผลิตสินคา้เท่านั้นยงัสามารถ น าไปใชไ้ดก้บัธุรกิจการบริการอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
หากแต่เป็นระบบคุณภาพท่ีมีการน าไปใชแ้ละปฏิบติัตามมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการ
ใช ้ISO 9001:2015 จะจดัท าระบบคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเอกสารและการรักษาระบบนั้น
ไว ้พร้อมทั้งสามารถแสดงให้ลูกคา้เห็นไดว้่า ท่านผูกพนัตวัท่านไวก้บัคุณภาพและ สามารถท่ีจะ
ผลิตหรือ ส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้และ เป็นมาตรฐานท่ีนานาชาติยอมรับ 
เป็นการน าสามญัส านึกมาจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งง่าย ๆ โดยจดัเป็นระบบ แบ่งเป็นเร่ือง ๆ 
เพื่อใหน้ าไปใชง้านในโรงงานไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
  มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ  
  กล่าวคือ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงถือเป็นหน่ึง ในภารกิจหลกัท่ีจะพฒันาภาคธุรกิจให้
เขม้แขง็ โปร่งใส ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากสาธารณชน และยงัเป็น ส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตท่ีเกิดข้ึนในสังคม อนัเป็นพื้นฐานส าคญัท าให้ธุรกิจมีความมัน่คงย ัง่ยืน เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ “ธรรมาภิบาล” จึงนับเป็นหัวใจหลกัน าไปสู่การพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยต่อสายตานกัลงทุนต่างประเทศอีก
ดว้ย เพื่อเป็นการยกระดบัธุรกิจเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ อนัเป็นการส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพของธุรกิจไทยให้ด าเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และมีความเขม้แขง็สามารถ
แข่งขนักบันานาประเทศได ้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดจ้ดัท าเกณฑม์าตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือใน การประเมินมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 6 หลกั ดงัน้ี  
 (1).  หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ และความยติุธรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมถึงมี
มาตรการป้องกนัการท าผดิกฎหมาย และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม  
 1.หลกัการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของหลกันิติธรรม เพราะ หลกัการ
แบ่งแยกอ านาจเป็นหลกัท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบ
อ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจ  
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 2.หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักบัสิทธิใน
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือว่าเป็น
พื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการส าคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
 3.หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใชก้ฎหมายของ
ฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ใหแ้ตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเท่า
เทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ โดยปราศจากขอ้บกพร่อง 
 4. หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้องใหฝ่้ายนิติบญัญติัหรือ
ฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายล าดบัรอง ก าหนดหลกัเกณฑใ์นทางกฎหมายให้เป็นตามหลกัความ
แน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ  
 5. หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถท าภาระหนา้ท่ีในทางตุลาการได้
โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผูกพนัเฉพาะต่อกฎหมายและ ท าการ
พิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระจาก 3 
ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม  
 6. หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีขอ้บญัญติัทาง
กฎหมายใหเ้ป็นความผดิ แลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้นๆมิได ้ 
 7. หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญไดรั้บการ
ยอมรับใหเ้ป็นกฎหมายท่ีอยูใ่นลาดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยูใ่น
ลาดบัท่ีต ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 
 (2).  หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึมัน่ความถูกตอ้งดีงาม ผูป้ฏิบติังานท า
หนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเสมอภาค มีการส่งเสริมจิตส านึก
และพฤติกรรม การท างานตามจรรยาบรรณธุรกิจและส่งเสริมสนบัสนุนยกยอ่งผูก้ระท าความดี ควร
พิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี  
 1. องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง  
 2. องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีนอ้ยกว่า
หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง  
 3. องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีมากกว่า
ท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง  
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 4. องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ิธีการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
 (3).  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบควบคุมและสามารถตรวจสอบ
ได ้ มีการส่ือสารขอ้มูลและเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นท่ียอมรับ
ต่อสงัคมภายนอก  
1.ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี  
 1) มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แขง็ เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สอบสวน เป็นตน้  
 2) โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน  
 3) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน  
 4) มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน  
 5) มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่  
 6) มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็  
2. ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี  
 1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ  
 2) มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3) มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสตัย ์ 
 4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 
3. ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี  
 1) มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผูท้าผดิอยา่งยติุธรรม  
 3) มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระท าผดิ  
 4) มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระท าผดิท่ีมีประสิทธิภาพ  
 5) หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั  
 6) มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต  
 7) มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว  
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4. ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี  
 1) ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
 2) ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัหา การให้สัมปทานการออก
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ  
 3) ประชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดย
วิธีการต่างๆ มากข้ึน  
 4) มีการใชก้ลุ่มวิชาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 
 (4).  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ธุรกิจเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ทั้งภายในและภายนอก มีส่วนร่วมในการบริหารการจดัการโดยร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมใน การตดัสินใจและร่วมกนัพฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน  
หลกัการมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญั 4 หลกัการคือ  
 1. ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู ้
วางแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น การแถลง
ข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ  
 2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัแรก 
กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึน และ
ประเดน็ในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
การริเร่ิมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอความ
คิดเห็นจากผูฟั้ง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้  
 3. ระดบัการวางแผนร่วมกนั และการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าการปรึกษาหารือ 
กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผดิชอบร่วมกนัในการตดัสินใจ 
และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาเนินโครงการ ระดบัน้ีมกัใชใ้น
กรณีท่ีเป็นเร่ืองซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจาเพื่อหาทาง
ประนีประนอมกนั เป็นตน้  
 4.ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน เป็น
ระดับขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนา
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สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับท่ี
สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 (5).  หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตระหนกั
ในสิทธิหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและผลจากการกระท าของตน ตลอดจนมีระบบการ
ประเมินผล การปฏิบติังาน ก าหนดการใหร้างวลัและการลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน และมีจิตสาธารณะ 
เอ้ืออาทรต่อสงัคม ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยดงัน้ี  
 1. การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน  
การมีเป้าหมายชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัส่ิงแรกของระบบสานึกรับผิดชอบกล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งทา
การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรมใหม่ให้ชดัเจนว่าตอ้งการ
บรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น  
 2. ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั  
จากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้ ตอ้งประกาศให้ทุกคนไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
บรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการใหเ้ห็นผลงาน เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ป็นเจา้ของ โครงการสร้าง
วฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานกาลงัคนร่วมใจกนัทางาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมของ
องคก์าร  
 3. การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ความส าเร็จของการสร้างวฒันธรรมสานึกรับผิดชอบ อยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการ
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุน แนะนา ทาการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกนัทางานระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองคก์าร  
 4. การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการทางานอยา่งไม่หยดุย ั้ง  
ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงนบัว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงมกัจะมีการ ต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมการ ต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อใหทุ้กคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 5. การมีแผนการส ารอง  
ส่วนประกอบส าคญัขององคก์ารท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมสานึกรับผดิชอบ ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟู ท่ี
สามารถส่ือสารให้ทุกคนในองคก์ารไดท้ราบและเขา้ใจถึงแผน และนโยบายของ องคก์าร และท่ี
ส าคญัคือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ อยา่งเปิดเผย  
 6. การติดตามและประเมินผลการทางาน  
องคก์ารจาเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการทางานเป็นระยะๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ตรวจสอบดูวา่ผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบว่ายงัไม่
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เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดตอ้งมีการดาเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร  
 (6). หลกัความคุม้ค่า (Value) หมายถึง ธุรกิจมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีกิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน 
การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายได ้ ประกอบดว้ย  
1. การประหยดั หมายถึง  
 1.1 การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 1.2 การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์  
 1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน  
 1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจดัท ารายงานการเงิน  
 1.5 การมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง  
 2.1 มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
 2.3 มีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน  
3. ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง  
 3.1 การมีนโยบาย แผน วิสยัทศัน์ พนัธ์กิจ และเป้าหมาย  
 3.2 การมีการเนน้ผลงานดา้นบริการ  
 3.3 การมีการประเมินผลการท างาน  
 3.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้ า 
 มีการพดูถึงแนวคิดน้ีเป็นคร้ังแรกในหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีให้ความช่วยเหลือใน
ดา้นการพฒันาประเทศตั้งแต่ปลายคริสตศ์กัราชท่ี 1980 เป็นตน้มา ในช่วงนั้นไดมี้การใชค้  าวา่ Good 
Governance อย่างกวา้งๆในการกล่าวถึงธรรมชาติและรูปแบบของระบบการเมืองท่ีครอบคลุมถึง
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั ความโปร่งใส ในการตดัสินใจนอกจกน้ียงัมกัถูกน าไปเช่ือมโยง
กบัเง่ือนไขทางการเมืองเช่น ความเป็นประชาธิปไตย (รัชยา  ภกัดีจิตต,์ 2557) และมีนกัวิชาการได้
ให้ความหมายเก่ียวกบัค าว่าธรรมาภิบาลเอาไวม้ากมาย Kjare (2006) ไดนิ้ยามค าว่า ธรรมาภิบาล 
เกิดจากค าว่าธรรม บวกกับอภิบาล (การรักษายิ่งธรรม)  คือการปกครองท่ีมีหลักการ ความ
รับผิดชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 2551) ให้นิยามไวว้่าเป็นระบบบริหารจดัการท่ีมีกฎระเบียบ 
กติกา มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ใชอ้  านาจโดยชอบธรรมและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์
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อยา่งเป็นธรรม (Weiss, 2000) ไดนิ้ยามไวว้่า เป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีก่อให้เกิดการ
เคารพสิทธิมนุษยชน และหลักนิติธรรม การเสริมสร้างประชาธิปไตยมีความ โปร่งใสและมี
ความสามารถในการบริหารจดัการสาธารณะเป็นการบริหารงานดว้ยหลกัคุณธรรม จิรยธรรม และ
ความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารท่ีดีพึงปฏิบติั  
 ความหมายของธรรมาภิบาล สรุปไดว้า่ เป็นระบบการบริหารจดัการองคก์ารท่ีดี เพื่อให้
เกิดการพฒันาโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมไดมี้ส่วนร่วมทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกชนและครอบครัว ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาอยา่งรวดเร็วและ
ยัง่ยนืต่อไป ทุกคนมีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติวิชาชีพ มีระบบกฎหมายและการบังคับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีความเป็นธรรมเสมอภาคเท่าเทียม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ใชอ้  านาจโดยชอบ
ธรรมและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์มีความเป็นธรรมเนน้บทบาทส าคญัของผูบ้ริหารในฐานะ
ผูท้  าให้เกิดบริการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ สนับสนุน
บทบาทอิสระในแต่ละระดับของการบริหารงาน ลดการควบคุมจากส่วนกลาง ตระหนักถึง
ความส าคญัของทรัพยากรท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายได ้
  
2.2  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงองคป์ระกอบการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
ของผูป้ระกอบการ SMEs  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 องคป์ระกอบคุณสมบติัของส านกังานบญัชี (Accounting Office Qualification) 

 เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่แนวคิดเก่ียวกบัการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
ให้ความส าคญัในด้านคุณภาพการบริการในส่วนของภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี การตอบสนองต่อลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
และการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ตามล าดับ แนวคิดเก่ียวกับนโยบายและกระบวนการของ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบว่าส านักงานบัญชีมีความสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนด
จรรยาบรรณของส านักงานบญัชี และมีความสามารถดา้นการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชี
มากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมาคือความสามารถดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงาน
บญัชี มีความสามารถดา้นการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี มีความสามารถดา้นการจดัการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชี และมีความสามารถดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีตามล าดบั 
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  คิมเมท (2550) ไดศึ้กษา วิจยัเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบการเมืองการ
ปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบวา่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชใ้นเชิง
ของกลยทุธ์ทางการเมืองมากกว่าการน าเน้ือหาสาระไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบายโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้4 
ประเทศได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นรายประเทศและ
เปรียบเทียบกบักรณีศึกษาว่าประเทศเหล่าน้ีมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ย่างรวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้ งในปี ค.ศ. 2004 นอกจากน้ีประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตย้งัท่ีไดเ้รียนรู้ในการน าหลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาการเมือง การปกครอง โดย
เน้นการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้พฒันาบา้นเมืองในสภาวะท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและ
เศรษฐกิจคบัขนั เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารประเทศใหม่ๆเน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วย
สนบัสนุนการเมือง การปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลของชาติตะวนัตก ก่อเกิดรูปแบบ
การบริหารใหม่ๆ และการพฒันาประชาธิปไตย เช่นเดียวกบั  
 มณีรัตน์  ภิญโญภาพสกุล (2549) ไดท้  าการวิจยัการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามขนาด
สถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารงานตามหลกันิติธรรม หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่ามากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดเล็กมีการบริหารตามหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกั
ความคุม้ค่ามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง  
 Kaziliunas (2010) ไดท้  าการวิจยัประโยชน์ของการไดรั้บการรับรองหัวขอ้ปัจจยั
ความส าเร็จส าหรับระบบการจดัการคุณภาพของประเทศ Lithuania ซ่ึงองคก์รขาดความยดืหยุน่ใน
ดา้นการออกแบบ ซ่ึงธุรกิจบริษทัฯมีการพึ่งพาหุ้นส่วนต่างชาติในดา้นธุรกิจ การเปล่ียนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจ และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มจึงตอ้งมีการท าระบบให้ไดม้าตรฐานตาม 1. 
ความหวงัของอุตสาหกรรม 2. ผูมี้อ  าอาจออกกฎหมาย และผูถื้อหุ้น ซ่ึงความตอ้งการท าระบบ 
ISO9001 จะช่วยใหอ้งคก์รจดัการกบัปัญหา กฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพ การคา้ และความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของผูถื้อหุ้น และการท าองคก์รให้ไดผ้ลประโยชน์ท่ีไดรั้บรอง ISO9001 จะตอ้ง
พิจารณาว่าการออกแบบ และน าไปใชน้ั้นข้ึนอยูก่บั 1. กลยทุธ์ขององคก์ร 2.ขนาด 3. โครงสร้าง 4. 
ส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลง 5.ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลยทุธ์ในการน าระบบไปใช้
นั้นมาจาก 1. วิสัยทศัน์ และกลยทุธ์ 2. แรงจูงใจ 3. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4. การแบ่งปันในตลาด
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โดยมีปัจจยัแห่งความส าเร็จมีดว้ยกนั 4 ปัจจยั 1. การปรับปรุงกระบวนการ คน ระบบ 2. ระบบการ
ใหร้างวลั 3. ทีมเวิร์ค 4. การวดัประสิทธิภาพและการส่ือสารในช่วงหลงัการไดรั้บใบรับรอง และ                
 องัคณา นุตยกุล (2548) ก็ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูท้  าบญัชีใน
การปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีไทย ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกลุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าผูท้  าบญัชีตอ้งเป็นผูมี้จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรู้
ในวิชาชีพอยา่งแทจ้ริง มีความรักในอาชีพ มีรายไดแ้ละผลตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การปฏิบติังานจึงประสบความส าเร็จและดา้นการ
ท างานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร และดา้นรายได ้สวสัดิการ 
ตามล าดบั  เช่นเดียวกบั 
 Ismylis et al (2003) ศึกษางานวิจยัเพื่อหาปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัในการตรวจสอบ
รับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 ของบริษทักรีซท่ีไดรั้บการรับรอง โดยใชส้ถิติหลายมิติ คือ การ
ตรวจสอบระดบัความส าคญัและการด าเนินงานในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั (CSFs) ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการไดรั้บการรับรองระบบการจดัการคุณภาพ (QMS) ใน ISO9001:2008 และความแตกต่าง
ระหว่าง 6 CSFs และตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ การวิจยัไดด้ าเนินการในบริษทักรีซจากทัว่
ทุกภาคธุรกิจ โดยใชเ้ทคนิคแบบสอบถาม บริษทัท่ีเลือกทั้งหมดใชม้าตรฐานระบบบริหารคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO9001:2008 การวิเคราะห์การติดต่อวิธีจากสนามสถิติหลายมิติท่ีถูกน าใชใ้นการ
ระบุความแตกต่างท่ีส าคญัระหว่างความส าคญัและระดบัการด าเนินงานของ CSFs ของระบบ
บริหารคุณภาพองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพตามท่ี
ประเมิน โดยผูบ้ริหารดา้นคุณภาพของบริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO เป็น “การจดัการ”,” 
การฝึกอบรม”,”ทรัพยากร” และ “ลูกคา้” ในขณะท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุดท่ีมี “สถิติ” “แรงจูงใจ” “ขอ้มูลท่ี
มีอยู ่“และ”ทรัพยากรมนุษย”์ จากผลเหล่าน้ีก็สามารถสรุปไดว้่า บริษทั กรีซอาจจะมุ่งเนน้ลูกคา้ แต่
ไม่เนน้ขอ้มูลและการจดัการกระบวนการซ่ึงยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัมากของการบริหารจดัการท่ีมี
คุณภาพทนัสมยั   
 จนัทิมมา  อุม้ชูวฒันา (2554) ได้ท าการวิจยั ปัจจยัท่ีใช้พิจารณารับงานท าบญัชีของ
ส านกังานท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีส านกังาน
บญัชีจะไดรั้บการพิจารณารับงานบญัชี เน่ืองจากหากส านกังานตั้งอยูไ่กลท่ีตั้งส านกังานของลูกคา้ 
ส่งผลใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้นความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 
  ร าไพ  นรเศรษฐศ์รีสุข (2546) ไดท้  าการวิจยั ปัจจยัท่ีใชใ้นการก าหนดค่าบริการในการ
จดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความสมัพนัธ์กบัค่าบริการในการ
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จดัท าบญัชีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการจดัท าบญัชี ยอดขายหรือรายรับของธุรกิจท่ีใช้
บริการและจ านวนพนกังานของส านกังานบญัชี ส่วนประเภทของธุรกิจท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กบัค่าบริการในการจดัท าบญัชีระดบัรองลงไป และค่าบริการในการจดัท าบญัชีกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการ
พิจารณาก าหนดค่าบริการต่างๆท่ีส านักงานบญัชีใช้ในการก าหนดค่าบริการในการจดัท าบญัชี 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงในการจดัท าบญัชี ปริมาณเอกสารท่ีใช้ในการจดัท าบญัชี ความยากง่ายในการ
จดัท าบญัชี และความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี  
 สุกญัญา  จนัทรประภาพ (2537) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ส านกังานบญัชีในการจดัท าบญัชี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดใน
อนัดบัแรกคือการบริการ อนัดบัท่ีสองการส่งเสริมการตลาด โดยการใหบ้ริการท่ีครบวงจร อนัดบัท่ี
สามคืออตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของเอกสาร อนัดบัท่ีส่ีคือสถาน
ท่ีตั้งของส านกังานบญัชี  
 Mangos, Roffey and Stevens (1995) ไดท้  าการวิจยัการเปรียบเทียบทางวฒันธรรมการ
ท าตลาดในการให้บริการของธุรกิจการท าบัญชีซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพของส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจส านกังานบญัชีในอเมริกา ฮ่องกง และออสเตรเลีย พบว่าส่วนใหญ่ใชแ้ผนทาง
การตลาดในการพฒันากลยุทธ์ และใชเ้ครือข่ายในการส่งเสริมการขาย อีกทั้งมีการแนะน าของ
ลูกคา้เดิมไปยงัลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบักล
ยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่างทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ของการให้บริการ 
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผดิชอบ 
2.2.2 องคป์ระกอบการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี (Selection) 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในการ
จดัท าบญัชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สามล  เซ่ียงฉิน (2552)  ผลการศึกษา พบว่า
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ือง ความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษย์สัมพนัธ์ของ
พนกังาน การเก็บรักษาความลบั การให้ค  าแนะน าในกาจดัท าบญัชี สถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี 
และค่าธรรมเนียมในการให้บริการท่ีไม่สูงเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธิมา  แยม้ละมุล 
(2547) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชส้ านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม 
พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจขนาดยอ่มส่วนใหญ่เลือกจา้งส านกังานบญัชีมากกว่าท่ีจะจา้งพนกังานบญัชี
ประจ าสถานประกอบการ ด้วยเหตุผลทางด้านบุคลากรแล้วการจ้างส านักงานบัญชี ไม่ต้อง
รับผิดชอบเร่ืองการจดัหาบุคคลท่ีมีความสามารถและดูแลสวสัดิการพนกังาน ดา้นการเงิน การจา้ง
ส านกังานบญัชีประหยดักวา่การจา้งพนกังานดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ไม่ตอ้งหาเพิ่มเติม ซ่ึงตอ้งส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและเน้ือท่ีในการประกอบธุรกิจ ดา้นการจดัการ ส านกังานบญัชีมีความ
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น่าเช่ือถือและจดัการแทนผูป้ระกอบการ ไดดี้กว่าท่ีผูป้ระกอบการจะด าเนินการเองและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ มนตรี สมานวงศส์ถิต (2546) ท่ีวา่ปัจจยัท่ีธุรกิจขนาดยอ่มใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั
แรกในการพิจารณา คือ ค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีเม่ือพิจารณาจากรูปแบบธุรกิจพบว่า ธุรกิจการ
ใหบ้ริการจะใหค้วามส าคญัต่อหมวดปัจจยัค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีและหมวดปัจจยัความสัมพนัธ์
และลกัษณะการใหบ้ริการของผูส้อบบญัชีนอ้ยกว่าประเภทธุรกิจอ่ืน ธุรกิจผลิตสินคา้เพื่อขายจะให้
ความส าคญัต่อหมวดปัจจยัความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชีมากกว่าธุรกิจอ่ืน ส่วนธุรกิจขนาดเล็ก
จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะท่ีธุรกิจขนาด
ใหญ่จะให้ความส าคญัต่อปัจจัยความน่าเช่ือถือมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็น
สัญชาติไทยจะใหค้วามส าคญัต่อหมวดปัจจยัค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชี ในขณะท่ีธุรกิจท่ีมีผูถื้อหุ้น
เป็นสญัชาติต่างประเทศใหค้วามส าคญัต่อหมวดปัจจยัความน่าเช่ือถือในการสอบบญัชีมากท่ีสุด 
 ต่างจากงานวิจยัของ นภาพร  นิติภิรมยช์ยั (2548) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส าคญัในการ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในเร่ืองการให้บริการได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความ
ถูกตอ้งของรายงานการเงิน 3. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองช่ือเสียงและความเชียวชาญ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พูลกฤตย ์ ลีนะนิธิกุล (2546) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ส านกังานให้บริการจดัท าบญัชีไดใ้ห้ความส าคญัดา้นคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด กล่าวคือ
ให้ความส าคญักบัตวับุคคลท่ีให้บริการมากกว่างานบริการท่ีเสนอ โดยตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ในวิชาชีพสูงและ มีความรับผิดชอบงานและมีความรับผิดชอบใน
ฐานะเป็นผูท้  าบญัชีตามกฎหมาย สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี ผลการศึกษาส่วนของงานบริการ
ท่ีมี อตัราค่าบริการ ท าเลท่ีตั้ง และสภาพของส านักงานผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัเกณฑ์เฉล่ียใน
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นงลกัษณ์  พฒันบณัฑิต และคณะ ,2542) ไดท้  าการวิจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากส านกังานบญัชีของบริษทัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งปัจจยัออก 5 กลุ่ม คือ คุณภาพของงานและการให้บริการดา้นขอ้มูล
และวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันและอัตรา
ค่าบริการ บุคลิกภาพส่วนตวัของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชีความมีช่ือเสียงของ
เจา้ของส านักงานบญัชีและปัจจัยร่วมอ่ืนๆ ซ่ึงพบว่าความแตกต่างของขนาดธุรกิจมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากส านกังานบญัชี  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “คุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังาน

บญัชี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณสมบติัของส านกังานบญัชี และปัจจยัส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยการส ารวจรายละเอียดเก่ียวกับ

ระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือส าหรับการวิจยั 

 3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ขอ้มูลจาก กรมพฒันาธุรกิจการคา้   ณ 31 ธ.ค. 2562)  มีจ านวน ทั้งส้ิน  647,511 ราย) 
  ตวัอย่างส าหรับงานวิจยัน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  
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3.2  เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาคุณสมบัติของส านักงานบัญชีท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี ผูจ้ดัท าวิจยัไดเ้ลือกใช้แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งขอ้มูล

ออกเป็นจ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นคุณสมบติัของส านกังานบญัชี   

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี   

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
 การวดัค่าเฉล่ียของตวัแปร ใชก้ารแบ่งระดบัคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มาก 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดงัน้ี 
ความกวา้งของชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 

จ านวนชั้น 

  = 5 - 1 /5 

  = 0.80 
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  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 –3.40 หมายถึง ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย  1.81- 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้ผูป้ระกอบการ 
SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนก 389 ราย เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
ต่อไป 
 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูท้  าวิจยัจะท าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

คุณสมบติัของส านกังานบญัชีประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน 

1. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร  2. ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี          

3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 4. ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี                     

5. ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี   6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี            

7. ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

2. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

1. บริบทองคก์ร   2. การเป็นผูน้ า    3. การวางแผน  4. การสนบัสนุน    5. การปฏิบติังาน   6. การปะ

เมินสมรรถนะ  7. การปรับปรุง 

3. ไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ (Corporate Governance) ประกอบดว้ย 6 ดา้น 

1. หลกันิติธรรม  2. หลกัคุณธรรม  3. หลกัความโปร่งใส  4. หลกัการมีส่วนร่วม  5. หลกัความ

รับผดิชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า 
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3.4  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูท้  าวิจยัประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 ซ่ึงจะได้ค่าทางสถิติจากข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้รวบรวมผ่านแบบสอบถาม โดยการ
ประมวลผลขอ้มูลของการวิจยัน้ีจะให้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple linear Regression Analysis ) เพื่อวดั
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ คุณสมบติัของส านกังานบญัชี ซ่ึง
ประกอบด้วย   1.ได้รับการรับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ  2. ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO9001:2015)  3. ได้รับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ กับตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
  
  
 



27 
 

40% 

60% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณสมบัติของส านักงานบัญชี ท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการส านักงานบญัชีโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 389 ราย สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 389 ราย เป็นไปตาม

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดร้ะบุไวใ้นบทท่ี 3 โดยมีการแบ่งการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอแบบสอบถาม 
 1. ผูจ้ดัท าวิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 389 ราย โดยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามเพศอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทนิติบุคคล มูลค่าสินทรัพยร์วม ประเภท

กิจการ และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 

 
 

   

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 235 

รายคิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมาคือเพศชายมีจ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
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34% 

43% 

20% 

3% 
อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

11% 

79% 

10% 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่4.2  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

  

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 30 – 40 ปีซ่ึงมีจ านวน 

169 ราย คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือต ่ากว่า 31 ปี มีจ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 อาย ุ41-50 

ปี มีจ านวน 77 รายคิดเป็นร้อยละ 20 อาย ุ50 ปีข้ึนไปมีจ านวน 12 รายคิดเป็นร้อยละ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ซ่ึงมีจ านวน 308 รายคิดเป็นร้อยละ 79  รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 43 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 11 และสูงกวา่ปริญญาตรีมี จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 
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82% 

12% 
6% 

มูลค่าสินทรัพย์รวม 

ไมเ่กิน 10 ล้านบาท 10-20 ล้านบาท มากกว่า 20 ล้านบาท 

20% 

80% 

ประเภทนิตบุิคคล 

ห้างหุ้นสว่นจ ากดั บริษัท จ ากดั 

 
   
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่4.4  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทนิติบุคคล 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษทั จ ากดั จ านวน 311 

ราย   คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน 78ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามมูลค่าสินทรัพยร์วม 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มูลค่าสินทรัพยร์วมไม่เกิน 10 

ลา้นบาท  จ านวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมา มูลค่าสินทรัพยร์วม 10-20 ลา้นบาท จ านวน 

47 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 และมูลค่าสินทรัพยร์วมมากกว่า 20 ลา้นบาท จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 6 
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43% 

34% 

23% 

ประเภทกิจการ 

ซือ้มา-ขายไป บริการ ผลติสนิค้า 

36% 

32% 

23% 

9% 

 ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทกิจการ 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการซ้ือมา-ขาย

ไป จ านวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา เป็นผูป้ระกอบการบริการ จ านวน 134 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 34 และเป็นผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

 

 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจต ่ากว่า 1 ปี 

จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี จ านวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 332
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และด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 23 และด าเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี จ  านวน 

35 ราย คิดเป็นร้อยละ 9 

 2. ขอ้มูลคุณสมบติัของผูป้ระกอบการส านกังานบญัชี 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเพื่ออธิบายถึงขอ้มูลการวิเคราะห์

ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1). ดา้นมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ 

1. ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  2. ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 3. ดา้น

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 4. ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี   5. ดา้นการ

ปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  7. ดา้นการจดัการ

เอกสารของส านกังานบญัชี 

 2). ดา้น มาตรฐานสากล (ISO9001:2015) 1. บริบทองคก์ร 2. การเป็นผูน้ า 3. การ

วางแผน 4. การสนบัสนุน 5. การปฏิบติังาน  6. การปะเมินสมรรถนะ 7. การปรับปรุง  และดา้น

มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ 1. หลกันิติธรรม 2. หลกัคุณธรรม 3. หลกัความโปร่งใส 4. หลกัการมี

ส่วนร่วม 5. หลกัความรับผดิชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า  

 3). ดา้นมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ (Corporate Governance) ประกอบดว้ย 6 ดา้น 

1. หลกันิติธรรม  2. หลกัคุณธรรม  3. หลกัความโปร่งใส  4. หลกัการมีส่วนร่วม  5. หลกัความ

รับผดิชอบ  6. หลกัความคุม้ค่า สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นขอ้มูล

ความคิดเห็นคุณสมบติัของส านักงาน ตามความเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของส านักงาน
บัญชี 

   

มาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ 
1.1.ด้านความมุ่งม่ันของผู้บริหาร 
1.1.1 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการพฒันาและน าระบบ
คุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

1.1.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 4.31 0.75 มากท่ีสุด 
1.1.3 ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

4.39 0.70 มากท่ีสุด 

1.2.ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี  
1.2.1 ส านักงานบญัชีมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม 
และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 

1.2.2 ส านกังานบญัชีมีความรู้ ความสามารถ และรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้ 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 

1.2.2 ส านกังานบญัชีมีความรู้ ความสามารถ และรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้ 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 
1.2.3 ส านกังานบญัชีมีการรักษาความลบั ธุรกิจของท่านได้
ดี 

4.38 0.67 มากท่ีสุด 

1.3.ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงาน
บัญชี 
1.3.1 ส านกังานบญัชีมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลา
ในการจดัเกบ็ค่าบริการท่ีเป็นธรรม 

4.32 0.69 มากท่ีสุด 

1.3.2 ส านกังานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจน 4.41 0.67 มากท่ีสุด 

1.3.3 ในกรณีท่ีลูกค้ามอบหมายให้ส านักงานบัญชีเป็น
ผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชีด าเนินการให้
ครบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมาย 

4.35 0.71 มากท่ีสุด 

1.4.ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี   
1.4.1 บุคลากรในส านักงานบัญชีมีความรู้ความสามารถ
คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

1.4.2 ส านักงานบญัชีมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีจากต่อ
บุคคลากรส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า 
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.39 0.68 มากท่ีสุด 

1.4.3 ส านักงานบญัชีส่งเสริมจดัอบรมการปฏิบติังานแก่
บุคลากร และจดัให้บุคลากรไดฝึ้กอบรมเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.37 0.71 มากท่ีสุด 

1.5.ด้านการปฏิบัตงิานของส านักงานบัญชี 
1.5.1 ส านกังานบญัชีจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.38 0.67 มากท่ีสุด 

1.5.2 ส านักงานบญัชีจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้า
ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4.37 0.68 มากท่ีสุด 

1.5.3 ส านกังานบญัชีมีการแต่งตั้ง ให้มีผูท้  า การทบทวน
ผลงานรวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้  

4.42 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 

1.6. ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี 
1.6.1 ส านกังานบญัชีพบปัญหาจะก าหนดแนวทางแกไ้ข 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนซ ้า 

4.39 0.66 มากท่ีสุด 

1.6.2 ส านักงานบญัชีมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของ
ลูกคา้ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข แจง้กลบัไป
ยงัลูกคา้  

4.38 0.71 มากท่ีสุด 

1.6 .3  ส านักงานบัญชีมีกระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของตนเองโดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดย
ตนเองหรือบุคคลภายนอกกไ็ด ้เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ   

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

1.7.ด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชี 
1.7.1 ส านกังานบญัชีมีการจดัเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้และ
ตนเองเพื่อป้องกนัความเสียหาย 

4.37 0.68 มากท่ีสุด 

1.7.2 ส านกังานบญัชีมีการส ารองขอ้มูลและสถานท่ีท่ี 
เหมาะสมมาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชี  

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

1.7.3 ส านกังานบญัชีมีวิธี ในการติดตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนั  

4.40 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.68 มากท่ีสุด 

มาตรฐานสากล (ISO:9001:2015) 
2.1 บริบทองค์กร 
2.1.1 ส านกังานบญัชีมีการติดตามและทบทวนขอ้มูลจาก
ประเดน็ภายในและภายนอก 

4.36 0.67 มากท่ีสุด 

2.1.2  ส านกังานบญัชีมีการพจิารณาและประยกุตใ์ชเ้กณฑ ์
วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัช้ีวดั
สมรรถนะของกระบวนการ) ท่ี จ  าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การ
ควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  

4.37 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 
2.1.3 ส านกังานบญัชีคงรักษาและจดัเก็บเอกสารขอ้มูล
เพื่อใหมี้ความเช่ือมัน่วา่กระบวนการเป็นไปตามแผนงาน  

4.41 0.65 มากท่ีสุด 

2.2 การเป็นผู้น า 
2.2.1 ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั 

4.41 0.66 มากท่ีสุด 

2.2.2 ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายคุณภาพ ส าหรับระบบ
บริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทและทิศทางกลยทุธ์ของ
องคก์ร  

4.38 0.69 มากท่ีสุด 

2.2.3 ผูบ้ริหารก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  

4.41 0.65 มากท่ีสุด 

2.3 การวางแผน 
2.3.1 ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับระบบการจดัการ
คุณภาพขององคก์ร 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

2.3.2 ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและประเมินประสิทธิผล
ลงไปในทุกส่วนงาน  

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

2.3 การวางแผน 
2.3.1 ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับระบบการจดัการ
คุณภาพขององคก์ร 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

2.3.2 ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและประเมินประสิทธิผล
ลงไปในทุกส่วนงาน  

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

2.3.3 ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง  4.46 0.68 มากท่ีสุด 

2.4 การสนับสนุน 
2.4.1 ส านกังานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบท่ีดี 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

2.4.2 ส านกังานบญัชีมีการก าหนดความรู้ความสามารถของ
บุคลากร   

4.41 0.65 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 
2.4.3 ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและปรับปรุง เอกสาร
ขอ้มูลเพื่อใหเ้พียงพอเหมาะสมในการใชง้าน  

4.44 0.64 มากท่ีสุด 

2.5  การปฏิบตัิงาน 
2.5.1 ส านกังานมีการวางแผนและการควบคุมการ
ปฏิบติังาน 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 

2.5.2 ส านกังานบญัชีมีการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง  

4.44 0.61 มากท่ีสุด 

2.5.3 ส านกังานบญัชีมีการพฒันาการใหบ้ริการในทางท่ีดี
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

4.43 0.65 มากท่ีสุด 

2.6  การประเมินสมรรถนะ 
2.6.1 ส านกังานบญัชีมีการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ และ
ประเมินความพึงพอใจลูกคา้ 

 
4.37 

 
0.67 

 
มากท่ีสุด 

2.6.2 ส านกังานบญัชีมีการตรวจติดตามภายใน เพื่อให้
ขอ้มูลมีคุณภาพ  

4.37 0.67 มากท่ีสุด 

2.6.3  ส านกังานบญัชีมีการทบทวนปัจจยัน าเขา้-ส่งออก
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นโดยฝ่ายบริหาร  

4.43 0.64 มากท่ีสุด 

2.7 การปรับปรุง 
2.7.1 ส านกังานบญัชีมีการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.40 0.65 มากท่ีสุด 

2.7.2 เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะมีการ
ควบคุมแกไ้ขทนัที  

4.42 .071 มากท่ีสุด 

2.7.3 ส านกังานบญัชีมีการจดัเกบ็เอกสารขอ้มูลเพื่อให้
เช่ือมัน่วา่กระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 

3.มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกจิ 
3.1 หลกันิติธรรม 
3.1.1 ส านกังานบญัชีมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
เป็นไปตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ 

4.46 0.63 มากท่ีสุด 

3.1.2 ส านกังานบญัชี ค  านึงถึงความยติุธรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย  

4.46 0.66 มากท่ีสุด 

3.1.3 ส านกังานบญัชีมีมาตรการป้องกนัการท าผดิกฎหมาย 
และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม  

4.43 0.65 มากท่ีสุด 

3.2 หลกัคุณธรรม 
3.2.1 ส านกังานบญัชียดึมัน่ความถูกตอ้งดีงาม 

4.47 0.63 มากท่ีสุด 

3.2.2 ส านกังานบญัชีท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  4.51 0.66 มากท่ีสุด 

3.2.3 ส านกังานบญัชีท างานตามจรรยาบรรณธุรกิจ   4.48 0.64 มากท่ีสุด 

3.3 หลกัความโปร่งใส 
3.3.1 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบ
ควบคุม 

4.46 0.66 มากท่ีสุด 

3.3.2 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้
มีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้  

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

3.3 หลกัความโปร่งใส 
3.3.1 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบ
ควบคุม 

4.46 0.66 มากท่ีสุด 

3.3.2 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้
มีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้  

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

3.3.3 ส านกังานบญัชีเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  

4.45 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตขิองส านักงาน  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 

3.4 หลกัการมีส่วนร่วม 
3.4.1  ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้ง
บุคคลากรภายในและลกูคา้ มีส่วนร่วมในการบริหารการ
จดัการ   

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

3.4.2 ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ 
แสดงความคิดเห็น และตดัสินใจ  

4.50 0.64 มากท่ีสุด 

3.4.3 ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมกนั
พฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน  

4.46 0.66 มากท่ีสุด 

3.5 หลกัความรับผดิชอบ 
3.5.1 ส านกังานบญัชีมีการประเมินผล การปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชี   

4.47 0.66 มากท่ีสุด 

3.5.2 ส านกังานบญัชีก าหนดการใหร้างวลัและการลงโทษ
ไวอ้ยา่งชดัเจน  

4.43 0.72 มากท่ีสุด 

3.5.3 ส านกังานบญัชีมีจิตสาธารณะ เอ้ืออาทรต่อสงัคม  4.46 0.68 มากท่ีสุด 

3.6 หลกัความคุ้มค่า 
3.6.1 ส านกังานบญัชีมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ี
มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.49 0.67 มากท่ีสุด 

3.6.2 ส านกังานบญัชีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  4.48 0.67 มากท่ีสุด 

3.6.3 ส านกังานบญัชีมีกิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายไดต่้อองคก์ร
ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดี  

4.48 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.66 มากท่ีสุด 

ผลรวมทั้งหมด 4.42 0.67 มากท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 389 ราย

พบว่าผูต้อบแบบสอบเห็นดว้ยกบัดา้นคุณสมบติัของส านกังานบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมาตรฐาน

ส านกังานบญัชีคุณภาพ ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังาน

บญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) หลกัคุณธรรม ส านกังาน

บญัชีท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51)  หลกัการมีส่วนร่วมส านกังานบญัชี

เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งบุคคลากรภายในและลูกคา้ มีส่วนร่วมในการบริหารการจดัการ  

และ ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.50)  หลกัความคุม้ค่า ส านกังานบญัชีมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  หลกัคุณธรรม  ส านักงานบญัชีท างานตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และ หลกัความคุม้ค่า ส านักงานบญัชีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และ ส านักงานบญัชีมี

กิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายไดต่้อองคก์รซ่ึงเป็น

แนวทางท่ีดี  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48)  หลกัคุณธรรม ส านกังานบญัชียึดมัน่ความถูกตอ้งดีงาม  หลกั

ความโปร่งใส ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้ มีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้  

หลกัความรับผิดชอบ ส านักงานบญัชีมีการประเมินผล การปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี   (ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.47)   การวางแผน ส านักงานบัญชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง   หลักนิติธรรม 

ส านกังานบญัชีมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ  

และส านกังานบญัชี ค  านึงถึงความยติุธรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  หลกัความโปร่งใส ส านกังาน

บญัชีก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบควบคุม หลกัการมีส่วนร่วม ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน หลกัความรับผิดชอบ ส านักงานบญัชีมีจิตสาธารณะ 

เอ้ืออาทรต่อสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46) การปฏิบติังาน ส านักงานบญัชีมีการส่ือสารกบัลูกคา้ใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44)  การปฏิบติังาน ส านกังานบญัชีมีการพฒันาการให้บริการ

ในทางท่ีดีอยู่อย่างสม ่าเสมอ  การประเมินสมรรถนะ ส านักงานบญัชีมีการทบทวนปัจจยัน าเขา้-

ส่งออกทรัพยากรท่ีจ าเป็นโดยฝ่ายบริหาร หลกันิติธรรม ส านกังานบญัชีมีมาตรการป้องกนัการท า

ผดิกฎหมาย และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม  หลกัความรับผดิชอบ ส านกังานบญัชี

ก าหนดการให้รางวลัและการลงโทษไวอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43)     ดา้นการปฏิบติังาน
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ของส านักงานบญัชี ส านักงานบญัชีมีการแต่งตั้ง ให้มีผูท้  า การทบทวนผลงานรวมทั้งน าไป

ปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบให้กบัลูกคา้  การวางแผน  ส านักงานบญัชีมีการควบคุมและประเมิน

ประสิทธิผลลงไปในทุกส่วนงาน การปรับปรุง เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะมีการ

ควบคุมแกไ้ขทนัที  ส านกังานบญัชีมีการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อใหเ้ช่ือมัน่ว่ากระบวนการเป็นไป

ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42)   ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ของ

ส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจน บริบทองคก์ร ส านกังานบญัชีคงรักษา

และจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อให้มีความเช่ือมัน่ว่ากระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด การ

เป็นผูน้ า ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั  การสนบัสนุน ส านกังานบญัชีมีการก าหนด

ความรู้ความสามารถของบุคลากร   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41)    ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังาน

บญัชี ส านักงานบญัชีมีวิธี ในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพให้เป็นปัจจุบนั การ

สนบัสนุน ส านกังานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบท่ีดี การปรับปรุง ส านกังานบญัชีมีการปรับปรุง

การให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) ดา้น

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร   ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้

ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีพบปัญหาจะก าหนดแนวทางแกไ้ข 

เพื่อให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนซ ้ า  ส านักงานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของตนเองโดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได ้เพื่อให้มี

ความน่าเช่ือถือ  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39)  ด้านขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

ส านกังานบญัชีมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ส านกังานบญัชีมีการ

รักษาความลบั ธุรกิจของท่านไดดี้  ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  บุคลากรใน

ส านกังานบญัชีมีความรู้ความสามารถคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี ดา้นการปฏิบติังาน

ของส านกังานบญัชี  ส านกังานบญัชีจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ดา้น

การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ 

รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข แจง้กลบัไปยงัลูกคา้ การเป็นผูน้ า  ผูบ้ริหารไดจ้ดัท า

นโยบายคุณภาพ ส าหรับระบบบริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทและทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 3 

การวางแผน ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับระบบการจดัการคุณภาพขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.38)  ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบญัชี ส านักงานบญัชีมีความรู้ 
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ความสามารถ และรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้  ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน

บญัชี  ส านกังานบญัชีส่งเสริมจดัอบรมการปฏิบติังานแก่บุคลากร และจดัใหบุ้คลากรไดฝึ้กอบรม

เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  

ส านกังานบญัชีจดัใหมี้การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และตนเอง

เพื่อป้องกนัความเสียหาย  บริบทองคก์ร ส านกังานบญัชีมีการพิจารณาและประยุกตใ์ชเ้กณฑ์ 

วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัช้ีวดัสมรรถนะของกระบวนการ) ท่ี จ  าเป็นเพื่อให้

มัน่ใจว่าการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  การปฏิบติังาน ส านกังานมีการวางแผนและการ

ควบคุมการปฏิบติังาน   การประเมินสมรรถนะ ส านกังานบญัชีมีการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ 

และประเมินความพึงพอใจลูกคา้ ส านกังานบญัชีมีการตรวจติดตามภายใน เพื่อใหข้อ้มูลมีคุณภาพ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37)   บริบทองคก์ร ส านกังานบญัชีมีการติดตามและทบทวนขอ้มูลจากประเด็น

ภายในและภายนอก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36)    ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน

บญัชี ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านกังานบญัชีเป็นผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชี

ด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35)  ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาในการจดัเก็บ

ค่าบริการท่ีเป็นธรรม   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32)  ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั

แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31)   
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 3. การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นขอ้มูลความ

คิดเห็นการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ตามความเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชี  ̅ S.D ระดับความคดิเห็น 
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลความคิดเห็นการเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชี 

   

1. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังาน
บญัชีคุณภาพ ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.42 0.67 มากท่ีสุด 

2. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 
(ISO9001:2015) ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 

3. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ
ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.49 0.63 มากท่ีสุด 

4. ถา้ส านกังานบญัชีมีความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลา 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.50 0.65 มากท่ีสุด 

5. ถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่จา้ง
พนกังาน ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.50 0.64 มากท่ีสุด 

6. ถา้ส านกังานบญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา 
เกบ็รักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ ท่านจะเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 

4.49 0.65 มากท่ีสุด 

7. ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้
ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 

4.47 0.64 มากท่ีสุด 

8. ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของงานและ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหท่้าน
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 

9. ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี 
จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาข้อมูลจากความเห็นของผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร 389 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบเห็นดว้ยมากกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียง

ของส านกังานบญัชี จะท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่าส านกังานบญัชีให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของงานและให้บริการดา้นขอ้มูล

และวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52)  ถา้

ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังาน

บญัชี  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51)  ถา้ส านกังานบญัชีมีความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษย์

สัมพนัธ์ดี ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี และถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้าย

มากกว่าจา้งพนกังาน ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50)   ถา้ส านกังาน

บญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี และถา้ส านกังาน

บญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ ท่านจะเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49)  ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้

ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47)  และต ่า

ท่ีสุดคือถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่านจะเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42)  

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) 

 งานวิจยัน้ีใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้ด าเนินการสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนั้นโดย

อา้งอิงหรืออนุมานไปยงักลุ่มผูป้ระกอบการโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นการศึกษาการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสถิติเชิงอนุมานท่ีผูว้ิจยัน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
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 4.2.1  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง (Simple linear Regression Analysis ) 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มาด าเนินการในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุของตวัแปร เพื่อหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม วา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร โดยผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงในตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.3  ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปร ดา้นส านกังาน

บญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ กบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังานบญัชี

คุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.214 .223 
 

14.409 .000 

ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

ส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่านจะเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี 

.289 .049 .287 5.896 .000 

a. Dependent Variable:sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 
 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ เป็นตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ซ่ึงมี

ค่า Beta = 0.287 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.4  ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปร ดา้นส านกังาน

บญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) กบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังานบญัชี

คุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.124 .237 
 

13.195 .000 

ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

(ISO9001:2015) ท่านจะเลือกใช้

บริการส านกังานบญัชี 

.275 .052 .258 5.262 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) เป็นตวัตวัก าหนด การเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

ซ่ึงมีค่า Beta =0.258  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 ) 
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ตารางที4่.5  ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปร ดา้นส านกังาน

บญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ กบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังานบญัชีคุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.998 .212 
 

14.128 .000 

ส านกังานบญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาล

ธุรกิจท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
.324 .047 .333 6.938 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าถา้ส านักงานบญัชี

ไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ เป็นตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่า 

Beta =0.333 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที ่4.6 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปร ดา้นส านกังาน

บญัชีมีความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลา มนุษยส์มัพนัธ์ดีกบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังาน

บญัชีคุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.089 .262 
 

11.773 .000 

ส านกังานบญัชีมีความรับผดิชอบและการตรงต่อ

เวลา มนุษยส์มัพนัธ์ดี ท่านจะเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี 

.270 .058 .232 4.687 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าถา้ส านกังานบญัชีมี

ความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังาน

บญัชี ซ่ึงมีค่า Beta =0.232 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.7 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นการจา้ง

ส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่จา้งพนกังานกบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังาน

บญัชีคุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.477 .247 
 

14.095 .000 

จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้าย

มากกวา่จา้งพนกังาน ท่านจะเลือกใชบ้ริการ

ส านกังานบญัชี 

.198 .054 .183 3.667 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี จะพบไดว้่าถา้จา้งส านักงาน

บญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าจา้งพนกังาน เป็นตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

ซ่ึงมีค่า Beta =0.183 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 
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ตารางที4่.8 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปร ดา้นส านกังาน

บญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เกบ็รักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ กบัตวัแปรการเลือกใช้

บริการนกังานบญัชีคุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.074 .225 
 

13.655 .000 

ส านกังานบญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 

ทนัเวลา เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ ท่าน

จะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

.297 .050 .291 5.980 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าถา้ส านกังานบญัชี

ให้บริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ เป็นตวัก าหนดการเลือกใช้

บริการส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่า Beta =0.291 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.9 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นส านกังาน

บญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี กบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการ

นกังานบญัชีคุณภาพ  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.827 .224 
 

12.595 .000 

ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ ใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี จะท าให้

ท่านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

.347 .050 .334 6.971 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.9  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าส านักงานบญัชีมี

บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี เป็นตวัก าหนดการเลือกใช้บริการ

ส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่า Beta =0.334 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.10 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นส านกังาน

บญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของงานและใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัตวั

แปรการเลือกใชบ้ริการนกังานบญัชีคุณภาพ 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.980 .238 
 

12.505 .000 

ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของ

งานและใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวชิาการท่ี

เก่ียวขอ้ง จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังาน

บญัชี 

.314 .052 .293 6.018 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.10  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าส านกังานบญัชี

ให้ความส าคญัด้านคุณภาพของงานและให้บริการด้านขอ้มูลและวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เป็นตัว

ก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่า Beta=0.293 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(Sig>0.05) 
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ตารางที4่.11 ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ท่ี

ดีและความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี กบัตวัแปรการเลือกใชบ้ริการนกังานบญัชีคุณภาพ 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.827 .241 
 

11.742 .000 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของส านกังาน

บญัชี จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
.340 .053 .312 6.454 .000 

a. Dependent Variable: sumd.ผลการเลือกใชส้ านกังานบญัชี 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  เม่ือท าการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระ ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี จะพบไดว้่าภาพลกัษณ์ท่ีดี

และความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี เป็นตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่า 

Beta =0.312 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.12  ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจยั H1 – H9 

สมติฐาน Standardized 
Coefficients 

Beta 

t 
(<0.05) 

P-Value ผลการวจิัย 

 
H1 : ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานส านักงานบญัชีคุณภาพ ท่าน
จะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.287 14.409 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
H2 : ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO9001:2015) ท่าน
จะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.258 13.195 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3 : ถ้ า ส า นั ก ง า นบัญ ชี ไ ด้ รั บ ร อ ง
มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจท่านจะ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.333 14.128 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H4 : ถา้ส านกังานบญัชีมีความรับผดิชอบ
และการตรงต่อเวลา มนุษยส์มัพนัธ์ดี 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.232 11.773 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H5 : ถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดั
ค่าใชจ่้ายมากกวา่จา้งพนกังาน ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.183 14.095 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H6 : ถา้ส านกังานบญัชีใหบ้ริการได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เกบ็รักษา
ความลบัของลูกคา้ไดดี้ ท่านจะเลือกใช้
บริการส านกังานบญัชี 

0.291 13.655 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H7 : ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  
จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชี 

0.334 12.598 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที่4.12 (ต่อ)       
           

สมติฐาน Standardized 
Coefficients 

Beta 

t 
(<0.05) 

P-Value ผลการวจิัย 

H8 : ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้น
คุณภาพของงานและใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
และวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหท่้าน
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.293 12.505 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H9 : ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียง
ของส านกังานบญัชี จะท าใหท่้าน
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

0.5312 11.742 0.00 
 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตัวแปรอสิระ                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที4่.8  สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา                   

 จากภาพท่ี 4.8  เป็นการสรุปผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงผลวิจยัท่ีได ้

สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการไดรั้บมาตรฐานส านกังานบญัชี

คุณภาพ ไดรั้บมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) ไดรั้บมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ มีผลต่อการ

คุณสมบตัิของส านักงานบญัชี  

(Accounting Office Qualification) 

1.มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ  

    1. ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

    2. ดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

    3. ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ 

    4. ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี   

    5. ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

    6. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 

    7. ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

2. มาตรฐานสากล (ISO9001:2015) 

    1. บริบทองคก์ร          2. การเป็นผูน้ า                   

    3. การวางแผน            4. การสนบัสนุน            

    5. การปฏิบติังาน        6. การประเมินสมรรถนะ  

    7. การปรับปรุง 

3. มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ  

    1. หลกันิติธรรม 

    2. หลกัคุณธรรม 

    3. หลกัความโปร่งใส 

    4. หลกัการมีส่วนร่วม 

    5. หลกัความรับผดิชอบ 

    6. หลกัความคุม้ค่า 

 

 

 

 

 

 

การเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชี  
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เลือกใชบ้ริการในมุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตวัแปรอิสระทั้งหมด

รวมถึงตวัแปรสอดแทรกไดแ้ก่  

 ตวัแปรดา้นมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ประกอบดว้ยตวัแปรสอดแทรก 21 ตวัผล

จากการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีดา้นความมุ่งมนัของผูบ้ริหาร 

1.ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  2.ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้   3. ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ ปัจจยัดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  1. 

ส านกังานบญัชีมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2. ส านักงานบญัชีมี

ความรู้ ความสามารถ และรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้  3. ส านกังานบญัชีมีการรักษา

ความลบั ธุรกิจของท่านไดดี้ ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงานบญัชี 1. 

ส านักงานบญัชีมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการจัดเก็บค่าบริการท่ีเป็นธรรม  2. 

ส านักงานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชัดเจน  3. ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านักงานบญัชีเป็น

ผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชีด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมาย  ปัจจยัดา้น

การจดัการทรัพยากรของส านักงานบญัชี   1. บุคลากรในส านกังานบญัชีมีความรู้ความสามารถ

คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี  2. ส านักงานบญัชีมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีจากต่อ

บุคคลากรส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 3. 

ส านกังานบญัชีส่งเสริมจดัอบรมการปฏิบติังานแก่บุคลากร และจดัใหบุ้คลากรไดฝึ้กอบรมเพิ่มเติม

อยา่งต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ปัจจยั ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

1. ส านกังานบญัชีจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด          2. ส านกังานบญัชี

จดัใหมี้การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 3. ส านกังานบญัชี

มีการแต่งตั้ง ให้มีผูท้  า การทบทวนผลงานรวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบให้กบัลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 1. ส านกังานบญัชีพบปัญหาจะก าหนดแนว

ทางแกไ้ข เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนซ ้ า  2. ส านกังานบญัชีมีกระบวนการรับเร่ือง

ร้องเรียนของลูกคา้ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข แจง้กลบัไปยงัลูกคา้  3. ส านกังาน

บญัชีมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองโดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดยตนเอง

หรือบุคคลภายนอกก็ได ้เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ  ดา้นปัจจยัการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
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1. ส านกังานบญัชีมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และตนเองเพื่อป้องกนัความเสียหาย 2. ส านกังาน

บญัชีมีการส ารองขอ้มูลและสถานท่ีท่ี เหมาะสมมาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังาน

บญัชี  3. ส านกังานบญัชีมีวิธี ในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 มาตรฐานสากล (ISO:9001:2015) ปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 1. ส านักงานบญัชีมีการ
ติดตามและทบทวนขอ้มูลจากประเด็นภายในและภายนอก 2. ส านักงานบญัชีมีการพิจารณาและ
ประยุกตใ์ชเ้กณฑ์ วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัช้ีวดัสมรรถนะของ
กระบวนการ) ท่ี จ  าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล 3. ส านกังานบญัชี
คงรักษาและจัดเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อให้มีความเช่ือมัน่ว่ากระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด ปัจจยัดา้นการเป็นผูน้ า 1. ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั 2. ผูบ้ริหารไดจ้ดัท า
นโยบายคุณภาพ ส าหรับระบบบริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทและทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร    
3. ผูบ้ริหารก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ ปัจจยัดา้น
การวางแผน 1. ส านักงานบัญชีมีการวางแผนส าหรับระบบการจัดการคุณภาพขององค์กร                 
2. ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและประเมินประสิทธิผลลงไปในทุกส่วนงาน 3. ส านกังานบญัชีมี
การวางแผนส าหรับความเส่ียง ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 1. ส านกังานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบ
ท่ีดี 2. ส านักงานบญัชีมีการก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากร   3. ส านักงานบญัชีมีการ
ควบคุมและปรับปรุง เอกสารข้อมูลเพื่อให้เพียงพอเหมาะสมในการใช้งาน  ปัจจัยด้านการ
ปฏิบติังาน 1. ส านักงานมีการวางแผนและการควบคุมการปฏิบติังาน 2 . ส านักงานบญัชีมีการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 3. ส านกังานบญัชีมีการพฒันาการให้บริการในทางท่ีดีอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นการประเมินสมรรถนะ 1. ส านกังานบญัชีมีการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ และ
ประเมินความพึงพอใจลูกคา้ 2. ส านักงานบญัชีมีการตรวจติดตามภายใน เพื่อให้ขอ้มูลมีคุณภาพ           
3.  ส านกังานบญัชีมีการทบทวนปัจจยัน าเขา้-ส่งออกทรัพยากรท่ีจ าเป็นโดยฝ่ายบริหาร ปัจจยัดา้น
การปรับปรุง 1. ส านกังานบญัชีมีการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 2. เ ม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดจะมีการควบคุมแก้ไขทันที                
3. ส านักงานบญัชีมีการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อให้เช่ือมัน่ว่ากระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ 
 มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจปัจจยัดา้นหลกันิติธรรม 1. ส านักงานบญัชีมีการก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ 2. ส านกังานบญัชี ค  านึงถึงความ
ยติุธรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  3. ส านกังานบญัชีมีมาตรการป้องกนัการท าผดิกฎหมาย และใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม ปัจจยัดา้นหลกัคุณธรรม  1. ส านกังานบญัชียดึมัน่ความถูกตอ้ง
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ดีงาม 2. ส านักงานบญัชีท าหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 3. ส านักงานบญัชีท างานตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ  ปัจจยัดา้นหลกัความโปร่งใส 1. ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มี
ระบบควบคุม 2. ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้มีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้ 
3. ส านักงานบญัชีเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปัจจยัดา้นหลกัการมีส่วน
ร่วม 1. ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งบุคคลากรภายในและลูกคา้ มีส่วนร่วมใน
การบริหารการจดัการ  2. ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และ
ตดัสินใจ  3. ส านักงานบญัชีเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน ปัจจยัดา้น
หลักความรับผิดชอบ 1. ส านักงานบัญชีมีการประเมินผล การปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชี                             
2. ส านักงานบญัชีก าหนดการให้รางวลัและการลงโทษไวอ้ย่างชัดเจน 3. ส านักงานบญัชีมีจิต
สาธารณะ เอ้ืออาทรต่อสังคม ปัจจยัดา้นหลกัความคุม้ค่า 1. ส านกังานบญัชีมีการบริหารจดัการและ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  2. ส านักงานบัญชีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี                    
3. ส านกังานบญัชีมีกิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่ม
รายไดต่้อองคก์รซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดี ทั้งหมดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในมุมมอง
ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ซ่ึงเม่ือน าผลท่ีไดม้าสรุปผลจากสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวท้ั้ง 9 สมมติฐาน คือ 1. ถา้
ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชี 2. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) ท่านจะเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 3. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจท่านจะเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 4. ถา้ส านกังานบญัชีมีความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลา มนุษยส์มัพนัธ์ดี ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 5. ถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าจา้งพนกังาน 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี 6. ถา้ส านักงานบญัชีให้บริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา 
เก็บรักษาความลับของลูกคา้ได้ดี ท่านจะเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 7. ส านักงานบัญชีมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  จะท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชี 8. ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของงานและใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง จะท าให้ท่านเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี 9. ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของ
ส านักงานบัญชี จะท าให้ท่านเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี พบว่า ค  าตอบท่ีได้จากกการ
ตั้งสมมติฐานในงานวิจยันั้น มีการยอมรับตามสมมติฐานทั้ง 9 สมมติฐาน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังาน

บญัชีโดยเป็นการศึกษาการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ดา้นขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ดา้นการ

รับรองมาตรฐานของส านกังานบญัชี ดา้นความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของ

ผูป้ระกอบการ SMEs  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถาม (Google forms) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 389 ตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

Version 20 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ไดแ้ก่การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตวัแปรการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 60  มีอายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี ร้อยละ 43 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ79 ประเภท

กิจการเป็นนิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั ร้อยละ 80 มูลค่าสินทรัพยร์วมไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

ร้อยละ 82 ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการซ้ือมา-ขายไป ร้อยละ 43  และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 

1 ปี ร้อยละ 36 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืององคป์ระกอบคุณสมบติัของส านกังาน

บญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความเห็น

มาตรฐานส านกังานบญัชีคุณภาพ ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการพฒันาและน าระบบคุณภาพ

ส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51) สูงสุดรองลงมา

มาตรฐานสากล (ISO:9001:2015) ดา้นการวางแผน ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง   
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46)  และ มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ดา้นหลกัคุณธรรม ส านกังานบญัชีท า

หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51)  

 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานคุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  

 สมมติฐานข้อท่ี  1.1 คุณสมบัติของส านักงานบัญชีท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน

ส านกังานบญัชีคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลกาวิเคราะห์พบว่า ดา้นมาตรฐานส านักงานบญัชีคุณภาพ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

(ISO9001:2015) ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่าด้านมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) มีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาล

ธุรกิจ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่ามาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4  ถา้ส านักงานบญัชีมีความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษย์

สัมพนัธ์ดี ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าจา้งพนกังาน 

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การวิเคราะห์พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ถา้ส านกังานบญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เก็บรักษา

ความลบัของลูกคา้ไดดี้ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ค  าปรึกษา

แนะน าท่ีดี  ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 ส านกังานบญัชีให้ความส าคญัดา้นคุณภาพของงานและให้บริการ

ดา้นขอ้มูลและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.9 ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี ส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์

พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

(sig = 0.05) 

 สรุปคือ ในการประเมินผลสมมติฐานจากการวิจยัทั้ง 9 สมมติฐาน ท่ีผูว้ิจยัได้

ตั้งสมมติฐานไว ้ผลพบวา่มีการยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทุก

ตวั รวมถึงตวัแปรสอดแทรก มีอิทธิพลและส่งผลต่อทศันคติของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
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5.2  การอภิปรายผล 

 จากผลวิจยัในคร้ังน้ี ช่วยท าให้ทราบถึงคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งของส านักงานบญัชี ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  ในมุมมองทศันคติของผูป้ระกอบการ SMEs 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยอภิปรายในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐานส านกังานบญัชี

คุณภาพ ในมุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 ดา้น มีดา้นความ

มุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด กว่าดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณของ

ส านกังานบญัชีซ่ึงประกอบไปดว้ย ส านกังานบญัชีมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม และความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต  ส านกังานบญัชีมีความรู้ ความสามารถ และรักษามาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้   

ส านกังานบญัชีมีการรักษาความลบั ธุรกิจของท่านไดดี้  รองลงมาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ของส านกังานบญัชี ส านักงานบญัชีมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการจดัเก็บ

ค่าบริการท่ีเป็นธรรม  ส านกังานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจน และในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้

ส านกังานบญัชีเป็นผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชีด าเนินการให้ครบถว้นตามท่ีลูกคา้ 

มอบหมาย ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบญัชี บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความรู้

ความสามารถคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี นอกจากน้ี ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ องัคณา นุตยกุล (2548) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูท้  าบญัชีในการ

ปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีไทย ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขตกลุง

เทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ผูท้  าบญัชีตอ้งเป็นผูมี้จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรู้ในวิชาชีพ

อยา่งแทจ้ริง มีความรักในอาชีพ มีรายไดแ้ละผลตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การปฏิบติังานจึงประสบความส าเร็จและดา้นการท างานให้

ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี พบว่าด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความส าคญัมากท่ีสุด 

ดงันั้นการไดรั้บรองมาตรฐานส านักงานบญัชีคุณภาพจึงตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและน า

ระบบคุณภาพส านักงานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และส านักงานบญัชี

จะตอ้งมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ของส านักงานบญัชีส านักงานบญัชีมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และระยะเวลาในการจดัเก็บ

ค่าบริการท่ีเป็นธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร าไพ  นรเศรษฐ์ศรีสุข (2546) ไดท้  าการวิจยั 

ปัจจัย ท่ีใช้ในการก าหนดค่าบริการในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี ท่ีอยู่ ใน เขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ความสมัพนัธ์กบัค่าบริการในการจดัท าบญัชีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมง

ท่ีใชใ้นการจดัท าบญัชี ยอดขายหรือรายรับของธุรกิจท่ีใชบ้ริการและจ านวนพนกังานของส านกังาน

บญัชี ส่วนประเภทของธุรกิจท่ีใช ้ บริการมีความสัมพนัธ์กบัค่าบริการในการจดัท าบญัชีระดบัรอง

ลงไป  ดงันั้นส านักงานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านักงาน

บญัชีเป็นผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชีด าเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมายใน

มุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นส านักงานบญัชีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

(ISO9001:2015) ในมุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 7ไดแ้ก่ ดา้น

วางแผน ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุดกว่า ดา้นการปฏิบติังาน ส านักงานบญัชีมีการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยั

สามารถสรุป ไดว้่า ส านักงานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง มีการควบคุมและประเมิน

ประสิทธิผลลงไปในทุกส่วนงาน มีการวางแผนส าหรับระบบการจดัการคุณภาพขององคก์ร จะท า

ใหผู้ใ้ชบ้ริการมัน่ใจและเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี รองลงมาคือการปฏิบติังานส านกังานบญัชีมี

การส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง มีการพฒันาการใหบ้ริการในทางท่ีดีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ   การ

สนบัสนุน ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและปรับปรุง เอกสารขอ้มูลเพื่อใหเ้พียงพอเหมาะสมในการ

ใชง้าน มีการก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากร  การปรับปรุงเม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดจะมีการควบคุมแกไ้ขทนัที จดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อให้เช่ือมัน่ว่ากระบวนการเป็นไป

ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ มีการปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั Ismylis et al (2003) ศึกษางานวิจยัเพื่อหาปัจจยั

ความส าเร็จท่ีส าคญัในการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 ของบริษทักรีซท่ีไดรั้บการ

รับรองการวิเคราะห์การติดต่อวิธีจากสนามสถิติหลายมิติท่ีถูกน าใชใ้นการระบุความแตกต่างท่ี

ส าคญัระหว่างความส าคญัและระดับการด าเนินงานของ CSFs ของระบบบริหารคุณภาพ

องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการด าเนินงานของระบบบริหารคุณภาพตามท่ีประเมิน โดย

ผูบ้ริหารด้านคุณภาพของบริษทัได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO เป็น “การจัดการ”,” การ

ฝึกอบรม”,”ทรัพยากร” และ “ลูกคา้” ในขณะท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุดท่ีมี “สถิติ” “แรงจูงใจ” “ขอ้มูลท่ีมี

อยู ่“และ”ทรัพยากรมนุษย”์ จากผลเหล่าน้ีก็สามารถสรุปไดว้่า บริษทั กรีซอาจจะมุ่งเนน้ลูกคา้ แต่

ไม่เนน้ขอ้มูลและการจดัการกระบวนการซ่ึงยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัมากของการบริหารจดัการท่ีมี

คุณภาพท่ีทนัสมยั และบริบทองคก์รคือส านกังานบญัชีมีการพิจารณาและประยกุตใ์ชเ้กณฑ์ วิธีการ 
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(รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัช้ีวดัสมรรถนะของกระบวนการ) ท่ี จ  าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่าการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล คงรักษาและจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อใหมี้ความเช่ือมัน่

ว่ากระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด จะท าให้ผูป้ระกอบการ SMEs เห็นความส าคญัและ

เลือกใชบ้ริการ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการไดรั้บการรับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ใน

มุมมองของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วม

ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งบุคคลากรภายในและลูกคา้ มีส่วนร่วมในการ

บริหารการจดัการ เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และตดัสินใจ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกว่ารองลงมาคือหลกัความคุม้ค่า ส านักงานบญัชีมีการบริหาร

จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  มีกิจกรรม

หรือแผนงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายไดต่้อองคก์รซ่ึงเป็นแนวทางท่ี

ดี   หลกัความโปร่งใสก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบควบคุม ขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้มีการ

ส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้ เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   หลกัความรับผดิชอบ 

การประเมินผล การปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี   ก าหนดการใหร้างวลัและการลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน 

หลกัคุณธรรม ยดึมัน่ความถูกตอ้งดีงามหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตท างานตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

หลกันิติธรรมก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพค านึงถึง

ความยุติธรรมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีมาตรการป้องกนัการท าผิดกฎหมาย และใชเ้ป็นแนวทาง

ปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งการงานวิจยั  เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552) ไดท้  าการวิจยั

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทย พบว่าแนวคิด

เก่ียวกบัการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพการบริการใน

ส่วนของภาพลกัษณ์ของส านักงานบญัชีสูงท่ีสุด รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของส านักงานบญัชี 

การตอบสนองต่อลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ แนวคิดเก่ียวกบั

นโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบว่าส านกังานบญัชีมีความสามารถ

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี และมีความสามารถดา้นการจดัการเอกสาร

ของส านักงานบญัชีมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมาคือความสามารถดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลูกค้าของส านักงานบัญชี มีความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบของส านักงานบัญชี มี

ความสามารถดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี และมีความสามารถดา้นการปฏิบติังาน

ของส านกังานบญัชี 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณสมบติัของส านกังานบญัชี

ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านักงานบญัชีคุณภาพ คุณสมบติัของส านักงานบญัชีท่ีไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐานธรร

มาภิบาลธุรกิจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก ว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของ

ส านักงานบญัชี มีผลต่อการตดัสินเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชีสูงสุด ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า

ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของงานและใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015)  มีความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษย์

สัมพนัธ์ดี   การจา้งส านักงานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าจา้งพนักงาน   และส านักงาน

บญัชีได้รับรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ  ให้บริการได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เก็บรักษา

ความลบัของลูกคา้ไดดี้ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ี และไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานส านักงานบญัชีคุณภาพ จะท าให้ตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามล  เซ่ียงฉิน (2552)  ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั

ในเร่ือง ความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษยส์ัมพนัธ์ของพนักงาน การเก็บรักษาความลบั 

การให้ค  าแนะน าในกาจัดท าบัญชี สถานท่ีตั้ งของส านักงานบัญชี และค่าธรรมเนียมในการ

ให้บริการท่ีไม่สูงเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธิมา  แยม้ละมุล (2547) ไดศึ้กษาความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชส้ านักงานบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบ

ธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่เลือกจา้งส านักงานบญัชีมากกว่าท่ีจะจา้งพนักงานบญัชีประจ าสถาน

ประกอบการ และงานวิจยัของ นภาพร  นิติภิรมยช์ยั (2548) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส าคญัในการ

เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในเร่ืองการให้บริการได้

ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองความ

ถูกตอ้งของรายงานการเงิน 3. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองช่ือเสียงและความเชียวชาญ   

 ดังนั้ นจากการศึกษาคุณสมบัติของส านักงานบัญชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบญัชีนั้น ผูท้  าวิจยัขอเสนอว่านอกเหนือจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ี

ผูท้  าวิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง เช่น ดา้นทศันคติของผูเ้ลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน

คุณภาพต่างๆ และขอแนะน าว่าผูศึ้กษาต่อควรจะศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้

ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีเชิงลึกใหม้ากข้ึน 
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5.3  ข้อจ ากดัในการวจิัย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณสมบติัของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ส านกังานบญัชี มีขอ้จ ากดัในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

5.3.1  การศึกษาเร่ืองคุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ขอ้มูลท่ีได้

จึงอา้งอิงเฉพาะความคิดเห็นและทศันคติของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่

สะทอ้นถึงความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการจงัหวดัอ่ืนๆ ดงันั้น ผลการวิจยัจึงสามารถใชอ้า้งอิง

ผลการวิจยั (Generalization) จากกลุ่มตวัอยา่งไปยงัผูป้ระกอบการ SMEs ไดเ้พียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 

5.3.2  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัท่ีจ  ากดัจึงท าใหไ้ม่สามารถออกแบบงานวิจยั

โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research Design) ท าใหผู้ว้ิจยัออกแบบงานวิจยั

ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

เน่ืองจากระยะเวลาจ ากัดท าให้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการ SMEs ทีละท่านไม่สามารถด าเนินการได ้จึงท าใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ี ไม่สามารถเก็บ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีละเอียดแบบเจาะลึกได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชง้าน 

      จากการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของส านกังานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ส านักงานบญัชี พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี ตามท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน

ส านกังานบญัชีคุณภาพ ไดรั้บรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) และไดรั้บรองมาตรฐานธรร

มาภิบาลธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี มากท่ีสุดทุกดา้น ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการส านักงานบญัชีควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นเหล่าน้ี โดยมุ่งเน้นการเป็น

ส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี และประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่

กบันกัธุรกิจ และผูใ้ชง้บการเงิน ซ่ึงส่งผลต่อภาพรวมของธุรกิจนั้นๆ  
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5.4.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั 

      ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ีจาก

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เพียงกลุ่ม

เดียวเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูส้นใจควรศึกษากลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการ 

SMEs จงัหวดัอ่ืนๆ และบริษทัมหาชน  เป็นตน้ เพราะกลุ่มดงักล่าวมีขนาดใหญ่และมีกลุ่ม

ผูป้ระกอบการจ านวนมาก ซ่ึงจะไดน้ าขอ้มูลจากการวิจยัจากกลุ่มอ่ืน มาวิเคราะห์เพื่อทราบถึงปัจจยั

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัของกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ใบเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทางกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs จงัหวดัอ่ืนๆ และบริษทัมหาชน มีขอ้มูล

ทิศทางในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีแตกต่างกนัออกไป และไดรู้้ถึงกระบวนการ

ความคิดเห็นความตอ้งการของผูป้ระกอบการอ่ืนๆ ต่อส านกังานท่ีไดรั้บรองมาตรฐานส านกังาน

บญัชีคุณภาพ ไดรั้บรองมาตรฐานสากล (ISO9001:2015) และไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาล

ธุรกิจ จนน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี มากข้ึน นอกจากน้ีผูส้นใจควรศึกษา

ถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  โดยใชต้วัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่า 

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชี  ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติของผู ้

เลือกใชบ้ริการส านักงานบญัชีท่ีไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพต่างๆเป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการ 

และผูเ้ขียน เพื่อใหท้ราบถึงวา่มีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งจากท่ีน าเสนอในงานวิจยั 

 

5.5 สรุปผล 

 บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการสรุปผลในการศึกษา  อภิปรายผลในการศึกษา 

ขอ้จ ากดัในการศึกษา และขอ้เสนอแนะส าหรับผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลท่ีไดจ้าการวิจยั

สามารถสรุปไดว้่า คุณสมบติัของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี 

ประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่างๆ ได้แก มาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพมาตรฐานสากล 

(ISO9001:2015) และมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี ในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจยัพบว่า ดา้นภาพลกัษณ์

ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของส านักงานบัญชี  จะท าให้เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีมากท่ีสุด 

รองลงมาคือให้บริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ และไดรั้บรอง
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มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ตามล าดบั   แต่อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัใน

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม และความแตกต่างดา้นกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 

ซ่ึงผลการวิจัยท่ีผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลมานั้ นอาจจะไม่ได้ช้ีวดัปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ส านกังานบญัชีไดช้ดัเจนเท่าท่ีควร ดงันั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะท่ี

ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะไปในการวิจยัน้ี เพื่อเป็นการศึกษาและน าผลวิจยัท่ีไดน้ ามาเปรียบเทียบต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง องค์ประกอบคุณสมบตัิของส านักงานบัญชีที่ส่งผลต่อการเลอืกส านักงานบัญชี 
 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบคุณสมบติัของส านกังาน
บญัชีท่ีส่งผลต่อการเลือกส านกังานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ขอใหท่้านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ ตามความรู้สึกหรือ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลความคิดเห็นคุณสมบติัของส านกังาน 
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลความคิดเห็นการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี  
ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะ  
 
  
 

สิทธิชยั  ทรัพยแ์สนดี 
นกัศึกษาปริญญาโท  คณะการบญัชี 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ (General information) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ     
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ    
   1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี     2.  30 – 40 ปี 
   3.  41 – 50 ปี       4.  50 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
               1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี           2. ปริญญาตรี                  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
           
4. ประเภทนิติบุคคล 
               1. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั         2. บริษทั จ ากดั   
 
5. มูลค่าสินทรัพยร์วม 
                1. ไม่เกิน 10 ลา้นบาท         2. 10-20 ลา้นบาท       3. มากกวา่ 20 ลา้นบาท 
 
6.  ประเภทกิจการ   
               1. ซ้ือมา-ขายไป                 2. บริการ               3. ผลิตสินคา้    
               
 
7. ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 
                 ต  ่ากวา่ 1 ปี                                1-5 ปี                              5-10 ปี 
                มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที่ 2: ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณสมบัติของส านักงาน
บัญชี  

ระดับความคดิเห็น 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยทีสุ่ด 

1. มาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ       

1.1 ด้านความมุ่งม่ันของผู้บริหาร 
    1.1.1 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาและน าระบบ
คุณภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติั และ มีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง  

     

    1.1.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้       

    1 .1 .3  ผู ้บ ริหารมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี เ ป็น
ประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

     

1.2 ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี      

   1.2.1 ส านักงานบญัชีมีความโปร่งใส มีความเท่ียงธรรม 
และความซ่ือสัตยสุ์จริต  

     

   1.2.2 ส านกังานบญัชีมีความรู้ ความสามารถ และรักษา
มาตรฐานในการปฏิบติังานไดดี้  

     

   1.2.3 ส านกังานบญัชีมีการรักษาความลบั ธุรกิจของท่าน
ไดดี้ 

     

1.3 ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงาน
บัญชี 

     

   1.3.1 ส านักงานบัญชีมีการก าหนดหลักเกณฑ์และ
ระยะเวลาในการจดัเกบ็ค่าบริการท่ีเป็นธรรม  

     

  1.3.2 ส านกังานบญัชีมีการจดัท าสัญญาท่ีชดัเจน       

   1.3.3 ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้ส านักงานบญัชีเป็น
ผูก้ระท าการใด ๆ แทน ส านกังานบญัชีด าเนินการให้
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ครบถว้นตามท่ีลูกคา้ มอบหมาย  

1.4 ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี        

   1.4.1 บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความรู้ความสามารถ
คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี  

     

  1.4.2 ส านักงานบญัชีมีการเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีจากต่อ
บุคคลากรส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า 
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

  1.4.3 ส านักงานบญัชีส่งเสริมจดัอบรมการปฏิบติังานแก่
บุคลากร และจดัให้บุคลากรไดฝึ้กอบรมเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

1.5 ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี      

  1.5.1 ส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

     

  1.5.2 ส านักงานบญัชีจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหน้า
ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

     

  1.5.3 ส านกังานบญัชีมีการแต่งตั้ง ใหมี้ผูท้  า การทบทวน
ผลงานรวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้  

     

1.6. ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี      

  1.6.1 ส านักงานบญัชีพบปัญหาจะก าหนดแนวทางแกไ้ข 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนซ ้า  

     

  1.6.2 ส านกังานบญัชีมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของ
ลูกคา้ รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข แจง้กลบัไป
ยงัลูกคา้  

     

  1.6.3 ส านักงานบัญชีมีกระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของตนเองโดยการตรวจสอบน้ีจะกระท าโดย
ตนเองหรือบุคคลภายนอกกไ็ด ้เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ   
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1.7 ด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี      

  1.7.1 ส านักงานบญัชีมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และ
ตนเองเพื่อป้องกนัความเสียหาย  

     

  1.7.2 ส านกังานบญัชีมีการส ารองขอ้มูลและสถานท่ีท่ี 
เหมาะสมมาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชี  

     

  1.7.3 ส านกังานบญัชีมีวิธี ในการติดตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนั  

     

2. มาตรฐานสากล (ISO:9001:2015) 
2.1 บริบทองค์กร 

     

  2.1.1 ส านกังานบญัชีมีการติดตามและทบทวนขอ้มูลจาก
ประเดน็ภายในและภายนอก  

     

  2.1.2  ส านกังานบญัชีมีการพิจารณาและประยกุตใ์ชเ้กณฑ ์
วิธีการ (รวมทั้งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัช้ีวดั
สมรรถนะของกระบวนการ) ท่ี จ  าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การ
ควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  

     

  2.1.3 ส านกังานบญัชีคงรักษาและจดัเกบ็เอกสารขอ้มูล
เพื่อใหมี้ความเช่ือมัน่วา่กระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด  

     

2.2 การเป็นผู้น า      

  2.2.1 ผูบ้ริหารมุ่งมัน่ในการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั       

  2.2.2 ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายคุณภาพ ส าหรับระบบ
บริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทและทิศทางกลยทุธ์ของ
องคก์ร  

     

  2.2.3 ผูบ้ริหารก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  
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2.3 การวางแผน      

  2.3.1 ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับระบบการ
จดัการคุณภาพขององคก์ร  

     

  2.3.2 ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและประเมิน
ประสิทธิผลลงไปในทุกส่วนงาน  

     

  2.3.3 ส านกังานบญัชีมีการวางแผนส าหรับความเส่ียง       

2.4 การสนับสนุน      

  2.4.1 ส านกังานบญัชีมีกระบวนการตรวจสอบท่ีดี      

  2.4.2 ส านกังานบญัชีมีการก าหนดความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร   

     

  2.4.3 ส านกังานบญัชีมีการควบคุมและปรับปรุง เอกสาร
ขอ้มูลเพื่อใหเ้พียงพอเหมาะสมในการใชง้าน  

     

2.5  การปฏิบัติงาน      

  2.5.1 ส านกังานมีการวางแผนและการควบคุมการ
ปฏิบติังาน  

     

  2.5.2 ส านกังานบญัชีมีการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง  

     

  2.5.3 ส านกังานบญัชีมีการพฒันาการใหบ้ริการในทางท่ีดี
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

     

2.6  การประเมินสมรรถนะ      

  2.6.1 ส านกังานบญัชีมีการติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์ และ
ประเมินความพึงพอใจลูกคา้  

     

  2.6.2 ส านกังานบญัชีมีการตรวจติดตามภายใน เพื่อให้
ขอ้มูลมีคุณภาพ  

     

  2.6.3  ส านกังานบญัชีมีการทบทวนปัจจยัน าเขา้-ส่งออก
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นโดยฝ่ายบริหาร  
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2.7 การปรับปรุง      

  2.7.1 ส านกังานบญัชีมีการปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

     

  2.7.2 เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจะมีการ
ควบคุมแกไ้ขทนัที  

     

  2.7.3 ส านกังานบญัชีมีการจดัเกบ็เอกสารขอ้มูลเพื่อให้
เช่ือมัน่วา่กระบวนการเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 

     

3.มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกจิ 
3.1 หลกันิติธรรม 

     

  3.1.1 ส านกังานบญัชีมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
เป็นไปตามกฎหมาย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ  

     

  3.1.2 ส านกังานบญัชี ค  านึงถึงความยติุธรรมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

     

  3.1.3 ส านกังานบญัชีมีมาตรการป้องกนัการท าผดิ
กฎหมาย และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม  

     

3.2 หลกัคุณธรรม      

  3.2.1 ส านกังานบญัชียดึมัน่ความถูกตอ้งดีงาม       

  3.2.2 ส านกังานบญัชีท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต       

  3.2.3 ส านกังานบญัชีท างานตามจรรยาบรรณธุรกิจ        

3.3 หลกัความโปร่งใส      

  3.3.1 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจน มีระบบ
ควบคุม  

     

  3.3.2 ส านกังานบญัชีก าหนดขั้นตอนสามารถตรวจสอบได ้
มีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้  

     

  3.3.3 ส านกังานบญัชีเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  
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3.4 หลกัการมีส่วนร่วม      

  3.4.1  ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้ง
บุคคลากรภายในและลกูคา้ มีส่วนร่วมในการบริหารการ
จดัการ   

     

  3.4.2 ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมรับรู้ 
แสดงความคิดเห็น และตดัสินใจ  

     

  3.4.3 ส านกังานบญัชีเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งร่วมกนั
พฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน  

     

3.5 หลกัความรับผดิชอบ      

  3.5.1 ส านกังานบญัชีมีการประเมินผล การปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชี   

     

  3.5.2 ส านกังานบญัชีก าหนดการใหร้างวลัและการลงโทษ
ไวอ้ยา่งชดัเจน  

     

  3.5.3 ส านกังานบญัชีมีจิตสาธารณะ เอ้ืออาทรต่อสงัคม       

3.6 หลกัความคุ้มค่า      

  3.6.1 ส านกังานบญัชีมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

     

  3.6.2 ส านกังานบญัชีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี       

  3.6.3 ส านกังานบญัชีมีกิจกรรมหรือแผนงานท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน การประหยดั ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายไดต่้อองคก์ร
ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดี  
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชี  

ระดับความคดิเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานส านกังาน
บญัชีคุณภาพ ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

2. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 
(ISO9001:2015) ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

3. ถา้ส านกังานบญัชีไดรั้บรองมาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ
ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

4. ถา้ส านกังานบญัชีมีความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลา 
มนุษยส์ัมพนัธด์ี ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

5. ถา้จา้งส านกังานบญัชีแลว้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่จา้ง
พนกังาน ท่านจะเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

6. ถา้ส านกังานบญัชีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา 
เกบ็รักษาความลบัของลูกคา้ไดดี้ ท่านจะเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 

     

7. ส านกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้
ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  จะท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชี 

     

8. ส านกังานบญัชีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพของงานและ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหท่้าน
เลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 

     

9. ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความมีช่ือเสียงของส านกังานบญัชี จะ
ท าใหท่้านเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี 
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ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะ (Recommend) 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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