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บทคัดย่อ 
 

การท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับจัดการ 
คอร์สเรียนออนไลน์ภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มช่องการเรียนออนไลน์คอร์สใหก้บักลุ่มพนกังาน Outsource 
โดยแบ่งส่วนการท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ และพนักงาน 
Outsource ในส่วนของผูดู้แลระบบประกอบด้วยฟังก์ชันการจัดการข้อมูลคอร์สออนไลน์ และท า
แบบทดสอบ ในส่วนของพนักงาน Outsource ประกอบด้วยฟังก์ชันการเขา้เรียนคอร์สออนไลน์ใน
รูปแบบส่ือวดีิโอและท าแบบทดสอบใหผ้า่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น

ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนั ดา้นความ

ง่ายต่อการใช้งานระบบ และการประเมินความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ ซ่ึงในส่วน

การประเมินของผูดู้แลระบบ พบว่าผูใ้ช้งานมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่าง ๆ เฉล่ีย (x ̄= 

3.45  S.D.=0.65) ซ่ึงถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนการประเมินของพนักงาน 

Outsource เฉล่ีย (x ̄ = 3.47  S.D.=0.64) ซ่ึงถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ดงันั้น

สามารถสรุปไดว้า่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนคอร์สออนไลน์ได้

เป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
 

The study aims to develop web applications for managing online courses within the 
organization. The objective is a channel for outsource employees training. The system is divided into 
2 parts, mainly the administrative part and outsource staffs.  The system administrator can manage the 
courses and the tests. For outsource employees can learn and test by using the online system. 

The evaluation of the efficiency and the satisfaction web application design to evaluate the 
system functional and usability. The participant results show positive satisfaction (x ̄ = 3.45 S.D.=0.65).  
The admin participant results show positive satisfaction (x ̄= 3.47 S.D.=0.64).  The web application can 
be concluded that an efficient system and can be applied as well in online courses, significantly. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำ และควำมส ำคญัของงำน 

ในปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการคอร์สเรียนมาประยุกตใ์ช้ในงานด้านการเรียนการสอน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความคล่องตวั ความสะดวก และความรวดเร็วให้กับผูเ้รียน รวมถึงโอกาสในการเขา้ถึง
คอร์สเรียน ไดจ้ากอุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรศพัทม์ือถือ ฯลฯ  ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อลดระยะเวลาในการเรียนในห้องเรียนได้อีกด้วย ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกจดัเตรียมใวไ้ห้ไดจ้ากทุกสถานที่ทุกเวลา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ทั้งน้ี การน าระบบ E-Learning เขา้มาเป็นส่วนเสริมในกระบวนการเรียนการสอนนั้น จะเกดิ
ประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง โดยผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงเน้ือหา และท าแบบทดสอบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ระบบสามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใชส่ื้อมลัติมีเดีย ทั้งในรูปขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
ท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและส่ือความหมายไดด้ีกว่าการเรียนภายในห้อง ซ่ึงในปัจจุบนั
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  มีระบบ E-Learning ภายในองคก์ร เพียง 1 Platform ถูกออกแบบมา
ให้กบัพนกังานเรียนเท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมลงไปถึงกลุ่มพนกังาน Outsource  จึงก่อให้เกิดปัญหาช่อง
ทางการเขา้เรียนและท าแบบทดสอบส าหรับพนกังานกลุ่มน้ี  

ดังนั้นผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารจดัการคอร์สเรียนที่ดีภายในองคก์ร
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ให้เป็นไปตามระบบและมาตรฐานในการเรียนการสอนต่าง ๆ  ให้ครอบคลุม
ลงไปถึงกลุ่มพนักงาน Outsource ซ่ึงในปัจจุบนัมีถึง 1,200 คน จึงได้คิดท าเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ ซ่ึงระบบเว็บแอปพลิเคชันน้ี จะตอ้งมีการอ านวยความสะดวกทั้ง
พนักงาน Outsource และผูดู้แลระบบ ให้สามารถเขา้ถึงบทเรียนผ่านระบบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้จากทุกสถานที่ทุกเวลา มีการแจง้เตือนทุกครั้ งเมื่อพนกังาน Outsource เขา้เรียนและท าแบบทดสอบ 
และอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัคือการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ตอ้งการเขา้ใจง่าย ส่ือความหมายที่ชัดเจน 
และน่าสนใจ เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย 
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1.2 วัตถุประสงค์ของระบบ 
1.2.1 เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาการเรียน ได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์

โทรศพัทม์ือถือผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดทุ้กที่ทุกเวลา  
1.2.2 เพื่อปรับกระบวนการเขา้เรียน และท าแบบทดสอบจากระบบ E-learning รูปแบบเดิม ให้มีการ 

แจง้เตือนทุกครั้ ง เมื่อพนกังาน Outsource เขา้เรียน และท าแบบทดสอบ 
1.2.3 เพื่อให้ผูดู้แลระบบ สามารถจดัการเน้ือหาคอร์สเรียน เช่น สร้างคอร์สเรียน ก าหนดระยะเวลา

เร่ิม-ส้ินสุดในการเรียน การสร้างขอ้สอบ ดึงรายงาน ตรวจสอบผลการเขา้เรียนภายในระบบได ้
1.2.4 เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นการพฒันาทกัษะในการท างานของพนกังานน าไปสู่การพิจารณา

ผลการด าเนินรายปี 
 

1.3 ขอบเขตของระบบ 
ในการจดัท า เลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ ส าหรับกลุ่ม

พนักงาน Outsource ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส มีจ านวนทั้งหมด 1,200 คน ถูกก าหนดให้
เข้าเรียน และท าแบบทดสอบหลักสูตร IT Security Awareness 5 เร่ือง ต่อปี ซ่ึงระบบบริหารจดัการ 
คอร์สเรียนภายในองคก์รน้ี  จะถูกแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน เป็น 2 ระดบัคือ ผูเ้รียนคือพนกังาน Outsource และ
ผูดู้แลระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจาก ที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ
สามารถรองรับจ านวนผูใ้ช้งาน และจ านวนบทเรียนได้ไม่จ ากดั โดยระบบสามารถรองรับการใชง้าน
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ เป็นตน้ โดยมฟัีงก์ชนัการท างานดงัน้ี 

1.3.1 พนักงาน Outsource และผูดู้แลระบบต้องท าการเข้าสู่ระบบ (Login) ด้วย Username และ 
Password เพื่อยืนยนัตวับุคคลได ้

1.3.2 พนกังาน Outsource สามารถเขา้เรียน และท าแบบทดสอบให้ผ่านตามเกณฑท์ี่ก าหนดได ้
1.3.3 พนกังาน Outsource มีสิทธ์ิเห็นผลคะแนนเมื่อเขา้เรียน และท าแบบทดสอบเสร็จ 
1.3.4 พนกังาน Outsource มีสิทธ์ิเขา้ท าแบบทดสอบกี่ครั้ งก็ไดจ้นกว่าจะผ่านตามเกณฑท์ีก่  าหนด 
1.3.5 ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมแกไ้ข ลบขอ้มูล ดึงรายงาน ผลการเรียน ก าหนดระยะเวลาเร่ิมส้ินสุด

ของคอร์สเรียนในระบบได ้
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1.4 ประโยชน์และผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ช่วยให้พนกังานกลุ่ม Outsource มีช่องทางในการเขา้เรียน และท าแบบทดสอบ  

1.4.2 ช่วยให้พนักงานกลุ่ม Outsource สามารถเข้าใช้งานระบบได้สถานที่ทุกเวลา ที่มีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

1.4.3 ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ในเร่ืองการจัดคอร์สเรียนภายในองค์กรส าหรับกลุ่ม
พนกังาน Outsource ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4.4 ผูดู้แลระบบสามารถคน้หารายช่ือในหนา้รายงานได ้
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เลิร์นสิ : เวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับจดักำรคอร์สเรียนออนไลน์ ผูจ้ดัท ำไดศ้ึกษำ แนวคิด

ทฤษฎี เทคโนโลยี และผลงำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ต่ำง ๆ ดงัน้ี    
1.  แหล่งเรียนรู้คอร์สออนไลน์ 
2.  เทคโนโลยีที่ใชเ้กี่ยวขอ้งกบักำรพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนั 
3.  งำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
2.1 แหล่งเรียนรู้คอร์สออนไลน์ 

2.1.1 แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platform) 
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platform) หรือรู้จักกันในอีกช่ือว่ำ MOOC 

(Massive Open Online Course) เป็นแพลตฟอร์มหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริกำรท ำกำรรวบรวมคอร์สเรียนต่ำง ๆ 
จำกผูเ้ช่ียวชำญ สถำบนักำรศึกษำ รวมไปถึงบริษทัเอกชนชั้นน ำ หรือ เป็นเจำ้ของแพลตฟอร์มนั้น ๆ 
มำท ำกำรเปิดกำรเรียนกำรสอน หรือ คอร์สอบรมบนแพลตฟอร์มของผูใ้ห้บริกำร เพื่อให้ผูใ้ช้งำน
สำมำรถเข้ำมำศึกษำหำควำมรู้ได้จำกแพลตฟอร์มดังกล่ำว ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตนั่นเอง โดย 
คอร์สออนไลน์มีแบบฟรี และไม่ฟรี มีแบบได ้และไม่ไดป้ระกำศนียบตัร (Certifications) ซ่ึงขึ้นอยู่
กบัผูใ้ห้บริกำรหรือคอร์สนั้น ๆ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

2.1.1.1 แหล่งเรียนรู้ออนไลนภ์ำยในประเทศ 
เป็นของมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ  เช่น จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ เป็นตน้ 

โดยแต่ละมหำวิทยำลัยจะมีแพลตฟอร์มเป็นของตนเอง นอกจำกน้ียงัมี ThaiMOOC ซ่ึงเป็นของ
หน่วยงำนรัฐบำล โดยมีพ้ืนฐำนมำจำก Platform Open edX (หน้ำตำจะคลำ้ย  ๆ   Platform edX) อีก
ดว้ย 
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Platform Chula MOOC เป็นแพลตฟอร์มของทำงจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยโดยจะมี  
คอร์สเกือบทุกศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนวิทยำศำสตร์  หรือ ศิลปกรรมศำสตร์ และอ่ืน  ๆ อีก
มำกมำย คอร์สเรียนจะมีทั้งเปิดให้บุคคลภำยนอกเขำ้เรียนได ้และมีคอร์สเฉพำะส ำหรับนิสิต และ
บุคลำกรของสถำบนั โดยคอร์สจะเปิดเป็นรอบ ๆ  ให้ลงทะเบยีนเรียน โดยคอร์สต่ำง ๆ  สำมำรถเรียน
ไดฟ้รี 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 รูป Platform Chula MOOC 
 
ที่มา: https://mooc.chula.ac.th/ 
  

ThaiMOOC เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีพ้ืนฐำนมำจำก Open edX จะสังเกตได้ว่ำระบบจะ
ค่อนขำ้งใกลเ้คียงกนั โดยเป็นโครงกำรท่ีภำครฐัไดจ้ดัท ำขึ้นเพ่ือรวบรวมเครือขำ่ยมหำวทิยำลยัตำ่ง ๆ  
ภำยในประเทศไทยมำเปิดกำรเรียนกำรสอนคอร์สต่ำง  ๆ บนแพลตฟอร์มดังกล่ำวน้ี เพ่ือเป็น
ศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ประชำชนเขำ้มำใช้งำน กล่ำวได้ว่ำแพลตฟอร์มรวบรวมเอำ
คอร์สท่ีเปิดสอนโดยมหำวิทยำลัยชั้นน ำต่ำง  ๆ  ภำยในประเทศมำรวบรวมไวไ้ด้มำกที่สุด โดย 
คอร์สต่ำง ๆ สำมำรถเรียนไดฟ้รี 

https://mooc.chula.ac.th/faq
https://thaimooc.org/
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ภาพที่ 2.2  ตวัอย่ำงเวบ็ไซต ์ThaiMooc 
 
ที่มา: https://thaimooc.org/ 
 

2.1.1.2 แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของต่ำงประเทศ 
แหล่งรู้ของต่ำงประเทศจะมี edX, Coursera, Udemy เป็นต้น และนอกจำกน้ียงัมีของ

บริษทัเอกชนชั้นน ำ และมหำวิทยำลยัช่ือดงัของโลกโดยจะขอแบ่งเป็น 1 ประเภทย่อย ซ่ึงมีดงัน้ี  
Platform Harvard Online Courses เป็นของทำง Harvard University โดยจะมีคอร์สเกือบ

ทุกศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นวิทยำศำสตร์หรือสังคมศำสตร์ และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย 
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ภาพที่ 2.3  ตวัอย่ำงเวบ็ไซต ์Harvard Online Courses 
 
ที่มา: https://online-learning.harvard.edu/  
 
2.2  เทคโนโลยทีี่เกีย่วข้องกบัการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 
       2.2.1 ภำษำเฮชทีเอ็มแอล (HTML) 

HTML ย่อมำจำก Hyper Text Markup Language คือภำษำคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำร
แสดงผลของเอกสำรบน Website หรือที่เรำเรียกกนัว่ำเวบ็เพจ ถูกพฒันำ และก ำหนดมำตรฐำนโดย
องคก์ร World Wide Web Consortium (W3C) และจำกกำรพฒันำทำงดำ้น Software ของ Microsoft 
ท ำให้ภำษำ HTML เป็นอีกภำษำหน่ึงท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมได ้หรือที่เรียกว่ำ HTML Application  

HTML เป็นภำษำประเภท Markup  ส ำหรับกำรกำรสร้ำงเว็บเพจ โดยใช้ภำษำ HTML 
สำมำรถท ำโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่ำง ๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอำศยัโปรแกรมที่
เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้ำงเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรสร้ำงหน้ำ HTML ส่วนกำรเรียกใช้งำน หรือ ทดสอบกำรท ำงำนของเอกสำร HTML จะใช้
โปรแกรม Web browser เช่น IE Microsoft Internet Explorer  (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, 
และ Netscape Navigator ซ่ึง HTML ถูกคิดคน้โดย ทิม เบอร์เนอร์ส-ลี (Tim Berners-Lee) ปี ค.ศ. 
1990 กำรท ำงำนของ HTML ท ำงำนร่วมกบัแท็กต่ำง ๆ  ภำษำ HTML มีกำรพฒันำขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง
เพื่อให้สำมำรถใชง้ำนกบักรำฟิกไดง้่ำย ปัจจุบนัภำษำ HTML พฒันำมำถึงเวอร์ชนั HTML 5.0  
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HTML5 สำมำรถท ำงำนฝ่ัง Client 100 % ท ำให้ใช้งำนฟีเจอร์ที่เกิดจำกมำตรฐำนของ
เว็บไซต์โดยตรง โดยไม่ตอ้งพึงพำ add- in จำกที่อ่ืน กำรใช้ HTML5 ถูกก ำหนดให้แสดงขอ้มูล
ประเภทต่ำง ๆ นอกจำกกำรแสดงขอ้ควำม และรูปภำพเท่ำนั้น ท ำให้มีอิลิเมนต์ใหม่มำแทน บำงอิลิ
เมนตเ์ดิมของเวอร์ชนั HTML4               
 

รูปแบบกำรเขียนภำษำ HTML แท็กท่ีส ำคญัและตอ้งมี ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 รูปแบบของกำรเขียนโคด้ 
 

โครงสร้ำงของหลกัของ HTML ประกอบดว้ยแท็กดงัต่อไปน้ี 
1. แท็ก html  ค  ำส่ังท่ีเร่ิมกำรท ำงำนหนำ้เวบ็เพจ 
2. แท็ก head ค  ำส่ังท่ีใชบ้รรยำยเวบ็เพจ แตจ่ะไม่แสดงผลในเวบ็เพจ 
3. แท็ก title เป็นค ำส่ังท่ีบอกถึงช่ือหนำ้เวบ็เพจ นั้น ๆ 
4. แท็ก body เป็นค ำส่ังท่ีรวบรวมทั้งหมดในเวบ็เพจ 

ค ำส่ัง หรือแท็กของภำษำ HTML มี 2 ลกัษณะ คือแท็กเปิด-ปิด คือกำรเขียนค ำส่ังท่ีตอ้ง
มีกำรปิดค ำส่ังเช่น <h1> ………</h1>  ส่วนแท็กเดี่ยวคือ แท็กที่เปิดแล้วไม่จ ำเป็นต้องปิด เช่น 
<hr>, <br> 

กำรเขียนค ำส่ัง HTML มีค  ำส่ังในกำรจดัเอกสำรหนำ้เว็บเพจ ไม่ว่ำจะเป็นค ำส่ังในกำร
จดัรูปแบบเอกสำร กลุ่มค ำส่ังกำรจดัรูปแบบตวัอกัษร กลุ่มรำยกำร กำรท ำลิงค ์กำรจดัรูปภำพ กำร
สร้ำงตำรำง แลว้แต่กำรน ำมำใชต้่องำน ตำมควำมตอ้งกำรของผูพ้ฒันำนั้นเอง   
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2.2.2 ภำษำพีเฮชพี (PHP)   
ภำษำพี เอชพี  (PHP Language) ย่อมำจำก Personal Home Page พีเอชพี  (PHP) คือ 

ภำษำคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ภำษำพีเอชพีใช้ส ำหรับจดัท ำเว็บไซต์ และ
แสดงผลออกมำในรูปแบบ HTML โดยมีรำกฐำนโครงสร้ำงค ำส่ังมำจำกภำษำ ภำษำซี ภำษำจำวำ
และภำษำเพิร์ล ซ่ึงภำษำพีเอชพี ซ่ึงเป้ำหมำยหลกัของภำษำน้ี คือให้นกัพฒันำเวบ็ไซตส์ำมำรถเขียน 
เวบ็เพจ ที่มีควำมตอบโตไ้ดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

พีเอชพี (PHP) ถูกพฒันำโดย รัสมสั เลอร์ดอร์ฟ (Rasmus Lerdorf )ในปี 1994 ลกัษณะ
กำรท ำงำนระหว่ำงเว็บไซต์กบัภำษำพีเอชพี (PHP) คือกำรที่ user ส่งขอ้มูลส่งค ำร้องขอไปที่ Sever  
จำกนั้น Sever ท ำกำรดึงขอ้มูลไฟล์ PHP พร้อมทั้งเรียกใช้งำนไปยงัฐำนขอ้มูล (ถำ้ตอ้งใช้ขอ้มูล) 
เมื่อดึงขอ้มูลเสร็จแลว้ Sever จะส่งขอ้มูลเป็น HTML กลบัไปยงั Browser ให้กบั User 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 กำรท ำงำนระหว่ำงเวบ็ไซตก์บัภำษำพีเอชพี 
 
ที่มา: https://www.programmerthailand.com/blog/post/view?id=4 

 

เม่ือ Sever ไดข้อ้มูลแลว้จะท ำกำร
ส่งขอ้มูล HTML กลบัไปยงั 

Browser 

User ร้องขอ
ขอ้มูล 

Sever ท ำกำรดึงขอ้มูลจำก
ไฟล ์PHP 
และฐำนขอ้มูล 

ส่งขอ้มูลไปยงั  User 
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ภำษำ PHP มีลักษณะคล้ำยกับภำษำ C ซ่ึงค  ำส่ังจะมีกำรปิดท้ำยด้วยเคร่ืองหมำย 
(Semicolon) โดยสำมำรถแทรกภำษำ PHP ไวใ้นภำษำ HTML ได้ในทุก ๆ ส่วน ซ่ึงภำษำ PHP มี
รูปแบบที่แตกต่ำงกนัถึง 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  รูปแบบ XML (XML Style) 
 
<?php 
 PHP Code in here 
?> 

 
ภาพที่ 2.6 รูปแบบ XML(XML Style) 
 

2. รูปแบบสคริปต ์(Script Style) 
 
<script language = “php”> 
 PHP Code in here 
</script> 

 
ภาพที่ 2.7 รูปแบบสคริปต ์(Script Style) 
 

3. รูปแบบส้ัน (Short Style)  
 
<? 
 PHP Code in here 
?> 

 
ภาพที่ 2.8 รูปแบบส้ัน (Short Style) 
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4. รูปแบบ APS  (APS Style)  
 
<% 
 PHP Code in here 
%> 

 
ภาพที่ 2.9 รูปแบบ APS  (APS Style) 
 

รูปแบบทั้ง 4 นั้น เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กันมำก บ่อยครั้ งกำรใช้ PHP ควบคู่กับกำรใช้ 
HTML 

2.2.3 มำยเอสคิวเอล (My SQL)  
มำยเอสคิวเอล (My SQL) คือระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ที่เปิดให้บริกำรโอเพนซอร์ส 

พัฒนำโดยชำวสวีเดน 2 คน และชำวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan Larsson และ Michael 
"Monty" Widenius. มำยมำยเอสคิวเอล (My SQL)  เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
(RDBMS: Relational Database Management System) สำมำรถเพ่ิม ลบ แกไ้ข จดัเรียง ดึงขอ้มูล และ
เขำ้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

2.2.4 พีเอชพีมำยแอดมิน (phpMyAdmin) 
พีเอชพีมำยแอดมิน คือโปรแกรมที่สร้ำงดว้ยภำษำ PHP ที่เขำ้มำช่วยจดักำรฐำนขอ้มูล 

เอสคิวเอล (SQL) เพ่ือลดกำรคียค์  ำส่ังท่ีมีควำมยุ่งยำก  พีเอชพีมำยแอดมินจดักำรฐำนขอ้มูลผ่ำนทำง
เว็บเบรำวซ์เซอร์ โปรแกรมน้ีเปิดบริกำรโอเพนซอร์ส เพ่ือให้ใช้งำนได้ฟรี ข้อดีของกำรใช้
โปรแกรมน้ี 

2.2.5 เรสปอนซีฟ เวบ็ ดีไซน์ (Responsive Web Design) 
เรสปอนซีฟ กำรออกแบบเว็บไซต์ที่แสดงผลให้เข้ำกับทุกอุปกรณ์ เช่น แท็บแล็ต  

แล็ปท๊อป เป็นตน้ กำรออกแบบเรสปอนซีฟจะท ำกำรออกแบบเพียงครั้ งเดียว  แลว้น ำไปใชไ้ดทุ้ก
อุปกรณ์ 
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ภาพที่ 2.10 รูปแบบ เรสปอนซีฟ เวบ็ ดีไซน ์
 
ที่มา: https://www.w3schools.com/bootstrap4/default.asp 
 

กำรมอง Grid ของ Bootstrap อนุญำตให้มี 12 คอลมัน์ทัว่ทั้งหน้ำเว็บไซต์  โดยทั้ง 12 
คอลมัน์จะมีควำมกวำ้ง 60 พิกเซล และจะอยู่ห่ำง 20 พิกเซล 
 

 
 
ภาพที่ 2.11 รูปแบบ กำรมอง Grid ของ Bootstrap 
 
ที่มา: https://www.w3schools.com/bootstrap4/bootstrap_grid_basic.asp 
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ขนำดของอุปกรณ์ที่  Bootstrap 4 มี 5 ขนำด  
1. Extra Small (xs): หนำ้จอขนำด 0 – 576 px 
2. Small (sm): หนำ้จอขนำด 576+ px (ขนำดใหม่ใน Bootstrap 4) 
3. Medium (md): หนำ้จอขนำด 768+ px 
4. Large (lg): หนำ้จอขนำด 992+ px 
5. Extra Large (xl): หนำ้จอขนำด 1200 px 

 
กำรออกแบบเรสปอนซีฟ เว็บ ดีไซน์ ที่นิยมจะค ำนึงถึงกำรใช้งำนบนอุปกรณ์พกพำ

ขนำดเล็กก่อน แลว้จึงค่อยออกแบบส่วนของอุปกรณ์ขนำดใหญ่ต่อไป 
2.2.6 ซีเอสเอส (CSS)  

ซีเอสเอส ย่อมำจำกค ำว่ำ Cascading Style Sheets  เป็นภำษำท่ีใชส้ ำหรับก ำหนดรูปแบบ
แต่งเว็บไซต์ให้สวยงำมมีควำมน่ำสนใจ ดึงดูด เช่น กำรใส่สีตัวอักษร กำรปรับขนำดตวัอกัษร  
กำรเวน้ระยะห่ำงของตวัอกัษรกบัขอบ กำรใส่สีพ้ืนหลงั กำรใส่เส้นขอบ เป็นตน้ ซ่ึงค  ำส่ังในซีเอส
เอสประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ Selector, Property และ Value ดงัน้ี  
 

 
ภาพที่ 2.12 รูปแบบค ำส่ังภำษำ CSS 
 

1. Selector ช่ือแท็กในภำษำ HTML ที่เรำตอ้งกำรก ำหนดรูปแบบ เช่น p, h2, table เป็น
ตน้ 

2. Property คุณสมบตัิที่เรำก ำหนดให้กับ Selector นั้น เช่น font-style, font-size, color 
เป็นตน้ 

3. Value ค่ำท่ีตอ้งกำรก ำหนดให้คุณสมบตัินั้น เช่น font-size: 12pt; คือกำรก ำหนดให้
ตวัอกัษรมีขนำด 12 พอยท ์

กำรก ำหนดรูปแบบแสดงผลของไฟล์ HTML โดยใช้ CSS ก ำหนดมี 3 ลกัษณะดว้ยกนั
คือ แบบในบรรทดั แบบภำยใน และแบบภำยนอก 

 

Selector{  
 property:               value ; 
}  



14 
 

1. แบบภำยในบรรทดั (Inline Styles)    
กำรก ำหนดแบบภำยในบรรทดัไม่ค่อยเป็นที่นิยมใช ้เพรำะกำรจดักำรที่ยุ่งยำก กำรปรับเปล่ียน จดั
แต่ง กำรก ำหนดแบบน้ีสำมำรถระบุ Attribute ช่ือว่ำ Style ในกำรก ำหนดรูปแบบ ซ่ีงมีรูปแบบ
ดงัต่อไปน้ี  

 
<tagname style= “attribute: value; attribute: value;”>  … 
</tagname> 

  
ภาพที่ 2.13 กำรก ำหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบภำยในบรรทดั 
 

2. แบบภำยใน (Internal Style Sheet)   
กำรก ำหนดค ำส่ัง CSS ภำยในแท็ก <head> ภำยในเอกสำร HTML มีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 
<head> 
 <title> Css Internal Style Sheet Ex.</title> 
  <style> 
   Selector{ 
    Property : value ;          
   } 
   Selector{ 
    Property : value ;          
   } 
  <style> 
</head> 

  
ภาพที่ 2.14 กำรก ำหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบแบบภำยในไฟล ์HTML 
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3. แบบภำยนอก (External Style Sheet) 
เป็นกำรก ำหนดรูปแบบจำกภำยนอกเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนเน่ืองจำก

ไฟล์เอกสำร HTML อำจจะมีหลำยหน้ำเว็บท ำให้กำรใส่ค  ำส่ัง CSS ภำยในนั้นจะท ำให้ โค้ดมี
จ ำนวนมำกเพือแกปั้ญหำน้ี กำรน ำ CSS ภำยนอกมำใช้เป็นส่ิงทีดี โดยกำรเพ่ิมเอกสำร เขียนค ำส่ัง 
CSS แลว้บนัทึกในช่ืออะไรก็ไดแ้ต่ตอ้ง .css เมื่อตอ้งกำรใชง้ำนให้ดึงเอกสำร CSS เขำ้มำมีรูปแบบ
กำรดึงเขำ้มำใชง้ำนดงัต่อไปน้ี  
 
<link rel = “stylesheet” type = “text/css” href = “ช่ือไฟล.์css”> 

 
ภาพที่ 2.15 กำรก ำหนดรูปแบบแสดงผลโดยใช ้CSS แบบแบบภำยนอกไฟล ์HTML 
 

ขอ้ดีของกำรใชภ้ำษำ CSS  
1. ท ำกำรแยกไฟลอ์อกจำกไฟลห์ลกั กำรก ำหนดกำรตั้งค่ำสำมำรถแกไ้ขจำกค ำส่ัง

เดียวให้มีผลทั้งเอกสำรได ้
2. มีควำมหยืดหยุ่นในกำรปรับแต่งให้ระบบทนัสมยัในอนำคต 
3. กำรแกไ้ข CSS ท ำไดง้่ำย เน่ืองจำกกำรเขียนที่เป็น 
4. CSS มีคณุสมบตัิทีม่ำกกว่ำ HTML  

 CSS กับ HTML / XHTML นั้นท ำหน้ำท่ีคนละอย่ำงกัน โดย HTML / XHTML จะท ำ
หน้ำที่ในกำรวำงโครงร่ำงเอกสำรอย่ำงเป็นรูปแบบ ถูกตอ้งเขำ้ใจง่ำยไม่เกี่ยวขอ้งกับกำรแสดงผล
ส่วน  CSS จะท ำหน้ำที่ในกำรตกแต่ง เอกสำรให้สวยงำม เรียกได้ว่ำ  HTML /XHTML คือ
ส่วน Coding ส่วน CSS คือส่วน Design 
 
2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อนุชำ สะเล็ม (2560) ท ำกำรประยุกต์ใช้ E-learning ในกระบวนกำรเรียนกำรสอน
วิทยำลัยเทคโนโลยีบริหำรธุรกิจมีนบุ รี กรุงเทพ Apply of E-learning in the teaching process 
Minburi Bangkok Business Administration Technological College ได้กล่ำวว่ำผู ้สอนควรที่จะน ำ
เทคโนโลยีที่ไดม้ีกำรพฒันำแลว้ น ำมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทำงกำรเรียนกำรสอนให้มำกที่สุด ผูส้อน
เองก็น่ำจะมองว่ำเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือทนัสมยัที่จ ำเป็นตอ้งกำ้วให้ไดรู้้เท่ำทนักบัเทคโนโลยีนั้น 
และปรับเปล่ียนกำรเรียนให้สอดคลอ้งกบัส่ือนั้น เปล่ียนวิธีกำรเรียนกำรสอนให้ผูเ้รียนไดมี้ช่องทำง
ท่ีจะศึกษำหำควำมรู้ไดม้ำกขึ้น ในเร่ืองน้ีผูส้อนในปัจจุบนัจ ำเป็นตอ้งหันมำมองเทคโนโลยีปัจจุบนั
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ให้มำก ให้ได้รู้เท่ำทนัที่จะตอ้งสร้ำงประสบกำรณ์กบัช่องทำงกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยมำกขึ้น เพ่ือ
ผูเ้รียนที่จะไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมไปทำงท่ีสร้ำงสรรคต์่อสังคมประเทศชำติมำกที่สุด 

ฐำปนีย ์ธรรมเมธำ (2557) ควำมหมำยของกำรออกแบบ เป็นกำรถ่ำยทอดรูปแบบจำก
ควำมคิดออกมำเป็นผลงำนที่ผูอ่ื้นสำมำรถมองเห็น รับรู้ หรือ สัมผสัไดก้ำรออกแบบตอ้งใชศ้ำสตร์
แห่งควำมคิดและศิลป์ร่วมกันเพ่ือสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่หรือปรับปรุงพัฒนำส่ิงเดิมให้ดีขึ้น กำร
ออกแบบกำรเรียนกำรสอนจึงเป็นกระบวนกำรวำงแผนอย่ำงมีระบบ โดยมีกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบกำรเรียนรู้ทฤษฎีกำรเรียนกำรสอนส่ือ กิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ รวมถึงกำร
ประเมินผล เพื่อให้ผูส้อนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้สู่ผูเ้รียนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สุวลี บัวสุวรรณ์ ,  พัฒนำพร ดอกไม้ และปัญญำพร แสงสมพร (2556) กล่ำวถึง
ควำมหมำย อีเลิร์นนิง ไวใ้นปัจจยัที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนในรำยวิชำที่ใชร้ะบบอีเลิร์นนิง
เติมเต็มกำรเรียนมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครว่ำกระบวนกำรเรียนเน้ือหำหรือ
สำรสนเทศส ำหรับกำรสอนหรืออบรม ใช้กำรน ำเสนอด้วยตวัอกัษรภำพน่ิง ผสมผสำนกับกำรใช้
ภำพเคล่ือนไหว รวมทั้งใชเ้ทคโนโลยีระบบกำรจดักำรคอร์ส (Course Management System) ในกำร
บริหำรจดักำรงำนสอนดำ้นต่ำง ๆ  โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจำกอีเลิร์นนิงน้ี ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษำเน้ือหำ
ในลกัษณะออนไลน์ ซ่ึงหมำยถึงจำกเคร่ืองมือที่มีกำรเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

จำกกำรศึกษำวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งแลว้นั้น มีควำมสอดคลอ้งกับกำรพฒันำงำนในด้ำนกำร
ออกแบบและระบบ กำรใช้งำนต่ำง ๆ  ในเร่ืองของกำรเลือกใช้ส่ือมีเดียในกำรสร้ำง และออกแบบ
คอร์สเรียน รวมถึงกำรก ำหนดขนำดของไฟล์ สี หรือ อกัษรในภำพ ให้มีควำมสอดคลอ้ง และเป็น
แนวทำงในกำรจดัท ำเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส ำหรับจดักำรคอร์สเรียนออนไลน์ ซ่ึงจะมีควำม
แตกต่ำงในส่วนของคอร์สเรียนที่มีกำรเลือกใชส่ื้อมีเดียประเภทวิดีโอเท่ำนั้น 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงเวบ็แอปพลิเคชนั และการวางแผนการท างานของแอปพลิเคชันโดย

มีวิธีการด าเนินการ และเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 

3.1 ศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบ 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส มีพนักงาน Outsource แผนกงาน Operation และ 

Solution ทั้งหมด 1,200 คน และเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย และขอบเขตการด าเนินงานของบริษทั 
พนักงาน Outsource ทั้งหมด ตอ้งเขา้เรียน และท าแบบทดสอบหลกัสูตร IT Security Awareness 5 
เร่ือง ต่อปี ให้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มี การเขา้เรียนและท าแบบทดสอบแบบ
ออนไลน์ส าหรับพนกังานกลุ่มน้ี 

  
3.2 วิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

จากขั้นตอนการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาไดน้ าขอ้มูลที่ได้เขา้
สู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ ดงัน้ี 

3.2.1 ผูใ้ชง้านที่เกี่ยวขอ้งกบัเวบ็แอปพลิเคชนั 
เลิร์นสิ : เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ แบ่งผูใ้ชง้านเป็น 2 กลุ่ม

ดงัน้ี 
3.2.1.1 ผูดู้แลระบบ 
ผูดู้แลระบบจะท าหน้าท่ีดูแลเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมด ได้แก่ เพ่ิมสิทธ์ิการเขา้ใช้งาน 

เพ่ิมหน่วยงานผูส้ร้างหลกัสูตร และสามารถสร้างคอร์สเรียนในรูปแบบของการอปัโหลดไฟล์วิดีโอ 
และการน าเขา้ไฟล์ Excel form แบบทดสอบ พร้อมก าหนดเกณฑ์คะแนนสอบในแต่ละคอร์สได้ 
รวมถึงดึงรายงานเพื่อตรวจสอบผลคะแนนรวมและจ านวนครั้ งของผูเ้ขา้เรียนได ้
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3.2.1.2 พนกังาน Outsource    
พนกังาน Outsource สามารถเขา้เรียนส่ือวิดีโอ และท าแบบทดสอบให้ผ่านตามเกณฑ์ที่

ก าหนด เมื่อกดปุ่ ม Enroll ที่คอร์สเรียนระบบจะแจง้เตือนไปที่อีเมลของพนกังานว่า LearnSi Course 
IT Security Awareness – (ช่ือบทเรียน) เน้ือหา LearnSi- Congratulations! You have enrolled แสดง
ถึงการได้เขา้เรียนคอร์สนั้น ๆ  แลว้หากท าแบบทดสอบเสร็จพนกังานสามารถรู้ผลคะแนนไดท้นัที 
พร้อมแจง้สถานะว่าสอบผ่านหรือไม่ผ่าน 

3.2.2 การออกแบบการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของเว็บแอปพลิคชัน สามารถออกแบบระบบ 

ดงัน้ี 
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  3.2.2.1 Use Case Diagram 
 

 
 
ภาพที่ 3.1 Use Case Diagram 
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3.2.2.2 Use Case Description 
การสรุปขอ้มูลดว้ย Use Case Description ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่  3.1  Use Case ลงช่ือเข้าสู่ระบบเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส าหรับจัดการคอร์สเรียน
ออนไลน์ 
 
No. Use Case ID Use Case Name Actor 

1 UC001 การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
(Login) 

พนกังาน Outsource  
ผูดู้แลระบบ 

2 UC002 จดัการสมาชิก (Manage member) ผูดู้แลระบบ 
3 UC003 จดัการคอร์สเรียน/แบบทดสอบ 

(Manage course / Test) 
ผูดู้แลระบบ 

4 UC004 การเขา้เรียนวิดโีอ (Learn) พนกังาน Outsource  
5 UC005 เขา้ท าแบบทดสอบ (Test) ผูดู้แลระบบ 
6 UC006 แจง้ให้ทราบ (Alert) พนกังาน Outsource  
7 UC007 รายงาน (Report) ผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียด Use Case การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

Use Case ID UC001 
Use Case Name การเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั  
Actor พนกังาน Outsource ผูดู้แลระบบ 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้สู่ระบบ 
Preconditions 1.กรณีผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่ เลิร์นสิ : เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับจดัการ 

คอร์สเรียนออนไลน์ 
Postconditions - 
Basic Flow Actor System 

 1. เลือกเขา้ไอคอน เลิร์นสิ : เวบ็
แอปพลิเคชนัส าหรับจดัการ 
คอร์สเรียนออนไลน์ 

1.1 หนา้จอเขา้ใชง้าน 
1.2 ใส่ Username และ Password 
1.3 ตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 

Alternative Flow ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้กรณีช่ือบญัชีหรือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง 
 
ตารางที่ 3.3 รายละเอียด Use Case จดัการสมาชิก 

 
Use Case ID UC002 
Use Case Name จดัการสมาชิก 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชเ้ขา้สู่คอร์สเรียน และท าแบบทดสอบ 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions บนัทึกส าเร็จ 
Basic Flow Actor System 
 1. 1.เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชเ้ขา้ระบบ 1.1 แสดงหนา้จอเพ่ิมผูใ้ช ้

1.2 แสดงปุ่ มยืนยนัการเพ่ิมขอ้มูล
ผูใ้ช ้
1.3 แสดงบนัทึกผูใ้ชส้ าเร็จ 

Alternative Flow ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้อาจใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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ตารางที่ 3.4 รายละเอียด Use Case จดัการคอร์ส/แบบทดสอบ 
 
Use Case ID UC003 
Use Case Name จดัการคอร์สเรียน/แบบทดสอบ 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้เรียน และท าแบบทดสอบ 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions บนัทึกส าเร็จ 
Basic Flow Actor System 
 1. เพ่ิมคอร์สเรียน และแบบทดสอบ 

 
1.1 แสดงหนา้สร้างคอร์สเรียน และ
แบบทดสอบ 
1.2 แสดงปุ่มกดยืนยนัการเพ่ิม 
คอร์สเรียน และแบบทดสอบ 
1.3 แสดงบนัทึกคอร์สเรียน และ
แบบทดสอบส าเร็จ 

Alternative Flow ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้อาจใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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ตารางที่ 3.5 รายละเอียด Use Case การเขา้เรียนวิดีโอ 
 
Use Case ID UC004 
Use Case Name การเขา้เรียนวิดโีอ 
Actor พนกังาน Outsource 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการเรียนส่ือวิดโีอ 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions เรียนผ่านระบบ และออกจากระบบเรียบร้อย 
Basic Flow Actor System 
 1. เลือกคอร์สเรียนวิดีโอ 

 
1.1 แสดงหนา้จอเมนูคอร์สเรียน
วิดีโอทั้งหมด 
1.2 แสดงปุ่ ม Enroll คอร์สเรียน 
1.3 กดปุ่ ม Enroll เขา้คอร์สเรียน 

Alternative Flow กรณีเขา้คอร์สเรียนวดิีโอตอ้งกดปุ่ ม Enroll ก่อนถึงจะเขา้ดไูด ้
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ตารางที่ 3.6 รายละเอียด Use Case เขา้ท าแบบทดสอบ 
 
Use Case ID UC005 
Use Case Name เขา้ท าแบบทดสอบ 
Actor พนกังาน Outsource 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการท าแบบทดสอบ 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions ไดผ้ลการทดสอบ บนัทกึคะแนนทดสอบ 
Basic Flow Actor System 
 1. เรียนวิดีโอเสร็จเลือกท า

แบบทดสอบ 
 

1.1 แสดงหนา้จอเมนูแบบทดสอบ 
1.2 แสดงขอ้สอบทั้งหมด 
1.3 กดปุ่ มยืนยนัส่งแบบทดสอบ 
1.4 แสดงคะแนนที่สอบได ้พร้อม
แสดงสถานะผ่าน/ไม่ผ่าน 

Alternative Flow กรณีสอบไม่ผ่านสามารถเรียนและท าแบบทดสอบไดอี้กครั้ ง 
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ตารางที่ 3.7 รายละเอียด Use Case แจง้ให้ทราบ 
 
Use Case ID UC006 
Use Case Name แจง้ให้ทราบ 
Actor พนกังาน Outsource 
Scenarios - 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions แจง้เตือนกลบัไปเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ มเขา้เรียนวิดโีอ 
Basic Flow Actor System 
 1. ผูใ้ชง้านไดร้ับแจง้อีเมลยืนยนัการ

เขา้เรียน 
 

1.1 แสดงหนา้อีเมลของผูใ้ชม้ีอีเมล
แจง้ยืนยนัการเขา้เรียนวดิีโอ 
 

Alternative Flow -  
 
 ตารางที่ 3.8 รายละเอียด Use Case รายงาน 
 
Use Case ID UC007 
Use Case Name รายงาน 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Scenarios ผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายงานการเขา้เรียนและคะแนนแบบทดสอบ 
Preconditions ผ่าน UC001 เรียบร้อยแลว้ 
Postconditions - 
Basic Flow Actor System 
 1. เลือกดูรายงาน 

 
1.1 แสดงหนา้จอรายงาน 
1.2 แสดงหนา้จอพิมพร์ายงาน 

Alternative Flow ไม่สามารถพิมพร์ายงานได ้อาจไม่ไดเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์พิมพ ์
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3.2.2.3 Entity Relationship Diagram 
 

  
 
ภาพที่ 3.2 Entity Relationship Diagram 
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3.2.2.4 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) คือขอ้มูลที่แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูล 
ต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล (Database) ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดท่ีต้องการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
Data Dictionary คือเอกสารท่ีใชอ้ธิบายฐานขอ้มูลหรือการจดัเก็บฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.9   ตาราง User 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. u_id รหัสผูใ้ช้ int(10) PK NOT NULL 
2. t_id รหัสหน่วยงาน int(10) FK NOT NULL 
3. u_pin รหัสพนกังาน int(8)   
4. u_firstname ช่ือผูใ้ช้ varchar(500)   
5. u_lastname นามสกุลผูใ้ช ้ varchar(500)   
6. u_username ช่ือเขา้ระบบผูใ้ช ้ varchar(100)   
7. u_password รหัสผ่าน int(100)   
8. u_email อีเมลผูใ้ช้ varchar(100)   
9. u_type ประเภทผูใ้ช ้ varchar(100)   
10. u_lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด TIMESTAMP   
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ตารางที่ 3.10  ตาราง enrolls 

 
ตารางที่ 3.11  ตาราง course 

  
 
 
 
 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. e_id รหัสการ enrolls int(10) PK NOT NULL 
2. u_id รหัสผูใ้ช้ int (10) FK NOT NULL 
3. c_id รหัสคอร์สเรียน int (10) FK NOT NULL 
4. u_startlearning เวลาเร่ิมเรียน datetime   
5. u_lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด TIMESTAMP   

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. c_id รหัสคอร์สเรียน int(10) PK NOT NULL 
2. u_id รหัสผูใ้ช้ int (10) FK NOT NULL 
3. t_id รหัสหน่วยงาน int (10) FK NOT NULL 
4. i_id รหัสผูส้อน int (10) FK NOT NULL 
5. c_name ช่ือคอร์สเรียน varchar(80)   
6. c_level ระดบัคอร์ส varchar(80)   
7. c_creation_date วนัที่สร้างคอร์ส date   
8. c_expiration_date วนัที่ครบก าหนดคอร์ส date   
9. c_image รูปคอร์ส varchar(255)   
10. c_lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด datetime   
11. c_vdo วิดีโอ varchar(255)   
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ตารางที่ 3.12  ตาราง department 

 
ตารางที่ 3.13  ตาราง instructors 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. t_id รหัสหน่วยงาน int(10) PK NOT NULL 
2. t_name ช่ือหน่วยงาน varchar(80)   
3. t_ lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด TIMESTAMP   

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. i_id รหัสผูส้อน int(10) PK NOT NULL 
2. i_name ช่ือผูส้อน varchar(255)   
3. i_ lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด datetime   
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ตารางที่ 3.14  ตาราง test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. s_id รหัสแบบทดสอบ int(10) PK NOT NULL 
2. s_full_score คะแนนเต็ม int (11)   
3. s_pass_score คะแนนที่ตอ้งผ่าน int (11)   
4. s_name ช่ือแบบทดสอบ varchar(80)   
5. s_patch_file ช่ือโฟลเดอร์เก็บไฟล ์

แบบทดสอบ 
varchar(255)   

6. s_creation_date วนัที่สร้างแบบทดสอบ date   
7. s_expiration_date วนัที่ครบท า

แบบทดสอบ 
date   

8. s_ lastmodified แกไ้ขผูใ้ชล่้าสุด date   
9. t_id รหัสหน่วยงาน int(10) FK NOT NULL 
10. i_id รหัสผูส้อน int(10) FK NOT NULL 
11. c_id รหัสคอร์สเรียน int(10) FK NOT NULL 
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ตารางที่ 3.15  ตาราง question 

 
ตารางที่ 3.16  ตาราง answer 

 
 
 

 
 
 

 

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. q_id รหัสค าถาม int(11) PK NOT NULL 
2. test_id รหัสแบบทดสอบ varchar(255) FK NOT NULL 
3. question _name ช่ือค าถาม varchar(300)   
4. choice_ans1 ตวัเลือก1 varchar(500)   
5. choice_ans2 ตวัเลือก2 varchar(500)   
6. choice_ans3 ตวัเลือก3 varchar(500)   
7. choice_ans4 ตวัเลือก4 varchar(500)   
8. c_ sentitive ขอ้ค าตอบ varchar(10)   

No. Attribute Name Description Data type Key type Constraint 

1. a_id รหัสค าตอบ int(10) PK NOT NULL 
2. test_id รหัสแบบทดสอบ varchar(255) FK NOT NULL 
3. score_ ans คะแนนที่ท าได ้ varchar(50)   
4. count_ test จ านวนครั้ งท่ีท า

แบบทดสอบ 
varchar(10)   

5. u_ id รหัสผูใ้ช้ varchar(10) FK NOT NULL 
6. create_ date วนัที่บนัทกึคะแนน

สอบ 
datetime   
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3.3 เคร่ืองมือการพัฒนาเวบ็แอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชันน้ีพัฒนาในรูปแบบ Responsive Web Design (RWD) เคร่ืองมือการ
พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  ซอฟตแ์วร์ที่ใชใ้นการพฒันา 
3.3.1.1  ภาษา HTML 
3.3.1.2  ภาษา PHP 
3.3.1.3  ภาษา CSS 
3.3.1.4  Adobe Photoshop 
3.3.1.5  Adobe Illustrator 
3.3.1.6  Notepad++ 
3.3.1.7  Draw.in (Online) 
3.3.1.8 PhpMyAdmin 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา และการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชัน 
ระยะการด าเนินการของเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชนัส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ 

เร่ิมตน้การพฒันา โดยระยะเวลาในการท าแสดงตามตารางท่ี 3.17 
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ตารางที่ 3.17  ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

ล าดบั แผนด าเนินงาน 
เดือนที ่

1 2 3 3 4 5 6 7 
1. ศึกษาปัญหา และความ

ตอ้งการของระบบ 
        

2. ศึกษาเคร่ืองมือในการ
พฒันา 

        

3. ออกแบบระบบ         
4. พฒันาระบบ         
5. ทดสอบ และแกไ้ข

ขอ้ผิดพลาด 
        

6. จดัท าคู่มือ และเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 
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บทที ่4  
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินการเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส าหรับจัดการ 

คอร์สเรียนออนไลน์ โดยแสดงผลการด าเนินการพฒันา และผลประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานดงัน้ี 

 
4.1 ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 

การท างานแยกออกเป็น  2 หน้าหลัก ซ่ึงในแต่ละหน้าจะมีหน้าที่ท างานต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กบัการท างานแต่ละส่วน 

4.1.1 หนา้การท างานในส่วนของผูดู้แลระบบ 
1.  หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

จากภาพที่ 4.1 หน้าเขา้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ผูใ้ช้งานที่ตอ้งการใช้งานให้พิมพ์ช่ือ
ผูใ้ชพ้ร้อมรหัสการเขา้ใชง้านเพื่อเขา้สู่ระบบ 
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2.  หนา้แสดงขอ้มูลหนา้แรก 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  หนา้แสดงขอ้มูลหนา้แรก 

 

จากภาพที่ 4.2 หน้าแสดงขอ้มูลในหน้าแรกจะแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับสถิติของจ านวน 
จ านวนผูเ้ขา้เรียนในแต่ละคอร์สทั้งหมด จ านวนผูใ้ช้ คอร์สเรียน แบบทดสอบ เจ้าของหลกัสูตร
ทั้งหมด 
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3.  หนา้แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  หนา้แสดงขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้ชง้าน 

 
จากภาพ 4.3 หน้าแสดงข้อมูลทั้งหมดของผูใ้ช้งาน ที่ผูดู้แลระบบสามารถดูได้และ

จดัการกบัขอ้มูลของผูใ้ชไ้ด ้

 
4.  หนา้เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 
 
ภาพที่ 4.4  หนา้เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
จากภาพ 4.4 หน้าเพ่ิมข้อมูลผูใ้ช้งาน ผูดู้แลระบบกรอกข้อมูลผูใ้ช้งานใหม่ เพ่ิมช่ือ 

รหัสผ่าน ช่ือ-นามสกุล รหัสพนกังาน แผนก อีเมลของผูใ้ชร้ะบบ 
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5.  หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที่ 4.5  หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

จากภาพ 4.5  หน้าแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน กรณีที่ผูดู้แลระบบใส่ขอ้มูลผิดสามารถกลบัมา
แกไ้ขในระบบได ้โดยคลิกปุ่ มแกไ้ขที่เป็นรูปดินสอ จะเขา้สู่หนา้ Edit user ท าการแกไ้ขขอ้มูล แลว้
คลิก Save as  ท าการบนัทึกขอ้มูลใหม่ 

 
6.  หนา้ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  หนา้ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

จากภาพ 4.6  หน้าลบขอ้มูลผูใ้ช้งาน เมื่อตอ้งการลบขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ ผูดู้แลระบบ
สามารถกดคลิกที่ Delete จะมีสัญลกัษณ์ รูปขีดสีแดง เมื่อคลิกจะท าการลบขอ้มูลทนัที 
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7.  หนา้แสดงขอ้มูลคอร์สออนไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.7  หนา้แสดงขอ้มูลคอร์สออนไลน์ 
 

จากภาพ 4.7 หน้าแสดงข้อมูลคอร์สออนไลน์ทั้งหมด ผูดู้แลระบบจะเห็นทุกคอร์ส 
สามารถจดัการ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้
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8.  หนา้เพ่ิมคอร์สออนไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.8  หนา้เพ่ิมคอร์สออนไลน ์

 
จากภาพ 4.8  หนา้เพ่ิมคอร์สออนไลน์ กรณีที่มีคอร์สออนไลน์เพ่ิม ผูดู้แลระบบสามารถ

เพ่ิมคอร์สในรูปแบบของไฟลว์ิดีโอและรูปภาพเขา้ไปในระบบ โดยกรอกขอ้มูลช่ือคอร์สออนไลน์ 
เลือกระดบัความยากของคอร์สเรียน เลือกเจา้ของหลกัสูตร เลือกหน่วยงาน ก าหนดวนัที่สร้างคอร์ส 

วนัท่ีส้ินสุดคอร์ส น าเขา้ไฟลว์ิดีโอและไฟลแ์บบทดสอบ คลิก Save as เสร็จส้ินการเพ่ิมคอร์สเรียน 
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9.  หนา้แกไ้ขขอ้มูลคอร์สออนไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.9  หนา้แกไ้ขขอ้มูลคอร์สออนไลน ์

 
จากภาพ 4.9  หนา้แกไ้ขขอ้มูลคอร์สออนไลน์ ผูดู้แลระบบสามารถกดปุ่ มรูปดินสอเพื่อ

แก้ไข ช่ือคอร์สออนไลน์ ปรับเปล่ียนระดับความยากของคอร์สเรียน เจ้าของหลกัสูตร หน่วยงาน 
ก าหนดวนัท่ีสร้างคอร์ส วนัท่ีส้ินสุดคอร์ส ไฟลว์ิดีโอ และไฟลแ์บบทดสอบ คลิก Save as ระบบจะ
ท าการแกไ้ขขอ้มูลให้เรียบร้อย 
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10.  หนา้ลบขอ้มูลคอร์สออนไลน์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.10  หนา้ลบขอ้มูลคอร์สออนไลน์ 

 
จากภาพ 4.10  หน้าลบข้อมูลคอร์สออนไลน์ กรณีที่ต้องลบคอร์ส ทางผูดู้แลระบบ

สามารถลบขอ้มูลได้ทนัที โดยการคลิกลบท่ีหนา้แสดงขอ้มูลคอร์สออนไลน์ รูปขีดสีแดง เมื่อคลิก
จะท าการลบขอ้มูลทนัที 

 
11.  หนา้แสดงขอ้มูลแบบทดสอบ 

 

 
 

ภาพที่ 4.11  หนา้แสดงขอ้มูลแบบทดสอบ 

 
จากภาพ 4.11  หนา้แสดงขอ้มูลแบบทดสอบทั้งหมด ในระบบคอร์สออนไลน์น้ี 
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12.  หนา้เพ่ิมแบบทดสอบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.12  หนา้เพ่ิมแบบทดสอบ 

 
จากภาพ 4.12  หน้าเพ่ิมแบบทดสอบของคอร์ส กรณีที่มีแบบทดสอบเพ่ิม ผูดู้แลระบบ

สามารถเพ่ิมแบบทดสอบในรูปแบบของไฟล์ Excel เข้าไปในระบบ  โดยกรอกข้อมูลช่ือ
แบบทดสอบ ก าหนดคะแนนเต็ม ก าหนดคะแนนผ่าน เลือกเจา้ของหลกัสูตร เลือกหน่วยงาน เลือก
คอร์สออนไลน์ ก าหนดวนัท่ีสร้างคอร์ส วนัท่ีส้ินสุดคอร์ส น าเขา้ไฟล ์Excel  คลิก Save as เสร็จส้ิน
การเพ่ิมแบบทดสอบ 
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13.  หนา้แสดงแบบทดสอบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.13  หนา้แสดงแบบทดสอบ 

 
จากภาพ 4.13  หน้าแสดงแบบทดสอบ ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบขอ้ค าถามในระบบ

ได ้พร้อมกดปุ่ ม Back กลบัไปที่หนา้แสดงขอ้มูลแบบทดสอบได ้
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14.  หนา้ลบแบบทดสอบ 

 

 
 
ภาพที่ 4.14  หนา้ลบแบบทดสอบ 

 

จากภาพ 4.14 หน้าลบแบบทดสอบ กรณีที่ต้องลบแบบทดสอบ ทางผูดู้แลระบบ
สามารถลบขอ้มูลไดท้นัที โดยการคลิกลบท่ีหนา้แสดงขอ้มูลแบบทดสอบ รูปขีดสีแดง เมื่อคลิกจะ
ท าการลบขอ้มูลทนัที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

15.  หนา้แสดงรายงาน 

 

 
 
ภาพที่ 4.15  หนา้รายงานการ 

 
จากภาพ 4.15 หน้ารายงานการเข้าเรียนคอร์สออนไลน์และท าแบบทดสอบ  ผู ้ใช ้

คอร์สออนไลน์ เลือกแบบทดสอบ ขอ้มูลจะแสดงที่หนา้จอ และผูดู้แลระบบสามารถคลิกปุ่ ม Export 
Report เพื่อแสดงขอ้มูลในรูปแบบไฟล ์Excel ได ้
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4.1.2 หนา้การท างานในส่วนของระบบหนา้บา้น 
1.  หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

 
 

ภาพที่ 4.16  หนา้เขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

 
จากภาพที่ 4.16 หน้าเขา้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชนั ผูใ้ช้งานที่ตอ้งการใช้งานให้พิมพช่ื์อ

ผูใ้ชพ้ร้อมรหัสเขา้ใชง้าน 
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2.  หนา้แสดงขอ้มูลในหนา้แรก 
 

 
 
ภาพที่ 4.17  หนา้แสดงขอ้มูลในหนา้แรก 

 

จากภาพ 4.17 หน้าแสดงขอ้มูลในแรก ผูใ้ช้จะเห็นคอร์สออนไลน์จากหน้าน้ี สามารถ
กดเขา้เรียนไดท้นัที 
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3.  หนา้แสดงคอร์สออนไลน์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.18  หนา้แสดงคอร์สออนไลน ์

 
จากภาพ 4.18  หนา้แสดงคอร์สออนไลน์ เลือกคอร์สออนไลน์ แลว้ท าการกดปุ่ ม Enroll 

เพื่อเขา้เรียนวิดีโอ 
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4.  หนา้แสดงการแจง้เตือนในรูปแบบส่งอีเมล 

 

 

 
ภาพที่ 4.19  หนา้แสดงการแจง้เตือนในรูปแบบส่งอีเมล 

 

จากภาพ 4.19  หน้าแสดงการแจ้งเตือนในรูปแบบส่งอีเมล เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม Enroll 
ระบบจะแจง้เตือนไปที่อีเมลผูใ้ชง้านว่า LearnSi – Congratulation! You have enrolled 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You have enrolled 
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5.  หนา้แสดงคอร์สออนไลน์ในรูปแบบส่ือวิดีโอ 
 

 
 

ภาพที่ 4.20  หนา้แสดงคอร์สออนไลน์ในรูปแบบส่ือวิดีโอ 

 

จากภาพ 4.20  หน้าคอร์สออนไลน์ในรูปแบบส่ือวิดีโอ เมื่อผูใ้ช้งานกดปุ่ ม Play/Pause 
วิดีโอส่ือการเรียนรู้จะเล่นทนัที หากตอ้งการหยุดวิดีโอให้กดปุ่ ม Play/Pause อีกครั้ ง   
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6.  หนา้เขา้ท าแบบทดสอบ 

 

 
 
ภาพที่ 4.21 หนา้เขา้ท าแบบทดสอบ 

 
จากภาพ 4.21 หน้าเข้าท าแบบทดสอบ  ผูใ้ช้งานต้องการท าแบบทดสอบให้ผ่านตาม

เกณฑค์ะแนนที่ก าหนด ท าการเลือกขอ้ Choice ที่คิดว่าถูกที่สุด แลว้กดปุ่ ม Save as เพื่อส่งขอ้สอบ 

 
7.  หนา้แสดงคะแนนของแบบทดสอบ 

 

 
 

ภาพที่ 4.22  หนา้แสดงคะแนนของแบบทดสอบ 
 

จากภาพ 4.22  แสดงคะแนนของแบบทดสอบ ผูใ้ช้สามารถรับทราบผลของคะแนนว่า 
ผ่าน/ไม่ผ่าน ไดด้ว้ยตนเองผ่านหนา้จอแสดงน้ีทนัที 

2 
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8.  หนา้แสดงวตัถุประสงค ์และขอ้ก าหนดในการเขา้ใชง้านคอร์สออนไลน์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.23  หนา้แสดงวตัถุประสงค ์และขอ้ก าหนดในการเขา้ใชง้านคอร์สออนไลน์ 
 

จากภาพ 4.23  หนา้แสดงวตัถุประสงค ์และขอ้ก าหนดในการเขา้ใชง้านคอร์สออนไลน์ 
ผูใ้ช้งานทราบถึงข้อปฎิบัติการเข้าใช้งานระบบคอร์สออนไลน์ หากติดปัญหาด้านการใช้งาน  

สามารถติดต่อไดต้ามขอ้มูลน้ีทนัที 
 

4.2 ผลการทดสอบ และการใช้งานระบบ 
เน่ืองจากการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัที่รองรับการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบเกี่ยวกบัการ

การจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ ทางผูพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจึงไดท้ าการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชัน
จากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ของเวบ็แอปพลิเคชนั และขอความร่วมมือกบักลุ่มบุคคลที่ใชง้านเว็บ
แอปพลิเคชนัในการทดสอบ และลองใชจ้ านวนผูท้ดสอบรวมทั้งหมด 10 คน จึงมีขอ้มูลการใชง้าน
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลการทดลองการใชง้านเลิร์นสิ : เวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับจดัการคอร์สเรียน
ออนไลน์ 
 

No. รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1. ผูดู้แลระบบ 6 60 
2. พนกังาน Outsource 4 40 

รวม 10 100 
 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างที่ท าการทดลองใช้
งานเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูล และแปรผล โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจกลุ่มผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือผูดู้แลระบบ พนกังาน Outsource จ านวนทั้งส้ิน 10 คน 

4.3.1 เกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจ 
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.2 เกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
1. มากที่สุด 5 พึงพอใจในระดบั มากที่สุด 
2. มาก 4 พึงพอใจในระดบั มาก 
3. ปานกลาง 3 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4. นอ้ย 2 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5. นอ้ยที่สุด 1 พึงพอใจในระดบั นอ้ยที่สุด 

 
4.3.2 การแปรความหมายความพึงพอใจ 

การแปลผลความพึงพอใจพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3 เกณฑก์ารแปลผลความพึงพอใจ 
 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1. มากที่สุด 4.51-5.00 พึงพอใจในระดบั มากที่สุด 
2. มาก 3.51-4.50 พึงพอใจในระดบั มาก 
3. ปานกลาง 2.51-3.50 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 
4. นอ้ย 1.51-2.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 
5. นอ้ยที่สุด 1.00-1.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ยที่สุด 

 
4.3.3 หัวขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอ้ในการประเมินความพึงพอใจมีดงัต่อไปน้ี 
4.3.3.1 การประเมินความพึงพอใจดา้นความตอ้งการผูใ้ช้ 

1. ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หา 
2. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้
3. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนทั้งหมด 
4. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนวิดีโอ 
5. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงแบบทดสอบ 

4.3.3.2 การประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังก์ชนังานของระบบ 
1. ความถูกตอ้งในการคน้หาของระบบ 
2. ความถูกตอ้งในการในการแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้
3. ความถูกตอ้งในการในการแสดงคอร์สออนไลน์ 
4. ความถูกตอ้งในการในการแสดงค าถามในหนา้แบบทดสอบ 
5. ความง่ายต่อการแกไ้ขรายละเอียดคอร์สออนไลน์ 
6. ความง่ายต่อการแกไ้ขรายละเอียดค าถามในหนา้แบบทดสอบ 
7. ความง่ายต่อการลบรายละเอียดคอร์สออนไลน์ 
8. ความง่ายต่อการเพ่ิมไฟลว์ิดีโอและไฟลแ์บบทดสอบ 
9. ความง่ายต่อการตรวจสอบรายงาน 

4.3.3.3 การประเมินความพึงพอใจดา้นการความง่ายต่อการใชง้านระบบ  
1. ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
2. ความเหมาะสมในการใชสั้ญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 
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3. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลที่แสดงแต่ละหนา้จอ 
4. ใชค้  าศพัทท์ี่ผูใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย 
5. ความเหมาะสมของขอ้ความตอบโตจ้ากระบบกบัผูใ้ชง้าน 
6. ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 

4.3.4   ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเวบ็แอปพลิเคชนั โดยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือผูดู้แลระบบ

และพนักงาน Outsource ผลสรุปความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันต่อการทดลองใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชนัในส่วนของผูดู้แลระบบประเมินผลทั้ง 3 หัวขอ้ เฉล่ียอยู่ที่ 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.65 ผลประเมินอยู่ในระดบัปานกลางจ านวนผุป้ระเมิน 6 คน ดงัแสดงในตาราง 4.4, 4.5, 4.6 
และในส่วนของพนกังาน Outsource ประเมินผลทั้ง 3 หัวขอ้ เฉล่ียอยู่ที่ 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.64  ผลประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตาราง 4.7, 4.8,4.9  
 
ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นความตอ้งการผูใ้ช้ของผูดู้แลระบบ 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หา 3.33 0.52 ปานกลาง 
2. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้ 3.17 0.41 ปานกลาง 
3. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียน

ทั้งหมด 
3.50 0.55 ปานกลาง 

4. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียน
วิดีโอ 

3.67 0.82 มาก 

5. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงแบบทดสอบ 3.17 0.41 ปานกลาง 
สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.40 0.56 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังก์ชนังานระบบของผูดู้แลระบบ 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความถูกตอ้งในการคน้หาของระบบ 3.33 0.82 ปานกลาง 
2. ความถูกตอ้งในการในการแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้ 3.83 0.75 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการในการแสดงคอร์สออนไลน์ 3.67 0.82 มาก 
4. ความถูกตอ้งในการในการแสดงค าถามในหนา้

แบบทดสอบ 
3.17 0.41 ปานกลาง 

5. ความง่ายต่อการแกไ้ขรายละเอียดคอร์สออนไลน์ 3.17 0.41 ปานกลาง 
6. ความง่ายต่อการลบรายละเอียดคอร์สออนไลน ์ 3.33 0.52 ปานกลาง 
7. ความง่ายต่อการเพ่ิมไฟลว์ิดโีอ และไฟลแ์บบทดสอบ 3.33 0.82 ปานกลาง 
8. ความง่ายต่อการตรวจสอบรายงาน 3.50 0.84 ปานกลาง 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.42 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการความง่ายต่อการใชง้านระบบของผูดู้แลระบบ 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 3.67 0.82 มาก 
2. ความเหมาะสมในการใชสั้ญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการ

ส่ือความหมาย 
3.33 0.52 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของปริมาณที่แสดงแต่ละหนา้จอ 3.33 0.52 ปานกลาง 
4. ใชค้  าศพัทท์ี่ผูใ้ชม้ีความคุน้เคย และสามารถปฏิบตัิตาม

ไดโ้ดยง่าย 
3.67 0.82 มาก 

5. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน 3.50 0.84 ปานกลาง 
6. ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 3.67 0.82 มาก 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.53 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นความตอ้งการผูใ้ช้ของพนกังาน Outsource 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หา 3.25 0.50 ปานกลาง 
2. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้ 3.50 0.58 ปานกลาง 
3. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียน

ทั้งหมด 
3.25 0.50 ปานกลาง 

4. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียน
วิดีโอ 

3.75 0.96 มาก 

5. ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงแบบทดสอบ 3.25 0.50 ปานกลาง 
สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.43 0.71 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันงานระบบของพนักงาน 
Outsource 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความถูกตอ้งในการคน้หาของระบบ 3.50 0.58 ปานกลาง 
2. ความถูกตอ้งในการในการแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้ 3.50 0.58 ปานกลาง 
3. ความถูกตอ้งในการในการแสดงคอร์สออนไลน์ 3.75 0.96 มาก 
4. ความถูกตอ้งในการในการแสดงค าถามในหนา้

แบบทดสอบ 
3.25 0.50 ปานกลาง 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.50 0.65 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการความง่ายต่อการใช้งานระบบของพนักงาน 
Outsource 
 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 
1. ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 
2. ความเหมาะสมในการใชสั้ญลกัษณ์ หรือรูปภาพในการ

ส่ือความหมาย 
3.50 0.76 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของปริมาณที่แสดงแต่ละหนา้จอ 3.75 0.96 มาก 
4. ใชค้  าศพัทท์ี่ผูใ้ชม้ีความคุน้เคย และสามารถปฏิบตัิตาม

ไดโ้ดยง่าย 
3.50 0.58 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน 3.75 0.50 มาก 
6. ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร 3.25 0.50 ปานกลาง 

สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 3.54 0.67 มาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการอภิปรายการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะสรุปผลด ำเนินงำนเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส ำหรับจัดกำรคอร์สเรียน

ออนไลน์ รวมทั้งปัญหำและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่ำง ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปและการอภปิรายผล 

ในกำรด ำเนินกำรจดัท ำเลิร์นสิ : เวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับจดักำรคอร์สเรียนออนไลน์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันำเว็บแอปพลิเคชันให้ผูใ้ช้งำนได้สะดวกต่อกำรเขำ้เรียนส่ือวิดีโอ และท ำ
แบบทดสอบอย่ำงง่ำย กำรพฒันำเว็บแอปพลิเคชันได้ศึกษำคน้ควำ้ เพื่อรวบรวมขอ้มูล และศึกษำ
ขั้นตอนกำรสร้ำงคอร์สออนไลน์ เพื่อมำวิเครำะห์ และสร้ำงระบบใหม่ให้กับกลุ่มพนังงำน 
Outsource โดยขั้นตอนกำรพัฒนำผูว้ิจัยได้เขียนโปรแกรมด้วยภำษำ PHP ใช้โปรแกรมจัดกำร
ฐำนขอ้มูล MySQL และใชโ้ปรแกรม phpMyAdmin โดยเวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับจดักำรคอร์สเรียน
ออนไลน์ แบ่งกำรท ำงำน 2 ส่วน คือ ส่วนของผู ้ดูแลระบบ และส่วนของพนักงำน Outsource ซ่ึง
ระบบเลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส ำหรับจดักำรคอร์สเรียนออนไลน์น้ี สำมำรถช่วยสนับสนุนให้
พนกังำน Outsource เรียนออนไลน์ได ้และผูบ้ริหำรสำมำรถไดร้ับขอ้มูลกำรเรียนออนไลน์ และผล
คะแนนกำรสอบได ้

 
5.2 ผลการประเมิน 

โดยเร่ิมท ำกำรทดสอบกำรใช้งำนผูใ้ช้งำน 2 กลุ่ม คือผูดู้แลระบบ 6 คน พนักงำน 
Outsource 4 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนของกลุ่มผูใ้ชทุ้ก
กลุ่ม ทุกเพศ พบว่ำควำมพึงพอใจโดยเฉล่ียทั้ง 3 หัวขอ้ต่อไปน้ี 

1. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นควำมตอ้งกำรผูใ้ช้ 
2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นกำรท ำงำนตำมฟังก์ชนังำนของระบบ 
3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นกำรควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำนระบบ 
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ในส่วนของผูดู้แลระบบประเมินผลทั้ง 3 หัวขอ้เฉล่ียอยู่ที่ 3.45 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกบั 0.65 ผลประเมินอยู่ในระดบัปำนกลำง และในส่วนของพนกังำน Outsource ประเมินผลทั้ง 3 
หัวขอ้เฉล่ียอยู่ที่ 3.47 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.64  ผลประเมินอยู่ในระดบัปำนกลำง 

 
5.3 ปัญหา และอปุสรรค 

ปัญหำ และอุปสรรคในกำรท ำเวบ็แอปพลิเคชนัแบ่งไดห้ลำยเร่ือง ดงัน้ี เน่ืองจำกเป็นส่ือ
กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ ซ่ึงมีทั้งไฟลว์ิดีโอ และไฟลรู์ปภำพ ไฟลน์ ำเขำ้แบบทดสอบ ซ่ึงแต่
ละชนิดของไฟลม์ีขอ้จ ำกดัในเร่ืองของขนำดไฟล ์ไม่สำมำรถอพัโหลดได ้จึงเกิดขอ้ผิดพลำดในกำร
อพัโหลดเขำ้ระบบหลำย ๆ ครั้ ง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จำกกลุ่มผูท้ดลองใช้งำนเว็บแอปพลิเคชันจะพบว่ำผูใ้ช้มีควำมต้องกำรกำรท ำงำน
เพ่ิมเติมให้ใชง้ำนไดส้ะดวกยิ่งขึ้น 

1. ระบบสำมำรถรองรับกำรใชง้ำน 2 ภำษำ ภำษำไทย และภำษำองักฤษ 
2. ควรมียอดวิวในแต่ละหนำ้คอร์ส 
3. ควรมีช่องให้กดคะแนนควำมสนใจของคอร์ส 
4. ควรมีช่องให้เขียนควำมถึงวตัถุประสงคข์องคอร์สเรียนนั้น ๆ  
5. หนำ้แสดงแบบทดสอบ ค ำถำม ค  ำตอบ ควรเป็นแนวตั้ง 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
 
การประยุกต์ใช้ E-Learning ในกระบวนการเรียนการสอน.(2560) สืบคน้ 17 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก

อนุชา สะเล็ม 
การพัฒนาระบบ E-learning แบบผสมผสาน.(2549) สืบคน้ 22 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก เจษฎา เมฆะ 

สุวรรณโรจน์ 
การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย.(2558) 

สืบคน้ 23 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก ณฐภทัร ติณเวส 
การสร้างระบบจัดการเรียนออนไลน์ด้วย Moodle การติดตั้ง  Moodle ต่าง ๆ .(2563) สืบค้น 

16 กุมภาพนัธ์ 2563 จาก https://edumall.co.th/edumallthailand/creatinglearningmanagement 
 systemwithmoodletl/ 
รูปแบบของ E-learning. สืบคน้ 16 กุมภาพนัธ์ 2363 จาก https://sites.google. com/site/sirinartcwp 

/e-learning2/ 
วลี บวัสุวรรณ์, พฒันาพร ดอกไม ้และปัญญาพร แสงสมพร.(2556) ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนในรายวิชาท่ีใช้ระบบอีเลิร์นนิงเติมเตม็การเรียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร(สารนิพนธ์).  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  : 
กรุงเทพฯ 

 
 

 
 
 



64 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งาน  
เลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส าหรับจัดการคอร์สเรียนออนไลน์  

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน เลิร์นสิ : เว็บแอป
พลิเคชนัส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ ที่พฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน 
ทั้งผูดู้แลระบบ พนกังาน Outsource 

2. แบบประเมินชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินในส่วนผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังก์ชนังานของระบบ 
ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจดา้นการความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

3. การแสดงความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน ซ่ึงก าหนดค่าความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
3  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุด 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง      
2. อาย ุ  20 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี  36 – 40 ปี อ่ืน ๆ 
3. อาชีพ  ผูดู้แลระบบ     พนกังาน Outsource   
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการของผู้ดูแลระบบ    
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หา      
2.2 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้      
2.3 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนทั้งหมด      
2.4 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนวิดีโอ      
2.5 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงแบบทดสอบ      

 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันงานของผู้ดูแลระบบ  
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.1 ความถูกตอ้งในการคน้หาของระบบ      
3.2 ความถูกตอ้งในการในการแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้      
3.3 ความถูกตอ้งในการในการแสดงคอร์สออนไลน์      
3.4 ความถูกตอ้งในการในการแสดงค าถามในหนา้แบบทดสอบ      
3.5 ความง่ายต่อการแกไ้ขรายละเอียดคอร์สออนไลน์      
3.6 ความง่ายต่อการลบรายละเอียดคอร์สออนไลน์      
3.7 ความง่ายต่อการเพ่ิมไฟลว์ิดีโอและไฟลแ์บบทดสอบ      
3.8 ความง่ายต่อการตรวจสอบรายงาน      
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ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจด้านการความง่ายต่อการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.1 ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      
4.2 ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือ

ความหมาย 
     

4.3 ความเหมาะสมของปริมาณที่แสดงแต่ละหนา้จอ      
4.4 ใช้ค  าศัพท์ที่ผูใ้ช้มีความคุ ้นเคย และสามารถปฏิบัติตามได้

โดยง่าย 
     

4.5 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน      
4.6 ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร      

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งาน  
เลิร์นสิ : เว็บแอปพลิเคชันส าหรับจัดการคอร์สเรียนออนไลน์  

 
ค าช้ีแจง 

4. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งาน เลิร์นสิ : เว็บแอป
พลิเคชนัส าหรับจดัการคอร์สเรียนออนไลน์ ที่พฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชง้าน 
ทั้งผูดู้แลระบบ พนกังาน Outsource 

5. แบบประเมินชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินในส่วนผูใ้ชง้านระบบ 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจดา้นการท างานตามฟังก์ชนังานของระบบ 
ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจดา้นการความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

6. การแสดงความคิดเห็น โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน ซ่ึงก าหนดค่าความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
4  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุด 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 

4. เพศ  ชาย  หญิง      
5. อาย ุ  20 – 25 ปี  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี  36 – 40 ปี อ่ืน ๆ 
6. อาชีพ  ผูดู้แลระบบ     พนกังาน Outsource   
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการของพนักงาน Outsource 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หา      
2.2 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้      
2.3 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนทั้งหมด      
2.4 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงคอร์สเรียนวิดีโอ      
2.5 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงแบบทดสอบ      

 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจด้านการท างานตามฟังก์ชันงานพนักงาน Outsource 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.1 ความถูกตอ้งในการคน้หาของระบบ      
3.2 ความถูกตอ้งในการในการแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้      
3.3 ความถูกตอ้งในการในการแสดงคอร์สออนไลน์วิดีโอ      
3.4 ความถูกตอ้งในการในการแสดงค าถามหนา้แบบทดสอบ      
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ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจด้านการความง่ายต่อการใช้งานระบบของพนักงาน Outsource 
 

ล าดบัที ่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.1 ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      
4.2 ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์ หรือรูปภาพในการส่ือ

ความหมาย 
     

4.3 ความเหมาะสมของปริมาณที่แสดงแต่ละหนา้จอ      
4.4 ใช้ค  าศัพท์ที่ผูใ้ช้มีความคุ ้นเคย และสามารถปฏิบัติตามได้

โดยง่าย 
     

4.5 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์ตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน      
4.6 ความเหมาะสมในการใชข้นาดตวัอกัษร และสีตวัอกัษร      

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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