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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้น
กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมาจาก ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร  จากการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่างานวิจยัน้ีตอ้งมีกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 385 ราย 
งานวจิยัน้ีใชก้ารวเิคราะห์(t-test และ One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานผลจากการวจิยั 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ       
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ใน
ระดบั “รู้และก าลงัศึกษาอยู”่ ซ่ึงหมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจและก าลงัศึกษาอยูเ่ก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเม่ือพิจารณา
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ของ       
ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การศึกษาฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก              
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ ท่ีปรึกษาการศึกษาวิจัย เป็นอย่างสูงท่ีได้สละเวลา     
อันมีค่าในการให้ปรึกษา ให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมอันมีประโยชน์อย่างยิ่งในตรวจสอบ แก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้การศึกษาฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง      
มา ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตยทุ์กท่านท่ีไดม้อบความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั อีกทั้งพระคุณของครู อาจารยทุ์กท่านท่ี
อบรมใหค้วามรู้พื้นฐาน ประสิทธ์ประสาทวชิาความรู้แก่ผูว้จิยั  

 ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร บทความ ต ารา หนงัสือทุกท่านท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ให้ข้อมูล 
ขอ้เสนอแนะ ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยความเต็มใจ และขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีให้การ
อบรมเล้ียงดูและให้ความรักและก าลังใจตลอดจนสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาเป็นอย่างดีมา       
โดยตลอด ตลอดจนเพื่อนๆพี่ๆน้องๆและทุกๆคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาปริญญาโทคณะ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตย ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์รุ่น 35 ทุกท่านท่ีมีส่วนในการให้ มิตรภาพ 
และก าลงัใจท่ีมีใหก้นัโดยตลอด ท าใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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 ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)  
   ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ 
   แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ 
   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั  52 
 ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ)  
   ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ 
   แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ 
   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั  53 
 ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้  
   ท่ีแตกต่างกนัมีผลใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ 
   แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ 
   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั  55 
 ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  
   เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของผูมี้เงินได้ 
   ในกรุงเทพมหานครกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบ 
   แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ 
   เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  59 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัถือวา่เป็นยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโลกใน
หลายๆ ด้านทั้งดา้นเศรษฐกิจ และสังคมอนัน าไปสู่การปรับตวั เพื่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ ทุกประเทศทัว่โลกก าลงัมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลง
ท่ีเรียกวา่ สังคมความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy) ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการใชค้วามรู้และนวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัในการ
พฒันาและการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและ ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท าให้ขอ้มูลข่าวสาร
และความรู้ นั้น สามารถล่ืนไหลไดส้ะดวก รวดเร็ว จนสามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตั้งแต่
ระดบับุคคลข้ึนไปถึงระดบัองคก์รอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดบัประเทศและระหวา่ง
ประเทศ  

 รัฐบาลของทุกประเทศลว้นแลว้แต่มีหนา้ท่ีหลกัท่ีเหมือนกนัก็คือการบริหารและพฒันา
ประเทศชาติให้มีความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและความมัน่คงของประเทศซ่ึงจะ
ส่งผลให้ประชาชนในชาติด ารงชีวิตอย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งน้ี การท่ีรัฐบาลจะ
บรรลุเป้าหมายในการบริหารประเทศชาติได้นั้น นอกจากจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถภายใต้        
คุณธรรมท่ีดีงามแลว้ยงัจ าเป็นจะตอ้งใช้เม็ดเงินจ านวนมหาศาล นัน่หมายความว่ารัฐบาลจะตอ้งมี
แหล่งรายไดอ้นัเป็นท่ีมาของเม็ดเงินจ านวนมากเหล่านั้น ซ่ึงแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของรัฐบาลก็คือ 
“ภาษีอากร” นอกจากน้ีแล้วรัฐบาลยงัใช้ระบบภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหาร
ประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายในทางเศรษฐกิจตลอดจนนโยบายทางด้านการคลังเพื่อจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นประเทศใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

 การจดัเก็บภาษีของรัฐบาลจากผูมี้ เงินได้ทุกประเภท โดยเฉพาะภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ซ่ึงเรียกเก็บจากบุคคลผูมี้เงินไดน้ั้น มีฐานกวา้งขวางครอบคลุมประชาชนทั้งประเทศท่ีมี 
เงินได ้โดยการท่ีรัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดเ้ป็นจ านวนมาก ในแต่ละปีนั้นก็
นับเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของรัฐบาลโดยมีกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ           
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ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี หากประชาชนผูเ้สียภาษีทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการเสีย
ภาษีเป็นอย่างดีเสียภาษีด้วยความสมัครใจตระหนักรู้ในการเสียภาษีท่ีถูกตอ้งอันเป็นหน้าท่ีของ
ประชาชนในฐานะพลเมืองท่ีดี ของประเทศชาติและรัฐบาลก็ไม่ไดเ้ขา้มาแทรกแซงการจดัเก็บภาษี
ของกรมสรรพากรก็คงไม่เกิดปัญหาในทางปฏิบติัมากนกั แต่ในปัจจุบนัเม่ือใดหากรัฐบาลตอ้งการ
ใช้งบประมาณในการบริหารประเทศชาติมากข้ึนกรมสรรพากรมกัจะถูกกดดนัให้ตรวจตราผูเ้สีย
ภาษีให้เสียภาษีอย่างเคร่งครัด และเพื่อความยุติธรรมและเท่าเทียมในการจดัเก็บภาษี จึงตอ้งใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยูข่นาดใหญ่ของกรมสรรพากรให้เป็นไปอยา่งมีระบบ ระเบียบ เพื่ออ านวยความสะดวก 
และรวดเร็วในการประมวลขอ้มูลต่างๆ 

 ในขณะท่ีประเทศไทยก าลงัขบัเคล่ือนไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
กรมสรรพากรไดน้ านวตักรรมการบริการเชิงดิจิทลั เขา้มาใชใ้นการให้บริการผูเ้สียภาษี เช่น ระบบ
ยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Filing) ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) และใบก ากบัภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) เป็นตน้ และมีการปรับเปล่ียน
วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ใหม่ เพื่อมุ่งพฒันาเคร่ืองมือนวตักรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการและใหบ้ริการท่ีมีความโปร่งใส พร้อมทั้งทบทวนกระบวนงานและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้ทนั
ต่อสถานการณ์ โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดตน้ทุนลดขั้นตอน ลดกระดาษ และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงกรมสรรพากรได้ก าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ คือ 
“จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยดึมัน่ธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมไทย”  

 การพฒันาและเปล่ียนแปลงในดา้นการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ไดเ้ร่ิมตน้
ด้วยการเพิ่มช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านทางออนไลน์เป็นคร้ังแรก           
ในปี 2544  ต่อมาในปี 2545 ไดเ้ร่ิมให้บริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และปัจจุบนัได ้      
มีการพฒันาระบบสามารถให้บริการยื่นแบบผ่านทางออนไลน์ได้ทั้ง 4 ประเภทภาษีหลกั ได้แก่      
1. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล 3. ภาษีมูลค่าเพิ่ม 4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ             
ซ่ึงสามารถยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทางเวบ็ไซตก์รมสรรพากร  
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ตารางที่ 1.1 ปริมาณและอตัราการเติบโตของการยื่นแบบผา่นทางออนไลน์ปีงบประมาณ  2557 –
2561 จ าแนกตามประเภทภาษี. จากกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, กรมสรรพากร. 

อตัราการเตบิโต (Growth Rate)  เปรียบเทยีบ เปรียบเทยีบกบัปีก่อน 

(ร้อยละ) FY 2557 กบั FY 2561 FY 2558 FY 2559 FY2560 FY2561 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 29.16 4.43 7.58 8.73 5.74 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 90.72 18.47 17.01 17.77 16.83 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 72.88 17.67 12.54 14.78 13.75 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 53.97 18.27 3.92 11.84 12.01 
แบบขอช าระอากรคงคา้ง (ท.ป.3) 45.29 30.14 10.45 18.02 (14.36) 

รวม 43.26 8.47 9.57 11.09 8.51 

  
 จากตารางท่ี 1.1 ปริมาณการยื่นแบบผ่านทางออนไลน์ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองใน
ปีงบประมาณ 2561  มีผูเ้สียภาษีใช้บริการยื่นแบบผ่านทางออนไลน์ จ านวน 19,281,197 แบบ 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 8.51 เป็นการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ านวน 12,339,761 แบบ 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 5.74 (หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64 ของการยื่นแบบภาษีผ่านทาง
ออนไลน์) และเป็นการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ จ านวน 
6,941,436 แบบ เพิ่มข้ึนจากปีก่อนมากกวา่ร้อยละ 10   

ตารางที ่1.2 ปริมาณการยืน่แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นทางออนไลน์ของ  
ทั้งประเทศและกรุงเทพมหานคร ปี 2556 – 2560 

พืน้ที่จัดเกบ็ ปี ปริมาณยืน่แบบฯ ออนไลน์ (แบบ) สัดส่วนยืน่แบบฯ ออนไลน์ (ร้อยละ) 

    ภ.ง.ด. 90 ภ.ง.ด. 91 รวม ภ.ง.ด. 90 ภ.ง.ด. 91 รวม 

1. ทั้งประเทศ 2556 1,108,405 6,676,636 7,785,041 46.13 84.30 75.41 

  2557 1,211,724 6,985,185 8,196,909 48.57 86.15 77.31 

  2558 1,360,755 7,427,000 8,787,755 53.40 87.38 79.54 

  2559 1,557,678 7,823,891 9,381,569 59.07 89.67 82.57 

  2560 1,692,157 7,840,347 9,532,504 63.94 91.98 85.33 

2. กรุงเทพมหานคร 2556 330,211 137,762 1,707,843 47.44 72.16 65.56 

  2557 334,093 1,383,061 1,717,154 47.00 72.78 65.76 

  2558 368,440 1,473,342 1,841,782 51.60 74.38 68.35 

  2559 395,544 1,522,577 1,918,121 54.96 76.64 70.87 

  2560 418,774 1,515,949 1,934,723 58.15 80.19 74.11 

ท่ีมา: จากกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, กรมสรรพากร. 
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จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่า ปริมาณการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
ออนไลน์ (ภ.ง.ด. 90, 91) ในปี2560 จ านวน 9,532,504 แบบ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85 ของ
ปริมาณการยื่นแบบฯ     (ภ.ง.ด. 90, 91) เม่ือพิจารณาแยกประเภทแบบจะพบวา่ เป็นการยื่นแบบฯ 
ภ.ง.ด. 90 ผา่นทางออนไลน์ จ านวน 1,692,157 แบบ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64 ของปริมาณการ
ยื่นแบบฯ ภ.ง.ด. 90 และเป็นการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด. 91 ผ่านทางออนไลน์ จ านวน 7,840,347 แบบ 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 92 ของการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด. 91 แสดงให้เห็นว่ายงัมีการแบบแสดง
รายการและช าระภาษีบางส่วนยงัใชบ้ริการยื่นแบบฯ (ภ.ง.ด. 90, 91) ผา่นทางส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีสาขาอยู ่โดยเฉพาะแบบ ภ.ง.ด. 90 ท่ียงัมีสัดส่วนการยืน่แบบฯ ออนไลน์นอ้ยกวา่ ภ.ง.ด. 91 
 

 ทั้งน้ี หากพิจารณาการยื่นแบบฯ ผา่นทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร จะพบว่า ในปี 
2560 มีการยืน่แบบฯ ผา่นทางออนไลน์ (ภ.ง.ด. 90, 91) จ านวน 1,934,723 แบบ หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 74 ของปริมาณการยื่นแบบฯ (ภ.ง.ด. 90, 91) โดยเป็นการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.90 ผ่านทาง
ออนไลน์ จ  านวน 418,774 แบบ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ58 ของการยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.90 และเป็น
การยื่นแบบฯ ภ.ง.ด.91 ผ่านทางออนไลน์ จ านวน 1,515,949 แบบ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 
ของการยืน่แบบฯ ภ.ง.ด.91 เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่งปริมาณการยืน่แบบฯ ผา่นทางออนไลน์ 
ของทั้งประเทศกบักรุงเทพมหานคร พบว่า ในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนการยื่นแบบฯ ผ่านทาง
ออนไลน์น้อยกว่าภาพรวมทั้งประเทศ แมว้่าผูท่ี้ท  างานในกรุงเทพมหานครจะมีเทคโนโลยีและ
ความรู้ท่ีพร้อมส าหรับยคุดิจิทลัมากกวา่พื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าตั้งแต่ประเทศไทยประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2563 ท าให้รัฐบาลมีมาตรการ การเวน้ระยะห่างโดย
การลดกิจกรรมทางสังคม (Social Distancing) รักษาระยะห่างกบับุคคลอ่ืน ลดการติดต่อพบปะ 
หรือหากิจกรรมอ่ืนๆ ท าโดยไม่ตอ้งเส่ียงพาตนเองออกไปนอกสถานท่ี เพื่อช่วยลดการแพร่ระบาด
และป้องกนัการเส่ียงติดเช้ือได ้ส่งผลให้การใช้บริการและการท าธุรกรรม รวมถึงการส่ือสารกนั
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัมากข้ึน ท าให้ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าปัจจุบนัเทคโนโลยี    
เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั และกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตท่ีขาดไม่ได ้สังเกตได้
จากการใช้ชีวิตท่ีคนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมอินเทอร์เน็ต สามารถท่ีจะรับรู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้ตลอดเวลา  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต จึงเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีส าคญัซ่ึงหากผูมี้เงินไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในการยื่นแบบ
และช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จะช่วยให้การยื่นภาษีเป็นเร่ืองง่าย สะดวก รวดเร็ว แม่นย  า 
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกด้วย  และหากสามารถทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล        
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ท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนทัว่ไป การให้ค  าแนะน า หรือการขอความร่วมมือประชาชนใน   
การยื่นแบบแสดงรายการ จะท าให้มีการยื่นแบบฯ กันเพิ่มมากข้ึนด้วย และเพื่อให้เห็นว่า
กรมสรรพากรก้าวไปสู่การเป็นองค์กรของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนนโยบาย
เศรษฐกิจให้กบัประเทศและกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทลั พร้อมตอบสนองนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานอนัน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารการจดัเก็บภาษี ประกอบกบัสร้างการใหบ้ริการท่ีดีของกรมสรรพากรใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้น
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในประชาสัมพนัธ์ของกรมสรรพากร และเป็นขอ้มูล
ส าหรับผูท่ี้สนใจ เพื่อให้ผูมี้เงินไดย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึนและเป็นไปตามกรอบแผนงานท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นกรมสรรพากรดิจิทลั (Digital Revenue 
Department) ต่อไป 

 
1.2 ค าถามงานวจัิย 
   1. ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัใด 
  2. ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินได้ใน
กรุงเทพมหานคร  
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1.4 สมมุติฐานงานวจัิย 
  ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความรู้เขา้ใจเก่ียวกบั
การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั  
 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้       
ความเข้าใจ เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
 1.5.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้น
กรุงเทพมหานคร และเป็นขอ้มูลให้แก่กรมสรรพากร เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันาให้ประชาชน        
มีความรู้ความเขา้ใจและช าระภาษีผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 

 2. สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางส าหรับการให้ความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 

 3. ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัท่ีได้
ในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.7 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัของกลุ่มบุคคลในดา้นต่างๆ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลต่อความรู้
ความเข้าใจ เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ผู้มีเงินได้ หมายถึง บุคคลทุกคนเม่ือมีเงินไดต้ามเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด มีหนา้ท่ียื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  หมายถึง    
การให้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร โดย     
ผูมี้เงินไดเ้ป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต แทนการกรอก
แบบและยืน่แบบฯดว้ยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใชค้  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงิน
ค่าภาษีให้กรมสรรพากร  ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยให้ผูเ้สียภาษีท่ีสนใจ
เลือกใช้บริการเพื่อความสะดวกมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และช าระภาษีท่ีส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขา ยงัคงมีอยูต่ามปกติ โดยผูเ้สียภาษีทุกรายมีสิทธิขอใชบ้ริการยื่นแบบ และช าระ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีกรมสรรพากรเปิดให้บริการ เข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากรท่ี 
www.rd.go.th ไดรั้บหมายเลขผูใ้ช ้(User ID) และรหัสผา่น (Password) จากกรมสรรพากรแลว้     
จึงจะสามารถเขา้สู่ระบบการยืน่แบบฯ และช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยการโอนเงินผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือความสามารถจดจ าเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตนเองและ
เกิดเป็นความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง 
 2. ความเขา้ใจ (Comprehension) คือความสามารถท่ีน าความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถน ามา
แปลความหมายจากส่ิงท่ีเรียนรู้และน ามาขยายความเพื่อใหค้นอ่ืนเขา้ใจได ้
 3. การน าไปใช ้(Application) คือความสามารถในการน าความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบั
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้
กบัตนเองและสามารถแนะน าใหผู้อ่ื้นได ้

http://www.rd.go.th/


 
 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการ    
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” ของ       
ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร 

 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2.4 การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร มีรากฐาน
ของค าศพัทภ์าษากรีก มาจากค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” ท่ีแปลวา่ประชากร หรือประชาชน 
และค าวา่ “Graphy” หมายถึง “Description” มีความหมายวา่ ลกัษณะ ซ่ึงการน าค าศพัทท์ั้งสองมา
รวมกนัก็จะได้ความหมายว่า วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร (ชัยวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสงค์, 
2521 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) นอกจากนั้น แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกับหลักการเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจัย
ภายนอก เช่น แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ และเม่ือกล่าวถึงประชากรท่ีแตกต่างกนัก็จะน าไปสู่
พฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไปด้วย (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542 อา้งถึงใน วศิน            
สันหกรณ์, 2557) ส่วนแนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ นั้น จะสามารถจ าแนกประชากรออกเป็น
กลุ่มๆไดจ้ากลกัษณะและพฤติกรรมอยา่งเช่น กลุ่มคนท่ีมีลกัษณะและบุคลิกใกลเ้คียงกนัมนัจะอยู่
ในกลุ่มเดียวกนัรวมไปถึงบุคคลท่ีอยู่ในชนชั้นทางสังคมเดียวกนัก็จะตอบสนอง ถึงข่าวสารความ



9 
 

ตอ้งการไปในทิศทางเดียวกนั และมากไปกว่านั้น ปัจจยัการเปล่ียนแปลงของประชากรอาจจะมา
จากปัจจยัทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมอีกดว้ย นอกจากนั้นแนวความคิดของประชากรศาสตร์
สามารถจ าแนกและอธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะตนของคนนั้นๆ ซ่ึงมีผลต่อกบัการส่ือสารกบัผูรั้บ
สารในสถานการณ์ต่างๆ และในการส่ือสารแต่ละคร้ังผูรั้บสารจะมีจ านวนนอ้ยก็อาจจะไม่ส่งผลให้
เกิดปัญหาไดเ้พราะเราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารไดทุ้กคน แต่ถา้ในทางกลบักนับางสถานการณ์
ผูรั้บสารมีจ านวนมากเราจะไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารไดอ้ย่างละเอียดถ่ีถว้น ดงันั้น การจ าแนก
ผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ก็อาจท าให้ง่ายต่อการส่ือสารมากข้ึน โดยสามารถจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดด้งัน้ี เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม ศาสนา 
ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการตีความการรับรู้ความเข้าใจในการส่ือสารของข้อมูลด้าน
ประชากรจะมีประสิทธิภาพและเข้าถึงมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงคนท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรต่างกนัก็จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีต่างกนัอีกดว้ย 
 1. เพศ (Sex)โดยทัว่ไปธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศ ในเบ้ืองตน้ไดจ้ากการจ าแนก   
ปัจจยัทางเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือผูห้ญิง (Female) และผูช้าย (Male) ก็จะมีความแตกต่าง
กนัดา้ยกายภาพ ความถนดั อารมณ์สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซ่ึงจะน าพาความคิด ทศันคติ
รสนิยม ท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมไปถึงประเพณีและวฒันะธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผูห้ญิงและผูช้ายท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองเพศในสังคม หากกล่าวถึงเพศหญิงจะมีแนวโน้มในการ
ส่งและรับข่าวสารมากกว่าหากเปรียบเทียบกบัเพศชาย แต่ในทางกลบักนัเพศชายไม่ไดเ้นน้ ไปถึง
แค่การรับส่งข่าวสารทางปกติเท่านั้น แต่เพศชายยงัตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ต่อผูรั้บและส่ง
ข่าวสารนั้นๆ อีกดว้ย นอกจากน้ี เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามคนอ่ืนไดง่้ายกวา่ เพศชายและ
เพศหญิงมีความสามารถในการส่ือสาร ลอกเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้นๆ จากผูอ่ื้นได้
ดีกว่าผูช้าย อีกทั้งเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยนมากกว่าผูช้าย แต่ผูช้ายมีความ
หนกัแน่นในการตดัสินใจและการใช้ชีวิตมากกว่าผูห้ญิงอีกทั้ง ผูช้ายยงัมีความสามารถในการจ า 
รูปทรงของส่ิงของต่าง ๆ แมว้่ารูปทรงนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม อยา่งไรก็ตามทั้ง
สองเพศมีความแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีจะส่งผลต่อการใช้ชีวิต การรับรู้ข่าวสารและการ
ประยกุตเ์พื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 

 2. อายุ (Age) ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซ่ึงสามารถเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจและวุฒิ
ภาวะในการใชชี้วติ รวมไปถึงพฤติกรรมและความคิด อีกทั้งอายุยงัเป็นตวัแปรท่ีสามารถเปล่ียนไป
ไดต้ามกาลเวลา สามารถดูไดจ้ากบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ อาจจะมีการตดัสินใจท่ีมีอารมณ์เขา้มาเป็น
ส่วนเก่ียวขอ้งมากกวา่ และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ก็จะมีความคิดท่ีเป็นค่านิยมมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุ
มาก อีกทั้งกลุ่มบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะเป็นกลุ่มท่ีมองโลกในแง่ดีมากกวา่และยึดถือในอุดมการณ์ของ
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ตวัเองเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกว่าในทางกลับกนั กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกว่า      
จะชอบท่ีจะเสพข่าวสารเนน้ไปทางดา้นบนัเทิง กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกวา่จะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ร้าย เ ม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มบุคคลอายุน้อย เพราะกลุ่มบุคคลอายุมากได้ผ่าน
ประสบการณ์ชีวติมากกวา่ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจอยา่งไร ตามกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากจะมี
ความคิดเชิงอนุรักษนิ์ยมมากกว่า มีความระมดัระวงั และยึดถือหลกัปฏิบติัมากกวา่ (ก่ิงแกว้ทรัพย์
พระวงศ,์ 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557)  

  3. การศึกษา (Education) หมายถึง ระดบัการศึกษาและความรู้ท่ีไดรั้บจากสถาบนัและอาจ
รวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบ่งบอกถึงการรู้หนังสือ ซ่ึงมีผลต่อการรับข่าวสาร
ต่างๆ ขณะท่ีการศึกษาย ัง ช่วยให้บุคคลนั้ นๆ มีความรู้ทั้ งทางด้านวิชาการในการด า เนิน
ชีวิตประจ าวนั ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความสามารถในการรับข่าวสารเพิ่มมากข้ึน และสามารถแยกแยะ
ข่าวสารต่างๆได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการศึกษาได้เร่ิมส่งผลตั้งแต่ผูส้อนมาถึงผูเ้รียน ผูส้อนสามารถ
สอดแทรกทศันคติและความรู้ไปสู่ผูเ้รียนไดน้อกจากการศึกษาจะเพิ่มพูนความรู้แลว้การศึกษายงั
สามารถสร้างความแตกต่างทางดา้นความคิด ทศันคติไดอี้กดว้ย อีกทั้งยงัช่วยพฒันาความคิดในดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ต่างๆ นอกจากนั้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยุคสมยั 
และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาจจะส่งผลกระทบต่อความคิดและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
อีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีดีจะเป็นตวับ่งบอกความไดเ้ปรียบของผูรั้บสารไดอ้ยา่ง 
เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะสามารถรับข่าวสารและตีความไดดี้กวา่ ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย ผูท่ี้มีการศึกษา
สูงจะสามารถเขา้ใจส่ิงต่างๆ ได้ดีกว่าและไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ จนกว่าจะได้รับหลกัฐานท่ีมากพอ     
ยงัรวมไปถึงผูท่ี้การศึกษาสูงก็จะใชเ้วลาว่างในการรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุส่ือ
ส่ิงพิมพ์และส่ืออินเทอร์เน็ต และหากมีเวลาจ ากดัก็จะเลือกรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่า      
ส่ือชนิดอ่ืน ๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 

 4. สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของสถานะทาง
สังคม อนัไดแ้ก่  ถ่ินก าเนิด ภูมิล าเนา เช้ือชาติรายไดแ้ละฐานะทางสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อ
ผูรั้บสาร (อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) ดงัน้ี 
  4.1 ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติจะส่งผลท าให้แต่ละบุคคลมีความคิด ทศันะคติมุมมอง
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก็จะน าไปสู่การรับสารท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
  4.2 ความแตกต่างดา้นสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่าง
กนัของกลุ่มคน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารท่ีจะมีค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูท่ี้มี
สถานะทางสังคมสูงกวา่ ก็จะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดให้กบัตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกบัผูมี้
สถานะทางสังคมท่ีดอ้ยกวา่ 
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  4.3 รายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจจะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว
นั้นๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการดูแลตวัเอง และการใชจ้่ายในการรับรู้ข่าวสารผูมี้ความพร้อมทางดา้น
รายไดท่ี้น้อยกว่า ก็จะมีขอ้จ ากดั ในการเลือกบริโภคข่าวสารและมีขอ้จ ากดัในการรับรู้รวมไปถึง
การคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ ดว้ยเช่นกนั 
  4.4 สถานภาพสมรส มีความหมาย คือการครองเรือน สามารถจ าแนก ไดด้งัน้ี โสด สมรส 
หยา่ หมา้ย หรือแยกกนัอยูล่กัษณะของวฒันธรรมและประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อสถาน
การสมรสของคนกลุ่มนั้น ๆ ท่ีอยู่ในความแตกต่างกนัของพื้นท่ี ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผูรั้บสาร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นั้นก็มีปัจจยัมาจากสถานภาพสมรส เช่น คนโสดจะมีอ านาจในการ
ตดัสินใจด้วยตนเองมากกว่าคนท่ีสมรสแล้ว มากไปกว่านั้น กลุ่มคนท่ีสมรสแล้วย่อมมีการรับรู้
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัถ้าเปรียบเทียบกบัคนโสด เพราะมีปัจจยัมาจากสภาพของครอบครัวและ        
จ  านวนบุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง 
 5. ศาสนา (Religion) เป็นปัจจยัส าคญัของผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับสารแตกต่างกนัออกไป เช่น 
ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสตศ์าสนาอิสลาม และศาสนาอ่ืนๆ เพราะกลุ่มบุคคลท่ีนบัถือศาสนาแตกต่าง
กนัยอ่มมีความเช่ือ ทศันคติมุมมอง พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป และศาสนาก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมของบุคคลกลุ่มบุคคลนั้น นอกจากน้ีศาสนามีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นๆ ประเด็นท่ีส าคญั คือ 
ศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือ ของบุคคลต่อดา้นเศรษฐกิจและการเมืองการท่ีผูส้ั่งสารจะสามารถ
ถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มคนท่ีมีความเช่ือทางศาสนาท่ีแตกต่างกนันั้น ผูส้ั่งการสารตอ้งพิจารณา
ถึงความแตกต่างของศาสนานั้นๆ อยา่งถ่องแทเ้พื่อท่ีจะสามารถถ่ายทอดข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารท่ีมี
ความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงยงัสามารถส่งสารให้กบัผูรั้บสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมากท่ีสุดอีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์, 2557) 
 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ผูว้ิจ ัย
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแตกต่างกนัของกลุ่ม
บุคคลในด้านต่างๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา สถานะทางสังคม ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดน้ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารทั้งทางตรงและโดยออ้ม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความคิด ค่านิยม 
ความเช่ือและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนั้นๆ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการศึกษาถึง
ตัวแปรอิสระท่ีเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้             
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจดัเก็บเป็น
รายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายไดต้อ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษี
ท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปีถดัไป ส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณีกฎหมายยงั
ก าหนดใหย้ืน่แบบฯเสียภาษีคร่ึงปี ส าหรับรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทา
ภาระภาษีท่ีตอ้งช าระ และเงินไดบ้างกรณีกฎหมายก าหนดใหผู้จ่้ายท าหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงิน
ไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อให้มีการทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย (กลุ่มนกัวิชาการภาษี
อากร, 2553) 

 2.2.1 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ผูมี้เงินได้ท่ีอยู่ในข่ายเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ประกอบดว้ย 
1. บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลท่ีมีชีวติ โดยสภาพบุคคลยอมเร่ิมแต่เม่ือคลอดแลว้อยรูอด

เป็นทารก และส้ินสุดลงเม่ือถึงแก่ความตาย (มาตรา 15 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย)์ หาก
บุคคลดงักล่าวมีเงินไดถึ้งขั้นต ่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดไวก้็มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

2. ผูถึ้งแก่ความตาย หมายถึง ผูถึ้งแก่ความตายซ่ึงได้รับเงินได้เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีประมวล
รัษฎากรก าหนดไว ้ซ่ึงการถึงแก่ความตายอาจเป็นความตายก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีก็ได ้
ประมวลรัษฎากรไดก้ าหนดให้ทายาทหรือผูจ้กัการมรดก หรือผูค้รอบครองทรัพยม์รดกของผูต้าย
เป็นผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแทน 

3. กองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง หมายถึง ในปีท่ีถดัจากปี ท่ีเจา้มรดกถึงแก่ความตาย หากกอง
มรดกนั้นยงัไม่ไดแ้บ่งให้กบทายาทคนใดคนหน่ึง ไม่วา่จะสาเหตุใดก็ตามและกองมรดกก่อให้เกิด
เงินไดพ้ึงประเมินถึงเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนด กองมรดกดงักล่าวเป็นผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

4. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลธรรมดาตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปตกลง
เขา้ทุนกนัเพื่อกระท ากิจการร่วมกนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งปันผลกาไรท่ีพึงไดจ้ากกิจการ 

5. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล มีลกัษณะเหมือนกบัห้างหุ้นส่วนสามญั ต่างกนัเพียงในดา้น
วตัถุประสงค ์คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งแบ่งปันผลก าไรท่ีพึงไดใ้นกิจการเงินไดพ้ึงประเมินและแหล่งเงินได ้
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2.2.2 เงินไดพ้ึงประเมินและแหล่งเงินได ้

เงินไดพ้ึงประเมิน ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากรก าหนดความหมายของ เงินไดพ้ึง
ประเมิน คือ เงิน ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ซ่ึงอาจค านวณเป็นเงินค่าภาษีอากรท่ีผูจ่้ายเงินหรือผูอ่ื้น
ออกแทนให ้เครดิตภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด ท่ีไดรั้บเงินจริง  

แหล่งเงินได ้ตามมาตรา 41 แห่งประมวลรัษฎากร คือแหล่งท่ีมาของเงินไดซ่ึ้ง แบ่งไดเ้ป็น
เงินไดจ้ากแหล่งในประเทศและต่างประเทศ เงินไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ตอ้งน าไปรวมค านวณภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาหรือไม่ใหพ้ิจารณา ดงัน้ี ผูท่ี้มีเงินไดเ้กิดข้ึนระหวา่งปี ภาษีจะมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบ
ก็ต่อเม่ือมีเงินไดถึ้งเกณฑข์ั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด ไม่วา่เม่ือค านวณภาษีแลว้จะมีภาษีตอ้งช าระ
เพิ่มเติมหรือไม่ก็ตาม ดงัน้ี 

1. ผูมี้เงินได้จากการจ้างแรงงานประเภทเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับในปีภาษีนั้น (ตั้ งแต่            
1 มกราคม ถึง -31 ธนัวาคม) 

 -กรณีไม่มีคู่สมรสตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมินเกิน 120,000 บาท 
 - กรณีท่ีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียว หรือทั้งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกันเกิน 

220,000 บาท 
2. ผูมี้เงินไดจ้ากการท าธุรกิจการคา้ทัว่ไปท่ีมิใช่เกิดจากการจา้งแรงงานท่ีไดรั้บในปีภาษีนั้น 

(ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31ธนัวาคม) 
 -กรณีไม่มีคู่สมรสตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมินเกิน 60,000 บาท 

  - กรณีมีคู่สมรสไม่วา่ฝ่ายเดียวหรือทั้งสองฝ่ายตอ้งมีเงินไดพ้ึงประเมินรวมกนัเกิน 120,000 
บาท 

3. กองมรดกของผูต้ายท่ียงัไม่แบ่งเกิน 60,000 บาท 
4. หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลเกิน 60,000 บาท 
เงินไดอ้นัเป็นเหตุให้ตอ้งน าไปรวมค านวณภาษีมาจากแหล่งใดบา้งแหล่งท่ีมาของเงินได ้

ซ่ึงแบ่งเป็นเงินไดจ้ากแหล่งในประเทศและนอกประเทศ เงินไดจ้ากแหล่งต่างๆ น้ีจะตอ้งน าไปรวม
ค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหรือไม่ใหพ้ิจารณา ดงัน้ี 

1. เงินไดเ้กิดจากแหล่งในประเทศ หมายถึง เงินไดท่ี้เกิดข้ึน หรือเป็นผลสืบเน่ืองจาก 
1.1 หนา้ท่ีงานท่ีท าในประเทศไทย หรือ 
1.2 กิจการท่ีท าในประเทศไทย หรือ 
1.3 กิจการของนายจา้งในประเทศไทย หรือ 
1.4 ทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นประเทศไทย (ดอกเบ้ีย เงินปันผล ค่าเช่า ฯลฯ) 
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* เง่ือนไข ผูมี้เงินไดเ้กิดจากแหล่งในประเทศน้ีมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีเงินไดต้ามท่ีประมวล
รัษฏากร ก าหนดไวเ้สมอเวน้แต่จะมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ทั้งน้ี ไม่วาเงินไดพ้ึงประเมินในปี ภาษี
ท่ีล่วงมาแล้วนั้น จะจ่ายในหรือนอกประเทศ และไม่ว่าผูมี้เงินได้นั้นจะเป็นผูอ้ยู่ในประเทศไทย
หรือไม่ก็ตาม 

2. เงินไดเ้กิดจากแหล่งนอกประเทศไทย หมายถึง เงินไดท่ี้เกิดข้ึนหรือเป็นผลสืบเน่ืองจาก 
2.1 หนา้ท่ีงานท่ีท าในต่างประเทศ หรือ 
2.2 กิจการท่ีท าในต่างประเทศ หรือ 
2.3 ทรัพยสิ์นท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 

* เง่ือนไข ผูมี้เงินไดเ้กิดจากแหล่งนอกประเทศในปี ภาษีท่ีล่วงมาแลว้จะตอ้งเสียภาษีเงินได ้
ในประเทศไทยก็ต่อเม่ือเขา้องคป์ระกอบทั้ง 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูมี้เงินได้เป็นผูอ้ยู่ในประเทศไทยในปีภาษีนั้นชั่วระยะเวลาหน่ึงหรือหลาย
ระยะเวลา ร่วมทั้งหมดถึง 180 วนั และ 
(2) ผูมี้เงินไดน้ าเงินไดน้ั้นเขา้มาในประเทศไทยในปีภาษีนั้นดว้ย 

ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาบางกรณี ถา้เก่ียวขอ้งกบับุคคลของบางประเทศท่ีมี
อนุสัญญาภาษีซ้อน* หรือความตกลงเพื่อป้องกนัการเก็บภาษีซ ้ าซ้อนกบัประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงความตกลงหรืออนุสัญญาว่าดว้ยการเวน้การเก็บภาษีซ้อนระหว่างประเทศไทยไดท้  า
ความตกลงไวด้ว้ย 
   2.2.3 ประเภทของเงินไดพ้ึงประเมินและการหกัค่าใชจ่้าย 

เน่ืองจากผูมี้เงินไดป้ระกอบอาชีพแตกต่างกนั มีความยากง่ายหรือตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั เพื่อ
ความ เป็นธรรม ในกฎหมายจึงได้แบ่งลักษณะเงินได้(พึงประเมิน) ออกเป็นกลุ่มๆ ตามความ
เหมาะสมเพื่อก าหนด วิธีค  านวณภาษีให้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด แบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท ตาม
ลกัษณะของการไดม้า  ดงัน้ี  
            เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 มาตรา 40 (1) ได้แก่ เงินได้เน่ืองจากการจา้งแรงงาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง ฯลฯ 

 เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 2 มาตรา 40 (2)ได้แก่เงินได้เน่ืองหน้าท่ี หรือต าแหน่งงาน      
ท่ีท  า หรือการรับท างานให ้ เช่น ค่านายหนา้ ค่าส่วนลด ค่าธรรมเนียม ฯลฯ  
            เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 3  มาตรา 40 (3) ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิหรือสิทธิ
อยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินไดท่ี้มีลกัษณะ เป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินยักรรม นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือ
ค าพิพากษาของศาล 
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            เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 4  มาตรา 40 (4) ไดแ้ก่ ดอกเบ้ีย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร   
เงินลดทุน เงินเพิ่มทุน ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการโอนหุน้ ฯลฯ 
            เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 5  มาตรา 40 (5)  ได้แก่ เงินได้จากการให้เช่าทรัพยสิ์น เงิน 
หรือประโยชน์อย่างอ่ืน ท่ีไดเ้น่ืองจาก การให้เช่าทรัพยสิ์น การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น การผิด
สัญญาซ้ือขายเงินผอ่นซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้น โดยไม่ตอ้ง  คืนเงินหรือประโยชน์ท่ี
ไดรั้บไวแ้ลว้    
             เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 6  มาตรา 40 (6)  ได้แก่ เงินได้จากวิชาชีพอิสระ คือวิชา
กฎหมาย  การประกอบโรคศิลป์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือ
วชิาชีพอ่ืนซ่ึงจะไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดชนิดไว ้ 
            เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 7  มาตรา 40 (7) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมาตอ้ง
ลงทุนดว้ยการจดัหาสัมภาระ ในส่วนส าคญันอกจากเคร่ืองมือ  
            เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 8  มาตรา 40 (8) ได้แก่ เงินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย ์
การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสังหาริมทรัพย ์หรือการอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวใ้น
ประเภทท่ี 1 ถึงประเภทท่ี 7 แลว้ 
 2.2.4 การหกัค่าใชจ่้าย 

 เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 1 และ 2 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายให้
หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา ได้ร้อยละ 50 ของเงินได้แต่รวมกนัแล้วตอ้ง ไม่เกิน 100,000 บาท ใน
กรณีสามีภริยา ต่างฝ่ายต่างมีเงินไดแ้ละความเป็นสามีภริยาไดมี้อยู่ตลอดปีภาษี ให้ต่างฝ่ายต่างหัก
ค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 50  แต่ไม่เกินฝ่ายละ  100,000 บาท  
      เงินท่ีนายจา้งจ่ายให้คร้ังเดียวเพราะเหตุออกจากงาน ตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ี
อธิบดีก าหนดในประกาศอธิบดีฯ (ฉบบัท่ี 45) ให้ค  านวณภาษีตามเกณฑ์ในมาตรา 48(5) แห่ง
ประมวลรัษฎากรเป็น เงินภาษีทั้งส้ินเท่าใด ให้หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายไวเ้ท่านั้น การค านวณตามเกณฑ์ใน
มาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  
      เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 3 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากฎหมายยอมให้หกั
ค่าใช้จ่ายไดเ้ฉพาะเงินไดท่ี้เป็นค่าแห่งลิขสิทธ์ิ โดยให้หักเป็นการเหมาได้ร้อยละ 50 ของค่าแห่ง
ลิขสิทธ์ิแต่ไม่เกิน  100,000 บาท ส าหรับค่าแห่งกู๊ดวิลล์ หรือสิทธิอย่างอ่ืน เงินปี หรือเงินได้ท่ีมี
ลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจาก พินยักรรม  นิติกรรมอยา่งอ่ืน หรือค าพิพากษาของศาล ไม่ยอม
ใหห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ินในกรณีสามีและภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินไดป้ระเภทน้ี และความเป็นสามี
ภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ใหต่้างฝ่ายต่างหกัค่าใชจ่้ายไดต้ามเกณฑเ์ดียวกนั 
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  เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 4 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายไม่ยอมให้
หกัค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน  
  เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 5 ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายให้หัก
ค่าใช้จ่ายได้ดังน้ี คือ การให้เช่าทรัพยสิ์น ผูมี้เงินได้มีสิทธิเลือกหักค่าใช้จ่ายวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี      
หกัเป็นการเหมาในอตัราท่ีก าหนด ร้อยละ 30, 15, 10 ตามประเภทของเงินได ้หรือหกัตามความ
จ าเป็นและสมควรหากมีค่าใชจ่้ายมากกวา่อตัราเหมา 
        กรณีผูใ้หเ้ช่าทรัพยสิ์นเรียกเก็บเงินกินเปล่า เงินแป๊ะเจ๊ียะ เงินค่าปลูกสร้าง หรือเงินค่าซ่อมแซม 
อีกส่วนหน่ึงนอกเหนือจากค่าเช่า หรือได้รับประโยชน์อ่ืน เช่น ได้กรรมสิทธ์ิในอาคารหรือ
โรงเรือนท่ีผูเ้ช่าท าการก่อสร้างลงบนท่ีดินของผูใ้ห้เช่าแลว้ยกให้ เงินหรือกรรมสิทธ์ิในอาคารหรือ
โรงเรือนเป็นเงินได้พึงประเมินเน่ืองจากการให้เช่าทรัพยสิ์นของผูใ้ห้เช่า กรณีท่ีเจา้ของท่ีดินท า
สัญญาให้ผูอ่ื้นท าการปลูกสร้างอาคารหรือโรงเรือนท่ีดินของตน โดย ผูป้ลูกสร้างยกกรรมสิทธ์ิใน
อาคารหรือโรงเรือนท่ีปลูกสร้างนั้นให้แก่เจา้ของท่ีดินเม่ือสร้างเสร็จ และเจา้ของท่ีดินตกลงให้ผู ้
ปลูกสร้างเช่าหรือให้เช่าช่วงอาคารหรือโรงเรือน หรือตกลงให้ผูส้ร้างจัดหาผูเ้ช่าอาคารหรือ
โรงเรือนนั้นโดยตรงจากเจา้ของท่ีดินเป็นการตอบแทนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้ค  านวณค่า
แห่งอาคารหรือโรงเรือนนั้นเป็นเงินไดพ้ึงประเมินของเจา้ของท่ีดินตาม จ านวนปีแห่งอายุการเช่าใน 
อตัราร้อยละของมูลค่าอาคาร หรือโรงเรือนในวนัท่ีไดรั้บกรรมสิทธ์ิ  
            (2) การผิดสัญญาเช่าซ้ือทรัพยสิ์น กฎหมายยอมให้ผูมี้เงินไดห้ักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้
ร้อยละ 20 วธีิเดียว 
            (3) การผดิสัญญาซ้ือขายเงินผอ่น ซ่ึงผูข้ายไดรั้บคืนทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายนั้นโดยไม่ตอ้งคืนเงิน
หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บไวแ้ลว้ กฎหมายยอมใหห้กัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมาไดร้้อยละ 20 วธีิเดียว  
      6. เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 6 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมให้เลือก
หักค่าใช้จ่ายวิธีใดวิธีหน่ึง ดังน้ี ให้หักตามความจ าเป็นและสมควรหรือ ให้หักเป็นการเหมา
ดงัต่อไปน้ี 
           - เงินไดจ้ากการประกอบวชิาชีพอิสระ การประกอบโรคศิลป์ ใหห้กัค่าใชจ่้ายร้อยละ 60 
           - เงินไดจ้ากการประกอบวชิาชีพอิสระนอกจาก ใหห้กัค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 30 
      7. เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 7 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมให้หัก
ค่าใชจ่้ายวิธีใดวิธีหน่ึง คือ หกัเป็นการเหมาท่ีก าหนดในอตัราร้อยละ 60  หรือหกัตามความจ าเป็น
และสมควร 
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      8. เงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 8 ในการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กฎหมายยอมให้เลือก
หกัค่าใช้จ่ายวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัน้ี หกัตามความจ าเป็นและสมควร หรือหกัเป็นการเหมาในอตัราร้อย
ละตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 2.2.5 การหกัค่าลดหยอ่น 

การหกัลดหยอ่น หมายถึง รายการต่างๆ ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดให้หกัไดเ้พิ่มข้ึนหลงัจากได้
หกัค่าใชจ่้ายแลว้ เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผูเ้สียภาษีก่อนน าเงินไดท่ี้เหลือซ่ึงเรียกวา่เงิน
ไดสุ้ทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา รายการหักลดหย่อนกรณีต่าง ๆ      
มีดงัต่อไปน้ี 

1. การหกัลดหยอ่นในกรณีทัว่ไป 
     1.1 ผูมี้เงินได ้60,000 บาท (ไม่วา่จะอยูใ่นประเทศไทยถึง 180 วนั หรือไม่ก็ตาม) 
     1.2 สามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้60,000 บาท  
        (1) สามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดท่ี้มีสิทธิหกัลดหยอ่น จะตอ้งเป็นสามีหรือภริยาชอบดว้ย
กฎหมาย การสมรส ไม่ครบปีภาษีก็มีสิทธิหักลดหย่อนได ้เช่น จดทะเบียนสมรสระหว่างปีภาษี 
หรือตายในระหวา่งปีภาษี ก็มีสิทธิหกัลดหยอ่นได ้60,000 บาท  
       (2) สามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดท่ี้จะน ามาหกัลดหยอ่นจะตอ้งไม่มีเงินไดพ้ึงประเมินหรือ
มีแต่ไม่ไดแ้ยกค านวณภาษี ตวัอยา่ง สามีภริยาแต่งงานครบปีภาษีและต่างฝ่ายต่างมีเงินไดป้ระเภทท่ี 
1 กรณีดงักล่าว ภริยาสามารถแยกค านวณภาษีต่างหากจากสามีไดโ้ดยชอบ ทั้งสามีภริยาจึงไม่มีสิทธิ
น าคู่สมรสมาหกัลดหยอ่นได ้แต่หากภริยามีเงินไดป้ระเภทอ่ืน (2-8) ให้สามีน าเงินไดข้องภริยามา
รวมค านวณและมีสิทธิน าคู่สมรสมาหกั ลดหยอ่นได ้
     1.3 การหกัลดหย่อนบุตร ให้หักส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย หรือบุตรบุญธรรมของผูมี้ 
เงินได ้รวมทั้งบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได้ คนละ 30,000 บาท การนบั
จ านวนบุตรให้นบัเฉพาะ บุตรท่ีมีชีวิตอยู่ตามล าดบัอายุสูงสุดของบุตร โดยให้นบัรวมทั้งบุตรท่ีไม่
อยูใ่นเกณฑ์ไดรั้บการหกัลดหยอ่นดว้ย การหกัลดหยอ่นส าหรับบุตร ให้หักไดเ้ฉพาะบุตรซ่ึงมีอายุ
ไม่เกิน 25 ปี และยงัศึกษาอยู ่ในมหาวิทยาลยัหรือชั้นอุดมศึกษา หรือเป็นผูเ้ยาว ์หรือศาลสั่งให้เป็น
คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถอนัอยูใ่นความอุปการะเล้ียงดู แต่มิให้ หกัลดหยอ่น
ส าหรับบุตรดงักล่าวท่ีมีเงินได้พึงประเมินในปีภาษีท่ีล่วงมาแล้วตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป โดย      
เงินไดด้งักล่าว ตอ้งไม่ใช่เงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา 42 ให้ไม่ตอ้งรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดก้ารหกัลดหยอ่นส าหรับบุตรดงักล่าว ใหห้กัได ้ตลอดปีภาษี ไม่วา่กรณีจะหกัไดน้ั้นจะมีอยูต่ลอด
ปีภาษีหรือไม่ และในกรณีบุตรบุญธรรมนั้นใหห้กัลดหยอ่นในฐานะบุตรบุญธรรมไดใ้นฐานะเดียว 
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     1.4 เบ้ียประกนัภยั  ท่ีผูมี้เงินไดจ่้ายไปในปีภาษี ส าหรับการประกนัชีวิตของผูมี้เงินไดต้าม
จ านวนท่ีจ่ายจริง โดยส่วนแรกหักได้ 10,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท หักได้ไม่เกินเงินได้
หลังจากหักค่าใช้จ่าย แต่ไม่เกิน 90,000 บาท ทั้ งน้ี เฉพาะในกรณีท่ีกรมธรรม์ประกันชีวิตมี
ก าหนดเวลาตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไป และการประกันชีวิตนั้นได้เอาประกันไวก้ับผูรั้บประกันภัยท่ี
ประกอบกิจการประกนัชีวติในราชอาณาจกัร 
        ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดมี้การประกนัชีวติและความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอด
ปีภาษีใหห้กัลดหยอ่นไดด้ว้ยส าหรับเบ้ียประกนัท่ีจ่ายส าหรับการประกนัชีวิตของสามีหรือภริยานั้น
ตามเกณฑข์า้งตน้  
         การฝากเงินออมสินประเภทสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ก็อยูใ่นข่ายท่ีจะขอหกัลดหยอ่น
ตามเกณฑน้ี์ไดด้ว้ย 
     1.5 เงินสะสม ท่ีจ่ายเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หกัลดหยอ่นไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่
เกิน 10,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 บาท เป็นเงินท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษี โดย
น าจ านวนเงินส่วนท่ีเกินดงักล่าวหกัจากเงินไดพ้ึงประเมิน ก่อนหกัค่าใชจ่้ายตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 490,000 บาท  
       ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ หกัไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได ้และ
เม่ือรวมกบัเงินสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพและกองทุน กบข. (ถา้มี) แลว้ไม่เกิน 500,000 บาท โดย
ตอ้งจ่ายเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยท่ี์จะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งรวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ทั้งน้ี ตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ค่าซ้ือหน่วยลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินไดเ้ฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน 500,000 บาท 
     1.6 ดอกเบ้ียเงินกู้ยืม การยกเวน้ภาษีเงินได้ส าหรับเงินได้เท่าท่ีได้จ่ายเป็นดอกเบ้ียเงินกู้
ส าหรับการกูย้มืเงินเพื่อซ้ือ เช่าซ้ือ หรือสร้างอาคารท่ีอยูอ่าศยั โดยจ านองอาคารท่ีซ้ือหรือสร้างเป็น
ประกนัการกูย้ืมนั้น ตามจ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไปจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท โดยตอ้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์และวธีิการดงัน้ี  
       (1) เป็นดอกเบ้ียเงินกูย้ืม ส าหรับการกู้ยืมจากผูป้ระกอบกิจการในราชอาณาจกัรเฉพาะท่ี
ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ธนาคาร บริษทัตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์
และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัประกนัชีวิต สหกรณ์ นายจา้งซ่ึงมีระเบียบเก่ียวกบัเงินกองทุนท่ี
จดัสรรไวเ้พื่อสวสัดิการแก่ลูกจา้ง บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัตามกฎหมายว่าดว้ยบรรษทั
ตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยเ์พื่อแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงินท่ี
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กองทุนรวมเพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบ
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สถาบนัการเงินท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยท่ี์เขารับช่วงสิทธ์ิเป็นเจ้าหน้ีเงินกู้แทนกองทุนรวม
ดงักล่าว กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการตามกฎหมาย วา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
       (2) เป็นดอกเบ้ียเงินกูย้ืมตามสัญญากูย้ืมเงินเพื่อซ้ือ เช่าซ้ืออาคารพร้อมท่ีดิน หรือห้องชุด
ในอาคารชุด หรือเพื่อสร้างอาคารใช้อยู่อาศัยบนท่ีดินของตนเองหรือบนท่ีดินท่ีตนเองมีสิทธิ
ครอบครอง 
       (3) ตอ้งจ านองอาคารหรือห้องชุดในอาคารชุด หรืออาคารพร้อมท่ีดิน เป็นประกนัการกูย้ืม
เงินนั้น โดยมีระยะเวลาจ านองตามระยะเวลาการกูย้มื 
       (4) ตอ้งใชอ้าคารหรือหอ้งชุดในอาคารชุดตาม(3)นั้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัในปีท่ีไดรั้บยกเวน้ภาษี 
แต่ไม่รวมถึงกรณีลูกจา้ง ซ่ึงถูกนายจา้งสั่งให้ไปปฏิบติังานของนายจา้ง ณ ต่างถ่ินเป็นประจ าหรือ
กรณีอาคารหรือห้องชุดดงักล่าวเกิดอคัคีภยั ภยัธรรมชาติ หรือภยัอนัเกิดจากเหตุอ่ืน ทั้งน้ี เฉพาะท่ี
มิใช่ความผดิของผูมี้เงินไดจ้นไม่อาจใชอ้าคารหรือห้องชุดนั้นอยูอ่าศยัได ้
       (5) กรณีผูมี้เงินได้มีอาคารหรือห้องชุดในอาคารชุดตาม (3) เป็นท่ีอยู่อาศยัในปีท่ีขอหัก
ลดหยอ่นเกินกวา่ 1 แห่ง ใหห้กัลดหยอ่นไดทุ้กแห่ง ส าหรับอาคารหรือหอ้งชุดในอาคารชุดตาม (3) 
       (6) ให้หกัลดหย่อนไดต้ลอดปีภาษี ไม่วา่กรณีท่ีจะหกัลดหยอ่นไดน้ั้นจะมีอยูต่ลอดปีภาษี
หรือไม่ 
       (7) กรณีผูมี้เงินไดห้ลายคนร่วมกนักูย้มื ใหห้กัลดหยอ่นไดทุ้กคนโดยเฉล่ียค่าลดหยอ่นตาม
ส่วนจ านวนผูมี้เงินได ้แต่รวมกนัตอ้งไม่เกินจ านวนท่ีจ่ายจริง และไม่เกิน 100,000 บาท  
       (8) กรณีสามีภริยาร่วมกนักูย้ืมโดยสามีหรือภริยามีเงินไดฝ่้ายเดียวให้หกัลดหย่อนส าหรับ   
ผูมี้เงินไดเ้ตม็จ านวนตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  
     1.7 เงินสมทบ ท่ีผูป้ระกันตนจ่ายเข้ากองทุนประกันสังคม ตามกฎหมายว่าด้วยการ 
ประกนัสังคมตามจ านวนท่ีจ่ายจริง ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้ซ่ึงเป็นผูป้ระกนัตนจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม ขา้งตน้และความเป็นสามีภริยาไดมี้อยูต่ลอดปีภาษี ให้หกัลดหยอ่น
ได้ด้วย ส าหรับเงินสมทบของสามีหรือภริยาท่ีจ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมดงักล่าวตามเกณฑ์
ขา้งตน้ 
     1.8 ค่าลดหย่อนบิดามารดา กรณีผูมี้เงินได้และคู่สมรสท่ีมีเงินได้รวมค านวณภาษี หรือ        
คู่สมรสไม่มีเงินได้ อุปการะเล้ียงดูบิดามารดาท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการ    
เล้ียงชีพ ผูมี้เงินได้และคู่สมรสมีสิทธิหักลดหย่อนค่าอุปการะเล้ียงดูบิดามารดาไดค้นละ 30,000 
บาท ทั้งน้ี บิดาหรือมารดาของผูมี้เงินไดห้รือคู่สมรส จะตอ้งออกหนงัสือรับรองว่าบุตรคนใดคน
หน่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูเพียงคนเดียว 
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     1.9 ค่าอุปการะเล้ียงดูบิดามารดา สามีหรือภริยา บุตรชอบดว้ยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม
ของผูมี้เงินได ้บิดามารดาหรือบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดห้รือบุคคลอ่ืน
ท่ีผูมี้เงินได้ เป็นผูดู้แลตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ คนละ 
60,000 บาท โดยบุคคลดงักล่าวตอ้งเป็นคนพิการซ่ึงมีบตัรประจ าตวัคนพิการตามกฎหมายว่าดว้ย
การส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือเป็นคนทุพพลภาพ มีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การ    
ยงัชีพ และอยู่ในความอุปการะเล้ียงดูของผูมี้เงินได้ ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
รวมทั้งจ  านวนคนพิการ และทุกพลพลภาพในความอุปการะเล้ียงดูของผูมี้เงินไดท่ี้อธิบดีประกาศ
ก าหนด  
     1.10 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา  ไดแ้ก่ เงินท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนบัสนุนการศึกษา     
มีสิทธิหักลดหย่อนได ้2 เท่าของจ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไปจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินคงเหลือ
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ 
     1.11 การยกเวน้ภาษีเงินได ้ส าหรับการบริจาคเงิน ให้แก่กองทุนพฒันาครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการจดัตั้งข้ึน ให้ยกเวน้ภาษีส าหรับเงินได้พึงประเมิน
หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่นตามมาตรา ๔๗ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หรือ (๖) แห่งประมวล
รัษฎากร เป็นจ านวนสองเท่าของจ านวนเงินท่ีบริจาค แต่เม่ือรวมกบัเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ส าหรับ
การจ่าย เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษา ส าหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการให้ความ
เห็นชอบแลว้ ตอ้งไม่เกินร้อยละสิบของเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อน
แล้ว ทั้งน้ีท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด (ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 217) ) 
     1.12 การยกเวน้ภาษีเงินได ้ส าหรับเงินไดท่ี้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจดัให้คนพิการไดรั้บ
สิทธิเขา้ถึง และใช้ประโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ให้ยกเวน้
ภาษีส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหักค่าใช้จ่ายและหักลดหย่อนตามมาตรา ๔๗ (๑) (๒) (๓) 
(๔) (๕) หรือ (๖) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นจ านวนร้อยละหน่ึงร้อยของเงินท่ีจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายใน
การจดัให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ แต่เม่ือรวมกบัเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ส าหรับการจ่าย เป็น
ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษา ส าหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบแล้ว 
ตอ้งไม่เกินร้อยละสิบของเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่นแลว้  
ประกาศน้ีให้ใช้บงัคบัตั้ งแต่วนัท่ี ๑๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นต้นไป และให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด 
(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 214) ) 
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     1.13 การยกเวน้ภาษีเงินได ้ส าหรับเงินไดท่ี้จ่ายให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
จดัตั้ งศูนย์พฒันาเด็กเล็กหรือสนับสนุนการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหย้กเวน้ภาษีส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่น
ตามมาตรา ๔๗ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หรือ (๖) แห่งประมวลรัษฎากร เป็นจ านวนสองเท่าของเงินท่ี
ได้จ่าย แต่เม่ือรวมกบัเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ส าหรับการจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
ส าหรับโครงการท่ีกระทรวงศึกษาธิการให้ความเห็นชอบแลว้ ตอ้งไม่เกินร้อยละสิบของเงินไดพ้ึง
ประเมินหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายและหกัลดหยอ่นแลว้ 
ประกาศน้ีให้ใช้บังคับตั้ งแต่วนัท่ี ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นต้นไป และให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด  
(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 209) ) 
     1.14 เงินบริจาค  เม่ือหักลดหย่อนต่าง ๆ หมดแล้ว เหลือเท่าใดให้หักลดหย่อนได้อีก
ส าหรับ เงินบริจาค เงินบริจาคท่ีหักค่าลดหย่อนไดน้ั้นผูมี้เงินไดต้อ้งบริจาคเป็นเงินให้แก่การกุศล
สาธารณะ โดยหักได้เท่าจ านวนเงินท่ีจ่ายจริงแต่ต้องไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังจากหัก
ค่าใชจ่้ายและหกัค่าลดหยอ่นต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ การบริจาค ไดแ้ก่ 

(1) การบริจาคเงินให้แก่วดัวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาล และสถานศึกษาของ
ทางราชการ หรือองคก์ารของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศล และกองทุนสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ (ตอ้งเป็นองค์การสถานสาธารณกุศลตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดในราช
กิจจานุเบกษา )  

(2) การบริจาคเงินให้แก่คณะกรรมการอ านวยการจดัสร้างสวนสาธารณะเพื่อเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เน่ืองในวโรกาสพระชนมายคุรบ 80 พรรษา 

(3) การบริจาคเงินให้แก่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในโครงการปลูกป่า
เทิดพระเกียรติเฉลิมฉลองพระชนมายคุรบ 90 พรรษา 

(4) การบริจาคเงินใหแ้ก่กองทพัอากาศในโครงการก่อสร้างพระมหาธาตุเจดียน์ภพลภูมิสิริ 
(5) การบริจาคเงินใหแ้ก่กองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนประถมศึกษา 
(6) การบริจาคเงินใหแ้ก่กองทุนปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชยปี์ท่ี 50 
(7) การบริจาคเงินให้แก่โครงการอาคารเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

เน่ืองในวโรกาสทรงครองสิริราชยส์มบติัครบ 50 ปี ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดั
นครราชสีมา 

(8) การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการสืบสานพระราชปณิธาน "กาญจนาภิเษก" 
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(9) การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการร้อยใจช่วยเยาวชนไทยในภาวะวกิฤต 
(10) การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการโพธ์ิทองของชาวไทย 
(11) การบริจาคเงินใหแ้ก่โครงการปลูกป่าชายเลนถาวรเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้

สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถในวโรกาสทรงพระชนมม์าย ุ72 พรรษา 
(12) การบริจาคเงินใหแ้ก่ส่วนราชการท่ีจดัข้ึนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
(13) การบริจาคเงินให้แก่กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ กองทุนส่งเสริมการจัด

สวสัดิการสังคม กองทุนคุม้ครองเด็ก และกองทุนพฒันากีฬาแห่งชาติ 
(14) การบริจาคเงินเพื่อการกีฬา ให้แก่การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อส่งเสริมการกีฬา 

คณะกรรมการกีฬาจงัหวดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อส่งเสริมกีฬา
ในจงัหวดั ส านักงานพฒันาการกีฬาและนันทนาการเพื่อการจดัการแข่งขนักีฬานักเรียน หรือ
สมาคมกีฬาสมคัรเล่น 

(15) การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั หรือภยัธรรมชาติอ่ืนท่ี
เกิดข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้ไป โดยมีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเป็นตวัแทนรับเงิน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
อธิบดีก าหนด  

2. การหักลดหย่อนในกรณีสามีภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ ถ้าความเป็นสามีภริยาไดมี้อยู่
ตลอดปีภาษี การหกัลดหยอ่นผูมี้เงินไดแ้ละสามีหรือภริยาของผูมี้เงินไดใ้ห้หกัลดหย่อนรวมกนัได ้
120,000 บาท แต่ถา้ความเป็นสามีหรือภริยามิไดมี้อยู่ตลอดปีภาษี หรือภริยาแยกค านวณเงินไดพ้ึง
ประเมินประเภทท่ี 1 ต่างหากจากสามี ให้ต่างฝ่ายต่างหกัลดหยอ่นได ้60,000 บาท และส าหรับการ
หักลดหย่อนบุตรและค่าลดหย่อนดอกเบ้ียเงินกู้อ่ืน ๆ ให้ต่างฝ่ายต่างหักได้ก่ึงหน่ึงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวใ้นแต่ละกรณีเฉพาะในปีภาษีนั้น 

3. การหกัลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดมิ้ไดเ้ป็นผูอ้ยูใ่นประเทศไทย การหกัลดหยอ่นผูมี้เงิน
ไดแ้ละสามีหรือภริยาของผูมี้เงินได ้บุตร และการศึกษาของบุตรของผูมี้เงินได้ 

4. การหักลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดถึ้งแก่ความตายในระหว่างปีภาษี ให้หกัลดหย่อนได้
เสมือนผูต้ายมีชีวติอยูต่ลอดปีภาษีท่ีผูน้ั้นถึงแก่ความตาย 

5. การหกัลดหยอ่นในกรณีผูมี้เงินไดเ้ป็นกองมรดกท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง ให้หกัลดหยอ่นส าหรับ  
ผูมี้เงินได6้0,000 บาท 

6. การหักลดหย่อนในกรณีผูมี้เงินได้เป็นห้างหุ้นส่วนสามญั หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติ
บุคคล ใหห้กั ลดหยอ่นส าหรับผูมี้เงินไดแ้ก่ผูเ้ป็นหุน้ส่วนหรือบุคคลในคณะบุคคลแต่ละคนท่ีอยูใ่น
ประเทศไทยคนละ 60,000 บาท แต่รวมกนัตอ้งไม่เกิน 120,000 บาท 
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2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้และความเข้าใจ 

 2.3.1 ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจ (วนัเพญ็สายชล, 2549) ความรู้ หมายถึง ความจ าเก่ียวกบัส่ิงท่ีเคย
เรียนรู้มาก่อนไม่ว่าจะเป็นความจ าเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปวิธีการกระบวนการล าดบัการโครงสร้าง
ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารความหมายของส่ิงท่ีเรียนรู้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
น าไปสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนๆ ไดแ้ก่   

1.  แปลความสามารถส่ือความเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้แล้วโดยวิธีส่ือความหมายอ่ืนเข้าใจ
ความหมายของความรู้ท่ีปรากฏในการส่ือความหมายแบบต่างๆ   

2.  การตีความสามารถอธิบายหรือสรุปความเก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียนรูปนั้นได ้  
3.  การขยายความสามารถพิจารณาถึงส่ิงท่ีนอกเหนือไปจากเร่ืองท่ีเรียนรู้ทั้งใดดา้นโอกาส

ท่ีจะน าไปใช้ผลท่ีเกิดข้ึนแนวโน้มในโอกาสต่อไปการระลึกถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเคยมีประสบการณ์
มาแล้วและรวมถึงการจ าเน้ือเร่ืองต่างๆทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่ละเน้ือหาวิชาและวิชาท่ีเก่ียวพนักบั
เน้ือหาวชิานั้นดว้ย 

 
 2.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ สามารถจ าแนกได้เป็นหลากหลายวิธีในการเรียนรู้ ดงัน้ี เรียนรู้จาก      
การเก็บขอ้มูล (Retention Theory) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ ความสามารถในความรู้ข้ึนอยูก่บั ความสามารถ
ท่ีจะเก็บขอ้มูล และเรียกขอ้มูลท่ีเก็บเอาไวก้ลบัคืนมา ทั้งน้ีรวมถึง รูปแบบของขอ้มูล ความมากนอ้ย
ของข้อมูล จากการเรียนรู้ขั้นต้น แล้วน าไปปฏิบติั  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535) กล่าวว่า ความรู้ 
หมายถึง กฎเกณฑ์ ขอ้เท็จจริงและขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บและสะสมไวใ้นรูปของความจ าในทิศทาง
เดียวกนัวนัเพญ็ สายชล (2549) ก็ไดเ้คยศึกษาและเคยให้ความหมายของความรู้เอาไวว้า่ ความรู้คือ
ความจ าซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้มาก่อน ไม่วา่จะเป็นความจ าในลกัษณะทัว่ไป วิธีการ กระบวนการใน
การเรียนรู้ โครงสร้าง ล าดบั และความเขา้ใจหมายถึง ความสามารถน าความรู้ต่างๆมาส่ือสารให้คน
อ่ืนไดเ้ขา้ใจจากส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มานั้น ในขณะท่ี สมศรี ขนัทอง (2550) ก็เคยให้ความหมายของ   
ค  าว่า ความรู้เอาว่า ความรู้คือความสามารถในการจดจ า ขอ้เท็จจริง รวมถึงรายละเอียดต่างๆจาก  
การศึกษา การสังเกต การได้ยิน การมองเห็น และจากประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมมา  ความรู้ 
(Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นแรก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า หรือโดยการนึกคิด 
โดยการมองเห็นไดย้นิ หรือเป็นความรู้ส่วนหน่ึงในขั้นตอนแรกของการเรียนรู้ 

 2.3.2.1 ทฤษฎีของ บลูม (1956) (อา้งถึงในอกัษรสวสัดี, 2542, น. 26-28) กล่าววา่ ความ
เข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการท่ีคนขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล โดยยกออกเป็น 3 ขั้น คือ การแปลความหมายของค าวา่ ขอ้ความ สัญลกัษณ์ในแง่มุม
ใหม่ตามเน้ือเร่ืองและหลกัวิชาการนั้นๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลความหมาย
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ทั้งหมดมารวมกนัแลว้สรุปหรือขยายความนั้นตามแนวความคิดของตนเองโดยสร้างข้ึนมาใหม่ และ
ทศันะคติใหม่ มุมมองใหม่เพื่อในกวา้งไกลออกไปจากขอ้เท็จจริง จากความรู้ความเขา้ใจท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ ความเขา้ใจนั้นเกิดจาก การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ ารวมกบัขอ้มูล
ต่างๆท่ีบุคลเก็บรวบรวมเอาไวใ้นสมอง โดยสามารถน าออกมาใช้ไดใ้นการให้ขอ้มูล อธิบายหรือ
ความสามารถในการแปลความหมาย ทั้งน้ี บลูม ยงัได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของการ
เรียนรู้เอาไวว้า่ ระดบัการเรียนรู้ของคนเรานั้นมี 6 ระดบั คือ  

 ขั้นแรก ความรู้-ความจ า (Knowledge) คือ ความสามารถในการจดจ าเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนกับตนเอง เ ร่ิมจากส่ิงง่ายๆท่ีเป็นอิสระต่อกัน ไปจนถึงส่ิงท่ีมี ความซับซ้อนและมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  

 ขั้นท่ี 2 ความเขา้ใจ (Comprehension) คือความสามารถในการขยายความรู้ ความจ า 
อยา่งมีเหตุมีผล เป็นความสามารถในการแปลความหมายจากส่ิงท่ีเรียนรู้และขยายความเพื่อให้คน
อ่ืนเขา้ใจได ้ 

 ขั้นท่ี 3 การน าไปใช้ (Application) คือความสามารถในการน าความรู้ท่ีไดม้านั้น น า
ออกมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะหรือพิจารณาส่ิงต่างๆ
รอบตวัโดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนๆโดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ช่วยให ้เกิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  

 ขั้นท่ี 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถน าส่วนประกอบต่างๆท่ีไดเ้รียนรู้ 
น ามาเขาด้วยกนัเพื่อให้เป็นเร่ืองราวเดียวกนั เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจน ซ่ึง
อาศยัความคิดสร้างสรรค ์ 

 ขั้นท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) คือความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัเน้ือหา 
ความคิดโครงสร้างและวธีิการ โดยมีหลกัเกณฑ ์เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ  

 จากโครงสร้างความรู้ความเขา้ใจของ Bloom เราจะเห็นไดว้า่ความจ านั้นเป็นความรู้ขั้น
พื้นฐานท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ ถ้าไม่มีความจ า แล้วจะเกิดความเขา้ใจได้อย่างไร ใน
ท านองเดียวกนัถา้ไม่เกิดความเขา้ใจแลว้จะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งไร  

 2.3.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้การโยกยา้ยปรับเปล่ียนขอ้มูล (Transfer Theory) ทฤษฎีน้ี
กล่าววา่ การเรียนรู้มาจาก การใชค้วามเช่ือมโยง ระหวา่ง ความเหมือน หรือความเก่ียวขอ้งระหวา่ง
ขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลเก่าทฤษฎีน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลขั้นตน้ท่ีเก็บเอาไวด้ว้ยเช่นกนั 
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 2.3.2.3 ทฤษฎีของความกระตือรือร้น (Motivation Theory) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ ความสามารถ  
ในการเรียนรู้ข้ึนอยู่กบัความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความสนใจ ความกงัวล การประสบ
ความส าเร็จและผลท่ีจะได้รับด้วย เช่น ถ้าท าอะไรแล้วได้ผลดี ผูเ้รียนจะรู้สึกว่า ตนเองประสบ
ความส าเร็จก็จะมีความกระตือรือร้น 
 2.3.2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั (Active Participation Theory) ทฤษฎีน้ี
กล่าววา่ ความสามารถ ในการเรียนรู้ ข้ึนอยูก่บั ความอยากจะเรียนรู้ และมีส่วนร่วม ถา้มีความอยาก
เรียนรู้ และอยากมีส่วนร่วมมาก ความสามารถในการเรียนรู้ก็จะมีมากข้ึน                           
 2.3.2.5ทฤษฎีการเ รียนรู้จากการเก็บรวบรวมและการด า เ นินการจัดการกับข้อมูล 
(Information Processing Theory) ทฤษฎีน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 พูดถึงความสามารถในการจ าระยะสั้นของสมอง ซ่ึงมีขีดจ ากดั สามารถ
เก็บขอ้มูลเป็นกลุ่มกอ้น (Chunking) ไดป้ระมาณ 7 ขอ้มูล หรือ 5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ขอ้มูลกอ้นน้ี
เป็นขอ้มูลท่ีมีความหมาย ซ่ึงอาจเป็นตวัเลข หรือค าพูด หรือต ่าแหน่งของตวัหมากรุก หรือใบหน้า
คน เป็นตน้ 

  ส่วนท่ี 2 พูดถึง ทฤษฎีท่ีน าเสนอโดย Miller et al., (1993) กล่าววา่ ตอ้งมีการ
ประเมินว่า ได้มีการกระท าท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ ถา้หาก บอกว่าไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ก็
จะตอ้งมีการกระท า หรือปฏิบติัการใหม่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหา 

 กล่าวคือ ความรู้ความเขา้ใจ คือส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ 
หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บ
มากจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ การฟัง การคิด หรือการปฏิบติั  

โดย บลูม (Bloom, 1980 อา้งถึงใน ศิพล ร่ืนใจชม, 2549) ไดใ้ห้ความหมายของความเขา้ใจ
ไวว้่า เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถทางสมองและทกัษะ       
ซ่ึงอาจจะกระท าโดยการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน สัญลกัษณ์ต่างๆ โดยพฤติกรรมของความเข้าใจ     
แบ่งได ้3 แบบ คือ การแปลความ การตีความ และการสรุป 

 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2535) ใหค้วามหมายการวดัความรู้วา่ คือความสามารถในการระลึก 
(Recall) เร่ืองราวขอ้เท็จจริงหรือประสบการณ์ต่างๆ หรือเป็นการวดัการระลึก ประสบการณ์เดิมท่ี
บุคคลไดรั้บจากค าสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อนรวมทั้งการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ
รอบตวัผูเ้รียน ดว้ยค าถามวดัความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
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 ชนิดแรก คือถามค าถามในความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา 
ขอ้เท็จจริงต่างๆของเร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบด้วยค าถามประเภทต่างๆ เช่น ค าศพัท์ ค  านิยาม 
กฎเกณฑแ์ละความจริงหรือรายละเอียดเน้ือหาต่างๆ 

 ชนิดท่ีสอง คือถามความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบติัต่างๆ แบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนการปฏิบติัทั้งหลาย  

 ชนิดสุดทา้ย คือถามความรู้รวบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือ
หลกัการของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือ
หวัใจของเน้ือหานั้นๆ 

จากทฤษฎีความรู้ความเขา้และการเรียนรู้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายไดว้า่ ความรู้ความ
เขา้ใจหมายถึงความสามารถในการจ าและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆ โดยสามารถเก็บขอ้มูล 
จากส่ิงแวดล้อมภายนอก รวมกบัของความรู้ภายในสมองของตวัเองท่ีบุคคลได้สะสมไวภ้ายใน
สมองของตวัเองและสามารถน าออกมาใช้และถ่ายทอดตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมายแปล
ความตีความขยายความหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆหลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
เร่ืองนั้นๆ แลว้  

 
2.4 การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ในปัจจุบนักรมสรรพากรไดก้ าหนดให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได ้2 วธีิคือ 
 1. การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีดว้ยตนเอง 
 2. การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีตามเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร 

 การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีดว้ยตนเอง การยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษีอากร
โดยทัว่ไปให้ยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีอากรตามท่ีก าหนดไวต่้ออ าเภอ ท่ีวา่การอ าเภอทอ้งท่ี
ท่ีว่าการเขต หรืออาจจะยื่นแบบทางไปรษณียไ์ดโ้ดยถือเอาว ันท่ีลงทะเบียนเป็นวนัรับแบบแสดง
รายการช าระภาษี  

 การยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีของประชาชนตามเวบ็ไซต์ของกรมสรรพากรจาก
เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรได้กล่าวถึง วตัถุประสงค์ของการยื่นแบบช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตผูมี้
สิทธิขอให้บริการยื่นแบบช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต ประเภทของแบบท่ีสามารถยื่นและช าระ
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) 
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 2.4.1 วตัถุประสงคข์องการยืน่แบบช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
เป็นการใหบ้ริการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ี

จะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต แทนการกรอกแบบ
และยื่นแบบฯ ดว้ยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใชค้  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่า
ภาษีใหก้รมสรรพากรเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยให้ผูเ้สียภาษีท่ีสนใจเลือกใช้
บริการเพื่อความสะดวกมากยิง่ข้ึนในขณะท่ีการยืน่แบบฯ และช าระภาษีท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
สาขายงัคงมีอยูต่ามปกติ 
 2.4.2 ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการช าระภาษี 

หลกัจากท่ีผูข้อใช้บริการไดรั้บแจง้ทาง E-mail วา่มีสิทธิใช้บริการยื่นแบบช าระภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตได้แล้ว การเข้าสู่ระบบเพื่อท ารายการยื่นแบบช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตได้
กระท าโดยมีล าดบั ดงัน้ี 

1. เขา้สู่เวบ็ไซตก์รมสรรพากรท่ี www.rd.go.th เลือก “ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต” 
2. เขา้สู่หนา้จอส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์เลือก “ยืน่แบบออนไลน์” 
3. เลือกประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา “ภ.ง.ด. 90/91” จากนั้นระบบจะแสดง 

หนา้จอรายละเอียดใหเ้ลือก “ยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90/91” ระบบจะแสดงหนา้จอ Login ใหบ้นัทึก 
หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีไดท้ะเบียนกบักรมสรรพากรและเลือก“ตกลง” 

4. เขา้สู้หนา้จอแบบแสดงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลผูมี้เงินได ้ใหต้รวจสอบขอ้มูล 
ผูมี้เงินไดท่ี้ปรากฏวา่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั สามารถเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลและแกไ้ขท่ีอยูไ่ด ้
เลือก “ท ารายการต่อไป” ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้ความแจง้เตือนให้ตรวจสอบขอ้มูล ช่ือ/ ช่ือสกุล/ 
ท่ีอยูใ่หถู้กตอ้งเน่ืองจากหากเลือกท ารายการต่อไปแลว้จะไม่สามารถกลบัมาหนา้นั้นไดอี้ก 

5. เขา้สู่หนา้จอการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ จะมี 6 หนา้ ดงัน้ี 
  5.1 หนา้หลกัระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดของผูมี้เงินได ้ดงัน้ี 
   5.1.1 ผูมี้เงินได ้
  5.1.2 สถานภาพผูมี้เงินได ้
   5.1.3 สถานการณ์ยืน่แบบ 
  5.1.4 คู่สมรส 

  5.1.5  ขอ้มูลการมีเงินไดแ้ละสถานะการยืน่แบบฯ ของคู่สมรส 
 5.2 เลือกเงินได/้ลดหยอ่น แสดงขอ้มูล ดงัน้ี 

5.2.1 เลือกรายการเงินไดพ้ึงประเมิน 
5.2.2 เลือกเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ค่าลดหยอ่น 
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 5.3 บนัทึกเงินได ้
5.3.1 ระบบจะแสดงขอ้มูลตามประเภทเงินได้พึงประเมินท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอน      

ท่ีสามารถยอ้นกลบัไป เพิ่ม/ลด ประเภทเงินได ้
5.3.2 เลือกประเภทเงินได ้“จ านวนเงินไดท้ั้งหมด” ระบบจะค านวณอตัราร้อยละ  

ท่ีใชห้กัค่าใชจ่้ายไดอ้ตัโนมติัหรือเปล่ียนเลือกเป็นหกัค่าใชจ่้ายตามความจ าเป็นและสมควร 
5.3.3 บนัทึกขอ้มูลภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายทั้งหมด (ในกรณีไม่มีให้ใส่เป็น 0.00) และเลข

ประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากรของผูจ่้ายเงินได ้
 5.4 บนัทึกค่าลดหยอ่น 
 5.4.1 รายการลดหยอ่นและยกเวน้จะปรากฏตามท่ีเลือกไวใ้นหวัขอ้ท่ี 5.2 ส่วน“เลือก 

เงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้/ค่าลดหย่อน” ในกรณีท่ีไม่เลือกก็จะไม่ปรากฏสามารถยอ้นกลบัไปเพิ่ม/ลด 
รายการลดหยอ่น 

 5.4.2 สามารถบนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บการลดหยอ่นและยกเวน้ภาษีไดไ้ม่เกินเกณฑ์ท่ี
สรรพากรก าหนด ถา้บนัทึกจ านวนเงินเกินเกณฑจ์ะข้ึนขอ้ความปฏิเสธแจง้เตือน 
 5.5 ค านวณภาษี ระบบจะสรุปขอ้มูลการค านวณภาษี และเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้สามารถ

กรอกในส่วนการค านวณภาษีได ้ดงัน้ี (ในกรณีไม่มีใหใ้ส่เป็น 0.00) 
 5.5.1 เงินบริจาคสนบัสนุนการศึกษา/การกีฬา 
 5.5.2 เงินบริจาค 
 5.5.3 ภาษีเงินไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้จากการซ้ือสังหาริมทรัพย ์
 5.6 ยนืยนัการยืน่แบบ 

  5.6.1 ระบบจะแสดงใบหน้าแบบรายการภาษี ภ.ง.ด. 90/91 ให้ตรวจสอบขอ้มูลท่ี ได้
บนัทึกและจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระภาษีกรณีไม่มีภาษีช าระจะแสดงเป็น 0.00 บาท 
 5.6.2 เลือก “ยนืยนัการยืน่แบบ” จะส้ินสุดการบนัทึกแบบแสดงรายการภาษีกรณีท่ีผูมี้
เงินไดมี้ภาษีช าระไวเ้กิน ระบบจะปรากฏส่วนค าร้องขอคืนภาษี ดงัน้ี 
    5.6.2.1 มีความประสงค์จะขอคืนเงินภาษี-ไม่มีความประสงค์จะขอคืนเงินภาษี
หากเลือก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” ระบบจะแสดงขอ้ความให้แจง้ผลการคืนเงินภาษีผา่น
ระบบ SMS โดยใหร้ะบุเบอร์โทรศพัทแ์ลว้ตกลง เลือกท ารายต่อไป ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปใน
ส่วนน้ีหาก “มีความประสงคจ์ะขอคืนเงินภาษี” โดยสามารถเลือกขอคืนภาษีผา่นระบบพร้อมเพย์
เป็นระบบการโอนเงินของธนาคารในราชอาณาจกัรท่ีให้บริการ โดยขอ้มูลสถานะและรายละเอียด
การลงทะเบียนพร้อมเพยเ์ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและธนาคารผูใ้หบ้ริการ 
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 6. ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้น เลือก “ยนืยนัการยนืแบบ” 
 7. ระบบจะแสดงผลการยืน่แบบ สามารถเลือก “พิมพแ์บบ” 
 
กรณีท่ีผูมี้เงินไดมี้ภาษีช าระไวเ้พิ่มเติม 

 การผอ่นช าระจ านวนเงินภาษีตั้งแต่ 3,000 บาท ผูมี้เงินไดมี้สิทธิขอผ่อนช าระภาษีเป็น    
3 งวด งวดละเท่าๆ กนัโดยสามารถเลือกในส่วน “ประสงคห์รือไม่ประสงค”์ หากเลือก “ประสงค”์ 
ระบบจะแสดง “ขอ้ตกลงการขอช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นงวดผา่นระบบการยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต” เลือก “ยอมรับ” ระบบจะแสดงรายละเอียดจ านวนเงินการขอผอ่นช าระ
ภาษีของผูมี้เงินได้ทั้ง 3 งวด พร้อมกับระบุวนั / เดือน/ ปีท่ีส้ินสุดในการช าระแต่ละงวด เลือก      
“ท ารายการต่อไป” จะเขา้สู่หนา้ยืนยนัการยื่นแบบฯ ระบบจะแสดงจ านวนเงินภาษีท่ีช าระเพิ่มเติม 
และจ านวนเงินภาษีท่ีช าระพร้อมแบบ (งวดท่ี 1) เลือก “ยนืยนัการยนืแบบ” 

 8. ระบบจะเขา้สู่ขั้นตอนการยืนยนัช าระภาษีกรมสรรพากรให้บริการช่องทางการช าระ
ภาษีไดแ้ก่ 

8.1 ช าระแบบเช่ือมต่อเวบ็ไซต(์ระบบช าระเงิน) ของธนาคารโดยตรง 

  8.1.1 E-Payment (ตดัเงินแบบ Online real time) 

 8.1.2 ATM บนอินเทอร์เน็ต 

 8.1.3 บตัรเครดิตบนอินเทอร์เน็ต 

8.2 ช าระภาษีดว้ยชุดช าระเงิน (Pay-in Slip) แสดงขอ้มูลส าคญัใชช้ าระภาษีได ้ 

ไดแ้ก่ช่ือ-สกุล เลขประจ าตวัประชาชน รหสัควบคุมจ านวนเงินภาษีมีช่องทางท่ีเปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี 

  8.2.1 ตู ้ATM ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 8.2.2 Internet banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 8.2.3 Counter service (ตอ้งนาชุดชาระเงินไปชาระ) 

 8.2.4 ธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 8.2.5 7-Eleven 

 8.2.6 หา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสั 

 8.2.7 ท่ีท าการไปรษณีย ์
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 8.2.8 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ตอ้งน าชุดช าระเงินไปช าระ) 

 8.2.9 Tele banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 8.2.10 Phone banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 8.2.11 Mobile banking ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

8.3 เลือกยงัไม่ช าระภาษี (กรณีมีภาษีตอ้งช าระแต่ยงัไม่เลือกช่องทางการช าระเงิน) 

 8.4 เลือกพิมพเ์ม่ือตอ้งการพิมพแ์บบแสดงราย 

 9. พิมพแ์บบฯ และ ใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/91 ได้ทนัทีกรณีท่ีไม่มีภาษีช าระหรือขอ
คืนภาษีและกรณีมีภาษีช าระเพิ่มเติม พิมพแ์บบฯ และใบเสร็จรับเงิน ภ.ง.ด. 90/91 ไดห้ลงัจากไดย้ื่น
แบบฯ และช าระภาษีแลว้ 2 วนัท าการ ท่ีหน้าเมนู พิมพแ์บบฯ-ใบเสร็จ ภ.ง.ด. (90/91) (94) ส านกั
บริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (2559) 

 2.4.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยืน่แบบช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต (e-revenue) 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการยืน่แบบช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือ e-revenue สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นผูเ้สียภาษีและดา้นกรมสรรพากร ดงัน้ี 

ด้านผูเ้สียภาษี เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผูเ้สียภาษีในการใช้บริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยื่นแบบช าระภาษี ณ ส านกังานสรรพากรเขต 
หรืออ าเภอ ไดรั้บสิทธิในการยืน่แบบช าระภาษีหลงัเวลา 16.30 ของทุกวนั หลงัช่วงก าหนดเวลาของ
การยื่นแบบช าระภาษีตามปกติโดยไม่เวน้วนัหยุดราชการ มีโปรแกรมท่ีจะช่วยตรวจสอบขอ้มูล
ขั้นตอนตามแบบแสดงรายการ หากมีขอ้มูลท่ีผิดพลาดระบบจะส่งรายการเตือนกลบัไปให้ทนัที
เพื่อท่ีผูเ้สียภาษีท าการแกไ้ขใ้หถู้กตอ้ง  

ดา้นกรมสรรพากร เป็นการลดตน้ทุนดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย เช่น ลดขั้นตอนกระบวนการ
ในการรับแบบการบนัทึกขอ้มูล การตรวจสอบผลขอ้มูลของเจา้หน้าท่ี  ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
ดา้นท่ีกา้วหนา้ไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใหม่สนองตอบนโยบาย (e-government) เพิ่มคุณค่าของ
ขอ้มูล เน่ืองจากมีความถูกตอ้งตรงตามท่ีผูเ้สียภาษีแจง้มา น าขอ้มูลไปใช้ในการบริหารจดัเก็บภาษี
เงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือการจดัท าสถิติต่างๆ ก็จะมีความถูกตอ้งมากข้ึนดว้ย 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณฐิัยา แป้นมั่น (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านอินเตอร์เน็ต โดยกรณีศึกษาคือผูเ้สียภาษีในจังหวดั
เชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นอินเตอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูเ้สียภาษีเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
64.4  มีสภาพโสด อายุตั้งแต่ 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระหว่าง 10 ,001-25 ,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ              
กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีในเร่ืองคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิ     
ยืน่แบบฯ ผา่นอินเตอร์เน็ต การใชสิ้ทธ์ิผอ่นช าระภาษี การช าระภาษีและก าหนดเวลาการช าระภาษี
ผา่นเคร่ือง ATM  และผา่นระบบ E-Payment อาชีพและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความรู้
ของผูเ้สียภาษี นอกจากน้ี อาชีพและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการไดสิ้ทธ์ิพิเศษ
ในการยื่นแบบฯ หลังเวลา 16.30 ช่วยลดตน้ทุนในการพิมพ์แบบแสดงรายการ สะดวกรวดเร็ว 
ประหยดัเวลา และก็ลดความไม่พอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ส่วนปัญหาท่ีพบและอุปสรรค
ของการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตการมีภาระค่าใชจ่้ายมากกวา่วิธีเดิม  และ
ขั้นตอนการท ารายการยื่นแบบแสดงรายการยุ่งยากปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกยื่นแบบแสดงรายการ 
และการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
ประเภทบุคคลธรรมดาท่ีเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
รายรับเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 100,000 บาท กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีในเร่ืองของการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเตอร์เน็ตภายในก าหนดเวลา และ
อุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านอินเตอร์เน็ต สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การขาดความรู้เก่ียวกบัระเบียบการช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต การมีปัญหาในการเขา้ Web 
Site ของกรมสรรพากร และปัญหาเก่ียวกบัวธีิการช าระเงิน 

 สายสมร สังขเมฆ (2553) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าประชาชนผูมี้เงินไดใ้นจงัหวดั
ภูเก็ต มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากน้อยเพียงใด และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
จงัหวดัภูเก็ต ตามตวัแปร ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและอาชีพ โดยก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวเ้ฉพาะ
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ใน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทูป้ระชากรท่ีศึกษา คือ
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ประชาชนผูมี้เงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 21,326 คนก าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 393 คน ตวัแปรในการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศวุฒิการศึกษา และอาชีพ 
ตวัแปรตาม ไดแก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนใน
จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 36.3 เพศหญิง ร้อยละ 63.7 
มีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ11.60 มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 21.0 ปริญญาตรี  
ร้อยละ 57.3 และสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 10.1 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 11.3 พนกังาน
ลูกจา้ง ร้อยละ 50.6 อาชีพอิสระร้อยละ 19.2 คา้ขายร้อยละ 10.4 และขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจร้อยละ 
8.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยคะแนนเตม็ 30 คะแนน มีผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุด 10 คะแนน ร้อยละ 0.61 ไดค้ะแนนสูงสุด 28 
คะแนน ร้อยละ 0.30 และได้คะแนนร้อยละ 19 คะแนน มีจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 13.72 เม่ือ
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรม ของประชาชนใน
จงัหวดัภูเก็ต ตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษาและอาชีพ พบว่า ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรม ของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต ตามตวัแปรเพศ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยเพศหญิง มีความรู้ความเขา้ใจสูงกว่าเพศชาย ตามตวัแปรวุฒิ
การศึกษา พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูท่ี้มีวุฒิการศึกษารับ
มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัปริญญาตรีมีขอ้เสนอแนะควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา แก่กลุ่มบุคคลท่ียงัมีความรู้ความเขา้ใจน้อย เช่น ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนต้น ผูท่ี้มีอาชีพเจ้าของกิจการหรือค้าขาย โดยการเผยแพร่ความรู้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุโทรทศัน์ นิทรรศการ จดัการอบรมสัมมนาและจดการอบรม
เพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา แก่กลุ่มท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเสียภาษีเงินไดโ้ดยตรง 

ศิริรัตน์ มุขดารา (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี      
เ งินได้นิ ติ บุคคลผ่านทางอินเตอร์ เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้น ท่ีกรุง เทพมหานคร 9                       
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อการ        
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 โดยน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารการจดัเก็บ
ภาษีอากรดว้ยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพและให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยดัมากท่ีสุด ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัและห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน         
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยก าหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่               
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ดา้นรูปแบบเวบ็ไซด์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ   
ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยั 3 ดา้น ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงมีผลต่อการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต คือ ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ใชบ้ริการ โดยเห็นวา่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปยืน่แบบฯ ท่ีสรรพากรพื้นท่ี ดา้นรูปแบบเวบ็ไซด์ เห็นวา่เวบ็ไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบ
ง่ายต่อการใชบ้ริการระบบลดขั้นตอนในการท างานของผูใ้ชบ้ริการประหยดัเวลาในการยื่นแบบฯ 
และช าระภาษี ประหยดัค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบฯ และช าระภาษีระบบมีการยืนยนั เม่ือท ารายการ
เสร็จ ระบบข้อมูลมีความปลอดภยั ระบบบริการยื่นแบบฯ สามารถแสดงข้อมูลบริษทัได้อย่าง
ถูกตอ้ง ส่วนด้านการบริการ เห็นว่า สามารถยื่นแบบฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่มีวนัหยุด และ   
ไม่ตอ้งน าเอกสารหลกัฐานมาส่งในขณะท าการยืน่แบบ 

ชวฤทธ์ิ โยศรีคุณ (2560) ศึกษาเพื่อส ารวจระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 ของประชาชนในจงัหวดั
นครราชสีมา จ าแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษา ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ประชากร คือ ประชาชนผูมี้เงินได้ท่ีจะตอ้งเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 10,933,491 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ยามาเน่        
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี   
ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA)
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.70 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
36.30 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.30 มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 21.00 สูงกวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 10.10 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 7.90 และมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 
3.70  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่     
ปี 2560 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน มีผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุด 10 คะแนน
คิดเป็นร้อยละ 0.61 ไดค้ะแนนสูงสุด 28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 0.30 โดยคะแนน 19 คะแนนเป็น
ระดบัคะแนนท่ีมีผูท้  าได้จ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.72 จ าแนกระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ตามตวัแปรเพศ พบวา่ ผูไ้ดค้ะแนนสูงสุด 28 คะแนน เป็น
เพศชาย และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผูไ้ดค้ะแนนสูงสุด 28 คะแนน มีวุฒิการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 ของประชาชนในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามตวัแปร
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เพศ และวฒิุการศึกษา ดงัน้ี 1. จ าแนกตามตวัแปรเพศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05โดยเพศหญิง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตาม
โครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 สูงกวา่เพศชาย  2. จ าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น   รายคู่ พบวา่  
ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสร้างภาษีใหม่ปี 2560 สูงกวา่ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาระดบัต ่า
กวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 

พิมพ์ลภัส สุขสวัสดิ์ (2560) ศึกษา “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชน
ในจงัหวดัปทุมธานี  และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี ตามตวัแปรเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ประชาชนท่ีน ามาใช้ในการส ารวจ คือ ประชาชนผูมี้เงินได ้ท่ีจะตอ้งเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ใน 2 อ าเภอของจงัหวดัปทุมธานี คือ อ าเภอคลองหลวงและอ าเภอล าลูกกา 
การศึกษาท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ซ่ึงระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาชีพเจา้ของกิจการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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นุษบา โปร่งกลาง (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูเ้สียภาษีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คือผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 213 คน มีสถานภาพ
โสด 247 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 296คน มีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 273 
คน และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 299 คน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
และชาระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ขอบเขตของการ
วิจยัระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2561 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) โดยใช้สถิติT-test เพื่อพิจารณาความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นอินเทอร์เน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีต่อการ
ยื่นแบบแสดงรายการ และช า ระภาษีเ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดา้นเวบ็ไซต์ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั เร่ืองระบบมีการจ ากดัช่วงระยะเวลาการเช่ือมต่อการใช้งานเพื่อให้สามารถใช้งานได้
นานท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น ควรให้ความส าคญัของระบบเครือข่ายให้สามารถใช้
งานได้ตลอด 24 ชม.ด้านค่าใช้จ่าย จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ         
เร่ืองสามารถยื่นแบบแสดงภาษีได้ภายนอกสถานท่ีกรมสรรพกรการให้บริการควรมีการสถานท่ี
นอกเหนือจากกรมสรรพกรเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางดา้นบริการ จากการศึกษา พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั เร่ืองขั้นตอนในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตมีความชดัเจนเป็นล าดบั การให้บริการควรมีการจดัท าส่ือ ประชาสัมพนัธ์ของขั้นตอน
ให้ชดัเจน เป็นล าดบัดา้นประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 
เร่ืองมีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต การ
ให้บริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศพัทข์องเจา้หนา้ท่ี เพื่อง่ายต่อการสอบถามขอ้มูลกรณีเกิดปัญหา
การยืน่แบบผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
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เจษนี เดชปรีชา (2561) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พร้อมทั้ง ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าผลการวิจยัไปปรับใช้ในการให้ค  า 
แนะน า หรือจดัอบรมเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่บุคลากรด้าน
สาธารณสุข ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมคีรี 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้ง
ชัว่คราว (รายเดือน) จ านวน 120 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่วนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/FW โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ One-way ANOVA ท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวิจยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีระดบั
การศึกษาท่ีปริญญาตรี จ านวน91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-
25,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 มีสถานภาพการจา้งงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 65 และมีต ่าแหน่งสายงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาของบุคลากรดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมคีรี ในภาพรวมมีความรู้ความเขา้ใจอยู่
ในระดบัรู้และก าลงัศึกษาอยู ่และเม่ือสรุปผลรวมรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเงินไดอ้ยู่
ในระดบั “รู้และก าลงัศึกษาอยู’่’  ดา้นการหกัค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบั “รู้และคิดวา่จะศึกษาเพิ่ม”  ดา้น
การหกัลดหยอ่นอยูใ่นระดบั “รู้และก าลงัศึกษาอยู”่  ดา้นการค านวณภาษีอยูใ่นระดบั “รู้และก าลงั
ศึกษาอยู”่  ดา้นการรับรู้และเขา้ใจมาตรการทางดา้นภาษีออกใหม่ประจ าปี 2561 อยูใ่นระดบั “รู้และ
คิดวา่จะศึกษาเพิ่ม” และเม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของบุคลากรดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมคีรี 
ตามตวัแปร ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพการจา้ง และต าแหน่งสายงาน พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 



    
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การศึกษาเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย  
  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
       
 

 
 
 
 
 
  
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

- ด้านเว็บไซต์ 

- ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

- ด้านการบริการ 
- ด้านคา่ใช้จา่ย 

- ด้านการช าระเงิน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูมี้เงินไดต้าม

มาตรา 39  ตามประมวลรัษฎากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อ
ประมาณค่าเฉล่ียของประชากรโดยผูว้ิจยัไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่ชดัผูว้ิจยัจึงเลือกวิธีการสุ่ม  
จ านวนประชากรโดยใช้วิธีค  านวณตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) เพื่อใช้ในกรณีท่ีไม่
ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนและทราบว่ามีจ านวนมากและตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร ดงัน้ี 

การค านวณขนาดของกลุ่มประชากรเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่า
สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาด
เคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร  
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  

หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z= 1.96   
แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี  

n =     
          

n =           

     4          

  n=384.16≈ 385 หน่วย 
 

ขนาดของตวัอย่างท่ีค  านวณได้เท่ากบั 385 หน่วยท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี (Unit of 
Analysis) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
การเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยใช้บริการจากเว็บไซต์ https://docs.google.com และแจกแบบสอบถามผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการส่งลิงค์แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
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3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ าแนก ตามเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ 
 3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent  Variables) คือ ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาคสนามโดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยตรงดว้ยการออกแบบสอบถามผูมี้หนา้ท่ีในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary   Data) ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูว้ิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล
เอาไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ งานวจิยั บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซดแ์ละเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ขอ้มูลท่ีเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถอา้งอิงได)้ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด
ทฤษฎีท่ีจะนามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามท่ีก าหนดไวเ้ป็นโครงสร้าง (Structured  Questionnaire) โดยแบ่งเน้ือหา 
ออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (Personal 
Factors) จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน สถานะภาพสมรส
โดยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมายถูกในช่องวา่งลกัษณะค าถามแบบ (Checklist) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ใน
กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ ตามการประเมินค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามมีเกณฑ์การคิดคะแนนตามลกัษณะของขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 ตารางระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ข้อค าถาม 

   รู้และเขา้ใจสามารถน ามาใชไ้ด ้ 5 

   รู้และก าลงัศึกษาอยู ่ 4 

   รู้และคิดวา่จะศึกษาเพิ่มเติม 3 

   เคยไดย้นิแต่ไม่สนใจท่ีศึกษาเพิ่ม 2 

   ไม่เคยทราบมาก่อน 1 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายในส่วนน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.2 ตารางระดบัคะแนนในการแสดงความถ่ีความรู้ความเขา้ใจ 

ระดับความถี่ ช่วงคะแนน ความถี่ 

5 4.21-5.00    รู้และเขา้ใจสามารถน ามาใชไ้ด ้

4 3.41-4.20    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่

3 2.61-3.40    รู้และคิดวา่จะศึกษาเพิ่มเติม 

2 1.81-2.60    เคยไดย้นิแต่ไม่สนใจท่ีศึกษาเพิ่ม 

1 1.00-1.80    ไม่เคยทราบมาก่อน 
 
จากตารางแสดงความถ่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ จะไดช่้องระหว่างชั้นเท่ากบั 0.80 

คะแนน น ามาจดัช่วงคะแนนและเกณฑค์ะแนนเฉล่ียของแนวโนม้พฤติกรรมในแต่ละดา้นดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.20 -  5.00 แสดงวา่ ผูมี้เงินไดรู้้และเขา้ใจสามารถน ามาใชไ้ด ้
ค่าเฉล่ีย 3.40 - 4.19 แสดงวา่  ผูมี้เงินไดรู้้และก าลงัศึกษาอยู ่
ค่าเฉล่ีย 2.60 –  3.39 แสดงวา่ ผูมี้เงินไดรู้้และคิดวา่จะศึกษาเพิ่มเติม                     
ค่าเฉล่ีย 1.80 –  2.59 แสดงวา่ ผูมี้เงินไดเ้คยไดย้นิแต่ไม่สนใจท่ีศึกษาเพิ่ม 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 แสดงวา่  ผูมี้เงินไดไ้ม่เคยทราบมาก่อน 
 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิด (Open-form) ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ีคือ  

 3.6.1 ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.6.2 สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความรู้ความเขา้ใจภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.6.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเพื่อ
ขอค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
 3.6.4 การทดสอบความถูกตอ้ง (Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability   Test) ของ
แบบสอบถามผูว้จิยัด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการหาความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายและ
ครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และหลงัจากท่ีเก็บ
ขอ้มูลเสร็จ ทางผูว้ิจยัจะทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability of Test) ของแบบสอบถาม โดยจะมีการ
น าแบบสอบท่ีสมบูรณ์ทั้ งหมดมาทดสอบหาค่าความเช่ือถือ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงมีเกณฑ์ตดัสินวา่ถา้ค่าความเช่ือถืออยูท่ี่ระดบัมากกวา่ 
0.7 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ  
 
3.7  การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
   งานวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
forms) และกระจายแบบสอบถามผ่านส่ือ Social Media ได้แก่ แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) 
และเฟซบุ๊ค (Facebook) ในช่วงเดือนตุลาคม 2563  ถึงพฤศจิกายน 2563 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประมวลผล 
  3.7.1 การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูป (Statistical   
Package for  the  Social  Sciences: SPSS) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
เปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ตามรูปแบบการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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  3.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยาย ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้เพื่ออธิบายถึงภูมิ
หลงัของประชากรศาสตร์ของตวัอย่าง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
  ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
  P = f × 100  
          N 
เม่ือ            P   แทน      ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์
  F  แทน        ความถ่ีท่ีส ารวจได ้
  N แทน        จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพื่ออธิบาย 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด  
  3.7.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติทดสอบ (t-test และ One-
way ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
แตกต่างหรือไม่ 
     



 
 

 

 บทที ่4 

  ผลการศึกษา  

   
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
น าเสนอตามล าดบั โดยไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบจากกลุ่มตวัอย่างของผูมี้เงินไดใ้น
กรุงเทพมหานคร และน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 385 ชุด มาวเิคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS สามารถน าเสนอผลการศึกษา ตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารศึกษา และสมมุติฐาน
การวจิยั ไดด้งัน้ี  

 4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ 
 4.3 การวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 
 4.4 การทดสอบสมมุติฐาน 
  
4.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส  
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(เพศ) 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) จ านวน(คน)  ร้อยละ  
ชาย 126 32.70 
หญิง 259 67.30 

รวม 385 100.00 

  จากตารางท่ี 4.1 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน 
คิดเป็นร้อยละ67.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
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ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 29 7.50 

25-35 ปี 173 44.90 

36-45 ปี 94 24.40 

46-55 ปี 51 13.20 
56-65 ปี 30 7.80 

ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 8 2.10 

รวม 385 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ  านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90  รองลงมา มีอายุระหว่าง  36-45 ปี  จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.40 และมีอายุ 50-65 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80  มีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(ระดบัการศึกษา) 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 71 18.40 

ปริญญาตรี 252 65.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 62 16.10 

รวม 385 100.00 
   
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ  65.50 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ 
18.40 และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.4 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(สถานภาพ) 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ) จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 203 52.70 

สมรส 161 41.80 

หมา้ย 21 5.50 

รวม 385 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน 
 คิดเป็นอตัราร้อยละ 52.70 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 41.80 
และมีสถานภาพหมา้ยนอ้ยท่ีสุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล(อาชีพ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) จ านวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 13 3.40 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 84 21.80 

พนกังาน/ลูกจา้ง 197 51.20 
อาชีพอิสระ 35 9.10 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 56 14.50 

รวม 385 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็น พนกังาน/ลูกจา้ง 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมามีอาชีพเป็น ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.80 และมีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (รายไดต่้อเดือน) จ านวน(คน)  ร้อยละ  

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท 18 4.70 

10,001-20,000 บาท 146 37.90 

20,001-50,000  บาท 168 43.60 

มากกวา่ 50,000 บาท 53 13.80 

รวม 385 100.00 
  
  จากตารางท่ี 4.6. พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,001-
50,000  บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 
บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และรายไดม้ากกวา่  50,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.80 ตามล าดบั 
 
4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น 
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability of Test) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 ค่า Cronbach’s  Alpha จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ความเช่ือมัน่ 

ดา้นเวบ็ไซต ์ 0.97 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.93 
ดา้นการบริการ 0.93 

ดา้นค่าใชจ่้าย 0.93 

ดา้นการช าระเงิน 0.96 
 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่ มีค่า Cronbach’s Alpha  อยูร่ะหวา่ง  0.93-0.97 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ดงันั้น ถือว่า
แบบสอบถามฉบบัน้ี อยูใ่นเกณฑท่ี์มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม มีความน่าเช่ือถือ 
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4.3 การวเิคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในกรุงเทพมหานคร 
 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานคร       
จากการศึกษาในส่วนน้ีท าให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ      
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของ         
ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลวิเคราะห์ระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

การยืน่แบบผา่นระบบอินเทอร์เน็ต Mean S.D ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

ดา้นเวบ็ไซต ์ 4.13 1.09    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 3.91 1.09    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่

ดา้นการบริการ 3.89 1.10    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.21 1.07    รู้และเขา้ใจสามารถน ามาใชไ้ด ้

ดา้นการช าระเงิน 3.79 1.12    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่

ผลรวม 3.98 1.00    รู้และก าลงัศึกษาอยู ่
 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ “รู้และก าลงัศึกษาอยู่” เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และเขา้ใจสามารถน ามาใช้ได้ รองลงมา คือ ดา้นเวบ็ไซต์ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นการช าระเงิน ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 จากสมมุติฐานงานวิจยั ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน  ปัจจยัส่วนบุคคลดังกล่าว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ชาย หญิง t-test Sig ผลการทดสอบ 

การยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต Mean S.D. Mean S.D.     สมมุติฐาน 

ดา้นเวบ็ไซต ์ 3.83 1.22 4.28 1.00 -3.57 0.00 แตกต่าง 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 3.55 1.18 4.09 1.01 -4.45 0.01 แตกต่าง 

ดา้นการบริการ 3.57 1.14 4.05 1.04 -4.15 0.10 ไม่แตกต่าง 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.89 1.22 4.36 0.96 -3.78 0.00 แตกต่าง 

ดา้นการช าระเงิน 3.41 1.23 3.97 1.02 -4.43 0.01 แตกต่าง 

ภาพรวม 3.65 1.11 4.15 0.90 -4.41 0.00 แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า มีเพียงดา้น
เดียว ท่ีไม่แตกต่าง คือ ดา้นการบริการ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั อาย ุ Mean S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 
การยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต           สมมุติฐาน 

ดา้นเวบ็ไซต ์ ต ่ากวา่ 25 ปี 3.51 1.31       
  25-35 ปี 4.32 0.93   

 
  

  36-45 ปี 4.53 0.84 17.53 0.00 แตกต่าง 
  46-55 ปี 3.97 1.33   

 
  

  56-65 ปี 2.96 0.86   
 

  
  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 2.94 0.56       

ดา้นประชาสัมพนัธ์ ต ่ากวา่ 25 ปี 3.33 1.28       
  25-35 ปี 4.06 0.98   

 
  

  36-45 ปี 4.32 0.76 13.56 0.00 แตกต่าง 
  46-55 ปี 3.74 1.37   

 
  

  56-65 ปี 2.80 0.98   
 

  
  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 3.38 0.74       

ดา้นการบริการ ต ่ากวา่ 25 ปี 3.28 1.23       
  25-35 ปี 4.09 0.93   

 
  

  36-45 ปี 4.20 0.90 12.75 0.00 แตกต่าง 
  46-55 ปี 3.71 1.39   

 
  

  56-65 ปี 2.84 0.99   
 

  
  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 3.16 0.69       

ดา้นค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 25 ปี 3.57 1.35       
  25-35 ปี 4.33 0.97   

 
  

  36-45 ปี 4.57 0.78 11.21 0.00 แตกต่าง 
  46-55 ปี 4.15 1.23   

 
  

  56-65 ปี 3.28 1.14   
 

  
  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 3.47 0.71       
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั อาย ุ Mean S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 
การยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต           สมมุติฐาน 

ดา้นการช าระเงิน ต ่ากวา่ 25 ปี 3.11 1.27       

  25-35 ปี 3.96 1.02   
 

  

  36-45 ปี 4.12 0.93 10.54 0.00 แตกต่าง 

  46-55 ปี 3.61 1.27   
 

  
  56-65 ปี 2.92 1.14   

 
  

  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 2.94 0.42       

ภาพรวม ต ่ากวา่ 25 ปี 3.36 1.20   
 

  

  25-35 ปี 4.15 0.85   
 

  

  36-45 ปี 4.35 0.73 15.86 0.00 แตกต่าง 
  46-55 ปี 3.84 1.23   

 
  

  56-65 ปี 2.96 0.97   
 

  

  ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 3.18 0.56       
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั 

ระดบัการศึกษา Mean S.D. F Sig. ผลการ
ทดสอบ 

การยืน่แบบฯ      
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

     สมมุติฐาน 

ดา้นเวบ็ไซต ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.05 1.27    

 ปริญญาตรี 4.35 0.88 54.01 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.47 0.92    

ดา้นประชาสัมพนัธ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.79 1.24    

 ปริญญาตรี 4.18 0.88 59.67 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08 0.89    

ดา้นการบริการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.78 1.20    

 ปริญญาตรี 4.14 0.90 58.26 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.17 0.89    

ดา้นค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.17 1.35    

 ปริญญาตรี 4.45 0.82 51.19 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.39 0.93    

ดา้นการช าระเงิน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.71 1.20    

 ปริญญาตรี 4.04 0.94 50.45 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.98 1.00    

ภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.90 1.19    

 ปริญญาตรี 4.23 0.76 69.09 0.00 แตกต่าง 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.22 0.81    

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั สถานภาพ Mean S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 
การยืน่แบบฯ ผา่นอินเทอร์เน็ต           สมมุติฐาน 

ดา้นเวบ็ไซต ์ โสด 4.23 1.01       

  สมรส 4.09 1.15 4.66 0.01 แตกต่าง 

  หมา้ย 3.49 1.26       

ดา้นประชาสัมพนัธ์ โสด 3.97 1.03       

  สมรส 3.89 1.12 1.32 0.27 ไม่แตกต่าง 
  หมา้ย 3.57 1.45       

ดา้นการบริการ โสด 3.98 0.99       

  สมรส 3.86 1.18 4.04 0.02 แตกต่าง 

  หมา้ย 3.27 1.25       

ดา้นค่าใชจ่้าย โสด 4.28 1.01       
  สมรส 4.16 1.13 1.76 0.17 ไม่แตกต่าง 

  หมา้ย 3.86 1.18       

ดา้นการช าระเงิน โสด 3.80 1.07       

  สมรส 3.84 1.16 2.42 0.09 ไม่แตกต่าง 

  หมา้ย 3.27 1.24       

ภาพรวม โสด 4.05 0.91       

  สมรส 3.97 1.07 3.01 0.05 แตกต่าง 

  หมา้ย 3.49 1.21       
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ     

ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีแตกต่างกนั คือ ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้นการบริการ 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั อาชีพ Mean S.D. F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

การยืน่แบบฯ        
ผา่นอินเทอร์เน็ต           

สมมุติฐาน 

ดา้นเวบ็ไซต ์ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.75 1.31       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.61 0.68       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 4.23 1.03 15.40 0.00 แตกต่าง 

  อาชีพอิสระ 3.84 0.94       
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.31 1.33       

ดา้นประชาสัมพนัธ์ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.48 1.12       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.48 0.72       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 3.97 1.07 15.34 0.00 แตกต่าง 
  อาชีพอิสระ 3.60 0.90       

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.17 1.27       

ดา้นการบริการ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.35 1.29       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.41 0.77       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 4.02 1.01 19.35 0.00 แตกต่าง 
  อาชีพอิสระ 3.46 1.04       

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.03 1.19       

ดา้นค่าใชจ่้าย นกัเรียน/นกัศึกษา 3.79 1.41       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.55 0.70       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 4.28 1.04 8.60 0.00 แตกต่าง 
  อาชีพอิสระ 4.14 0.91       

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.56 1.36       
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) แสดงปัจจยัส่วนบุคคล (อาชีพ) มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั อาชีพ Mean S.D. F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

การยืน่แบบฯ  
ผา่นอินเทอร์เน็ต           

สมมุติฐาน 

ดา้นการช าระเงิน นกัเรียน/นกัศึกษา 3.23 1.26       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.35 0.78       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 3.82 1.10 12.41 0.00 แตกต่าง 
  อาชีพอิสระ 3.51 0.88       

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.15 1.31       

ภาพรวม นกัเรียน/นกัศึกษา 3.52 1.18       

  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.48 0.66       

  พนกังาน/ลูกจา้ง 4.06 0.93 16.84 0.00 แตกต่าง 
  อาชีพอิสระ 3.71 0.82       

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.24 1.23       
 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพท่ี

แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจ           
ผลการ
ทดสอบ 

เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ อาชีพ Mean S.D. F Sig. สมมุติฐาน 

ผา่นอินเทอร์เน็ต             

ดา้นเวบ็ไซต ์
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 3.19 1.19       

  10,001-20,000 บาท 4.02 1.10 6.46 0.00 แตกต่าง 

  20,001-50,000  บาท 4.29 1.02 
 

    
  มากกวา่ 50,000 บาท 4.25 1.13       

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 2.92 1.25       

  10,001-20,000 บาท 3.89 1.10 6.62 0.00 แตกต่าง 

  20,001-50,000  บาท 4.07 0.99 
 

    

  มากกวา่ 50,000 บาท 3.80 1.19       

ดา้นการบริการ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 2.88 1.26       

  10,001-20,000 บาท 3.84 1.06 6.60 0.00 แตกต่าง 

  20,001-50,000  บาท 4.04 0.99 
 

    

  มากกวา่ 50,000 บาท 3.88 1.28       

ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 3.35 1.20       

  10,001-20,000 บาท 4.11 1.07 5.51 0.00 แตกต่าง 
  20,001-50,000  บาท 4.33 1.00 

 
    

  มากกวา่ 50,000 บาท 4.36 1.12       
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

ความรู้ความเขา้ใจ           
ผลการ
ทดสอบ 

เก่ียวกบัการยืน่แบบฯ อาชีพ Mean S.D. F Sig. สมมุติฐาน 

ผา่นอินเทอร์เน็ต             

ดา้นการช าระเงิน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 2.76 1.16       

  10,001-20,000 บาท 3.70 1.07 6.83 0.00 แตกต่าง 

  20,001-50,000  บาท 3.95 1.09 
 

    
  มากกวา่ 50,000 บาท 3.88 1.18       

ภาพรวม 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000  บาท 3.02 1.12 

 
    

  10,001-20,000 บาท 3.91 0.98 7.49 0.00 แตกต่าง 

  20,001-50,000  บาท 4.14 0.93 
 

    

  มากกวา่ 50,000 บาท 4.03 1.07       
 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ท่ี

แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั 

 
                  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐานในงานวิจยัน้ี (ตารางท่ี 4.9 - ตารางท่ี 4.14) 

ไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของ    

ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั  

  



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้น
กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการให้ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อพิจารณาวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และ
เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่กรมสรรพากรน าผลของการวจิยัและขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจและช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากยิ่ง ข้ึนได้ รายละเอียดในบทน้ี 
ประกอบดว้ย   
 5.1 วตัถุประสงคง์านวจิยั 
 5.2 สรุปผลการวจิยั 
                   5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.4 อภิปรายผล 
 5.5 ขอ้เสนอแนะ  
  
5.1 วตัถุประสงค์งานวจัิย 

         ตามท่ีแสดงในบทท่ี 1 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั คือ 

 5.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร 
  5.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผูมี้เงินได้ใน
กรุงเทพมหานคร  
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5.2 สรุปผลการวจัิย 

  งานวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
forms) จากกลุ่มตวัอยา่งผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical   Package for  the  Social  Sciences: SPSS)  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (Personal 
Factors) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)ใช้ตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง    
  ส่วนท่ี 2 การประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานคร  
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพื่ออธิบาย 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด  
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิด (Open-form) ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ผลจากการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุป ดงัน้ี  

  5.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ67.30 และ    
มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ  65.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 52.70 
และมีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง จ  านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20  มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
20,001-50,000  บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 

 5.2.2 การประเมินระดับความรู้ความเข้าใจ เกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต ของผู้มีเงินได้ในกรุงเทพมหานคร 

  ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในภาพรวม อยู่ในระดบั “รู้และก าลงัศึกษาอยู่” ซ่ึงหมายถึงมีความรู้ความเขา้ใจและ
ก าลงัศึกษาอยู่เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                    งานวจิยัน้ีตั้งสมมติฐานวา่ ผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้เขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั (t-test 
และ One-way ANOVA) และไดผ้ลลพัธ์ในภาพรวมตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

สมมติฐาน
ท่ี 

รายการสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ) ท่ีแตกต่างกันมีผลให้
ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) ท่ีแตกต่างกันมีผลให้
ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (การศึกษา) ท่ีแตกต่างกนัมีผลให ้
ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล (สถานภาพ)  ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

หมายเหตุ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของผูมี้เงินไดใ้นกรุงเทพมหานครกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

สมมติฐาน
ท่ี 

รายการสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5. ปัจจัยส่วนบุคคล (อาชีพ) ท่ีแตกต่างกันมีผลให้
ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

6. ปัจจยัส่วนบุคคล (รายได้) ท่ีแตกต่างกันมีผลให้
ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 

 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

หมายเหตุ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 

5.4 อภิปรายผล 

  จากการศึกษา พบว่า ผูมี้เงินได้ในกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ     
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             
ในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีมีความรู้ความเข้าใจและก าลังศึกษาอยู่ ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริการ และดา้นการช าระเงิน หากผูมี้เงินไดมี้ความรู้ความเขา้ใจและศึกษา
อยู่ตลอดจะช่วยอ านวยความสะดวกในยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีไดอ้ย่างรวดเร็ว ตาม
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีเป็นยุคของดิจิทลั และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านของค่าใช้จ่ายท่ีพบว่า ผูมี้เงินไดส่้วนใหญ่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
น ามาใชไ้ด ้แสดงใหเ้ห็นวา่ การยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
นั้น สามารถลดค่าใช้จ่ายไดจ้ริง ทั้งค่าใช้จ่ายการเดินทางของผูมี้เงินได ้และสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ี
เป็นตน้ทุนต่างๆ กรมสรรพากรดว้ย  
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  ซ่ึงผูมี้เงินไดท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัก็ยงัส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การยื่นแบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะผูมี้เงินไดบ้างส่วนยงัขาดการรับรู้
ด้านเทคโนโลยี หรือยงัไม่ได้ให้ความสนใจท่ีจะติดตามความก้าวหน้าเก่ียวกับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัเท่าท่ีควร หรือเป็นความเคยชินกบัการยื่นแบบแสดงรายการดว้ยแบบกระดาษ ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสาขาต่างๆ  
  จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐิยา แป้นมัน่ (2547) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน
อินเตอร์เน็ตของผูเ้สียภาษีในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการช าระภาษีในเร่ืองของผูมี้สิทธิยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเตอร์เน็ต การใช้สิทธ์ิ     
ผ่อนช าระ และก าหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ และพบว่า อาชีพ และระดับการศึกษา             
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 5.5.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
  1. กรมสรรพากรควรมีการจดัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูมี้เงินไดจ้ะ
ไดรั้บในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดย
เนน้ไปท่ีผูมี้เงินไดท่ี้ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการยืน่แบบแสดงรายการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
                  2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนควรร่วมมือกนัจดัการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
  3. สร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจในการให้บริการ เพื่อส่งเสริมการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยความเตม็ใจ 
 
 5.5.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัอ่ืนๆ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  3. ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในแนวลึกข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพือ่งานวจัิย 
 

เร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่1    ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด     

1. เพศ              ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 25 ปี     25-35 ปี  36-45 ปี  46-55 ปี 

 56-65 ปี   ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ   โสด    สมรส  หมา้ย 
5. อาชีพ   นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  

พนกังาน/ลูกจา้ง   อาชีพอิสระ  
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆ โปรดระบุ… 

6. รายไดต่้อเดือน  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท    
 20,001-50,000  บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ส่วนที ่2   การประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว  
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ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ  

รู้และ
เข้าใจ
สามารถ
น ามาใช้
ได้ 

 
 
 
5 

รู้และ
ก าลงั
ศึกษา
อยู่ 

 
 
 
 
4 

รู้และ
คดิว่า
จะ

ศึกษา
เพิม่เตมิ 

 
 
 
3 

เคย
ได้
ยนิ
แต่ไม่
สนใจ
ศึกษา
เพิม่ 

 
2 

ไม่
เคย
ทราบ  
มา
ก่อน 

 
 
 
1 

ด้านเวบ็ไซต์ 

1. ผูมี้เงินไดทุ้กคนเป็นผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการยืน่แบบฯ และช าระ
ภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

     

2. ท่านสามารถสมคัรใชบ้ริการยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ไดท่ี้ www.rd.go.th 

     

3. การยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการก าหนดเวลาการ
ยืน่แบบฯ ภายในก าหนดเวลาการยืน่แบบฯ ปกติ 

     

4. ท่านจะไดรั้บ "หมายเลขผูใ้ช"้ พร้อมทั้ง "รหัสผ่าน"  ส าหรับ
การเขา้ใชบ้ริการยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์      

5. การยื่นแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีสามารถยื่นแบบฯ 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดคื้อ ภ.ง.ด. 91 , ภ.ง.ด. 94 , ภ.ง.ด. 90 

     

6 .  การยื่นแบบฯ ภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดา ผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท่านจะไดรั้บสิทธิพิเศษให้ขยายเวลาอีก 8 วนั นับ
แต่วนัพน้ก าหนดเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

7. ท่านสามารถยื่นแบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบ
อิน เทอ ร์ เ น็ตได้  ตลอด  24 ชั่ว โมง   ของ ทุกวัน  ไ ม่ เ ว ้น
วนัหยดุราชการ ระหวา่งช่วงก าหนดเวลาของการยืน่แบบฯ  

     

8 .  การยื่นแบบฯ ภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดา ผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ต จะมีโปรแกรมท่ีจะช่วยตรวจสอบขอ้มูล และหาก
พบขอ้มูลท่ีผิดพลาด ระบบจะแจง้เตือน เพ่ือใหแ้กไ้ขไดใ้นทนัที 
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ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ  

รู้และ
เข้าใจ
สามารถ
น ามาใช้
ได้ 

 
 
 
5 

รู้และ
ก าลงั
ศึกษา
อยู่ 

 
 
 
 
4 

รู้และ
คดิว่า
จะ

ศึกษา
เพิม่เตมิ 

 
 
 
3 

เคย
ได้
ยนิ
แต่ไม่
สนใจ
ศึกษา
เพิม่ 

 
2 

ไม่
เคย
ทราบ  
มา
ก่อน 

 
 
 
1 

  ด้านการบริการ 
9. การยืน่แบบฯ ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต  
ท่านจะไดรั้บคืนเงินภาษีเร็วข้ึน   

     

10. ท่านสามารถขอคดัแบบฯ ท่ียืน่ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร 

     

11. หากท่านมีเอกสารประกอบการยื่นแบบฯ สามารถอพัโหลด
ไฟลเ์อกสาร ไปพร้อมกบัการยืน่แบบฯ ทางอินเตอร์เน็ตได ้

     

12. ท่านสามารถตรวจสอบผลการขอคืนภาษี  
ดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์http://rdserver.rd.go.th 

     

ด้านค่าใช้จ่าย 
 

13. กรมสรรพากรไม่คิดค่าใชจ่้ายในการสมคัร  
และการใชบ้ริการยืน่แบบฯ  ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

     

14. การช าระภาษี ส าหรับการยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
มีช่องทางช าระภาษีใหเ้ลือกโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 

     

15. การยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยดัเวลา 
 และค่าใชจ่้ายในการเดินทางของท่านไปยืน่แบบฯ  
และช าระภาษี ท่ีส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

     

16. การยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยอนุรักษ ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชก้ระดาษ และประหยดัพลงังาน 
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ค าถามเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต 
 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ  

รู้และ
เข้าใจ
สามารถ
น ามาใช้
ได้ 
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รู้และ
ก าลงั
ศึกษา
อยู่ 
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รู้และ
คดิว่า
จะ

ศึกษา
เพิม่เตมิ 

 
 
 
3 

เคย
ได้
ยนิ
แต่ไม่
สนใจ
ศึกษา
เพิม่ 

 
2 

ไม่
เคย
ทราบ  
มา
ก่อน 

 
 
 
1 

ด้านการช าระเงิน 
17. ท่านสามารถเลือกช่องทางการช าระภาษี ส าหรับแบบฯ        
ท่ียืน่ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดเ้อง เช่น Credit Card , ATM, 
Mobile Banking,  เคาน์เตอร์ธนาคาร, จุดช าระเงินเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ (7-Eleven) 

     

18. หากยืน่แบบฯ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  แต่ยงัไม่ไดช้ าระเงิน
ภาษีภายในเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด กรมสรรพากร               
จะถือวา่ยงัไม่ไดย้ืน่แบบฯ และช าระภาษี 

     

19. หากมีภาษีต้องช าระ ท่านสามารถผ่อนช าระเงินภาษีได ้
จ านวน 3 งวด ภายในก าหนดเวลา ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตได ้

     

20. การขอผ่อนช าระเงินภาษี  ถ้าไม่ช าระเงินภายในเวลา            
ท่ีก าหนดไว ้จะหมดสิทธิการขอผ่อนช าระ และตอ้งเสียเงินเพ่ิม
ส าหรับเงินท่ีคา้งช าระดว้ย   

     

 

ส่วนที ่3   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวศิริวรรณ อรรควตัร์ 

ประวตัิการศึกษา    พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษา 

     บริหารธรุกิจ สาขาการบญัชี 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน นกัวชิาการตรวจสอบภาษี ระดบัปฎิบติัการ 

     ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 

     จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

 



ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวศิริวรรณ อรรควตัร์ 

ประวตัิการศึกษา    พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษา 

     บริหารธรุกิจ สาขาการบญัชี 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน นกัวชิาการตรวจสอบภาษี ระดบัปฎิบติัการ 
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