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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนในจังหวัดระนอง โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย 2 ) เพ่ือจัดหัวข้อย่อยของ        
ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดยจ าแนกออกเป็นข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ     

การศึกษานี้ส ารวจความคิดเห็น ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวจากข้อมูลทุติยภูมิประเภทเว็บไซต์          
ทริปแอดไวเซอร์ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 150 คน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ให้ค าวิจารณ์เชิงบวกมากกว่าค าวิจารณ์เชิงลบ เนื่องจากบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้ อนพรรั้ง 
จังหวัดระนอง มีชื่อเสียง และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, น้ าพุร้อน, ค าวิจารณ์  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1 )  to analyze online reviews of tourists about 
hot spring health attractions in Ranong Province. 2 )  to organize the subsections of online 
traveler reviews into positive and negative. This study explores opinions. Traveler Reviews 
from Secondary Data of Website Types (TripAdvisor) both Thai and foreign tourists of 15 0 
people. The research found that most tourists gave more positive reviews than negative 
reviews. Because Raksa Warin Hot Springs and Porn Rang Hot Springs in Ranong Province are 
famous and have been continuously developed. And is popular with both Thai and foreign 
tourists. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้วยัง
เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้ างงานและกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่น โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท
รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน (อันดามัน 
อีโคทัวร์, 2556) 
 การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของคนไทยช่วยกระจายรายได้ลงสู่ระบบเศรษฐกิจในประเทศ 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจในท้องถิ่นพ้ืนที่ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวและตามเส้นทางท่องเที่ยวที่ผ่านพบว่า เม็ดเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของคนไทย อยู่ที่ประมาณ 8.69 แสน
ล้านบาท ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของคนไทยในปี 2560 ยังมีแนวโน้มที่ดีกระตุ้นอีกด้านหนึ่ง
ยังมาจากการท าตลาดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจวางแผนของนักท่องเที่ยวการพัฒนา
และส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านกลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ.2559 -2568) และมุ่งสู่
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ก าลังเดินหน้าอย่างได้ผลตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทั่วโลกมีมูลค่า 1.6 ล้านบาท ขยายตัวปีละเกือบร้อยละ 10 ช่วยสร้างรายได้ให้กลุ่มผู้ประกอบการ
เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2559) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551) ได้
กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลักดังนี้ 1.การท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่ง
เวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือ นอกที่พักแรมอย่างถูกวิธีตาม
หลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด 
(Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) 2. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health 
Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไป
รับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน 
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การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ และอ่ืน ๆ เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน
โดยจากการส ารวจแหล่งน้ าพุร้อนของกรมทรัพยากรธรณี พบว่า เมืองไทยมีน้ าพุร้อน ทั้งหมด 118 แห่ง 
กระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย แบ่งเป็นภาคเหนือ 67 แห่ง ใน 13 จังหวัด ภาคกลาง 11 จังหวัด ใน  
5 จังหวัด ภาคตะวันออก ใน 2 จังหวัด และภาคใต้ ใน 10 จังหวัด โดยเฉลี่ยอุณหภูมิของน้ าร้อนธรรมชาติที่ผิว
ดินอยู่ระหว่าง 40 – 100 องศาเซลเซียส น้ าพุร้อนในประเทศไทยส่วนใหญ่น ามาอาบและแช่ได้ไม่มีสารละลาย
หรือแร่ธาตุที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ น้ าพุร้อนส่วนมากจึงถูกใช้ประโยชน์ในด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่ห่วงใยสุขภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , ม.ป.ป., น. 2 -3) ท าให้ประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติเป็นความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ผสมผสานในด้าน
ความเป็นธรรมชาติและทางด้านการส่งเสริมสุขภาพและสปา แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ
ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติไม่น้อย ทั้งนี้เพราะปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจ
สุขภาพมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติจึงถือได้ว่าเป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพที่ 
เรียกว่า ธรรมชาติบ าบัด โดยการใช้ธรรมชาติในการบ าบัดรักษาหรือเสริมสร้างสุขภาพนั้นเป็นการผ่อนคลาย
ท าให้เกิดความสุขทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน (บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล , 2546) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ผสมผสานอย่างลงตัวในภาพลักษณ์อันโดดเด่น  ของประเทศไทยปัจจุบันพบว่าการรีวิวและโซเชียลมีเดียเป็น
สื่อที่ทรงพลังมากที่สุดต่อผู้บริโภคโดย เฉพาะกลุ่มท่องเที่ยว ร้านอาหาร สินค้าเพ่ือความงาม และบริการเสริม
ความงาม จากการส ารวจ พบว่า ผู้บริโภคกว่า50 เปอร์เซ็นต์ มักเชื่อรีวิวและข้อมูลที่มีการแชรบ์นโลกออนไลน์
มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นช่องทางที่ท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้กระแสและความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าจากผู้คน
ทั่วมุมโลกสื่อดั้งเดิมอย่างโทรทัศน์ยังมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะสินค้าอุปโภค
บริโภคและสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นกลุ่มสินค้าที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากนัก 
(ศูนย์วิจัย เศรษฐกิจธุรกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2560   ปัจจุบันมีงานวิจัยจ านวนมากศึกษาในรูปแบบ
งานวิจัยเชิงปริมาณในเรื่องของออนไลน์ดาต้าหรือเว็บไซต์ดาต้า แต่ขนาดเดียวกันงานวิจัยที่วิเคราะห์จากเสียง
สะท้อนจากเว็บไซต์ไม่ค่อยมีข้อมูลทุติยภูมิให้เป็นที่ประจักษ์ จากบทความข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
วิเคราะห์วิจารณ์ของนักท่องท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อน กรณีศึกษาบ่อน้ าพุ
ร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ (Tripadvisor) เพราะการ
เปรียบเทียบจะท าให้เห็นการพัฒนาที่ชัดเจนรวมถึงเพ่ือเป็นแนวทางในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังบ่อน้ าพุร้อน
รกัษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง แก่นักท่องเที่ยวอีกทั้งข้อมูลจากงานวิจัยสามารถเป็นแนวทาง
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงแก้ไขแหล่งท่องเที่ยว บ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุ
ร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติและส่งเสริมอาชีพ
กระจายรายได้แก่ชุมชนต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุ

ร้อนในจังหวัดระนอง โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย 
1.2.2 เพ่ือจัดหัวข้อย่อยของค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดยจ าแนกออกเป็นข้อมูลเชิงบวกและ

เชิงลบ 
 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1  ท าให้ทราบถึงข้อมูลเนื้อหาค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่นักท่องเที่ยวที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้งในจังหวัดระนอง 

1.3.2 ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานที่ท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนทราบถึงเนื้อหาค าวิจารณ์และทิศทาง         
ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขสถานที่ท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนรักษะ   
วารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย  

1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา        
 การศึกษาครั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์และจ าแนกความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนในจังหวัดระนอง โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อยและน าความคิดเห็นหัวข้อ
ย่อยจ าแนกเป็นข้อมูลประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยใช้เนื้อหาข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์ (TripAdvisor) 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร     
 การศึกษานี้จะส ารวจความคิดเห็น ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวจากข้อมูลทุติยภูมิประเภทเว็บ ไซต์ 

(TripAdvisor) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 
1.4.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่        
 การศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะห์ความคิดเห็นออนไลน์จากเว็บไซต์ (TripAdvisor) ในประเด็นเชิงบวก

และเชิงลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนภายในบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน
และบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง  
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต
และพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟู
สุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด การอบ การรปะคบ
สมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่
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มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health 
Tourism) จึงมีการจัดรายการ 
ท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ  เพ่ือเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษาและสร้างเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจ
และร่างกายให้สมดุล  
 น้ าพุร้อน หมายถึง ปรากฎการณ์ธรรมชาติที่มีน้ าร้อนไหลขึ้นมาจากใต้ดิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภายใน
โลกยังคงมีความร้อนอยู่ ปัจจุบันพบแหล่งน้ าพุร้อน 112 แห่ง กระจายอยู่ทั่วไปตั้งแต่ทางภาคเหนือ          ภาค
ตะวันตก ภาคกลาง และภาคใต้  วัดอุณหภูมิน้ าร้อนที่ผิวดินอยู่ในช่วง 40 -100 องศาเซลเซียส โดยทั่วไปเรา
รู้จักน้ าพุร้อนเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่ามหัศจรรย์ แต่น้ าพุร้อนยังสามารถน ามาพัฒนาใช้ประโยชน์ใน
ด้านอื่น ๆ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้า ด้านอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรมอีกด้วย   

การวิเคราะห์ หมายถึง การที่ผู้ฟังและผู้รับสารแล้วพิจารณาองค์ประกอบออกเป็นส่วน ๆ น ามา
แยกประเภทลักษณะสาระส าคัญของสารกลวิธีการน าเสนอและเจตนาของผู้ส่งสาร   
ค าวิจารณ์ หมายถึง ข้อคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นติหรือชม แสดงความคิดเห็นที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
หรือแสดงความยกย่องชื่นชม อาจเป็นการวิจารณ์ในเรื่องที่ถูกหรือผิดทางวิชาการ ความดีหรือความชั่วทาง
ความประพฤติ เช่น นักวิจารณ์ส่วนมากวิจารณ์เรื่องสั้นของเขาว่าน่าจะได้รับรางวัล นักวิชาการวิจารณ์
ความคิดของผู้น าว่าใจแคบและมีอคติ งานเขียนของขถูกวิจารณ์ว่าจงใจท าลายศาสนา บางครั้งใช้ร่วมกับค าว่า
วิจารณ์เป็นวิพากษ์วิจารณ์ เช่น ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความร่ ารวยของเขาไม่มีใครรู้ ผู้คนจึงวิพากษ์วิจารณ์กันไป
ต่าง ๆ นานา ค าว่า วิจารณ์ ใช้ได้ทั้งทางติและชมแต่โดยทั่วไปคนมักจะเข้าใจว่า วิจารณ์ นั้นหมายถึงติมากกว่า
ค าชม 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือ องค์การที่ให้ความสนใจต่อผลการด าเนินการและ
กิจกรรมขององค์การ แผนงาน ซึ่งผลการด าเนินงานขององค์การและแผนงานนั้นสามารถส่งผลบวกและผลลบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ ผู้ถือหุ้น ผู้แทนจ าหน่าย ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนผู้บริโภค
สื่อสารมวลชน หรือองค์การมูลนิธิที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์วิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ าพุร้อน กรณีศึกษาบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร วรรณกรรมต่าง ๆ รวมทั้งรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ประกอบการศึกษา โดยแบ่งตามล าดับ
หัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1  ลักษณะทั่วไปของบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง   
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.3  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ         
2.4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ TripAdvisor        
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1  ลักษณะท่ัวไปของบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง      
 2.1.1  ลักษณะทั่วไปของบ่อน้ าร้อนพรรั้ง       
     บ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง ตั้งอยู่ที่  บ้านพรรั้ง ต าบลบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนองในเขตพ้ืนที่ของ
อุทยานแห่งชาติน้ าตกหงาว โดยน้ าร้อนมีลักษณะใสสะอาด ไม่มีกลิ่นก ามะถันและก๊าซไข่เน่า มีคราบสีขาวของ
แคลไซต์ติดอยู่กับหิน พบก๊าซผุดขึ้นมากับน้ าพุร้อนบ้างไม่มากบ่อน้ าร้อนพรรั้ง เกิดจากสายน้ าแร่ ร้อน ที่มี
อุณหภูมิสูงประมาณ 35-40 องศาเซลเซียล ไหลซึมออกมาจากผิวดิน และกระจายเป็นแอ่ง มีตาน้ ามากถึง 13 
ตาน้ า อยู่ใกล้ล าธาร บริเวณ บ่อน้ าร้อนได้รับการปรับสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม สามารถเดินชมพันธุ์ไม้นานา
ชนิด มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บ่อน้ าร้อนแบบแช่เท้า แบบแช่ทั้งตัว ที่อาบน้ ากลางแจ้ง ห้องสุขา ศาลา
พักผ่อน ที่จอดรถ ร้านอาหาร และบ้านพัก เป็นต้นน้ าพุร้อนบ้านพรรั้ง เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการมาอาบน้ าแร่ 
แบบใกล้ชิดกับธรรมชาติ ทั้งแบบไปเช้า-เย็นกลับ หรือพักค้าง เนื่องจากอยู่ห่างจากตัวจังหวัดระนอง เพียง         
10 กิโลเมตร บ่อน้ าพุร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน อยู่ห่างจากเขตเทศบาลเมืองระนองไปตามเส้นทางหลวง
หมายเลข 4005 ห่างจากศาลากลางจังหวัดไปทางทิศตะวันออก เป็นบ่อน้ าแร่ร้อนแหล่งเดียวในประเทศไทย ที่
ไม่มีสารก ามะถันเจือปนอยู่เลย สามารถดื่มได้จากแหล่งก าเนิด ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของสวนสาธารณะรักษะวาริน 
ถนนชลระอุ ต าบลเขานิเวศน์ เป็นบ่อน้ าแร่ร้อนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 3 บ่อ ได้แก่ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อ         
ลูกสาว ทั้งสามบ่อตั้งอยู่ใกล้กันและมีอุณหภูมิความร้อนเฉลี่ยประมาณ 65 องศาเซลเซียส บ่อน้ าแร่ร้อนรักษะ
วารินได้รับการวิเคราะห์จากกรมวิทยาศาสตร์บริการว่าประกอบด้วยแร่ธาตุที่ส าคัญ และเป็นแหล่งเดียวใน
ประเทศไทยที่ไม่มีสารก ามะถันเจือปนอยู่เลย สามารถดื่มได้จากแหล่งก าเนิด ทั้งยังถือกันว่าเป็นน้ าบริสุทธิ์ เคย
มีการน าน้ าแร่จากที่นี่ไปผ่านพิธีพุทธาภิเษก ท าน้ าศักดิ์สิทธิ์เพ่ือใช้เป็นน้ าพระพุทธมนต์ในพระราชพิธีฉลอง
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พระชนมพรรษาครบ 5 รอบของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิร รัชกาลที่ 9 ปัจจุบันทางจังหวัดมีการสร้างบ่อแช่น้ าร้อนเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน โดยต่อท่อเพ่ือน า
น้ าแร่ร้อนจากบ่อหลักทั้งสามบ่อมายังบ่อแช่น้ าร้อนที่สร้างขึ้นใหม่ และผสมกับน้ าอุณหภูมิปกติเพ่ือปรับลด
ความร้อนของน้ าลงให้เหลือประมาณ 40-50 องศาเซลเซียส บ่อแช่เท้าเปิดให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ส าหรับบ่อแช่ตัวต้องเสียค่าบริการคนละ 40 บาท และยังมี ศาลาโยคะร้อน เป็นลานปูนซีเมนต์มีหลังคาสูง
โปร่ง ประชาชนสามารถเข้าไปนั่งหรือนอนในศาลาโยคะร้อนเพ่ือรับไอร้อนจากถังน้ าแร่ซึ่งติดตั้งอยู่ใต้พ้ืน
ซีเมนต์ ซึ่งในส่วนนี้ก็ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเช่นกัน บริเวณสวนสาธารณะรักษะวารินมีพ้ืนที่ด้านหนึ่งติด
กับคลองหาดส้มแป้น ซึ่งเป็นล าธารธรรมชาติที่ไหลมาจากบนภูเขา ช่วงฤดูร้อนน้ าในล าธารจะสูงประมาณเข่า 
และมีโขดหินตลอดแนวล าธาร นักท่องเที่ยวนิยมมานั่งเล่นและลงเล่นน้ าที่นี่ เปิดบริการ 24 ชั่วโมง  
 

 
ภาพที่ 2.1  บ่อน้ าร้อนรักษะวาริน 
ที่มา:  https://bit.ly/3HS6BrB 
 
 2.1.2  ลักษณะทั่วไปของบ่อน้ าร้อนพรรั้ง    

น้ าพุร้อนพรรั้ง ตั้งอยู่ที่  บ้านพรรั้ง ต าบลบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนองในเขตพ้ืนที่ของ
อุทยานแห่งชาติน้ าตกหงาว โดยน้ าร้อนมีลักษณะใสสะอาด ไม่มีกลิ่นก ามะถันและก๊าซไข่เน่า มีคราบสีขาวของ
แคลไซต์ติดอยู่กับหิน พบก๊าซผุดขึ้นมากับน้ าพุร้อนบ้างไม่มากบ่อน้ าร้อนพรรั้ง เกิดจากสายน้ าแร่ร้อน ที่มี
อุณหภูมิสูงประมาณ 35-40 องศาเซลเซียล ไหลซึมออกมาจากผิวดิน และกระจายเป็นแอ่ง มีตาน้ ามากถึง         
13 ตาน้ า อยู่ใกล้ล าธาร บริเวณ บ่อน้ าร้อนได้รับการปรับสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม สามารถเดินชมพันธุ์ไม้
นานาชนิด มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บ่อน้ าร้อนแบบแช่เท้า แบบแช่ทั้งตัว ที่อาบน้ ากลางแจ้ง ห้องสุขา 
ศาลาพักผ่อน ที่จอดรถ ร้านอาหาร และบ้านพัก เป็นต้นน้ าพุร้อนบ้านพรรั้ง เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการมาอาบ
น้ าแร่ แบบใกล้ชิดกับธรรมชาติ ทั้งแบบไปเช้า-เย็นกลับ หรือพักค้าง เนื่องจากอยู่ห่างจากตัวจังหวัดระนอง 
เพียง 10 กิโลเมตร  

 



7 

 
ภาพที่ 2.2  บ่อน้ าร้อนพรรั้ง  
ที่มา: https://www.ranongcities.com/travel/travel_top/detail/7 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว     
 2.2.1  ความหมายของการท่องเที่ยว        

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพ่ือ
หาความรู้ โดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (อังกฤษ: World Tourism Organization 
United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ก าหนดไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทาง 
โดยระยะทางมากกว่า 40 กิโลเมตรจากบ้าน เพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ ส าหรับการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยได้มีพัฒนาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้ง
ทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเที่ยวในประเทศไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชม
ธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือสถานที่ส าคัญที่ชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยสร้างขึ้น แต่เมื่อ
ประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมาทางองค์การการท่องเที่ยวโลก  ได้มีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบ
หลัก ได้แก่ 

1)  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 
2)  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) 
3)  รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 

 2.2.2  ประเภทของการท่องเที่ยว   
 (1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 
  (1.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึก
ต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
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  (1.2) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยว อย่างมี
ความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
  (1.3) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่
เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศน์ที่มีความแปลก
ของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก  ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มี
ประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดย
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว  
  (1.4) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 
  (1.5) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา 
และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล มีค วามรู้ความ
ประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกัน
อย่างยั่งยืน  
 (2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย  
  (2.1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวได้ความรู้
มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการ
การท่องเที่ยว 
  (2.2) การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับความ
เพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และมี
ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการท่องเที่ยว 
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  (2.3) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / village tourism) หมายถึงการ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดด
เด่นเพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
 (3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 
  (3.1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ
และแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิดเพลิน และ
สุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty and spa)  
  (3.2) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism)  หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมีการฝึกท าสมาธิ
เพ่ือให้มีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่ องเที่ยวที่ยั่งยืน 
นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น  การท าอาหารไทย การนวด
แผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 
  (3.3) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน วัฒนธรรมของชนกลุ่ม
น้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้าน
ชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึนมีจิตส านึกต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน  
  (3.4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬา
ตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คลื่น สกีน ้า เป็นต้น 
ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
  (3.5) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนานตื่นเต้น 
หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 
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  (3.6) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่ยั่งยืน  
  (3.7) การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิตคือ การท่องเที่ยว 
โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4  ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 เดือน 
  (3.8) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล ( Incentive travel) หมายถึงการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบริษัทจ าหน่าย
เครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามที่บริษัทผู้แทนจ าหน่าย
ในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและ
ค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่  2 – 7  วัน เป็นรายการน า
เที่ยวชมสถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง 
  (3.9) การท่ อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อการประชุ ม  ( MICE หมายถึ ง  M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition)  เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการจัดน าเที่ยว
ก่อนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (post-tour)  โดยการจัดรายการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรับผู้ที่ร่วม
เดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2–4 
วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว  
  (3.10) การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่อง เที่ยวคัดสรร
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่าง
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 – 7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
เกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ (agro-historical tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ 
(geo- historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  (agro-cultural tourism) เป็นต้น  
 นอกจากนี้ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เพ่ิมเติมท าให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ขึ้นมา เช่น Green tourism ที่คนมาท่องเที่ยวจะต้องการ
อนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War tourism  ที่นักท่องเที่ยว
ต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม เช่น การท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น ้าแคว จังหวัดกาญจนบุรีหรือ 
Volunteer tourism ที่นักท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครมาช่วยท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในสถานที่และเดินทาง
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ท่องเที่ยวต่อ เช่น การที่มีอาสาสมัครมาช่วยงานสึนามิในประเทศไทย เป็นต้น โดยสรุป  การท่อง เที่ ยว ใน
ประเทศไทย มีหลากหลายขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเอง และขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม ผลของการท่องเที่ยวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามี
พฤติกรรมอย่างไร (วารัชต์ มัธยมบุรุษ,  ม.ป.ป.) 

2.2.3  นักท่องเที่ยว (Tourist)           
นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นผู้สร้างอุปสงค์ (Demand) 

ความต้องการที่จะบริโภคสินค้าหรือใช้บริการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดอุปทาน (Supply) สินค้าและบริการน าไปสู่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงต้องเรียนรู้และ
ท าความรู้จักกับนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะได้วางแผนจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการให้บริการ 
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว (ทิพวรรณ พุ่มมณี , 2561) โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวจะหมายถึง         
ผู้ที่เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมวลมนุษย์ที่มีมา         
แต่อดีตกาลและสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เมื่อปี ค.ศ. 1937 องค์การสันนิบาตประชาชาติ (League of Nation: 
L.O.N.) ได้พิจารณาบทนิยามของนักท่องเที่ยวเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบสถิตินักท่องเที่ยวระหว่างประเทศโดย
ให้ถือว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ได้แก่ บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่งประเทศใด ที่มิใช่ถิ่นที่พ านัก
อาศัยอยู่เป็นประจ า เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และได้ขยายความเพ่ือให้เห็นว่าบุคคลใดเป็นนักท่องเที่ยว 
หรือบุคคลใดไม่เป็นนักท่องเที่ยว ดังนี้  

บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว    
(1)  ผู้เดินทางเพ่ือความรื่นรมย์หรือเพ่ือสุขภาพ        
(2)  ผู้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง      
(3)  ผู้เดินทางเพ่ือท าธุรกิจบางอย่าง         
(4)  ผู้เดินทางมากับเรือท่องเที่ยว (Cruise) แม้ว่าจะแวะพักปลายทางน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
บุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว         
(1)  ผู้เดินทางมาเพ่ือประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ที่มีรายได้ในประเทศนั้น โดยจะมีสัญญาไว้กับ

ผู้ใดก่อนหรือไม่ก็ตาม           
(2)  ผู้เดินทางมาเพ่ือตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศนั้น       
(3)  ผู้มีภูมิล าเนาอยู่ตามชายแดนที่ข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวันท างาน   
(4)  ผู้เดินทางไปเป็นนักเรียน นักศึกษา ที่พักอาศัยอยู่ในที่ที่จัดไว้เป็นหอพักนักเรียน นักศึกษา  
(5) ผู้เดินทางผ่านโดยมิได้แวะลงมาจากพาหนะ แม้จะเป็นการเดินทางเข้าอาณาเขตของประเทศ

ใดและเป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมง       
ต่อมาในปี ค.ศ. 1950 สหพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of 

Official Travel Organization: IUTO) ได้พิจารณาบทนิยามของสันนิบาตประชาชาติใหม่ โดยตกลงให้
นักเรียนนักศึกษาท่ีมาจากต่างประเทศ นับเป็นนักท่องเที่ยวด้วย เพราะค่าใช้จ่ายของนักเรียนนักศึกษาเหล่านั้น
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มาจากต่างประเทศ นอกจากนั้นยังพิจารณาให้ผู้เดินทางที่ตั้งใจมาเที่ยว ณ ประเทศหนึ่งและอยู่ไม่ถึง           
24 ชั่วโมง นับเป็น “Excursionist” ซึ่งอาจเรียกในภาษาไทยว่า “นักทัศนาจร” หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มี
องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) เกิดขึ้นแทนสันนิบาตประชาชาติ ปี ค.ศ. 1963 ในการประชุม
ว่าด้วยการเดินทางและระหว่างประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ได้
มีการพิจารณาบทนิยามเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เสนอองค์การสหประชาชาติประกาศให้ทุกประเทศทั่วโลกใช้ใน
ความหมายเดียวกัน ดังนี้ ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็น
ประจ า ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ ผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึงผู้เดินทาง       
2 ประเภท คือ นักท่องเที่ยว (Tourist) หรือนักท่องเที่ยวค้างคืน ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ที่พักอยู่ใน
ประเทศที่มาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และเดินทางมาเยือนเพ่ือการพักผ่อน พักฟ้ืน ทัศนศึกษา ประกอบ
ศาสนกิจ ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ และร่วมการประชุมสัมมนา  

นักทัศนาจร (Excursionist) หรือนักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่
ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง ส าหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยว คือ ผู้เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือประโยชน์ในการ
พักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การบันเทิง หรือการอ่ืนใด  

 
2.3  แนวคิดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ         

การพัฒนาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพเพ่ือยุทธศาสตร์
การพัฒนาไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ. 2559-2568) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ก าลังเดินหน้าอย่างได้ผล ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกมีมูลค่า 1.6 
ล้านล้านบาท ขยายตัวปีละเกือบ 10 เปอร์เซ็นต์ ช่วยสร้างรายได้ให้กลุ่มผู้ประกอบการ เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
30  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษา
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวตามกรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยวส าคัญ อาทิ ภูเก็ต พัทยา และ
เชียงใหม่ ซึ่งพร้อมในด้านบริการทางการแพทย์และบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ บริการด้านการแพทย์ที่
นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมใช้บริการในไทย ได้แก่ การตรวจเช็กสุขภาพ การท าเลสิก ศัลยกรรมความงาม ทัน
ตกรรม การผ่าตัด และการพักฟ้ืน เป็นต้น นอกจากนี้ บริการด้านแพทย์ทางเลือกของไทย อาทินวดแผนไทย 
และสปา มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาใช้บริการในไทยเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การเดินทางเข้ามาใช้บริการ ไปจนถึง
การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางการแพทย์และการแพทย์ทางเลือกจึงยากที่จะก าหนดขนาดของตลาดโดยรวมได้
ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ตลาดในส่วนที่ใช้บริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลเอกชนสามารถประเมินขนาดของ
ตลาดได้จากสถิติการเข้ามาใช้บริการ ร้อยละ 60 จะเป็นชาวต่างชาติที่ท างานในประเทศไทย และร้อยละ 40 
เป็นชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์ การด าเนินงานในระยะเร่งด่วน ภายใน 2 ปี พ.ศ. 
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2559-2560 เร่งจัดท าระบบประกันสุขภาพส าหรับต่างชาติ การพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนน าร่อง 7 จังหวัด ขยาย
เวลาพ านักในไทย กรณีเข้ารักษาพยาบาลกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม และจีน จาก 14 -30 
เป็น 90 วัน จัดท าแพ็กเกจสุขภาพพัฒนาสถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดท่องเที่ยว พัฒนาและ
ส่งเสริมธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ ล่าสุด รัฐบาลเพิ่มมาตรการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยขยาย
เวลาพ านักในราชอาณาจักรไทยเพ่ิมขึ้นรวม 90 วันส าหรับกลุ่มประเทศ CLMV และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางมารับการรักษาพยาบาลในไทย นอกจากนี้ยังขยายระยะเวลาพ านัก
ระยะยาวเป็นเวลา 10 ปีให้แก่ชาวต่างชาติจาก 14 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย เดนมาร์ก ฟินแลนด์ 
ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร แคนาดา และ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งทั้งสองมาตรการจะช่วยส่งเสริมให้การเป็นศูนย์กลางสุขภาพระดับโลกของประเทศไทยได้รับ
การยอมรับจากนานาประเทศมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ ยังขาดการประชาสัมพันธ์และท าการตลาด
เป็นที่มาการวางยุทธศาสตร์ให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการอาจจะขยายฐาน
ลูกค้าครอบคลุมตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ อาทิ จีน และบางประเทศในอาเซียน เช่น ประเทศเวียดนาม ประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ ในขณะที่ระบบสาธารณสุขอาจจะยังไม่เพียงพอกับความต้องการของ
คนในประเทศ ส่งผลให้กลุ่มคนที่มีก าลังซื้อต้องเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลยังต่างประเทศ และประเทศ
ไทยน่าจะเป็นหนึ่งในประเทศเป้าหมายส าหรับลูกค้ากลุ่มดังกล่าว โลกก าลังกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุซึ่งต้องการ
ดูแลรักษาสุขภาพเพ่ือให้ตัวเองมีอายุยืนยาวขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางเข้ามาในเมืองไทย ซึ่งใน
อนาคตการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะท ารายได้ให้มากขึ้น และต้องการให้นักท่องเที่ยวอยู่ได้นานขึ้น แต่ทั้งนี้ ยังมี
จุดอ่อนคือเรื่องการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศที่ยังเป็นอุปสรรค (พรรณี ตั้งใจสถาปัตย์, 2565) 

2.3.1  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่

ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามใน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต
และพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการ
บ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ 
อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ โดยเป็น
การท่องเที่ยว ที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีใช้พลังงาน 
จากธรรมชาติมาบ าบัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพ่ิมพูน
พละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล    

2.3.2  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ        
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้  
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1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม 
หรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด / อบ / 
ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy ) และวารีบ าบัด (Water Therapy ) การอาบ
น้ าแร่หรือน้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และอ่ืน ๆ โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจังหวัดที่มี แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยสดงดงาม โดยจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ใน
โปรแกรมการท่องเที่ยวนั้น ด้วย และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์
สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพในสถานที่พักแรมนั้น ๆ จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึงต้องด าเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่ เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม สุขภาพจึงถือ
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของ นักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย  

2.  การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่ง ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการรักษา 
พยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้ จริงเช่นการ
ตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัด
แปลงเพศ และอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับ
บริการบ าบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย 
การรักษาโรคต่าง ๆ การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่ง ประโยชน์ต่อการ
รักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การส่งเสริม
บ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาส
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพ่ือการ สร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนในระหว่างการ
ท่องเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
ให้สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่ง ขึ้น การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการ
ออกก าลังกาย และการเล่นกีฬา การควบคุมน้ าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท าจิตใจให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน์ และการใช้ยา
รักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย 
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 2.3.3 รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ     
ในประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจัด

โปรแกรมการทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลาย  
1.  ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ซึ่งได้รับยกย่อง

ว่าเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผน
โบราณเพ่ือการรักษาโรคและการ ส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ
จากผู้ที่มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอ่ืน ๆ ของ
โลก 

2. ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษา
เรียนรู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรม ทางด้านอาหารสมุนไพรไร้พิษที่มี
แคลอรี่ต่ าและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มี ประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพ่ือ
บ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหาร
ท่าฤาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร  

3. ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผู้สนใจ
สมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยัง อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอ
พ้ืนบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการ
สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณืกับหมอพ้ืนบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่ม ชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4.  ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหม่
ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผักพ้ืนบ้านปลอดสารพิษ ด้วยการฝึกฝนวิธีการปลูกผักพ้ืนบ้านส าหรับ
บริโภคได้เอง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศน
ศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กับนักวิชาการพ้ืนบ้านเกษตรกรรมไทย 

5.  ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่ เยี่ยมชมทัศนศึกษาแหล่ง น้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่ ที่มีอยู่ในหลาย
จังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรมและรีสอร์ตที่ตั้งอยู่ในหรือใกล้สถานที่ให้บริการอาบ
น้ าแร่ เพ่ือบ าบัดสุขภาพ โดยมีการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจไปในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม ใน
จังหวัดอันเป็นที่ตั้งขอน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่นั้น  

6.  ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข 
ท าการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพ่ือสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติที่ร่มรื่น
งดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ใน วัดป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค าปรึกษา
แนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ การคลายเครียดในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู้
ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก  

7.  ทัวร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยม ชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพที่สวยสด
งดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง ชีวภาพใน
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อุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายในสถานที่พักแรมประเภท
โรงแรมและ รีสอร์ทที่มีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได้ รูปแบบบริการการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่าง 
หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยว เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ที่บริษัทน า
เที่ยวเสนอขายให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้แก่ การนวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบ าบัดรักษา
โรคของไทยที่มีมาแต่ดั้งเดิม เริ่มต้นมาจากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช้ า ด้วยการสัมผัส
จับต้อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพ่ือช่วยเหลือตนเองและสั่งสมประสบการณ์มาเป็นการนวด เริ่มจาก การนวด
ตนเอง นวดเพ่ือช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว้างขวางออกไปในชุมชน ประโยชน์ของการนวด
แผนไทยคือ (1) ช่วยท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี สุขภาพแข็งแรง (2) ช่วยท าให้การเคลื่อนไหวของสรีระ 
คล่องแคล่วอย่างธรรมชาติ (3) สามารถบรรเทาโรค และอาการปวดต่าง ๆ ของข้อต่อและกล้ามเนื้อ (4) เป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและถ่ายทอดความเอ้ืออาทรต่อผู้ถูกนวด  
 
2.4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ TripAdvisor 

เว็บไซต์ Tripadvisor ถูกก่อตั้งขึ้นในปี 2000 โดยในช่วงแรกเว็บไซต์เป็นคนน าเสนอข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยตัวเองแต่ในปัจจุบันเว็บไซต์ได้เปลี่ยนมาเป็นแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วมสร้างเนื้อหา หรือ
เรียกว่า User-generated content นอกเหนือจากเว็บไซต์ Tripadvisor แล้วนั้น ปัจจุบันบริษัทยังเป็น
เจ้าของเว็บไซต์ Citymaps.com, Flipkey.com และอ่ืน ๆ อีกกว่า 20 เว็บไซต์ เว็บไซต์ Tripadvisor มีข้อมูล
การรีวิวสถานที่ต่าง ๆ มากกว่า 730 ล้านครั้ง ใน 48 ประเทศ 28 ภาษา และมีผู้เข้าชมรวมกันมากกว่า 490 
ล้านคนในแต่ละเดือน นอกเหนือจากข้อมูลรีวิว และความเห็นในเว็บไซต์ ผู้ใช้งานยังสามารถเปรียบเทียบราคา
ห้องพักต่าง ๆ จากกว่า 200 เว็บไซต์ ได้เช่นกัน 

TripAdvisor เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลก ที่มีนักท่องเที่ยวหลายล้านคนเข้าเยี่ยมชมทุก
เดือน เพ่ือค้นหาข้อมูล และวางแผนทริปที่สมบูรณ์แบบ ที่พัก ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว สามารถ
บันทึกข้อมูลสถานที่ให้บริการบน TripAdvisor TripAdvisor (NASDAQ : TRIP) แพลตฟอร์มการท่องเที่ยวที่
ใหญ่ที่สุดในโลกช่วยให้นักท่องเที่ยว 463 ล้านคน ในแต่ละเดือนสามารถท าให้ทุกทริปของตนเป็นทริปที่ดีที่สุด
ได้นักท่องเที่ยวทั่วโลกใช้เว็บไซต์และแอพ TripAdvisor ในการค้นหารีวิวและความคิดเห็นอ้างอิงจาก
libdoc.dpu.ac.th เกี่ยวกับที่พัก ร้านอาหาร ทัวร์สายการบิน และเรือส าราญต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงก าลัง
วางแผนหรือก าลังท่องเที่ยวอยู่ก็ตามนักท่องเที่ยวจะหันมาใช้ TripAdvisor เพ่ือเปรียบเทียบโรงแรม เที่ยวบิน 
และเรือส าราญราคาถูก ท าการจองทัวร์และสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม รวมถึงการจองโต๊ ะในร้านอาหารดี ๆ 
TripAdvisor ซึ่งเป็นเพ่ือนเดินทางที่ดีที่สุดของคุณมีให้บริการใน 49 ประเทศและ 28 ภาษาบริษัทย่อยและ
บริษัทในเครือของ TripAdvisor, Inc. เป็นเจ้าของและด าเนินการเว็บไซต์และธุรกิจต่าง ๆ ที่รวมถึงแบรนด์สื่อ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
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     TripAdvisor เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมทุกเดือนเพ่ือ
ค้นหาข้อมูลและวางแผนทริปที่สมบูรณ์แบบ ที่พัก ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวสามารถแสดงข้อมูลบน 
Trip Advisor ธุรกิจโรงแรมและบริการ แสดงให้เห็นว่ารีวิวนั้นให้คุณค่าแก่ธุรกิจโรงแรมและการบริการได้อย่าง 
มากการรีวิวจากแขกจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จ 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วาสนา ขวัญทองยิ้ม (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทบ่อในร้อนในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.40 มีอายุต่ ากว่า 29 ปี ร้อยละ 44.87 อาชี พ
พนักงานบริษัทร้อยละ 40.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 57.40 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9 ,001 – 
39,000 บาท ร้อยละ 40.27 โดยความคาหวังของนักท่องเที่ยวอันดับแรกคือด้านห้องอาบน้ า ห้องสุขา ห้อง
เปลี่ยนเสื้อผ้า ล็อกเกอร์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาด้านห้องแช่น้ าพุร้อน บ่อแช่น้ าร้อน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ด้านการจัดการความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล าดับ   

ฉันทัช วรรณถนอม (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง       
ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ผู้เข้าชมรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง10,000 – 20,000 บาท และพวกเขาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี วัตถุประสงค์หลักของการเยี่ยม
ชมของพวกเขาคือการผ่อนคลาย 3 – 4 ครั้ง ต่อสัปดาห์กับเพ่ือนและครอบครัว พวกเขามักจะเดินทางใน
วันหยุดสุดสัปดาห์โดยการเดินทางหนึ่งวันด้วยรถยนต์ส่วนตัวกิจกรรมหลักคือ การแช่น้ าร้อนในการอาบน้ า         
ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจความสามารถในการให้บริการอย่างทั่วถึงเพ่ือผู้เข้าชมทั้งหมด ส าหรับพนักงานมีความ
พึงพอใจต่อความดีของผู้ให้บริการและกิจกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะการอาบน้ าแร่แช่น้ าร้อน ค าแนะน าที่
พัฒนาขึ้นส าหรับการให้บริการ ณ สถานที่ ควรมีเครื่องมือท าความสะอาดและพ้ืนที่จอดรถมากขึ้น เพ่ือความ
สะดวกควรมีห้องลองและโครงสร้างพ้ืนฐานขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาเพ่ิมเติมส าหรับบุคลากร พวกเขาควรมีทักษะ
ภาษาต่างประเทศและความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องส าหรับกิจกรรมควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ส าหรับผู้มาเยือนในอนาคต  

วนารัตน์ กรอิสรานุกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาน้ าพุร้อนพระร่วง จังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาน้ าพุร้อนพระร่วงมีศักยภาพและแนวโน้มที่จะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่อ
เที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนที่ได้มาตรฐานสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ประเด็นปัญหาที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนา ได้แก่ 1) ปรับปรุงการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงให้มีความสะดวกมากขึ้น ควรมี
รถประจ าทาง 2) พัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น 3) ปรับปรุงความสะอาดสิ่งอ านวย
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ความสะดวกและบริการเชิงสุขภาพ 4) พัฒนามาตรฐานการบริการ สปา ร้านอาหาร ป้ายบอกทาง และ  
5) พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ การต้อนรับและบริการต่าง ๆ ผลการศึกษายังได้แสดงให้
เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นและการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเอ้ือประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง 

จามรี  ชูศรีโฉม (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษาอุทยานบ่อน้ าร้อน ต าบลวังหิน อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
1) ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนอุทยานบ่อน้ าร้อน ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ต้องปรับปรุงการให้บริการ ส่วนศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ าพุร้อนธรรมชาติของอุทยานบ่อน้ าร้อน อยู่ในระดับมาตรฐานดีเยี่ยมหรือสัญลักษณ์ห้าดาว 2) ด้านศักยภาพ
ของผู้น าชุมชนด้านบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวพบว่า ผู้น าชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดในด้านบุคลิกภาพและ
คุณธรรม ส่วนที่ต้องการพัฒนามากท่ีสุด คือ ด้านบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ 3) ด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติและน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการและเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ  

อริศรา ห้องทรัพย์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยประกอบด้วย 1) ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 2) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่
ท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม 3) ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 4) ควรจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 5) ควรซ่อมแซมห้องสุขา ห้องแช่น้ าพุร้อน และห้องอาบน้ าพุ
ร้อน ให้มีสภาพที่ดี 6) ควรจัดให้มีป้ายนิทรรศการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ใกล้เคียง 
7) ควรมีการปรับอัตราค่าบริการให้เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาและบริการที่ดี 8) ควรปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทุกประเภทให้ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 9) ควร
ปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม และจัดให้มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
10) ควรมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและภาครัฐร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 11) ควรพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 12) ควรมีการแบ่งส่วนงานฝ่ายส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อย่างชัดเจน 

เอ้ือมทรัพย์ ศรีทอง (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง น้ าพุร้อน (Onsen): นวัตกรรมการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและบ าบัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยพบว่ารูปแบบการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด 17 แหล่งน้ าพุร้อน พบว่า มีรูปแบบ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทั้ง 5 จังหวัด โดยให้ความส าคัญกับแหล่งน้ าพุร้อนมีบรรยากาศดี
ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ ด้านการบริการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวให้มีความส าคัญกับน้ าพุร้อนมีความ
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สะอาด บริสุทธิ์ ด้านการตลาด นักท่องเที่ยวให้มีความส าคัญกับแหล่งน้ าพุร้อนมีสปาและนวดแผนไทยไว้
บริการแก่นักท่องเที่ยว ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนทั้ง 5 จังหวัด 17 แหล่งน้ าพุร้อน พบว่ามี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถแบ่งกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือ  

กลุ่มท่ี 1 บ่อน้ าพุร้อนที่มีการรวบรวมไว้แล้วเบื้องต้นแต่บ่อน้ าร้อนนั้นหายแล้วร้อนกลายเป็นพื้นดิน
ตามปกติ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนแม่วงศ์ จ.ก าแพงเพชร  

กลุ่มที่2 มีการรวบรวมเป็นบ่อน้ าพุร้อนแล้วเบื้องต้นแต่ไม่มีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ได้เปิดให้บริการให้บุคคลภายนอกเข้าไปใช้ ไม่มีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ บ่อน้ าร้อนโป่งน้ าร้อน บ่อน้ าร้อนปู่เฟือง บ่อน้ าร้อนค่ายรัตนรังสรรค์  

กลุ่มที่ 3 มีการรวบรวมน้ าพุร้อนแล้ว พบว่า มีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาบ้างแต่ประสบปัญหา
ในการพัฒนาและการบริหารจัดการ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนโป่งกระทิง บ่อน้ าร้อนพรุหลุมพี บ่อน้ าร้อนห้อยหมาก
เลี่ยม  

กลุ่มที่ 4 มีการรวบรวมเป็นแหล่งน้ าพุร้อนมีการเตรียมการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาและ
เริ่มต้นให้บริการเพ่ือรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและมีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธารน้ าร้อนบ่อคลึง บ่อน้ าร้อนโป่งพระบาท 
บ่อน้ าร้อนผาเสริฐล้านนาออนเซ็น บ่อน้ าร้อนดอยสะเก็ด บ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง  

กลุ่มที่ 5 มีการรวบรวมเป็นแหล่งน้ าพุร้อนแล้ว พบว่า มีการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา มี
กิจกรรมการท่องเที่ยว มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มนี้ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวมากที่สุดว่าน้ าพุร้อนมีคุณภาพ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนพระร่วง บ่อน้ าร้อนรักษะวาริน บ่อน้ าร้อนสัน
ก าแพง บ่อน้ าร้อนแม่ขะจาน  

อิทธิภูมิ  พรหมมา และธีรารัตน์  วรพิเชฐ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ความคิดเห็นของ
ลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้บริการของธุรกิจโรงแรมไทย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อ
ความคิดเห็นของลูกค้าในสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวไทยเนื่องจาก
ความคิดเห็นของลูกค้าที่เคยใช้สินค้ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้าในอนาคตซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ตอบจ านวน 30 คน ที่มีประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ www.tripadvisor.com ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่ามี
องค์ประกอบหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจองโรงแรมจ าแนกได้เป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1. การรับรู้ในตัวโรงแรม
ของนักท่องเที่ยว (Awareness) พบว่าอันดับของโรงแรม (Ranking) ที่ถูกจัดโดยค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ของรีวิวทั้งหมด (Customer Ratting) เป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ (Awareness) ในตัวโรงแรม
มากที่สุด 2. คุณภาพของความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวที่เคยมาพักโรงแรมนั้น ๆ (Content Quality) อ้างอิง
จาก libdoc.dpu.ac.th อ้างอิงจาก Chiang Mai University 3. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (Source 
Trustwotrhiness) องค์ประกอบที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในตัวรีวิว คือ การแสดงตัวตน (Reviewer 
Disclosure) ของผู้ เขียนรีวิวที่ชัดเจน 4.ทัศนคติหลังจากที่ได้ อ่านความคิดเห็นในสังคมออนไลน์ของ

http://www.tripadvisor.com/
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นักท่องเที่ยว (Review Attitude) ความแตกต่าง (Variance) ในความคิดเห็นของรีวิวและสัดส่วนของรีวิวเชิง
ลบ (Valence) เป็นสิ่งที่มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโรงแรมและสุดท้าย 5.คุณลักษณะของ
นักท่องเที่ยว) (Traveler’s Characteristic) พบว่า ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นอีกองค์ประกอบ
ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันในการเลือกจองโรงแรม 

ภาวิตา ไอยวริญญ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ศึกษาเนื้อหาการรีวิวของผู้ใช้บริการ เว็บไซต์ ทริป
แอไวเซอร์ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1.รูปแบบการน าเสนอของผู้เขียนรีวิวมีการเข้าถึงเนื้อหามากท่ีสุด 
2 รูปแบบ คือ 1.ข้อความคิดเป็นร้อยละ 66.46 เปอร์เซ็นต์ ของเนื้อหาการบอกเล่าเรื่องราวสั้น  ๆ จากการเข้า
ใช้บริการ 2.รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 32.24 เปอร์เซ็นต์ ที่มีการน าเสนอรูปภาพบนเว็บไซต์จากลูกค้า 2.ประเภท
ของการน าเสนอเนื้อหามาจากเขียนรีวิว พบว่า มีการน าเสนอ 1.  เนื้อหาประเภทเพ่ือให้ข้อมูล 40.66 
เปอร์เซ็นต์ เป็นเนื้อหาที่เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและให้ความรู้เนื้อหาประเภทนี้ท าให้ภาพลักษณ์ของแบรนด์ดี
ขึ้น 2. เนื้อหาเพ่ือเปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 37.91 เปอร์เซ็นต์ เป็นเนื้อหาที่โน้มน้าวใจ แต่เน้นทางด้าน 
เหตุผลเป็นหลักและ 3.เนื้อหาเพ่ีอชักจูงใจคิดเป็นร้อยละ 21.34 เปอร์เซ็นต์ อ้างอิงจาก libdoc.dpu.ac.th 
เป็นเนื้อหาจากรีวิวของผู้ใช้บริการ การแนะน าโปรโมชั่นต่าง  ๆ เป็นต้น 3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้ใช้บริการในการเขียนรีวิวของผู้รีวิว ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากรับรู้เนื้อหาจาก
แบรนด์เพียงอย่างเดียวเป็นการรับรู้และหาข้อมูลจากผู้บริโภคด้วยกันเองและผู้บริโภคมีความต้องการเรื่อง
ข้อมูลที่เป็นจริง ความสะดวกสบายของเนื้อหาและการบริการจากพฤติกรรมของผู้ใช้ในด้านจิตวิทยาซึ่งมีเกณฑ์
หลักในการจูงใจจากการสร้างเนื้อหาโดยผู้เข้าใช้ท่านอ่ืนไม่ว่าจะเป็นการจูงใจเรื่องของราคา โปรโมชั่นและ
รูปภาพที่ถ่ายเช็คอิน เป็นต้น ฉะนั้นการน าเสนอเนื้อหาจากการรีวิวโดยผู้ใช้บริการเนื้อหาที่ถูกน าเสนอออกมา
นั้นต้องเป็นเนื้อหาที่มีคุณภาพจากการเขียนรีวิวของผู้บริโภคเองที่มีการใช้บริการจริงมีหลักฐานรองรับโดยมา
จากรูปภาพที่ไม่มีการตกแต่งเกินจริงจึงท าให้เนื้อหาที่น าเสนออกมากมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นโดยเนื้อหานี้
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการท่านอื่น ๆ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



21 

2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค ำวจิำรณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
ประเภทน ้ำพุร้อนในจงัหวดั

ระนอง ไดแ้ก่ บ่อน ้ำพุร้อนพรร้ัง 
และบ่อน ้ำพุร้อนรักษะวำริน

กำรจดักลุ่มค ำวจิำรณ์ออกเป็น
หวัขอ้ยอ่ยเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน ้ำพุร้อนและจ ำแนก
ออกเป็นประเดน็เชิงบวกและ

ประเดน็เชิงลบ



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
น้ าพุร้อน กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยโดยวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ออนไลน์โดย
มีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้      

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล         
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวิจัย คือ ข้อความแสดงความคิดเห็นออนไลน์ของนักท่องเที่ยวจากข้อมูลทุติยภูมิ
ประเภทเว็บไซต์ (TripAdvisor) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ ความคิดเห็นเหล่านี้มาจากนักท่องเที่ยว
ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังบ่อน้ าพุร้อน จังหวัดระนอง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง
หลังจากใช้บริการของนักท่องเที่ยวพวกเขาอาจต้องการบอกเล่าแบ่งปันหรือสะท้อนประสบการณ์หรือการรับรู้
เกี่ยวกับน้ าพุร้อนในจังหวัดระนองในเว็บไซต์ TripAdvisor การศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังน้ าพุร้อน จังหวัดระนอง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุ
ร้อนพรรั้ง 
 
3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวถูกรวบรวมผ่ านแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ปรากฏในเว็บไซต์  
TripAdvisor TripAdvisor เว็บไซต์รีวิวการเดินทางที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกาถือเป็นเว็บไซต์รีวิวการเดินทาง
ที่ส าคัญและมีประโยชน์ เนื่องจากเป็นบทวิจารณ์ของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั่วโลกวารสาร
ระดับนานาชาติยอมรับการตีพิมพ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิอย่างไรก็ตามข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิอาจมี
ข้อจ ากัดบางประการหรือเปรียบเทียบกับวิธีการส ารวจแบบสอบถามในแง่ของข้อมูลที่สมบูรณ์เกณฑ์ส าหรับ
การรวบรวมข้อมูล การเลือกตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ดังนี้ คือ ชื่อของน้ าพุร้อนพบได้ในเว็บไซต์
การเดินทางท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะที่พบในเว็บไซต์ TripAdvisor 
 
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ด้านเนื้อหาถูกน ามาใช้ส าหรับการศึกษานี้เพราะเป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิให้เป็นระบบส าหรับการจัดระเบียบข้อความจ านวนมากให้ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เนื้อหากระชับตามกฎ
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ของการเข้ารหัส (Krippendorff, 1980) และความยืดหยุ่นในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Braun & 
Clarke, 2006) ประการแรกผู้วิจัยได้เข้าไปรวบรวมข้อมูลบทความวิจารณ์จาก Tripadvisor โดยรวบรวม
ข้อมูลจากสถานที่ท่องเที่ยวน้ าพุร้อนรักษะวาริน และน้ าพุร้อนพรรั้ง จ านวนค าวิจารณ์ได้อ้างอิงข้อมูลจริงจาก 
Tripadvisor อ้างอิงค าวิจารณ์ในช่วงเวลาที่ตรงกันทุกสถานที่เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงเดียวกัน คือในปี 
พ.ศ. 2017-2020 ซึ่ง Tripadvisor เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่มีนักท่องเที่ยว หลายล้านคนเข้า
เยี่ยมชมทุกเดือนเพ่ือค้นหาข้อมูลและวางแผนทริปที่สมบูรณ์แบบ รวบรวมข้อมูลแล้วบทวิจารณ์ของ
นักท่องเที่ยว บทวิจารณ์ประกอบด้วยหลายความคิดเห็น / ประโยค จะถูกวิเคราะห์และระบุเป็นความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลก่อน โดยทั่วไปภายในหนึ่งบท วิจารณ์ของนักท่องเที่ยวคนหนึ่งอาจมีความคิดเห็นหลาย
ประการ ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะหลังจากได้รับการวิเคราะห์ต่อและแปลภาษาจากหลากหลายภาษา
เป็นภาษาไทยซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ google translate ในการแปลภาษาเพ่ือจะได้ความหมายของภาษาที่เที่ยงตรง
และถูกต้อง หลังจากนั้นผู้วิจัย ได้จัดกลุ่มค าวิจารณ์ออกเป็นธีมหลัก และจ าแนกบทวิจารณ์ออกเป็นหัวข้อย่อย 
และจัดหัวข้อย่อย ให้อยู่ในธีมหลัก หลักจากนั้นน าหัวข้อย่อยทั้งหมดมาจัดเป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ 
ประการที่สองประเด็นเชิงบวกและเชิงลบถูกจัดประเภทเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นที่มีต่อ
น้ าพุร้อนรักษะวาริน และน้ าพุร้อนพรรั้ง ประการที่สามน าข้อมูล การวิเคราะห์เชิงบวกเชิงลบของน้ าพุร้อน
รักษะวาริน และน้ าพุร้อนพรรั้ง มาเปรียบเทียบแสดงข้อมูล นอกเหนือจากการวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว ใช้สถิติเชิง
พรรณนา อธิบายข้อมูลในรูปของความถ่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ าพุร้อน กรณีศึกษาบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนองใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Qualitative Research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยโดยการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวในรูปแบบของค า
วิจารณ์จากข้อมูลทุติยภูมิประเภทเว็บไซต์ (Tripadvisor) โดยแบ่งเนื้อหาการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นตอน 
ดังต่อไปนี้  
 4.1  การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง     
  4.1.1  หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง  
  4.1.2  การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิง
บวกโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ         
  4.1.3  การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิง
ลบโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 4.2  การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัด
ระนอง  
  4.2.1 หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวด
ระนอง 
  4.2.2  การวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ และค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 
ความคิดเห็นเชิงบวกโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ       
  4.2.3  การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบ
โดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
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4.1 การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง 

4.1.1 หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 

ตารางท่ี 4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อน รักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 

 

ประเด็น 
ความถี่ 

(จ านวนคน) 

1. เดินทางสะดวกอยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง 6 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 3 
3. เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัว 20 

4. สถานที่สามารถสังเกตได้ง่าย 4 

5. สถานที่มีความสะดวกสบาย บรรยากาศร่มรื่น  15 
6. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัย 5 

7. ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณของนักท่องเที่ยว 5 
8. บ่อน้ าร้อนมีหลายระดับสามารถปรับอุณหภูมิได้ 7 

9. ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับการมาท่องเที่ยวยังสถานที่ 5 

10. บ่อน้ าร้อนมีหลากหลาย คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูก 8 
11. คนในพ้ืนที่มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 8 

12. มีรถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 4 

13. อาหารราคาเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป เหมาะกับนักท่องเที่ยวทุกระดับ 6 
14. เจ้าหน้าที่คอยต้อนรับบริการนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 5 

15. นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้สถานที่มีต้นไม้ล้อมรอบ มีล าธารน้ าไหลตลอด
สาย สถานที่สามารถถ่ายรูปได้ 

15 

16. มีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืนภายในสถานที่ท่องเที่ยวได้ในราคาที่
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวทุกระดับ 

7 
 

17. สถานที่มีป้ายบอกทางชัดเจนนักท่องเที่ยวสามารถสังเกตและหาได้ง่าย 9 

18.สถานที่แยกบ่อเป็นสัดส่วนชัดเจน 6 
19.ทุกบ่อมีรายละเอียดและอุณหภูมิของน้ าในบ่อชัดเจน 7 

20.มีการจัดการที่ดีมีการแบ่งแยกแบ่งโซนเป็นสัดส่วน 5 

รวม 150 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวารินละ
บ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 3 อันดับแรก พบว่า สถานที่เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัวมากที่สุด 
จ านวน 20 คน รองลงมา คือ สถานที่มีความสะดวกสบาย บรรยากาศร่มรื่น จ านวน 15 คน และ นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้สถานที่มีต้นไม้ล้อมรอบ มีล าธารน้ าไหลตลอดสาย สถานที่สามารถถ่ายรูปได้จ านวน 
15 คน 

4.1.2 การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงบวกโดย
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 4.2  การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินจังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงบวกโดย
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 

ประเด็น ค าวิจารณ์ 

1. ท าเลที่ตั้งของสถานที่ อยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง เดินทางใช้เวลาไม่นาน มีรถโดยสาร
สาธารณะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนท าเลที่ตั้งของสถานที่ 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
สถานที่ท่องเที่ยว 

มีห้องอาบน้ าส่วนตัวมีการแยกเป็นสัดส่วน  

3. กิจกรรมที่หลากหลายภายในบ่อ 
น้ าร้อนเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

มีบ่อน้ าร้อนหลากหลาย 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูก 

4. ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณ
นักท่องเที่ยว 

ที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับปริมาณของนักท่องเที่ยว 

5. ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาสถานที่อยู่ตลอด  สถานที่สะอาด 
บรรยากาศร่มรื่น สะดวกสบาย 

6. ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศร่มรื่น มีสะพานไว้ให้ถ่ายรูปได้ นักท่องเที่ยวสามารถ
พักผ่อนคลายความเครียดได้ 

7. การคมนาคมการขนส่งต่าง ๆ สถานที่มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้
สะดวก 

8. การเข้าถึงสัมผัสธรรมชาติได้อย่าง
แท้จริง 

สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้บรรยากาศดี  สามารถถ่ายรูปได้ คุ้มค่า
แก่การมาท่องเที่ยวได้เข้าถึงธรรมชาติอย่างแท้จริง 

9. ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

คุ้มค่าแก่การมาเยือน  ผู้คนให้การต้อนรับเป็นอย่างดี มีที่พักไว้เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะพักค้างคืนภายในสถานที่ท่องเที่ยว 

10. การสร้างจุดเด่นในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

อาหารมีราคาไม่แพงคุ้มค่า สะอาด รสชาติอร่อย เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวทุกระดับ 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน
ละบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงบวก  ประเด็นเรื่อง ท าเลที่ตั้งของสถานที่ ค าวิจารณ์ คือ 
อยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง เดินทางใช้เวลาไม่นาน มีรถโดยสารสาธารณะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนท าเล
ที่ตั้งของสถานที่  ประเด็นเรื่อง สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ มีห้องอาบน้ า
ส่วนตัวมีการแยกเป็นสัดส่วน  ประเด็นเรื่อง กิจกรรมที่หลากหลายภายในบ่อน้ าร้อนเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  
ค าวิจารณ์คือ มีบ่อน้ าร้อนหลากหลาย 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูก ประเด็นเรื่อง ที่จอดรถเพียงพอกับ
ปริมาณนักท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ ที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอกับปริมาณของนักท่องเที่ยว ประเด็นเรื่อง  
ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ เจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาสถานที่อยู่ตลอด  สถานที่สะอาด 
บรรยากาศร่มรื่น สะดวกสบาย ประเด็นเรื่อง ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ บรรยากาศร่ม
รื่น มีสะพานไว้ให้ถ่ายรูปได้ นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนคลายความเครียดได้ ประเด็นเรื่อง การคมนาคมการ
ขนส่งต่าง ๆ ค าวิจารณ์ คือ สถานที่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้สะดวก ประเด็น
เรื่อง การเข้าถึงสัมผัสธรรมชาติได้อย่างแท้จริง ค าวิจารณ์ คือ สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้บรรยากาศดี  
สามารถถ่ายรูปได้ คุ้มค่าแก่การมาท่องเที่ยวได้เข้าถึงธรรมชาติอย่างแท้จริง ประเด็นเรื่อง ความแตกต่างและ
เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ คุ้มค่าแก่การมาเยือน ผู้คนให้การต้อนรับเป็นอย่างดี มีที่พักไว้
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะพักค้างคืนภายในสถานที่ท่องเที่ยว ประเด็นเรื่อง การสร้างจุดเด่นในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ อาหารมีราคาไม่แพงคุ้มค่า สะอาด รสชาติอร่อย เหมาะกับนักท่องเที่ยว       
ทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 
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4.1.3 การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบโดย
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 4.3  การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบโดย
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 

ประเด็น ค าวิจารณ์ 

1. ท าเลที่ตั้งของสถานที่ รถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว
ค่อนข้างน้อย  เหมาะแก่การน ารถส่วนตัวมา 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่ท่องเที่ยว เสียค่าบริการในการใช้บริการอาบน้ า  
3. ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมโดยรอบค่อนข้างเก่า 

4. ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ห้องน้ าไม่ค่อยสะอาด 

5. ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีกิจกรรมอย่างอ่ืนให้ท า 
6.การคมนาคมการขนส่งทางบก ใช้เวลาในการรอรถโดยสารนาน  มีการก าหนดเวลา

ออก 
7. การเข้าถึงสัมผัสธรรมชาติได้อย่างแท้จริง พ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด 

8. ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว 

ผู้คนไม่ค่อยยิ้มแย้ม 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน

และบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบ ประเด็นเรื่อง ท าเลที่ตั้งของสถานที่ ค าวิจารณ์ คือ  
รถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย เหมาะแก่การน ารถส่วนตัวมา ประเด็นเรื่อง         
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ เสียค่าบริการในการใช้บริการอาบน้ า ประเด็น
เรื่อง  ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ สภาพแวดล้อมโดยรอบค่อนข้างเก่า ประเด็น
เรื่อง ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ ห้องน้ าไม่ค่อยสะอาดประเด็นเรื่อง ความโดดเด่นของ
สถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ ไม่มีกิจกรรมอย่างอ่ืนให้ท าประเด็นเรื่อง การคมนาคมการขนส่งทางบก        
ค าวิจารณ์ คือ ใช้เวลาในการรอรถโดยสารนาน  มีการก าหนดเวลาออก ประเด็นเรื่อง  การเข้าถึงสัมผัส
ธรรมชาติได้อย่างแท้จริง ค าวิจารณ์ คือ พ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด ประเด็นเรื่อง  ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ คือ ผู้คนไม่ค่อยยิ้มแย้ม 
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4.2 การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 
 4.2.1  หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 
 
ตารางท่ี 4.4  หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวดระนอง 
 

ประเด็น ความถี่ 

1. เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัว 18 

2. มีร้านอาหารภายในสถานที่ไว้รองรับนักท่องเที่ยว 10 
3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 8 

4. เดินทางสะดวกอยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง 15 

5. นักท่องเที่ยวสามารถเลือกหรือปรับระดับความร้อนได้ 14 
6. สถานที่มีความเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 13 

7. มีความเป็นส่วนตัวผู้คนไม่พลุกพล่าน 16 

8. มีที่จอดรถเพียงพอเพ่ือไว้รองรับปริมาณนักท่องเที่ยว 8 
9. มีที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืนภายในสถานที่
ท่องเที่ยว 

9 

10. สถานที่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 11 

11. มีที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืนภายในสถานที่ท่องเที่ยว 9 

12. เจ้าหน้าที่คอยบริการให้การต้อนรับเป็นอย่างดี 8 
13. คนในพ้ืนที่ให้ความร่วมมือและให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 11 

รวม 150 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน
ละบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง 3 อันดับแรก พบว่า สถานที่เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัวมากที่สุด 
จ านวน 18 คน รองลงมา คือ มีความเป็นส่วนตัวผู้คนไม่พลุกพล่าน จ านวน 16 คน และ เดินทางสะดวกอยู่        
ไม่ไกลจากตัวเมือง จ านวน 15 คน 
 
 
 
 
 



30 

 4.2.2 การวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ และค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็น
เชิงบวกโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ และค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความ
คิดเห็นเชิงบวกโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 

ประเด็น ค าวิจารณ์ 

1. ด้านท าเลที่ตั้ง 1. เดินทางสะดวก มีรถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่
ท่องเที่ยว 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2. ร้านอาหารรสชาติดี อาหารอร่อย ราคาไม่แพง 
3. ด้านการคมนาคม 3. สถานที่สามารถเดินทางได้สะดวก 

4. เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4. มีความเป็นส่วนตัวไม่แออัดจนเกินไปผู้คนไม่พลุกพล่าน 
มีพ้ืนที่ให้ถ่ายรูปได้ มีล าธารน้ าไหลตลอด บรรยากาศร่มรื่น
มีต้นไม้ล้อมรอบ 

5. ความพร้อมของสถานที่ 5. สถานที่มีความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและ
ต้อนรับเป็นอย่างด ี

6. จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 6. สามารถช่วยผ่อนคลายบ าบัดอาการปวดเมื่อยได้อีกทั้ง
ยั งช่ วยเ พ่ิมการไหลเวียนของโลหิตให้ ร่ า งกายได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสดชื่น ผ่อนคลายกล้ามเนื้อได้ดี 

7. ด้านการบริการ  7. ผู้คนในพ้ืนที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวคนในพ้ืนที่ให้การ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
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 4.2.3 การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบโดยแบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เก่ียวกับบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบโดยแบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
 

ประเด็น ค าวิจารณ์ 

1. ด้านสาธารณูปโภค 1. ห้องน้ าไม่สะอาดขาดการดูแลรักษา 
2. ด้านการคมนาคมขนส่งทางบก 2. ถนนค่อนข้างเล็ก ทางเข้าสถานที่ค่อนข้างจะแคบอาจจะ

ก่อให้เกิดอันตรายได้ส าหรับคนที่ไม่คุ้นชินเส้นทาง 
3. ด้านความพร้อมของสถานที่ 3. พ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวค่อนข้างจ ากัด ที่ พักไว้

รองรับนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับการ
ที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

 
จากตารางที่ 4.6 จากการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนกท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน

พรรั้ง จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี ้
1. ประเด็นด้านสาธารณูปโภค ต้องปรับปรุงเรื่องของความสะอาด ห้องน้ าทรุดโทรมขาดการดูแล

รักษา 
2. ประเด็นด้านการคมนาคมขนส่งทางบก  ต้องปรับปรุงเรื่องถนนค่อนข้างเล็กทางเข้าสถานที่

ค่อนข้างจะแคบอาจจะก่อให้เกิดอันตรายได้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่คุ้นชินเส้นทาง 
3. ประเด็นด้านความพร้อมของสถานที่  ต้องปรับปรุงเรื่องพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว

ค่อนข้างจ ากัดที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ไม่เพียงพอกับการที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

 บทนี้เป็นบทสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาหาข้อมูล สรุปผลการศึกษาจากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยข้อมูลแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้
  

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย        
5.2 อภิปรายผล          
5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย    
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 5.1.1  สรุปผลการหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ า พุร้อนรักษะวารินและ
บ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง พบว่า ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ า พุร้อนรักษะ 
วารินละบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอ 3 อันดับแรก พบว่า สถานที่เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัวมาก
ที่สุด จ านวน 20 คน รองลงมา คือ สถานที่มีความสะดวกสบาย บรรยากาศร่มรื่น จ านวน 15 คน และ 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้สถานที่มีต้นไม้ล้อมรอบ มีล าธารน้ าไหลตลอดสาย สถานที่สามารถ
ถ่ายรูปได้จ านวน 15 คน 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อ
น้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย พบว่า ค าวิจารณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินละบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง  3 อันดับแรก 
พบว่า สถานที่เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัวมากที่สุด จ านวน 20 คน รองลงมา คือ สถานที่มีความ
สะดวกสบาย บรรยากาศร่มรื่น จ านวน 15 คน และ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้สถานที่มีต้นไม้
ล้อมรอบ มีล าธารน้ าไหลตลอดสาย สถานที่สามารถถ่ายรูปได้จ านวน 15 คน 
 5.1.3 สรุปผลการจัดหัวข้อย่อยของค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดยจ าแนกออกเป็นข้อมูลเชิง
บวกและเชิงลบ พบว่า การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็น  
เชิงบวกโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ ท าเลที่ตั้งของสถานที่อยู่ไม่ไกลจากตัวเมือง เดินทางใช้เวลา      
ไม่นาน มีรถโดยสารสาธารณะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่
ท่องเที่ยว มีห้องอาบน้ าส่วนตัวมีการแยกเป็นสัดส่วน กิจกรรมที่หลากหลายภายในบ่อน้ าร้อนเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีบ่อน้ าร้อน 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูก ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่จอด
รถกว้างขวางเพียงพอกับปริมาณของนักท่องเที่ยว ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษา
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สถานที่อยู่ตลอด สถานที่สะอาด บรรยากาศร่มรื่น สะดวกสบาย ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ ยว 
บรรยากาศร่มรื่น มีสะพานไว้ให้ถ่ายรูปได้ นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนคลายความเครียดได้ การคมนาคมการ
ขนส่งต่าง ๆ สถานที่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้สะดวก การเข้าถึงสัมผัสธรรมชาติ
ได้อย่างแท้จริง สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้บรรยากาศดี  สามารถถ่ายรูปได้ คุ้มค่าแก่การมาท่องเที่ยวได้เข้าถึง
ธรรมชาติอย่างแท้จริง ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวคุ้มค่าแก่การมาเยือน  ผู้คนให้การ
ต้อนรับเป็นอย่างดี มีที่พักไว้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะพักค้างคืนภายในสถานที่ท่องเที่ยว การสร้าง
จุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยวอาหารมีราคาไม่แพงคุ้มค่า สะอาด รสชาติอร่อย เหมาะกับนักท่องเที่ยวทุก
ระดับ    

การวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบโดย
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  ท าเลที่ตั้งของสถานที่ รถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว
ค่อนข้างน้อย  เหมาะแก่การน ารถส่วนตัวมา สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่ท่องเที่ยว เสียค่าบริการใน
การใช้บริการอาบน้ า ที่จอดรถเพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมโดยรอบค่อนข้างเก่า ความ
พร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ห้องน้ าไม่ค่อยสะอาด ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีกิจกรรมอย่างอ่ืนให้
ท า การคมนาคมการขนส่งทางบก ใช้เวลาในการรอรถโดยสารนาน  มีการก าหนดเวลาออกการเข้าถึงสัมผัส
ธรรมชาติได้อย่างแท้จริงพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัด และความแตกต่างและเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ผู้คนไ ม่
ค่อยยิ้มแย้ม 
 

5.2  อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนในจังหวัดระนอง โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประเด็นทุกด้าน  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนในจังหวัดระนอง 
เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัว เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดระนอง  กิจกรรม
หลากหลายในสถานที่ท่องเที่ยว เช่นเดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน ออกก าลังกาย ท่ามกลางธรรมชาติ และมีบริการ
นวดสปา สอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจในการเดินทางมายัง
จังหวัดพิษณุโลกของนักท่องเที่ยวครั้งแรกนั้นเกิดขึ้นจากการต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ในขณะที่แรงจูงใจใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวซ้้า คือเพ่ือเยี่ยมญาติและเที่ยวในขณะเดียวกันสอดคล้องกับความคิดเห็นขอ ง 
Goodall (1988) ที่ได้จ าแนกถึงสาเหตุที่ท้าให้บุคคลเดินทางท่องเที่ยวไว้ 3 ด้านด้วยกัน คือ 

1)  ด้านกายภาพ (การพักผ่อน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือกีฬา)  
2)  ด้านวัฒนธรรม (เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง) และด้านแฟนตาซี (เพ่ือหลีกหนีจาก

ชีวิตประจ าวัน) และ 3) ด้านสังคม (เพ่ือเยี่ยมญาติและเพ่ือน) 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือจัดหัวข้อย่อยของค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดยจ าแนกออกเป็น

ข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ จากการศึกษาวิจัย พบว่า หัวข้อย่อยของค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดย
ข้อมูลเชิงบวก นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับทุกประเด็น เนื่องจาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม ร่วมมือเทศบาลเมืองระนอง ผลักดันบ่อน้ าพุร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพระดับสากล กระตุ้นเศรษฐกิจของผู้ประกอบการเอสเอ็มอีท่องเที่ยวในท้องถิ่นทั้งทางตรงและอ้อม 
มีการจัดอบรมผู้ประสานงานพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ (CDA) ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดระนอง ขณะที่เทศบาล
เมืองระนองน าพ้ืนที่น้ าพุร้อนสวนรักษะวารินเข้าร่วมโครงการรับรองมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน และมี
การความร่วมมือกับผู้ประกอบการวิสาหกิจด้านการท่องเที่ยว จังหวัดระนอง เข้าร่วมพัฒนาโครงการ ซึ่ง
สอดคล้องกับหัวข้อย่อยของค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวโดยข้อมูลเชิงลบ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
กับทุกประเด็น ค าวิจารณ์ที่มีผลกระทบสูงสุด ได้แก่ ด้านความพร้อมของสถานที่เนื่องจากพ้ืนที่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยวค่อนข้างจ ากัด ที่พักไว้รองรับนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับการที่จะรองรับ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ส าพันธ์ ขุนราช (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน
ธรรมชาติให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งได้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักท่องเที่ยว นั กท่องเที่ยว
จ านวนหนึ่งได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติม คือ ควรดูแลเรื่องความสะอาดโดยทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวบ่อแร่ให้
มากกว่าที่เป็นอยู่ และให้ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกวัน ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 
ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติได้ทราบมากขึ้น ควรรักษาความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ปลูก
ต้นไม้เพ่ิมขึ้น สร้างความร่มรื่น ความสวยงามของธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิด คอยให้ค าแนะน าตักเตือน ควรดูแลความสะอาดของห้องน้ าอย่าง
สม่ าเสมอ สร้างห้องน้ าให้เพียงพอส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว และเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา ควรส่งเสริม
ด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ควรเพ่ิมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ควรปรับปรุงการให้บริการ 
ควรสร้างซุ้มนั่งพัก เพ่ิมบ่อแช่ให้เพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ ควรศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการจากต่างประเทศ ควรมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นคอยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ต้องแก้ไขความ
ขัดแย้งของคนประเทศให้เกิดความปรองดองโดยเร็ว สอดคล้องกับเอื้อมทิพย์ ศรีทอง (2559) ซึ่งส ารวจรูปแบบ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวสู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของน้ าเป็นอันดับแรก สิ่งอ านวยความสะดวกของน้ าพุร้อนท่าสะท้อน เช่น ห้องแช่น้ าพุร้อน บ่อน้ าพุร้อน 
ห้องน้ า/ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น มีป้ายแสดงถึงประเภทและประโยชน์ของการใช้บริการน้ า พุร้อน
ธรรมชาติ มีระบบถ่ายเทอากาศที่ดี และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา โดย
เสนอแนะว่า รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวสู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ควรให้
ความส าคัญกับความสะอาดมีห้องน้ าแยกชายหญิงแบ่งเป็นสัดส่วน มีป้ายแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้บ่อน้ าร้อน 
และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การจัดการด้านความปลอดภัยของน้ าพุร้อนท่าสะท้อน มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยทั้งในและนอกพ้ืนที่ให้บริการน้ าพุร้อน มีการก าหนดขอบเขตการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับ Lee et al. (2009) เสนอแนะว่าผู้ให้บริการบ่อน้ าพุร้อนควรให้ความส าคัญในการดูแล
ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังที่ โสภา จ านงค์รัศมี และคณะ (2558) กล่าวว่า แหล่งน้ าพุร้อนควร
ค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานเป็นที่สุด การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
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การรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการมีระบบจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เพียงพอ และที่ส าคัญควรมีการรักษา
สภาพของแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนให้เกิดความยั่งยืน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย          

จากผลการวิจัยเรื่องเรื่อง “การวิเคราะห์วิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทน้ าพุร้อน กรณีศึกษาบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง” มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้   

5.3.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัด
ระนอง จังหวัดระนอง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง 
จังหวัดระนอง เหมาะแก่การพักผ่อนกับครอบครัว ดังนั้นผู้ให้บริการเน้นในเรื่องความสะอาดของบ่อน้ าพุร้อน 
การรักษาความปลอดภัยของบ่อน้ าพุร้อนต้องมีความทันสมัย เช่น กล้องวงจรปิด มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา และเนื่องจากของบ่อน้ าพุร้อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ    

5.3.2  ค าวิจารณ์เก่ียวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงบวก นักท่องเที่ยวมีการ
วิจารณ์เชิงบวกทุกประเด็น ถึงแม้จะเป็นค าวิจารณ์เชิงบวก แต่ผู้ให้บริการในบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ า
ร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ควรพัฒนาให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ดังนี้ มีรถโดยสารสาธารณะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้มาเยือน มีห้องอาบน้ าส่วนตัวมีการแยกเป็นสัดส่วน พัฒนาที่จอดรถเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว จัดเจ้าหน้าที่
คอยดูแลรักษาสถานที่อยู่ตลอดเวลา จัดท าสถานที่มีป้ายบอกทางให้ชัดเจน  

5.3.3  ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ความคิดเห็นเชิงลบ นักท่องเที่ยวมีการ
วิจารณ์เชิงลบทุกประเด็น ดังนั้นผู้ให้บริการในบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ควร
ปรับปรุง ดังนี้  เพ่ิมรถโดยสารในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว ลดค่าใช้จ่ายเสียค่าบริการในการใช้บริการ
อาบน้ า และควรมีการสนับสนุนส่งเสริมการขาย ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบบ่อน้ าพุร้อน มีแม่บ้านท า
ความห้องน้ า เพ่ิมกิจกรรมเสริมระหว่างใช้บริการบ่อน้ าร้อน เช่น โยคะ ท าอาหารเพ่ือสุขภาพ และผู้ให้บริการ
มีจิตบริการที่ด ี

5.3.4  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ       
หน่วยงานที่จะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อนพรรั้ง 

จังหวัดระนอง จะต้องด าเนินการดังนี้ คือ       
1)  จะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ คือ จะต้องพัฒนาโดยให้คงความเป็นธรรมชาติ จัดภูมิ

ทัศน์ให้เหมาะสม และสวยงาม ดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ จัดท าป้ายบอกทาง
ป้ายสื่อความหมายป้ายข้อมูลให้เพียงพอ สร้างความเป็นมิตรไมตรี ความยินดีที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวของคน
ในท้องถิ่น ภาษาพูดของคนในท้องถิ่น ลักษณะของสังคม ควรจะต้องคงสภาพดั้งเดิมให้มากท่ีสุด ปรับปรุงถนน 
เส้นทางคมนาคมให้เดินทางได้สะดวก รักษาเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น ความหลากหลายของ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสร้างความมั่นคงทางการเมืองทั้งในระดับชาติ และระดับท้องถิ่น  
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2)  ก่อนการด าเนินการ ระหว่างการด าเนินการ และหลังการด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ต้องให้ประชาชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทุกครั้ง เพราะปัจจุบันประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา
แหล่ง ท่องเที่ยวน้อย เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวมากอาจจะส่งผลกระทบต่อคนในชุมชนที่ไม่มีส่วนร่วม  

3)  การออกแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าพุร้อน
พรรั้ง จังหวัดระนองทุกครั้ง ควรให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้านภูมิสถาปัตย์ ช่วยให้ค าแนะน า เพ่ือให้
คงความเป็นธรรมชาติ มีลักษณะภูมิทัศน์ที่สวยงาม ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น รวมถึงจะสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น เพ่ิมมาก
ขึ้นด้วย 

4)  ทางด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพร
รั้ง จังหวัดระนอง ผู้ที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการตั้งแต่ การน าพุร้อนมาใช้จะต้องดูแล
คุณภาพน้ าให้สะอาด ตรวจสอบคุณภาพน้ าอย่างสม่ าเสมอ ปรับอุณหภูมิน้ าพุร้อนให้เหมาะสมกับสภาพ
ร่างกาย ดูแลรักษาความสะอาดของบ่อแร่ อ่างแช่ ห้องน้ า ให้สะอาดอยู่เสมอ เพราะจะช่วยสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได ้

5)  จะต้องอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่ ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว คนใน
ชุมชน ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อน   
พรรั้ง จังหวัดระนอง เพ่ือให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยว
อีกท าให้ท้องถิ่นมีรายได้อย่างต่อเนื่อง 

6)  จะต้องอบรมให้ความรู้ด้านภาษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติได้เข้าใจอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน้ าร้อนพรรั้ง 
จังหวัดระนองได้ ถ้าต้องการเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะปัจจุบันบางแหล่งมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวบ้างแล้ว แต่จะมากับบริษัทน าเที่ยว จะมีเพียงจ านวนน้อยที่มาท่องเที่ยวเอง  

7)  จะต้องศึกษาและก าหนดรูปแบบการประชาพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม เพราะว่าการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและสร้างรายได้ให้แก่
ท้องถิ่น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

ควรจะมีการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ า พุร้อนรักษะวารินและบ่อ
น้ าพุร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยเลือกพ้ืนที่อ่ืน ๆ เป็นพ้ืนที่ตัวอย่าง
เพ่ือท าการ เปรียบเทียบ และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจะต้องมีนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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