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บทคัดย่อ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ส าหรับซ้ือสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหารท่ีผูบ้ริโภค 
ไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหน้าแลว้เกิดการสูญหายหรือช ารุดบกพร่อง ผูเ้ขียนเห็นวา่กฎหมายดงักล่าว
เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อใช้ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบการเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
การก าหนดประเภทผูป้ระกอบการ ขั้นตอนการขออนุญาตใหบ้ริการ ซ่ึงขั้นตอนและวธีิการเหล่านั้น
ล้วนเป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมด าเนินกิจการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
ส าหรับซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า แต่หลงัจากท่ีผูป้ระกอบการ 
ไดเ้ร่ิมด าเนินการไปแลว้ การก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ในสัญญาให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ยงัไม่มีกฎหมายหรือมาตรการอยา่งใดๆ ท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้การศึกษาคร้ังน้ี 
จึงมุ่ งเสนอแนะให้ มีการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคเก่ียวกับบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ส าหรับซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบัตรล่วงหน้า ปัญหา
เก่ียวกบัรูปแบบและขอ้ก าหนดในสัญญา (กรณีสัญญาส าเร็จรูป) ปัญหาเร่ืองความรับผิดในกรณี
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใช้การไม่ได ้ปัญหาเร่ืองการแสดงตวัของ
เจ้าของบัตรเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิต่างๆ ได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคส าหรับสัญญา
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการล่วงหน้าท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินล่วงหน้า
ภายในศูนยอ์าหารนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 จากการศึกษาพบว่า ในการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้หรือบริการภายใน
ศูนยอ์าหารแทนเงินสดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า หากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
เกิดการสูญหายหรือช ารุดบกพร่อง ซ่ึงอาจจะเป็นความผิดของผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม และยงัมีเงิน
คงเหลือภายในบตัร ผูบ้ริโภคไม่สามารถน าเงินท่ีอยู่ภายในบตัรกลบัคืนมาได้ เน่ืองจากบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ไดเ้ป็นบตัรแบบระบุช่ือ จึงไม่มีขอ้มูลของผูถื้อบตัรท่ีจะสามารถแสดงตวัตน
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ของผูถื้อบัตรได้ ถึงแม้ว่าจ  านวนเงินท่ีคงเหลืออยู่ภายในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีมูลค่า 
ท่ีไม่มากนกั แต่หากมีผูบ้ริโภคหลายรายไดท้  าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหายหรือช ารุดบกพร่อง
เช่นเดียวกนั จ านวนเงินท่ีไม่สามารถกลบัคืนสู่ผูบ้ริโภคไดก้็จะมีจ านวนมากตามการครอบครอง 
และจ านวนเงินนั้ นตกเป็นของผู ้ประกอบการโดยปริยาย การท าธุรกรรมการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการในการช าระเงินล่วงหนา้นั้น อาจจะไม่เห็นถึงการเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบการ
แต่อย่างใด หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วผูป้ระกอบการจะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขในการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์หลายประการท่ีมีลักษณะของการเอาเปรียบผูบ้ริโภคอยู่ ซ่ึงปัญหาน้ีไม่พบว่า 
มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาควบคุมและดูแลการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือให้ความ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้หรือบริการภายในศูนย์
อาหารโดยตรง 
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ABSTRACT 

 
 This Thesis is intended to study the legal problems of providing electronic money 
cards for purchasing products or services within a food center that consumers have paid for in 
advance, resulting in lost or defective card. The author considers that the relative law is 
established to supervise entrepreneurs essentially. Moreover, to determine the type of 
entrepreneur and set up the procedure for requesting a service, these are the preliminary step 
before starting operation and providing electronic money cards for purchasing products or 
services that consumers have paid for in advance. However, there are no obvious laws, acts or 
measurements for protecting consumers afterwards. This study, therefore, recommends the 
development of laws relating to consumer protection regarding electronic money cards to 
purchase products or services that consumers have paid for in advance. The problem with the 
form and terms in the contract (in the case of a pre-contract). The issue of liability in the case of 
an electronic money card is lost, destroyed or damaged until unusable. The problem to identify 
cardholders in order to allow consumers for claiming their rights. These issues are indicated for 
enhancing consumers’ protection form the contract of pre-paid electronic money card to purchase 
products or services within the food center. 
 According to studies, it has been found that using the pre-paid electronic money 
cards, pay for goods or services within the food center, instead of cash is likely to cause the 
issues. Consumers cannot redeem the money inside the card, if the electronic money card is lost 
or defective either from the fault of consumers or not. The remaining balance in electronic money 
card will be useless and unable for redemption because there is no identification or name on the 
electronic money card for holding rights. Although, the amount of money remaining within the 
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card is not much in value but, if there are many consumers who have lost or damaged electronic 
money cards. The accumulation of money that cannot be redeemed to the consumers will be 
accounted for a large amount of possession. In addition, that amount will be transferred to the 
operator unquestioningly. The operator’s in advance payment of service transaction may not be 
seen as an exploitation in any way. On the contrary, if considered in detail, the operator will 
determine the conditions for the use of electronic cards that have the characteristics of taking 
advantage from consumers. Currently, there are no related agencies to control or supervise the 
service of electronic money cards to either solve these issues or protect the rights of consumers 
from using electronic money cards to pay for goods or services in food center directly. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส าเร็จสมบรูณ์ได้เป็นอย่างดีก็ด้วยความเมตตากรุณาของ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ โชคเหมาะ ซ่ึงรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ตลอดจนให้ค  าแนะน า ช้ีแนะ
แนวทาง ขอ้คิดเห็น ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การเขียนวิทยานิพนธ์เล่มน้ี จนท าให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณอยา่ง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อศาสตราจารย ์ดร. ธีระ ศรีธรรมรักษ์ ซ่ึงกรุณารับเป็น
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และให้ค  าช้ีแนะและแนะน าแนวทางการท าวิทยานิพนธ์แก่ผูเ้ขียน 
พร้อมทั้งรองศาสตราจารยพ์ินิจ ทิพยม์ณี และอาจารย ์ดร.สุธี อยูส่ถาพร ซ่ึงไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่า
รับเป็นกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ให้ค  าช้ีแนะ แนะน าแนวทาง และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของ
วิทยานิพนธ์เล่มน้ี พร้อมทั้ง ให้ก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนทุกคร้ังท่ีเขา้รับค าปรึกษาจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อ นางสรวงรัตน์ ไพศาล และนายธานินทร์ เปรมปรีด์ิ  
ซ่ึงต่างก็เป็นก าลงัใจและคอยอยูเ่คียงขา้งผูเ้ขียนตลอดระยะเวลาการเขียนวิทยานิพนธ์ จนสามารถ
ส าเร็จการศึกษาถึงระดบัมหาบณัฑิต 
 ขอขอบคุณ นางสาวณัฐพร จอมค าสิงห์ และพนัต ารวจโทหญิง กาญจนา ถาวรฟัง 
ซ่ึงได้ให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง และให้ก าลังใจในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับ น้ี  
และขอขอบพระคุณแหล่งเจ้าของข้อมูลต่างๆ ซ่ึงได้กรุณาให้ข้อมูลเพื่อน าเรียบเรียงลงใน
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
 อน่ึง หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะมีคุณค่าและมีประโยชน์ประการใดต่อการศึกษาและ
คน้ควา้ของผูส้นใจ ผูเ้ขียนขอมอบความดีไวแ้ก่ทุกท่านท่ีกล่าวมา หากมีขอ้ผิดพลาดและบกพร่อง
ประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สืบเน่ืองจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีมีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือประเทศท่ีมีการปกครองระบอบคอมมิวนิสต์ก็ตาม ได้มีการ
เปล่ียนแปลงวิวฒันาการในดา้นต่างๆ อยา่งมากมาย  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา 
การคมนาคม เทคโนโลยี วิถีการด าเนินชีวิต เพื่อท าให้ประชาชนในแต่ละประเทศนั้นได้รับความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกทางดา้นเทคโนโลยีในเร่ืองการ
ช าระเงินค่าสินค้า หรือค่าบริการ คือ บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Card ; Stored Value Card ; 
Smart Purse) ซ่ึงเป็นนวตักรรมของระบบการช าระเงินดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเร่ิม
เขา้มามีบทบาทอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย  และการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใชช้ าระ
ค่าสินค้า หรือค่าบริการจะช่วยส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจการค้าพาณิชย์ด าเนินไปได้อย่าง
คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัค่านิยมทางสังคมสมยัใหม่ท่ีตอ้งการความทนัสมยั ความ
สะดวกรวดเร็ว  ประหยดัเวลา ซ่ึงแนวทางในการด าเนินชีวิตในยุคสมยัน้ีไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัอยา่ง
มากท่ีจะตอ้งน ามาปรับใชใ้หค้วบคู่กนัไปกบัเทคโนโลยท่ีีมีความกา้วหนา้มากข้ึนเร่ือยๆ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของบตัรสะสมมูลค่า  หรืออาจเรียกวา่ Stored Value 
Card ; Electronic Purse ; Multi-Purpose Card ; Smart Card มีลกัษณะคลา้ยกบัเงินสดท่ีถูกเก็บรักษา
ไวใ้นรูปของข้อมูลดิจิตอล โดยข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าทางการเงินจะถูกบรรจุอยู่ในแถบแม่เหล็ก  
หรือไมโครชิพท่ีมีการฝังลงบนบัตรพลาสติก ผูบ้ริโภคจะต้องเติมเงินลงบนบัตร (Pre-Paid) 
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าบัตรไปใช้ช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการกับร้านค้าต่างๆ ท่ีมีข้อตกลงกับ 
ผูอ้อกบัตรฯ (Issuer) ในการยอมรับช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการด้วยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าว ซ่ึงบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้ผู ้บริโภค และร้านค้าท่ี รับช าระด้วยบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกสบายมากข้ึน กล่าวคือ การช าระเงินค่าสินค้า หรือค่าบริการ 
ดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยใหธุ้รกรรมการซ้ือขายด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว เพราะไม่ตอ้งมีการ
นบัเงินและทอนเงินเพียงแค่ผูถื้อบตัรฯ วางบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้นเคร่ืองอ่านบตัร (Terminal) 
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เท่านั้น จ านวนเงินในบตัรก็จะถูกหักทอนลงตามราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือ อีกทั้งการใช้บตัร
สะสมมูลค่ายงัช่วยใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งพกเงินสด มกัใชก้บัการช าระเงินท่ีมีมูลค่าไม่สูงมากนกั  

จากวิวฒันาการในเร่ืองของการช าระเงินในรูปแบบของเงินสด จนกระทัง่มาเป็นการ
ช าระเงินในรูปแบบของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งในการมาปรับใช้กบัการ
ช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการในการซ้ืออาหารภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด เน่ืองจากการใช ้
เงินสดเพื่อน ามาช าระค่าสินค้าและค่าบริการนั้ น เส่ียงต่อการทุจริตของพนักงาน เส่ียงต่อการ 
รับ เงิน /ทอนเงินผิดพลาดของพนักงานของร้านค้า  เป็น เหตุให้ ศูนย์อาหารเกือบทุกแห่ง 
ไดน้ าเทคโนโลยใีนรูปแบบบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ 

ซ่ึงหากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส้ าหรับการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการภายในศูนย์
อาหารนั้นไดเ้กิดการสูญหายข้ึนมา  เงินท่ียงัคงอยูใ่นบตัรจะตอ้งตกอยูแ่ก่ผูใ้ด จึงเป็นประเด็นปัญหา
ท่ีผูเ้ขียนจะตอ้งวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าอยู ่
ในบตัรนั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ โดยท่ีปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการ
ทางกฎหมายบัญญัติไวโ้ดยตรง ซ่ึงควรต้องแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค ประกาศากระทรวงการคลงั และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การ
คุม้ครองผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
      1. เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี  และสภาพปัญหาทางกฎหมายในการใช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย 
      2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณี
บตัรศูนยอ์าหารสูญหาย 
      4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยให้รัฐก าหนดมาตรการในการน าเงินคงเหลือ
ในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหายมาเป็นรายไดข้องรัฐ 

 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัจจุบนัได้มีการน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ
ภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด ซ่ึงทางศูนยอ์าหารท่ีให้บริการในแต่ละท่ีนั้น อาจจะให้มีการ
หกัทอนกบัจ านวนเงินท่ีแลกเป็นค่ามดัจ าบางส่วน  หรืออาจจะให้แลกเงินสดในจ านวนเงินเต็มโดย
ไม่มีการหักทอนเป็นค่ามัดจ าก็ได้ ปัญหาคือหากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เกิดสูญหายข้ึนมา  
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เงินท่ียงัคงเหลือในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องตกเป็นของผูใ้ด  ระหว่างผู ้ประกอบการเอง  
หรือควรจะน าเงินเขา้มาเป็นรายไดข้องรัฐเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป ดงันั้น จึงควร
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ประกาศกระทรวงการคลงั และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มุ่งศึกษาองค์ความรู้ในการหามาตรการท่ีเก่ียวกับการ 
ท าธุรกรรมประเภทการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้ หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงิน 
ค่าบตัรล่วงหน้ากรณีในการใช้ภายในศูนย์อาหารแล้วเกิดการสูญหาย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขกฎหมายหรือก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

 
1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

การด าเนินการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาคน้ควา้ 
วิเคราะห์จากต ารากฎหมาย บทความ  ศึกษาด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
และเอกสาร ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนบทบญัญัติของกฎหมายในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา  ประกาศกระทรวง รวมถึงประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัวิธีการด าเนินงาน กบังานวิจยัน้ีจากหนงัสือกฎหมาย บทความ 
รายงาน  การวจิยั  จากห้องสมุด  หรือสถาบนัต่างๆ ค าพิพากษามีศาลฎีกา และกฎหมายต่างประเทศ
บางประเทศ รวมถึงขอ้มูลในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
      1. ท าใหท้ราบความหมาย ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีของการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      2. ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      3. ท าใหท้ราบผลการวเิคราะห์มาตรการหรือบญัญติักฎหมาย เพื่อมารองรับการน าเงินท่ีคงเหลือ
ในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารท่ีเกิดจากการสูญหายใหก้ลบัมาเป็นรายไดข้องรัฐ 
      4. ท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและวิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาพการใช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารท่ีเกิดจากการสูญหาย 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สัญญาท่ีผูใ้ห้บริการออกบตัรอิเล็กทรอนิกส์

ให้แก่ผู ้ใช้บริการเพื่อน าไปใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด  
โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระเงินให้แก่ผูบ้ริการไวล่้วงหน้า และจะไดมี้การบนัทึกมูลค่าจ านวนเงินไว ้
ในบตัร 

บัตรศูนย์อำหำร (Food Court Card) หมายถึง บตัรดิจิตอลท่ีมีแถบแม่เหล็กใช้แทน 
เงินสดในการช าระค่าสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหาร สามารถบนัทึกขอ้มูลการใช้จ่ายหรือ
คะแนนสะสม โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระเงินใหแ้ก่ผูบ้ริการไวล่้วงหนา้ 
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บทที ่2 
ความหมาย ประวตัคิวามหมายของเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 

และบัตรเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ในระยะเวลาท่ีผ่านมา นับแต่อดีตถึงปัจจุบัน  เงินและระบบการช าระเงินได้มี 
การพฒันาข้ึนมาโดยตลอด โดยระยะเร่ิม ลกัษณะของเงิน คือ ตวัสินคา้เอง เช่น ววั ขา้ว ฯลฯ ขณะท่ี
ระบบการช าระเงินจะเป็นวิธีแลกของต่อของ (Barter Exchange) ซ่ึงเป็นระบบการแลกเปล่ียน
โดยตรง ต่อมาเงินได้มีการพฒันาไปจนถึงขั้นท่ีเงินมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเก็บรักษามูลค่า (Store of 
Value) และเป็นส่ือกลางในการช าระเงิน ซ่ึงสองส่ิงน้ี ถือวา่เป็นคุณสมบติัส าคญัของส่ิงท่ีท าหน้าท่ี
เป็นเงิน วตัถุมีค่าโดยเฉพาะโลหะเงินและโลหะทองค าเร่ิมมีบทบาทส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดรูปแบบ
ของเงิน ระหวา่งปี 1870 ถึงช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ตลอดจนในบางช่วงของยคุเศรษฐกิจตกต ่าทัว่
โลก (The Great Depression) หลายๆ ประเทศใช้ทองค าเป็นวัตถุมีค่าหนุนหลังการผลิตธนบัตร  
จนมาถึงยุคของ Fiat Money หรือเงินตราท่ีใช้โดยไม่มีทุนส ารองหนุนหลัง หมายถึงธนบัตร 
ได้ถูกผลิตข้ึนโดยรัฐฯ แต่ไม่มีวตัถุมีค่า (เช่น ทองค า) สนับสนุนอยู่เลย ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของ
รูปแบบท่ีส าคญัของเงินฝากท่ีถูกสร้างข้ึนโดยธนาคารพาณิชย ์ในยุคต่อมานวตักรรมของเงินและ
การแลกเปล่ียนของเงิน เกิดจากการขยายขอบเขตความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เกิดรูปแบบ
ของอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงก็คือ ปริมาณเงินฝากของธนาคารท่ีสะสมอยูใ่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เช่น เงินในรูปแบบของเช็ค รวมไปถึงการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งธนาคารหรือในบางหน่วย
ธุรกิจเม่ือมูลค่าของธุรกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ ในสหรัฐฯ เงินฝากท่ีถูกสร้างข้ึนโดยธนาคารพาณิชย ์
ได้พฒันาข้ึนอย่างรวดเร็วในปลายทศวรรษท่ี 19 และทศวรรษท่ี 20 นับตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1990 
การศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้ของผลกระทบของเงินและระบบการเงินใหม่ๆ เร่ิมมีมากข้ึน ววิฒันาการ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดส้รรสร้างความเป็นไปไดใ้นการสะสมมูลค่าของเงิน โดยมีการสั่งแผน่ 
Siricon Chip ลงไปในบตัรพลาสติก หรือในระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จากความเจริญท่ีเกิดข้ึน 
ท าให้ระบบการช าระเงินได้ถูกขยายขอบเขตไปสู่ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money หรือ 
E-Money) โดยใช้รูปแบบของตวับตัร และระบบคอมพิวเตอร์มกัจะเรียกกนัว่า บตัรสะสมมูลค่า 
(Stored-Value) และเงินเครือข่าย (Network Money) ตามล าดับการใช้ E-Money) น้ี แตกต่างจาก
ระบบการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตและเดบิตตรงท่ีการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตและเดบิตนั้ น  
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เป็นการช าระเงินซ่ึงตอ้งมีการขออนุมติั online ท่ีจะมีการช าระธุรกรรมในทางตรงกนัขา้ม ในการใช ้ 
E-Money น้ี ลูกค้าจะซ้ือ E-Money มูลค่าหน่ึงจากผูอ้อก (Issuer) และสามารถใช้ E-Money นั้ น 
ช าระธุรกรรมได้ทนัที โดยมิต้องมีการขออนุมติัหักเงินจากผูอ้อกแต่อย่างใด โดยหลักการแล้ว  
E-Money ถือ เป็นหน้ี สิน ท่ีไม่ ก่อให้ เกิดดอกเบ้ี ย  (non-interest bearing liabilities) ของผู ้ออก
ภาคเอกชน (ในขณะท่ีธนบตัรและเหรียญกษาปณ์เป็นหน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิดดอกเบ้ียของภาครัฐ) 
นั่นเอง ในกรณีของระบบเทคโนโลยีการช าระเงินท่ีใช้ E-Money นั้น จึงถือไดว้่านอกจากวิธีการ
ช าระเงินจะเปล่ียนไปแล้ว (อาจช าระผ่านทางโทรศพัท์หรือทางอินเทอร์เน็ต) ตวักลางของการ
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการอย่างเปล่ียนจากเงินท่ีออกโดยภาครัฐไปเป็น non-interest bearing 
liabilities ท่ีออกโดยภาคเอกชน และจากการท่ี E-Money สามารถทดแทนการใช้เงินสดท่ีออกโดย
ภาครัฐไดอ้ยา่งใกลเ้คียง อาจส่งผลต่อเน่ืองไปถึงระบบการเงินของประเทศโดยรวม การท่ีธนาคาร
กลางท าหน้าท่ีดูแลเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศนั้น หมายความว่าธนาคารกลางจะตอ้ง
เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการพฒันาของ E-Money เตรียมการวางแผน 
จดัการให้การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบ
การเงินโดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อผลกระทบโดยตรง ต่างนโยบายการเงินของธนาคารกลางในดา้นการ
ควบคุมปริมาณเงิน การใช้ E-Money แทนเงินสดนั้ นเปรียบได้กับการเปล่ียนเงินสดในระบบ
เศรษฐกิจให้กลายเป็นเงินฝากซ่ึงจะมีนยัของการเพิ่มปริมาณเงิน ในระบบเศรษฐกิจซ่ึงจะส่งผลถึง
การไม่มีเสถียรภาพของราคา ซ่ึงพฒันาการในการช าระสินคา้ในแต่ละยุคสมยัไดแ้สดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงไปสู่ความเจริญเติบโตของระบบทางการคา้พาณิชยข์องโลก นับตั้งแต่การเร่ิมตน้
ปฏิวติัอุตสาหกรรม และการเพิ่มปริมาณของการคา้ทั้งภายใน และระหว่างประเทศ รวมถึงระบบ
การแลกเปล่ียนเงินตราและระบบการช าระเงินท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยพฒันาการของ
เงินตราสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มที่ 1 วตัถุเป็นเงิน (Object as money) เป็นยุคของการท าการค้าแบบแลกเปล่ียน
สินคา้ต่อสินคา้ (Barter Economy) และการคา้แบบแลกเปล่ียนกบัวตัถุมีค่า เช่น ทองค า อญัมณี หรือ
วตัถุมีค่าอ่ืน 

กลุ่มที่ 2 สกุลเงิน (Currency as money) ประกอบดว้ยเหรียญ และธนบตัรท่ีสามารถใช้
ช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย 

กลุ่มที่ 3 การเรียกร้องเป็นเงิน (Claims as money) ประกอบดว้ยเงินท่ีอยูใ่นรูปแบบของ
บญัชีเงินฝาก เงินพลาสติก การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Fund Transfer) 
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กลุ่มที่ 4 อิเล็กทรอนิกส์เป็นเงิน (Electronic impulses as money) ประกอบดว้ยเงินท่ีอยู่
ในรูปบตัรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Card, Cash Card) และเหรียญดิจิตอล มีลกัษณะท่ีคลา้ยกบั
การใชเ้งินสดในการช าระค่าสินคา้หรือบริการ 

เงินตรา เป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดประดิษฐ์ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการ และเงินตรายงัเป็นเคร่ืองช้ีวดัมูลค่าของส่ิงของและการบริการ ซ่ึงมูลค่าของเงินตราจะ
ข้ึนอยู่กับความเช่ือมัน่ และความยอมรับของผูใ้ช้เงินตรานั้น โดยทัว่ไปเงินตราจะมีหน้าท่ีอยู่ 3 
ประการ คือ 

1. ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 
2. ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยวดัมูลค่า โดยเงินจะเป็นหน่วยในการเปรียบเทียบมูลค่าของสินคา้

และบริการนั้นๆ 
3. ท าหนา้ท่ีเก็บสะสมมูลค่า โดยเงินตราจะตอ้งสามารถเก็บรักษาเอาไว ้และน าออกมา

ใชไ้ดใ้นอนาคต 
ลกัษณะเฉพาะของเงินตรา คือ จะตอ้งมีความคงทน ถาวร และสามารถเก็บรักษาเอาไว้

เพื่อใชจ่้ายในอนาคตได ้เงินตราจะตอ้งไม่ถูกปลอมแปลงไดโ้ดยง่าย และจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางจากสาธารณชน เม่ือเงินตราถูกใช้  หรือเปล่ียนมือไป จะไม่สามารถรู้ไดว้า่ใครเป็น
ผูใ้ช้ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะในขอ้น้ีถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของเงินตรา เพราะเป็นการคงความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้ชเ้งินตรานัน่เอง 

ท่านอาจารย์รัตนา  สายคณิต  แห่งคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ได้อธิบายไวว้่า “เงิน” เป็นส่ิงท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่า ผูเ้ป็นเจ้าของท่ีครอบครองเงินมีสิทธิ
เรียกร้องเหนือสินค้า และบริการต่างๆ  ได้ทุกขณะ โดยไม่ค  านึ งถึงเน้ือว ัตถุ ท่ี ใช้ท าเงิน  
จากค าอธิบายน้ีจะเห็นได้ว่าเงิน คือ ส่ิงท่ีมีค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง 
อยูใ่นรูปของเหรียญกษาปณ์ หรือธนบตัร ดงันั้นเม่ือมีการน าเอามูลค่าทางการเงินเก็บบนัทึกเอาไว้
ในส่ือบนัทึกไฟฟ้า ซ่ึงอยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลใหเ้กิดเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้
ช าระหน้ีได้1 
 
 

                                                           
1 โชคชัย  เอ่ียมพรวณิชย์, (อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,  “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม              

ผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551). 
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2.1 ความหมายของเงินตรา และลกัษณะทัว่ไปของเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
เงินตรา คือ วตัถุท่ีใช้ในการแลก ขาย ซ้ือ เปล่ียน เป็นตวัแทนการวดัมูลค่าของสินคา้ 

ท่ีแลกเปล่ียนกันและเป็นท่ียอมรับในฐานะส่ือกลางแห่งการแลกเปล่ียนและตัววดัมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ เงินตราเป็นสินทรัพยท์างการเงินเน่ืองจากคุณสมบติัในการเก็บรักษามูลค่า แต่เงินตรา
เป็นเพียงวตัถุสมมติเพื่อใช้ในการแลกเปล่ียน ส่วนมูลค่าท่ีแท้จริงคือตวัสินค้าและบริการมิใช่
เงินตรา ประชาชนเช่ือถือในเงินตราเพราะผลผลิตและน าออกหมุนเวียนโดยรัฐบาล ผูถื้อเงินตรา  
มีฐานะเป็นเจา้หน้ีรัฐบาล และประชาชนของทุกประเทศ ก็เช่ือถือในเครดิตรัฐบาลของตน มนุษย์
เร่ิมรู้จกัใชเ้งินตราในยุคแห่งอารยธรรมน่ีเอง ก่อนหนา้น้ีการด าเนินการกิจกรรมทางเศรษฐกิจมิได้
อาศยัเงินตรา ดว้ยพฒันาการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้เกิดวิวฒันาการของส่ือการช าระมูลค่า
ดว้ยวิวฒันาการในส่ือช าระมูลค่าเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงต่อ
ระบบเศรษฐกิจ ปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ืออ านวยต่อววิฒันาการ คือ นวตักรรมทางการเงินและเทคโนโลย ี
        2.1.1 ความหมายของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) 

นิยาม หรือความหมายของ “เงินอิเล็กทรอนิกส์” อาจมีความแตกต่างระหวา่งการช าระ
เงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  และการช าระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงทั้งสองรูปแบบมีความ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน กล่าวคือ 

1. การช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการช าระเงินรูปแบบหน่ึงท่ีมีการ
พัฒนาข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน  โดยการช าระเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีหลายประเภท เช่น การสั่งช าระเงินอตัโนมติัทางโทรศพัท์ แฟกซ์ (Fax) หรือทาง
อินเตอร์เน็ท (Internet) หรือการช าระเงินดว้ยบตัรเดบิต (Debit Card) หรือบตัรเครดิต (Credit Card) 
ซ่ึงส่ือกลางท่ีใชแ้ลกเปล่ียน (Medium of Exchange) ในการท าธุรกรรมก็ยงัคงเป็นเงินตราท่ีออกโดย
ภาครัฐเหมือนเดิม  เพี ยงแต่ รูปแบบ และวิธีการเป ล่ียนไปเท่ านั้ น  การช าระเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์น้ี เป็นพฒันาการของระบบการช าระเงิน เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการให้สามารถท่ีจะสั่งการช าระเงินได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแทจ้ริงแล้วตวักลาง 
ท่ีผูบ้ริโภคใช้แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการนั้น ก็คือ เงินตราท่ีออกโดยภาครัฐจะแตกต่างจากการ
ช าระดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การช าระด้วยเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นนวตักรรมระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ท่ีเป็น
ส่ือกลางในการช าระค่าสินคา้หรือบริการเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ ส่ือกลางในการช าระค่าสินคา้
หรือค่าบริการจะไม่ใช่เงินตราท่ีออกโดยภาครัฐโดยตรง แต่จะใช้ “ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data System)” ซ่ึงถือเป็นตวัแทนของมูลค่าของเงินตราท่ีถูกเก็บบนัทึกเอาไวใ้นแถบ
แม่เหล็ก หรือไมโครชิพท่ีฝังอยูบ่นบตัรพลาสติก หรือท่ีถูกเก็บไวใ้นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
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มีขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนมูลค่าของเงินตราบนัทึกอยู่ และใชข้อ้มูลท่ีเก็บบนัทึกไวเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ โดยระบบการช าระเงินรูปแบบน้ี เป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือของ Electronic 
Money หรือ Digital Currency โดยในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) ผู ้บริโภค
จะต้องน าเงินสดไปแลกเปล่ียนเป็นมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) มีลกัษณะเป็นการช าระเงินล่วงหน้า (Prepaid) ให้กบัผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) 
ตามมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแลกเปล่ียนเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือผูบ้ริโภคน าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ไปช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการตามร้านคา้ท่ียินยอมรับบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ร้านคา้ หรือสถาน
บริการท่ีมีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์) มูลค่าของเงินท่ีบนัทึกอยูใ่นบตัรฯ จะลดทอน
ลง และเม่ือผูบ้ริโภคใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบันทึกอยูใ่นบตัรจนหมดแลว้ ผูบ้ริโภคสามารถน าบตัร
ไปบรรจุมูลค่าเพิ่ม (Reloaded) ไดอี้กจากผูอ้อกบตัรฯ หรือตวัแทนของผูอ้อกบตัรฯ ซ่ึงการช าระค่า
สินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตอ้งหกับญัชีแบบออนไลน์ (Online) ตลอดเวลา จึง
แตกต่างกบัการช าระดว้ยบตัรเดบิต ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ การช าระดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตวักลาง
ท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าหรือบริการระหว่างผูข้ายสินค้า กับผูบ้ริโภคท่ีใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่
เงินตราท่ีออกโดยภาครัฐ แต่เป็นภาระผูกพัน (Obligation) หรือความรับผิด (Liability) ของผูอ้อก
เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นภาคเอกชนตามสัญญาให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งผูอ้อกบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) และผูถื้อบตัร (Card Holder) 

ใน Directive 2000/46/EC ของรัฐสภายุโรปและสภา 18 กนัยายน 2000 เก่ียวกบัการ
ด าเนินการ การแสวงหาและการก ากบัดูแลท่ีรอบคอบของธุรกิจของสถาบนัการเงินอิเล็กทรอนิกส์2

(ใน  Directive 2000/46/EC of the European Parliament and of the Council of 18 September 2000 
on the taking up, pursuit of and prudential supervision of the business of electronic money 
institutions) ไดใ้หค้วามหมายของ “เงินอิเล็กทรอนิกส์” ไว ้ดงัน้ี :- 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายความถึง มูลค่าทางการเงินท่ีไดรั้บการแทนท่ีโดยการใช้สิทธิ
เรียกร้องเหนือผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. มูลค่าทางการเงินถูกเก็บรักษาไวใ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. การออกหลกัฐานการรับเงินตอ้งออกในจ านวนท่ีไม่นอ้ยไปกวา่มูลค่าทางการเงินท่ี

ไดอ้อกไป 

                                                           
2
 Article 3 For the purposes of this Directive; (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมาย   

ในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551). 
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3. ได้ รับการยอมรับว่าเป็นการช าระเงินโดยผู ้รับช าระเงิน  ซ่ึ งเป็นบุคคล อ่ืน 
(Undertaking) นอกจากผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าจ ากัดความของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการก ากับดูแลธุรกิจ
บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ตามนัยมาตรา 4 ดังนี ้คือ :- 

“เงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู ้ให้บริการออกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงจะระบุช่ือหรือไม่ก็ตาม โดยผูใ้ชบ้ริการไดช้ าระเงินใหแ้ก่ผูใ้ห้บริการไวล่้วงหนา้ เพื่อ
น าไปใช้ในการช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ ค่าใช้จ่าย หรือช าระหน้ีอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด 
และไดมี้การบนัทึกมูลค่า หรือจ านวนเงินท่ีช าระไวล่้วงหน้า ซ่ึงก่อนหนา้น้ีไดมี้ค าจ ากัดความของ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองกิจการที่ ต้องขออนุญาตตามข้อ 5  
แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบับที ่58 (การประกอบธุรกจิบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์)  

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า บตัรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ออกให้แก่ผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด 
เพื่อใชช้ าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้ และมูลค่าเงินท่ีช าระล่วงหนา้ถูกบนัทึกใน
บตัร 

จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) คือ มูลค่า
ซ่ึงเป็นตัวแทนของเงินตรา ท่ีอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยถูกจัดเก็บไวใ้นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรพลาสติก เหรียญพลาสติกท่ีฝังไมโครชิป หรือหน่วยความจ าในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และได้รับการยอมรับจากผู ้รับช าระเงินโดยทั่วไป ซ่ึงมีข้อตกลงกับผู ้ออกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ว่าจะยินยอมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) ในการช าระค่าสินคา้ หรือ
บริการในกิจการของตน 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นเคร่ืองมือในการช าระเงินรูปแบบหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นการเพิ่มช่องทางในการช าระเงิน โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยู่
หลายรูปแบบ และในแต่ละรูปแบบจะมีกระบวนการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ผลิตภณัฑ์เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money Product) สามารถแบ่งแยกออกเป็น  
2 กลุ่มยอ่ย กล่าวคือ3 

กลุ่มที่ 1 Prepaid Card Product หรือ Stored Value Card บัตรช าระล่วงหน้า หรือบัตร
สะสมมูลค่า การใชง้านบตัรประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงินแบบ
                                                           

3 Nobert Horn, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ
ออกบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,”  (วิท ยานิพน ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณะนิ ติศาสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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ต่อหน้า (Face to Face) โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมกัจะถูกเรียกว่า “ส่ิงท่ีใช้แทนเงินสด” 
ยกตวัอย่างเช่น บตัรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Cash Card), บตัรของขวญั (Gift Card), บตัรเงินเดือน 
(Payroll Card), บัตรท่องเท่ียว (Card) แต่บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท (Prepaid Card) 
สามารถท่ีจะใชช้ าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการผา่นทางอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กบัผูถื้อบตัรฯ ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ หรือบริการทางอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นเงิน
สดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินอตัโนมติั (Automatic Teller Machine - ATM) ไดอี้กดว้ย ยกตวัอย่างเช่น 
บตัรเงินเดือน (Payroll Card), บตัรท่องเท่ียว (Travel Card) 

กลุ่ มที่  2 Prepaid Soft Product ท่ี ใช้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเตอร์เน็ต 
(Internet)  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงินกบับุคคลท่ีไม่ไดอ้ยูต่่อหนา้ (Remote Payment) 
โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมกัจะถูกกล่าววา่เป็นระบบช าระเงินส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) 
        2.1.2 รูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีอยูท่ ั้งหมด 3 รูปแบบ กล่าวคือ 
1.รูปแบบของบตัรพลาสติก ท่ีมีการฝังไมโครโปรเซสเซอร์ชิพ (Microprocessor Chip) 

เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล และประมวลผลในตัวเอง โดยวิธีการเข้ารหัสตามมาตรฐาน DES 
Algorithm (Data Encryption Standard) ซ่ึงบัตรพลาสติกท่ีมีชิป IC น้ี หรือถูกเรียกว่า Smart Card 
จะมีระดบัความปลอดภยัท่ีสูงกว่าบตัรท่ีเป็นแถบแม่เหล็ก และมีคุณสมบติัท่ีเหนือกว่า กล่าวคือ 
ขณะท ารายการ (Transaction) สมาร์ทการ์ดสามารถท างานได้ดว้ยตวัของมนัเองโดยไม่ตอ้งอาศยั
การติดต่อส่ือสารกบัระบบหลกั (Font End) หมายความวา่ สมาร์ทการ์ดสามารถท างานไดโ้ดยท่ีไม่
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารกบัศูนยก์ลางขอ้มูลเหมือนกบับตัรพลาสติกท่ีติดแถบแม่เหล็ก 
ระบบการท างานของสมาร์ทการ์ดจะเป็นระบบออฟไลน์ (Off-line) จึงประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อส่ือสาร เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของบตัรพลาสติก (Smart Card) จะใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการท่ีมีมูลค่าไม่สูงมาก โดยใช้แทนธนบัตรย่อย หรือเหรียญ
กษาปณ์ ยกตัวอย่างเช่น จ่ายค่าโดยสารรถสาธารณะ รถไฟฟ้า จ่ายค่าท่ีจอดรถ หรือค่าสินค้า  
หรือค่าบริการอยา่งอ่ืนท่ีมีมูลค่าไม่มาก 

2.รูปแบบของขอ้มูลจ านวนเงินท่ีถูกเก็บไวใ้นหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
หรือถูกเก็บไวบ้นเครือข่าย (Prepaid Software E-money) โดยบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูป
ของ Software ในบางคร้ังถูกเรียกว่า “Digital Money” หรือ “Digital Cash” หรือ “Electronic Cash”  
ซ่ึงในระบบ Prepaid Software ลูกคา้จะต้องเปิดบญัชีกบัธนาคารท่ีเข้าร่วมในระบบ โดยการฝาก 
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เงินสด หรือเช็ค และหลงัจากนั้นลูกคา้จะได้รับสิทธ์ิในการดาวน์โหลด (Download) ซอฟท์แวร์ 
(Software) ท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถถอนเงินท่ีอยู่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์  หรือในบางคร้ัง 
อาจถูกเรียกว่า “เหรียญอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Coins)” ลูกค้าสามารถใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์  
โดยวิธีการโอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อช าระให้กับร้านค้าท่ีเข้าร่วมอยู่ในระบบ หรือ 
มีขอ้ตกลงยอมรับช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์  กบัผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Issuer) 

เม่ือร้านคา้ได้รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากลูกคา้ ร้านคา้จะท าการเสนอเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรับมาต่อผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจพิสูจน์ และวินิจฉยัวา่เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมา
ไม่เคยถูกใชม้าก่อน โดยการใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) ของผูอ้อกบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการตรวจพิสูจน์ เม่ือผูอ้อกบตัรฯ ด าเนินการหกับญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้
เรียบร้อย ผูอ้อกบตัรฯ จะจ่ายเงินจ านวนนั้นเขา้สู่บญัชีของร้านคา้ 
3 . รู ป แ บ บ ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ เค ล่ื อ น ท่ี  (Mobile Devices) เ งิ น อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ รู ป แ บ บ น้ี 
ใช้เทคโนโลยีท่ีใกล้เคียงกับเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ด (Smart Card) แต่การช าระเงินในรูปแบบน้ี 
มีขอ้แตกต่างจากการชะระเงินในรูปแบบอ่ืน คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถท่ีจะติดต่อเช่ือมโยงกบั
ผูข้าย (Vendor) โดยตรง (ทั้ งในระบบเปิด และระบบปิด) การช าระเงินผ่านทางโทรศพัท์มือถือ
สามารถท าได้โดยการใช้เทคโนโลยีแบบไม่สัมผสั (Contact-less Technology) โดยการท่ีน าเอา
ตวัเคร่ืองโทรศพัท์มือถือท่ีฝังไมโครชิพ (Micro Chip) วางลงท่ีเคร่ืองรับช าระเงินประเภทต่างๆ  
จะสามารถท าการจ่ายเงินแก่ผูใ้ห้บริการได้ หรือการใช้ Wireless Electronic Phone Technologies 
เพื่อติดต่อกับผูข้ายในระยะไกล4 ด้วยการใช้โทรศพัท์มือถือเป็นตวักลางในการช าระค่าบริการ  
โดยลูกคา้เพียงใช้โทรศพัท์โทรไปยงัศูนยบ์ริการและใส่รหัส ตามดว้ยจ านวนเงิน ระบบจะท าการ
ตดัเงินจากกระเป๋าเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการไดท้นัที 

การช าระเงินผ่านทางโทรศพัท์มือถือ หรือเรียกว่า “บริการ M-Pay หรือ Mobile Payment” 
เป็นบริการดา้นการเงินท่ีเขา้มารับจดัการเร่ืองการช าระค่าสินคา้และบริการ M-Pay จะช่วยให้การ
ช าระค่าสินคา้ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน5 

                                                           
4 Some Thoughts about electronic money, อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

5 ธนาคารแห่งประเทศไทย, อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม 
ผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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        2.1.3 ประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกส์6 
ประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) ไม่ว่าจะเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูป

ของซอฟแวร์ (Prepaid Software Product) หรืออยูใ่นรูปของบตัร (Stored Value Card; Smart Card) 
จะมีทั้งท่ีท างานอยูใ่นระบบเปิด Online E-Money System (Online Accountable System) และระบบ
ปิด Offline E-Money System โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระบบออฟไลน์ จะถูกแบ่งแยกออกมาเป็น 
Offline Un-Accountable System และ Offline Accountable System กล่าวคือ 

1. เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ Online E-Money System (Online Accountable 
System) คือ ระบบการช าระเงินท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระว่างร้านคา้ และสถาบนัท่ีเป็นเจา้ของ
บตัรตลอดเวลาท่ีท ารายการช าระเงิน เน่ืองจากรายการช าระเงินแต่ละรายการจะตอ้งได้รับอนุมติั 
จากฐานข้อมูลกลาง (Center Data Facility) ซ่ึงจะเก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัยอดมูลค่าคงเหลือของ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีคู่สัญญา 
ฝ่ายท่ีสามในการด าเนินธุรกรรม ซ่ึงมักจะเป็นธนาคารพาณิชย์ หรือเป็น Clearing House โดยเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในระบบน้ีออกแบบมาเพื่อใช้กบัร้านคา้ทัว่ไป และการใช้งานจะไม่ถูกจ ากดัเฉพาะ
การซ้ือสินคา้ หรือบริการในร้านคา้ของผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น เพราะเงินอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทน้ีจะสามารถน าไปใช้ได้กบัร้านคา้จ านวนมากท่ีมีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Issuer) ในการยอมรับช าระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับช าระดว้ยเงินสด 

2. เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ (Offline E-Money)ระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทออฟไลน์สามารถท่ีจะด าเนินธุรกรรมได ้โดยไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคู่สัญญาฝ่ายท่ีสาม 
(Third Party) แต่อยา่งใด ธุรกรรมการช าระเงินดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีสามารถเทียบเคียง
ไดก้บัการน าเงินสดไปซ้ือสินคา้ หรือบริการ เน่ืองจากการน าเงินสดไปช าระค่าสินคา้ และบริการ 
จะมีผลท าให้ธุรกรรมการช าระเงินส้ินสุดลงดว้ยการยอมรับของทั้งผูรั้บเงิน และผูจ่้ายเงิน โดยไม่มี
ความจ าเป็น ท่ีจะต้องมีตัวกลางซ่ึ งเป็นคู่กรณี ฝ่ายท่ีสามแต่อย่างใด (Off-line Transaction)  
จึงสามารถท่ีจะใช้ไดใ้นทุกๆ สถานท่ี และสามารถท่ีจะโอนเปล่ียนมือไปไดร้ะหว่างผูบ้ริโภคดว้ย
กนัเอง โดยไม่ตอ้งผา่นธนาคาร 

Offline Un-Accountable System คือ  เงิน อิ เล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ ท่ีไม่
สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือท่ีผูใ้ชมี้อยูจ่ากฐานขอ้มูลส่วนกลางได ้เน่ืองจากในระบบน้ีจะไม่

                                                           
6 Norbert Horn Legal, อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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มีการเก็บบันทึกมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์จะถูกเก็บบันทึกเอาไวใ้นบตัรฯ หรือในซอฟแวร์ 
(Software) เพียงอยา่งเดียว 

Offline Accountable System คือ เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ ท่ีสามารถ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือท่ีผู ้ใช้มีอยู่ไว ้ในอุปกรณ์ เก็บสะสมมูลค่า (Stored Value Device)  
ในขณะเดียวกันจะมีการเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินเอาไว้ในฐานข้อมูลส่วนกลาง (Central 
Database) ดว้ย 

เม่ือวิเคราะห์ระบบเงินดิจิตอลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทของเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบเปิด (Online E-Money System) และระบบปิด (Offline E-Money System) 
พบว่าระบบออนไลน์มีขอ้ดี คือ ผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือธนาคารจะสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ได้ แต่อย่างไรก็ตามแมว้่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ระบบ
ออนไลน์จะมีขอ้ดีในดา้นการตรวจสอบและติดตามเงิน แต่ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการตรวจสอบและ
ติดตามดงักล่าวมีมูลค่าสูง เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ระบบออนไลน์จะไม่เหมาะสมกบัการใช้ช าระ 
ค่าสินค้าท่ีมีมูลค่าต ่ า เพราะค่าใช้จ่ายในการอนุมัติรายการช าระเงินอาจจะสูงกว่าราคาสินค้า  
หรือบริการนั้น ดังนั้ น เงินอิเล็กทรอนิกส์ในระบบออนไลน์  จึงมีความเหมาะส าหรับใช้ช าระ 
ค่าสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดมูลค่าขั้นต ่าในการท ารายการช าระเงิน 
ในแต่ละคร้ังเอาไว้7 

ส าหรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์ (Offline E-Money) เป็นการช าระเงินท่ี 
ไม่ตอ้งการการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเหมาะสมกบัการช าระค่าสินคา้ในวงเงินต ่า ซ่ึงจะด ารงความเป็น
ส่วนตัวกับผู ้ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่า โดยเฉพาะในระบบ Offline Un-Accountable  
เพราะการช าระเงินในระบบน้ีจะมีความคลา้ยคลึงกบัการช าระดว้ยเงินสด (Cash) แต่อยา่งไรก็ตาม  
เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ ยกตวัอยา่งเช่นปัญหาการใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ซ ้ ามากกวา่หน่ึงคร้ัง (Double-spending problem) คือ การท าการปลอมแปลงเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และน ามาใชซ้ ้ า ท าใหผู้ใ้ชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าการช าระเงินไดม้ากกวา่
มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตนได้เติมลงบนบัตรฯ โดยร้านค้าท่ี รับช าระด้วยบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถตรวจสอบได้ เน่ืองจากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์น้ี 
ร้านคา้ไม่มีการติดต่อส่ือสารกบัสถาบนัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) โดยร้านคา้จะทราบ
วา่บตัรถูกน ามาใช้ซ ้ า เม่ือร้านคา้ไดน้ าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรับมานั้นไปแลกเปล่ียนเป็นเงินสดกบั

                                                           
7 อมรรัตน์  พรประสิทธ์ิ, “การปรับปรุงประสิทธิภาพของเงินสดดิจิตอล,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  

คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544) 



15 

ออกบัตรฯ (Issuer) ซ่ึงจะมีผลท าให้ร้านค้าท่ี รับช าระเงินด้วยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ออฟไลน์มีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียเงินเพิ่มข้ึน8 
        2.1.4 ลกัษณะของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1. Identified E-Money เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีสามารถท่ีจะระบุตัวบุคคลท่ี 
เป็นเจ้าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซ่ึงท าให้สามารถท่ีจะระบุตวัผูท่ี้ถอนเงินอิเล็กทรอนิกส์จาก
ธนาคาร โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี ธนาคาร หรือสถาบนัการเงินท่ีออกเงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท่ีจะติดตามการเคล่ือนไหวของเงินอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางตลาดการเงินได ้

2. Anonymous E-Money เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัเงินสด
มาก กล่าวคือ ไม่สามารถท่ีจะติดตามว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ถูกเคล่ือนยา้ยไปไว ้ณ ท่ีใดในระบบ
เศรษฐกิจ และไม่สามารถท่ีจะระบุตวัผูเ้ป็นเจา้ของเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้

เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทไม่เปิดเผยตวัผูใ้ช ้(Anonymous  
E-Money) จะเห็นไดว้า่ เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะให้ความเป็นส่วนตวักบัผูใ้ชโ้ดยไม่สามารถ
ตรวจสอบ ติดตามไดว้า่ใครเป็นผูใ้ชเ้งิน และใชเ้พื่อช าระค่าสินคา้ หรือบริการอะไร ซ่ึงคุณลกัษณะ
น้ีจะเป็นลักษณะเฉพาะของเงินตราข้อหน่ึง ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 9 ดังนั้ น  เม่ือเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท Anonymous E-Money มีความคลา้ยคลึงกบัเงินตรามากจึงอาจจะก่อให้เกิด
ค าถามข้ึนวา่ เงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี ถือเป็นเงินตราท่ีสามารถช าระหน้ีไดต้ามกฎหมายหรือไม่ 
หากพิจารณาว่าการออกเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นการท า จ  าหน่าย ใช้ หรือน าออกใช้ซ่ึงวตัถุ หรือ
เคร่ืองหมายใดๆ แทนเงินตราจะมีผลท าให้ธุรการรมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ขดัหรือแยง้กบั
มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 250110 ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ทุกรายจะตอ้งได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัก่อน และตามพระราชบญัญติั
เงินตรา พ.ศ.2501 ไดก้ าหนดโทษไวใ้นมาตรา 35 ซ่ึงบญัญติัวา่ ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 9 ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี ปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
                                                           

8 สุภาวรรณ  บุญช่วยดี, อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

9 เม่ือเงินตราถูกใช ้ หรือเปล่ียนมือไปจะไม่สามารถรู้ไดว้า่ใครเป็นผูใ้ช ้ ซ่ึงลกัษณะเฉพาะน้ี เป็นคุณสมบติั
ท่ีส าคญัของเงินตรา เพราะเป็นการคงความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชเ้งินตรา, อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการ
ทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

10 พระราชบัญญัติเงินตรา พ.ศ.2501 มาตรา 9 บัญญัติว่า  ห้ามมิให้ผูใ้ดท า จ าหน่าย ใช้ หรือน าออกใช ้
ซ่ึงวตัถุ หรือเคร่ืองหมายใดๆ แทนเงินตรา เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรี 
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จากปัญหาน้ี ได้มีความเห็นทางวิชาการท่ีจะเป็นเอกฉันท์ว่า เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Money) ไม่ ใช่ เงินตราท่ีส ามารถช าระห น้ีได้ตามกฎหมาย โดย  American Bar 
Association Task Fore ไดส้รุปว่า เคร่ืองมือในการช าระเงินรูปแบบใหม่น้ี ไม่ใช่เงินตราท่ีสามารถ
ช าระหน้ีได้ตามกฎหมาย ภายใต้กฎหมายอเมริกัน 11 หรือภายใต้ Uniform Commercial Code 
(U.C.C) ได้อธิบายว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการช าระเงินเหล่าน้ี ไม่ใช่เงินตรา (Money)  
เพราะไม่ใช่ตวัแทนท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนท่ีไดรั้บการยอมรับ หรือรับเอาจากรัฐบาลทั้ง
ภายในประเทศ หรือรัฐบาลของต่างประเทศ12 

อน่ึง ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั มีหนงัสือ ท่ี กค 0303/125 ลงวนัท่ี 14 มกราคม 2546  
ถึงส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา และพระราชบญัญติั
เงินตรา พ.ศ.2501 มาตรา 613 ประกอบกับมาตรา 1114 และมาตรา 1515 “เงินตรา” หมายความว่า 
เหรียญกษาปณ์ หรือธนบตัรท่ีตอ้งใชช้ าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย และสามารถใชช้ าระหน้ีไดเ้ป็นการ
ทัว่ไป แต่โดยท่ีลกัษณะของการประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงข้อก าหนดท่ีเกิดจาก
สัญญาทางแพ่งท่ีมีลกัษณะเป็นบริการการช าระเงินล่วงหน้าเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการรูปแบบ
หน่ึงท่ีคู่สัญญาต่างมีสิทธิและหน้าท่ีต่อกนัตามขอ้ก าหนดในสัญญา ประกอบกบัเป็นระบบท่ีใช้
เฉพาะร้านค้าท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้ นจึงไม่ถือเป็นการท า จ  าหน่าย ใช้ หรือน าออกใช้ซ่ึงวตัถุหรือ
เคร่ืองหมายใดๆ แทนเงินตราตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวแต่อยา่งใด16 

                                                           
11 Section of Business Law American Bar Association, อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551). 

12 Norbert Horn,(อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ
ออกบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,”  (วิท ยานิพน ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณะนิ ติศาสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

13 พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 มาตรา 6 เงินตราไดแ้ก่เหรียญกษาปณ์และธนบตัร 
14 พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 มาตรา 11 เหรียญกษาปณ์เป็นเงินท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมายไม่เกิน

จ านวนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
15 พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 มาตรา 15 ธนบตัรเป็นเงินท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมายโดยไม่จ ากดั

จ านวน 
16 ความเห็นทางกฎหมาย บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง การประกอบธุรกิจ และแนวทาง

การก ากบัธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองเสร็จท่ี 51/2546, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมาย 
ในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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เงินอิเล็กทรอนิกส์จะถือเป็นเงินตราท่ีสามารถช าระหน้ีได้ตามกฎหมายหรือไม่นั้ น 
ผูเ้ขียนเห็นว่า เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะประเภท Anonymous E-Money มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง
กบัเงินสดมาก เน่ืองจากขั้นตอนในการช าระเงินไม่ตอ้งกระท าผ่านตวักลางท่ีเป็นธนาคาร แต่หาก
ไดพ้ิจารณาถึงหน้าท่ี และคุณสมบติัของเงินตราแล้วจะพบว่า เงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถท่ีจะท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้  เป็นหน่วยวดัมูลค่าของสินคา้ และสามารถเก็บเอาไว ้
เพื่อน ามาใช้ในอนาคตได ้กล่าวคือเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าหน้าท่ีของ “เงินตรา” ไดค้รบทุก
ประการ แต่เงินอิเล็กทรอนิกส์ขาดคุณสมบติัของการเป็นเงินตราอยูป่ระการหน่ึง กล่าวคือ เงินตรา
จะตอ้งไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากสาธารณชน ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ แต่จะเห็น
ไดว้า่ เงินอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการยอมรับจากคนบางกลุ่มเท่านั้น และเจา้หน้ีอาจจะปฏิเสธท่ีจะรับ
ช าระหน้ีดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยเหตุผลน้ีท าให้เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างไปจากเงินสด 
เน่ืองจากคุณลกัษณะของเงินสดจะตอ้งไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากสาธารณชน และผูรั้บ
เงินจะต้องยินดี ท่ีจะรับเงินนั้ น  โดยไม่จ  าเป็นต้องสนใจว่าผู ้จ่ายเป็นใคร แต่จะเห็นได้ว่า  
เงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถท่ีจะน าไปช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการได้เฉพาะกบัร้านคา้ หรือ 
ผูใ้ห้บริการซ่ึงมีข้อตกลง (สัญญา) กับผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) ท่ีจะยอมรับช าระหน้ี 
ด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้ น ดังนั้ นการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์จึงมีลักษณะเป็นค ามั่นสัญญา  
โดยผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ยินยอมให้ผูใ้ชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์จ่ายสิทธิท่ีถือเป็นตวัแทน “มูลค่าทาง
การเงิน” ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลง และเง่ือนไขในสัญญา โดยบุคคลทั่วไปท่ีมิใช่คู่สัญญาจะไม่ 
ถูกบงัคบัให้ยอมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระหน้ี นอกจากน้ีเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เงินตรา 
ท่ีสามารถช าระหน้ีได้ตามกฎหมาย ในอัน ท่ี ลูกหน้ีจะใช้ เพื่ อปลดภาระผูกพันในหน้ีสิน  
เงินอิเล็กทรอนิกส์จึงมีลักษณะเป็นความรับผิด (Liability) ของผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer)  
ท่ีมีต่อคู่สัญญา (ผูถื้อบตัรอิเล็กทรอนิกส์) ตามขอ้ตกลง และเง่ือนไขการใชท่ี้ก าหนดเอาไวใ้นสัญญา
เท่านั้น 

ดังนั้ นอาจสรุปได้ว่า เงินอิเล็กทรอนิกส์ แม้ว่าจะมีความคล้ายคลึงกับเงินตรามาก  
แต่ก็มิใช่เงินตรา เน่ืองจากขาดคุณสมบติัของการเงิน “เงินตรา” สองประการ คือ 

1. ขาดการยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากสาธารณชน และ 
2. ไม่มีกฎหมายรองรับวา่เป็นเงินตราท่ีสามารถช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย 
เม่ือไดท้ราบถึงความหมาย รูปแบบ ประเภท และลกัษณะของเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

ผูเ้ขียนจะขอกล่าวถึงเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะท่ีอยูใ่นรูปของบัตรสะสมมูลค่า หรือเรียกว่าบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card; Stored Value Card; Smart Card) โดยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จะสามารถใช้ได้ทั้ งในร้านค้าทั่วไป (Face-to-Face Payment) และร้านค้าท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ต (Remote 
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Payment) โดยร้านค้าดังกล่าวจะต้องมีความตกลงว่าจะยินยอมรับช าระเงินด้วยบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กบัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) และบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้
เบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine -:- ATM) 

 
2.2 ประวตัิความเป็นมา และระบบการท างานของบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการประดิษฐ์ และน ามาประยุกต์ใช้ในวตัถุประสงค์ของ 
การช าระเงินมาเป็นระยะเวลานานหลายสิบปีแลว้ โดยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรกๆ จะมีระบบ
การท างานท่ีไม่ซบัซ้อน และมีความปลอดภยัแลว้ ซ่ึงในเวลาต่อมานกัประดิษฐ์ไดคิ้ดคน้เทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่ อน ามาใช้กับบัตรอิ เล็กทรอนิกส์  ความพยายามในการพัฒนาก่อให้ เกิดผลเป็น 
บตัรอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ หรือท่ีเรียกว่าสมาร์ทการ์ด (Smart Card) ท่ีมีความปลอดภยัสูง และ
ระบบการท างานภายในบตัรท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และความปลอดภยั
ใหก้บัผูถื้อบตัรดงัเช่นในปัจจุบนั 
        2.2.1 ประวติัความเป็นมาของบตัรอิเล็กทรอนิกส์ และบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Card and 
Prepaid Card)17 

บัตรพลาสติก หรือท่ี รู้จักกันในช่ือบัตรอัจฉริยะ (Smart Card) เร่ิมเป็นท่ีรู้จัก และ
แพร่หลายมาตั้ งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1950 ในสหรัฐอเมริกา โดยบริษัทไดเนอร์คลับ (Diners Club)  
ไดน้ ามาใช้เป็นบตัรแทนเงินสดส าหรับสมาชิก เพื่อใช้ในร้านคา้ในเครือของบริษทัไดเนอร์คลบั  
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหาร หรือโรงแรม ท าให้บตัรน้ีถูกเรียกว่า “บตัรเพื่อการท่องเท่ียวและ
บนัเทิง (Travel and Entertainment Card)” ต่อมาบริษัทวีซ่า และมาสเตอร์การ์ด (Visa and Mastercard)  
ได้เขา้สู่ธุรกิจบตัรพลาสติก และเป็นผูอ้อกบตัรพลาสติกในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเป็นแห่งแรก 
และกระจายสู่อีกหลายประเทศทั่วโลก ภายในระยะเวลาเพียงไม่ ก่ีปีให้หลัง ซ่ึงมีผลท าให้ 
เงินพลาสติก (Plastic Money) แพร่หลายเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยบัตรพลาสติกในระยะแรกๆ  
จะมีลกัษณะเป็นบตัรท่ีท าดว้ยพลาสติกท่ีมีการพิมพช่ื์อบริษทัผูอ้อกบตัร หมายเลขบตัร ซ่ึงผูถื้อบตัร 
โดยพิมพ์เป็นอกัษรตวันูน (Emboss) ไวบ้นบตัร และเวน้ช่องว่างส าหรับลายเซ็นต์ของผูถื้อบตัร  
ซ่ึงบตัรพลาสติกประเภทน้ีไม่มีความปลอดภยั เพราะถูกปลอมแปลงไดง่้าย ดว้ยเหตุน้ีผูอ้อกบตัร 
(Card Issuer) จึงใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ลวดลายพิเศษลงบนบัตร เช่น ลายน ้ า หรือฮาโลแกรม  
เพื่อป้องกนัการปลอมแปลงบตัร แต่การท าเช่นน้ีก็ไม่สามารถท่ีจะป้องกนัไดอ้ย่างเพียงพอ ผูอ้อก

                                                           
17 Wolfgang Rank and Wolfgang Effing, (อ้างใน พักตร์สิริ  ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมายใน    

การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต     
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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บัตรจึงได้น าเทคโนโลยีแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip) มาใช้ โดยแถบแม่เหล็กท่ีติดอยู่บริเวณ 
หลงับตัรจะท าหน้าท่ีในการเก็บขอ้มูลท่ีมีความส าคญั เช่น ช่ือผูถื้อบตัร หมายเลขบญัชี หมายเลขบตัร  
วนัหมดอายุของบตัร ซ่ึงขั้นตอนในการใชบ้ตัรจะตอ้งมีเคร่ืองอ่านขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นแถบแม่เหล็ก 
และท ารายการ โดยเรียกว่าเคร่ือง EDC (Electronic Data Capture) โดยเคร่ือง EDC จะท าการ
ออนไลน์ (Online) ไปยงัคอมพิวเตอร์เมนเฟรมของธนาคารผูอ้อกบตัรเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เม่ือผูอ้อกบตัรท าการตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะส่งขอ้มูลตอบกลบั เม่ือเคร่ือง EDC ไดรั้บ
ข้อมูลตอลกลับจากผูอ้อกบัตร เคร่ืองจ าท าการพิมพ์สลิปออกมาตามชนิดรายการท่ีได้เลือกไว ้ 
และใหผู้ถื้อบตัรท าการเซ็นช่ือก ากบัไวบ้นกระดาษสลิป และใหร้้านคา้ท่ีรับบตัรท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
ลายเซ็นท่ีอยู่บนบตัร และในกระดาษสลิปว่าถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ และร้านคา้จะได้รับเงินจาก
ธนาคารผูอ้อกบตัรเท่ากบัจ านวนท่ีมีการโอนมาจากเคร่ือง EDC โดยยอดจะไปปรากฏอยูท่ี่ธนาคาร
ผูอ้อกบัตร และธนาคารจะท าการโอนเงินเท่ากับยอดท่ีปรากฏนั้นให้กับร้านค้า โดยผ่านบัญชี
ธนาคาร และธนาคารจะท าการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรต่อไป 

แมว้่าบตัรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip) จะไดรั้บความนิยม แต่บตัรแถบแม่เหล็กก็ยงั
มีขอ้บกพร่องอยู ่เน่ืองจากการท ารายการจากเคร่ือง EDC ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการท ารายการแบบ
ออนไลน์ (Online) กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรมของผูอ้อกบัตรทุกคร้ัง ท าให้เกิดค่าใช้จ่าย 
ในเร่ืองของระบบส่ือสาร อีกทั้งในปัจจุบนัการเขียน และการอ่านขอ้มูลบนแถบแม่เหล็กสามารถ 
ท่ีจะท าได้อย่างง่ายดาย ด้วยเหตุน้ีจึงการประดิษฐ์คิดคน้เทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภยัสูงกว่ามา
ประยกุตใ์ชก้บับตัรพลาสติก 

ในปี ค.ศ. 1968 (พ.ศ. 2511) Jurgen Dethloff และ Helmul Grotupp เป็นผูคิ้ดคน้สมาร์ท
การ์ด (Smart Card) ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) นักประดิษฐ์ชาวญ่ีปุ่นช่ือว่า “Kunitaka Arimura”  
ได้น าเอา Microelectronic มาใช้กับบัตรพลาสติกเป็นคร้ังแรก และ Kunitaka Arimura ได้น ามา 
จดสิทธิบตัร “การฝังชิพบนบตัรพลาสติก” ต่อมาในปี ค.ศ. 1974 (พ.ศ. 2517) นกัข่าวหนงัสือพิมพ์
ชาวฝร่ังเศส ช่ือวา่ Roland Moreno ไดจ้ดสิทธิบตัรในเร่ือง “การน าบตัรไปใชป้ระโยชน์” 

ในปี ค.ศ. 1979 บตัรพลาสติกท่ีมีการฝังไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ใบแรก
ไดถู้กสร้างข้ึน แต่ในช่วงการทดสอบ บตัรพลาสติกท่ีมีการฝังไมโครโปรเซสเซอร์ยงัมีการท างานท่ี
ไม่สมบูรณ์  และต่อมาได้มีการพัฒนา Single Chip Card อีกหลายประเภท และมีการน าไป 
จดสิทธิบตัร (ค.ศ. 1980-1989) แต่การออกแบบ และทดสอบคร้ังส าคญัไดเ้กิดข้ึนในปี ค.ศ. 1982-
1984 โดยเป็นการร่วมทุนกันระหว่าง 3 บริษัท คือ Blue Card (Visa); Green Card (Madter) และ 
Telecommunication Administration (The French Phone Company Administrator) โดยการร่วมมือ
ในคร้ังน้ี มีเป้าหมายเพื่อออกแบบเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดของสมาร์ทการ์ด และผลของความร่วมมือกนั
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ท าให้เกิดการน าเอาชิพ และแถบแม่เหล็กมารวมอยู่ด้วยกัน เพื่อรองรับการท างานร่วมกันกับ
เทคโนโลยแีถบแม่เหล็กท่ีมีอยูเ่ดิม18 

โดยในระยะแรกบตัรสมาร์ทการ์ดถูกน ามาใช้ท าบตัรโทรศพัท์เท่านั้น จนกระทัง่ในปี 
ค.ศ. 1984 ธนาคารในประเทศฝร่ังเศสไดน้ าเอาบตัรสมาร์ทการ์ดมาใช้เป็นบตัรเครดิตเป็นคร้ังแรก 
แต่ก็ตอ้งประสบปัญหามากมายเก่ียวกบัความแตกต่างของบตัรแต่ละธนาคาร (ใช้ร่วมกนัไม่ได้)  
ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลายาวนายถึง 10 ปี ในการแกไ้ขปัญหาน้ีจนหมดไป โดยมีการรวมตวักนัของ 
Europay, Visa และ Master เพื่ อก าหนดมาตรฐานของสมาร์ทการ์ดให้ มีมาตรฐานเดียวกัน 
ทุกธนาคารในช่ือมาตรฐาน EMV (Europay, Master, Visa) โดยอ้างอิงมาตรฐาน ISO 7816 เป็นหลัก  
ซ่ึงมีผลท าให้ผู ้ท่ีต้องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเครดิต หรือเดบิตบนสมาร์ทการ์ดต้องท าตาม
มาตรฐาน EMV เท่านั้น 

บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card) และผลิตภณัฑ์เงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการ
พฒันาข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 900-1999 โดยบตัรฯ ดงักล่าวไดใ้ห้สิทธ์ิกบัผูถื้อบตัรฯ โดยให้ผูถื้อบตัรฯ 
ซ้ือมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงท าหน้าท่ีแทนเงินสด และจดัเก็บเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวล้งบนบตัร 
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นนวตักรรมใหม่ในเวลานั้น และไม่ปรากฏช่ือเรียก ดงันั้น บตัรจึง 
ถู ก เรียกตามยี่ห้ อ  (Brand) ของผู ้ออกบัตร เช่น  Danmont Card Mondex Card primeur Card  
โดยผลิตภณัฑ์เงินอิเล็กทรอนิกส์หลายประเภทไดรั้บการพฒันาโดยบริษทัเอกชนท่ีมิใช่ธนาคาร
พาณิชย ์(Non-Bank) ต่อมาในภายหลงัธนาคารพาณิชยเ์ร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมในการออกผลิตภณัฑ์
เงินอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน โดยเร่ิมสร้างระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง ท าให้เกิดผลิตภัณฑ ์
เงินอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนเป็นจ านวนมากในทวียุโรป เช่น Proton ในประเทศเบลเยี่ยม Chipknip  
ในประเทศเนเธอแลนด ์และ Quick ในประเทศออสเตรีย19 
        2.2.2 ประเภทของบตัรช าระเงิน (Smart Card or Payment Card) 

ในปัจจุบนับตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบตัรช าระเงิน มีอยูด่ว้ยกนั 3 ลกัษณะ กล่าวคือ 
1. บตัรเครดิต (Credit Card) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหผู้ถื้อบตัรไดรั้บสินคา้ หรือบริการจาก

ร้านค้า อนัเน่ืองจากผูอ้อกบัตรมีขอ้ตกลงรับท่ีจะช าระเงินค่าสินค้า หรือบริการนั้นให้แก่ลูกค้า  

                                                           
18 เลิศ  แซ่ตั้ง, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออก

บั ต ร เงิน อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ธน าค ารพ าณิ ช ย์ ,”  (วิ ท ย านิ พ น ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณ ะ นิ ติ ศ าสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

19 The Electronic Money Directive Recapitulation and Outlook.,(อ้ างใน  พักต ร์ สิ ริ   ส่ื อ ศิ ริธ ารงค์ ,
“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์”
(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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โดยผูถื้อบัตรมีหน้าท่ีในการช าระเงินคืนให้กับผูอ้อกบัตรตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไวใ้นสัญญา
ใหบ้ริการบตัรเครดิต และในบางกรณีบตัรเครดิตสามารถท่ีจะเบิกถอนเงินสดไดด้ว้ย20 

2. บตัรเดบิต (Debit Card) มีลกัษณะภายนอกคล้ายคลึงกบับตัรเครดิต แต่บตัรเดบิต 
จะมีระบบการท างานท่ีเช่ือมโยงเขา้กับบญัชีเงินฝากธนาคารของผูถื้อบตัร เม่ือผูถื้อบตัรน าบตัร 
ไปช าระค่าสินค้า หรือบริการในร้านค้าท่ียินยอมรับช าระเงินด้วยบัตรเดบิต จ านวนเงินจะถูก 
หกัออกจากบญัชีเงินฝากธนาคารของผูถื้อบตัรโดยทนัที ซ่ึงแตกต่างไปจากบตัรเครดิตท่ีมีลกัษณะ 
ท่ีเป็นการใหสิ้นเช่ือ 

3. บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card) หรืออาจถูกเรียกว่าบัตรช าระล่วงหน้า  
เน่ืองดว้ยลกัษณะของการใชง้านบตัรประเภทน้ี ผูใ้ชจ้  าตอ้งบรรจุมูลค่าทางการเงินลงในบตัรก่อนท่ี
จะน าไปใช้ในการช าระค่าสินคา้ หรือบริการ และสามารถแลกเปล่ียนเป็นเงินสดได ้โดยบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card) สามารถใช้ช าระค่าสินคา้ หรือบริการไดเ้หมือนเงินสด และเม่ือท า
รายการช าระเงินเสร็จส้ินแล้ว หน่วยเงินท่ีบรรจุอยู่บัตรจะลดลงเท่ากับราคาของสินค้า หรือ
ค่าบริการท่ีท าการาซ้ือ และในขณะเดียวกนับญัชีของร้านคา้ท่ีเปิดอยูก่บัผูอ้อกบตัรก็จะมีหน่วยเงิน
เพิ่มข้ึน และร้านคา้จะน าเอาเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมายื่นกลบัคืนไปยงัผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Issuer) เพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงินสดจากผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  เป็นระบบท่ีมีแนวคิดวา่ “ช าระเงินก่อน
และน าไปซ้ือสินคา้ทีหลงั” ผูซ้ื้อตอ้งน าเงินสดไปแลกเปล่ียนให้อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อน  
เพื่อน ามาช าระเงินให้กบัผูข้ายผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือผ่านทางเคร่ืองอ่านบตัร (POS 
Terminal) ตามร้านคา้ หรือสถานบริการแลว้แต่กรณี 

เม่ือยอดเงินคงเหลือในบตัรลดต ่าลงจนเป็นศูนย ์ผูถื้อบตัร (Card Holder) สามารถบรรจุ
มูลค่าเพิ่มลงในบตัรไดอี้ก โดยการน าเงินสดมาให้กบัผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) เพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และบรรจุเขา้สู่บตัร และบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์บางประเภทยินยอมให้ผู ้ถือบตัร 
เบิกถอนเงินสดออกจากบตัร โดยกระท าผ่านเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller 
Machine : ATM) ไดอี้กดว้ย 

ลักษณะของบัตรช าระเงินมีอยู่หลายลักษณะ โดยแบ่งแยกลักษณะตามอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูล และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประมวลผลขอ้มูล โดยสามารถ
แยกลกัษณะของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี21 

                                                           
20 สุรเชษฐ  ชีรวนิิจ,(อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ

ออกบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,”  (วิท ยานิพน ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณะนิ ติศาสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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1. Off-line Magnetic Strip Cards เป็นบตัรพลาสติกท่ีมีแถบแม่เหล็กติดอยู่ โดยขอ้มูล
จะถูกเก็บรักษาอยู่ในแถบแม่เหล็ก และการอ่านขอ้มูลจะตอ้งใช้เคร่ืองอ่านบตัร โดยขอ้มูลท่ีเก็บ
รักษาอยู่ในแถบแม่เหล็กจะสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ เช่น บัตรโทรศัพท์ (Phone Card)  
ซ่ึงจ านวนเงินจะถูกเก็บรักษาไว้ในแถบแม่เหล็กด้านหลังบัตร เม่ือมีการใช้งานโทรศัพท ์
เคร่ืองโทรศพัท์จะท าหน้าท่ีในการอ่านขอ้มูลยอดเงินคงเหลือท่ีอยู่บนบตัร และแจ้งให้ผูใ้ช้งาน
ทราบ และภายหลงัจากการใช้งานโทรศพัท์เสร็จส้ินลง เคร่ืองโทรศพัท์จะท าการลดจ านวนเงิน
คงเหลือในบตัรตามจ านวนเงินท่ีไดใ้ชไ้ป 

2. Hybrid Magnetic Strip Cards เป็นบัตรพลาสติกท่ีมีแถบแม่เหล็กติดอยู่ แต่บัตร 
ชนิดน้ีมีการผสมผสานกนัระหว่างระบบออนไลน์ (Online System) และระบบออฟไลน์ (Offline 
System) ถูกคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย Lehighn โดยบัตรจะประกอบด้วยแถบแม่เหล็กสองแถบ  
แถบบนจะเป็นระบบออนไลน์ใช้ในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา และพนักงานของ
มหาวิทยาลัย ด้วยมาตรฐาน ISO 7811 ซ่ึงใช้ในการตรวจสอบตัวบุคคล เพื่ออนุญาตให้เข้าตึก 
นอกจากน้ียงัใช้ส าหรับการยืมหนังสือในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ใช้ซ้ืออาหาร และสินค้า 
ในร้านคา้ภายในมหาวทิยาลยั ส่วนแถบล่างจะเป็นระบบออฟไลน์ใชส้ าหรับการถ่ายเอกสารเคร่ือง
ถ่ายเอกสารของมหาวิทยาลยั แต่อย่างไรก็ตามบตัรแถบแม่เหล็กมีขอ้บกพร่องอยู่หลายประการ22 
ดงันั้นจึงมีการคิดคน้ และพฒันาบตัรอจัฉริยะ (Smart Card) ข้ึน 

3. บตัรอจัฉริยะ (Smart Card) เป็นบตัรพลาสติกคลา้ยกบับตัรแถบแม่เหล็ก แต่แตกต่าง
กันท่ีบัตรอัจฉริยะมีการฝังไมโครชิพลงในบัตร เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล โดยบัตรอัจฉริยะ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

                                                                                                                                                                      
21 กิตติ  ภัคดีวฒันกุล และทวีศักด์ิ  กาญจนสุวรรณ, (อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

22 ขอ้บกพร่องของบตัรแถบแม่เหล็ก  คือ  แถบแม่เหลก็ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ซ่ึงติดอยูบ่นพ้ืนผิวของบตัร
พลาสติกนั้น ง่ายต่อการถูกท าลาย หากผูถื้อบตัรน าบตัรไปวางไวใ้กล้ๆ  กบัแม่เหลก็จะส่งผลให้ขอ้มูลท่ีเก็บรักษา
อยูใ่นแถบแม่เหลก็สูญหาย หรือหากแถบแม่เหลก็ถูกขีดข่วนเป็นรอยจะส่งผลใหไ้ม่สามารถอ่านขอ้มูลท่ีเก็บรักษา
อยูใ่นบตัรได ้ และขอ้เสียอีกประการหน่ึงก็คือ ในเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นบตัร ถา้หาก
ขอ้มูลนั้นไม่มีการ Encryption เอาไว ้ เม่ือมีบุคคลอ่ืนเก็บบตัรไดส้ามารถใชเ้คร่ืองอ่านบตัร อ่านขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่น
แถบแม่เหลก็ไดท้นัที และสามารถท่ีจะคดัออก (Copy) ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแถบแม่เหลก็นั้นไดอี้กดว้ย,(อา้งใน พกัตร์สิริ 
ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตราทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย,์” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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1. บัตรอัจฉริยะแบบหน่วยความจ า (Memory Smart Card) เป็นบัตรท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลได้เพียงเล็กน้อย และมีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลน้อยกว่าบตัรอจัฉริยะแบบ
หน่วยประมวลผล (Microprocessor Smart Card) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 Integrated Circuit (IC) Memory Card เป็นบตัรอจัฉริยะแบบหน่วยความจ าท่ีใช้ IC 
เป็ น ตั ว เก็ บ ข้ อ มู ล  ส าม ารถ เก็ บ ข้ อ มู ล ไ ด้  4 กิ โ ล ไบ ต์  (KB) แ ต่ ไ ม่ มี  Microprocessor  
ท่ีท าหน้าท่ีในการประมวลผล ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลของบัตรชนิดน้ีจะอยู่ในอุปกรณ์ท่ีใช ้
อ่านบตัร (Smart Card Reader) 

1.2 Optical Memory Card เป็นบตัรอจัฉริยะแบบหน่วยความจ าท่ีมีตวัเก็บขอ้มูล ซ่ึงมี
ลักษณะคล้ายกับแผ่นซีดีติดอยู่บนบัตร สามารถเก็บข้อมูลได้ 4 เมกกะไบต์ (MB) โดยข้อมูล 
ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรชนิดน้ีไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลง หรือลบขอ้มูลออกไปได้ แต่เคร่ืองอ่าน
บตัรประเภทน้ีจะมีราคาถูก 

1 .3  Microprocessor Smart Card เป็ น บั ต ร อั จ ฉ ริ ย ะ แ บ บ ห น่ ว ย ป ระ ม ว ล ผ ล  
ซ่ึงเป็นบตัรท่ีสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูล และประมวลผลไดใ้นตวัเอง เน่ืองจากมีไมโครโปรเซสเซอร์
ท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลฝังอยู่ในไมโครชิพ และสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลไดม้ากกว่าบตัรอจัฉริยะ
แบบหน่วยความจ า บตัรอจัฉริยะแบบหน่วยประมวลผลน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1 . Integrated Circuit (IC) Microprocessor Card เป็ น บั ต ร อั จ ฉ ริ ย ะ แ บ บ ห น่ ว ย
ประมวลผล ซ่ึงมีไมโครโปรเซสเซอร์ ขนาด 8 บิต มีหน่วยความจ าแบบรอม (ROM) ขนาด 32 
กิโลไบต์ (KB) และหน่วยความจ าแบบแรม (RAM) ขนาด 512 ไบต์ ซ่ึงบตัรอจัฉริยะประเภทน้ี
เหมาะส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการความปลอดภยัสูง และมีการถ่ายโอนขอ้มูลจ านวนมาก 

2. Multos เป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกพฒันาข้ึนจากความร่วมมือของหลายบริษทั เช่น 
Master Card Discovery Card American Express และ Motorola ซ่ึงบตัรอจัฉริยะประเภทน้ีสามารถท่ีจะเพิ่ม 
และลบแอพพลิเคชัน่ท่ีอยูก่บับตัรได ้

3. Microsoft Windows for Smart Card เป็นระบบปฏิบติัการท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทั
ไมโครซอฟท์ ซ่ึงมีไมโครโปรเซสเซอร์ ขนาด 8 บิต มีหน่วยความจ าแบบรอม (ROM) ขนาด 8 
กิโลไบต์ (KB) โดยระบบปฏิบติัการน้ี ถูกออกแบบมาเพื่อให้ใช้กบัแอพพลิเคชั่นท่ีเขียนข้ึนจาก 
Microsoft Visual Basic 
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        2.2.3 ประเภทของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card)23 
1. Prepaid Stored Value Card หรือ Electronic Purse คือ บัตรช าระล่วงหน้าประเภท

หน่ึง ซ่ึงมูลค่าทางการเงินจะถูกจดัเก็บอยู่ในตวับตัรอย่างแทจ้ริง กล่าวคือ บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทน้ีจะมีตวัเก็บขอ้มูลท่ีติดตรึง หรือฝังอยูใ่นตวับตัรพลาสติกท าหนา้ท่ีในการเก็บรักษาขอ้มูล
ทางการเงินของผูถื้อบตัรเปรียบเสมือนหน่ึงวา่ผูถื้อบตัรถือครองเงินสดอยูก่บัตวัตลอดเวลา เป็นผล
ให้การใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีในการช าระค่าสินค่า และบริการ สามารถกระท าได้
โดยสะดวก และรวดเร็ว เน่ืองจากบตัรประเภทน้ีจะท างานสนระบบออฟไลน์ (Off-line System)  
ซ่ึงไม่ตอ้งรอการอนุมติัรายการช าระเงิน 

2. Prepaid dedicate Accounts คือ บตัรช าระล่วงหน้า ซ่ึงออกแบบมาเพื่อการช าระเงิน
จ านวนไม่สูง (Micro Payment) บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมูลค่าทางการเงินท่ีผูถื้อบตัรไดช้ าระ
ล่วงหน้าให้แก่ผูอ้อกบตัรจะถูกเก็บไวใ้น Server โดย Prepaid dedicate Accounts สามารถใช้ช าระเงิน
ในร้านคา้ทางอินเตอร์เน็ต (Online) ท่ีได้ข้ึนทะเบียนเอาไวเ้ท่านั้น และไม่สามารถท่ีจะโอนมูลค่า
ทางการเงินระหว่างบุคคล Prepaid dedicate Accounts ถูกจดัอยู่ในกลุ่มบตัรช าระล่วงหน้าท่ีมีมูลค่าต ่า 
(Small Value) 

3. Prepaid Debit Card หรือ Network Branded Prepaid Card คือ บัตรช าระล่วงหน้า 
ท่ีติดแถบแม่เหล็กเอาไวด้า้นหลงัของบตัร มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบับตัรเดบิต (Debit Card) ซ่ึงบตัร
ช าระล่วงหน้าประเภทน้ีถูกคิดค้นข้ึน เพื่อให้สามารถใช้ช าระค่าสินค้า หรือบริการในร้านค้า  
หรือสถานบริการท่ียอมรับบตัรเครดิต และบตัรเดบิตเดิมไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง หรือติดตั้ง 
Terminal ใหม่แต่อยา่งใด 

โดยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี มูลค่าทางการเงินจะไม่ได้เก็บรักษาเอาไวใ้น 
ตวับตัรแต่อยา่งใด (ไม่ใช่ไมโครชิพ) แต่ขอ้มูลทางการเงิน (เงินอิเล็กทรอนิกส์) ของผูถื้อบตัรจะถูก
เก็บรักษาเอาไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central Computer System) ของบริษทัผูอ้อกบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) โดย Prepaid Debit Card จะเช่ือมโยงกับบัญชีท่ีผู ้ถือบัตรช าระไว้
ล่วงหนา้ เม่ือผูถื้อบตัรฯ ใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีในการซ้ือสินคา้ หรือบริการ ขอ้มูลของ
เงินอิเล็กทรอนิกส์จะถูกส่งจาก Terminal ของร้านค้าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์กลาง (Central Computer 
System) และระบบจะท าการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือท่ีมีอยู่ และจะส่งค าอนุญาตหรือปฏิเสธ

                                                           
23 Network Prepaid Branded Prepaid Card Association, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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รายการช าระเงินนั้นไปยงัร้านคา้ ซ่ึง Prepaid Debit Card มีการใช้หลายรูปแบบ เช่น บตัรของขวญั 
บตัรสุขภาพ บตัรเงินเดือน บตัรท่องเท่ียว 
        2.2.4 ระบบของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card System) 

ระบบของบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าทางการเงินถูกบรรจุอยู่ในไมโครชิพ 
(Microchip) หรือในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยา่งอ่ืนท่ีผนึกติดอยู่กบัตวับตัรพลาสติก สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ กล่าวคือ24 

1. Closed-loop Cards บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีสามารถน าไปใช้ซ้ือสินค้า 
และบริการกบัร้านคา้ท่ีไดร้ะบุไวโ้ดยเฉพาะเจาะจงเท่านั้น หรือเป็นบตัรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นการเฉพาะ 
(Single Purpose) เช่น บตัรโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้พื่อโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งเดียว หรืออาจจะเป็น
กรณีท่ีผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) และร้านคา้ผูรั้บช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น
บุคคลคนเดียวกัน25 (ออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในกิจการของตนเองเพียงกิจการเดียว)  
โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมกัจะก าหนดมูลค่าทางการเงินเอาไวต้ายตวั และไม่สามารถ
บรรจุมูลค่าเพิ่มได ้

2. Semi-closed Cards บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีสามารถใช้เพื่อช าระค่าสินคา้ 
และบริการได้ในร้านคา้มากกว่าหน่ึงแห่ง โดยทัว่ไป Semi-closed Card จะไม่สามารถท่ีจะบรรจุ
มูลค่าทางการเงินเพิ่มได ้หากผูถื้อบตัรฯ ใช้ยอดเงินท่ีบรรจุเอาไวใ้นบัตรหมด และการท ารายการ
ช าระเงินต้องกระท าผ่านเคร่ืองอ่านบัตร (Card Reader) ข้อมูลรายการช าระเงินจะถูกส่งผ่าน
เครือข่าย (Branded Network) ไปยงัผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) หากยอดเงินท่ีตอ้งช าระในการท ารายการ
คร้ังนั้นไม่เกินกว่ายอดเงินคงเหลือท่ีบรรจุอยู่ในบัตร ผูอ้อกบตัรฯ จะท าการรับรองรายการช าระเงินนั้น  
และกระบวนการช าระเงินก็จะเสร็จสมบูรณ์ ในทางกลับกัน หากยอดเงินท่ีต้องช าระเกินกว่า
ยอดเงินคงเหลือท่ีบรรจุอยูใ่นบตัร รายการช าระเงินนั้นจะถูกปฏิเสธ 

3. Semi-open Cards บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีความคล้ายคลึงกับ Semi-
closed Card แต่จะแตกต่างกนัท่ี “การยอมรับ” โดย Semi-open Card จะได้รับการยอมรับมากกว่า
จากร้านค้าหรือสถานบริการ เน่ืองจาก Semi-open Prepaid Card มักถูกออกโดยสถาบนัการเงิน 

                                                           
24 Mark Furletti, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ

ออกบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,”  (วิท ยานิพน ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณะนิ ติศาสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

25 State of New York Banking Department, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทางกฎหมายใน   
การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต     
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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หรือสถาบนัเอกชนท่ีมีช่ือเสียง เช่น American Express MasterCard และ Visa และสามารถบรรจุ
เงินเขา้สู่บตัรได ้โดยการโอนเงินจากบญัชีของลูกคา้เขา้สู่บตัรไดโ้ดยตรง ท าให้บตัรฯ ประเภทน้ี
ไดรั้บการยอมรับจากร้านคา้ท่ีรีบบตัรเดบิต และบตัรเครดิตของยี่ห้อนั้นอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่
บตัรประเภทน้ีจะไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง แต่บตัรประเภทน้ีก็ไม่สามารถเบิกถอนเงินสด
จากเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine : ATM) ได ้

4. Open-loop Cards บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับบัตร  
เอ ที เอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) โดยกลุ่มผูใ้ช้บตัรประเภท Open-loop Prepaid Cards 
มกัเป็นประชาชนกลุ่มท่ีไม่ได้เป็นลูกค้าของธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัการเงิน โดยบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีผูใ้ชอ้ยูห่ลายกลุ่ม ยกตวัอยา่งเช่น 

กลุ่มนายจา้ง จะใช้บตัรประเภทน้ีในการจ่ายเงินเดือนพนกังาน (Payroll Card) โดยการ
โอนเงินจากบัญชีของนายจ้างเข้าสู่บัตรบัญชีเงินเดือนของลูกจา้ง ตามอตัราค่าแรง และลูกจ้าง 
ซ่ึงเป็นผูถื้อบตัรฯ สามารถน าบตัรน้ีไปใช้ซ้ือสินคา้ หรือบริการแทนการใช้เงินสด นอกจากน้ียงั
สามารถใช้บตัรเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine : 
ATM) หรือเบิกถอนเงินสดจากจุดขาย (Point of Sale : POS) กล่าวคือ ผูถื้อบตัรฯ สามารถถอนเงิน
สดออกจากบตัรไดต้ามร้านคา้ท่ีรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Cash out) โดย Payroll Card 
ได้รับความนิยมจากนายจา้งหลายบริษทั เน่ืองจากเป็นการลดปริมาณการใช้เช็ค และลดปัญหา 
ในเร่ืองการฉอ้โกงอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค 

กลุ่มนักท่องเท่ียว ท่ีไม่ต้องการพกพาเงินสดจ านวนมาก ในระหว่างการเดินทาง
ท่ องเท่ี ยวก็ จะพกพาบัตรเงิน อิ เล็ กทรอนิกส์ประเภท  Open-loop Prepaid Cards ท่ี เรียกว่า  
บตัรท่องเท่ียว (Traveler Card) ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัเช็คเดินทาง (Travel Check) ทัว่ไป แต่อยูใ่น
รูปแบบของบตัรพลาสติก 

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเป็นเด็กวยัรุ่น ซ่ึงมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะถือบตัรเครดิต (Credit 
Card) ได ้โดยพ่อแม่ ผูป้กครอง หรือบุคคลซ่ึงมีอายุเกินกวา่ 18 ปี จะบรรจุมูลค่าทางการเงินลงในบตัร 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับเด็กๆ บตัรชนิดน้ีจะเป็นประเภท Open-loop Prepaid Cards ท่ีเรียกช่ือว่า 
“Teen Card” หรือบัตรส าหรับเด็กวยัรุ่น โดยบัตรจะมีความปลอดภยั และอ านวยความสะดวก 
ในการใช้จ่าย และให้อ านาจแก่เด็กๆ ในการจดัการเร่ืองค่าใช้จ่ายของตนเอง นอกจากน้ีบรรดา
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นายจา้งอาจจ่ายเงินค่าแรงให้กบัเด็กๆ ท่ีท างานนอกเวลาเรียน (Part-time of Campus job) เขา้สู่บตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของเด็กๆ ในทุกๆ เดือน26 

ในกรณีของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card) ท่ีออกโดยบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั รวมถึงบุคคลภายนอก (ธนาคาร หรือสถาบนัการเงิน ร้านคา้ โรงภาพยนตร์ 
โรงแรม สถานบริการต่างๆ ฯลฯ) เขา้ร่วมในแผนงานในการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมาก 
จะส่งผลให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยบริษทันั้นไดรั้บการยอมรัยจากผูถื้อบตัร และสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างกวา้งขวาง เช่น บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยบริษทัอเมริกนัเอ็กซ์เพรส (American 
Express) บริษทัมาสเตอร์คาร์ด (Master Card) หรือบริษทัวซ่ีา (Visa) กล่าวคือเป็น Branded Prepaid 
Cards โดย Branded Prepaid Cards จะสามารถใช้ไดเ้กือบทุกร้านคา้ และบางคร้ังสามารถน าไปใช้
ช าระใบแจง้หน้ีค่าโทรศพัท ์หรือค่าสมาชิกนิตยสาร รวมถึงสามารถเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิก
ถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine : ATM) ได ้

โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Open-loop Prepaid Cards ถือเป็นเคร่ืองมือในการ
ช าระเงินท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อบตัรไดม้ากท่ีสุด และเป็นการช่วยป้องกนัการถูกขโมย 
เงินสด นอกจากน้ีผูถื้อบตัรยงัสามารถท่ีจะใชบ้ตัรในการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินสด
อตัโนมติั (Automatic Teller Machine : ATM) ไดอี้กดว้ย 

ระบบ Closed-loop Prepaid Cards หรือ Closed System มกัจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ในทางกฎหมายมาก เน่ืองจาก Closed System เป็นระบบท่ีบตัรสามารถน าไปใช้ซ้ือสินค้า หรือ
บริการกับผูอ้อกบัตรฯ เท่านั้ น และโดยทั่วไปผูถื้อบตัรฯ จะบรรจุมูลค่าทางการเงินลงในบัตร 
ไม่มาก ซ่ึงจะแตกต่างกับ ระบบ Open-loop Prepaid Cards หรือ Open System เน่ืองจาก Open System 
เป็นระบบท่ีบัตรสามารถท่ีจะน าไปใช้ซ้ือสินค้า หรือบริการจากผู ้ออกบัตรฯ หรือร้านค้าอ่ืน  ๆ 
ท่ีผูอ้อกบตัรกระท าการเป็นตวักลาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงินใหก้บัคู่กรณีฝ่ายท่ีสาม 
(ห้างร้านอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ผูอ้อกบัตร) และท่ีส าคญัท่ีสุด บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Open-loop 
Prepaid Cards ดังนั้ นกฎหมายของหลายๆ ประเทศจึงมุ่งเน้นท่ีจะควบคุมดูแลบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเป็นระบบ Open-loop Cards มากกวา่ Closed-loop cards27 

                                                           
26 Network branded prepaid cards Association, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมาย 

ในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551). 

27 Stored-Value Cards Not as Simple as They Look, (อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิ ริธ ารงค์,“มาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุมผู ้ประกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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        2.2.5 เทคโนโลยกีารอ่านขอ้มูลท่ีใชก้บับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
การใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช าระค่าสินคา้ และบริการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์

เช่ือมต่อกบับตัร เรียกวา่ สมาร์ทการ์ดรีดเดอร์ (Smart Card Reader) โดยเคร่ืองอ่านบตัรท่ีใชก้บับตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Smart Card มีอยู ่3 ประเภท28 คือ 

1. เทคโนโลยีแบบมีการสัมผสั (Contact Technology) โดยมีการผนึกชิพทองขนาดเล็ก 
เส้นผ่าศูนยก์ลางประมาณคร่ึงน้ิวเอาไวท่ี้ด้านหน้าของบตัรแทนการใช้แถบแม่เหล็ก (Magnetic 
Stripe) ซ่ึงการใชง้านมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสอดบตัรเขา้ไปในเคร่ืองอ่านบตัรท่ีเรียกวา่สมาร์ทการ์ด
รีดเดอร์ (Smart Card Reader) และเม่ือสอดบัตรเข้าไปในเคร่ืองอ่านบัตร แผ่นทองค าท่ีอยู ่
บนหนา้บตัรจะสัมผสักบัหวัต่อ หรือคอนเน็กเตอร์ทางไฟฟ้า ซ่ึงจะท าการส่งถ่ายขอ้มูลเขา้และออก
จากชิพ และขอ้มูลจะถูกอ่าน บนัทึก หรือประมวลผลจากไมโครชิพ 

2. เทคโนโลยีแบบไม่มีการสัมผสั (Contact-less technology) หรือ RF Cards การใช้
เทคโนโลยีน้ีจะสะดวกกวา่ เพียงแต่ผูถื้อบตัรฯ น าบตัรวางใกล้ๆ  กบัสายอากาศเท่านั้น โดยไม่ตอ้ง 
มีการสอดบตัรเขา้ไปในเคร่ืองอ่านบตัร บตัรชนิดประเภทน้ีภายในมีการผนึกชิพคอมพิวเตอร์ และ
ขอลวดสายอากาศไวภ้ายในซ่ึงใช้ในการติดต่อกบัเคร่ืองรับ/เคร่ืองส่งท่ีอยู่ในระยะไกล (Remote 
receiver/transmitter) เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency) ในการ
ส่ือสารระหว่างเคร่ืองอ่านข้อมูล (Reader) หรือเคร่ืองเขียนข้อมูล (Writer) โดยการ Modulation 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการส่งเขา้กบัคล่ืนพาห์ (Carrier) แลว้แพร่กระจายคล่ืนวิทยุผา่นสายอากาศ (Antenna) 
ออกไป โดยตวับตัรจะประกอบด้วยชิพ และสายอากาศ (Antenna) ท่ีใช้ส าหรรับรับเอาคล่ืนวิทย ุ
ท่ีประกอบด้วยคล่ืนพาห์  และข้อมูลเข้ามาทางสายอากาศ และท าการเปล่ียนแปลงคล่ืนวิทยุ 
เป็นพลังงานไฟฟ้าเพื่อเล้ียงชิพสมาร์ทการ์ดให้สามารถท างานได้ แล้วท าการแยกขอ้มูล (Data)  
ออกจากคล่ืนพาห์ เพื่อน าเอาขอ้มูลนั้นไปใชง้านต่อไป29 

3. เทคโนโลยีแบบผสม (CombiCard) เป็นเทคโนโลยีท่ีผสมผสานเอาเทคโนโลยีแบบ
มีการสัมผสั (Control Technology) และเทคโนโลยีแบบไม่สัมผสั (Control-less Technology) เขา้ไว้
ในบตัรใบเดียวกนั เพื่อเพิ่มความสะดวก และประโยชน์ในการใชง้านเพิ่มมากข้ึน 

                                                           
28 Technology Smartcard, ,(อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม 

ผู ้ป ระกอบ ธุรกิจออกบัตร เงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,” (วิท ยานิพน ธ์มหาบัณ ฑิ ต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2551) 

29 Contact-less Smart Card, ,(อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม 
ผู ้ป ระกอบ ธุรกิจออกบัตร เงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,” (วิท ยานิพน ธ์มหาบัณ ฑิ ต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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โดยขอ้ดีของบตัรท่ีใช้เทคโนโลยีแบบ contact-less ผูใ้ช้จะได้รับความสะดวกในการ 
ใช้งานมากข้ึน เพียงแค่แตะเบาๆ ขอ้มูลจะถูกอ่านส่งเขา้เครือข่าย นอกจากสะดวก และรวดเร็วกว่า 
และความปลอดภยัในเร่ืองถูกขโมยขอ้มูลก็มีน้อยกว่าระบบ contact ท่ีตอ้งเสียบไปในเคร่ืองอ่าน 
แต่ขอ้เสียของบตัรชนิดน้ี คือ โอกาสท่ีระบบจะล่มยอ่มมีมากกวา่ 
        2.2.6 ระบบการช าระเงินผา่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรช าระล่วงหนา้ (Prepaid Card) 

ระบบการช าระเงินผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรช าระล่วงหน้า (Prepaid 
Card) มีความคล้ายคลึงกับเงินสดมาก โดยออกแบบมารให้สามารถท าการช าระเงินโดยไม่ตอ้ง
เปิดเผยตวัตนของผูท้  าธุรกรรม (Anonymous) นอกจากน้ียงัสามารถท าธุรกรรมระหวา่งผูถื้อบตัรฯ 
กบัผูถื้อบตัรฯ (User-to-User) ซ่ึงการช าระเงินค่าสินคา้ หรือค่าบริการผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ กล่าวคือ 

1. Point of sale Purchases (POS) หมายถึง กรณีการช าระเงินค่าสินค้า และบริการ 
ในร้านคา้ปกติ ซ่ึงผูใ้ช้จะน าเอาบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการช าระเงินแทนเงินสด โดยการ
สอดบัตร หรือวางบัตรบนเคร่ืองอ่านบัตร (Terminal) ของร้านค้า และ Terminal จะท าการหัก 
มูลค่าท่ีสะสมเอาไวใ้นบตัรตามจ านวนเงินท่ีจะตอ้งช าระ 

2. Remote Purchases หมายถึง กรณีการช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการผ่านทาง
เค รือข่ ายอิน เตอร์เน็ต  (Internet) ห รือ Smart Telephone เม่ือท าการซ้ือสินค้าในร้านค้าบน
อินเตอร์เน็ต ผูถื้อบตัรฯ จะตอ้งสอดบตัรเขา้ไปในเคร่ืองอ่านบตัรท่ีติดตั้งอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือโทรศพัท์ของผูถื้อบตัรฯ จากนั้นมูลค่าในบตัรของผูถื้อบตัรฯ จะโอนไปยงัอุปกรณ์ของผูข้าย
ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

เคร่ืองอ่านบตัร (Smart Card Reader) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาไม่แพง ใช้ก าลงัต ่า สามารถ
ต่อเพิ่มกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ได้ และมีแนวโน้มว่าอุปกรณ์ต่อเช่ือมกบัคอมพิวเตอร์หรือ 
เพอริเฟอรัล (Peripherals) จะมีราคาท่ีต ่าลง30 

กรณีตวัอยา่งการช าระเงินผา่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรช าระล่วงหนา้ 
 
 
 
 

                                                           
30 พนัธ์ศกัด์ิ  ศรีทรัพย,์ (อา้งใน พกัตร์สิริ  ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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1. กรณศึีกษา : Proton Card31 
Proton Card คือ บัตรช าระล่วงหน้าท่ีท าหน้าท่ี เป็นกระเป๋าเงิน อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Purse) เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดในระบบของ Proton ได้ถูกพัฒนาข้ึนโดย Bull  
ซ่ึงไมโครโปรเซสเซอร์การ์ดใบแรกได้ผลิตข้ึนในปี ค.ศ. 1979 โดยความร่วมมือของบริษัท Motorola  
และ Proton ไดรั้บการพฒันาโดย Banksys S.A ในราชอาณาจกัรเบลเยีย่ม 

เทคโนโลยี Proton ได้แพร่หลายไปทั่วโลกโดยสถาบันการเงินต่างๆ โดยบริษัท
อเมริกนัเอ็กซ์เพรส (American Express) เป็นบริษทัแรกท่ีใช้เทคโนโลยี Proton ในสหรัฐอเมริกา 
และมีการใช้เทคโนโลยี Proton ในอีกหลายประเทศทัว่โลก เช่น ChipKnip : ในประเทศเนเธอร์แลนด ์
Proton : ในราชอาณาจกัรเบลเยีย่ม ECard : ในเครือรัฐออสเตรเลีย และ Cash : ในราชอาณาจกัรสวเีดน 

1.1 การท างานของ Proton 
Proton สามารถท างานได้ทั้ งในระบบ Point of sale Purchases (POS) และ Remote 

Purchases โดยมีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อใช้กับรายการช าระ เงิน ท่ี มียอดช าระไม่ สู ง  ประมาณ  
15 US. หรือต ่ากว่า โดย Proton Card จะถูกใช้ในการช าระเงิน ณ จุดขายตามร้านคา้ปกติ เคร่ือง
ช าระเงินอตัโนมติั โทรศพัท์ท่ีติดตั้งเคร่ืองอ่านบตัร (Smart Phone) และคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีกระบวนการท างานดงัต่อไปน้ี 

1.ใช้ PIN (Personal Identification Number) โดยผูใ้ช้จะตอ้งช าระเงินล่วงหน้าให้กบัผู ้
ออกบตัร ซ่ึงอาจกระท าโดยการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ช ้ซ่ึงการโอนเงินเพื่อบรรจุ
ลงในบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์สามารถกระท าได้โดยตรงผ่านทางธนาคาร ห รือกระท า 
ผา่นเคร่ือง Automated Teller Machine - ATM 

2. Proton Card สามารถใชใ้น Terminal ในร้านคา้ และ Terminal ท่ีติดตั้งอยูใ่น Module 
ในเคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั เม่ือผูถื้อบตัรสอดบตัรเขา้ไปใน Terminal บนหนา้จอของ Terminal จะ
แสดงยอดเงินท่ีตอ้งช าระ 

3. เม่ือผูถื้อบตัรยืนยนัความถูกตอ้งของจ านวนเงิน โดยการกดปุ่ม OK รายการช าระเงิน
จะถูกด าเนินการ ในกรณี ท่ีจ านวนเงินไม่ ถูกต้อง ผู ้ถือบัตรสามารถกดปุ่ม Stop ซ่ึ งมีผล 
ท าให้รายการช าระเงินจะถูกลบล้างไป และสามารถเร่ิมท ารายการช าระเงินท่ีถูกตอ้งใหม่อีกคร้ัง 
โดยท่ีขณะท่ีท ารายการช าระเงินไม่ตอ้งมีการใส่ PIN (Personal Identification Number) เน่ืองจาก 

                                                           
31 Olivier Hance and Suzan Dionne Balz, ,(อ้างใน พักตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค์,“มาตรการทางกฎหมายใน   

การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต     
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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Proton Card เป็นบตัรท่ีมีการช าระเงินล่วงหนา้เอาไวแ้ลว้ ดงันั้นมูลค่าท่ีบรรจุอยูใ่นบตัรจะท าหนา้ท่ี
เสมือนหน่ึงเงินสด 

4. ชิป (Chip) ท่ีฝังอยู่ในบตัร และเงิน Terminal จะท าหน้าท่ีระบุตวัตน และ Terminal 
จะท าหน้าท่ีตรวจสอบ และรับรองลายมือช่ือ หรือสัญลกัษณ์ดิจิตอลท่ีบรรจุอยู่ในโครงสร้างของ
บตัร 

5. Terminal จะท าการหกัจ านวนเงินท่ีบรรจุอยูใ่นบตัร และจ านวนเงินท่ีถูกหักออกนั้น 
จะถูกจ่ายเขา้บญัชีของผูข้าย (ณ เวลาส้ินวนัท าการ) โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกใช้ไปแล้วจะไม่
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยผูถื้อ Proton Card จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมประมาณ 5 US 

1.2 ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ตัร 
ในระบบ Proton ขอ้มูลต่างๆ ของผูถื้อบตัร ร้านคา้จะไม่สามารถพิสูจน์ตวับุคคลผูถื้อ

บตัร ขอ้มูลท่ีจะระบุถึงตวัตนของผูถื้อบตัรจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นความลบั ดงันั้น ระบบ Proton จะให้
ความเป็นส่วนตวักบัผูถื้อบตัรสูง 

1.3 ความรับผดิของผูใ้ชบ้ตัร 
ในกรณีของบตัรหาย หรือบตัรถูกขโมย เงินท่ีบรรจุอยูใ่นบตัรจะไม่สามารถเอากลบัคืนได ้
2. กรณีศึกษา: Mondex International Limited 
Mondex เป็นเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบของสมาร์ทการ์ด (Smart Card)  

เม่ือผูใ้ช้ได้ท  าการบรรจุหน่วยเงินลงในบตัรแลว้ บตัรจะท าหน้าท่ีเหมือนกบัเงินสด โดย Mondex 
Smart Card ไม่มีการเช่ือมโยงกบับญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัร ระบบ Mondex ไดรั้บการพฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 
1990 โดย  Tim Jone และ Grahum Hight Street Bank Natwest (National Westminster Bank Plc) และ 
ไดข้ายเทคโนโลยีให้กบั Mondex International Limited ซ่ึงร่วมกบัธนาคารระหวา่งประเทศจ านวน 
28 ธนาคาร และบริษทัส่ือสารโทรคมนาคม 

2.1 การท างานของระบบ Mondex Smart Card 
2.1.1 ในระบบ Mondex หน่วยเงินอิเล็กทรอนิกส์จะถูกบรรจุอยู่ในคอมพิวเตอร์ชิป 

(Computer Chip) ท่ีฝังอยู่ในบัตร วิธีการบรรจุหน่วยเงินลงในบัตร ผูถื้อบัตรสามารถใช้วิธีการ 
โอนเงินจากบญัชีเงินฝากในธนาคารของตน เพื่อบรรจุลงในบตัรโดยการกระท าผา่นธนาคาร หรือ
ท าผา่นเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั (Automate Teller Machine : ATM) ก็ได ้

2.1.2 ผูถื้อบตัรสามารถใช้บตัร Mondex Smart Card กับร้านค้าโดยทั่วไป (ร้านค้าท่ี
ยนิยอมรับช าระดว้ยบตัร) และในขณะเดียวกนั Mondex Smart Card สามารถใชซ้ื้อสินคา้ทางระบบ
ออนไลน์ (Online) ในร้านค้าบนอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้อีกด้วย โดยวิธีการช าระเงินค่าสินค้า 
ห รือค่ าบ ริก ารโดยใช้  Mondex Smart Card ใน กรณี ก ารช าระค่ า สิ น ค้ า  ห รือค่ าบ ริก าร  
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ในร้านค้าทัว่ไปสามารถท าได้ด้วยการสอดบัตรเข้าไปใน Terminal ของร้านค้า Terminal จะท า
รายการช าระเงินตามจ านวนเงินท่ีต้องจ่าย และยอดเงินท่ีสะสมอยู่ในบัตรจะถูกหักทอนลง 
ตามจ านวนนั้น 

ในกรณีการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการผา่นระบบออนไลน์ในร้านคา้บนอินเตอร์เน็ต 
( Internet) เ ม่ื อ ผู ้ ซ้ื อ ก ด ปุ่ ม ยื น ย ั น ก า ร ซ้ื อ แ ล้ ว  ผู ้ ซ้ื อ ต้ อ ง ส อ ด  Mondex Smart Card  
เขา้ไปในเคร่ืองอ่านบตัร (Card Reader) มูลค่าในบตัรของผูซ้ื้อจะถูกโอนเขา้สู่อุปกรณ์ของผูข้าย 
หากหน่วยเงินท่ีบรรจุอยูใ่นบตัรมีไม่เพียงพอ รายการช าระเงินจะถูกปฏิเสธ โดยในระบบ Mondex 
Smart Card ไม่ต้องเข้ารหัส PIN (Personal Identification Number) เน่ืองจากระบบของ Mondex 
Smart Card เป็นระบบท่ีผูซ้ื้อช าระเงินล่วงหนา้ไปแลว้ 

2.1.3 Terminal ของร้านคา้ จะบนัทึกรายการช าระเงินทุกรายการ และท าหนา้ท่ีระบุตวั
บัตร ต่อจากนั้ นร้านค้าสามารถถ่ายโอนข้อมูล (Download) มูลค่าทางการเงินท่ีได้รับมาจาก 
ผูซ้ื้อสินคา้ใส่ลงในบตัรของร้านคา้โดยการสอดบตัรเขา้ไปใน Terminal และท าการถ่ายโอนขอ้มูล 
และร้านค้าสามารถน ามูลค่าทางการเงินดังกล่าวฝากเข้าในบญัชีเงินฝากธนาคารของร้านค้าได ้ 
หรือร้านคา้อาจน าหน่วยเงินท่ีไดรั้บมาไปใชซ้ื้อสินคา้ หรือบริการอยา่งอ่ืนได้32 (เหมือนเงินสด) 

2.1.4 เม่ือมูลค่าไดบ้รรจุลงใน Mondex Smart Card แลว้ ผูถื้อบตัรสามารถน าไปใช้ได้ 
ซ่ึงการท ารายการช าระเงินโดยใช้ Mondex Smart Card จะไม่มีข้ึนตอนการอนุมัติโดยสถาบัน
การเงิน ซ่ึงเป็นขอ้ดีของบตัรชนิดน้ี เพราะจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการท ารายการช าระเงิน ซ่ึงท า
ใหก้ารใช ้Mondex Smart Card มีค่าใชจ่้ายต่อรายการช าระเงินหน่ึงต ่ามาก ดงันั้น ระบบ Mondex จึง
สามารถในการช าระค่าสินคา้ หรือบริการท่ีมีจ านวนไม่สูง (Micro Payment) ไดเ้ป็นอยา่งดี 
        2.1.5 ระบบ Mondex Smart Card สามารถท่ีโอนมูลค่าจากบตัรใบหน่ึงไปสู่บตัรใบอ่ืนๆ ได ้ท า
ให้ผูถื้อบัตรสามารถท ารายการช าระเงินระหว่างบุคคลต่อบุคคลได้ (Person to Person) โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีคู่กรณีฝ่ายท่ีสามเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเด่นของระบบบตัรช าระ
ล่วงหนา้ (Prepaid Smart Card) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัเงินสดมากท่ีสุด 

2.2 ความเป็นส่วนตวัของผูถื้อบตัร 
ระบบของ Mondex Smart Card จะไม่ให้ความเป็นส่วนตัวกับผูถื้อบัตรอย่างเต็มท่ี 

เน่ืองจากบัตรมีการบันทึกรายการช าระเงินย้อนหลังประมาณ 10 รายการ และ Terminal  
ของร้านคา้จะท าการเก็บบนัทึกรายการช าระเงินยอ้นหลงัประมาณ 300 รายการ รวมทั้งเก็บรหสัของ

                                                           
32 มูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บรักษาไวใ้น Mondex Smart Card สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได,้ (อา้งใน 

พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย,์” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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บตัร (Card Number) รวมถึงยอดเงินในการช าระของแต่ละรายการ และวนั เวลาท่ีท ารายการช าระ
เงินดว้ย 

2.3 ความรับผดิของผูถื้อบตัร 
ความรับผดิของผูถื้อ Mondex Smart Card จะข้ึนอยูก่บัความตกลง และเง่ือนไขของผูใ้ช ้

และร้านคา้ ซ่ึงขอ้ตกลง และเง่ือนไขดงักล่าวมกัมีการจดัท าข้ึนแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 
 

2.3 นิติสัมพนัธ์ระหว่างผู้ออกบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ และผู้ถือบัตรฯ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะ

เป็นความสัมพนัธ์ในทางสัญญา คือสัญญาให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีคู่สัญญาสองฝ่าย 
คือ ผูอ้อกบตัรฯ ฝ่ายหน่ึง และผูถื้อบตัรฯ อีกฝ่ายหน่ึง โดยทัว่ไปจะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
จดัท าเอาไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะจ าหน่ายบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยในสัญญาให้บริการบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จะมีสาระส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดของคู่สัญญาจากการออกบตัร 
และการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยมิ์ไดบ้ญัญติันิยามของค าว่าสัญญาไวว้่าหมายถึง
อะไรอย่างแน่ชัด แต่เม่ือได้พิจารณาจากต าราโดยทัว่ไปประกอบกบันิยามของค าว่า “นิติกรรม” 
แลว้ อาจกล่าวไดว้่า “สัญญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่าย หรือหลายฝ่าย ท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา
เสนอ และเจตนาสนองรับท่ีต้องตรงกันของบุคคลตั้ งแต่สองฝ่ายข้ึนไปท่ีมุ่งจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือระงบัซ่ึงนิติสัมพนัธ์”33 ดงันั้นบุคคลจะตอ้งมีความสามารถสมบูรณ์ตามกฎหมาย
โดยไม่เป็นผูเ้ยาว ์หรือเป็นผูไ้ร้ความสามารถ ซ่ึงกฎหมายจ ากดัสิทธิในการก่อนิติกรรมสัญญายอ่มมี
สิทธิในการท านิติกรรมสัญญากบับุคคลอ่ืนตามหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา โดยคู่สัญญาย่อมมี
สิทธิหนา้ท่ี และความรับผิดตามขอ้สัญญาท่ีไดต้กลงกนั  โดยสัญญาจะมีผลผกูพนั และบงัคบัไดแ้ก่
คู่สัญญา เวน้แต่ขอ้สัญญานั้นมีวตัถุประสงคเ์ป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย เป็นการพน้วิสัย 
หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน34 

ในเร่ืองนิติสัมพนัธ์ระหว่างผูอ้อกบัตรฯ และผูถื้อบัตรฯ เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้ขียน 
จะแยกพิจารณาตามระบบของบัตรเงินอิ เล็กทรอนิกส์ กล่าวคือบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ระบบ 

                                                           
33 ศนนักรณ์  โสตถิพนัธ์ุ,(อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

34 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 150 การใดมีวตัถุประสงค์เป็นการชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพน้วสิยั หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ 
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Closed-loop Card และ Open-loop Card ซ่ึงนิติสัมพันธ์ระหว่างผู ้ออกบัตร และผู ้ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการออก และการใชบ้ตัรทั้งสองระบบน้ีมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ 
        2.3.1 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระบบปิด (Closed loop) 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ระบบปิด (Closed-loop) เป็นบตัรท่ีสามารถน าไปใช้ซ้ือสินคา้
และบริการกับร้านค้าท่ีได้ระบุไวโ้ดยเฉพาะเจาะจงเท่านั้ น หรือเป็นบัตรท่ีมีวตัถุประสงค์เป็น 
การเฉพาะ เช่น บัตรโทรศพัท์ หรือเป็นกรณีท่ีผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ออกบตัรเพื่อใช้ใน
กิจการของตนเองเพียงกิจการเดียว (Single Purpose Pre Paid Card) 

นิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูถื้อบตัรฯ ในระบบ Closed-loop 
เป็นสัญญาซ่ึงมีคู่สัญญาสองฝ่าย คือ ผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) ฝ่ายหน่ึง และผูถื้อบตัรฯ (Card Holder) 
อีกฝ่ายหน่ึง โดยสัญญาให้ใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มกัจะเป็นสัญญาเอาไวล่้วงหน้า หรือท่ีเรียกว่า
สัญญาส าเร็จรูป35 โดยสาระส าคญัในสัญญาจะกล่าวถึงสิทธิ และหนา้ท่ีของคู่สัญญา รวมถึงก าหนด
เง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้งาน และการรับสิทธิประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้บตัร เช่น การสะสมแตม้
รางวลั คูปองดิจิตอล (E-Coupon) หรือส่วนลดสินคา้ หรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงเรียกวา่ โปรแกรมลอยลัต้ี 
(Loyally Program) 
        2.3.2 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเปิด (Open loop) 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ระเปิด (Open-loop) เป็นบตัรท่ีสามารถน าไปใชใ้นการซ้ือสินคา้
หรือบริการในร้านคา้ หรือสถานบริการได้หลายแห่ง และบตัรฯ ประเภทน้ีมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ  
ผูถื้อบตัรฯ สามารถท่ีจะใช้บตัรในการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติัไดด้ว้ย 
ดังนั้ น นิติสัมพันธ์ระหว่างผู ้ออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู ้ถือบัตรในระบบ Open-loop  
จึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัสัญญาฝากทรัพย ์วิธีการเฉพาะการฝากเงินตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์

สัญญาฝากทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 10  
ฝากทรัพย ์หมวด 1 บทเบด็เสร็จทัว่ไปไดใ้หค้วามหมายของการฝากทรัพยไ์วใ้นมาตรา 657 ดงัน้ี 

มาตรา 657 อนัว่าฝากทรัพยน์ั้ น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึง เรียกว่า ผูฝ้ากส่งมอบ
ทรัพยสิ์นให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึงเรียกวา่ผูรั้บฝาก และผูรั้บฝากตกลงวา่จะเก็บรักษาทรัพยสิ์นนั้นไว้
ในอารักขาแห่งตนแลว้จะคืนให้ เม่ือพิจารณาประกอบกบั มาตรา 672 ซ่ึงเป็นวิธีการเฉพาะการฝาก

                                                           
35 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3 “สัญญาส าเร็จรูป” หมายความว่า 

สญัญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สญัญาท่ีเป็นสาระส าคญัไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะท าในรูปแบบใด 
ซ่ึงคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของตน 
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เงินซ่ึงบญัญติัวา่ ถา้ฝากเงิน ท่านให้สันนิษฐานไวก่้อนวา่ ผูรั้บฝากไม่พึงตอ้งส่งคืนเป็นเงินทองตรา
อนัเดียวกนักบัท่ีฝาก แต่จะตอ้งคืนเงินใหค้รบจ านวน 

เม่ือพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 657 และมาตรา 672 
ประกอบกนัแลว้ จะพบวา่ “การรับฝากเงิน” คือ สัญญาฝากทรัพยอ์ยา่งหน่ึง ซ่ึงบุคคลหน่ึง เรียกว่า  
ผูฝ้ากเงิน ส่งมอบเงินให้แก่อีกบุคคลหน่ึง เรียกว่า ผูรั้บฝากเงิน และผูรั้บฝากเงินตกลงว่าจะเก็บ
รักษาเงินนั้นไว ้และจะคืนใหต้ามจ านวนท่ีรับฝาก โดยไม่ตอ้งส่งคืนเงินทองตราอนัเดียวกบัท่ีฝาก 

เม่ือพิจารณาธุรกรรมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Open-loop แล้ว แม้ว่า 
ผูถื้อบตัรจะสามารถเบิกถอนเงินสดออกจากมูลค่าท่ีเก็บรักษาอยู่ในบตัรฯ ได้ โดยการเบิกถอน 
เงินสด สามารถท าได ้2 วธีิ  กล่าวคือ 

1. เบิกถอนเงินสดจากเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine :  ATM) 
2. เบิกถอนเงินสดจากร้านคา้ท่ียนิยอมรับบตัร (Cash Out) 
การออกเงินอิเล็กทรอนิกส์ลักษณะเช่นน้ี ไม่เขา้องค์ประกอบของสัญญารับฝากเงิน  

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์แม้ว่าผูถื้อบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่งมอบเงินสดให้กับ 
ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่การส่งมอบเงินน้ีจะมีลักษณะเป็นการช าระเงินล่วงหน้าให้กับ 
ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ และเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูถื้อบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรักษาเงินนั้นไวเ้พื่อคืนให้กบั 
ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด การท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะสามารถเบิกถอน
เงินสดออกจากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ก็ เป็นเพียงข้อตกลงในสัญญาให้บริการบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้ น ดังนั้ น นิติสัมพันธ์ระหว่างผู ้ออกบัตรฯ และผูถื้อบัตรฯ จึงเป็นสัญญา
ใหบ้ริการเคร่ืองมือในการช าระเงิน มิใช่สัญญารับฝากเงิน 

ในปัจจุบันมีผู ้ประกอบธุรกิจให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Purse)  
อยู่หลายบริษทั36 ซ่ึงขอ้สัญญา และเง่ือนไขในการให้บริการจะมีเน้ือหาบางประการท่ีแตกต่างกนัไปบา้ง 
                                                           

36 ในประเทศไทยมีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมิใช่สถาบนัการเงินอยูห่ลายราย, 
(อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย,์”วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2551) ไดแ้ก่ 

1. บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 001/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 1 พ.ค. 2548 
2. บริษทั เพยเ์มนท ์โซลูชัน่ จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 002/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 24 มิ.ย. 2548 
3. บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 003/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 24 มิ.ย. 2548 
4. บริษทั เพยส์บาย จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 005/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 20 ก.ค. 2548 
5. บริษทั แอดวานซ์ เมจิค การ์ด จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 006/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 20 ก.ค. 2548 
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ผูเ้ขียนได้ยกตวัอย่างข้อตกลง และเง่ือนไขในการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท  
ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากัด ซ่ึงบริษัทผู ้ให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมิ ใช่ธนาคารพาณิชย ์
ไดก้  าหนดสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิอนัเก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไว ้ดงัน้ี 

สิทธิของผู้ออกบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิท่ีจะรับเงินล่วงหน้าจากผูถื้อบตัรฯ และมีสิทธิ 

ท่ีจะไดรั้บค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัร 
2. ผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิท่ีจะหักมูลค่าคงเหลือในบัตร เม่ือผูถื้อบัตร 

ใชบ้ตัรเพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการ หรือมีการแลกเปล่ียนเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเงินสด 
3. ผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีสิทธิในการเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมเง่ือนไข 

การใชบ้ตัรขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือทั้งหมด 
หน้าทีข่องผู้ออกบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าท่ีในการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามขอ้ตกลง และเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
2. ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าท่ีตอ้งแจง้การเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติม

เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูถื้อบตัรทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่
สามสิบวนั โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าท่ีจะต้องออกบัตรใหม่แทนบัตรเก่าท่ีช ารุด  
และถ่ายโอนสิทธิประโยชน์ท่ีบนัทึกอยูใ่นบตัร หากความช ารุดนั้นเกิดข้ึนจากความบกพร่องของ
ขั้นตอนในการผลิตบตัร 

สิทธิของผู้ถือบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. สิทธิในการใช้ประโยชน์จากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามเง่ือนไข และขอ้ตกลงใน

สัญญาให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ สิทธิในการใชบ้ตัรเพื่อช าระค่าสินคา้ หรือบริการ 
ในร้านคา้ท่ีบริษทัผูอ้อกบตัรก าหนด สิทธิในการได้รับประโยชน์อย่างอ่ืนอนัเกิดจากการใช้บตัร 
(การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั การไดรั้บคูปองดิจิตอล และสิทธิในการไดรั้บส่วนลดทนัที
เม่ือช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

2. สิทธิในการตรวจสอบความถูกตอ้งของมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บสะสมอยูใ่นบตัร และ
ความถูกตอ้งของการเติมมูลค่าเงินลงในบตัร รวมถึงสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีเก็บบนัทึกในบตัร 

3. สิทธิท่ีจะได้รับการแจง้ หากมีการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเพิ่มเติมเง่ือนไข หรือ
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                                                                                                                                      

6. บริษทั  ทรูมนัน่ี จ ากดั เลขท่ีหนงัสืออนุญาต 007/2548 วนัท่ีออกหนงัสือ 9 ส.ค. 2548 
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4. สิทธิในการยกเลิกการใช้งานบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
ในการยกเลิกบตัร และโอนยอดเงินคงเหลือคืนผูถื้อบตัร 

หนา้ท่ีของผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
1. หนา้ท่ีในการช าระเงินค่าธรรมเนียม และค่าใชข้่ายอ่ืนอนัเน่ืองมาจากการใชบ้ตัร 
2. หน้าท่ีในการระวงัรักษาบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มิให้ช ารุด หรือสูญหาย เน่ืองจาก 

ตามขอ้ตกลง และเง่ือนไขในการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีบตัรช ารุดอนัเกิดจาก
เหตุภายนอก หรือการกระท าของผูถื้อบัตร ไม่ว่าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ บริษัทจะไม่
รับผิดชอบในการเปล่ียนบตัรใบใหม่ให้ หรือในกรณีท่ีบตัรสูญหาย หรือถูกขโมย บริษทัจะไม่
รับผดิชอบใดๆ ทั้งส้ิน 

 
2.4 นิติสัมพนัธ์ระหว่างร้านค้าทีรั่บช าระด้วยบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ และผู้ถือบัตร 

นิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และร้านคา้จะเป็นไปตามสัญญาซ้ือขาย
สินค้า หรือสัญญาให้บริการแล้วแต่กรณี โดยสิทธิ และหน้าท่ีย่อมเป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือหากกรณีเป็นการซ้ือขายสินคา้ สิทธิ และหนา้ท่ีระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย
จะเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมสัญญา และ
บทบญัญติัในเร่ืองการท าสัญญาซ้ือขาย หรือให้บริการแลว้แต่กรณี โดยนิติสัมพนัธ์ระหวา่งร้านคา้ท่ี
รับช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผูเ้ขียน
ไดว้เิคราะห์แยกเป็นประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
        2.4.1 การช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กับการโอนสิทธิเรียกร้อง 
ในมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรฯ 

ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการช าระเงิน 
ท่ีผูถื้อบตัรฯ (Card Holder) จะตอ้งน าเงินสดไปช าระล่วงหนา้ใหก้บัผูอ้อกบตัรฯ ก่อนท่ีจะน าบตัรฯ 
ไปใช้ในการช าระค่าสินคา้หรือบริการ และผูถื้อบตัรสามารถแลกเปล่ียนมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บ
สะสมอยู่ในบตัรฯ กลบัคืนมาเป็นเงินสดได้ โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Prepaid Card) สามารถ 
ใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการได้เหมือนเงินสด (Cash) และเม่ือท ารายการช าระเงินเสร็จส้ินแล้ว  
หน่วยเงินท่ีบรรจุอยู่ บตัรจะลดลงเท่ากับราคาของสินค้าหรือบริการท่ีท าการซ้ือ และในขณะเดียวกัน
ร้านคา้จะไดรั้บหน่วยเงินเพิ่มข้ึน และเม่ือส้ินวนัท าการ หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา
ระหว่างผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และร้านค้าท่ีรับช าระด้วยบัตรฯ โดยร้านค้าจะน าเอาเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมานั้นยื่นกลบัคืนไปยงัผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) เพื่อแลกเปล่ียนเป็น
เงินสดจากผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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วิธีการช าระหน้ีค่าสินคา้หรือค่าบริการด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะถือว่าเป็นการท่ี 
ผูถื้อบตัรฯ โอนสิทธิเรียกร้องในมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บสะสมอยูใ่นบตัรฯ ให้กบัร้านคา้ท่ีรับช าระ
ค่าสินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ผูเ้ขียนไดแ้ยกวเิคราะห์ไว ้ดงัน้ี 

2.4.1.1 การโอนสิทธิเรียกร้อง 
การโอนสิทธิเรียกร้อง คือ การท่ีเจา้หน้ีตกลงยินยอมโอนสิทธิท่ีจะเรียกให้ลูกหน้ีช าระ

หน้ีให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง มีผลท าให้บุคคลผูรั้บโอนเข้ามา เป็นเจ้าหน้ีรายใหม่แทนท่ีเจ้าหน้ี 
รายเดิม และมีสิทธิเรียกให้ลูกหน้ีช าระหน้ีได้เช่นเดียวกบัเจา้หน้ีคนเดิม37 โดยหลกัการโอนสิทธิ
เรียกร้อง เจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะโอนให้แก่บุคคลใดก็ได ้ผูรั้บโอนไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนไดเ้สีย และการ
โอนสิทธิเรียกร้องอาจเป็นการให้เปล่าโดยไม่มีค่าตอบแทนก็ได้38 แต่อย่างไรก็ตามมีขอ้ยกเวน้ว่า
สิทธิเรียกร้องบางประเภทไม่สามารถโอนใหแ้ก่กนัได ้กล่าวคือ 

1. สภาพแห่งสิทธิ ไม่เปิดช่องใหโ้อนกนัได้39 
1.1 หน้ีเฉพาะตวั หรือสิทธิเฉพาะตวั กล่าวคือ สิทธิซ่ึงโดยสภาพ ถือเป็นสิทธิเฉพาะตวั 
1.2 หน้ี หรือสิทธิท่ีมีกฎหมายบญัญติัหา้มโอน 
2. คู่กรณีมีขอ้ตกลงหา้มโอนกนัไว้40 
3. สิทธิเรียกร้องท่ีศาลไม่สามารถสั่งยดึได้41 กล่าวคือ ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา

ความแพ่ง มาตรา 286 บญัญติัถึงสิทธิบางประเภทท่ีจะไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี เช่น 
สิทธิในการไดรั้บเงินเดือนของลูกจา้ง สิทธิในการไดรั้บเงินบ าเหน็จ บ านาญ 

 

                                                           
37 โสภณ  รัตนากร, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์“มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ

ออกบัตรเงิน อิ เล็กทรอนิกส์ ท่ี ไม่ ใช่ธนาคารพาณิ ชย์,”  (วิท ยานิพน ธ์มห าบัณ ฑิ ต  คณะนิ ติศาสต ร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

38 ไพโรจน์  วายภุาพม, (อา้งใน พกัตร์สิริ  ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 

39 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 303  บญัญติัว่า  สิทธิเรียกร้องนั้น ท่านวา่จะพึงโอนกนัได ้
เวน้แต่สภาพแห่งสิทธินั้นเองจะไม่เปิดช่องใหโ้อนกนัได ้

40 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 303 วรรคสอง  บญัญติัวา่  ความท่ีกล่าวมาน้ี ยอ่มไม่ใชบ้งัคบั 
หากคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาเป็นอยา่งอ่ืน การแสดงเจตนาเช่นวา่น้ีท่านห้ามไม่ให้ยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสูบุ้คคลภายนอก
ผูก้ระท าการโดยสุจริต 

41 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 304 บญัญติัวา่ สิทธิเรียกร้องเช่นใด ตามกฎหมายศาลจะสั่ง
ยดึไม่ได ้สิทธิเรียกร้องเช่นนั้น ท่านวา่จะโอนกนัหาไดไ้ม่ 
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2.4.1.2 วธีิการโอนสิทธิเรียกร้อง 
วธีิการโอนสิทธิเรียกร้อง แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ตามประเภทของหน้ี 
1. หน้ีอนัพึงตอ้งช าระแก่เจา้หน้ีคนหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง หมายถึง หน้ีท่ีมีตวัเจา้หน้ี

แน่นอนโดยลูกหน้ีทราบว่าเจา้หน้ีของตนเป็นใคร และทราบว่าตนเองจะตอ้งปฏิบติัการช าระหน้ี
ใหแ้ก่ผูใ้ด โดยขั้นตอนในการโอนจะเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 306-308 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1.1 ขั้นตอนระหวา่งผูโ้อน และผูรั้บโอน ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 
306 วรรคแรกตอนตน้42 

1.2 ขั้นตอนระหวา่งลูกหน้ีกบัผูรั้บโอน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
306 วรรคแรกตอนทา้ย ก าหนดถึงขั้นตอนการบอกกล่าวการโอนไปยงัลูกหน้ี โดยก าหนดว่าการ
โอนสิทธิเรียกร้องจะมีผลต่อเม่ือ (1) มีการบอกกล่าวการโอนไปยงัลูกหน้ี หรือลูกหน้ียินยอม และ 
(2) ค  าบอกกล่าว หรือยินยอมนั้นจะตอ้งท าเป็นหนงัสือดว้ย ซ่ึงหากไม่มีการบอกกล่าวเป็นหนงัสือ
ไปยงัลูกหน้ี หรือไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากลูกหน้ีแลว้ การโอนนั้นจะยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้
ลูกหน้ี หรือบุคคลภายนอกมาไม่ได้ เน่ืองจากสัญญาโอนสิทธิเรียกร้องเป็นสัญญาท่ีกระท าข้ึน
ระหว่างเจา้หน้ีเดิม และผูรั้บโอน ซ่ึงหากปราศจากข้ึนตอนการบอกกล่าว หรือการยินยอมของ
ลูกหน้ี สัญญาดงักล่าวยอ่มไม่มีผลผกูพนัลูกหน้ี เน่ืองจากลูกหน้ีถือเป็นบุคคลภายนอกสัญญา 

2. หน้ีอนัพึงตอ้งช าระตามเขาสั่ง หมายถึง หน้ีซ่ึงลูกหน้ีสัญญาวา่จะช าระให้แก่เจา้หน้ี
หรือตามค าสั่งของเจา้หน้ี โดยมีตราสารแสดงสิทธิของเจา้หน้ีเอาไว ้เป็นหน้ีซ่ึงไม่อาจโอนแยก
ต่างหากจากตราสารได ้และตราสารนั้นแสดงความเป็นหน้ีอยูใ่นตวัเองโดยสมบูรณ์ เป็นอิสระจาก
มูลเหตุท่ีก่อให้เกิดหน้ี การโอนหน้ีชนิดน้ีจึงตอ้งโอนพร้อมกบัตราสาร และตอ้งมีการบนัทึกโดย
วิธีการสลักหลังให้ปรากฏการโอนไวท่ี้ตราสารด้วย 43 โดยขั้นตอนในการโอนจะเป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 30944 กล่าวคือ การโอนหน้ีอนัพึงตอ้งช าระตามเขาสั่ง 

                                                           
42 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 306 วรรคหน่ึง การโอนหน้ีอันพึงต้องช าระแก่เจ้าหน้ี 

คนหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง ถา้ไม่ท าเป็นหนังสือ ท่านวา่ไม่สมบูรณ์ อน่ึงการโอนหน้ีนั้น ท่านว่าจะยกข้ึนเป็นขอ้
ต่อสู้ลูกหน้ี หรือบุคคลภายนอกได ้แต่เม่ือไดบ้อกกล่าวการโอนไปยงัลูกหน้ี หรือลูกหน้ีจะไดย้ินยอมดว้ยในการ
โอนนั้น ค าบอกกล่าวหรือความยนิยอมเช่นวา่น้ี ท่านวา่ตอ้งท าเป็นหนงัสือ 

43 โสภณ  รัตนากร, ค  าอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยหน้ี, (ม.ป.ท: ม.ป.พ, 2542), น.415. 
44 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 309 การโอนหน้ีอนัพึงตอ้งช าระตามเขาสั่งนั้น ท่านว่าจะ

ยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้ลูกหน้ี หรือบุคคลภายนอกคนอ่ืนไดแ้ต่เฉพาะเม่ือการโอนนั้นไดส้ลกัหลงัไวใ้นตราสาร และ 
ตวัตราสารนั้นไดส่้งมอบใหแ้ก่ผูรั้บโอนไปดว้ย 
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หรือการโอนสิทธิเรียกร้องท่ีมีตราสาร การโอนจะตอ้งท าการสลกัหลงั และส่งมอบตราสารให้แก่
ผูรั้บโอน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการบอกกล่าว หรือไดรั้บความยนิยอมจากลูกหน้ี 

3. หน้ีอนัพึงตอ้งช าระแก่ผูถื้อ หมายถึง หน้ีอนัพึงตอ้งช าระให้แก่เจา้หน้ี ซ่ึงเป็นผูถื้อ
ตราสาร เช่นเดียวกบักรณีของขอ้ 2 แต่มีขอ้แตกต่างกนัท่ีตราสารนั้นไม่ไดร้ะบุช่ือผูท้รงตราสาร 
และรวมถึงตัว๋โดยสาร ตัว๋ชมการแสดง คูปอง ซ่ึงตราสารดงักล่าวสามารถท าการโอนไดโ้ดยการ 
ส่งมอบตราสารให้แก่ผูรั้บโอนก็ถือว่าสมบูรณ์ ซ่ึงในกรณีการโอนหน้ีอนัพึงต้องช าระแก่ผูถื้อ  
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไม่ได้ก าหนดวิธีการโอนเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตาม  
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 313 ได้บัญญัติว่า บทบัญญัติแห่งมาตราก่อนนี้  
ท่านให้ใช้บังคับตลอดถึงหนี้อันพึงต้องช าระแก่ผู้ถือน้ันด้วยแล้วแต่กรณี ซ่ึงหมายความวา่ให้น าเอา
หลกัเร่ืองผูรั้บโอนมีสิทธิดีกว่าผูโ้อนมาใช้กบัหน้ีชนิดน้ีดว้ย เม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัดงักล่าว
ประกอบกบัลกัษณะของหน้ีประเภทน้ี จะเห็นไดว้่า ผูถื้อเอกสารหรือหลกัฐานแสดงสิทธิเป็นผูมี้สิทธิ
ไดรั้บช าระหน้ี ซ่ึงสิทธิของผูท้รงสิทธิจะข้ึนอยูก่บัการครอบครองเอกสาร หรือหลกัฐานแห่งสิทธิ 
ดังนั้ น การโอนสิทธิชนิดน้ีจึงสามารถท าได้โดยการส่งมอบเอกสาร หรือหลักฐานแสดงสิทธิ
ดงักล่าวเท่านั้น 

2.4.1.3 ผลของการโอนสิทธิเรียกร้อง 
การโอนสิทธิเรียกร้องก่อใหเ้กิดผล 2 ประการ กล่าวคือ 
1. ผูรั้บโอนในฐานะเป็นเจา้หน้ีแทนเจา้หน้ีรายเดิม (ผูโ้อน) และมีสิทธิเรียกร้องบงัคบั

ช าระหน้ีเอาจากลูกหน้ีไดใ้นนามของตนเอง โดยสามารถใชสิ้ทธิต่างๆ อยา่งเจา้หน้ีผูโ้อนได ้เจา้หน้ี
เดิมเป็นอนัส้ินสิทธิท่ีมีอยู่ตามมูลหน้ีนั้น และลูกหน้ีก็จะต้องช าระหน้ีให้แก่ผูรั้บโอนโดยตรง  
โดยจะปฏิบติัการช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีรายเดิมหาไดไ้ม่ 

2. ผูรั้บโอนมีสิทธิเหนือประกนัแห่งหน้ีนั้นดว้ย เพราะประกนัดงักล่าวถือเป็นอุปกรณ์
ของหน้ีประธานท่ีถูกโอนไป ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 30545 

2.4.1.4 การช าระหน้ีด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถือว่าเป็นการโอนสิทธิเรียกร้อง
ของผูถื้อบตัรฯ ใหแ้ก่ร้านคา้ท่ีรับบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

การออก และการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะเป็นสัญญาสามฝ่ายดงัท่ีไดก้ล่าว
ไว ้การรับช าระค่าสินค้า หรือบริการด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อตกลงตามสัญญาท่ีได้
กระท าข้ึนระหว่างผู ้ออกบัตรฯ กับ ร้านค้าโดยตรง เม่ือร้านค้ารับช าระค่าสินค้าเป็นเงิน

                                                           
45 ประมวลกฎหมายแพ่งเละพาณิชย์ มาตรา 305 บัญญัติว่า เม่ือโอนสิทธิเรียกร้องไป สิทธิจ านอง  

หรือจ าน าท่ีมีอยู ่เก่ียวพนักบัสิทธิเรียกร้องนั้นก็ดี สิทธิอนัเกิดแก่การค ้าประกนัท่ีให้ไวเ้พ่ือสิทธิเรียกร้องนั้นก็ดี 
ยอ่มตกไปไดแ้ก่ผูรั้บโอนดว้ย 
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อิเล็กทรอนิกส์มาแลว้ ร้านคา้สามารถท่ีจะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมานั้น มาแลกเปล่ียนเป็นเงิน
สดกบัผูอ้อกบตัรฯ ไดต้ามจ านวนของเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมา ดงันั้น การท่ีร้านคา้ยินยอมรับ
ช าระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น จึงมิใช่เป็นการรับโอนสิทธิเรียกร้องใน
มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูถื้อบตัรฯ แต่อยา่งใด เน่ืองจากการโอนสิทธิเรียกร้อง หมายความ
ถึง การท่ีเจา้หน้ีตกลงยนิยอมโอนสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้แก่อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะมี
ผลท าใหผู้รั้บโอนเขา้เป็นเจา้หน้ีแทนเจา้หน้ีเดิม และมีสิทธิเรียกร้องใหลู้กหน้ีช าระหน้ีใหแ้ก่ตนได ้

เม่ือพิจารณาถึงความหมายของการโอนสิทธิเรียกร้องดังกล่าว โดยเปรียบเทียบกับ
ธุรกรรมการออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู ้ถือบัตรฯ มิได้มีฐานะเป็นเจ้าหน้ีในอันท่ีจะ
เรียกร้องให้ผูอ้อกบตัรฯ ช าระคืนเงินสดให้แก่ตน แต่ผูถื้อบตัรฯ จะมีสิทธิในการน าบตัรฯ ไปใช ้
ซ้ือสินคา้หรือบริการแทนเงินสดภายในร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีมีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรเท่านั้น 

ในส่วนของร้านคา้ ร้านคา้มีสิทธิท่ีจะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับมาจากผูถื้อบตัรฯ  
ท่ีได้น ามาช าระค่าสินค้าหรือบริการแทนเงินสดไปแลกเปล่ียนเป็นเงินสดกับผูอ้อกบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสิทธิในส่วนน้ีเป็นสิทธิท่ีเกิดมาจากสัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรฯ และร้านค้า
โดยตรง ไม่ได้เกิดข้ึนจากการบงัคบัตามสิทธิเรียกร้องของผูถื้อบตัรฯ ท่ีมีต่อผูอ้อกบตัรฯ ดงันั้น  
การช าระเงินด้วยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  และการท่ี ร้านค้าน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับ 
ไปแลกเปล่ียนเป็นเงินสดกบัผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น จึงไม่ถือเป็นการโอนสิทธิเรียกร้องจาก 
ผูถื้อบตัรฯ ไปให้กบัร้านคา้แต่อย่างใด โดยสิทธิเรียกร้องดังกล่าวเป็นสิทธิท่ีเกิดข้ึนตามสัญญา
ระหวา่งผูอ้อกบตัรฯ และร้านคา้ท่ีรับช าระค่าสินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง
นัน่เอง 
        2.4.2 การส้ินสุดของความรับผิดในหน้ีค่าสินค้า หรือบริการในกรณีการช าระด้วยบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความรับผิดในหน้ีค่าสินคา้ หรือค่าบริการของผูถื้อบตัรฯ ในกรณีท่ีช าระค่าสินคา้ หรือ
บริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะส้ินสุดลงเม่ือใด ผูเ้ขียนเห็นวา่ การใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ผูถื้อบตัรฯ ตอ้งช าระเงินล่วงหนา้ให้แก่ผูอ้อกบตัรฯ ก่อน จึงจะสามารถน าบตัรฯ ไปใชใ้นการช าระ
ค่าสินค้า หรือบริการในร้านค้า หรือสถานบริการท่ีผูอ้อกบัตรฯ ก าหนด (เป็นไปตามข้อตกลง  
และเง่ือนไขแห่งสัญญาระหว่างผูอ้อกบัตรฯ และผูถื้อบัตร) ซ่ึงเป็นการใช้บัตรฯ แทนเงินสด 
ในร้านค้า หรือสถานบริการท่ีมีข้อตกลงร่วมกันกับผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (เป็นไปตาม
ขอ้ตกลง และเง่ือนไขแห่งสัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรฯ และร้านคา้ หรือสถานบริการ) วา่จะยินยอม
ให้ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินคา้ หรือบริการแทนเงิน
สดได ้และร้านคา้จะไดมี้การบนัทึกขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นตวัแทนของมูลค่าทางการเงินเอาไว ้
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และหักทอนมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บอยู่ในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูถื้อบตัรฯ และหลงัจากนั้น
ร้านคา้จะน าเอาขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัแทนของมูลค่าทางการเงินท่ีได้รับมาจากผูถื้อบตัรฯ  
ยืน่ต่อผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงินจากผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

ดังนั้ น เม่ือผูถื้อบัตรฯ ใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้า หรือบริการ 
ในร้านคา้ท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกบัผูอ้อกบตัรฯ วา่จะยนิยอมรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงิน
สด และร้านค้าได้ท ารายการหักมูลค่าทางการเงินออกจากบตัรฯ ท่ีอยู่ในความครอบครองของ 
ผูถื้อบตัรเป็นท่ีเรียบร้อย ถือไดว้า่ความรับผิดในหน้ีค่าสินคา้ และบริการไดส้ิ้นสุดลง ทั้งน้ี เป็นไป
ตามสัญญาระหว่างผู ้ออกเงินอิเล็กทรอนิกส์  และผู ้ถือบัตร และสัญญาระหว่างผู ้ออกเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และร้านคา้ หรือสถานบริการท่ียนิยอมรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
        2.4.3 การท่ีร้านคา้ยอมรับช าระหน้ีดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถือว่าเป็นการยอมรับช าระหน้ีเป็น
อยา่งอ่ืนผดิไปจากท่ีตอ้งช าระ ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 321 

เน่ืองจากตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลูกหน้ีจะต้องปฏิบติัการช าระหน้ี 
ให้ตอ้งตามความประสงค์แห่งมูลหน้ี46 ถา้การช าระหน้ีท าดว้ยวิธีอยา่งอ่ืนผิดไปจากความประสงค์
แห่งมูลหน้ี ลูกน้ีจ่อมจะบงัคบัให้เจา้หน้ียอมรับช าระหน้ีนั้นไม่ได้ โดยเจา้หน้ีมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ 
ไม่รับช าระได้47 

ในกรณีของการช าระหน้ีค่าสินคา้ หรือบริการด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือผูถื้อบตัรฯ  
น าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปช าระสินคา้ หรือบริการ ณ ร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีผูอ้อกบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว ้มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกเก็บสะสมไวใ้นบตัรฯ จะถูกลดทอนลง
โดยอตัโนมติั และหน้ีค่าสินคา้ หรือบริการระหว่างผูถื้อบตัรฯ และร้านคา้ก็จะระงบัลง เน่ืองจาก
ร้านคา้มีขอ้ตกลง (สัญญา) กบัผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) ท่ีจะยอมรับช าระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้ น  เม่ือผู ้ถือบัตรฯ ท ารายการช าระค่าสินค้า หรือบริการด้วยบัตร 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะมีผลท าให้การช าระหน้ีค่าสินคา้ หรือบริการนั้น มีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย
ทันที (หน้ีค่าสินค้า และบริการระงบัลง) จะเห็นได้ว่าการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช าระ 
ค่าสินคา้ หรือบริการ เปรียบเสมือนการช าระดว้ยเงินสด (Cash) ท าให้มูลหน้ีค่าสินคา้ และบริการ
ซ่ึงลูกหน้ีต้องช าระให้แก่เจ้าหน้ีระงับลงในทันทีท่ีมีการหักมูลค่าทางการเงินออกจากบัตรฯ  

                                                           
46 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา 215  บัญญติัว่า  เม่ือลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีให้ตอ้งตามความ

ประสงคอ์นัแทจ้ริงแห่งมูลหน้ี  เจา้หน้ีจะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทน  เพ่ือความเสียหายอนัเกิดแต่การนั้นก็ได ้
47 ไพโรจน์  วายุภาพ, ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยหน้ี, พิมพ์คร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา, 2550), น. 297. 
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ซ่ึงในกรณี น้ีไม่ใช่ เป็นกรณี ท่ี ร้านค้ายอมรับช าระหน้ี เป็นอย่างอ่ืนผิดไปจากท่ีต้องช าระ  
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 32148 

ในกรณีของการช าระหน้ีค่าสินคา้ หรือบริการด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกรณี 
ท่ีร้านค้า (เจา้หน้ี) มีข้อตกลงกับผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ว่าจะยอมรับช าระค่าสินค้า หรือ
บริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นการยอมรับช าระตามขอ้ผูกพนั (สัญญา) ท่ีมีต่อผูอ้อก
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) ดงันั้น การช าระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยบตัรฯ จึงไม่ใช่เป็นการท่ี
ร้านคา้ยอมรับช าระหน้ีเป็นอยา่งอ่ืน แทนการช าระหน้ีท่ีไดต้กลงกนัไว ้ตามาตรา 321 

 
2.5 นิติ สัมพันธ์ระหว่างผู้ออกบัตรเงินอิ เล็กทรอนิกส์  และร้านค้าที่ รับช าระด้วยบัตรเงิน
อเิลก็ทรอนิกส์ 

นิติสัมพันธ์ระหว่างผูอ้อกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นความสัมพันธ์ในมูลสัญญา  
โดยสัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรฯ และร้านคา้ท่ียินยอมรับช าระเงินด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
จะมีสาระท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ร้านคา้ตกลงท่ีจะยินยอมรับช าระค่าสินคา้ หรือบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีไดอ้อกโดยผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ 

2. ผูอ้อกบัตรฯ ตกลงท่ีจะโอนเงิน หรือช าระเงินให้กับร้านค้า เม่ือร้านค้าน าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บมายืน่ต่อผูอ้อกบตัรฯ โดยเม่ือร้านคา้ไดรั้บเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นตวัแทน
มูลค่าทางการเงินจากผูถื้อบตัรฯ ท่ีช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาแลว้ 
ร้านคา้จะน าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นตวัแทนมูลค่าทางการเงินน้ี มาแลกเปล่ียนเป็นเงินสดกบั 
ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) ตามขอ้ตกลงท่ีผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้ไวก้บัร้านคา้ 
โดยเป็นขอ้ตกลงท่ีท าข้ึนระหวา่งผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) กบัร้านคา้ท่ียนิยอมรับช าระ
เงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และห้างร้าน 
ท่ียินยอมรับช าระค่าสินค้า หรือบริการด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นความสัมพนัธ์ตามมูล 
แห่งสัญญาท่ีไดท้  าข้ึนระหวา่งกนั 

 
 
 
 

                                                           
48 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 321 ถา้เจา้หน้ียอมรับช าระหน้ีเป็นอยา่งอ่ืน แทนการช าระหน้ี

ท่ีไดต้กลงกนัไว ้ ท่านวา่หน้ีนั้นก็เป็นอนัระงบัส้ินไป 
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2.6 ประโยชน์ของการใช้บัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์หลายประการ โดยผูเ้ขียนได้แสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ท่ีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไดรั้บ ซ่ึงแบ่งคู่สัญญาออกเป็น 3 ฝ่าย กล่าวคือ 
1. ผูบ้ริโภค หรือผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ร้านคา้ หรือสถานบริการท่ีรับช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

        2.6.1 ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์มีอยูห่ลายประการ กล่าวคือ 
1. ผูบ้ริโภคท่ีใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินค้า หรือบริการจะได้รับความ

สะดวกรวดเร็วในการช าระเงินค่าสินคา้ หรือค่าบริการ เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาในการนับเงิน 
และทอนเงิน 

2. ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งพกเงินสดติดตวั เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ และบริการ โดยผูบ้ริโภค
สามารถพกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบเดียวก็สามารถจบัจ่ายใช้สอยในร้านคา้ หรือสถานบริการ 
ท่ียนิยอมรับช าระเงินดว้ยบตัรฯ ได ้เป็นวธีิการอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคอีกทางหน่ึง 

3. ผูบ้ริโภคสามารใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ท าธุรกรรมในการซ้ือสินค้า หรือบริการ 
ในหน่วยเงินตราท่ีย่อยมากๆ ได้ เช่น 25 หรือ 50 สตางค์ได้ ซ่ึงหากใช้เหรียญกษาปณ์ ผูบ้ริโภค
จะตอ้งช าระขั้นต ่าท่ี 25 สตางค ์

4. ผู ้บริโภคอาจจะได้รับสิทธิประโยชน์จากการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
การสะสมคะแนนแลกของรางวลั ซ่ึงเป็นวิธีการส่งเสริมการขายของผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีกระท าร่วมกบัหา้งร้านท่ีขายสินคา้ หรือบริการนั้นๆ 

5. ไม่ก่อให้เกิดหน้ีสิน เหมือนกบัการใช้บตัรเครดิต เน่ืองจากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ผูถื้อบัตรฯ จะต้องช าระเงินล่วงหน้าให้กับผูอ้อกบัตรฯ จึงไม่มีทางท่ีจะใช้บัตรเกินจ านวนเงิน 
ท่ีบรรจุอยูใ่นบตัรได ้
        2.6.2 ประโยชน์ ท่ี ร้านค้าจะได้รับจากการรับช าระค่าสินค้า หรือบริการด้วยบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประโยชน์ท่ีร้านคา้จะไดรั้บจากการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอยูห่ลายประการ กล่าวคือ 
1. การรับช าระด้วยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยลดตน้ทุนของการรับช าระ

เงินของร้านคา้ เน่ืองจากการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการนับ และคดัแยก
เหรียญ หรือธนบตัรของร้านคา้ และลดภาระในการน าส่งเหรียญ และธนบตัรต่อสถาบนัการเงิน 
เน่ืองจากในปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย อนุญาตให้ธนาคารพาณิชยคิ์ดค่าธรรมเนียมจากการ
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นับเหรียญจากผูข้อแลก หรือผูท่ี้น าเหรียญมาฝากได้ ในอตัราร้อยละ 2 หากเป็นกรณีของผูค้ ้า 
ปลีกรายใหญ่ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarket) สถานีบริการน ้ ามัน หรือผู ้
ใหบ้ริการขายสินคา้ หรือให้บริการดว้ยเคร่ืองขายสินคา้ หรือให้บริการแบบอตัโนมติัโดยการหยอด
เหรียญ ซ่ึงในแต่ละวนัจะไดรั้บเหรียญ หรือธนบตัรยอ่ยเป็นจ านวนมาก 

2. การรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความ
ผดิพลาดในการนบั และคดัแยกเหรียญ หรือธนบตัรยอ่ยของลูกจา้ง พนกังานท่ีอยูใ่นหา้งร้าน 

3. การรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
กระท าทุจริตของลูกจา้ง หรือพนักงาน เน่ืองจากการรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ รายการ
การช าระเงินจะถูกหัก และเก็บรักษาอยู่ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับมาภายในหน่ึงวนั 
แลกเปล่ียนเป็นเงินสดจากผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) ภายในคร้ังเดียว49 

4. การรับช าระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยลดปริมาณเงินสด (Cash)  
ท่ีผูป้ระกอบกิจขายสินคา้ หรือให้บริการตอ้งถือครองอยู่ในแต่ละวนั และจะเป็นการช่วยบรรเทา
ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในกรณีท่ีมีอาชญากรรมเกดข้ึน เช่น การลักทรัพย์ ปล้นทรัพย ์ 
ชิงทรัพย ์หรืออาชญากรรมอยา่งใดเกิดข้ึน เน่ืองจากการรับช าระดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มูลค่า
ของเงินท่ีไดรั้บมานั้นจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สร้างความสามารถในระบบการจดัเก็บ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลของลูกคา้ และสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งร้านคา้ กบัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
เน่ืองจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีจดัเก็บไวจ้ะท าให้สามารถท าลอยลัต้ีโปรแกรม (Loyalty Program) เพื่อเป็น
การส่งเสริมการขาย เช่น การออกโปรโมชัน่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะท าให้
ลูกคา้จงรักภกัดีกบัร้านคา้ เน่ืองจากลูกคา้จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
        2.6.3 ประโยชน์ท่ีผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บ 

ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะไดรั้บเงินสดจากผูถื้อบตัรฯ (Card Holder) และเงินสด
ท่ีไดรั้บมานั้นจะอยูใ่นความครอบครองของผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตราบเท่าท่ีผูถื้อครองบตัร
ยงัมิไดใ้ชบ้ตัรเพื่อช าระค่าสินคา้ และบริการ ในทางการเงินถือวา่ ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้ห้
ผูอ้อกบตัรฯ กูย้มืเงิน โดยปราศจากดอกเบ้ีย ซ่ึงถา้หากมองยอดรวมของผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
จะเป็นมูลค่าทางการเงินท่ีมีจ านวนท่ีสูงมาก และในกรณีท่ีมีผูถื้อบตัรฯ เพิ่มข้ึน ผูอ้อกบตัร (Issuer) 
จะไดรั้บรายไดจ้ากเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกเติมลงในบตัร ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้เกิดจากดอกเบ้ียจากการน า

                                                           
49 ธรรมรักษ ์ หม่ืนจกัร, (อา้งใน พกัตร์สิริ ส่ือศิริธ ารงค,์ “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบ

ธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
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เงินของผู ้ถือบัตรไปฝากไว้กับธนาคารพาณิชย์ หรือธนาคารเฉพาะกิจ ในกรณี ท่ีบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ไดใ้ชเ้พื่อการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ 



 
 

บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการบังคบัใช้บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ของต่างประเทศ 

และของประเทศไทย 
 

จากการศึกษาถึงวิธีการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ ท าให้ทราบถึงวิวฒันาการของการ
ช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการว่ามีจุดเร่ิมตน้จากระบบการแลกเปล่ียนสินคา้กบัสินคา้ (Barter System) 
ซ่ึงเป็นวิธีการช าระเงินแบบดั้งเดิม โดยการน าสินคา้ท่ีมีมูลค่าใกล้เคียงกนัมาแลกเปล่ียนกนัโดยตรง 
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เรียกว่า “การคา้แบบแลกเปล่ียน” (Barter Trade) การช าระเงินดว้ยวิธีน้ีจะไม่มี
มาตรฐานเทียบค่าอย่างยุติธรรมเพื่อแลกเปล่ียน อีกทั้ งมีความยุ่งยากล าบากในการเก็บรักษาและ 
ไม่สะดวกในการขนยา้ย ดงันั้น จึงได้มีการใช้เงินตราท่ีจบัตอ้งได้ (Physical Money) ข้ึนเพื่อเป็นส่ือ 
ในการช าระเงินแทน เป็นการสมมติเอาวตัถุท่ีหายากให้มีมูลค่าตามท่ีก าหนดและเป็นท่ียอมรับกัน 
ในสังคมนั้นๆ เท่าท่ีเคยพบในประวติัศาสตร์ เช่น เปลือกหอย ลูกปัด ก าไลหิน ขวานหิน และเงินเบ้ีย 
ท่ีท าจากกระเบ้ือง เป็นตน้ ถดัมาก็เป็นการน าโลหะทั้งท่ีมีค่าและไม่มีค่ามาใช้ เช่น การใช้เงินพดดว้ง 
การใชท้องค า อยา่งไรก็ตาม ในยุคท่ีมีการน าโลหะมีค่าเขา้มาใชภ้ายหลงัเกิดปัญหาข้ึนมาหลายประการ 
เช่น ตน้ทุนการถลุงโลหะ การขาดแคลนโลหะมีค่าเพราะถูกน าไปหลอมเน่ืองจากมูลค่าตวัโลหะสูงกวา่
มูลค่าท่ีตราไว ้นอกจากน้ี ยงัไม่สะดวกต่อการขนยา้ย ในเวลาต่อมาจึงไดมี้การน าส่ือประเภทอ่ืนเขา้มา
ใช้แทน เช่น เงินกระดาษและเหรียญโลหะไม่มีค่า และได้มีการปรับปรุงคุณภาพการผลิตเร่ือยมา  
จนถึงปัจจุบนันั้น ได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ  
โดยค านึงถึงความสะดวก การลดตน้ทุนการผลิตส่ือกลางในการแลกเปล่ียน ความปลอดภยั ตลอดจนถึง
เร่ืองค่านิยมทางสังคม เช่น การช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการด้วยบตัรเครดิต บตัรเดบิต ตลอดจนถึง 
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ส าหรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีการพฒันาและมีแนวโนม้ท่ีจะมีการใช้
มากข้ึน แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริโภคยงัขาดความเขา้ใจในวิธีการทางด้านการตลาดของผูป้ระกอบการ 
ผูบ้ริโภคจึงตกอยู่ภายใตก้ารเอาเปรียบของผูป้ระกอบการ กรณีหากไม่มีการคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงขอศึกษามาตรการทางกฎหมายและมาตรการอนัเป็นการเฉพาะเก่ียวกบั
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การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ทั้งกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทยวา่มีการก าหนดหรือบญัญติั
กฎหมายไวอ้ยา่งไรบา้ง ดงัน้ี 

 
3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการบังคับใช้บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ของต่างประเทศ 

ในต่างประเทศมีการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ อยา่งกวา้งขวางและแพร่หลาย 
บัตรอิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการจับจ่ายใช้สอย  
ซ้ือสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงไม่นิยมใชธ้นบตัรหรือเงินสด เน่ืองจากไม่สะดวก และไม่ปลอดภยัท่ีจะพกพา
เงินสดจ านวนมากๆ จึงหันมาใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของบตัรเครดิต (Credit Card) บตัรเอทีเอ็ม 
(ATM : Automated Teller Machine) เป็นตน้ นอกจากน้ี ในการเก็บขอ้มูลส าคญัๆ ทั้งหลายซ่ึงแต่เดิม 
มกัจดัเก็บขอ้มูลในรูปเอกสารซ่ึงตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรในการจดัเก็บและรักษา อีกทั้งยงัมีความเส่ียง
ต่อการเกิดความสูญหายหรือถูกท าลายด้วยวิธีการอ่ืนๆ จึงหันมาเก็บข้อมูลในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรในการจดัเก็บรักษาดูแลและถูกท าลายยาก อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าว 
ซ่ึงมีความส าคญัและเหล่าอาชญากรอยากเข้าถึงเพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปกระท าความผิด อาทิเช่น  
การลักลอบเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าข้อมูลซ่ึงเป็นความลับทางการค้า ออกขายให้คู่แข่ง
ทางการคา้ถือเป็นอาชญากรรมต่อเศรษฐกิจรูปแบบหน่ึง การเขา้ถึงข้อมูลในบญัชี เงินฝากธนาคาร 
เพื่อท ารายการโอนเงินไปยงับญัชีของอาชญากร การคดัลอกขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การคดัลอก 
รหัสแท่ง (Barcode) ลายพิมพน้ิ์วมือ (Finger Print) ม่านตา หรือรหัสชุด เพื่อใช้เป็น รหัสผา่นเขา้ไปใน
สถานท่ีตอ้งห้ามหรือสถานท่ีส่วนบุคคลเพื่อประกอบอาชญากรรม เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่การปลอมแปลง 
หรือใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ปลอมต่างๆ 

ส าหรับปัญหาการกระท าความผิดเก่ียวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์นั้ น มีการบันทึกสถิติ 
การกระท าความผดิเร่ืองการฉอ้โกงบตัรเครดิตออนไลน์ของสหรัฐอเมริกา ระหวา่ง ปี ค.ศ. 2000 – 2007 
นั้ นเพิ่ม ข้ึนโดยในปี ค.ศ. 2003 มีการฉ้อโกงรวม 2.3 พันล้านเหรียญสหรัฐ ปี  ค.ศ. 2005 มีการ 
ฉอ้โกงรวม 2.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และในปี ค.ศ. 2007 จ านวน 3.2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ50 

ส่วนประเทศองักฤษ ปรากฏมูลค่าความเสียหายเร่ืองการฉ้อโกงบตัรเครดิต ในปี ค.ศ. 1999 
(พ.ศ. 2542) มูลค่า 50.3 Stg Million และเพิ่มข้ึนถึง 102.8 Stg Million ในปี ค.ศ. 2000 ซ่ึงเป็นอัตรา 
                                                

50 (ท่ีมา Celent Communications, via Lafferty Publications), “สถิติส าหรับการฉอ้โกงบตัรทัว่ไป 
และออนไลน,์” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2009, จากhttp: //www.kalysis.com/content/modules.php? 

“Statistics for General and Online Card Fraud,” 2 July 2009, http://www.kalysis.com/content/modules.php? 
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ท่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 104 และ ในปี ค.ศ. 2001 เพิ่มเป็น 160.3 Stg Million 51 
ในสาธารณรัฐฝร่ังเศสสถิติการฉ้อโกง และปลอมแปลงบัตร ในปี ค.ศ. 1999 จ านวน 

258,306 ฟรังส์ฝร่ังเศส ส่วนในปี ค.ศ. 2000 เป็น 317,044 ฟรังส์ฝร่ังเศส52 
นอกจากน้ีในประเทศอ่ืนๆ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น หรือประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป ซ่ึงมีการใช้ 

บตัรเครดิตในการท าธุรกรรม หรือในชีวิตประจ าวนัก็จะพบการกระท าความผิดท่ีเก่ียวกบับตัรเครดิต 
ซ่ึงเป็นบตัรอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงเหมือนกนั ซ่ึงจะพบการกระท าความผดิเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์
ในหลายรูปแบบ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวโน้มในการกระท าความผิด  เก่ียวกับบัตร
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ มูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก 

ในบทน้ีจะท าการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ต่างประเทศ ซ่ึงแยกออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร  
(Civil Law System) และกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี  (Common Law System)  
โดยในกลุ่มประเทศใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) ก็จะท าการศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายเก่ียวกับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
ส่วนในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) นั้น จะท าการศึกษา
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับบัตรอิ เล็กทรอนิกส์ของประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
        3.1.1 กลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 

1. สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
1.1 มาตรการตามประมวลกฎหมายอาญา (Criminal Code หรือ Strafgesetzbuch : StGB)53

                                                
51 Ibid, p.9. 
52 Ibid, p.10. 
53 ป ระมวลกฎหมายอาญ าของสหพัน ธ์สาธารณ รัฐเยอรมนี  (Criminal Code) ห รือ  Straigesetzbuch  

ซ่ึงใช้ตวัย่อว่า StGB นั้น มีหลกัการว่าการกระท าของบุคคลใดจะเป็นความผิดตามกฎหมายอาญาได้ ก็ต่อเม่ือการ 
กระท านั้นมีกฎหมายบญัญติัไวใ้นขณะท่ีกระท าวา่เป็นความผิด และจะลงโทษแก่ผู่กระท าความผิดนั้น (An act (‘Tat' 
or 'Handlung')can only be punished, if its punishability (“Strafbarkeit') is fixed by statue ('gesetzlich bestimmt) 
before the act is commited) หรือหลกัไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย ( nulium crimen nula poena sine lege)  
ซ่ึงหลกัการน้ีจะปรากฏในมาตรา 1 ของประมวลกฎหมายอาญา (Section 1 No Punishment Without a Law) โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ท่ี Howard Fisher, German legal system 3" ed, (Great Britain : Cavendish Publishing, 2002), p. 167. 
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ส าห รับมาตรการทางกฎหมายท่ี เก่ี ยวกับบัตรอิ เล็ กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา  
ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดแ้ก่ 1) ความผิดฐานแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล (StGB, Section 303a 
Alteration of Data), 2) ความผิดฐานจารกรรม หรือคัดลอกข้อมูลคอมพิวเตอร์ (StGB, Section 202a 
Data Espionage), 3) ความผิดฐานฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ (StGB, Section 263a Computer Fraud) และ 
4) ความผดิฐานการใช้เคร่ืองจกัรโดยมิชอบ เพื่อใชเ้คร่ืองจกัรท างานโดยมิไดท้  าการช าระเงินให้ถูกตอ้ง 
ซ่ึงแต่ละมาตรการมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความผดิฐานแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล (StGB, Section 303a Alteration of Data) 
มาตรการตามมาตรา 303 นั้น เป็นความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์54 ซ่ึงบญัญติัถึงกรณีทัว่ๆ ไป ของ

การท าให้ เสียทรัพย์ แต่อย่างไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์จะอยู่ในมาตรา 303 (a)55 ซ่ึงหากผูใ้ด ลบ ท าลาย ท าให้ใช้ไม่ได้ หรือเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลซ่ึงอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 202 a (2) จะตอ้งถูกลงโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับ 

2. ความผิดฐานจารกรรม หรือคัดลอกข้อมูลคอมพิวเตอร์ (SIGB, Section 202a Data 
Espionage) 

                                                
54 ประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch, StGB) มาตรา 303 ทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย 
(1) ผูใ้ดท าลายหรือท าลายทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นโดยมิชอบดว้ยกฎหมายจะตอ้งถูกลงโทษดว้ยการจ าคุกไม่เกินสอง

ปีหรือปรับ 
(2) ความพยายามจะถูกลงโทษ 
Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) Section 303 Damaging Property 
(1) Whoever unlawfully damages or destroys the property of another shall be punished with imprisonment 

for not more than two years or a fine. 
(2) An attempt shall be punishable. 
55 ประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch, StGB) มาตรา 303a การเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
(1) ผูใ้ดลบลบระงบัแสดงขอ้มูลท่ีไม่สามารถใชง้านไดห้รือแกไ้ข (ส่วนยอ่ย 202a (2)) จะตอ้งถูกลงโทษดว้ย

การจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับ 
(2) ความพยายามจะถูกลงโทษ 
Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) Section 303a Alteration of Data 
(1) Whoever unlawfully deletes, suppresses, renders unusable or alters data (Section 202a subsection (2)), 

shall be punished with imprisonment for not more than two years or a fine. 
(2) An attempt shall be punishable. 
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ประมวลกฎหมายอาญาของสหพันธ์สาธารณรัฐ เยอรมนีได้บัญญัติถึง ความผิดฐาน 
จารกรรม หรือคดัลอกขอ้มูลคอมพิวเตอร์ไวใ้นมาตรา 202 a56 กล่าวคือ ผูใ้ดโดยปราศจากอ านาจ ท าให้
ได้มาซ่ึงขอ้มูลเพื่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยขอ้มูลนั้นไม่ได้เป็นของเขาและมีการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลนั้นเป็นพิเศษ ผูน้ั้นจะตอ้งโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับ 

จะเห็นได้ว่า กรณีการจารกรรมข้อมูล หรือการคดัลอกข้อมูลคอมพิวเตอร์ผูก้ระท าผิด 
ผิดฐานน้ีจะตอ้งกระท าโดยไม่มีอ านาจ เพราะหากมีการได้มาซ่ึงขอ้มูลของบุคคลอ่ืนโดยได้รับความ
ยนิยอมจากเจา้ของก็จะถือวา่เป็นการกระท าโดยมีอ านาจนัน่เอง 

นอกจากน้ี “ข้อมูล” ตามความหมายภายใต้มาตรา 202 a(1) เฉพาะข้อมูลท่ีถูกเก็บหรือ 
ถูกส่งผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแม่เหล็ก หรือโดยทางอ่ืนใดซ่ึงไม่สามารถเห็นวธีิการไดโ้ดยทนัที 

3. ความผดิฐานฉอ้โกงทางคอมพิวเตอร์ (SIGB, Section 263a Computer Fraud) 
ส าหรับความผิดฐานฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ ถูกบัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 263 2 กล่าวคือ ผูใ้ดมีเจตนาเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดเพื่อตนเองหรือบุคคลท่ีสาม โดยทุจริต
จากความเสียหายซ่ึงทรัพยสิ์นโดยเกิดจากการประมวลผลของโปรแกรมท่ีไม่ถูกต้องใช้ข้อมูลเท็จ
หรือไม่สมบูรณ์ ใชข้อ้มูลโดยปราศจากอ านาจ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ57 

                                                
56 ประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch, StGB) มาตรา 202a การจารกรรมขอ้มูล 
(1) ผูใ้ดก็ตามท่ีไม่ได้รับอนุญาตจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้นซ่ึงไม่ไดมี้ไวเ้พ่ือเขาและไดรั้บการ

คุม้ครองเป็นพิเศษจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจะตอ้งถูกลงโทษดว้ยการจ าคุกไม่เกินสามปี 
(2) ตามความหมายของส่วนย่อย (I) ขอ้มูลจะตอ้งเป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บหรือส่งทางอิเล็กทรอนิกส์หรือทาง

แม่เหลก็หรืออยา่งอ่ืนในลกัษณะท่ีไม่สามารถรับรู้ไดท้นัที 
Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) Section 202a Data Espionage 
(1) Whoever, without authorization, obtains data for himself or another, which was not intended for not 

more than three years or a fine. 
(2) Within the meaning of subsection (I), data shall only be those which stored or transmitted 

electronically or magnetically or otherwise in a not immediately perceivable manner, him and was specially 
protected against unauthorized access, shall be punished with imprisonment 

57 ประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch, StGB) มาตรา 263a การทุจริตคอมพิวเตอร์ 
(1) ใครก็ตามท่ีมีความตั้งใจท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ทางวตัถุท่ีผิดกฎหมายดว้ยตนเองหรือบุคคลท่ีสามจะท าให้

ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นเสียหายโดยมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลผ่านการก าหนดค่าท่ีไม่
ถูกตอ้งของโปรแกรมการใช้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง การใช้ขอ้มูลหรืออิทธิพลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้รับอนุญาตตามล าดับของ
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กรณีของการใช้บัตร ATM โดยไม่มีสิทธิเพื่อท่ีจะถอนเงินจากตู้เอทีเอ็ม เป็นปัญหา 
ท่ีถกเถียงกัน โดยความเห็นฝ่ายข้างมาก เห็นว่าการกระท าดังกล่าวไม่เป็นความผิดฐานลักเงิน  
เพราะธนาคารเจ้าของเอทีเอ็มได้ให้ความยินยอมแล้วหากว่าการใช้เอทีเอ็มดังกล่าวไปตามปกติ  
ซ่ึงในกรณีน้ีก็รวมถึงการท่ีธนาคารให้ความยินยอมในการถอนเงินจากตูเ้อทีเอ็มด้วย เพราะการท่ีจะ 
มีสิทธิในการใช้บตัรเอทีเอ็มหรือไม่นั้น ไม่ใช้เง่ือนไขของการให้ความยินยอม การกระท าดังกล่าว 
จึงไม่เป็นความผิดฐานลักทรัพย์หากแต่เป็นความผิดฐานฉ้อโกงท่ีกระท าต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computerbetrug) ตามมาตรา 263 2 ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ศาลฎีกาเยอรมันก็เห็นว่าเป็น
ความผิดตามมาตรา 263 a เช่นกัน ส่วนความเห็นฝ่ายข้างน้อย เห็นว่าการให้ความยินยอมท่ีเป็น 
การทัว่ไปในการถอนเงินจากตูเ้อทีเอ็มนั้น จะมีได้เฉพาะในกรณีของการใช้บตัรอย่างมีสิทธ์ิเท่านั้น  
หากเป็นการใชบ้ตัรโดยไม่มีสิทธิก็ถือเป็นการท าร้ายการครอบครองและเป็นความผดิฐานลกัทรัพย์58 

4. ความผิดฐานการใช้เคร่ืองจกัรโดยมิชอบ เพื่อใช้เคร่ืองจกัรท างาน โดยมิไดท้  าการช าระ
เงินใหถู้กตอ้ง (StGB, Section 265a Obtaining Benefits by Devious Means) 

ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ส าหรับความผิดฐานการใช้เคร่ืองจักรโดยมิชอบ  
เพื่อใช้เคร่ืองจกัรท างานโดยมิได้ท าการช าระเงินให้ถูกต้อง ตามมาตรา 265 a กล่าวคือ ผูใ้ดได้รับ
ประโยชน์จากเคร่ืองอตัโนมัติ ระบบโทรคมนาคมซ่ึงเป็นสาธารณะประโยชน์ ด้วยวิธีการผ่านเข้า 
ในระบบโดยใช้กลอุบาย หรือโดยมีเจตนาไม่ช าระราคา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือโทษ
ปรับหากการกระท านั้ น ไม่สามารถลงโทษได้ตามบทบัญญัติอ่ืนซ่ึงมีโทษมากกว่า นอกจากน้ี  
การพยายามกระท าความผดิ จะตอ้งถูกลงโทษดว้ย59 
                                                                                                                                            

เหตุการณ์จะตอ้งถูกลงโทษดว้ยการจ าคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับ 
(2) มาตรา 263 ส่วนยอ่ย (2) ถึง (7) ใหใ้ชบ้งัคบัตามนั้น 
Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) Section 263a Computer Fraud 
(1) Whoever, with the intent of obtaining for himself or a third person an unlawful material benefit, damages 

the assets of another by influencing the result of a data processing operation through incorrect configuration of a 
program, use of incorrect or incomplete data, unauthorized use of data or other unauthorized influence on the order 
of events, shall be punished with imprisonment for not more than five years or a fine. 

(2) Section 263 subsections (2) to (7), shall apply accordingly. 
58 หมายเหตทุา้ยค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 4642551 
59 ประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch, StGB) มาตรา 265a การขอรับผลประโยชน์จากวิธีการท่ี

หลอกลวง 
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1.2 มาตรการทางดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) 
นอกจากมาตรการตามกฎหมายอาญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ในสหพนัธ์สาธารณรัฐ เยอรมนี 

ส าหรับผูบ้ริโภคขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหลายนั้น จะไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎบตัรเก่ียวกบัสิทธิ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ดิ จิ ทั ล  ( Charter of Digital Consumer Rights)  ซ่ึ ง ก ฎ ห ม า ย ฉ บั บ ดั ง ก ล่ า ว 
จะครอบคลุมถึงสิทธิต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล (Right to data security) 
2. สิทธิท่ีจะไดรั้บคุม้ครองขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต (Right to data protection on internet) 
3. สิทธิส่วนบุคคลในการคดัลอกขอ้มูลดิจิทลั (Right to private copies of digital content as 

well as the right to interoperability) 
1. สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
ส าหรับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ของสาธารณรัฐฝร่ังเศสท่ีจะกล่าวถึง 

ในท่ีน้ีมีสองฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code Monétaire et Financier) และ
ประมวลกฎหมายอาญา (Code Pénal) ในกฎหมายดงักล่าวจะมีบทบญัญติัท่ีพูดถึงมาตรการทางกฎหมาย
ของบตัรเครดิตเอาไว ้ซ่ึงตามท่ีไดก้ล่าวเอาไวใ้นตอนตน้ของวิทยานิพนธ์เล่มน้ี วา่บตัรเครดิตถือวา่เป็น
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึง ดงันั้นมาตรการทางกฎหมายของบตัรเครดิตก็คือ มาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์นัน่เอง 

                                                                                                                                            

(1) ผูใ้ดก็ตามท่ีไดรั้บผลประโยชน์ของเครือข่ายอตัโนมติัหรือเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีให้บริการสาธารณะเพ่ือ
การขนส่งโดยวิธีการขนส่งหรือเขา้สู่เหตุการณ์หรือสถาบันโดยวิธีการท่ีหลอกลวงโดยมีเจตนาไม่จ่ายราคาจะถูก
ลงโทษดว้ยการจ าคุก ไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับถา้การกระท านั้นไม่สามารถลงโทษไดภ้ายใตบ้ทบญัญติัอ่ืน ๆ ท่ีมีการ
ลงโทษท่ีรุนแรงกวา่ 

(2) ความพยายามจะถูกลงโทษ 
(3) ส่วนท่ี 247 และ 248a จะมีผลบงัคบัใชต้ามนั้น 
Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) Section 265a Obtaining Benefits by Devious Means 
(1) Whoever obtains the benefits of an automat or a telecommunications network serving public purposes, 

conveyance by a means of transportation or entrance to an event or institution by devious means, with the intent of 
not paying the price, shall be punished with imprisonment for not more than one year or a fine if the act is not 
punishable under other provisions with a more severe punishment. 

(2) An attempt shall be punishable.  
(3) Sections 247 and 248a shall apply accordingly. 



54 

2.1 มาตรการตามประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code Monétaire et Financier)) 
ส าหรับมาตรการทางกฎหมายอาญาของกฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศสเก่ียวกับบัตร 

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะกล่าวถึงฉบบัแรก ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน ก าหนดฐานความผิด
เก่ียวกบับตัรเครดิตไว ้5 กรณีดว้ยกนัคือ60 

1. ปลอมแปลงบตัร  
2. ใชบ้ตัรปลอม  
3. ยอมรับการใชบ้ตัรปลอม  
4. ผลิตครอบครอง หรือจ าหน่ายเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าบตัรปลอม  
5. ใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าจากการประกอบธุรกิจบตัรผดิวตัถุประสงค ์
กรณีความผิดฐานปลอมแปลงบัตร การใช้บัตรปลอม และยอมรับการใช้บัตรปลอม

ผูก้ระท าผิดจะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปีและปรับไม่เกินห้าลา้นฟรังซ์61 และการพยายามกระท า
ความผดิตอ้งรับโทษในอตัราเดียวกนัดว้ย62 

กรณีความผิดฐานผลิต ครอบครอง หรือจ าหน่ายเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าบตัร
ปลอมผู ้กระท าผิดจะต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เกิน เจ็ดปีและปรับไม่ เกิน  750,000 ยูโร 63 และ 

                                                
60 ตรีทศ นิโครธางกลู และ วชิิต จรัสสุขสวสัด์ิ, การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของสาธารณรัฐฝร่ังเศส, 

(เอกสารการวจิยั), หนา้ 15. [ออนไลน์], อา้งเม่ือ16 กนัยายน 255] แหล่งท่ีมา URL: 
http://www.krisdika.go.th/news_02. 

61 ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code monétaire et financier) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
มาตรา L 163 -4 ผูใ้ด 

(1) ปลอมแปลงบตัรจ่ายเงินหรือบตัรถอนเงิน (2) ใชห้รือพยายามใชบ้ตัรจ่ายเงินปลอมหรือบตัรถอนเงินปลอม 
โดยท่ีทราบวา่เป็นบตัรปลอม 

(3) ยอมรับการจ่ายเงินท่ีช าระโดยบัตรจ่ายเงินปลอม โดยท่ีทราบว่าเป็นบัตรปลอม ตอ้งระวางโทษ ตามท่ี
บญัญติัไวใ้นมาตรา L163-3 (โทษตามมาตรา L163-3 คือจ าคุกเจ็ดปีและปรับหา้ลา้นฟรังซ์) 

62 ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code monétaire et financier) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
มาตรา L 163 -4-2 

การพยายามกระท าความผิดตาม 1 ของมาตรา 163-3 ตาม 10 ของมาตรา 163 -4 และตาม มาตราL 163 -4-1 
ตอ้งระวางโทษเดียวกนักบัการกระท าความผิดตามมาตราดงักล่าว 

63 ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code monétaire et financier) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
มาตรา 163 –4-1 
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การพยายามกระท าความผดิตอ้งรับโทษในอตัราเดียวกนัดว้ย 
กรณีความผิดฐานใช้ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้มาจากการประกอบธุรกิจบตัรผิดวตัถุประสงค ์

มีโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปีและปรับไม่เกินสองลา้นฟรังซ์64 
2.2 มาตรการตามประมวลกฎหมายอาญา (Code Pénal) 
นอกจากความผิดเฉพาะตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code 

Monétaire et Financier) ดังกล่าวแล้ว ยงัมีมาตรการทางกฎหมายท่ีบัญญัติถึงการกระท าความผิด
เก่ียวกบับตัรเครดิตอีกนัน่คือ ประมวลกฎหมายอาญา (Code Pénal) ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี65 

1. ความผิดฐานฉ้อโกง (L'escroque´rie) ตามมาตรา 313-1 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
ในกรณีท่ี 

1) ผูถื้อบตัรน าบตัรเครดิตท่ีหมดอายุ หรือถูกยกเลิกแล้วไปถอนเงินจากเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติั หากเคร่ืองนั้นยอมใหถ้อนได ้

2) บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ผูถื้อบตัรน าบตัรของผูอ่ื้นไปถอนเงิน หรือน าไปใช้ซ้ือสินคา้หรือจ่าย
ค่าบริการ ซ่ึงหากการไดม้าซ่ึงบตัรดงักล่าวเกิดจากการลกัทรัพยห์รือรับของโจร จะตอ้งรับผิดฐานลกั
ทรัพยแ์ละรับของโจร แลว้แต่กรณีอีกฐานหน่ึงดว้ย 

2. ความผิดฐานลักทรัพย์ (Le vol) ตามมาตรา 311-1 ในกรณีลักบัตรเครดิตของผู ้อ่ืน  
และหากน าบตัรท่ีลกัมาไปใชก้็มีความผดิฐานฉอ้โกง ตามมาตรา 313-1 v อีกฐานหน่ึงดว้ย 

3. ความผิดฐานยกัยอกทรัพย ์(L'abus de confiance) ตามมาตรา 314-1 ในกรณีท่ีผูถื้อบตัร
                                                                                                                                            

ผูใ้ดผลิต รับมา ครอบครอง โอน ให้ หรือจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ ข้อมูล
ทั้งหลายท่ีไดท่ี้ไดม้าหรือท าข้ึนโดยเฉพาะเพ่ือการกระท าความผิดตาม 1” ของมาตรา 163-3 ตาม 1 และ ของมาตรา 
163 -4 จะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปีและปรับไม่เกิน 750,000 ยโูร 

64 ประมวลกฎหมายเงินตราและการเงิน (Code monétaire et financier) ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มาตรา L 163 
(1) ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีรวบรวมไว้โดยธนาคารแห่งชาติฝร่ังเศสตามวรรคหน่ึงของมาตรา L 131-85 

นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์บญัญติัไวใ้นมาตรา L 131-1 ถึงมาตรา L 131-88 วา่ดว้ยเช็ค และในมาตรา L 132-1 และ
มาตรา L 132-2 วา่ดว้ยบตัรจ่ายเงิน 

(2) รวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึงของมาตรา L 131-85 วรรคหน่ึงแทนธนาคาร แห่งชาติ
ฝร่ังเศสตอ้งระวางโทษตามท่ีบัญญติัไวใ้นมาตรา L 226-21 แห่งประมวลกฎหมายอาญา (จ าคุกห้าปีและปรับ สอง
ลา้นฟรังซ)์ 

65 ตรีทศ นิโครธางกลู และ วชิิต จรัสสุขสวสัด์ิ, การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของสาธารณรัฐฝร่ังเศส, 
(เอกสารการวจิยั), หนา้ 16. [ออนไลน์]. 
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ไม่ยอมคืนบตัรท่ีถูกยกเลิกแลว้ใหแ้ก่ผูอ้อกบตัร 
4. ความผิดฐานเลือกปฏิบัติ  (La discrimination) ตามมาตรา 225-1 และมาตรา 225-2  

ในกรณีผูอ้อกบตัรไม่ยอมออกบตัรใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  าขอโดยอาศยัเหตุจากเช้ือชาติ และเพศ เป็นตน้ 
3.1.2 กลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System)66 
1. ประเทศองักฤษ 
1.1 พระราชบญัญติัการทุจริต ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) (Fraud Act 2006) 
Fraud Act 2006 ถือเป็นกฎหมายฉบบัใหม่ล่าสุดขององักฤษ กฎหมายฉบบัน้ีมีการก าหนด

ฐานความผิดใหม่เก่ียวกบัการฉ้อโกง โดยออกมาแทนท่ีกฎหมายฉบบัเดิมคือ Theft Act 1968 (พ.ศ. 
2511) และ 1978 (พ.ศ. 2521) โดยยกเลิกความผิดตามมาตรา 15, 15A, 16 และ 20(2) ของ Theft Act 
1968 (พ.ศ. 2511) และ มาตรา 1 และ 2 ของ Theft Act 1978 (พ.ศ. 2521)67 ซ่ึงกฎหมายเก่าทั้งสองฉบบัมี
บทบญัญติัก าหนดฐานความผดิเก่ียวกบัการหลอกลวง ดงัต่อไปน้ีคือ 

1. การไดรั้บทรัพยสิ์นมาโดยการหลอกลวง (Obtaining Property by Deception)68 
2. การไดรั้บบริการโดยการหลอกลวง (Obtaining Services by Deception)69 

                                                
66 หลกัในการวนิิจฉยัความผดิของระบบกฎหมายตามค าพิพากษา (The Common Law System) จะ

ประกอบดว้ย actus reus (Criminal act) หรือองคป์ระกอบภายนอก และ mens rca (guilty mind) หรือองคป์ระกอบ 
ภายใน หากขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปแลว้ก็จะไม่เป็นความผิด โปรดดู Williams, Textbook of Criminal Law, 1978, p. 
30. และ Hall, J. Criminal Law, 2 ed, 1960, p. 189 และ Smith, The Gulty Mind in the Criminal Law, 76 L.Q. Rev. 
78, 1975. อา้งถึงใน ทวเีกียรติ  มีนะกนิษฐ,์ ค  าอธิบายกฎหมายอาญา ภาคทัว่ไป, (กรุงเทพมหานคร : วญิญูชน, 2550), 
น. 73-74. 

67 มอรีนจอห์นสันและเควินเอ็มโรเจอร์ส พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการฉ้อโกงปี 2549: ผูช้นะเลิศการฟ้องคดี E-
Crime หรือผูส้ร้างความผิดทางอาญาคร้ังใหม่? การประชุมประจ าปี 2007 Hertfordshire 16-17 เมษายน, p. 1 

Maureen Johnson and Kevin M Rogers, The Fraud Act 2006: The E-Crime Prosecutor's champion or the 
creator of a new inchoate offence? 2007 Annual Conference Hertfordshire 16-17 April, p. 1. 

68 พระราชบัญญัติการโจรกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 15 (1) บุคคลท่ีได้รับทรัพยสิ์นท่ีเป็นของผูอ่ื้นโดยการ
หลอกลวงอยา่งไม่สุจริตโดยมีเจตนาท่ีจะลวงตาผูอ่ื้นอยา่งถาวรจะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี 

Theft Act 1968, Section 15 (1) A person who by any deception dishonestly obtains property belonging to 
another, with the intention of permanent depriving the other of it, shall on conviction be liable to imprisonment for a 
term not exceeding ten years. 

69 พระราชบญัญติัการโจรกรรม พ.ศ. 2521 มาตรา 1 (1) บุคคลท่ีไดรั้บบริการจากผูอ่ื้นโดยการหลอกลวงอยา่ง



57 

3. การได้ผลประโยชน์ ท่ี เป็นตัวเงินโดยการหลอกลวง (Obtaining a Pecuniary Advantage by 
Deception)70 

4. การหลีกเล่ียงความรับผิดโดยการหลอกลวง (Obtaining the Evasion of a Liability to Pay 
by Deception)71 ส าหรับการหลีกเล่ียงความรับผิดโดยการหลอกลวง มี  3 ประการ ได้แก่  การหลอกลวง 
เพื่อให้ได้ส่วนลดในจ านวนเงินท่ีคา้งช าระ (Securing the Remission of an Existing Liability to Pay)72 
หรือการท าให้เจ้าหน้ีขยายก าหนดระยะเวลาช าระหน้ี (Inducing a Credit or to Wait for or Forgo Payment)73 
หรือการท าให้หลุดพ้นจากภาระในการช าระเงิน (Obtaining an Exemption from or Abatement of a 

                                                                                                                                            

ไม่สุจริตจะมีความผิดในความผิด 
Theft Act 1978, Section 1 (1) A person who by any deception dishonestly obtains services from another 

shall be guilty of an offence. 
70 พระราชบญัญติัการโจรกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 16 (1) บุคคลท่ีไดรั้บการฉ้อโกงเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้นโดย

ผลประโยชน์ทางการเงินใด ๆ โดยไม่สุจริตจะมีโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี 
Theft Act 1968, Section 16 (1) A person who by any deception dishonestly obtains for himself or another 

any pecuniary advantage shall on conviction on indictment be liable to imprisonment for a term not exceeding five 
years. 

71 พระราชบญัญติัการโจรกรรม พ.ศ. 2521 มาตรา 2 (1) ข้ึนอยูก่บัส่วนยอ่ย (2) ปลอดท่ีบุคคลถูกหลอกลวง 
Theft Act 1978, Section 2 (1) Subject to subsection (2) bellows, where a person by any deception_ 

72 พระราชบญัญติัการโจรกรรม พ.ศ. 2521 มาตรา 2 (1) (a) ไดป้ระกนัการปลดเปล้ืองความรับผิดทั้งหมดหรือ
บางส่วนท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่สุจริตเพ่ือช าระเงินไม่วา่จะเป็นความรับผิดของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

Theft Act 1978, Section 2 (1) (a) dishonestly secures the remission of the whole or part of any existing 
liability to make a payment, whether his own liability or another's; or 

73 พระราชบัญญัติการโจรกรรม พ.ศ. 2521 มาตรา 2 (1) (b) โดยมีเจตนาท่ีจะผิดนัดช าระหน้ีทั้ งหมดหรือ
บางส่วนท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือท าการช าระเงินหรือดว้ยเจตนาอ่ืนท่ีจะท าเช่นนั้นจะท าให้เจา้หน้ีหรือบุคคลใด ๆ ของเจา้หน้ีท่ี
จะรอการช าระเงิน (หรือไม่ว่าวนัท่ีครบก าหนดส าหรับการช าระเงินจะถูกเล่ือนออกไป) หรือจะสละการช าระเงิน; 
หรือ 

Theft Act 1978, Section 2 (1) (b) with intent to make permanent default in whole or in part on any existing 
to make a payment, or with intent another to do so, dishonestly induces the creditor or any person claiming payment 
on behalf of the creditor to wait for payment (whether or not the due date for payment is deferred ) or to forgo 
payment; or 
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Liability to Pay)74 
5. การไดรั้บโอนเงินมาโดยการหลอกลวง (Obtaining a Money Transfer by Deception)75 
6. การท าให้ มีการบังคับคดีของหลักทรัพย์ท่ี มี ค่าโดยการหลอกลวง (Procuring the 

Execution of a Valuable Security by Deception)76 
จะเห็นไดว้า่ ฐานความผิดขา้งตน้ตามกฎหมายฉบบัเดิมนั้น ส่วนใหญ่จะคลา้ยกนั กล่าวคือ

ผู ้กระท าผิดจะต้องกระท าโดยไม่ สุจริต (ทุจริต) โดยการหลอกลวง เพื่ อให้ได้มาซ่ึงส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใด ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ส่ิงท่ีจะไดรั้บมาจากการหลอกหลวง เช่น ทรัพยสิ์น และการบริการทาง
การเงิน เป็นตน้ 

ส าหรับองค์ประกอบของความผิดเก่ียวกับการได้มาโดยการหลอกลวง (Obtaining by 
Deception) ตาม Theft Act 1968 และ 1978 นั้นมีดงัน้ี 

1. ผูก้ระท าผดิจะตอ้งหลอกลวงผูใ้ด (Defendant Must Deceive Someone); 
2. ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดม้าซ่ึงส่ิงใด เช่น ทรัพยสิ์น หรือบริการ เป็นตน้ (Defendant Must 

Obtain Relevant Things, Property, Services); 
3. การหลอกลวงของผูก้ระท าผิดเป็นเหตุให้ไดม้า (Defendant's Deception Must Cause the 

Obtaining); และ 
4. ผู ้กระท าผิดจะต้องกระท าโดยไม่สุจริต (ทุจริต)(Defendant Must Act Dishonestly)77 

ส าหรับข้อบกพร่อง หรือจุดด้อยของกฎหมายฉบับเก่าทั้ งสองฉบับท่ีปรากฏในรายงานของ
คณะกรรมการกฎหมาย (The Law Commission's Report) คือ กฎหมายฉบบัเก่าไม่ครอบคลุมถึงวิธีการ
ฉ้อโกงบางอย่าง เช่น ใน Theft Act 1968 ไม่มีการพูดถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรืออินเตอร์เน็ต  

                                                
74 พระราชบญัญติัการโจรกรรม พ.ศ. 2521 มาตรา 2 (1) (ค) ไดรั้บการยกเวน้จากการลดหรือรับผิดในการช าระ

เงินโดยไม่สุจริต เขาจะตอ้งมีความผิดฐานละเมิด 
Theft Act 1978, Section 2 (1) (c) dishonestly obtains any exemption from or abatement of liability to make a 

payment; he shall be guilty of an offence. 
75 พรบ. การโจรกรรม 2511, มาตรา 15 ก, ขโมย (แกไ้ข) พรบ. 2539 

Theft Act 1968, Section 15 A, inserted by Theft (Amendment) Act 1996 
76 Theft Act 1968, Section 20 (2) 
77 Russell Heaton, กฎหมายอาญา. ฉบบัท่ีสอง (นิวยอร์ก: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด, 2549), p. 326,  
Russell Heaton, Criminal Law. Second edition. (New York : Oxford University Press, 2006), p. 326, 
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และชกัจูงให้เกิดขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการตีความบทบญัญติัพิเศษ นอกจากน้ี ช่องโหวท่ี่วา่น้ีก่อให้เกิดการ
สร้างพยานหลกัฐานดงัค าวินิจฉัยในคดี Preddy [1996] 3 AII ER 73578 การท่ีพนกังานอยัการ พยายาม
เอาผูถู้กกล่าวหามาลงโทษจึงอาจตั้งขอ้กล่าวหาตามฐานความผิดได้ง่ายๆ โดยการตีความกฎหมาย 
ท่ีมีช่องวา่งอยู่ ผลก็คือ ท าให้การพิจารณาคดีในศาลยุ่งยากมากเกินไป เน่ืองจากพนกังานอยัการมีการ 
ตั้งขอ้กล่าวหาในหลายฐานความผดิดว้ยกนัเพื่อใหผู้ถู้กกล่าวหามีความผดิตามท่ีกล่าวอา้ง79 

จากข้อบกพร่องของ Theft Act 1968 และ 1978 คณะกรรมการกฎหมาย และรัฐบาล  
เห็นว่าควรมีกฎหมายท่ี เป็นฐานความผิดฉ้อโกงทั่วๆ ไป มากกว่าท่ีจะระบุว่าพฤติการณ์หรือ 
สถานการณ์ใดเป็นความผิด ในท่ีสุดก็มีกฎหมายใหม่ คือ Fraud Act 2006 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี  
15 มกราคม 2007 ท่ีผ่านมา ส าหรับ Fraud Act 2006 ไม่ไดใ้ห้นิยามของการฉ้อโกง (Fraud) ไวโ้ดยตรง 
เพียงแต่บญัญติัวา่ การกระท าใดซ่ึงอยูภ่ายใตม้าตรา 2, 3, และ 4 ถือวา่เป็นความผดิฐานฉ้อโกง80 ซ่ึงมีอยู ่
3 ลกัษณะความผิดดว้ยกนั ไดแ้ก่81 1) การฉ้อโกงโดยการส าแดงเท็จ (Fraud by False Representation), 
                                                

78 ในคดี Preddy [1996] 3 AI ER 735 ผูก้ระท าผิดได ้ฉ้อโกงการจ านองโดยการให้ขอ้มูลส่วนตวั รายได ้และ
อ่ืนๆ ท่ี เป็น เท็จ การหลอกลวงน้ีท าให้ผู ้รับจ านองสั่งให้ธนาคารโอนเงินล่วงหน้า (The Advance Monies)  
จากบญัชีของตนเองไปยงับญัชีของผูก้ระท าผิด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูก้ระท าผิดไม่ไดฝ่้าฝืนบทบญัญติั มาตรา 15 เพราะวา่
ผูก้ระท าผิดไม่ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น ยอดหน้ีคงเหลือ (Credit Balance) ของผูย้ืมถูกยกเลิกเม่ือธนาคารโอนเงิน
ไปสู่บัญชีของผูก้ระท าผิด จากคดีน้ีจะเห็นได้ว่าเกิดความเสียหายข้ึนแลว้ แต่เน่ืองจากผูก้รท าผิดไม่ได้มาซ่ึงส่ิงใด  
ท าใหเ้ขาไม่มีความผิดนัน่เอง 

79 รัสเซลฮีต กฎหมายอาญาหนา้ 333 

Russell Heaton. Criminal Law.p.333. 
80 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2006 ส่วนท่ี 1 การฉอ้โกง 
(1) บุคคลนั้นมีความผิดฐานฉอ้โกงหากเขาฝ่าฝืนส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีระบุไวใ้นส่วนยอ่ย 
(2) (ซ่ึงจดัใหมี้วธีิการท่ีแตกต่างกนัในการกระท าความผิด) 
Fraud Act 2006, Section 1 Fraud 
(1) A person is guilty of fraud if he is in breach of any of the sections listed in subsection  
(2) (which provide for different ways of committing the offence). 
81 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2006 ส่วนท่ี 1 การฉอ้โกง 
(2) ส่วนต่าง ๆ – 
(a) ส่วนท่ี 2 (การฉอ้โกงโดยการเป็นตวัแทนเท็จ) 
(b) ส่วนท่ี 3 (การทุจริตโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล) และ 
(c) ส่วนท่ี 4 (การฉอ้โกงโดยการใชต้  าแหน่งในทางท่ีผิด) 
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2) การฉ้อโกงโดยไม่ เปิดเผยข้อเท็จจริง และ (Fraud by Falling to Disclose Information) และ 3)  
การฉอ้โกงโดยการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ (Fraud by Abuse of Position) กล่าวคือ :- 

1. การฉอ้โกงโดยการส าแดงเทจ็ (Fraud by False Representation)82 
มาตรา 2(1) บุคคลจะกระท าความผดิตามมาตราน้ี ถา้ 
(ก) ไม่สุจริตในการส าแดงเทจ็ และ  
(ข) มีเจตนาในการส าแดง เพื่อ 
(1) ท าใหต้นเอง หรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ หรือ 
(2) ท าใหผู้อ่ื้นตอ้งเสียหาย หรือปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหาย 

ก า ร ส า แ ด ง  (Representation) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ด้ ว ย ค า พู ด ห รื อ ก า ร ก ร ะ ท า 
ท่ี เป็นข้อเท็จจริงหรือกฎหมายซ่ึงแสดงออกถึงความคิดของผู ้กระท าผิดหรือของบุคคลอ่ืนใด  
(มาตรา 2(3)83) โดยค าพูดนั้นอาจเป็นลายลักษณ์อกัษรหรือด้วยวาจาก็ได้ ส่วนการกระท านั้ น เช่น  
                                                                                                                                            

Fraud Act 2006, Section 1 Fraud 
(2) The sections are— 
(a) section 2 (fraud by false representation),  
(b) section 3 (fraud by failing to disclose information), and 
(c) section 4 (fraud by abuse of position). 
82 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2006 ส่วนท่ี 2 การฉอ้โกงโดยการเป็นตวัแทนเท็จ 

(1) บุคคลนั้นฝ่าฝืนมาตราน้ีหากเขา 
(a) การเป็นตวัแทนเท็จอยา่งไม่สุจริตและ (b) เจตนาโดยการเป็นตวัแทน – 
(i) สร้างผลก าไรใหต้นเองหรือผูอ่ื้นหรือ(ii) ท าใหเ้กิดการสูญเสียต่อผูอ่ื้นหรือเส่ียงต่อการขาดทุน 

Fraud Act 2006, Section 2 Fraud by false representation 
(1) A person is in breach of this section if he 
(a) dishonestly makes a false representation, and (b) intends, by making the representation-- 
(i) to make a gain for himself or another, or 
(ii) to cause loss to another or to expose another to a risk of loss. 
83 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2006 ส่วนท่ี 2 
(3) "การเป็นตวัแทน" หมายถึงการเป็นตวัแทนใด ๆ ตามความเป็นจริงหรือกฎหมายรวมถึงการเป็นตวัแทน

ของสภาพจิตใจของ 
(a) บุคคลท่ีเป็นตวัแทนหรือ 
(b) บุคคลอ่ืนใด 
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การสั่งอาหาร การสั่งจ่ายเช็ค หรือการจ่ายเงินดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีบุคคลนั้น 
มีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลแต่น่ิงเฉยปล่อยใหมี้การเขา้ใจผดิ ก็ถือวา่เป็นการส าแดงอนัเป็นเทจ็ดว้ย84 

การกระท าอนัจะเป็นความผิดอาญาฐานฉ้อโกงโดยการส าแดงเท็จตามมาตราน้ี เพียงแต่
บุคคลใดมีการกระท าท่ี เป็นการส าแดงเท็จก็ ถือว่ากระท าผิดแล้ว โดยไม่ต้องได้มาซ่ึงส่ิ งใด  
และมีผูใ้ดถูกหลอก จะเห็นไดว้า่กฎหมายใหม่น้ีแตกต่างและกวา้งกวา่การกระท าผดิโดยการหลอกลวง 

ส่วนเจตนาร้าย หรือองคป์ระกอบภายใน (Mens rea) นั้นมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ผูก้ระท าจะตอ้งรู้วา่การส าแดงขอ้มูลเป็นเทจ็หรือ อาจจะเป็นเทจ็; 
2) มีเจตนาในการส าแดงเพื่อให้ตนเอง หรือผู ้อ่ืนได้รับประโยชน์ หรือท าให้ผูอ่ื้นต้อง

เสียหาย หรือปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหาย 
3) ผูก้ระท าผดิตอ้งกระท าโดยไม่สุจริต 
ตามท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วข้างต้นว่า หลักในการวินิจฉัยความผิดของระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (The Common Law System) จะประกอบดว้ย Actus Reus (Criminal Act) หรือองค์ประกอบ
ภายนอก และ mens rea (Guilty Mind) หรือองคป์ระกอบภายใน หากขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปแลว้ ก็จะ
ไม่เป็นความผิด ดังนั้นผูซ่ึ้งจะกระท าผิดในการฉ้อโกงโดยการส าแดงเท็จ (Fraud by False Representation) 
ตามมาตรา 2 นั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบภายนอก คือ ตอ้งส าแดงเท็จโดยไม่สุจริต และมีเจตนาในการส าแดง 
เพื่อท าให้ตนเอง หรือผูอ่ื้นได้รับประโยชน์ หรือท าให้ผูอ่ื้นต้องเสียหาย หรือปล่อยให้ผูอ่ื้นเส่ียงต่อ 
ความเสียหาย ส่วนองคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ ผูก้ระท าจะตอ้งรู้วา่การส าแดงขอ้มูลเป็นเท็จหรืออาจจะ
เป็นเทจ็มีเจตนาในการส าแดงเพื่อให้ตนเอง หรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ หรือท าใหผู้อ่ื้นตอ้งเสียหาย หรือ
ปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหายผูก้ระท าท าผดิตอ้งกระท าโดยไม่สุจริต 

 

                                                                                                                                            

Fraud Act 2006, Section 2 
(3) "Representation" means any representation as to fact or law, including a representation as to the 
state of mind of 
(a) the person making the representation, or 
(b) any other person.  
84 รัสเซลฮีต กฎหมายอาญา. พี 352 
Russell Heaton. Criminal Law. p. 352. 
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2. การฉอ้โกงโดยการไม่เปิดเผยขอ้มูล (Fraud by failing to disclose information)85 
มาตรา 3 บุคคลจะกระท าความผดิตามมาตราน้ี ถา้ 
(ก) ปกปิดขอ้เท็จจริงแก่ผูอ่ื้นโดยไม่สุจริต ซ่ึงตนเองมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งเปิดเผย

ขอ้มูล และ 
(ข) เจตนาท่ีจะปกปิดขอ้มูล 
(1) ท าใหต้นเอง หรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ หรือ  
(2) ท าใหผู้อ่ื้นตอ้งเสียหาย หรือปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหาย 
หน้าท่ีตามกฎหมาย (Legal Duty) หมายถึง หน้าท่ีซ่ึงเกิดจากบทบญัญติัของกฎหมาย เช่น 

ในสัญญาประกนัภยัคู่สัญญาตอ้งกระท าโดยสุจริตในการเปิดเผยขอ้มูล หรือความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างคู่สัญญาของตวัการและตวัแทน เป็นตน้86 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการกฎหมายตอ้งการให้
มาตราน้ีครอบคลุมรวมถึงหนา้ท่ีตามมูลศีลธรรมดว้ย เช่น ผูรั้บซ้ือของโบราณ (Antiques) ควรมีหน้าท่ี
เปิดเผยราคาท่ีแท้จริงด้วย87 ส าหรับเจตนาร้าย (Mens Rea) หรือองค์ประกอบภายในของการฉ้อโกง 
โดยการไม่เปิดเผยข้อมูล ได้แก่ การตั้ งใจให้ตนเองหรือผูอ่ื้นได้รับประโยชน์ หรือการท าให้ผูอ่ื้น 
ตอ้งเสียหาย หรือปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหายจากการไม่เปิดเผยขอ้มูล 

                                                
85 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2549 ส่วนท่ี 3 การฉ้อโกงโดยการไม่เปิดเผยขอ้มูลบุคคลใดฝ่าฝืนมาตราน้ีหาก

เขา – 
(a) ไม่เปิดเผยขอ้มูลของบุคคลอ่ืนซ่ึงตนอยูภ่ายใตห้นา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งเปิดเผยและ 
(b) ตั้งใจโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล – 
(i) สร้างผลก าไรใหต้นเองหรือผูอ่ื้นหรือ 
(ii) ท าใหเ้กิดการสูญเสียต่อผูอ่ื้นหรือเส่ียงต่อการขาดทุน 
Fraud Act 2006, Section 3 Fraud by failing to disclose information A person is in breach of this section if 

he- 
(a) dishonestly fails to disclose to another person information which he is under a legal duty to disclose, and  
(b) intends, by failing to disclose the information- 
(i) to make a gain for himself or another, or 
(ii) to cause loss to another or to expose another to a risk of loss. 
86 SJ Berwin, The Fraud Act 2006 และจบลงดว้ยการหลอกลวง?, เล่มท่ี 6, ฉบบัท่ี 4, p. 2 
SJ. Berwin, The Fraud Act 2006 And End to Deception?, Resolution Volume 6, Issue 4, p. 2. 
87 Russell Heaton. Criminal Law. p. 340. 
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3. การฉอ้โกงโดยการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยทุจริต (Fraud by Abuse of Position)88 

มาตรา 4 
1) บุคคลจะกระท าความผดิตามมาตราน้ี ถา้ 
(ก) โดยต าแหน่งแลว้คาดหมายไดว้่าจะตอ้งคุม้ครองป้องกนัหรือไม่กระท าการต่อตา้นต่อ

ผลประโยชน์ทางการเงินของผูอ่ื้น 
(ข) ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบโดยไม่สุจริต และ  
(ค) เจตนาโดยวธีิการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
(1) ท าใหต้นเอง หรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์ หรือ  
(2) ท าใหผู้อ่ื้นตอ้งเสียหาย หรือปล่อยใหผู้อ่ื้นเส่ียงต่อความเสียหาย 
2) บุคคลอาจถูกพิจารณาว่าใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ ถึงแม้ว่าจะเป็นการงดเวน้การ

กระท า 
                                                

88 พระราชบญัญติัการทุจริต พ.ศ. 2549 มาตรา 4 การทุจริตโดยการใชต้  าแหน่งในทางท่ีผิด 
(1) บุคคลนั้นฝ่าฝืนมาตราน้ีหากเขา 
(a) ด ารงต าแหน่งท่ีเขาคาดหวงัว่าจะไดรั้บการปกป้องหรือไม่ด าเนินการกับผลประโยชน์ทางการเงินของ

บุคคลอ่ืน 
(b) การใชต้  าแหน่งในทางท่ีผิดและ 
(c) ตั้งใจโดยใชต้  าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม 
(i) สร้างผลก าไรใหต้นเองหรือผูอ่ื้นหรือ 
(ii) ท าใหเ้กิดการสูญเสียต่อผูอ่ื้นหรือเส่ียงต่อการขาดทุน 
(2) บุคคลอาจถูกมองวา่ถูกทารุณกรรมของเขาแมว้า่พฤติกรรมของเขาจะเป็นการละเวน้มากกวา่การกระท า 
Fraud Act 2006, Section 4 Fraud by abuse of position 
(1) A person is in breach of this section if he 
(a) occupies a position in which he is expected to safeguard, or not to act against, the financial interests of 

another person, 
(b) dishonestly abuses that position, and 
(c) intends, by means of the abuse of that position 
(i) to make a gain for himself or another, or 
(ii) to cause loss to another or to expose another to a risk of loss.  
(2) A person may be regarded as having abused his position even though his conduct consisted of an 

omission rather than an act. 
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ส าหรับบุคคลซ่ึงมีหน้าท่ีต้องปกป้องผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืนน้ี  พิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ เช่น ตวัการและตวัแทน ลูกจา้งและนายจา้ง ผูจ้ดัการดูแลทรัพยสิ์นและผูรั้บประโยชน์ 
เป็นตน้ หากบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้เหล่าน้ี ซ่ึงโดยต าแหน่งหนา้ท่ีจะตอ้งปกป้องผลประโยชน์ หรือควร
คาดหมายไดว้า่มีหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน แต่ไม่ไดก้ระท าก็ถือวา่เป็นการใช้ต าแหน่ง
หนา้ท่ีโดยมิชอบตามมาตรา 4 

กล่าวโดยสรุป Fraud Act 2006 มาแทนท่ีการกระท าความผิดฐานไดม้าโดยการหลอกลวง 
(Obtaining by deception) ตามกฎหมายเก่า ด้วยความผิดทั่วๆ ไปของฉ้อโกง ซ่ึงได้แก่ การฉ้อโกง 
โดยการส าแดงเท็จ (Fraud by false representation) การฉ้อโกงโดยการไม่เปิดเผยข้อมูล (Fraud by 
Failing to Disclose Information) และการฉ้อโกงโดยการใช้ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ (Fraud by Abuse 
of Position) นอกจากน้ีมีการเพิ่มเติมการไดม้าซ่ึงบริการโดยไม่สุจริต (Obtaining Services Dishonestly)89 อีกดว้ย 
                                                

89 พระราชบญัญติัการทุจริตปี 2006 ส่วนท่ี 4 11 การรับบริการอยา่งไม่สุจริต 
(1) บุคคลนั้นมีความผิดตามมาตราน้ีถา้เขาไดรั้บบริการเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น 
(a) โดยการกระท าท่ีไม่สุจริตและ (b) ในส่วนท่ีผิด (2) 
(2) บุคคลท่ีไดรั้บบริการท่ีละเมิดส่วนยอ่ยน้ีหาก - 
(a) มีการจดัท าข้ึนบนพ้ืนฐานของการช าระเงินท่ีไดรั้บก าลงัหรือจะท าเพ่ือหรือในส่วนท่ีเก่ียวกบัพวกเขา 
(b) เขาไดม้าโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนส าหรับหรือในส่วนท่ีเก่ียวกบัพวกเขาหรือไม่ช าระเงินเตม็จ านวนและ 
(c) เม่ือเขาไดม้าพวกเขาก็รู้ 
(i) มีการจดัเตรียมไวใ้หบ้นพ้ืนฐานท่ีอธิบายไวใ้นวรรค (ก) หรือ 
(ii) อาจเป็นได ้แต่ตั้งใจวา่จะไม่ช าระเงินหรือไม่ช าระเตม็จ านวน 
Fraud Act 2006, Section 4 11 Obtaining services dishonestly 
(1) A person is guilty of an offence under this section if he obtains services for himself or another 
(a) by a dishonest act, and (b) in breach of subsection (2).  
(2) A person obtains services in breach of this subsection if- 
(a) they are made available on the basis that payment has been, is being or will be made for or in respect of 

them, 
(b) he obtains them without any payment having been made for or in respect of them or without payment 

having been made in full, and 
(c) when he obtains them, he knows 
(i) that they are being made available on the basis described in paragraph (a), or  
(ii) that they might be, but intends that payment will not be made, or will not be made in full. 



65 

1.2 พ.ร.บ. สินเช่ือผูบ้ริโภค ค.ศ.2006 (พ.ศ. 2549) (Consumer Credit Act 2006) 
ส าห รับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับบัตรอิ เล็กทรอนิกส์ของประเทศอังกฤษ 

ท่ีจะ กล่าวถึงต่อไปน้ี เป็นมาตรการในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเครดิตซ่ึงเรียกวา่ พระราชบญัญติั
สินเช่ือผูบ้ริโภค ค.ศ.2006 (CCA 2006) Consumer Credit Act 2006 (CCA 2006)90 โดยมีประเด็นส าคญั คือ 

1. บญัญติัครอบคลุมถึงความตกลงทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในสินเช่ือผูบ้ริโภค Consumer Credit 
และสัญญาจา้งผูบ้ริโภค (Consumer Hire Agreement) 

2. ขอ้ก าหนดท่ีท าให้ลูกหน้ี (ผูบ้ตัรเครดิต) สามารถต่อสู้กบัเจา้หน้ีในกรณีท่ีเกิดความไม่
เป็นธรรมข้ึน 

3. ให้ส านกังานการคา้ท่ีเป็นธรรม (Office of Fair Trading (OFT)) เป็นผูมี้อ านาจหน้าท่ีใน
การออกใบอนุญาต 

4. ให้ผูต้รวจการของรัฐสภา (Ombudsman) รับฟังเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการออก
ใบอนุญาตท าธุรกิจภายใต ้Consumer Credit Act 1974 (CCA 1974) ซ่ึงถูกแกไ้ขเพิ่มเติม91 

มาตรการตามกฎหมายฉบบัน้ี ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถือบตัรเครดิตหากมีผูอ่ื้นมา
ขโมยหมายเลขบตัรเครดิตไป ผูถื้อบตัรจะไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แต่กรณีท่ีบตัรเครดิต
นั้นสูญหายไปดว้ย ผูถื้อบตัรมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ถึงการสูญหายหรือถูกขโมยเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงั
เจา้หน้ี และตอ้งพิสูจน์วา่ความสูญหายของบตัรเครดิตนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนจากความประมาทของตน 

1.3 พระราชบัญญัติการใช้คอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด  ค.ศ.1990 (พ.ศ. 2533) (Computer 
Misuse Act 1990) 

Computer Misuse Act 1990 (CMA) เป็นมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

                                                
90 Consumer Credit Act 2006 (CCA 2006) ออกมาเพ่ือแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายฉบบัเก่าคือ Consumer Credit 

Act 1974 (CCA1974) ซ่ึงเป็นมาตรการในการคุม้ครองและเยยีวยาความเสียหายต่อเจา้ของบตัรท่ีแทจ้ริง ซ่ึงถูกบุคคล
อ่ืนเอาบตัรของตนไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต โดยบทบญัญติัตาม CCA 1974 จะใชบ้งัคบักรณีเครดิต หรือการเช่า ซ่ึงมี
มูลค่าไม่เกิน 25,000 ปอนด ์เท่านั้น และมาตรา 84-84 บญัญติัควบคุมถึงความรับผิดส าหรับการใชบ้ตัรเครดิตโดย
ปราศจากอกนาจ และปราศจากความรับรู้ของผูถื้อบตัรท่ีแทจ้ริง โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ Garry Slapper and 
David Kelly, English Law, 2nd edition (New York : Routledge . Cavendish, 2006), p. 380 –400. 

91 ส านักงานสเตชนัเนอรี, พระราชบญัญติัสินเช่ือผูบ้ริโภคปี 2006: บนัทึกอธิบาย (สหราชอาณาจกัร, 2008), 
หนา้ 38 2 

The Stationery Office, Consumer Credit Act 2006: Explanatory notes (United Kingdoms, 2008), p. 2. 
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ท่ีมุ่งคุม้ครองขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บรักษาไวใ้นคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปร่างและไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า หรือ
สามารถสัมผสัไดท้างกายภาพ 

มิให้มีการเขา้ถึงโดยปราศจากอ านาจ หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงดว้ยประการใดๆ อนัเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายแก่การกระท าความผิดเก่ียวกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์นั้ น  
ใชค้อมพิวเตอร์ปราบปรามการใชค้อมพิวเตอร์โดยมิชอบ92 

ส าหรับความผดิท่ีบญัญติัไวใ้น Computer Misuse Act 1990 (CMA) ไดแ้ก่ 
1. ความผดิฐานการเขา้ถึงโดยปราศจากอ านาจ 
2. ความผิดฐานเขา้ถึงโดยปราศจากอ านาจโดยมีเจตนาท่ีจะกระท า หรือเพื่ออ านวยความ

สะดวกในการกระท าความผดิฐานอ่ืน 
3. ความผดิฐานแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยปราศจากอ านาจ93 
1.4 Forgery and Counterfeiting Act 1981 (พ.ศ. 2524) 
มาตรการทางกฎหมายตาม Forgery and Counterfeiting Act 1981 ก าหนดถึงลกัษณะ การ

กระท าความผดิท่ีอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัเอาไว ้2 กรณีดว้ยกนั ไดแ้ก่94 
1. การปลอมบัตรเครดิต หรือเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการใช้บัตรของผู ้ถือบัต ร  

โดยร้านคา้ผูรั้บบตัรสามารถน าเอกสารน้ีไปรับช าระเงินจากผูอ้อกบตัร (Sale Slip)95 กรณีการปลอม
บตัรเครดิตมี 2 ประเภท คือ การท าบตัรเครดิตปลอมและการน าบตัรเครดิตของบุคคลอ่ืนซ่ึงยงัมิได ้
ลงลายมือช่ือไปใช้ประโยชน์เพื่อท าให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจผิดว่าบตัรเครดิตเป็นบตัรของผูห้ลอกลวงนั้น 
โดยมีเจตนาท่ีจะใชบ้ตัรในฐานะเจ้าของบตัร และมีเจตนาชกัจูงให้บุคคลท่ีสาม ยอมรับบตัรปลอมนั้น 
ว่าเป็นบตัรท่ีแทจ้ริง ส่วน Sale Slip จะเป็นเอกสารปลอมก็ต่อเม่ือมีการปลอมลายมือช่ือเจา้ของบตัร 

                                                
92 เลิศชาย สุธรรมพร, “อาชญากรรมคอมพิวเตอร์: ศึกษาเฉพาะกรณีความปลอดภยัของขอ้มูล,”  

(วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541) 
93 พระราชบญัญติัการใชค้อมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด ค.ศ.1990 บทท่ี 18  (Computer Misuse Act 1990 Chapter 

18.) 
94 สมศกัด์ิ นวตระกลูพิสุทธ์ิ และคณะ, การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ, เอกสารการ วจิยั), 

หนา้ 9. [ออนไลน์] 2551 (อา้งเม่ือ 19 กนัยายน 2551]แหล่งขอ้มูล URL: http://www.krisdika.go.th 
95 รัฐบญัญติัการปลอมแปลงและปลอมแปลง ค.ศ.1981 ส่วนท่ี 1 (Forgery and Counterfeiting Act 1981, 

Section 1.) 
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ท่ีแทจ้ริง อยา่งไรก็ตาม การปลอมเป็นความผดิ แมผู้ป้ลอมจะไม่ไดใ้ช ้Sale slip ปลอมนั้นก็ตาม 
2. การครอบครองท า หรือมีอุปกรณ์ในการท าบตัรเครดิตปลอม96 
ผูค้รอบครองบตัรเครดิตปลอมรู้ และมีเจตนาใช้บตัรนั้นเพื่อชกัจูงให้บุคคลอ่ืน เขา้ใจและ

ยอมรับว่าเป็นบตัรท่ีแท้จริง เป็นความผิดทางอาญา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าบตัรปลอม หมายความ
รวมถึง เคร่ืองถ่ายเอกสาร ซ่ึงสามารถใช้พิมพ์บตัรให้เหมือนของจริง และเคร่ืองซิลค์ สกรีน (Silk 
Screen) ท่ีใชใ้นการท าแบบพิมพข์องอุปกรณ์ซ่ึงมีหลายสี 

1.5 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล ค.ศ.1998 (พ.ศ. 2541) (Data Protection Act 1998) 
Data Protection Act 1998 เป็นมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ของ

ผูถื้อบตัรเครดิต ขอ้มูลดงักล่าวอาจประกอบดว้ย ช่ือ ท่ีอยู่ ประวติัการช าระหน้ี ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะ
ทางการเงิน และขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัผูถื้อบตัรเครดิต ผูป้ระกอบการใดท่ีท าการรวบรวมหรือจดัเก็บ
ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด อาทิเช่น การใช ้ขอ้มูลตอ้ง
มีความเป็นธรรมและตอ้งเป็นการกระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เจา้ของขอ้มูล (ผูถื้อบตัร) มีสิทธิตรวจสอบ
และแก้ไขข้อ มู ล ท่ี เก่ี ยวกับตน  และต้องไม่ ส่ งข้อ มูล ส่ วน บุ คคลออกนอกสหภาพยุโรป  
เวน้แต่ประเทศดงักล่าวมีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีพอเพียง97 

3. สหรัฐอเมริกา 
ส าหรับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ของสหรัฐอเมริกานั้น กระจายอยู่

ในกฎหมายหลายฉบบัด้วยกนั เช่น รัฐบญัญติัความซ่ือสัตยใ์นการให้สินเช่ือ ค.ศ.1974 (พ.ศ. 2517)  
รัฐบญัญติัว่าด้วยการฉ้อโกงบตัรเครดิต ค.ศ.1984 (พ.ศ. 2527) รัฐบญัญติัการโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั
และพระราชบญัญติัการป้องปราม ค.ศ.1998 (พ.ศ. 2541) รัฐบญัญติัการเขา้ถึงอุปกรณ์การเขา้ถึงอุปกรณ์
ปลอมและการฉ้อโกงและการละเมิดโดยใช้คอมพิวเตอร์ ค.ศ. 1984 (พ.ศ. 2527) และรัฐบญัญติัการ
ส่ือสารส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) (Truth in Lending Act 1974, The Credit 
Card Fraud Act 1984, Identity Theft and Assumption Deterrence Act 1998, The Counterfeit Access 
Device and Computer Fraud and Abuse Act 1984, The Computer Fraud and Abuse Act of 1998 และ 

                                                
96 รัฐบญัญติัการปลอมแปลงและปลอมแปลง ค.ศ.1981 ส่วนท่ี 5 (Forgery and Counterfeiting Act 1981, 

Section 5.) 
97 สมศกัด์ิ  นวตระกลูพิสุทธ์ิ และคณะ, การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ (เอกสารการวจิยั), 

[ออนไลน]์ 2551 (อา้งเม่ือ 19 กนัยายน 2551] แหล่งอา้งอิง URL: Available from http://www.krisdika.go.th. 
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The Electronics Communication Privacy Act of 1986) เป็นตน้98 
2.1 ความจริงในรัฐบญัญติัการใหกู้ย้มื ค.ศ.1974 (พ.ศ. 2517) (Truth in Lending Act 1974) 
มาตรการทางกฎหมายของ Truth in Lending Act 1974 (TLA) ท่ีเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

การให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บตัรเครดิต ส าหรับความหมายของค าว่า “บตัรเครดิต” ตาม 
Truth in Lending Act 1974 หมายถึง บตัร แผน่โลหะ สมุดคูปอง หรือเคร่ืองมือเครดิตอ่ืนใดซ่ึงมีข้ึนเพื่อ
จุดประสงคใ์หไ้ดม้าซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น แรงงาน หรือบริการ โดยการใชบ้ตัรเครดิต99 

ส าหรับมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคข้างต้น ได้แก่ การก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
เก่ียวกบัสินเช่ือให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งก่อนในการให้สินเช่ือ และหลังในการให้สินเช่ือแล้ว ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง100 

นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนดลักษณะของการกระท าความผิดเก่ียวกับบัตรเครดิตเอาไว ้
อีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นการฉ้อโกงบตัรเครดิต การขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ ดงันั้นหากมีการกระท า
ความผิดตามท่ีกฎหมายฉบบัน้ีบญัญติัไวก้็จะถูกลงโทษตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความคุม้ครองมากยิง่ข้ึน101 

โดยกฎหมายฉบบัน้ีมีขอบเขตใช้บงัคบักับธุรกรรมการให้สินเช่ือท่ีมีจ  านวนเงินไม่เกิน 
25,000 ดอลลาร์สหรัฐ เวน้แต่เป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยห์รือทรัพยสิ์นท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน 
ส าหรับใชใ้นท่ีอยูอ่าศยั102 

                                                
98 ซ่ึงจะปรากฏอยูใ่นประมวลกฎหมายของสหรัฐอเมริกา (United States Code : U.S.C) 
99 United States Code U.S.C. (Title 15) Section 1602(k) 
ค  าว่า "บัตรเครดิต" หมายถึงบัตรแผ่นสมุดคูปองหรืออุปกรณ์เครดิตอ่ืน ๆ ท่ี มีอยู่เพ่ือว ัตถุประสงค ์

ในการรับเงินทรัพยสิ์นแรงงานหรือบริการดา้นเครดิต (The term "credit card" means any card, plate, coupon book or 
other credit device existing for the purpose of obtaining money, property, labor, or services on credit.) 

100 United States Code U.S.C. (Title !5) 143(al(1) (2000) 
101 Jennifer Lynch, PARTI: กฎหมายและเทคโนโลย:ี II. ไซเบอร์ลอว:์ ก. หมายเหตุ: ขโมยขอ้มูลประจ าตวัใน

ไซเบอร์สเปซ: วธีิการควบคุมอาชญากรรมและประสิทธิผลของพวกเขาในการต่อสู้กบัการโจมตีแบบฟิชช่ิง, วารสาร
กฎหมายเทคโนโลยขีอง Berkeley L.J. 259, 2005, p. 3. [ออนไลน]์ มีใหท่ี้ https://www.lexis.com/research/retrieve? 
(Jennifer Lynch, PARTI: LAW AND TECHNOLOGY: II. CYBERLAW: A. NOTES: Identity Theft in Cyberspace: 
Crime Control Methods and Their Effectiveness in Combating Phishing Attacks, Berkeley Technology Law Journal 
L.J. 259, 2005, p. 3. [Online], Available from https://www.lexis.com/research/retrieve?) 

102 United States Code U.S.C. (Title 15) Section 1602 (h). 

https://www.lexis.com/research/retrieve
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อยา่งไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายของ Truth in Lending Act 1974 (พ.ศ. 2517) (TLA) ท่ี
เก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์นั้น มุ่งคุม้ครองเฉพาะการกระท าความผิดท่ีเก่ียวกบัตวับตัรเครดิตเท่านั้น 
กล่าวคือ ผู ้กระท าความผิดตามมาตราน้ีจะต้องมีการกระท าความผิดในการใช้ตัวบัตร หากมี 
การกระท าความผิด โดยใชห้มายเลขบตัรเครดิต ดงัเช่น ตวัอยา่งจากค าพิพากษาของศาลในคดี United 
States y Callihan ศาลอุทธรณ์พิพากษาวา่ การท่ีจ าเลยติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทท์างไกลระหวา่งมลรัฐ
โดยใชห้มายเลขบตัรเครดิตท่ีไดม้าโดยทุจริต ไม่เป็นความผดิตาม Truth in Lending Act 1974103 

ส่วนอีกเร่ืองเป็นคดี United States v Bice Bay โดย Bice-Bey เอาหมายเลขบตัรเครดิตของ
คนอ่ืนมาใช้ในการช าระราคาเม่ือมีการสั่งซ้ือสินค้าทางโทรศัพท์ เม่ือมีการจับกุมเจ้าของร้าน  
Bice-Bey ต่อสู้ว่า “หมายเลขบตัรเครดิต ไม่ใช่บตัรเครดิต” แต่อย่างไรก็ตาม ศาลก็ตดัสินว่าหมายเลข
บตัรเครดิตคือองคป์ระกอบส าคญัของบตัรเครดิต การท่ี Bice-Bey เอาหมายเลขบตัรเครดิตของผูอ่ื้นไป
ใชโ้ดยไม่ชอบยอ่มถือวา่กระท าผิด104 จากตวัอยา่งในการตดัสินคดีของศาลในคดีดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้
เห็นถึงปัญหาของการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย นอกจากน้ี ตาม Truth in Lending Act 1974  
ผูถื้อบตัรเครดิตจ ากดัความรับผิดในจ านวนหน้ีไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐต่อหน่ึงบญัชีธนาคารเท่านั้น 
หากมีผูอ่ื้นน าบตัรเครดิตของตนไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต105 

                                                                                                                                            

Sec. 1602 (1) ค าคุณศพัท ์"ผูบ้ริโภค" ท่ีใชอ้า้งอิงธุรกรรมธุรกรรมแสดงลกัษณะของการท าธุรกรรมในลกัษณะ
ท่ีคู่สัญญาท่ีเสนอหรือขยายสินเช่ือเป็นบุคคลธรรมดาและเงินทรัพยสิ์นหรือบริการซ่ึงเป็น เร่ืองของการท าธุรกรรมมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือวตัถุประสงคส่์วนตวัครอบครัวหรือครัวเรือน  

Sec. 1602 (1) The adjective "consumer", used with reference to a credit transaction, characterizes the 
transaction as one in which the party to whom credit is offered or extended is a natural person, and the money, 
property, or services which are the subject of the transaction are primarily for personal, family, or household 
purposes. 

103 ณฐันนัทน์ อศัวเลิศศกัด์ิ และคณะ, “การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของสหรัฐอเมริกา,” วารสาร กฎหมาย
ปกครอง, เล่มท่ี 21, ตอน 1, น 9 (2545). อา้งถึงใน ธวชัชยั สมบุญเจริญ, “ความผิดเก่ียวกบับตัร อิเลก็ทรอนิกส์,” 
(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 38. 

104 สุรเชษฐ ชีรวนิิจ, โกงสะบดั โกงสะบตัร, (กรุงเทพมหานคร: คอมฟอร์ท, 2541), น. 218. 
105 Jennifer Lynch, Part I: กฎหมายและเทคโนโลย:ี II. ไซเบอร์ลอว:์ A. หมายเหตุ: การขโมยขอ้มูลประจ าตวั

ในไซเบอร์สเปซ: วธีิการควบคุมอาชญากรรมและประสิทธิผลของพวกเขาในการต่อสูก้บัการโจมตีแบบ 
ฟิชช่ิง 3 (Jennifer Lynch, PART I: LAW AND TECHNOLOGY: II. CYBERLAW: A. NOTES: Identity Theft in 
Cyberspace: Crime Control Methods and Their Effectiveness in Combating Phishing Attacks, p. 3.) 
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2.2 รัฐบญัญัติการฉ้อโกงบัตรเครดิต ค.ศ.1984 (พ.ศ. 2527) (The Credit Card Fraud Act 
1984) 

มาตรการทางกฎหมายตาม The Credit Card Fraud Act 1984 ปรากฏในประมวลกฎหม าย
สหรัฐอเมริกา ลักษณะ 18 หมวด 47 มาตรา1029 (Title 18 United States Code, Chapter 47 Section 
1029 Fraud and Related Activity in Connection with Access device)106 มาตรการทางกฎหมายดงักล่าว
จะเก่ียวกบัเร่ืองการฉ้อโกงและการกระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมต่อดว้ย อุปกรณ์ในการเขา้ถึง 
โดยบัญญัติห้ามฉ้อโกง (Fraud) ปลอมแปลง (Counterfeit) หรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
(Unauthorized Access Device) ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึง 107 (Access Device) ของผู ้อ่ืน ส าหรับ
ความหมายของค าวา่ “อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึง (Access Device)” ไดแ้ก่ บตัร (Card) แผน่ (Plate) รหสั 
(Code) หมาย เลขบัญ ชี  (Account Number) เลข ท่ี ชุด อิ เล็ กทรอนิก ส์  (Electronic Serial Number)  
เลขหมายโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี  (Mobile Identification Number) เลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชน (Personal 
Identification Number) ห รือบ ริการโทรคมนาคม อ่ืนๆ  (Other Telecommunications Service) และ
อุปกรณ์ (Equipment) หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการเข้าถึงบัญชีไม่ว่าด้วยวิธีใด ซ่ึงสามารถใช้ได้โดยตัว 
ของมนัเองหรือใชร่้วมกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอ่ืนๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเงิน สินคา้ บริการ หรือส่ิงของ
ท่ีมีค่าอ่ืนใด หรือน าไปใช้เพื่อท่ีจะโอนเงิน (ซ่ึงเป็นการโอน เงินด้วยวิธีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากแบบเดิม 
ท่ีใชก้ระดาษ)108 

                                                
106 United States Code U.S.C. (Title 18). Section 1029. 
107 อา้งถึงมาตรา 1029 (Ibid, Section 1029.) 
การฉอ้โกงและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงอุปกรณ์ (e) ตามท่ีใชใ้นส่วนน้ี 
(1) ค  าว่า "อุปกรณ์การเขา้ถึง" หมายถึงใด ๆ หรือวิธีการเขา้ถึงบญัชีท่ีสามารถใชเ้พียงอยา่งเดียวหรือร่วมกบั

อุปกรณ์การเข้าถึงอ่ืนเพ่ือรับเงินสินค้าบริการหรือส่ิงของมีค่าอ่ืน ๆ ห รือ สามารถใช้เพ่ือเร่ิมการโอนเงิน 
(นอกเหนือจากการโอนท่ีเกิดจากเคร่ืองมือกระดาษเท่านั้น); 

Fraud and related activity in connection with access devices (e) As used in this section-- 
(1) the term "access device" means any, , or other means of account access that can be used, alone or in 

conjunction with another access device, to obtain money, goods, services, or any other thing of value, or that can be 
used to initiate a transfer of funds (other than a transfer originated solely by paper instrument); 

108 รหสัสหรัฐอเมริกา มาตรา 1029 
การฉ้อโกงและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงอุปกรณ์ (c) บทลงโทษ (1) โดยทัว่ไป - การลงโทษส าหรับ

ความผิดภายใตส่้วนยอ่ย (a) ของส่วนน้ีคือ 
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หากมีการกระท าความผิดเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอยา่งใดอยา่งหน่ึงขา้งตน้ ไม่วา่
จะเป็นการฉ้อโกงบัตร หรือการกระท าความผิดในลักษณะอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องตามท่ีมาตรา 1029 (e) 
ก าหนดไว้ เช่น มีการปลอมแปลงอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการเข้าถึง (Counterfeit Access Device) ก็จะมี
มาตรการทางดา้นโทษซ่ึงตาม The Credit Card Fraud Act มาตรา 1029(c) ก าหนดไวใ้น 2 กรณี ดว้ยกนั 
กล่าวคือ กรณีแรกเป็นกรณีทั่วๆ ไป ส าหรับการกระท าความผิดเป็นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นความผิดตาม
อนุมาตรา A (1), (2), (3), (6), (7) หรือ (10) มีโทษปรับหรือจ าคุกไม่เกิน 10 ปี  หรือทั้ งจ าทั้ งปรับ  
หากเป็นการกระท าความผิดคร้ังแรกแต่เป็นกรณีความผิดตามอนุมาตรา A (4), (5), (8), or (9) มีโทษ
ปรับหรือจ าคุกไม่เกิน 15 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส่วนกรณีท่ีสอง หากมีการกระท าความผิดซ ้ าตามมาตรา

                                                                                                                                            

(A) ในกรณีของความผิดท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนหลงัจากความเช่ือมัน่ส าหรับความผิดอ่ืนภายใตส่้วนน้ี 
(i) หากความผิดอยูภ่ายใตว้รรค (1), (2), (3), (6), (7) หรือ (10) หมวดยอ่ย (a) ปรับภายใตช่ื้อหรือการจ าคุกน้ีไม่

เกิน 10 ปีหรือทั้งสองอยา่ง และ 
(ii) หากความผิดอยูภ่ายใตว้รรค (4), (5), (8) หรือ (9) ของส่วนยอ่ย (a) ค่าปรับตามต าแหน่งหรือการจ าคุกน้ีไม่

เกิน 15 ปีหรือทั้งสองอยา่ง 
(B) ในกรณีของความผิดท่ีเกิดข้ึนหลงัจากความเช่ือมัน่ส าหรับความผิดอ่ืนภายใตน้ี้หมวดปรับภายใตช่ื้อหรือ

การจ าคุกไม่เกิน 20 ปีหรือทั้งสองอยา่ง และ 
(C) ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามริบทรัพยสิ์นของทรัพยสิ์นส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีใช้หรือตั้ งใจจะใช้ในการกระท า

ความผิด 

United States Code U.S.C. (Title 18). Section 1029. 
Fraud and related activity in connection with access devices (c) Penalties.(1) Generally.--The punishment for 

an offense under subsection (a) of this section is-- 
(A) in the case of an offense that does not occur after a conviction for another offense under this section 
(i) if the offense is under paragraph (1), (2), (3), (6), (7), or (10) of subsection (a), a fine 
under this title or imprisonment for not more than 10 years, or both; and 
(ii) if the offense is under paragraph (4), (5), (8), or (9) of subsection (a), a fine under 
this title or imprisonment for not more than 15 years, or both; 
(B) in the case of an offense that occurs after a conviction for another offense under this 
section, a fine under this title or imprisonment for not more than 20 years, or both; and 
(C) in either case, forfeiture to the United States of any personal property used or intended to be used to 

commit the offense. 
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น้ีอีก โทษส าหรับผูก้ระท าความผิด ไดแ้ก่ ปรับหรือจ าคุกไม่เกิน 20 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ109 จะเห็นไดว้า่
มาตรการทางด้านโทษค่อนข้างสูงโดยเฉพาะกรณีท่ีมีการกระท าความผิดซ ้ าผูก้ระท าความผิดอาจ
ตอ้งโทษจ าคุกสูงถึง 20 ปีดว้ยกนั 

2.3 รัฐบัญญัติว่าด้วยการขโมยข้อมูลประจ าตัวและข้อสันนิษฐาน (Identity Theft and 
Assumption Deterrence Act 1998 (พ.ศ. 2541)) 

มาตรการทางกฎหมายของ Identity Theft and Assumption Deterrence Act 1998 ข้อท่ี 18 
มาตรา 1028 ของประมวลกฎหมายสหรัฐอเมริกา เร่ืองการฉอ้โกงและการกระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เอกสารหรือข้อมูลส่วนบุคคล (Title 18 U.S.C. Section 1028, Fraud and Related Activity in Connection with 
Identification Document, authentication features, and information) มุ่งท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และลงโทษการกระท าความผิดท่ีเป็นการน าเอาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นไปใช้โดยมิชอบอนัรวมถึง
ขอ้มูลบตัรเครดิตจากการถูกขโมยและครอบครองโดยทุจริต 

ต่อมาในภายหลังจาก Identity Theft and Assumption Deterrence Act 1998 สภาคองเกรส 
ได้ออกกฎหมายช่ือ รัฐบญัญติัการเพิ่มบทลงโทษการโจรกรรมข้อมูลประจ าตวั (The Identity Theft 
Penalty Enhancement Act 2004) เป็นกฎหมายท่ีใช้ในการ ปราบปรามการกระท าความผิดท่ีเป็นการ
ขโมยขอ้มูลประจ าตวั (Identity Theft) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนห้ามมิให้มีการใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูอ่ื้นโดยมิชอบตามมาตรา 1028 A และมีแนวคิดในการบัญญัติกฎหมายเพื่อใช้ด าเนินคดีกับ 
การกระท าความผิดต่อคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ เพราะการกระท าในรูปแบบใหม่มี ลักษณะพิเศษ 
ท่ีแตกต่างไปจาความผิดรูปแบบเดิม เพราะเป็นการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีไม่มีรูปร่าง ท าให ้
การด าเนินคดีโดยอาศยัความผิดฐานการโจรกรรม (Theft) และการลกัทรัพย ์(Larceny) ตามกฎหมาย
เดิมเป็นเร่ืองท่ียากล าบาก110 

ส าหรับตัวอย่างความส าเร็จของการใช้มาตรการทางกฎหมายต่อผู ้กระท าความผิด 
ท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวกบัการฉ้อโกงและกระท าความผิดเก่ียวกบัเอกสารหรือขอ้มูลส่วน

                                                
109 ธวชัชยั สมบุญเจริญ, “ความผิดเก่ียวกบับตัรอิเลก็ทรอนิกส์,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 59. 
110 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาการขโมยขอ้มูลประจ าตวัและการฉอ้โกงขอ้มูลประจ าตวั, p. 2, [ออนไลน์],  

หาไดจ้าก http://www.usdoj.gov/criminal/fraud/websites/idtheft.html 
US Government, Identity Theft and Identity Fraud, p. 2, [Online], Available from 

http://www.usdoj.gov/criminal/fraud/websites/idtheft.html. 

http://www.usdoj.gov/criminal/fraud/websites/idtheft.html
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บุคคลมีมากมาย เช่น ท่ีฟลอริดา จ าเลยถูกฟ้องในข้อหาฉ้อโกงธนาคาร (Bank Fraud) เพราะจ าเลย 
น าขอ้มูลต่างๆ จากเวบ็ไซต์ อนัไดแ้ก่ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขบตัรประกนัสังคมของบุคคลอ่ืนมาใช้ใน
การกู้ยืมเงิน หรือท่ีแคลิฟอร์เนียจ าเลยสามคนถูกตัดสินว่ามีความผิดฐานขโมยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Identity Theft) ฉ้อโกงธนาคาร (Bank Fraud) และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากมีการเปิดบญัชีธนาคาร 
โดยใชข้อ้มูลทั้งจริงและเทจ็ซ่ึงขโมยมาจากอีเมลแ์ลว้เบิกเงินจากบญัชีดงักล่าว เป็นตน้111 

นอกจากน้ี ภายใตบ้ทบญัญตัิของ รัฐบญัญตัิว ่าด ้วยการขโมยขอ้มูลประจ าตวัและ 
ข้อ สั น นิ ษ ฐ าน  (Identity Theft and Assumption Deterrence Act) จ ะ มี  Federal Trade Commission 
(FTC) เป็นหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนจากผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของการขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล 
จดัหาขอ้มูล และน าเร่ืองท่ีไดรั้บการร้องเรียนเสนอต่อหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีต่อไป ซ่ึงนบัวา่เป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะท าให้ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีกรณี 
มีการละเมิดต่อบทบญัญติัน้ีเกิดข้ึน 

ส าหรับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ของสหรัฐอเมริกา นอกจาก 
ท่ีปรากฏในกฎหมาย 3 ฉบบัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัปรากฏอยูใ่นกฎหมายฉบบัอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่ 

รัฐบญัญติัการเขา้ถึงอุปกรณ์ปลอมและการฉ้อโกงคอมพิวเตอร์และการกระท าผิดกฎหมาย 
ค.ศ.1984 (The Counterfeit Access Device and Computer Fraud and Abuse Act 1984) บัญญัติไว้ในบทท่ี 
18 มาตราท่ี 1030 U.S.C. เร่ืองการปลอมแปลงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงการละเมิด และฉ้อฉลต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีการแกไ้ขในปี ค.ศ. 2001 โดยก าหนดให้มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองหมายท่ี
ใชร้ะบุตวับุคคลโดยมิชอบเป็นการกระท าความผดิต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

รัฐบัญญัติธุรกรรมเครดิตท่ียุติธรรมและถูกต้อง  ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) The Fair and 
Accurate Credit Transactions Act 2003 (FACTA) สภาคองเกรส (Congress) ของสหรัฐอเมริกาไดผ้่าน
กฎหมายช่ือ The Fair and Accurate Credit Transactions Act : FACTA) ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 
โดยกฎหมายฉบบัน้ีมีสาระส าคญั คือ มาตรการท่ีจะสามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคให้พน้จากการขโมย
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Identity Theft) โดยจะป้องกนัการขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล112 

                                                
111 Ibid, p. 6. 
112 เจนนิเฟอร์ลินช์ส่วนท่ี 1: กฎหมายและเทคโนโลยี: กฎหมายไซเบอร์: A. หมายเหตุ: การขโมยข้อมูล

ประจ าตวัในไซเบอร์สเปซ: วิธีการควบคุมอาชญากรรมและประสิทธิผลของพวกเขาในการต่อสู้กบัการโจมตีแบบ 
ฟิชช่ิง 9 

Jennifer Lynch, Part I: Law and technology: Cyber law: A. Notes: Identity Theft in Cyberspace:Crime 
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The Anti-Identity Theft Freeze เป็นกฎหมายของแคลิฟอร์เนีย มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม ค.ศ. 2003 113 ใชก้บัการกระท าความผดิท่ีเกิดข้ึนในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

3. ประเทศแคนาดา114 

ในส่วนของกฎหมายของประเทศแคนาดา จะท าการศึกษากฎหมายดงัต่อไปน้ี 
กฎหมายว่าด้วยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบริติช

โคลมัเบีย (Business Practices and Consumer Protection Act ของรัฐ British Coumbia) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคของรัฐ ออนแทรีโอ (Consumer Protection Act, 2002 

ของรัฐ Ontario) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภคของรัฐ แมนิโทบา (Consumer Protection Act ของรัฐ 

Manitoba) 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ ซัสแคตเชวนั (Consumer Protection Act ของรัฐ 

Saskatchewan) 
3.1 กฎหมายวา่ดว้ยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบริติช

โคลมัเบีย (Business Practices and Consumer Protection Act ของรัฐ British Columbia) 
กฎหมายว่าด้วยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบริติช

โคลมัเบีย (Business Practices and Consumer Protection Act) มีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม ค.ศ. 
2004 โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะรวบรวมและท าให้ เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวกับสัญญาผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่เดิม โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวได้เข้ามาใช้บังคบัแทน The Trade 
Practice Act, R.S.B.C. 1996, Debt Collection Act, R.S.B.C. 1996, Consumer Protection Act, R.S.B.C. 
1996, Debt collection Act, R.S.B.C. 1996, และ The Travel Agents Act, R.S.B.C. 1996 โดยท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (Business Practices and Consumer 
Protection Act) นั้ น ได้ให้ความส าคัญกับความชอบธรรมของธุรกรรมประเด็นปัญหาของการ

                                                                                                                                            

Control Methods and Their Effectiveness in Combating Phishing Attacks, p. 9. 
113 ร่างกฎหมายวุฒิสภาของรัฐแคลิฟอร์เนีย 168 แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งแคลิฟอร์เนียมาตรา 

1785.1 

 California Senate Bill 168 amended California Civil Code Section 1785.1 
114 Ohio Prepaid Entertainment Contract Act S. 1345.41. อา้งถึงใน ธีระรัตน์  จีระวฒันา และคณะ.  

เพ่ิงอ้าง, น. 82. 
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หลอกลวงผูบ้ริโภคหรือการเข้าท าสัญญาโดยไม่ได้รับความเป็นธรรม นอกจากน้ีกฎหมายว่าด้วย 
การปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบริติชโคลมัเบีย (Business Practices 
and Consumer Protection Act แห่งรัฐ British Columbia) ได้มีกลไกท่ีจะให้ผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิภายใต้
สถานการณ์บางอย่างท่ีจะหลุดพน้จากความผูกพนัตามสัญญาในแมว้่าผูบ้ริโภคยงัคงมีหน้ีสินภายใต้
สัญญา115 จากการพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายวา่ดว้ยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของรัฐบริติชโคลมัเบีย (Business Practices and Consumer Protection Act) พบวา่มีการบญัญติั
ถึงกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสัญญาท่ีมีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้าในหลายส่วน
ดว้ยกนั 

กลไกของการคุ้มครองและรักษาสิทธิของผู ้บริโภคในสัญญาผู ้บริโภค (Consumer 
Contract) ตามกฎหมายว่าดว้ยการปฏิบติัทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุม้ครอง ผูบ้ริโภคของรัฐบริติช
โคลัมเบีย (Business Practices and Consumer Protection Act ของรัฐ British Columbia) ท่ีเก่ียวข้องกับ
สัญญาท่ีมีการช าระค่าสินคา้และบริการล่วงหนา้มีการก าหนดไว ้ใน 3 ลกัษณะ  

1) กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีสัญญาซ่ึงมีการปฏิบติัการช าระหน้ีในอนาคต (Future 
Performance Agreement)  

2) กลไกการคุ้มครองผู ้บ ริโภคกรณีสัญญาจัดให้ มี ซ่ึ งบริการท่ี มีลักษณะต่อเน่ือง 
(Continuing Services Contract)  

3) กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีธุรกรรมบตัรท่ีใชส้ าหรับช าระค่าสินคา้และบริการแทน
เงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ (Prepaid Purchase Card)  

ในเร่ืองของกลไกการคุ้มครองธุรกรรมบัตรท่ีใช้ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการ 
แทนเงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้า (Prepaid Purchase Card)116 นั้ น รัฐ British Columbia  
มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบับตัรท่ีใชส้ าหรับช าระค่าสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการช าระ
มูลค่าบัตรล่วงหน้า เป็นการเฉพาะเช่นเดียวกับมลรัฐอ่ืนๆ ในประเทศแคนาดา โดยการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกรณีดงักล่าวมีบทบญัญติัรวมอยูก่บักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมอ่ืนๆ ในกฎหมาย

                                                
115 UNIVERSIRY OF BRITISH COLUMBIA LAW STUDENTS LEGAL ADVICE MANUAL 32hd 

EDITION 2008-Chapter 9: Consumer Protection. Retrieved June 16, 2009, from 
http://www.Islap.bc.ca/UserFiles/File/9_ConsumerProfection.pdf. 
116 ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 97. 
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ว่าด้วยการปฏิบัติทางธุรกิจและพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภคของรัฐบริติชโคลัมเบีย (Business 
Practices and Consumer Protection Act) 

ผู ้บ ริโภคซ่ึงใช้บัตรท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติทางธุรกิจ  
และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคของรัฐบริติชโคลัมเบีย (Business Practices and Consumer 
Protection Act) นั้ นได้แก่บัตร หนังสือรับรอง Voucher หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดท่ีมีมูลค่า ทางการเงิน  
ท่ีออกหรือขายให้แก่บุคคลเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงการจดัให้ซ่ึงสินค้าหรือบริการในอนาคตแก่
ผูบ้ริโภค และรวมถึงบตัรของขวญัดว้ย117 

(1) การหา้มมิใหมี้ก าหนดวนัหมดอาย ุ
ผูป้ระกอบธุรกิจต้องไม่ออกหรือขายบัตรท่ีมีการก าหนดวนัหมดอายุ118 อย่างไรก็ตาม

ระเบียบการควบคุมบตัรท่ีใช้ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้า (Prepaid Purchase Cards Regulation) ได้ก าหนดยกเวน้บัตรบางประเภท
สามารถก าหนดวนัหมดอาย ุไดแ้ก่119 

ก. บตัรท่ีออก หรือขายเพื่อการซ้ือสินคา้ หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นการเฉพาะ 
ข. บตัรท่ีออกหรือขายเพื่อการกุศล  
ค.บัตรท่ีออก หรือขายเพื่อการตลาด การโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย และบัตร 

ท่ีออก หรือขายใหแ้ก่บุคคลท่ีไม่ไดเ้สียค่าตอบแทน หรือซ้ือบตัรในราคาท่ีต ่ากวา่มูลค่าตามบตัร 
หากมีการออกหรือขายบัตรท่ีมีการก าหนดวันหมดอายุอันเป็นการฝ่าฝืน กฎหมาย 

ให้ถือว่าบตัรยงัใช้ได้เสมือนว่าไม่มีก าหนดวนัหมดอายุดังกล่าว และบตัรท่ีออก หรือขาย โดยไม่มี
ก าหนดวนัหมดอายใุหใ้ชไ้ดจ้นกวา่จ านวนเงินในบตัรจะหมด หรือมีการเปล่ียนบตัรให้120 

(2) การหา้มมิใหมี้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัร 
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่คิดค่าธรรมเนียมใดๆ กบัผูบ้ริโภคอนัเก่ียวกับบตัรท่ีมีการช าระ

ค่าบริการล่วงหน้า เวน้แต่มีการอนุญาตให้เรียกไดต้ามกฎหมายล าดบัรอง121 ซ่ึงไดแ้ก่122 กรณีการออก

                                                
117 เพ่ิงอ้าง. 
118 เพ่ิงอ้าง. 
119 Prepaid Purchase Cards Regulation, 2. อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 97. 
120 Business Practices and Consumer Protection Act, 56.2 (2). อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ,  

เพ่ิงอ้าง, น. 98. 
121 เพ่ิงอ้าง. 
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บตัรใหม่แทนบตัรเก่าท่ีหาย หรือถูกลกั หรือกรณีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรูปแบบของบตัร 
นอกจากน้ีกรณี ท่ีผู ้ประกอบการขายบัตรให้แก่ผู ้บ ริโภคเพื่ อใช้ในการซ้ือสินค้า 

หรือบริการจากผูป้ระกอบการหลายราย ผูป้ระกอบการท่ีขายบตัรอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมไดไ้ม่เกิน 
150 เหรียญ และยงัสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหลงัจากท่ีมีการซ้ือบตัรไดห้ากพน้ระยะเวลา 15 เดือน
หลังจากมีการซ้ือบตัร หากผูบ้ริโภคไม่ยื่นค าบอกกล่าวเป็นหนังสือเพื่อขอต่ออายุบตัร หรือเม่ือพน้
ระยะเวลา 18 เดือนหลงัจากมีการซ้ือบตัรและผูบ้ริโภคไดย้ื่นค าบอกกล่าว เป็นหนังสือเพื่อขอต่ออายุ
บตัรแล้ว โดยผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในกรณีน้ีได้ 2.50 เหรียญ123 ต่อเดือน124 
อยา่งไรก็ตามการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในกรณีหลงัน้ีสามารถท าไดโ้ดยวธีิการหกัเงินจากบตัรเท่านั้น125 

หากผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู ้บริโภค อันเป็นการฝ่าฝืน กฎหมาย 
ผูบ้ริโภคซ่ึงไดช้ าระค่าธรรมเนียมไปแลว้มีสิทธิเรียกเงินท่ีช าระคืนได ้โดยการบอกกล่าว เป็นหนงัสือ
ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจ ภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีไดมี้การช าระค่าธรรมเนียม126 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึง
ไดรั้บค าบอกกล่าวตอ้งคืนเงินค่าธรรมเนียมแก่ผูบ้ริโภคภายใน 15 วนั นบัแต่ วนัท่ีไดรั้บค าบอกกล่าว127 

(3) การใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค 
ในขณะท่ีมีการออก หรือขายบัตรท่ีมีการช าระค่าบริการล่วงหน้า ผู ้ประกอบธุรกิจ 

ตอ้งใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
ก. ข้อห้าม ข้อจ ากัดทั้ งหมด ข้อก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้ การแลกคืนเป็น 

เงินสด หรือการออกบตัรใหม่แทน รวมถึงขอ้จ ากดัใดๆ อนัเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมท่ีสามารถเรียกเก็บได ้
หรือการก าหนดวนัหมดอาย ุ

ข. ค  าช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถทราบข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับบตัรท่ีมีการ
ช าระค่าบริการล่วงหนา้ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัยอดเงินคงเหลือในบตัร 

ค. ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีบญัญติัในกฎหมายล าดบัรอง 
ส่วนวิธีการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคตามระเบียบส าหรับบตัรท่ีมีการชกระค่าสินคา้และบริการ

                                                                                                                                            
122 เพ่ิงอ้าง. 
123 อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2554 คือ 1 เหรียญแคนาดา (CAD) เท่ากบั 30.8576 บาท 
124 Prepaid Purchase Cards Regulation, 3(2). อา้งถึงใน ธีระรัตน ์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 98. 
125 เพ่ิงอ้าง. 
126 เพ่ิงอ้าง. 
127 เพ่ิงอ้าง. 
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สินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการชกระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ (Prepaid Purchase Cards Regulation) ได้
ก าหนดให้ในขณะออก หรือขายบตัรผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ขอ้มูลผูบ้ริโภค ตามท่ีกฎหมายก าหนด
โดยวิธีการท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นได้ชดัเจน และเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค (Cleary and 
in a Manner that is Likely to Bring it to the Attention) นอกจากน้ี หากเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบการออก
บตัรประเภทท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินค้า หรือบริการจากผูป้ระกอบการหลายราย และผูอ้อกบัตร
ตอ้งการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหลงัการออกบตัรตามท่ี กฎหมายก าหนดขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งปรากฏ
ชดัเจนบนบตัรดว้ย128 

(4) การออกกฎหมายล าดับรองของผู ้ว่าการรัฐ (The Lieutenant Governor in Council) 
สามารถออกกฎหมายล าดบัรองไดด้งัต่อไปน้ี 

ก. การขยายหรือจ ากดัความหมายของค าวา่บตัรท่ีใชส้ าหรับช าระค่าสินคา้และบริการสินคา้
และบริการแทนเงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ 

ข. ก าหนดยกเวน้ประเภทบัตร และกลุ่มบุคคลท่ีออก ขาย หรือซ้ือคืน (แลกเป็นเงิน)  
ท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนของ Part น้ี 

ค. ควบคุมการก าหนดให้มีวนัหมดอายุของบัตรท่ีใช้ส าหรับช าระค่าสินคา้ และบริการ
สินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ 

ง. ก าหนดข้อจ ากัด ข้อตกลงอ่ืนๆ และเง่ือนไขใดๆ ในการออกขาย ใช้การแลกเป็น 
เงินสด และการออกบตัรท่ีใช้ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้แทน 

จ. ควบคุมการเก็บค่าธรรมเนียม รวมทั้ งค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีไม่มีการใช้ บัตรหรือ
ค่าบริการ ซ่ึงมีการเรียกเก็บจากบตัรท่ีใชส้ าหรับช าระค่าสินคา้และบริการสินคา้และบริการแทนเงินตรา
ท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้า รวมถึงการก าหนดจ านวนค่าธรรมเนียม หรือวิธีการในเงินตราท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้า รวมถึงการก าหนดจ านวนค่าธรรมเนียม หรือวิธีการในการก าหนดจ านวน
ค่าธรรมเนียม และการก าหนดเหตุท่ีมีการใหจ่้ายค่าธรรมเนียมได ้

ช. ก าหนดขอ้มูลซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งให้แก่ผูบ้ริโภค รวมไปถึง รูปแบบ เวลา และวิธีการ
ในการจดัใหมี้ซ่ึงขอ้มูลนั้น 

 

                                                
128 เพ่ิงอ้าง. 
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3.2 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ ออนแทรีโอ (Consumer Protection Act, 2002 
(พ.ศ. 2545) ของรัฐ Ontario)129 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภคของรัฐ ออนแทรีโอ (Consumer Protection Act, 2002 
ของรัฐ Ontario) มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าคญั ใชบ้งัคบักบั 
ผูป้ระกอบธุรกิจในรัฐออนแทรีโอ (Ontario) ส าหรับกรณีซ้ือขาย เช่าทรัพย ์เคร่ืองมือและบริการทาง
การเงิน และผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในรัฐออนแทรีโอ (Ontario) โดยวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค (Consumer protection Act, 2002) น้ีบัญญัติข้ึน เพื่อรับรองการคุ้มครองผู ้บ ริโภคในรัฐ 
ออนแทรีโอ (Ontario) ในทุกธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ โดยท่ีพระราชบญัญติั
คุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act, 2002) ได้ยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคหลายฉบบัและน ากฎเกณฑม์ารวมกนัเป็น กฎหมายฉบบัเดียวกนั130 

กลไกคุ้มครองผู ้บ ริโภคเก่ียวกับสัญญาบัตรของขวัญ  (Gift Card Agreement)131 ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภคของรัฐ ออนแทรีโอ (Consumer Protection Act ของรัฐ Ontario)  
ไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบับตัรของขวญั แต่อยา่งไรก็ตาม มาตรา 123 (5) (e) ไดก้ าหนดให้ อ านาจในการ
ออกกฎหมายรองของผูว้่าการรัฐ (Lieutenant Governor in Council) เก่ียวกบัการออกบตัรของขวญัไว้
โดยก าหนดอ านาจดงักล่าวไวใ้นกลุ่มเดียวกบัสัญญาท่ีมีการปฏิบติัการช าระหน้ีในอนาคต เช่น สัญญา
พฒันาทกัษะ สัญญาซ้ือขายทางอินเตอร์เน็ต สัญญาขายตรง และสัญญาซ้ือขายทางไกล ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการช าระราคาล่วงหนา้ 

ผูว้่าการรัฐ (Lieutenant Governor in Council) ไดใ้ช้อ านาจตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
มาตรา 123 (5) (e) ออกกฎหมายล าดบัรองข้ึนมาฉบบัหน่ึงคือ ONTARIO REGULATION 187/07 ใน
เดือนพฤษภาคม  2007 (พ .ศ . 2552) และได้ มี ก ารแก้ไขกฎหมายล าดับ รองดังก ล่ าวล่ าสุ ด 
ในเดือนมิถุนายน 2008 (พ.ศ. 2553) 

บตัรของขวญัท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไดแ้ก่บตัรใดๆ รวมไปถึงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

                                                
129 ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 100. 
130 Miller Thomsor, ARE YOU READY FOR THE ONTARIO CONSUMER PROTECTION ACT, 20027. 

Retrieved July 4 2009, from 
http://www.millerthomson.com/docs/Ontario%20Consumer%Protecteion%20Act%20%20June%202005%2

0Final.pdf. 
131 ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 111. 
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หนังสือรับรองอ่ืนใดท่ีผูป้ระกอบการออกให้แก่ผู ้บริโภคโดยผูบ้ริโภคสามารถน าบัตรดังกล่าว 
ใช้ซ้ือสินค้า หรือบริการตามท่ีก าหนดในบตัรได้ ทั้ งน้ีบัตรของขวญัดังกล่าวถือเป็นสัญญาท่ีมีการ
ปฏิบัติการช าระหน้ีในอนาคตท่ีผู ้บริโภคจะต้องช าระราคาเต็มจ านวนในขณะท าสัญญาเพื่อให้
ผูป้ระกอบการออกบตัรให้ 132 แต่ Ontario Regulation 187/07 จะไม่น ามาใช้กบับตัรของขวญัท่ีออกเพื่อ
การกุศล หรือบตัรของขวญัท่ีออกใหเ้พื่อใชก้บัสินคา้หรือบริการบางอยา่งเป็นการเฉพาะเท่านั้น133 

1) การหา้มไม่ใหมี้ก าหนดวนัหมดอาย ุ
ผูป้ระกอบการจะออกบตัรของขวญัท่ีมีวนัหมดอายุไม่ได ้หากมีการออกบตัรของขวญัท่ีมี

ก าหนดวนัหมดอายใุนอนาคตจะมีผลใชต่้อไปไดโ้ดยถือวา่ไม่มีก าหนดวนัหมดอายุ134 
2) ค่าธรรมเนียม  
ผูป้ระกอบการในสัญญาบตัรของขวญัท่ีไม่ใช่บตัรเปิด (Open Loop)135 ต้องไม่ออกบตัร

ของขวัญ ท่ี มี มูล ค่าน้อยกว่าจ านวนเงิน ท่ีผู ้บ ริโภคช าระ ห รือคิดค่ าธรรมเนียมกับผู ้ถือบัตร 
ในทุกกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัร นอกเหนือค่าธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ทดแทนบตัรเดิมในกรณี 
ท่ีบตัรหาย หรือถูกลกั หรือค่าธรรมเนียมในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงบตัร136 

ส่วนกรณีท่ีเป็นบตัรของขวญัประเภทบตัรเปิด (Open Loop) ผูป้ระกอบการสามารถคิด
ค่าธรรมเนียมได้ไม่ เกิน  1.50 เหรียญ 137 ต่อบัตร 1 ใบ แต่ผู ้ประกอบการไม่สามารถเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ตัรได ้เวน้แต่เป็นการในการออกบตัรใหม่ทดแทนบตัรเดิม ในกรณีท่ีบตัรหาย 
หรือถูกลัก หรือค่าธรรมเนียมในการแก้ไขเปล่ียนแปลงบตัร หรือเป็นค่าธรรมเนียมกรณีท่ีไม่มีการ 
ใช้เงินตามบัตร ซ่ึงค่าธรรมเนียมดังกล่าวจะเรียกเก็บได้หากผูบ้ริโภคไม่ขอต่ออายุบัตร138 เม่ือพ้น
ระยะเวลา 15 เดือน หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บบตัร หรือเม่ือพน้ระยะเวลา 18 เดือน หลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
ได้รับบตัรและผูบ้ริโภคไดข้อต่ออายุบตัรแล้ว ทั้งน้ีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ในกรณีน้ีจะเรียกเก็บ 

                                                
132 Ontario regulation 17/05, 23. อา้งถึงใน ธีระรัตน์  จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 112. 
133 เพ่ิงอ้าง. 
134 เพ่ิงอ้าง. 
135 บตัรของขวญัแบบ “open loop” หมายถึงบตัรของขวญัท่ีไดสิ้ทธิผูบ้ริโภคในการใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการได้

จากผูป้ระกอบการหลายราย Ontaric Regulation 17/05, 23). 
136 Ontario reghulation 17/05, 25.4 (1). อา้งถึงใน ธีระรัตน ์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง. 
137 อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2554 คือ 1 เหรียญแคนาดา (CAD) เท่ากบั 30.8576 บาท. 
138 เพ่ิงอ้าง. 
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ได้ไม่ เกิน 2.50 เหรียญ 139 ต่อเดือน และต้องมีข้อความแจ้งด้านหน้าบัตรด้วยว่าจะมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม140 

หากผู ้ประกอบการค่าธรรมเนียมเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ผู ้บริโภคสามารถเรียกเงิน
ค่าธรรมเนียมคืนได้โดยการยื่นค าบอกกล่าวให้แก่ผูป้ระกอบการภายใน 4 ปี นับแต่มีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม141 และเม่ือผูป้ระกอบการไดรั้บค าบอกกล่าวเรียกเงินค่าธรรมเนียมคืนจากผูบ้ริโภคแลว้ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งคืนเงินให้แก่ผูบ้ริโภคภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บค าบอกกล่าว142 

3) การแจง้ขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ผู ้ประกอบการจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู ้บริโภคเก่ียวกับค่าธรรมเนียมท่ีผู ้ประกอบการ 

จะเรียกเก็บรวมถึงขอ้จ ากดั ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทั้งหมดท่ีผูป้ระกอบการบงัคบัใช ้กบับตัรของขวญั143 
3.3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ แมนิโทบา (Consumer Protection Act ของรัฐ 

Manitoba)144 
รัฐแมนิโทบา (Manitoba) มีกฎหมายคุม้ครองของผูบ้ริโภค คือ พระราชบัญญติัคุม้ครอง

ผู ้บริโภคของรัฐแมนิโทบา (Consumer Protection Act) โดยจะ ท าการศึกษาในส่วนของ Part XV  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาให้บริการท่ีมีการช าระค่าบริการล่วงหน้า และ Part XX ท่ีเก่ียวกบับตัรท่ีใช้แทนเงิน
ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร ล่วงหน้า (Prepaid Purchase Card) ไดก้  าหนด
กลไกคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบับตัรท่ีใชแ้ทนเงิน ส าหรับช าระสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร
ล่วงหนา้ไวใ้น Part XX ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐแมนิโทบา (Consumer Protection 
Act ของมลรัฐ Manitoba) ไดบ้ญัญติักลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสัญญาใหบ้ริการบตัรท่ีใชส้ าหรับ
ช าระค่าสินค้าและบริการแทน เงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้า โดยท่ีกฎหมายดังกล่าวใน 
Section 170 ไดใ้ห้ค  านิยามของ บริการบตัรท่ีใช้ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ไวว้า่ “บตัรท่ีใชส้ าหรับช าระค่าสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการ าระมูลค่า
บตัรล่วงหนา้เวน้แต่จะมีกฎเกณฑแ์ห่งกฎหมายก าหนดเป็นอยา่งอ่ืนใหห้มายถึงอิเล็กทรอนิกส์ใบรับรอง

                                                
139 อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2554 คือ 1 เหรียญแคนาดา (CAD) เท่ากบั 30.8576 บาท. 
140 Ontario regulation 17/05, 25.4 (2.1). อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 113. 
141 เพ่ิงอ้าง. 
142 เพ่ิงอ้าง. 
143 เพ่ิงอ้าง. 
144 เพ่ิงอ้าง. 
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ท่ีท าเป็นหนงัสือ คูปอง หรือเคร่ืองมือซ่ึงสามารถใชแ้ทนเงินตรา (With a Monetary Value) ซ่ึงถูกออก
ให้แกหรือขายแก่บุคคลเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงการจดัส่งให้ซ่ึงสินคา้หรือบริการโดยหมายรวมถึง
บตัรของขวญั หรือใบรับรองของขวญั (a gift card and gift certificate)” อย่างไรก็ตามบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้าน้ีไม่ใช้กบับตัร
โทรศพัทเ์น่ืองจากมีกฎหมายของสหพนัธรัฐใชบ้งัคบัแก่บตัรดงักล่าวอยู ่145 

กฎหมายดงักล่าวมีกลไกในการคุม้ผูบ้ริโภคเก่ียวกบับตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้
และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ดงัต่อไปน้ี 

1) การหา้มมิใหมี้ก าหนดวนัหมดอาย ุ
กฎหมายของ รัฐแมนิ โทบา (Manitoba) ห้ ามไม่ ให้ บุ คคลใดออก  ห รือขายบัตร 

ท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้า โดยมีก าหนด 
วนัหมดอายุ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีบญัญติัในกฎหมายล าดับรองอนุญาตให้ท าได้ และบตัรท่ีใช้แทนเงิน
ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการท่ีมีการชกระมูลค่าบัตรล่วงหน้าท่ีออก หรือขายโดยไม่มีก าหนด 
วนัหมดอาย ุสามารถใชไ้ดจ้นกวา่จะมีการคืนเงินตามบตัร หรือมีการเปล่ียนบตัรให้146 

บตัรท่ีใชแ้ทนเงินสกหรับช าะค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ (Prepaid 
Purchase Cards Regulation)147 ไดก้  าหนดบตัรท่ีใช้แทนเงินสกหรับช าระค่าสินคา้ และบริการท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีสามารถก าหนดวนัหมดอายุได ้ไดแ้ก่ บตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้
และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้าประเภทท่ีออกหรือขายเพื่อซ้ือ หรือใช้บริการเฉพาะอย่าง
หรือบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้
ให้ค  าตอบแทนในขณะออกบตัร เช่น บตัรท่ีใชแ้ทนเงินสดหรับช าระ ค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระ
มูลค่าบตัรล่วงหน้าท่ีแจกให้เปล่าเพื่อการส่งเสริมการขาย บตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และ
บริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นการกุศล บตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่า
สินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีออกให้เป็นของรางวลัจากการชิงโชค เป็นตน้ หาก
ไม่ใช่กรณีบตัรประเภทดงักล่าวแล้ว บตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระ
                                                

145 Consumer Bureau, Frequently Asked Questions About Prepaid Purchase Cards (Including Gift Cards and 
Fift Certifecates) – Information for Retailer.Retrieved August 15 2009, from 

http://www.gov.mb.ca/finance/cca/consumb/faqprepaidretailers.html#question1. 
146 เพ่ิงอ้าง. 
147 เพ่ิงอ้าง. 
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มูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีออกโดยมีก าหนดวนัหมดอายุให้ถือวา่บตัรนั้นไม่ก าหนดวนัหมดอายุ นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการท่ีออกบตัรท่ีใชแ้ทนเงิน ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้
โดย มี ก าหนดวันหมดอายุ ท่ี เป็ นก ารฝ่ าฝืนกฎหมายจะต้องระวางโทษป รับ ในลักษณ ะ 
ท่ีมีการเพิ่มค่าปรับตามจ านวนคร้ังท่ีกระท าความผดิดว้ย148 

2) การแจง้ขอ้มูลใหผู้บ้ริโภคทราบ 
ผูอ้อก หรือขายบัตรจะต้องให้ข้อมูลให้ผูบ้ริโภคทราบ โดยข้อมูลดังกล่าว ประกอบด้วย149 

ขอ้จ ากดักดัและเง่ือนไขท่ีผูอ้อกบตัรก าหนดไวใ้นการใช้บตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และ
บริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้า ค่าธรรมเนียม หรือวนัหมดอายขุองบตัร ค าอธิบายวิธีการไดรั้บ
ข้อมูลตามบัตร รวมไปถึงจ าวนเงินคงเหลือในบัตรด้วย ทั้ งน้ีข้อมูลดังกล่าว จะต้องเห็นได้ชัดและ
ปรากฏอยู่ในจุดท่ีเป็นสนใจของผูบ้ริโภค หากไม่มีการแจ้งข้อมูลตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด
ผูป้ระกอบการจะตอ้งระวางโทษปรับในลกัษณะท่ีมีการเพิ่มค่าปรับตามจ านวนคร้ังท่ีกระท าความผิดดว้ย150 

3) การคิดค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัร151 
การให้บริการบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร

ล่วงหนา้อาจมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความสะดวก
จากการใช้จ่ายผ่านบตัรก็ได ้แต่อย่างไรก็ตามการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับ
ช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้านั้นขอ้ก าหนดการควบคุมบตัรท่ีใชแ้ทนเงิน
ส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ (Prepaid Purchase Cards Regulation) 
ก าหนดห้ามมิให้ผูป้ระกอบการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผูถื้อบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้
และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ เวน้แต่จะเป็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพื่อการเปล่ียนบตัร
ในกรณีบัตรหาย ถูกลัก หรือมีการเปล่ียนแปลง รูปแบบของบัตร เช่น การติดรูปเจ้าของบัตร และ
ผู ้ป ระกอบการอาจเรียก เก็บค่ าธรรม เนี ยม เก่ี ยวกับก ารใช้บัตร ท่ี ใช้แทน เงินส าห รับช าระ 
ค่าสินค้าและบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้าได้ หากผู ้ถือบัตรไม่ได้ให้ค  าตอบแทนแก่
ผูป้ระกอบการในขณะท่ีออกบตัรก็ได ้

นอกจากน้ีหากผูป้ระกอบการออก หรือขายบตัรให้สิทธิผูบ้ริโภคในการใช้บตัรเพื่อซ้ือ
                                                

148 เพ่ิงอ้าง. 
149 เพ่ิงอ้าง. 
150 เพ่ิงอ้าง. 
151 เพ่ิงอ้าง. 
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สินค้าหรือบริการจากผู ้ประกอบการหลายราย หากไม่มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเกินกว่า 12 เดือน 
ผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบตัรไดไ้ม่เกินเดือนละ 2.50 เหรียญ152 หากผูป้ระกอบการ
เรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมโดยฝ่าฝืนกฎหมาย ผูบ้ริโภคสามารถเรียกเงินคืนจาก ผูป้ระกอบการได ้
โดยการบอกกล่าวให้แก่ผูป้ระกอบการทราบภายใน 1 ปี นบัแต่วนัจ่ายค่าบริการ ผูป้ระกอบการท่ีเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมโดยฝ่าฝืนกฎหมายจะตอ้งระวางโทษปรับในลกัษณะท่ีมีการ เพิ่มค่าปรับตามจ านวน
คร้ังท่ีกระท าความผดิดว้ย153 

4) อ านาจในการออกกฎหมายล าดบัรองของผูว้า่การรัฐ (Lieutenant Governor in Council) 
ผูว้า่การรัฐ (Lieutenant Governor in Council) อาจออกกฎหมายล าดบัรอง เก่ียวกบับตัรท่ีใช้

แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ไดใ้นเร่ืองดงัน้ี154 
(1) ขยายขอบเขตหรือจ ากดัขอบเขตของบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการ

ท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีจะตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย 

(2) ก าหนดยกเวน้ผูอ้อก หรือขายบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้บางประเภทไม่ใหต้กอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย 

(3) ก าหนดให้บตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร
ล่วงหนา้บางประเภทมีวนัหมดอายไุด ้

(4) ออกประกาศมาตรการบงัคบั ขอ้ห้าม หรือเง่ือนไขในการออกขาย การแลกเงินคืน และ
วธีิการใชบ้ตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ 

(5) ก าหนดขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการจะต้องแจง้ให้แก่ผูบ้ริโภคทราบ และก าหนดรูปแบบ
ระยะเวลา และวธีิการในการใหข้อ้มูลดงักล่าว 

(6) ก าหนดค่าธรรมเนียม รวมไปถึงก าหนดค่าธรรมเนียมกรณีไม่มีการใช้บัตร และ
ค่าบริการส าหรับการใชบ้ตัร อีกทั้งก าหนดกรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมได ้

(7) ก าหนดนิยามความหมายของถอ้ยค าท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมาย 
(8) ออกประกาศอ่ืนใดเพื่อบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 

                                                
152 อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2562 2562 คือ  1 เหรียญแคนาดา (CAD) เท่ากบั 24.70 บาท. 
153 Manitoba Prepaid Purchase Cards Regulation 5. อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 118. 
154 เพ่ิงอ้าง. 
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3.4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐซัสแคตเชวนั (Consumer Protection Act ของ
รัฐ Saskatchewan)155 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐซัสแคตเชวนั (Consumer Protection Act ของมล
รัฐ Saskatchewan) มีกลไกการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองคู่สัญญาท่ีมีการช าระค่า
สินคา้และบริการล่วงหนา้คือในกรณีของกลไกการคุม้ครองสัญญาท่ีมีการปฏิบติัการช าระหน้ีในอนาคต 
(Future Performance Contract) และสัญญาให้บ ริก ารพัฒนา คุณลักษณะของบุคคล  (Personal 
Development Services Constracts) การคุ้มครองผู ้บริโภคในกรณี ธุรกรรมบัตรท่ีใช้ส าหรับช าระ 
ค่าสินคา้และบริการสินคา้และบริการแทนเงินตราท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้า (Prepaid Purchase 
Card)156 

ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐซัสแคตเชวนั (Consumer Protection Act ของ
มลรัฐ Saskatchewan) มีบทบัญญัติ ท่ี คุ ้มครองผู ้บ ริโภคกรณีบัตรท่ี ใช้แทน เงิน  ส าห รับช าระ 
ค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้าเป็นการเฉพาะใน Part IV.6 โดยกฎหมายได้ให้
ความหมายของบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ไวว้า่ 
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือรับรอง หรือใบรับรองอ่ืนใดท่ีมีมูลค่าทางการเงินท่ีออกให้ หรือขายให ้ 
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคต รวมไปถึงบตัรของขวญัดว้ย157 

1) การหา้มมิใหมี้ก าหนดวนัหมดอาย ุ
ในการออก หรือขายบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่า

บตัรล่วงหน้านั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่ออกบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมี
การช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้าท่ีมีวนัหมดอายุ เวน้แต่กรณีเป็นไปตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายล าดบัรอง 
หากมีการออก หรือขายบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการ ท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร
ล่วงหน้าโดยมีก าหนดวนัหมดอายุให้ถือว่าบัตรนั้นยงัมีผลใช้ได้เสมือนว่า ไม่ได้มีการก าหนดวนั
หมดอายดุงักล่าว158 

บัตรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้าท่ี
                                                

155 ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง, น. 120. 
156 เพ่ิงอ้าง. 
157 Saskatchewan Consumer Protection Act 77. 10 (c). อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง,  

น 134. 
158 เพ่ิงอ้าง. 
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สามารถออก หรือขายโดยมีก าหนดวนัหมดอายุได้ตามกฎหมายล าดบัรองของมลรัฐ Saskatchewan 
ได้แ ก่บัตรท่ี ใช้แทน เงินส าห รับช าระค่าสินค้าและบ ริการท่ี มีการ าระมูลค่ าบัตรล่วงหน้ า 
ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการกุศล และบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่า
บตัรล่วงหนา้ท่ีออกใหผู้บ้ริโภคโดยไม่มีค  าตอบแทน159 

หากมีการออกบตัรท่ีมีก าหนดวนัหมดอายุดังกล่าวผูอ้อกบตัรจะต้องระบุวนั ออกบัตร
จะตอ้งเปล่ียนบตัรใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมียอดเงินคงเหลือเท่ากบับตัรเดิมและผูอ้อก บตัรจะตอ้งไม่
คิดค่าธรรมเนียมในการออกบตัรใหม่ดว้ย160 

2) ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบ 
บุ คคล ท่ี ออก  ห รือขายบัตรเงินสดจะต้องให้ ข้อ มูล ต่อผู ้บ ริโภคตาม ท่ี ก าหนด 

ไวใ้นกฎหมายล าดบัรอง161 

เม่ือมีการออกหรือขายบตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่า
บตัรล่วงหน้า ผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคทราบไดแ้ก่ ค  าอธิบาย ขอ้จ ากดั และเง่ือนไข
การใช้บตัร ค่าธรรมเนียมในการใช้บตัร และก าหนดวนัหมดอายุ (หากมี) วิธีการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
บัต ร  และจ าน วน เงิน คงเห ลื อตามบัตร  ทั้ ง น้ี ข้อ มู ลดังก ล่ าวจะต้อ งป รากฏ ต่อผู ้บ ริ โภค 
ใหเ้ห็นเด่นชดัดว้ย162 

3) ค่าธรรมเนียม  
ในการคิดค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการใชบ้ตัรท่ีใชแ้ทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ี

มีการช าระมูลค่าล่วงหนา้นั้น กฎหมายห้ามมิให้ผูอ้อก หรือขายบตัรท่ีใชแ้ทน เงินส าหรับช าระค่าสินคา้
และบริการท่ีมีการช าระมูลบตัรล่วงหน้า โดยคิดค่าธรรมเนียมหากไม่มีการใช้เงินตามบตัร หรือคิด
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดแก่ผูถื้อบตัร เวน้แต่จะมีกฎหมายล าดบัรองอนุญาต163 ซ่ึงไดแ้ก่กรณีบตัรท่ีใช้แทน
เงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ท่ีสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมได้
เม่ือมีการออกบตัรโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการกุศล และบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และ

                                                
159 เพ่ิงอ้าง. 
160 เพ่ิงอ้าง. 
161 เพ่ิงอ้าง. 
162 เพ่ิงอ้าง. 
163 เพ่ิงอ้าง. 
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บ ริก าร ท่ี มี ก ารช า ระ มู ล ค่ าบั ต ร ล่ ว งห น้ า ท่ี อ อ ก ให้  ผู ้บ ริ โภ ค โด ย ไ ม่ มี ค่ าต อบ แท น164  
ส่วนบตัรท่ีใช้แทนเงินส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้ากรณีปกตินั้น
ผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมไดต่้อเม่ือเป็นค่าธรรมเนียมเพื่อการออกบตัรใหม่ให้
เน่ืองจากบตัรเดิมสูญหาย หรือถูกลกั หรือมีการออกบตัรใหม่เพื่อเป็นการเปล่ียนรูปแบบของบตัรตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ165 

4) ขอ้ตกลงอนัเป็นการตกลงยกเวน้กฎหมายใหเ้ป็นโมฆะ  
ขอ้ตกลงทุกขอ้ตกลงไม่วา่จะเป็นขอ้ตกลงดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่วา่จะ

เป็นขอ้ตกลงโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายจะตอ้งไม่เป็นขอ้ตกลงท่ีเป็นการตดัสิทธิของผูบ้ริโภค และตอ้ง
ไม่ เป็นข้อตกลงท่ีจ ากัดความรับผิด หรือแก้ไขเป ล่ียนแปลงความรับผิดของผู ้ประกอบการ 
ตามกฎหมาย หากมีข้อตกลงดังกล่าวให้ถือว่าข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ และหากมีการช าระเงินเพื่อ
ขอ้ตกลงดงักล่าวผูบ้ริโภคสามารถฟ้องร้องต่อศาลเพื่อเรียกเงินคืนได้166 

5) บทก าหนดโทษ 
หากบุคคลใดฝ่าฝืนบทบญัญติัตามกฎหมายน้ี หรือกฎหมายล าดบัรองท่ีออกตามกฎหมายน้ี

จะตอ้งรับผิดทางอาญา โดยการฝ่าฝืนบทบญัญติัใน Part น้ีกฎหมายไดก้ าหนดบทลงโทษทางอาญาไว้
ดว้ยโดยก าหนดอตัราโทษเพิ่มข้ึนหากมีการกระท าผิดซ ้ า และยงัก าหนดอตัราโทษท่ีแตกต่างกนัระหวา่ง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลดว้ยกล่าวคือ กรณีการกระท าความผิด คร้ังแรกบุคคลธรรมดาตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกิน 5,000 เหรียญ167 หรือจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ ทั้งจ  าทั้งปรับ ส่วนนิติบุคคลตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกิน 100,000 เหรียญ168 หากมีการกระท าความผิดซ ้ าบุคคลธรรมดาตอ้งระวางโทษปรับไม่
เกิน 10,000 เหรียญ หรือจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ ทั้งจ  าทั้งปรับ ส่วนนิติบุคคลตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 
500,000 เหรียญ169 

 

                                                
164 เพ่ิงอ้าง. 
165 เพ่ิงอ้าง. 
166 เพ่ิงอ้าง. 
167 อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2554 คือ 1 เหรียญแคนาดา (CAD) เท่ากบั 30.8576 บาท. 
168 Saskatchewan Consumer Protection Act 77.22 (2) (a). อา้งถึงใน ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ, เพ่ิงอ้าง,  

น. 135. 
169 เพ่ิงอ้าง. 
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        3.2.3 ตารางสรุปมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศ 
ตารางที ่3.1 กลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 

 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบับัตร
อเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

1. สหพนัธ์สาธารณรัฐ 
เยอรมนี 

1) ประมวลกฎหมาย
อาญา (Criminal Code) 
หรือ Strafgesetzbuch : 
StGB 

1) มาตรการในการ
คุม้ครองความผิดฐาน
แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูล 
(StGB, Section 303a 
Alteration of Data) 

จ าคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับ 

   2) มาตรการในการ
คุม้ครองฐานจารกรรม
หรือคดัลอก
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
(StGB, Section 202a 
Data Espionage) 

จ าคุกไม่เกินสามปี
หรือปรับ 

   3) มาตรการในการ
คุม้ครองความผิดฐาน
ฉอ้โกงทางคอมพิวเตอร์ 
 (StGB, Section 263a 
Computer Fraud) 

จ าคุกไม่เกินห้าปี
หรือปรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



89 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบับัตร
อเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

   4) มาตรการในการ
ป้องกนัความผิดฐาน การ
ใชเ้คร่ืองจกัรโดยมิชอบ 
เพ่ือใชเ้คร่ืองจกัรท างาน
โดยมิไดท้ าการช าระเงิน
ใหถู้กตอ้ง (StGB, Section 
265a Obtaining Benefits 
by Devious Means) 

จ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือโทษปรับ(การ
พยายามกระท า
ความผิด จะตอ้งถูก
ลงโทษดว้ย) 

  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(Consumer Protection) 
 

1) มาตรการในการ
คุม้ครองความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูล 
(Right to data security) 

 

   2) มาตรการในการ
คุม้ครองขอ้มูล 
บนอินเตอร์เน็ต (Right to 
data protection on 
internet) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบับัตร
อเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

   3) มาตรการในการ
คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล
ในการคดัลอกขอ้มูล
ดิจิตอล (Right to private 
copies of digital content 
as well as the right to 
interoperability) 

 

2. สาธารณรัฐฝร่ังเศส 1) ประมวลกฎหมาย 
เงินตราและการเงิน
(Code Monétaire et 
Financier) 

มาตรการในการคุม้ครอง 
1) ปลอมแปลงบตัร 
2) ใชบ้ตัรปลอม 
3) ยอมรับการใชบ้ตัร 
ปลอม 

จ าคุกไม่เกินเจด็ปี
และปรับไม่เกินส่ี
ลา้นหา้แสนยโูร 
(การพยายามตอ้ง
รับกระท าความผิด
โทษในอตัรา
เดียวกนัดว้ย) 

   4) ผลิต ครอบครอง หรือ
จ าหน่าย เคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท า
บตัรปลอม 

จ าคุกไม่เกินเจด็ปี
และปรับไม่เกิน 
750,000 ยโูร(การ
พยายามกระท า
ความผิดตอ้งรับ
โทษในอตัรา
เดียวกนัดว้ย) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบับัตร
อเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

   5) ใชข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ไดม้าจากการประกอบ
ธุรกิจบตัรผิด
วตัถุประสงค ์

จ าคุกไม่เกินหา้ปี
และปรับไม่เกิน
หน่ึงลา้นแปดแสน
ยโูร 

  2) ประมวลกฎหมาย
อาญา (Code Pénal) 

1) มาตรการในการ
คุม้ครองการฉอ้โกง 
(L’escroqueric) ในกรณีท่ี
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูถื้อบตัร
น าบตัรของผูอ่ื้นไปใชซ้ื้อ
สินคา้หรือบริการ ซ่ึง
ไดม้าจากการลกัทรัพย์
หรือรับของโจร 

 

   2) มาตรการในการ
คุม้ครองการลกัทรัพย ์

รับผิดฐานฉอ้โกง 

   3) มาตรการในการ
คุม้ครองการยกัยอกทรัพย ์

รับผิดฐานยักยอก
ทรัพย ์

   4) มาตรการในการ
คุม้ครองการเลือกปฏิบติั 

รับผิดฐานลกัทรัพย์
และรับของโจร 
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ตารางที่ 3.2 กลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

1. ประเทศ องักฤษ 1) พระราชบญัญติัการ
กระท าทุจริต พ.ศ. 
2549 (Fraud Act ค.ศ. 
2006) 

มาตรการในการคุม้ครอง
การฉอ้โกง ซ่ึงไดแ้ก่ 
1) การฉอ้โกงโดยการ
ส าแดงเทจ็ (fraud by false 
representation), 2) การ
ฉอ้โกงโดยการปกปิด
ขอ้เทจ็จริง และ (fraud by 
failing to disclose 
information) 
3) การฉอ้โกงโดยการใช้
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
(fraud by abuse of 
position) 

มาแทนท่ีการ
กระท าความผิดฐาน
ไดม้าโดยการ
หลอกลวง 
(Obtaining by 
deception) ตาม
กฎหมายเก่า ดว้ย
ความผิดทัว่ๆ ไป 
ของฉอ้โกง 

  2) พระราชบญัญติั
สินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2549 (Consumer 
Credit Act ค.ศ. 2006) 

คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถือ
บตัรเครดิต หากมีผูอ่ื้นมา
ขโมยหมายเลขบตัร
เครดิตไป ผูถื้อบตัรจะไม่
ตอ้งรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

  3) พระราชบญัญติัการ
ใชค้อมพิวเตอร์ในทาง
ท่ีผิด พ.ศ. 2533 
(Computer Misuse 
Act ค.ศ.1990) 

คุม้ครองขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเกบ็รักษา
ไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และระบบปฏิบติัการของ
คอมพิวเตอร์ มิใหมี้การ
เขา้ถึงโดยปราศจาก
อ านาจ หรือแกไ้ข
เปล่ียนแปลงดว้ยประการ
ใดๆ อนัเป็นเหตุใหเ้กิด
ความเสียหายแก่การ
กระท าความผิดเก่ียวกบั
การท่ีบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
ใชค้อมพิวเตอร์
ปราบปรามการใช้
คอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

  4) พระราชบญัญติัการ
ปลอมแปลง พ.ศ. 
(Forgery and 
Counterfeiting Act 
1981) 

มาตรการในการคุม้ครอง
การกระท าความผิด คือ 
1) การปลอมบตัรเครดิต 
2) เป็นมาตรการในการ
ป้องกนัการครอบครอง 
ท า หรือมีอุปกรณ์ในการ
ท าบตัรเครดิตปลอม 

 

  5) พระราชบญัญติัการ
ป้องกนัขอ้มูล พ.ศ. 
2541 (Data Protection  
Act 1998) 

มาตรการในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อ
บตัรเครดิต และ
ผูป้ระกอบการโดยมี
หลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
เช่น การใชข้อ้มูลตอ้งมี
ความเป็นธรรม และชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

มุ่งคุ้มครองเฉพาะ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

2. สหรัฐอเมริกา 1) พระราชบญัญติัการ
ใหย้ืม พ.ศ. 2517 
(Truth in Lending Act 
1974) 

การใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ตัร
เครดิต ไดแ้ก่ การ
ก าหนดใหมี้การเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทั้งก่อนใน
การใหสิ้นเช่ือ และหลงั
ในการใหสิ้นเช่ือแลว้การ
ก าหนดลกัษณะของการ
กระท าความผิดเก่ียวกบั
บตัรเครดิตเอาไวอี้กดว้ย 
ไม่วา่จะเป็นการฉอ้โกง
บตัรเครดิต การขโมย
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

มุ่งคุม้ครองเฉพาะ
การกระท าความผิด
ท่ีเก่ียวกบัตวับตัร
เครดิตเท่านั้น 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

  2) พระราชบญัญติัการ
ฉอ้โกงบตัรเครดิต 
พ.ศ. 2527 (The Credit 
Card Fraud Act 1984) 

มาตรการในการคุม้ครอง
การฉอ้โกง และการ
กระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเช่ือมต่อดว้ย
อุปกรณ์ในการเขา้ถึงโดย
บญัญติั ซ่ึงเป็นมาตรการ
ในการคุม้ครองการหา้ม
ฉอ้โกง (Fraud) ปลอม
แปลง (Counterfeit) หรือ
การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต (Unauthorized 
Access Device) ซ่ึงอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการเขา้ถึง” (Access 
Device) ของผูอ่ื้น 

 

  3) พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการขโมยขอ้มูล
ประจ าตวัและขอ้
สนันิษฐาน พ.ศ. 2541 
(Identity Theft and 
Assumption 
Deterrence Act 
1998) 

เป็นมาตรการในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ลงโทษการกระท าความผิด 
ท่ีเป็นการน าเอาขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูอ่ื้นไปใชโ้ดย
มิชอบ อนัรวมถึงขอ้มูล
บตัรเครดิตจากการถูกขโมย
และครอบครองโดยทุจริต 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

  4) การเขา้ถึงอุปกรณ์
และการกระท าดว้ย
คอมพิวเตอร์การ
ฉอ้โกงและการใช้
ในทางท่ีผิด พ.ศ. 2527 
(The Counterfeit 
Access Device and 
Computer Fraud and 
Abuse Act 1984) 

เป็นมาตรการในการ
ป้องกนัการปลอมแปลง
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึง
และการละเมิดและฉอ้ฉล 
ต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แกไ้ขปี ค.ศ.2001 
โดยก าหนดใหมี้
บทบญัญติั  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชเ้คร่ืองหมายท่ีใช้
ระบุตวับุคคล โดย
มิชอบ เป็นการ
กระท าความผิดต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

  5) พระราชบญัญติั
ธุรกรรมเครดิตท่ี
ถูกตอ้ง (ขอ้เทจ็จริง)
พ.ศ. 2546 (The Fair 
and Accurate Credit 
Transactions Act 
2003 (FACTA)) 

มาตรการในการคุม้ครอง
ท่ีจะสามารถช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคจาก การขโมย
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Identity Theft) โดย
คุม้ครองการขโมยขอ้มูล
ส่วนบุคคล 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

3. ประเทศแคนาดา 1) กฎหมายวา่ดว้ยการ
ปฏิบติัทางธุรกิจและ
พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคของ
รัฐบริติชโคลมัเบีย 
พ.ศ. 2547 (Business 
Practices and 
Consumer Protection 
Act 2004 British 
Columbia) 

ไดมี้กลไกท่ีจะให้
ผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิภายใต้
สถานการณ์บางอยา่งท่ีจะ
หลุดพน้จากความผกูพนั
ตามสญัญาในแมว้า่
ผูบ้ริโภคยงัคงมีหน้ีสิน
ภายใตส้ญัญา โดยมี
มาตรการในการคุม้ครอง 
ดงัน้ี 
1) การหา้มมิใหมี้ก าหนด
วนัหมดอาย ุ
2) การหา้มมิใหมี้การเรียก
เกบ็ค่าธรรมเนียมในการ
ใชบ้ตัร 
3) การใหข้อ้มูลแก่
ผูบ้ริโภค 
4) การออกกฎหมายล าดบั
รองของผูว้า่การรัฐ (The 
Lieutenant Governor in 
Council)  
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

  2) พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคของ
รัฐออนแทรีโอ พ.ศ. 
2545 (Consumer 
Protection Act, 2002 
ของรัฐ Ontario) 

กลไกในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสญัญา
บตัรของขวญั (Gift Card 
Agreement) โดยมี
มาตรการในการคุม้ครอง 
ดงัน้ี 
1) การหา้มไม่ใหมี้
ก าหนดวนัหมดอาย ุ
2) ค่าธรรมเนียม 
3) การแจง้ขอ้มูลใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค 

พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
(Consumer 
Protection Act, 
2002) ไดย้กเลิก
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหลายฉบบั
และน ากฎเกณฑม์า
รวมกนัเป็น 
กฎหมายฉบบั
เดียวกนั 

  3) พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคของ
รัฐแมนิโทบา 
(Consumer Protection 
Act ของรัฐ Manitoba) 

กลไกในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบับตัรท่ีใช้
แทนเงินส าหรับช าระค่า
สินคา้และบริการท่ีมีการ
ช าระมูลค่าบตัรล่วงหนา้ 
โดยมีมาตรการในการ
คุม้ครอง ดงัน้ี 
1) การหา้มมิใหมี้วนั
หมดอายุ 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

   2) การแจง้ขอ้มูลให้ 
ผูบ้ริโภคทราบ 
3) การคิดค่าธรรมเนียม
การใชบ้ตัร 
4) อ  านาจในการออก
กฎหมายล าดบัรองของ
ผูว้า่การรัฐ (Lieutenant 
Governor in Council) 

 

  4) พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคของ
รัฐซสัแคตเชวนั 
(Consumer Protection 
Act ของรัฐ 
Saskatchewan) 

กลไกในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองคู่สญัญาท่ีมี
การช าระค่าสินคา้และ
บริการล่วงหนา้ โดยมี
มาตรการในการคุม้ครอง 
ดงัน้ี 
1) การหา้มมิใหมี้ก าหนด
วนัหมดอาย ุ
2) ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการ
จะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภค
ทราบ 
3) ค่าธรรมเนียม 
4) ขอ้ตกลงอนัเป็นการตก
ลงยกเวน้กฎหมายใหเ้ป็น
โมฆะ 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเทศ ช่ือกฎหมาย มาตรการเกีย่วกบั 
บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ 

   5) บทก าหนดโทษ กระท าความผิดคร้ัง
แรก 
1) บุคคลธรรมดา 
ปรับไม่เกินหา้พนั
เหรียญ จ าคุกไม่
เกินหน่ึงปี 
2) นิติบุคคล  
ปรับไม่เกินหน่ึง
หม่ืนเหรียญ  
กระท าความผิดซ ้า 
1) บุคคลธรรมดา 
ปรับไม่เกินหน่ึง
หม่ืนเหรียญ จ าคุก
ไม่เกินหน่ึงปี 
2) นิติบุคคล 
ปรับไม่เกินหา้แสน
เหรียญ 
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จากการศึกษาวิจยัถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศ 
ซ่ึงได้แยกออกเป็นกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law System) ได้แก่ 
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐฝร่ังเศส และกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (Common Law System) ได้แก่ ประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ตามท่ีได้กล่าว 
มาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าไม่ได้มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในกฎหมาย
ฉบับใดฉบับหน่ึงโดยตรง แต่จะปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับด้วยกัน และมิได้มีเฉพาะแต่
บทบญัญัติในลกัษณะทางอาญาแต่จะมีบทบญัญัติในลกัษณะทางแพ่งและทางปกครองรวมอยู่ด้วย  
โดยจะมุ่งเนน้ท่ีมาตรการในการคุม้ครองบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนมาตรการทางดา้นโทษ 
ก็จะแตกต่างกนัออกไปโดยจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการกระท าความผิดท่ีเก่ียวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์
แต่ละประเภทซ่ึงอาจเป็นโทษปรับหรือจ าคุก หรืออาจเป็นทั้งจ  าและปรับก็ได้ และโทษของแต่ละ
ประเทศก็จะก าหนดไวแ้ตกต่างกนัออกไป 

 
3.2 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการบังคับใช้บัตรอเิลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายไทย 

ปัจจุบนักฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรงเก่ียวกบัการ
ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า หากแต่
กฎหมายของประเทศไทยมีเพียงแต่กฎหมายท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลผูอ้อกบตัรหรือผูป้ระกอบการเท่านั้น 
กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้าแต่อย่างใด ผูเ้ขียนจึงขอน ากฎหมายของ
ประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั  น ามาปรับใช้กบัการควบคุม ก ากบัดูแลการให้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบธุรกิจดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความอ านวยจากการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
        3.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

1. การคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการท่ีรัฐ
ควรให้ความคุ้มครองผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นคดีท่ีบุคคลหรือชุมชนจะฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าว  
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีพิจารณาวินิจฉยัคดีของศาลรัฐธรรมนูญตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่
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ดว้ยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2561 มาตรา 7 (4)170 โดยในมาตรา 51171 บญัญติัให้
บุคคลหรือชุมชน ซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐ หรือปฏิบติัหน้าท่ีไม่ครบถว้น
หรือล่าชา้ มีสิทธิยื่นค าร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉยัคดีได้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้
ใน (1) (2) และ(3) โดยสรุปคือ บุคคลหรือชุมชนท่ีไดรั้บความเสียหาย ไดร้้องขอให้หน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ ยอ่มเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนท่ีจะติดตาม
และเร่งรัดให้รัฐด าเนินการ เพื่อให้ประชาชนหรือชุมชนไดรั้บประโยชน์ในการเร่งรัดติดตามการร่าง
กฎหมายเพื่อท่ีจะมาคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมในด้านสัญญา ถ้าหน่วยงานของรัฐ 
ไม่ด าเนินการภายใน 30 วนั ให้ยื่นค าร้องต่อผูต้รวจการแผ่นดิน ผูต้รวจการแผ่นดินแจ้งปัญหาให้
คณะรัฐมนตรีทราบเร่ือง ให้คณะรัฐมนตรีสั่งการ และแจง้ให้บุคคลหรือชุมชนทราบ ถ้าบุคคลหรือ
ชุมชนเห็นว่าการสั่งการของคณะรัฐมนตรียงัไม่มีการปฏิบติั อาจยื่นค าร้องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย
ไดภ้ายใน 30วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ ศาลรัฐธรรมนูญตอ้งวนิิจฉยัคดีใหเ้สร็จภายใน 1 ปี 

2. เพื่อให้ผูบ้ริโภคจะได้รับความเป็นธรรมในด้านการท าสัญญา น ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง  
ได้ประโยชน์ต่อผู ้บ ริโภคในการพิจารณาเพื่ อ ท่ี จะกระท าการใดๆ ในภายภาคหน้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรัฐธรรมนูญไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในเบ้ืองตน้ คือ ก่อนท่ีจะตกเป็น
ผูบ้ริโภค รัฐตอ้งมีความเขม้งวดในการดูแล ควบคุมสัญญาให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด172 ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

                                                
170 ใหศ้าลมีหนา้ท่ีและอ านาจพิจารณาวนิิจฉยัคดีดงัต่อไปน้ี คดีท่ีประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ

เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ 
171 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 51  การใดท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี

ของรัฐตามหมวดน้ี ถา้การนั้นเป็นการท าเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ยอ่มเป็นสิทธิของประชาชนและ
ชุมชนท่ีจะติดตาม และเร่งรัดใหรั้ฐด าเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจดัใหป้ระชาชน 
หรือชุมชนไดรั้บประโยชนน์ั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั 

172 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 61  รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสญัญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
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1. ในกฎหมายว่าดว้ยการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ173 ตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน สืบเน่ืองจาก พล.อ.ประยุทธ์  จนัทร์โอชา 
หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ยืนยนัวา่ ตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนัวา่ใน 20 ปีขา้งหนา้
เราตอ้งการให้บา้นเมืองเป็นอย่างไรแลว้เดินไปตามนั้น มีแผนพฒันาเศรษฐกิจ และทุกรัฐบาลตอ้งเดิน
ไปตามนั้น จดัสรรท าแผนงาน แผนคน แผนเงิน ไปสู่จุดหมายท่ีวางไวทุ้กปี ทุกๆ 5 ปี โดยมียทุธศาสตร์
พาประเทศพน้กบัดกัรายไดป้านกลางให้เร็วท่ีสุด ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 ฉบบัน้ี รัฐตอ้งจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งรอบดา้น 

2. การท่ีประเทศจะพฒันาให้ย ัง่ยืนอย่างทัว่ถึงได้ ตอ้งเร่ิมจากประชาชนควรมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บประโยชน์จากการครองชีพ ครองตนในสังคม การใชชี้วติในสังคม การท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะ
ก าหนดสัญญาท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดแต่เพียงฝ่ายเดียว ถือวา่ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม รัฐ
ควรจะเข้ามามีบทบาทให้ประชาชนได้รับประโยชน์  ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์หากเกิดการสูญหายหรือช ารุดบกพร่อง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถพึ่งพาตนเองได ้ขจดัการ
ผกูขาดทางเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นธรรม174 เพื่อใหป้ระเทศพฒันาสามารถท่ีจะแข่งขนักบัต่างประเทศได ้

                                                
173 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 65  รัฐพึงจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย

การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณา
การกนัเพ่ือใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัท า การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้งน้ี กฎหมาย
ดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึงดว้ย
ยทุธศาสตร์ชาติเม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

174 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 75  รัฐพึงจดัระบบเศรษฐกิจให้ประชาชนมี
โอกาสไดรั้บประโยชน์จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกนัอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม และยัง่ยนื สามารถพ่ึงพา
ตนเองไดต้ามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจดัการผกูขาดทางเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นธรรม และพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 

รัฐตอ้งไม่ประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัเอกชน เวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ใน
การรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม การจัดให้มีสาธารณูปโภค หรือการจัดท าบริการ
สาธารณะ 

รัฐพึงส่งเสริม สนบัสนุน คุม้ครอง และสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่ระบบสหกรณ์ประเภทต่างๆ และกิจการวสิาหกิจ
ขนาดยอ่มและขนาดกลางของประชาชนและชุมชน 
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3. เน่ืองจากสภาพสังคม เศรษฐกิจของประเทศเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หาก
กฎหมายท่ีจะมารองรับการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้ น มีบางส่ิงท่ีต้องปรับตามกาลเวลาท่ีได้
เปล่ียนแปลงไป กฎหมายใดหากไม่ทันต่อยุคสมัย ควรท่ีจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบนั175 อนัเป็นการเกิดประโยชน์แก่ประชาชน เฉกเช่นเดียวกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ แต่ไม่มีการรองรับหากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหายหรือช ารุดบกพร่อง  
ในส่วนเงินคงเหลือท่ีอยู่ภายในบัตร ผู ้บริโภคซ่ึงเป็นเจ้าของสิทธิ มิอาจได้รับความเป็นเจ้าของ 
โดยแท้จริง รัฐควรปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือท าให้อุปสรรคต่อ 
การด ารงชีวติหรือการประกอบอาชีพของประชาชนหมดไป 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                            

ในการพฒันาประเทศ รัฐพึงค านึงถึงความสมดุลระหวา่งการพฒันาดา้นวตัถุกบัการพฒันาดา้นจิตใจ และความ
อยูเ่ยน็เป็นสุขของประชาชน ประกอบกนั 

175 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 77  รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น 
และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวติหรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชกัชา้เพ่ือไม่ใหเ้ป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการใหป้ระชาชนเขา้ถึงตวั
บทกฎหมายต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดง่้ายเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบบั รัฐพึงจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากกฎหมายอย่างรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้ งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อ
ประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน เม่ือกฎหมายมีผลใชบ้งัคบัแลว้ รัฐ
พึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยเพื่อพฒันากฎหมายทุกฉบบัให้สอดคลอ้งเพ่ือพฒันากฎหมายทุกฉบบัให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
บริบทต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

รัฐพึงใชร้ะบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นพึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารใช้
ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน และ
พึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 
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        3.2.2 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
มาตรา 4  ในพระราชบญัญติัน้ี 
“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ธุรกรรมท่ีกระท าข้ึนโดยใช้วิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน 
“ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่ ขอ้ความท่ีไดส้ร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล

ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ 
โทรเลข โทรพิมพ ์หรือโทรสาร 

“ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่ อกัษร อกัขระ ตวัเลข เสียงหรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด 
ท่ีสร้างข้ึนให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงวา่บุคคลดงักล่าวยอมรับ
ขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

จากหลกัการของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 จะเห็นไดว้า่
มีปัญหาในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจแยกพิจารณา
เป็นสองกรณี ดงัน้ี176 

1. กรณีขอ้มูลท่ีมิใช่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนท่ีมิใช่ลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์  เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัสุขภาพและการรักษา ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูล เก่ียวกบัการตก
ลงท านิติกรรมสัญญาต่างๆ อนัอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น กฎหมายฉบบัน้ีมิไดว้างหลกัคุม้ครอง
ความปลอดภยัของขอ้มูลต่างๆ หากเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศแลว้จะเห็นไดว้่าการคุม้ครอง
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายฉบบัน้ีมิไดมี้หลกัการก าหนดหน้าท่ีให้ผูเ้ก็บ
รักษาขอ้มูลตอ้งด าเนินการใดๆ เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น มิได้วางหลกัเก่ียวกบั 
การจดัเก็บการประมวลผล ตลอดจนหลกัการเก่ียวกบัการห้ามเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ ดงัเช่น 
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา องักฤษ สหภาพยุโรปดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มุ่งเน้นการวางหลกัเกณฑ์ในการรับรองความมีผลของขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกบัการท านิติกรรมสัญญาให้มีผลเสมอเหมือนกบัการท าธุรกรรมโดยเอกสารหรือ
กระดาษ แต่มิไดมุ้่งเน้นการคุม้ครองความปลอดภยัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการใช้การประมวลผล และการ

                                                
176 วารสารจนัทรเกษมสาร, ปีท่ี 16, ฉบบัท่ี 31, (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2553) 
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จดัเก็บข้อมูลดังกล่าวแต่อย่างใด ด้วยเหตุน้ีจึงเกิดช่องว่างของกฎหมายและท าให้พระราชบัญญัติ 
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่สามารถเป็นกฎหมายหลกัท่ีวางหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบ 
ทั้งระบบ กล่าวคือ ขาดการวางหลกัคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. กรณีขอ้มูลท่ีเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ จดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญัประการหน่ึงของเจา้ของลายมือ

ช่ือ เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีสามารถท าให้ระบุตัวบุคคลผู ้เป็นเจ้าของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดว้างหลกัการคุม้ครองความปลอดภยั
ของขอ้มูลน้ีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม ปัญหาของหลกักฎหมายดงักล่าวก็คือเป็นการมุ่งเนน้เพื่อ
วางหลกัเกณฑ์คุม้ครองความถูกตอ้งแทจ้ริงของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัของการเกิดข้ึนหรือ
การสร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น โดยมิได้มุ่งเน้นการวางหลักคุม้ครองความปลอดภยัของ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์หลงัจากท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยอาจมีการน าไปใช้โดยมิไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ
ข้อมูล ทั้ งน้ี จะเห็นได้จากหลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้นมุ่งก าหนดหน้าท่ีให้แก่เจ้าของลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการต่างๆ เพื่อมิให้มีการใช้ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
โดยไม่ได้รับอนุญาต แต่หลังจากเจ้าของลายมือช่ือนั้ นได้สร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ข้ึนแล้ว  
และลายมือช่ือดงักล่าวก็ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึง กฎหมายกลบัมิได้
ก าหนดหน้าท่ีให้บุคคลหรือองค์กรใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บประมวลผล หรือเก่ียวขอ้งกบัลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้ น ให้มีหน้าท่ีในการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ข้อมูลดังกล่าว นอกจากน้ี แม้ว่า
กฎหมายไดก้ าหนดหนา้ท่ีส าหรับผูใ้หบ้ริการออกใบรับรองเพื่อสนบัสนุนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ผลทางกฎหมายเสมือนหน่ึงลงลายมือช่ือ แต่ก็เป็นการก าหนดหน้าท่ีเพื่อผูใ้ห้บริการรับรองไดด้ าเนิน
กระบวนการในการรับรองลายมือช่ือเพื่อให้การรับรองนั้นมีความถูกตอ้งแทจ้ริง มิไดก้  าหนดหนา้ท่ีใน
การเก็บรักษาขอ้มูลแต่อย่างใด ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดช่องว่างของกฎหมายและท าให้พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่สามารถเป็นกฎหมายหลกัท่ีวางหลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบ 
ทั้งระบบ กล่าวคือ ขาดการวางหลักคุ้มครองความปลอดภยัของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์หลักจาก
เจา้ของลายมือช่ือไดส้ร้างข้ึนแลว้ 
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        3.2.3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้บญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 
ประการ ดงัน้ี 

1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษ
ภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้ง และ
เพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับสินคา้หรือรับ
บริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ
นั้นแลว้ 

4. สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อสัญญาโดย 
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง
และชดเชยค่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3และ 4 ดงักล่าว 

สิทธิของผูบ้ริโภคทั้ง ๕ ประการ ตามท่ีกฎหมายได้บญัญติัไว้ จะได้รับผลเต็มท่ีต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคไดป้ฏิบติัตามค าแนะน า ดงัต่อไปน้ี 

หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคก่อนซ้ือสินคา้หรือบริการ 
1. ผูบ้ริโภคควรใช้ความระมดัระวงัตามสมควร ในการซ้ือสินคา้และรับบริการ เป็นตน้ว่า

ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณ และราคา ว่ายุติธรรมหรือไม่ อย่าเช่ือถือข้อความโฆษณาโดย 
ไม่พิจารณาให้รอบคอบ และหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพ แหล่งก าเนิด และลกัษณะของสินคา้ว่า
เป็นความจริงตามท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่ ถา้มีขอ้สงสัยหรือไม่แน่ใจควรพิจาณาใหดี้เสียก่อน 

2. การเขา้ท าสัญญาผูกพนักนัตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจสอบ
ความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ วา่รัดกุมและให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคครบถว้นหรือไม่ ตามท่ีไดเ้จรจากนัไว ้และ
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สัญญามีเง่ือนไขขอ้ใดบา้งท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ถา้สงสัยในขอ้กฎหมายใดหรือไม่แน่ใจในความ
ชดัเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ใหแ้น่ชดัเสียก่อน 

1. ขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มีผลบงัคบั ควรท าเป็นหนงัสือและลงลายมือช่ือผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ย 

หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคหลงัซ้ือสินคา้หรือบริการ 
1. ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีแสดงถึงการละเมิดสิทธิของ

ผูบ้ริโภคไวเ้พื่อท าการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลกัฐานดงักล่าวอาจจะเป็นสินคา้ท่ีแสดงใหเ้ห็น
วา่มีปริมาณหรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นฉลาก มีความสกปรกหรือเป็นพิษอาจเกิด
อนัตรายจากการใช้สินค้าหรือบริการนั้นได้ ควรจดจ าสถานท่ีท่ีซ้ือสินค้าหรือรับบริการนั้นไวเ้พื่อ
ประกอบการร้องเรียนดว้ย 

2. ในกรณีท่ีมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ตอ้งเก็บเอกสารสัญญา
ต่างๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวด้ว้ย 

3. เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการด าเนินการร้องเรียนตามสิทธิ
ของตนตามท่ีกล่าวมาแลว้ 

อน่ึง ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522
ตามมาตรา 4177 
        3.2.4 พระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 

ระบบการช าระเงินมีความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมัน่คง โดยช่วยสนับสนุนและรองรับการท าธุรกรรม
ทางการเงินของสถาบนัการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทัว่ไป ให้สามารถด าเนินการ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจและรักษา

                                                
177 มาตรา 4  ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอกบักบัสินคา้หรือบริการ 
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
(3ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
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เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ (Financial stability)178 และเพื่อเป็นการยกระดับการก ากับดูแล
ระบบและบริการการช าระเงินให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ให้มีบริการท่ีปลอดภยั ได้มาตรฐาน 
และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค จึงได้มีการออกพระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
ข้ึนมา 
        3.2.5 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2511 

พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีบญัญติัข้ึนโดยอาศยัอ านาจแห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์การควบคุมดูแลธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นฉบบัเดียวกนั พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 
พ.ศ. 2552 โดยมีเหตุผลท่ีส าคญัคือ การท่ีปัจจุบนัเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เจริญกา้วหนา้มากข้ึน มีการ
น าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยผูป้ระกอบการในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัอยู่
แต่เพียงสถาบันการเงินเท่านั้น แต่ได้ขยายตวัไปถึงผูป้ระกอบการท่ีไม่มีกฎหมายควบคุมดูแลด้วย  
กรณีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายในระบบการเงินพาณิชยข์องประเทศ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีส าคญัในการส่งเสริมและก ากับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย ์เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือและการ
ยอมรับในข้อมูลท่ีอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
ประชาชน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจ หรือการใหบ้ริการของภาครัฐ เพื่อเป็นการบูรณาการกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อให้มีการบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสะดวกต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย ภายใตก้รอบนโยบายเดียวกนั 

 
 
 

                                                
178 มาตรา 3  ในพระราชบญัญติัน้ี 
“บริการช าระเงิน” หมายความว่า การให้บริการส่ือการช าระเงิน หรือช่องทางการช าระเงินใดๆ ไม่ว่าจะมี

รูปร่างหรือไม่มีรูปร่าง เพ่ือช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการ หรือใชเ้พ่ือการโอนเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆ 
“เงินรับล่วงหนา้” หมายความวา่ เงินท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัไดรั้บไวล่้วงหน้า

จากผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ยอดคงคา้งท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้หเ้งินไวล่้วงหนา้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ และเงินท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจโอนเงินท่ีไดรั้บมาล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการ 
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        3.2.6 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 
เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพ

ของบุคคลรัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แต่ในปัจจุบนั 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป ท าให้ผูมี้อ  านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่า ถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าว 
เอารัดเอาเปรียบ อีกฝ่ายหน่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจน้อยกวา่ ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม ดงันั้น 
เพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรม จึงตอ้งก าหนดแนวทางให้แก่ศาลเพื่อใชใ้นการพิจารณาวา่ ขอ้สัญญาหรือ
ขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะสั่งให้ขอ้สัญญา หรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมี
ผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรม และพอสมควรแก่กรณี จึงจ าเป็นตอ้งตรารพระราชบญัญติัน้ี 

หลกัในการพิจารณาลกัษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มีหลกัในการพิจารณาท่ี
ส าคญั คือ 

1) คู่สัญญาตอ้งเป็นบุคคลท่ีกฎหมายก าหนด 
หลักในเร่ืองน้ีเป็นไปตามท่ีพระราชบญัญัติได้บัญญัติไวใ้นมาตรา 4 ท่ีว่า “ข้อตกลงใน

สัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาส าเร็จรูป หรือในสัญญา
ขายฝากท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝาก
ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ี
เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น” เช่นน้ีเม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัในมาตราดงักล่าวจะเห็นว่า
มาตราน้ีใชก้บัสัญญา 3 ประเภท ไดแ้ก่ สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ 
(ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสัญญาส าเร็จรูป) สัญญาส าเร็จรูป สัญญาขายฝาก เช่นน้ีคู่สัญญาท่ีเป็นบุคคลตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไดแ้ก่ 

ก. ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมตามมาตรา 3 ได้ให้ความหมายไวว้่า “ผู ้เข้าท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผู ้เช่า ผู ้เช่าซ้ือ ผูกู้ ้ ผู ้เอา
ประกันภยั หรือผูเ้ข้าท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ได้มา ซ่ึงทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ี การเขา้ท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์
อ่ืนใดนั้น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซ่ึงมิได้
กระท าเพื่อการคา้ขายดว้ย” 
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ค านิยามดงักล่าวได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างกวา้งขวาง แต่ก็ไม่รวมถึงบุคคล
ดงัต่อไปน้ี179 

- ผูข้ายสินคา้หรือบริการ เช่น ชาวไร่ ชาวนา ท่ีขายผลิตผลทางการเกษตรใหแ้ก่พอ่คา้ 
- ผูซ้ื้อสินคา้หรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อน าไปขายต่อหรือน าไปเป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้

เพื่อขายต่อ 
- ผูท่ี้ไดสิ้นคา้หรือประโยชน์อ่ืนใดมาโดยไม่เสียค่าตอบแทน 
- ผูท่ี้ท  าสัญญาในฐานะผูค้  ้าประกนัหน้ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยน าไปเป็นการคา้ของตน 
ความหมายของผู ้บ ริโภคตามพระราชบัญญั ติ น้ี จึงแตกต่างจากความหมายของ

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูท่ี้ถูกชกัชวนหรือเสนอใหใ้ชสิ้นคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจและให้ความหมายรวมถึงผูไ้ด้
ใชสิ้นคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมไ้ม่ไดเ้สียค่าตอบแทนเองก็ตาม 

ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหรือวิชาชีพ ตามนิยามศพัทใ์นมาตรา 3 ให้ความหมายวา่ “ผูเ้ขา้ท า
สัญญาในฐานะผูข้าย ผูใ้ห้เช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้ห้กู ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อจดัให้ซ่ึง
ทรัพยสิ์นหรือบริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเขา้ท าสัญญานั้น ตอ้งท าไปเพื่อการคา้ทรัพยสิ์น 
บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นเป็นทางการคา้ปกติของตน” 

ข. คู่สัญญาฝ่ายท่ีก าหนดสัญญาส าเร็จรูปกบัคู่สัญญาท่ีมิไดก้ าหนดคู่สัญญาตามความหมาย
น้ี มิไดจ้  ากดัวา่ตอ้งเป็นสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการคา้ แต่ให้หมายความส าคญัวา่ตอ้งเป็น
คู่สัญญากนัข้ึนโดยใชส้ัญญาส าเร็จรูปเป็นส าคญั 

ค. ผูข้ายฝากกบัผูรั้บซ้ือฝาก 
คู่สัญญาขายฝากกบัคู่สัญญารับซ้ือฝากตามพระราชบญัญติัน้ี จะถือตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 490 ท่ีไดบ้ญัญติัวา่ “อนัวา่ขายฝากนั้นคือสัญญาซ้ือขายซ่ึงกรรมสิทธ์ิทรัพยสิ์น
ตกไปยงัผูซ้ื้อโดยมีขอ้ตกลงวา่ผูข้ายอาจไถ่ทรัพยน์ั้นคืนได”้ 

2) ลกัษณะของสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
ตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได้ก าหนด

หลกัเกณฑ์วา่ขอ้สัญญาใดท่ีเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมวา่ตอ้งพิจารณาจากลกัษณะของสัญญาวา่เป็น

                                                
179 จรัญ  ภกัดีธนากลุ, สรุปสาระส าคญัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540,  

(ม.ป.ท: ม.ป.พ, 2540), น. 11-12. 
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กาสรไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควรหรือไม่ อีกทั้งในมาตรา 4 วรรคสาม ไดบ้ญัญติัลกัษณะ
ของการไดเ้ปรียบเกินสมควรไวว้า่ “ ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือ
รับภาระเกินกว่าท่ีวิญญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติเป็นขอ้ตกลงท่ีถือวา่ท าให้ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึง” และได้บญัญัติยกตวัอย่างของกรณีท่ีถือว่าเป็นการได้เปรียบไว ้9 กรณี ซ่ึงการท่ีจะถือว่า
ไดเ้ปรียบคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะท าให้ไม่เป็นธรรมนั้นตอ้งเป็นการไดเ้ปรียบท่ีเกินสมควรจึงจะถือวา่ไม่
เป็นธรรม 

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาว่าขอ้สัญญาใดเป็นขอ้สัญญาท่ีได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายเกิน
สมควรจนเป็นธรรมนั้น อาจจ าแนกสาระส าคญัออกไดเ้ป็น 5 ประการ คือ 
ก. สัญญาท่ีมีขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัความรับผดิ 

สัญญาท่ีมีการก าหนดขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

- การจ ากัดหรือยกเว้นความรับผิดกรณีผิดสัญญา (Exemption Clause) เป็นกรณีของ
ขอ้ตกลงท่ีไดเ้ปรียบผูอ่ื้นเกินสมควรตามมาตรา 4(1) เพราะตามหลกัทัว่ไปแล้วคู่สัญญาท่ีเป็นฝ่ายผิด
สัญญาตอ้งรับผิดในความเสียหายแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แต่หลกัดงักล่าวไม่ใช่หลกักฎหมายเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน คู่สัญญาจึงสามารถยกเวน้กนัได ้เวน้แต่จะขดักบั
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 370 เท่านั้น180 

- เป็นกรณีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในความช ารุดบกพร่องหรือการรอนสิทธิ
ในทรัพยท่ี์ส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคตามสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 6 

- เป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อการละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้นดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 8 

ข. สัญญาท่ีมีข้อก าหนดให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา หรือ 
ไม่ปฏิบติัตามสัญญาในเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

เป็นขอ้สัญญาท่ีมุ่งเอาเปรียบกนัโดยให้สิทธิแก่คู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจต่อรองเหนือกว่ามี
สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึงโดยไม่มีเหตุอนัสมควรกรณีหน่ึง กับอีกกรณีหน่ึงคือ
ขอ้ตกลงท่ีใหสิ้ทธิท่ีจะปฏิบติัตามสัญญาไดอ้ยา่งล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

                                                
180 เพ่ิงอ้าง. 
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ค. สัญญาท่ีให้สิทธิการเรียกดอกเบ้ียหรือค่าปรับเกินสมควร พิจารณาได้จากตัวอย่าง
ขอ้ตกลงท่ีเป็นการเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 4 วรรคสาม (5) (6) (8) และ 
(9) ดงัน้ี181 

- กรณีตวัอยา่งตาม (5) ขอ้ตกลงท่ีใหสิ้ทธิคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดใหอี้กฝ่าย
หน่ึงรับภาระเพิ่มข้ึนมาข้ึนภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสัญญา 

- กรณีตวัอย่างตาม (6) ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูรั้บซ้ือฝากก าหนดราคาสินไถ่ไวสู้ง
กวา่ราคาขายบวกอตัราดอกเบ้ียร้อยละสิบหา้ต่อปี 

- กรณีตวัอยา่งตาม (8) ขอ้ตกลงในบตัรเครดิตท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งช าระดอกเบ้ีย เบ้ีย
ปรับ ค่าใชจ่้าย หรือประโยชน์อ่ืนใดสูงกวา่ท่ีสมควรในกรณีท่ีผดินดัหรือท่ีเก่ียวกบัการผดินดัช าระหน้ี 

- กรณีตวัอย่างตาม (9) ขอ้ก าหนดท่ีก าหนดวิธีการคิดดอกเบ้ียทบตน้ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้ง
รับภาระเกินสมควร 

ง. สัญญาท่ีจ ากดัสิทธิในการประกอบวชิาชีพ 
การจ ากดัสิทธิในการประกอบวชิาชีพของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 5 วา่ 
“ขอ้ตกลงจ ากดัสิทธิ หรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการท านิติกรรมท่ี

เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะแต่เป็นขอ้ตกลงท่ีท าให้ผูถู้กจ ากดัสิทธิ
หรือเสรีภาพตอ้งรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ ให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรม
และพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

ในการวินิจฉัยว่าขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึงท าให้ผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพตอ้งรับภาระ
มากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายไดห้รือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในดา้นพื้นท่ีและระยะเวลาของการจ ากดั
สิทธิหรือเสรีภาพ ประกอบกบัทางไดเ้สียทุกอยา่งอนัชอบดว้ยกฎหมายของคู่สัญญาดว้ย” 

จ. สัญญาส าเร็จรูป 
สัญญาส าเร็จรูปเป็นสัญญาประเภทหน่ึงในสามประเภทท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วย 

ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัให้อ านาจศาลจะใชอ้ านาจตรวจสอบขอ้สัญญา ลกัษณะ
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในสัญญาประเภทดงักล่าวได ้และในการพิจารณาวา่ขอ้สัญญาใดจะมีลกัษณะ
เป็นขอ้สัญญาส าเร็จรูปหรือไม่ จะตอ้งพิจารณาจากค านิยามของสัญญาส าเร็จรูปดงัท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้น
มาตรา 3 ท่ีว่า “สัญญาท่ีท าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการก าหนดข้อสัญญาท่ีเป็นสาระส าคัญ 

                                                
181 เพ่ิงอ้าง. 



115 

ไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะท าในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจกรของตน” 
ดงัน้ี สามารแยกองคป์ระกอบของสัญญาส าเร็จรูปได ้คือ 

- ตอ้งเป็นสัญญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นน้ี สัญญาท่ีท าดว้ยวาจาไม่อาจเป็นสัญญา
ส าเร็จรูปได ้

- ขอ้สัญญาท่ีเป็นสาระส าคญัของสัญญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะตอ้งถูกก าหนดไว้
ล่วงหนา้ก่อนการท าสัญญา ความเป็นสาระส าคญัของสัญญาจะตอ้งพิจารณาจากลกัษณะของสัญญานั้น
โดยรวมประกอบกับเจตนาของคู่สัญญาเป็นส าคัญ โดยอาจเทียบเคียงกับแนวการแบ่งข้อสัญญา
ออกเป็นสัญญาท่ีมีการฝ่าฝืนนั้นเป็นขอ้ส าคญัของสัญญา (Condition) กบัสัญญาท่ีมีการฝ่าฝืนนั้นไม่เป็น
ขอ้ส าคญัของสัญญา (Warranty) ตามกฎหมายคอมมอนลอว์ ซ่ึงศาลฎีกาของไทยน ามาใช้เป็นหลัก 
ในการวินิจฉยัวา่ เม่ือมีการผดิสัญญาขอ้นั้นแลว้คู่สัญญาฝ่ายตรงขา้มจะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดห้รือไม่ 
หากสัญญาท่ีมีการฝ่าฝืนนั้นเป็นขอ้ส าคญัของสัญญา (Condition) คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 387 แต่หากข้อความท่ีเป็นการฝ่าฝืนมิใช่ 
ขอ้ส าคญั (Warranty) คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาไม่ได ้

- ขอ้สัญญาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้นั้น จะตอ้งถูกน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของคู่สัญญา
ฝ่ายท่ีก าหนดให้มีขอ้สัญญาดงักล่าว องค์ประกอบขอ้น้ีมุ่งจะแบ่งแยกระหว่างขอ้สัญญาท่ีท าให้การ
ประกอบธุรกิจการค้ากับสัญญาท่ีบุคคลทั่วไปท าเป็นคร้ังคราว โดยจะถือว่าสัญญาส าเร็จรูป 
ก็แต่เฉพาะสัญญาท่ีท าในทางธุรกิจการค้าหรือการประกอบกิจการเท่านั้ น ค าว่าประกอบกิจการ  
ในองค์ประกอบเร่ืองน้ีแม้จะหว่างกว่าการประกอบกิจการค้า แต่ส่วนใหญ่ในทางปฏิบัติของการ 
น าสัญญาส าเร็จรูปไปใชม้กัจะเป็นการใชใ้นทางธุรกิจการคา้นัน่เอง 
        3.2.7 ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวติั  ฉบบัท่ี 58 (การประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์) 

ประกาศกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเร่ืองกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต ตามมาตรา 5 แห่งประกาศ
คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 พ.ศ. 2515 การประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ อาศยัความตามขอ้ 5 ขอ้ 7 
ขอ้ 8 และขอ้ 14 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 พ.ศ. 2515 วา่ดว้ยกิจการคา้ขายอนัพึงกระทบ
ความปลอดภัยหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังออกประกาศ
ก าหนดให้การออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธนาคารซ่ึงมีลกัษณะ
ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศน้ีเป็นกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต ซ่ึงในประกาศคณะปฏิวติัฉบบัน้ีออกมาเพื่อ
ควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจออกบัตร
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีตอ้งขออนุญาตในการประกอบกิจการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกให้แก่ผูบ้ริโภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ก าหนด เพื่อใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอย่างอ่ืนแทนการช าระด้วยเงินสด  
โดยผูบ้ริโภคไดมี้การช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหน้า  และมูลค่าเงินไดถู้กบนัทึกลง
ในบัตร ประกาศกระทรวงการคลังฉบับ น้ีได้ก าหนดค าจ ากัดความของผู ้ประกอบธุรกิจเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า ผู ้ซ่ึ งได้ รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจออกบัตรเงิน อิเล็กทรอนิกส์  และ 
ไดก้ าหนดให้การประกอบธุรกิจบตัรอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจการท่ีขอรับใบอนุญาตโดยยื่นผา่นธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยผูซ่ึ้งตอ้งการขอรับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบตัรอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งเป็น 
นิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด โดยได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี  
โดยตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึงช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่สองร้อยลา้นบาท  ประกาศกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  มีหลกัเกณฑใ์นการควบคุม ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องระบุรายละเอียดและวิธีการบริหารเงิน 
ท่ีไดรั้บไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน 

(2) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องระบุรายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ อนัเน่ืองมาจากการใชบ้ริการใหค้รบถว้น 

(3) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งแจง้การเปิดส านักงานสาขาล่วงหน้าต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(4) ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ลดทุน หยุด หรือระงบัการด าเนินการ และ
หา้มยา้ย หรือปิดส านกังานใหญ่ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีหรือธนาคารแห่งประเทศไทย 

(5) ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือ
เง่ือนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

(6) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการด าเนินงานหรือ
ฐานะการเงิน หรือด าเนินกิจการเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนอย่างร้ายแรง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีอ านาจสั่งการให้แก้ไขตามก าหนดเวลา หากละเลยไม่ด าเนินการแก้ไข ให้รัฐมนตรี 
มีอ านาจระงบัการด าเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชั่วคราวในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้
แกไ้ขให้ถูกตอ้ง หากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงฝ่าฝืนไม่ด าเนินการแกไ้ข รัฐมนตรีมี
อ านาจสั่งเพิกถอนการอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 



117 

(7) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ประสงค์จะเลิกกิจการ ตอ้งแจง้ความ
ประสงคต่์อรัฐมนตรีผา่นธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีภายใน 30 วนั 

(8) ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยแต่งตั้งพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นเจา้พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัการ ใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 

(9) พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจเรียกให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาให้ถอ้ยค า 
หรือแสดงสมุดบญัชี และเอกสารหลกัฐานอ่ืนอนัเก่ียวกบักิจการตามความประสงคข์องเจา้หนา้ท่ี 

(10) ผูใ้ดฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดตอ้งรับโทษท่ีได้ระบุไวใ้นประกาศคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 หากมีการฝ่าฝืน ข้อ 4 ข้อ 5 ตอ้งระวางโทษจ าคุก  
ไม่เกินหน่ึงปี ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ด าเนินการตามขอ้ 7 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
สองหม่ืนบาท และในกรณีท่ีเป็นความผิดต่อเน่ือง ให้ปรับอีกไม่เกินวนัละหน่ึงหม่ืนบาท หากมีการ
ขดัขวางหรือไม่ให้ความสะดวกแก่เจา้พนกังานตามขอ้ 15 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือ
ปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 
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บทที ่4 
ปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายไทยที่เกีย่วข้องกบัเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้

ซ้ือสินค้าหรือบริการภายในศูนย์อาหาร 
 

ปัจจุบนับริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บความนิยมและมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองภายในการให้บริการของศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด การคุ้มครองผูใ้ช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั ซ่ึงการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความ
แพร่หลายมากข้ึนหลายรูปแบบ รวมทั้ งมีความซับซ้อนในลักษณะการให้บริการและในด้าน
เทคโนโลยี ท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความเสียหายแก่ผู ้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ โดยมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้บริการ
ตระหนกัถึงสิทธิ 4 ประการ คือ 

1. สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (Right to be informed) โดยผูใ้ห้บริการตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลส าคญัในการให้บริการ รายละเอียดของบริการ ขอ้ตกลงเง่ือนไขในการให้บริการบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง ให้ผูใ้ช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรอย่าง
ถูกตอ้ง ชัดเจน และเพียงพอต่อการตดัสินใจตั้งแต่ก่อนท่ีจะใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการ 

ขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้ รวมถึงรายละเอียดท่ีส าคญัในการให้บริการ เช่น ระยะเวลาใช้งาน 
วนัหมดอายุ วิธีการช าระเงิน  คาธรรมเนียมต่างๆ เงินค่ามดัจ า เง่ือนไขและขั้นตอนการขอคืนเงิน 
หรือการชดใช้เงินคืนกรณีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย และขั้นตอนการขอระงบัการใช้บริการ 
รวมทั้งวิธีปฏิบติัในการแจง้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การยืน่ขอ้ร้องเรียน ระยะเวลาท่ีสามารถใชสิ้ทธิ
เรียกร้อง และขั้นตอนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชบ้ริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2. สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการทางการเงินได้อย่างอิสระ (Right to choose)  
โดยผูใ้ช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรจะได้รับความเป็นธรรมในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ  
ไม่ควรท่ีจะได้รับการบริการในการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อจ ากัดมากจนเกินไป เช่น  
การแลกเปล่ียนเงินสดเป็นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีเง่ือนไขหรือแรงจูงใจให้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้และ
บริการในศูนยอ์าหารช าระเงินสดโดยมีเง่ือนไขวา่ตอ้งช าระเงินสดเท่าใด เพื่อแลกกบัของสมนาคุณ
ส่ิงใด แต่ไม่สามารถแลกคืนเงินสดได ้ ทั้งน้ี ถือวา่เป็นการสร้างเง่ือนไขท่ีบงัคบัจิตใจผูใ้ชบ้ริการ 
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3. สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม (Right to be heard) หากเกิดกรณีบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ภายในศูนยอ์าหารสูญหาย ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินคงเหลือ
ภายในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้ไม่วา่จะดว้ยวธีิใดก็ตาม 

4. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาชดเชยหากเกิดความเสียหายกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Right to redress) ในกรณีท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขว่าหากผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการช าระเงินผ่านบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์จะไดรั้บคะแนนสะสม และผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการสามารถท่ีจะน าคะแนนสะสม
แลกเป็นของรางวลั หรือแลกเป็นสินค้าภายในศูนยอ์าหารได้ ซ่ึงหากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
สูญหายไป เท่ากบัวา่คะแนนสะสมต่างๆ นั้น ก็หายไปดว้ย ผูใ้ห้บริการควรตอ้งรับผิดชอบในความ
เสียหายต่อผูใ้ชบ้ริการ ควรไดรั้บคะแนนสะสมคืน หรือสิทธิท่ีจะไดเ้งินคืน 

 
4.1 ปัญหาเร่ืองการท าสัญญาในบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภค  

นิติกรรมสัญญาจะสมบูรณ์ได้ก็แต่ด้วยการแสดงเจตนาท่ีถูกตอ้งตรงกนัของผูแ้สดง
เจตนาทั้ งสองฝ่าย ซ่ึงก็คือมีค าเสนอและค าสนองท่ีถูกต้องตรงกันของคู่สัญญา ในทางปฏิบัติ 
นิติกรรมจะสมบูรณ์ไดด้ว้ยวิธีการหลายวิธี เช่น การเจรจาต่อรอง หรือการลงนามในเอกสารสัญญา
ฉบบัเดียวกนั การจะพิจารณาวา่สัญญาจะเกิดข้ึนเม่ือใดจึงไม่เป็นการยากหากเป็นการแสดงเจตนา
ต่อบุคคลท่ีอยู่เฉพาะหน้า การท าสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ี
ผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบัตรล่วงหน้าน้ี เป็นการท านิติกรรมด้วยการแสดงเจตนาต่อบุคคลท่ีอยู่
เฉพาะหนา้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 168 ซ่ึงจะมีผลเป็นสัญญาไดก้็ต่อเม่ือไดมี้
การตอบสนองรับค าเสนอตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 360 ท่ีได้บัญญัติว่า  
“ค าเสนอท าแก่บุคคลท่ีอยูเ่ฉพาะหนา้ โดยไม่ไดบ้่งระยะเวลาให้ท าค าสนองนั้น เสนอ ณ ท่ีใดเวลา
ใดก็สนองรับไดแ้ต่ ณ ท่ีนั้นเวลานั้น ความขอ้น้ีท่านใช้ตลอดถึงการท่ีบุคคลหน่ึงท าค าเสนอไปยงั
บุคคลอีกคนหน่ึงทางโทรศพัทด์ว้ย” สัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอ่มเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ห้บริการ
ตกลงตอบรับค าเสนอขอใช้บริการของผูต้อ้งการมีบตัรสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อ
สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหนา้ ยอ่มมีผลตามกฎหมาย แต่กรณีมีขอ้ท่ีตอ้ง
พิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 370 ท่ีได้บัญญัติว่า “ข้อความใดๆ  
แห่งสัญญาอนัคู่สัญญาแมเ้พียงฝ่ายเดียวไดแ้สดงไวว้า่เป็นสาระส าคญัอนัจะตอ้งตกลงกนัหมดทุก
ขอ้นั้น หากคู่สัญญายงัไม่ไดต้กลงกนัหมดทุกขอ้อยูต่ราบใด เม่ือกรณีเป็นท่ีสงสัย ท่านนบัวา่ยงัมิได้
มีสัญญาต่อกนั การท่ีไดท้  าความเขา้ใจกนัไวเ้ฉพาะบางส่ิงบางอยา่ง ถึงแมว้า่จะไดจ้ดลงไวก้็หาเป็น
การผกูพนัไม่” เม่ือค าเสนอค าสนองถูกตอ้งตรงกนัอนัก่อใหเ้กิดสัญญานั้น โดยปกติจะตอ้งมีการตก
ลงถูกตอ้งตรงกนัทุกขอ้  แต่บางกรณีค าเสนอค าสนองอาจมีปัญหารายละเอียดปลีกย่อยมากมาย  
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แม้มีการสนองรับแต่ก็ยงัไม่ได้ตกลงหมดทุกข้อซ่ึงคู่สัญญาถือว่าเป็นสาระส าคญั ดังน้ีจะถือว่า
สัญญาเกิดข้ึนแลว้ยงัไม่ได ้กรณีของการท าสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า พบว่าลกัษณะของการเขา้ท าสัญญาเร่ิมจากการท่ี 
ผูอ้อกบตัรจะท าการเชิญชวนให้บุคคลต่างๆ เข้ามาใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองด้วย 
การโฆษณาต่างๆ การท าเช่นน้ีเป็นเสมือนการท าค าเสนอของผูถื้อบตัร และเม่ือผูอ้อกบตัรตอบรับ  
โดยปกติสัญญาให้บริการสัญญาย่อมมีผลตามกฎหมาย  เพียงแต่ในประเพณีปฏิบัติท่ีพบเห็น 
ผูอ้อกบตัรจะให้ผูใ้ชบ้ตัรลงนามในสัญญาให้บริการ โดยผูอ้อกบตัรไดจ้ดัท าสัญญาไวก่้อนล่วงหนา้
โดยท่ีขอ้สัญญาต่างๆ ผูอ้อกบตัรเป็นผูก้  าหนดข้ึน ผูข้อใช้บตัรไม่มีสิทธิต่อรองขอ้สัญญาท่ีก าหนด
ไวล่้วงหน้าแต่อย่างใด หากแต่ตกอยู่ภายใตบ้งัคบัให้ตอ้งท าสัญญา กรณีอย่างน้ีจะถือว่าผูข้อใช้
บริการได้ตกลงในขอ้สัญญาท่ีผูใ้ห้ออกบตัรไดจ้ดัท าไวห้มดทุกขอ้แล้วหรือไม่ สัญญาให้บริการ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลบงัคบัตามกฎหมายหรือไม่ตามความนยั มาตรา 370 

นิติกรรมยอ่มเกิดข้ึนตามท่ีคู่กรณีไดต้กลงก าหนดกนัไวต้ามสัญญา แมว้า่ส่ิงท่ีตกลงกนั
ไวจ้ะผิดแผกแตกต่างไปจากบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ส่ิงท่ีคู่สัญญาก าหนดข้ึนนั้นยอ่มเป็นผลสมดงั
เจตนาของคู่สัญญาได้เสมอหากว่าส่ิงท่ีแตกต่างออกไปนั้นไม่ได้เป็นการต้องห้ามโดยชัดแจ้ง  
หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 150 ท่ีบัญญัติว่า “การใดมีวตัถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพน้วสิัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็น
โมฆะ” กฎหมายยอ่มรับรองใหเ้กิดผลไดต้ามหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนา 

ตามหลกัทัว่ไปของกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ เม่ือเกิดสัญญาข้ึนแลว้ผลของสัญญาก็จะ
เกิดข้ึนตามมา คือ เกิดหน้ีแก่คู่สัญญา หน้ีท่ีเกิดข้ึนน้ียอ่มตกอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัตามกฎหมายลกัษณะ
หน้ี ตามประมวลกฎหมายแพ่งแลพาณิชย ์มาตรา 203 ถึงมาตรา 289 นอกจากน้ีประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยย์งัไดบ้ญัญติัถึงผลแห่งสัญญาไวเ้ป็นพิเศษตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 369 ถึงมาตรา 376 เช่นน้ีผลของสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงตกอยู่ภายใตบ้งัคบั
แห่งกฎหมายท่ีกล่าวมา แต่กฎหมายดงักล่าวเป็นเพียงกฎหมายท่ีก าหนดสิทธิและหน้าท่ีระหว่าง
คู่สัญญาเท่านั้ น  ย ังไม่ เพียงพอต่อการคุ้มครองผู ้บ ริโภคท่ี เกิดข้ึนจากนิติกรรมการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหนา้ 

เม่ือเจตนาในการท าสัญญาของผูอ้อกบัตรกับผูใ้ช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าการ 
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงในลกัษณะของการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในศูนยอ์าหารนั้น มีเง่ือนไข
ซ่ึงออกโดยผูอ้อกบตัรแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการไม่มีสิทธิท่ีจะต่อรองในเง่ือนไขนั้น
ไดแ้ต่อยา่งใด อีกทั้งยงัไม่มีกฎหมายท่ีออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บสิทธิในการต่อรองของ 
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ขอ้สัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรและผูใ้ช้บตัรในการซ้ือสินคา้หรือบริการ จึงท าให้ผูบ้ริโภคเป็นฝ่าย
เสียเปรียบมากกวา่ผูป้ระกอบการ 

 
4.2 ปัญหาในเร่ืองความรับผิดในกรณีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจน 
ใช้การไม่ได้ 

ขอ้ก าหนดในสัญญาการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดในกรณีท่ีบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรืออถูกขโมยเอาไวด้ังต่อไปน้ี “ บัตรเปรียบเสมือนเงินของผูถื้อบัตร  
หากบตัรถูกขโมย หรือสูญหาย รวมถึงการกระท าทุจริตใดๆ ต่อบตัรท่ีสูญหาย บริษทัไม่รับผดิชอบ
ส าห รับเงินคงเหลือ รวมทั้ งสิทธิประโยชน์ใดๆ ท่ีจัด เก็บอยู่ในบัตร” กรณีของบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใชก้ารไม่ได ้ สามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี กล่าวคือ 
        4.2.1 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุดโดยไม่ใช่ความผดิของผูถื้อบตัร 

เป็นกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด  เน่ืองมาจากขั้นตอนกระบวนการผลิตบตัรฯ 
ท าให้บัตรไม่สามารถใช้การตามปกติ ในกรณีดังกล่าวถือเป็นความผิดของผู ้ออกบัตรฯ  
ซ่ึงผูอ้อกบตัรฯ จะตอ้งรับผิดชอบในการเปล่ียนบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบใหม่ให้กบัผูถื้อบตัรฯ 
พร้อมทั้ งถ่ายโอนข้อมูลสิทธิประโยชน์ท่ีจัดเก็บอยู่บัตรท่ีช ารุดเข้าสู่บัตรใหม่ ส่วนมูลค่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัร บริษทัจะท าการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์คงเหลือท่ีอยู่ใน
บตัรเท่าจ านวนเงินท่ีปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
        4.2.2 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายโดยความผดิของผูถื้อบตัรฯ 

บริษทัจะไม่ออกบตัรใบใหม่ให้  และจะท าการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์คงเหลือท่ี
อยู่ในบัตรเท่าจ านวนเงิน ท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินจากผูถื้อบตัรฯ และในกรณีท่ีบตัรช ารุดจนไม่อาจพิสูจน์ได้ว่าเป็นบตัร
ของบริษทั ผูถื้อบตัรไม่อาจขอเปล่ียนบตัรใบใหม่  และไม่สามารถโอนมูลค่าเงินคงเหลือท่ีอยู่ใน
บัตรฯ รวมถึงสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีจดัเก็บอยู่ในบัตรท่ีช ารุดเข้าสู่บัตรใบใหม่ได้ ซ่ึงในกรณี
ดงักล่าวจะท าให้ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งสูญเสียเงินไป จะมีมาตรการในการบรรเทาความ
เสียหายในเร่ืองน้ีอยา่งไร 

ในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายโดยผูถื้อบตัรฯ เป็นผูก้ระท า ความ
รับผิดต่างๆ ในตวับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มูลค่าของบตัรฯ ค่าใชจ่้ายในการถ่ายโอนขอ้มูลจาก
บตัรใบเก่าท่ีช ารุด หรือถูกท าลายสู่บตัรใบใหม่ หรือค่าใช้จ่ายในการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์
คืนเป็นเงินสด ผูถื้อบตัรฯ จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบเองทั้งส้ิน 
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โดยแท้จริงแล้วบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลายประเภท โดยแต่ละประเภทมีการเก็บ
รักษาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนเห็นวา่ในกรณีของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการเก็บรักษาขอ้มูลทาง
การเงินเอาไวใ้นฐานขอ้มูลกลางของบริษทั  ซ่ึงท าใหบ้ริษทัผูอ้อกบตัรฯ สามารถตรวจสอบยอดเงิน
อิเล็กทรอนิกส์คงเหลือได้  ควรท่ีจะออกกฎหมายก าหนดให้ผู ้ถือบัตรสามารถเรียกร้อง 
เอาเงินคืนได้ แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายจนไม่สามารถใช้
การได ้จะตอ้งพิจารณาถึงตวับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช ารุด หรือถูกท าลาย เน่ืองจากลกัษณะของ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นบตัรท่ีซ้ือขาด และไม่มีการเช่ือมโยงกับบญัชีเหมือนกบับัตรเครดิต  
หรือบตัรเดบิต อีกทั้งไม่มีการลงทะเบียนท าให้ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ตวับุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้ดงันั้น การระบุตวัผูเ้ป็นเจา้ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งถือวา่ผูท่ี้มี
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในความครอบครองเป็นเจา้ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูท่ี้มีบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นความครอบครองสามารถใชบ้ตัรฯ ได ้แมว้า่ผูน้ั้นจะไม่ใช่เจา้ของท่ีแทจ้ริง  
และเป็นการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอ่ืนโดยปราศจากอ านาจก็ตาม172 

ดงันั้น ในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย  ผูเ้ขียนเห็นวา่เป็นเสมือนหน่ึงการท า
เงินสดหายจึงไม่สามารถท่ีจะท าการอายดัได้ เน่ืองจากหากมีบุคคลอ่ืนเก็บบัตรฯ ได้ สามารถ 
น าบตัรฯ ไปใชไ้ดเ้สมือนหน่ึงวา่เก็บเงินสดได ้ถึงแมว้า่บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีหมายเลขประจ า
บตัรฯ ซ่ึงโดยหลกัทัว่ไปหมายเลขประจ าบตัรฯ สามารถน าไปตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินท่ีอยูใ่น
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ แต่หมายเลขประจ าบัตรจะปรากฏอยู่ในใบเสร็จรับเงิน  
เม่ือผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์น าบตัรฯ ไปใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงส่งผลให้หมายเลขประจ า
บตัรไม่เป็นความลับ หากมีการบญัญัติกฎหมายยินยอมให้มีการอายดับัตรฯ ในกรณีท่ีบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ตัวบุคคลผู ้เป็นเจ้าของบัตรฯ ได ้ 
อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือ ปัญหาเร่ืองการอายดับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอ่ืน 
โดยปราศจากอ านาจ (ในกรณีท่ีผูอ้ายดัทราบถึงหมายเลขประจ าบตัร) 

ผูเ้ขียนเห็นว่า ปัญหาในเร่ืองบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือช ารุด หรือถูกท าลาย 
จนไม่สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได ้จะมีแนวทางในการป้องกนัความเสียหายให้กบัผูถื้อ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้  กล่าวคือ ก าหนดหลกัเกณฑ์ควบคุมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  
โดยการจ ากดัมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ละใบ 
เพราะในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย  หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ความเป็น

                                                           
172 หากก าหนดใหผู้ถื้อบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทุกรายตอ้งลงทะเบียน  เพ่ือพิสูจน์ตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ

บตัรฯ ก็จะเป็นการท าลายคุณสมบติัของบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  กล่าวคือ คุณสมบติัในเร่ืองการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของผูถื้อบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีท าใหเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์มีความคลา้ยคลึงกบัเงินสด 
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เจา้ของได ้ผูถื้อบตัรฯ จะไดรั้บความสูญเสียในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงในประเทศองักฤษไดมี้การจ ากดั
มูลค่าทางการเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบหน่ึงจ ากดั
มูลค่าทางการเงินไวไ้ม่เกิน 250 ปอนด์ แต่อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในเร่ืองการจ ากัดจ านวนเงิน 
จะไม่ใชก้บับตัรท่ีอยูใ่นความครอบครองของร้านคา้ ซ่ึงเป็นบตัรท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการรับช าระค่า
สินคา้หรือบริการด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่กฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (UMSA) ไม่มีบทบญัญติัจ ากดัมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บรักษาอยู่ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด 

 
4.3 ปัญหาในกรณีที่บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่หมดอายุ แต่ยังคงมีมูลค่าเงินคงเหลือภายในบัตร 
และผู้ถือบัตรไม่ได้ติดต่อขอรับเงินคืน 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการก าหนดวนัหมดอายุของบตัรฯ ก่อให้เกิดผลประโยชน์กบั
ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรฯ ไม่ไดใ้ช้มูลค่าทั้งหมดท่ีถูกเก็บอยู่ในบตัรฯ และ
ต่อมาในภายหลงัเม่ือบตัรฯ หมดอายุลง  ผูถื้อบตัรฯ จะไม่สามารถใชง้านบตัรฯ ได ้และเงินท่ีคงเหลือ
อยูใ่นบตัรฯ ก็จะตกเป็นของผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) โดยปริยาย 

ในปี ค.ศ. 2005 มีรายงานวา่ประมาณ 10% ของเงินท่ีซ้ือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดถู้ก
เรียกใช้ โดยในปีดงักล่าว ปริมาณการขายบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกาอยูท่ี่ประมาณ 9.5 
พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หมายความวา่ เงินประมาณ 9.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐไม่ไดถู้กใชไ้ป173 
ดงันั้นหากปริมาณการซ้ือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการบรรจุมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนในแต่ละปี  มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัร ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนตาม
ไปดว้ย 
 
4.4 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานทีม่ีหน้าทีก่ ากบัดูแล 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Stored Value Card, Prepaid Card) เป็นเคร่ืองมือในการช าระเงิน
ประเภทหน่ึง ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระเงินล่วงหน้าให้กบัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีผลท าให้ผู ้
ประกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บรักษาเงินจ านวนมากของผูถื้อบัตรฯ เอาไว้
ครอบครองอนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมา คือ กรณี

                                                           
173 คริสโตเฟอร์วูด้ส์ “ บตัรมูลค่าท่ีเก็บไว”้ บทความวารสารบาร์ของโอคลาโฮมาตีพิมพ ์77 OBJ 2253, 

(2006, 5 ส.ค.) 
Chistopher B Woods, “Stored Value Card,” Oklahoma Bar Journal Articles, Pubished 77 OBJ 2253, 

(2006, Aug 5). 
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ของการประกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงผูป้ระกอบการมิใช่ธนาคารพาณิชย ์จะถือว่า
เป็นการด าเนินธุรกิจโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 หรือไม่ เน่ืองจาก
การออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นการประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย์ ซ่ึงการประกอบธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุมดูแลโดยประกาศของคณะปฏิวติั  
ฉบบัท่ี 58 ได้ด้วยเร่ืองกิจการท่ีมีผลกระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน 
ซ่ึงการประกอบกิจการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บอนุญาต และตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน
พ.ศ. 2551 ในกรณีการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากพิจารณาว่าการประกอบธุรกิจให้บริการ 
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจการรับฝากเงินจากภาพประชาชนจะมีผลท าให้การประกอบธุรกิจ 
ออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีลกัษณะเป็นธุรกิจ “ธุรกิจธนาคารพาณิชย”์ หรือสถาบนัการเงิน 
ซ่ึงถือเป็นกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือความผาสุกของประชาชน ตามประกาศ
ของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 และต้องอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 



 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เม่ือได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้ทราบถึงหลัก

กฎหมายต่างๆ ท่ีใช้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแลว้ จึงไดน้ า
หลกักฎหมายดงักล่าวมาสรุปและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 บทสรุป 

ปัจจุบนัได้มีการน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ
ภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด ซ่ึงทางศูนยอ์าหารท่ีให้บริการในแต่ละท่ีนั้น อาจจะให้มีการ
หกัทอนกบัจ านวนเงินท่ีแลกเป็นค่ามดัจ าบางส่วน หรืออาจจะให้แลกเงินสดในจ านวนเงินเต็มโดย
ไม่มีการหักทอนเป็นค่ามัดจ าก็ได้ ปัญหาคือหากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เกิดสูญหายข้ึนมา   
เงินท่ียงัคงเหลือในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องตกเป็นของผูใ้ด ระหว่างผู ้ประกอบการเอง   
หรือควรจะน าเงินเขา้มาเป็นรายไดข้องรัฐเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษากรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย ไม่มีกฎหมายก าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่สามารถให้ความคุม้ครองไดเ้ท่าท่ีควร กลไกทางกฎหมายท่ี
มีอยูไ่ม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากกรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย ในส่วนของ
เงินท่ีเหลือจากการใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการได ้ 

จากสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลจากมาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่
มีปัญหาในการบงัคบัใช ้จึงตอ้งท าการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคอันเกิดจากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบัตรศูนย์อาหารสูญหาย ให้มีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีสามารถคุ้มครองผู ้บริโภคจากการได้เงินคงเหลือท่ีอยู่ในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพต่อไป แต่อยา่งไรก็ตาม กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ท่ีจะก ากบัดูแลปัญหาท่ีเกิดจากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหายแล้วยงัมีเงิน
คงเหลืออยูใ่นบตัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษากฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหาร

สูญหาย พบวา่กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การประกอบธุรกิจการให้บริการของผูป้ระกอบการได้อย่างเพียงพอ ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหาดงักล่าวไม่ไดมี้บทบงัคบั ควบคุม ก ากบั หรือดูแลผูบ้ริโภคในการช าระซ้ือสินคา้หรือบริการ
ภายในศูนยอ์าหาร หากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย จึงท าให้เกิดปัญหาต่อผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ดงักล่าวหลายประการ ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลผูบ้ริโภคในกรณีท่ีจะสามารถ
น าเงินท่ีคงเหลืออยู่ในบตัรกลบัคืนมา ปัญหาในเร่ืองขอ้สัญญาระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีสิทธิในการท าสัญญาให้บริการก าหนดเง่ือนไขแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูเ้ขียนจึง
ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
        5.2.1 ปัญหาเร่ืองการท าสัญญาในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

ผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรใหมี้มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใชก้บัการออกประกาศ
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาของประเทศไทยดว้ย 
เพื่อออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองก าหนดให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจ
ควบคุมสัญญาต่อไป 
        5.2.2 ปัญหาในเร่ืองความรับผิดในกรณีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจน
ใชก้ารไม่ได ้

กรณีของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใช้การไม่ได ้ผูเ้ขียน
เห็นวา่ 

1. กรณีท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได ้คือ ไม่มีขอ้มูลใดๆ ท่ีบ่งบอกวา่ผูถื้อ
บัตรฯ มีสิทธิครองครองมาก่อน มีแนวทางในการป้องกันความเสียหายให้กับผู ้ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ กล่าวคือ ก าหนดหลกัเกณฑ์ควบคุมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยการ
จ ากดัมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ละใบ เพราะใน
กรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ความเป็นเจา้ของได ้ 
ผูถื้อบตัรฯ จะไดรั้บความสูญเสียในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงในประเทศองักฤษไดมี้การจ ากดัมูลค่าทาง
การเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบหน่ึงจ ากดัมูลค่าทาง
การเงินไวไ้ม่เกิน 250 ปอนด ์แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัในเร่ืองการจ ากดัจ านวนเงินจะไม่ใชก้บับตัร
ท่ีอยู่ในความครอบครองของร้านคา้ ซ่ึงเป็นบตัรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการรับช าระค่าสินคา้ หรือ
บริการด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่กฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา (UMSA) ไม่ มีบทบัญญัติจ  ากัดมูลค่าทางการเงินท่ี เก็บ รักษาอยู่ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชก้บัผูป้ระกอบการผูอ้อกบตัรฯ ได ้ 

2. กรณีท่ีสามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได้ คือ การมีขอ้บ่งช้ีว่าผูถื้อบตัรฯ มีสิทธิ
ครอบครองมาก่อน ผูถื้อบตัรฯ สามารถท่ีจะน าใบเสร็จรับเงินท่ีไดห้ลงัจากการน าเงินสดไปแลกเป็น
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหาร มาแสดงตวัตนแทนบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจาก
การสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใชก้ารไม่ได ้แลว้ไดรั้บจ านวนเงินคงเหลือท่ีอยูภ่ายในบตัรฯ ได ้
        5.2.3 ปัญหาในกรณี ท่ีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีหมดอายุ  แต่ย ังคงมี มูลค่าเงินคงเหลือ 
ภายในบตัร และผูถื้อบตัรไม่ไดติ้ดต่อขอรับเงินคืน 

การท่ีผู ้ประกอบการก าหนดให้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู ้บริโภคได้รับไวเ้พื่อใช ้
ซ้ือสินค้าหรือบริการภายในศูนย์อาหารนั้ น โดยมีการแลกเปล่ียนจากเงินสด (Cash) เป็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-money) ซ่ึงมีระยะเวลาในการใช้บตัร หรือผูป้ระกอบการไดก้ าหนดวนัหมดอายุ
ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเป็นเงินสดไวล่้วงหน้าแลว้ 
เม่ือบัตรฯ หมดอายุลง ผู ้บ ริโภคโดยผู ้ถือบัตรฯ (Card Holder) จะไม่สามารถใช้บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้หรือบริการได้อีกต่อไปไม่ว่ามูลค่าเงินในบตัรฯ จะเหลือมากน้อย
เพียงใด ซ่ึงจากการศึกษาถึงลกัษณะส าคญัของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการ
ภายในศูนยอ์าหารนั้น เห็นถึงการท่ีผูป้ระกอบการสามารถเอาเปรียบผูบ้ริโภคไดคื้อ การท่ีผูบ้ริโภค
จะต้องช าระเงินค่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูป้ระกอบการไวล่้วงหน้า จากนั้นผูบ้ริโภคจึง
สามารถน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามร้านคา้ภายในศูนยอ์าหารท่ียอมรับ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เงินท่ีถูกบรรจุอยู่ในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ถือว่าเป็นเงินของ
ผูบ้ริโภค อันเป็นสิทธิโดยชอบท่ีผูบ้ริโภคจะใช้จ่ายเม่ือไหร่ก็ย่อมท าได้ ซ่ึงในทางปฏิบัติการท่ี
ผูป้ระกอบการก าหนดให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหาร มีอายุ
การใชง้านตามก าหนดเวลาท่ีไดร้ะบุไวใ้นบตัรฯ จึงเป็นการก าจดัสิทธิของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายดว้ย
เงินของผูบ้ริโภค ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่าการก าหนดเง่ือนไขวนัหมดอายุของผูป้ระกอบการ อาจก่อให้เกิด
ผลเสียในการใชสิ้ทธิตามบตัรฯ ในกรณีท่ียงัคงมีมูลค่าเงินคงเหลือภายในบตัร 

มีผลให้เงินท่ีคงเหลืออยูใ่นภายในบตัรทั้งหมดเขา้สู่บริษทัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
หรือผูป้ระกอบการ และหากมีจ านวนของผูถื้อบตัรฯ เพิ่มมากข้ึนเท่าไร ยอ่มมีผลให้ปริมาณเงินสดท่ี
ไหลเขา้สู่บริษทัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มจ านวนมากข้ึนเท่านั้น และตราบท่ีผูถื้อบตัรฯ (Card 
Holder) ยงัไม่ได้ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บสะสมอยู่ในบัตรฯ หรือยงัไม่มีการแลกเปล่ียนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเงินสด เงินจ านวนนั้ นก็คงอยู่ในความครอบครองของผู ้ออกบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่ไดรั้บเงินท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัรฯ เลย 
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จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นวา่  
1. ไม่ควรก าหนดเง่ือนไขวนัหมดอายุ หากมีค่าใช้จ่าย คือ ตน้ทุนท่ีใช้เทคโนโลยีเขา้มา

เป็นส่วนประกอบภายในบตัร ผูป้ระกอบการอาจเรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคท่ีน าบตัรฯ ออกไปใช ้
แทนการก าหนดวนัหมดอายุ ท่ีตอ้งมีการน าบตัรฯ มาหมุนเวียนใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือบริการภายใน
ศูนยอ์าหาร 

2. ควรให้มีการแสดงตวัตนของผูถื้อบตัรฯ โดยการน าบตัรประชาชนมาแสดงตวัตน
ก่อนท่ีจะน าเงินสดมาแลกเป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีน้ีหากบัตรศูนย์อาหารได้หมดอาย ุ 
ทางผูป้ระกอบการควรจะมีมาตรการท่ีจะน าเงินท่ีคงเหลืออยู่ในบตัรฯ กลบัคืนสู่ผูถื้อบตัรฯ ไดต้าม
จ านวนเงินท่ีคงเหลือ 
        5.2.4 ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 

ผูเ้ขียนเห็นว่า ส าหรับเร่ืองของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล และควบคุมการ
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนั้น สามารถสรุปไดว้่าการประกอบธุรกิจบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์การควบคุม 2 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 พร้อมประกาศของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ีสอง 
คือ ประกาศกระทรวงการคลงั  เร่ืองกิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติั ฉบบั
ท่ี  58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) พร้อมหลักเกณฑ์ อ่ืนท่ีประกาศเพิ่มเติม  
ซ่ึงหากพิจารณาวา่ธุรกิจดงักล่าวมีกฎหมายควบคุมค่อนขา้งมากและมีความสลบัซบัซ้อน อยา่งไรก็ดี 
รูปแบบการควบคุมยงัเป็นเพียงการควบคุมในส่วนของการเร่ิมด าเนินการท่ีตอ้งมีการขอลงทะเบียน 
หรือขออนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ  เป็นเร่ืองท่ีรัฐจะมีอ านาจเขา้แทรกแซงผูป้ระกอบการไดเ้ท่านั้น 

หากแต่กฎหมายเหล่านั้ นยงัคงมีข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น  
ขาดกฎเกณฑ์เพื่อแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิผู ้บริโภคจากข้อสัญญาโดยตรง บทลงโทษของ
ผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืน รวมทั้งสภาพบงัคบัของกฎหมายยงัไม่ชดัเจน  เน่ืองจากองค์กรท่ีรับผิดชอบ
งานเร่ืองน้ี คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ใช่หน่วยงานเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคโดยตรง  
การด าเนินกิจการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจไม่ช านาญเท่าเทียมกบัหน่วยงานท่ีดูแลปัญหาเร่ืองการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และบทลงโทษท่ีน ามาใชก้บัผูป้ระกอบการนั้นก็มีเพียงโทษท่ีเก่ียวกบัการ
พกั  หรือการเพิกถอนใบอนุญาตซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ กรณีจึงสมควรม่ีจะมีการ
ก าหนดบทบญัญัติแห่งกฎหมายอย่างใดๆ ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความช านาญเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีส่วนเขา้มาดูแลสิทธิของผูบ้ริโภคใหมี้ความชดัเจนมากกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
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