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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ทั่วไปของ

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจด้านปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลกัดนัของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
พ านกัระยะยาวในประเทศไทย 4) เพื่อศึกษาการวิเคราะห์แรงจูงใจ โดยแยกตามประชากรในดา้น
เพศ รายได้และสถานภาพของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวใน
ประเทศไทย  ใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงส ารวจพื้นท่ีศึกษาและใช้
แบบสอบถามนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาพ านักระยะยาวในประเทศไทยจ านวน 400 คน          
เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมิถุนายน 2561 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าความถ่ีและ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตเบ่ียงเบนมาตารฐาน การวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยการหมุนแกนแบบ Varimax 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ independent T-Test และ One – Way Anova เพื่อหาค่า
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และการวเิคราะห์เน้ือหา
น าเสนอเป็นความเรียง  ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายุ
ระหว่างช่วงอายุ  50-54 ปี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศสหราชอาณาจกัร มีระดบั
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต ่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อปี $50,001-$100,000  
ดอลลาร์ หรือคิดเป็นเงินไทยจะอยูท่ี่ประมาณ 1,500,000 – 3,000,000 บาท และส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง
มาพ านกัระยะยาวจะมีสถานภาพสมรส  ในดา้นปัจจยัผลกัดนั พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติมีแรงจูงใจทางด้านปัจจยัผลกัดนัมากท่ีสุดในคือ 1) เพื่อรักษาสุขภาพ 2) เพื่อใช้เวลา
พกัผ่อนหลงัเกษียณอย่างสงบ 3) เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ 4) เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง  
5) เพื่อเข้าถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแท้จริง ตามล าดับ ในด้านปัจจยัดึง พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) สุขอนามยัและความ
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สะอาด  รองลงมาคือ 2) ความหลากหลายของกิจกรรม 3) เง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านักระยะยาว  
4) ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 5) ความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดบั ส่วนผลการ
วิเคราะห์แรงจูงใจ โดยจ าแนกตามประชากรในด้านเพศ รายได้และสถานภาพของนักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ในด้านปัจจัยผลัก พบว่า          
เม่ือพิจารณาจ าแนกในดา้นเพศ พบว่านักท่องเท่ียวเพศชายให้ค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงกว่า        
เพศหญิง โดยให้ความส าคญัของแรงจูงใจเพื่อความภาคภูมิใจในตนเองมากท่ีสุด ต่อในดา้นรายได ้
ผลวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ต ่ากว่า $20,000 ให้ค่าเฉล่ียของระดับ
แรงจูงใจมากท่ีสุด และให้ความส าคญัของแรงจูงใจเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างมากท่ีสุด และ
ในดา้นสถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพเป็นหมา้ย ให้ค่าเฉล่ียของ
ระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด และให้ความส าคญัของแรงจูงใจเพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่มาก
ท่ีสุด ในดา้นปัจจยัดึง พบว่า ประชากรในดา้นเพศ รายไดแ้ละสถานภาพของนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจโดยรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกในดา้นเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายใหค้่าเฉล่ียของ
ระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัของดา้นแรงจูงใจดา้นค่าครองชีพในประเทศไทยมาก
ท่ีสุด  ในดา้นรายได ้พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ต ่ากว่า $20,000 ให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัของแรงจูงใจดา้นคุณภาพของสถานท่ี
พกัแรมมากท่ีสุด ต่อมาเม่ือพิจารณาในดา้นสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมี
สถานภาพเป็นหมา้ย ให้ค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด และให้ความส าคญัของแรงจูงใจดา้น
ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 
The objective of this research is 1) to study the general demographic characteristics of 

foreign tourists who travel to Thailand for a long stay in Thailand 2) to study the behavior of 
foreigners who are long-term residents in Thailand 3) To study the motivation of attracting factors 
and the driving factors of foreign tourists traveling to Thailand for long-term stay. 4) to study 
motivation analysis By gender Income and status of foreign tourists traveling to Thailand for 
long-term stay Use survey research regulations Collecting data by surveying the study area and 
using questionnaires for elderly travelers traveling to stay in Thailand for 400 persons. Data was 
collected in June 2018 by using data analysis, using frequency and percentage values. Arithmetic 
mean deviation Analysis of factors by varimax rotation of axes by determining the level of 
statistical significance at 0.05 and content analysis presented as a sort the research found that 
most foreign tourists are males aged between the ages of 50-54 years. Most tourists travel from 
the United Kingdom. Have an education level at a diploma level or under a bachelor's degree 
Average annual income $ 50,001- $ 100,000 or equivalent to Thai money will be around 
1,500,000 - 3,000,000 baht and most of the long-term travelers will have marital status. In the 
driving factor it was found that by including the elderly tourists, foreigners traveling to stay in 
Thailand, for example 1) hygiene and cleanliness, followed by 2) diversity of activities 3) long 
stay visa conditions 4) variety of 5) Travel convenience, respectively. The results of motivation 
analysis by gender Income and status of foreign tourists traveling to Thailand for long-term stay 
in the push factor, it was found that when considering gender it was found that male tourists gave 
higher average motivation levels than females. By giving priority to motivation for self-esteem 
continuing in revenue, the research found that older tourists, foreigners with income below              



ฉ 

$ 20,000, provide the highest average level of motivation. And the importance of motivation to 
learn the most different cultures and in terms of status, it was found that elderly tourists, 
foreigners who were widowed Giving the average of the highest motivation level And the 
importance of motivation to travel in the most exotic places In terms of pull factors, it was found 
that the population in terms of sex Income and status of foreign tourists traveling to Thailand for 
long-term stay the level of importance of the overall motivation of the sample group At a high 
level When considering gender, it was found that male tourists gave the highest level of 
motivation. By giving the most importance to the cost of living incentives in Thailand By giving 
priority to the motivation of the quality of accommodation later, when considering the status, it 
was found that the elderly, foreigners who were widowed Giving the average of the highest 
motivation level and the importance of motivation in the beauty of the tourist attraction as much 
as possible.  
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ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑกานติ         
ชุบชูวงศ์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และรองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล ผูอ้  านวยการหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา        
การจดัการการท่องเท่ียว ผูซ่ึ้งให้ความดูแล ให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ใกลชิ้ดจนกระทัง่งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการใน
การสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณา ศิลปอาชา ท่ีให้ค  าแนะน า รวมถึงอธิบายและช้ีให้เห็นถึง
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงานวจิยั เพื่อใหง้านวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยเ์ชียง เภาชิต ผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติท่ี
กรุณาสละเวลาใหค้  าช้ีแนะเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ ทุกคนท่ีคอยอยูข่า้ง ๆ คอยเป็นก าลงัใจให้แก่กนัและกนั
เสมอมา ขอบคุณคุณชญานิศา วงษ์พันธ์  และคุณภักดี กลั่นภักดี ท่ีคอยดูแลให้ค  าปรึกษา                     
คอยช่วยเหลือในทุก ๆ เร่ือง ตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่งานวจิยัเสร็จสมบบูรณ์ในท่ีสุด 

สุดท้ายน้ีคนส าคญัท่ีขาดไม่ได้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดาผูเ้ป็นท่ีรัก ท่ีให้ความรัก 
ความห่วงใย ความหวงัดีและก าลงัใจ เล้ียงขา้พเจา้จนเติบโตมาให้ประสบความส าเร็จและให้การ
สนบัสนุนเงินทุนในการศึกษาคร้ังน้ี 

ข้าพเจ้าหวงัว่างานวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และแนวทางแก่องค์กรต่าง ๆ และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัต่อยอดด้านการท่องเท่ียวพ านักระยะยาวของผูสู้งอายุ
ชาวต่างชาติต่อไป หากมีขอ้ผดิพลาดประการใดขา้พเจา้ใคร่ขออภยัและรับความผดิไวเ้พียงผูเ้ดียว 
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บทที่1 

บทน า 
 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญน ามา                  
ซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ความส าคญัของ         
การท่องเท่ียวท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือ ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การขยายตวัของการใชจ้่าย  
การบริโภคผลิตภณัฑ์ในการท่องเท่ียว การสร้างงาน เพิ่มมูลค่าการส่งออกและมูลค่าภาษี รวมทั้ง
กระตุ้นการลงทุน การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใช้จ่ายเงินของภาครัฐ จาก
ภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยปี พ.ศ.2561 นั้น จ  านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศจ านวน 38 ลา้นคน มีการขยายตวัของ
นกัท่องเท่ียวในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ 2 ภูมิภาค คือ ตะวนัออกกลาง เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจและ
ความขดัแยง้ในภูมิภาคนั้น และโอเชียเนีย เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ การแข่งขนัจากญ่ีปุ่น การลด
เท่ียวบินของไทย และยงัมีนกัท่องเท่ียวภูมิภาคอเมริกาชะลอตวัลง จากปัญหาเศรษฐกิจในอเมริกา
ใตแ้ละความเช่ือมัน่ของชาวอเมริกนัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนของในภูมิภาคเอเชียนั้น 
จะมีการชะลอตวัลงในช่วง Low season  โดยการท่องเท่ียวส่วนใหญ่โดยรวมแลว้เติบโตตาม
เป้าหมายท่ามกลางความทา้ทายต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยอตัราการขยายตวัของ
รายได้ท่ีสูงกว่าจ านวนนักท่องเท่ียว สะทอ้นให้เห็นถึงการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยปีท่ีผ่านมา        
การท่องเท่ียวมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึง 2 ลา้นลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อวนัอยู่ท่ีประมณ 5,557 บาท ระดบัค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นปัจจยัหนุนส าคญัท่ีช่วยให ้  
การท่องเท่ียวบรรลุเป้าหมายดา้นรายได ้นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีระยะเวลาเฉล่ียระยะเวลาใน   
การพ านกัในประเทศไทยโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 9.44 วนั แต่ในภาพรวมแลว้ไม่แตกต่างจากปีท่ีผา่นมานกั  
อย่างไรก็ตาม การชะลอตวัลงของนักท่องเท่ียวในหลายๆภูมิภาคนั้น ไม่ส่งกระทบต่อรายได้ใน
ประเทศมากนกั เน่ืองจากรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  แมจ้ะมีการชะลอตวัลงบา้งใน
บางช่วง แต่ในปีพ.ศ. 2561 จากการท่ีนกัท่องเท่ียวชะลอตวัลงในช่วงสุดทา้ยของปี แต่กลบัท าให้
ประเทศมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนนั้น อาจมีผลมาจากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชเ้วลาในประเทศ
ไทยเป็นระยะเวลาท่ียาวข้ึน จึงท าให้เกิดการใช้จ่ายในประเทศเพิ่มมากข้ึน โดยท่ีการท่องเท่ียวใน
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ประเทศไทย มีการประสบปัญหาการชะลอตวัลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในบางช่วง
นั้น ปัญหาดงักล่าวอาจมีผลมาจากปัญหาการเมืองภายในประเทศ ปัญหาอาชญากรรม การช่อโกง
หรือเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติของผูป้ระกอบการภายในประเทศ และปัญหาท่ีมีผลกระทบ
เป็นอยา่งมากต่อการท่องเท่ียวในทะเล ท่ีมีเหตุการณ์อุบติัเหตุเรือฟินิกส์ล่มในทะเลอนัดามนั จ.ภูเก็ต
นั้น ส่งผลให้นักท่องเท่ียวจีนชะลอตวัลงอย่างเห็นไดช้ัด เน่ืองจากยงัไม่มีความเช่ือในการรักษา
ความปลอดภยัทางน ้าของประเทศไทย เป็นตน้ แต่เน่ืองดว้ยทั้งสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มของ
ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์และเป็นท่ีตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการเขา้มา
ท่องเท่ียว โดยมีจุดประสงค์ในหลาย ๆ ด้านนั้น จึงท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอีกหลาย ๆ 
ประเทศ ยงัคงเดินทางเขา้มาในประเทศไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2561) 

เม่ือปัญหาดงักล่าว มีส่วนในการพฒันาประเทศในดา้นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ดงันั้นจึงมีการส่งเสริมให้ท าการตลาดในกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพ านัก
ระยะยาวเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบัประเทศ 
และเป็นการสร้างรายไดใ้หเ้พิ่มมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,2561) 

ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการน าเงินตรา
ต่างประเทศเขา้มา กระตุน้สภาพเศรษฐกิจของไทยโดยเร่งด่วน และถือเสมือนเป็นวาระแห่งชาติ      
ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กลุ่มนกัท่องเท่ียวหลงัเกษียณ อายุ 50 ปีข้ึนไป ไดด้ าเนินการจดั
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว รวมถึงการขยายกลุ่มตลาดไปยงันกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ (Niche Market/Segment) 
ในการเดินทางให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดมี้การส่งเสริม
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวมีอตัราการขยายตวัท่ีดีมาโดยตลอด สามารถเพิ่ม
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยไดม้ากข้ึนทุกปี แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาจาก
วนัพกัเฉล่ียของนักท่องเท่ียวทัว่โลกกลบัพบว่ามีแนวโน้มลดลง ในส่วนของประเทศไทยพบว่า
ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา จ านวนวนัพกัเฉล่ียของนักท่องเท่ียวลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ 1.43 ต่อปี        
(คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ , ลองสเตย,์ 2559) ท าให้รายไดท่ี้ได้รับจาก        
การท่องเท่ียวอาจมิได้เพิ่มข้ึนในสัดส่วนมากเท่าท่ีควรจะเป็น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย          
จึงพิจารณาเห็นวา่การขยายตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถใชเ้วลาในการพ านกันานวนั จะ
เป็นการเพิ่มระยะเวลาและจ านวนเงินในการใช้จ่ายไดม้ากข้ึน ท าให้เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย อนัจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ โดยการขยายตวั
ของภาคการผลิตและภาคการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการ              
ท่ีพกั ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ฯลฯ อันจะเกิดการสร้างงาน สร้างรายได้เพื่อรองรับจ านวน
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นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดพ้ยายามส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
พ านกัระยะยาว(long Stay)ข้ึนโดยไดน้ าเสนอ คณะรัฐมนตรี เพื่ออนุมติัใหมี้การอ านวยความสะดวก
ในการเขา้เมืองให้แก่นกัท่องเท่ียวสูงอายุ อายุ 50 ปีข้ึนไปโดยเนน้กลุ่มผูเ้กษียณอายุการท างานแลว้
และมีฐานะดีเพื่อท่ีกลุ่มบุคคลดงักล่าวจะไม่เป็นปัญหาหรือภาระให้แก่ประเทศไทย ในการดูแลใน
กรณีท่ีเกิดการเจ็บป่วยข้ึน และเพื่อให้ไดผ้ลชดัเจนในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ (คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ลองสเตย,์ 2559) 

ในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดมี้มติจดัตั้งโครงการส่งเสริมและการท่องเท่ียวแบบพ านัก
ระยะยาวภายใตก้ารดูแลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
พ านักในประเทศเกิน 30 วนัข้ึนไป ในคร้ังนั้นรัฐบาลได้แต่งตั้ งให้มีคณะกรรมการพร้อม
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว แห่งชาติเพื่อด าเนินการเฉพาะ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นนโยบายและแผนธุรกิจ และดา้นประชาสัมพนัธ์  และไดมี้การจดัตั้ง
ศูนยป์ระสานงานโครงการเพื่อส่งเสริมและพฒันาการ กิจกรรมในส่วนต่าง ๆ ตลอดจนจดัตั้งบริษทั
ไทยจดัการลองสเตย ์จ  ากดั เพื่อด าเนินการทางด้านการตลาด  ในระยะแรกของการด าเนินการ             
มุ่งเป้าหมายกลุ่มท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป และคดั เลือกจงัหวดัน าร่อง 5 จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและความ
พร้อมในด้านท่ีพกั มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความปลอดภัย และมีกิจกรรมรองรับนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เชียงใหม่ สุโขทยั ประจวบคีรีขนัธ์ กาญจนบุรี และหนองคาย นอกจากน้ี
รัฐบาลไดจ้ดัใหมี้วซ่ีาพิเศษ (O-A) ซ่ึงมีอาย ุ1 ปี ส าหรับผูท่ี้ประสงคพ์  านกัระยะยาวในประเทศไทย  

ในปี 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัในหลกัการขยายระยะเวลาพ านกัในราชอาณาจกัร
ไทยส าหรับกลุ่มพ านกัระยะยาว (Long Stay Visa) จากเดิมเป็นเวลา 1 ปี เพิ่มเป็น 10 ปี ตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เสนอ และให้กระทรวงมหาดไทยด าเนินการออกประกาศหรือ
ปรับปรุงกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ป็นไปตามนยัมติคณะรัฐมนตรี 

ซ่ึงการท่ีรัฐบาลด าเนินการในหลกัการ Long Stay Visa ขยายเวลาจาก 1 ปี เป็น 10 ปี 
นั้น มีจุดประสงค์หลกัของทางรัฐบาล คือ ตอ้งการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประเทศมากข้ึน ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของประเทศใหมี้ความหลากหลาย และเป็นจุดหมายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่งเสริม
การบริการทางการรักษาพยาบาลให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของโลก (Medical Hub) โดยท่ีควบ
รวมการท่องเท่ียวและการรักษาพยาบาลเขา้ดว้ยกนั หรือเรียกอีกอย่างวา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ซ่ึงจะสามารถรองรับผูป่้วย หรือผูท่ี้ตอ้งการเดินทางมารักษาพยาบาลในประเทศไทยอีกดว้ย อีกทั้ง
ยงัรวมถึงนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายท่ีุเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  

จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีตอ้งการพ านัก
ระยะยาว มีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอนาคต จึงเห็นควรท่ีจะ
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ท าการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวพ านักระยะยาวของนักท่องเท่ียวผูส้งอายุ
ชาวต่างชาติ เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าแรงจูงใจใดบา้งท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัและดึงดูดนกัท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติให้เดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย เพื่อจะเป็นแนวทางการวางแผน
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ตลอดจนการก าหนดและพฒันากลยุทธ์ในการท าการตลาดดา้นการท่องเท่ียว
กบันกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยในอนาคต  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้

มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย 
3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
4.   เพื่อศึกษาการวิเคราะห์แรงจูงใจ โดยแยกตามประชากรในดา้นเพศ รายได้และสถานภาพของ

นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย   
 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. ด้านเน้ือหา ได้ศึกษาเก่ียวแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาพ านักระยะยาว โดยจะศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของชาวต่างชาติ
สูงอายุท่ีเดินทางมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยมี
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย 

2. ดา้นประชากร ผูว้จิยัมุ่งศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาว
ในประเทศไทย ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พทัยา จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัภูเก็ต  

3. ด้านพื้นท่ี ผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมพ านกัระยะยาว ไดแ้ก่ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 150 ฉบบั 
พทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 50 ฉบบั และจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 200 ฉบบั  

4. ดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อทราบถึงแรงจูงใจ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
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2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบพ านักระยะยาวของประเทศไทยให้
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติและสร้างความประทบัใจ 

3.  ผลการศึกษาวิจัยท าให้สามารถรับรู้ถึงแรงจูงใจ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็น
คุณประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย สามารถน าไปปรับปรุง พฒันา 
วางแผนกลยทุธ์และแผนการตลาดเพื่อรับรองนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต่อไป 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นิยามค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็น
กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี 

นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ
50 ปีข้ึนไป หรืออยูใ่นวยัเกษียณอายท่ีุเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  

แรงจูงใจ เป็นค าท่ีใช้กนัมากแต่บางคร้ังก็ใชก้นัไม่ค่อยถูกตอ้ง ความจริงแลว้แรงจูงใจ
ใชเ้พื่ออธิบายวา่ท าไมอินทรียจึ์งการกระท าอยา่งนั้นและท าใหเ้กิดอะไรข้ึนมาบา้ง 

ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, 1973:101) ซ่ึงมี
ความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมีความหมายวา่ “เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกั
ชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) ดงันั้น
แรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจมากในทุกๆวงการ 

ส าหรับโลเวลล ์(Lovell, 1980: 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ “เป็นกระบวนการท่ี
ชกัน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้
บรรลุผลส าเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996: 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ 

สรุปไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระท า
หรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็น
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนอง
ส่ิงเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือไดย้นิเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การจูงใจเช่น พนกังานตั้งใจท างานเพื่อหวงัความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 
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พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทยเกิน  
15 วนั เพื่อสนองตอบต่อความต้องการ ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตดัสินใจและท าให้เป็น        
ส่วนร่วมในการก าหนดใหมี้การกระท านั้นๆ  

Long stay (การพ านกัระยะยาว) 
ค าจ ากดัความ Long Stay  
เป็นการพ านกัระยะยาว ไม่ใช่การยา้ยถ่ินแบบถาวร เป็นการพ านกัตั้งแต่ 2 อาทิตยข้ึ์น

ไป สามารถครอบครองหรือเช่าท่ีพกัในต่างประเทศ ไม่รวมโรงแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวระยะสั้น 
แต่หมายถึงการเช่าอาคารท่ีพกั ท่ีมีอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับด ารงชีวิตประจ าวนั มีวตัถุประสงค ์       
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น การใช้เวลาว่างในต่างประเทศเพื่อการพกัผ่อน มีการคบหาคนทอ้งถ่ิน 
เพื่อเรียนภาษา รวมกิจกรรมทางวฒันธรรม หรือเป็นอาสาสมคัร เนน้การใชชี้วิตประจ าวนัมากกว่า
การท่องเท่ียว มีแหล่งเงินทุนในการพ านกัจาก เงินเดือน บ านาญ ดอกเบ้ียธนาคาร ไม่ใช่จากการมา
ท างาน และมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ไดป้ลดเกษียณจากการท างาน (พนิดา อนนัตนาคม , 2556) 

นกัท่องเท่ียวท่ีพ  านกัระยะยาว  
นกัท่องเท่ียวท่ีพ  านกัอยูใ่นเมืองไทยเกิน 15 วนัข้ึนไป โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ  
1)  นกัท่องเท่ียวพ านักระยะยาวโดยเฉพาะฤดูหนาว ผูท่ี้ตอ้งการหลบสภาพอากาศท่ี

รุนแรงในประเทศของตนบางช่วง เช่น ร้อนจดั หนาวจดั รวมทั้งผูท่ี้มารักษาสุขภาพในเมืองไทย
เป็นคร้ังคราว 

2)  นักท่องเท่ียวกลุ่มหลงัเกษียณท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป โดยเน้นกลุ่มท่ีมีสุขภาพดีและ
ช่วยเหลือตนเองได ้

3)  กลุ่มนักเรียนและนักศึกษาท่ีมาศึกษาภายในประเทศไทย และผู ้เข้าอบรมใน
หลกัสูตรระยะสั้น นกัเรียนแลกเปล่ียนตามโครงการต่าง ๆ 

4)  กลุ่มนักกีฬาท่ีเขา้มาเก็บตวัฝึกซ้อมในประเทศไทย ไดแ้ก่ นกักีฬาท่ีเขา้มาเก็บตวั
ฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนั กลุ่มเยาวชนท่ีเขา้มาเรียนและฝึกหัดกีฬาบางประเภท เช่น กีฬากอล์ฟ       
มวยไทย ฯลฯ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

นกัท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่มน้ี คือนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถขอวีซ่าส าหรับพ านกัระยะยาวตาม
จุดประสงค์ส่วนบุคคล แต่ส าหรับงานวิจยัดงักล่าวน้ี จะมุ่งเน้นถึงการศึกษาการรับรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทยเกิน 15 วนัข้ึนไป ต่อการ
ท าวีซ่าส าหรับพ านกัระยะยาวในประเทศไทย (Visa Non O-X) ท่ีผูว้ิจยัท าการคน้ควา้นั้น จึงจะอยู่
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีพ  านกัระยะยาวเกิน 15 วนัข้ึนไป 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาเร่ือง ‚แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ี

พาํนักระยะยาวในประเทศไทย‛ ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตาํรา บทความวิชาการ บทความวิจยั วารสาร และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั
ต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจการท่องเท่ียว 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.1.4  สถานการณ์ท่องเท่ียวโลก 
2.1.5  สถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย  
2.1.6  แนวคิดเก่ียวกบัการพาํนกัระยะยาว 
2.1.7  นโยบาย Long Stay Visa  

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  

เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้กล่าวว่า การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivation) หรือ
ความตอ้งการจาํเป็น (needs) ของผูบ้ริโภคจดัอยู่ในประเภทการศึกษาดา้นจิตวิทยา (psychology) 
เก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว การศึกษาในด้านน้ีมุ่งเน้นท่ีจะค้นหาถึงแรงจูงใจท่ีทาํให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางคน้หาว่านกัท่องเท่ียวทาํการตดัสินใจอย่างไร นกัท่องเท่ียวมีทศันคติอยา่งไร
ต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (แหล่งท่องเท่ียว) ท่ีไดเ้ลือกแลว้ นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
และไดเ้รียนรู้มากนอ้ยแค่ไหนจากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเขาไดรั้บ นกัท่องเท่ียวมีการพบปะ
สังสรรค์ (interact) กบัคนในพื้นท่ีและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด และนักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด 
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แรงจูงใจ (Motivation) เป็นคาํนาม มาจากคาํกริยา motive แปลวา่ to provide (someone) 
with a (strong) reason for doing something (Longman Dictionary of Contemporary) English, 
1991) และมาจากภาษาลาตินวา่ movere ซ่ึงหมายถึง เง่ือนไขหรือสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 3 
ทิศทาง คือ เง่ือนไขหรือสภาวะท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงหรือท่ียบัย ั้งพฤติกรรม หรือ
ท่ีไปกาํหนดแนวทางใหพ้ฤติกรรมท่ีจะแสดงออก กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจหมายถึงตวัประกอบต่าง ๆ ท่ี
มีอิทธิพลเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม มีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่แรงจูงใจ Motive ไว้
หลายท่านดงัน้ี  

พรรณี ชูทยัเจนจิต (2528) กล่าวถึงแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ กนั การท่ีมีการแสดงพฤติกรรมนั้นเน่ืองจากคนเรามีความตอ้งการ การท่ีเรามี
ความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นแสดงว่าเรา ‚ขาด‛ ในส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้เราแสดง
พฤติกรรมเพื่อให้ได้ส่ิงนั้นมา เม่ือไดส่ิ้งสนองความตอ้งการแลว้เราจะหยุดพฤติกรรมแต่มนุษยมี์
ความตอ้งการไม่ส้ินสุด จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา  

กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) ให้ความหมายแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง           
ส่ิงกระตุน้ให้อินทรียท์าํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอย่างมีจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้า
ภายในหรือภายนอกก็ได้ โดยแรงจูงใจมีลักษณะสําคญั 2 ประการ คือ เป็นแรงผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมและกาํหนดทิศทางของพฤติกรรม 

เฮอร์ซเบิร์ก ไดส้ร้างทฤษฎีแรงจูงใจแบบสองปัจจยั ซ่ึงแยกปัจจยัท่ีเรียกว่าส่ิงท่ีสร้าง
ความไม่พอใจ (ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ) และส่ิงท่ีสร้างความพอใจ (ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
ไม่พอใจ) และส่ิงท่ีสร้างความพอใจ (ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจ) 

จากความหมายแรงจูงใจท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปได้ว่า แรงจูงใจ  (Motive) หมายถึง 
ความรู้สึกทีสามารถผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาอย่างตั้งใจ เพื่อให้ตอบสนองตาม
ความตอ้งการของตนเองและเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

มีนักจิตวิทยาเป็นจาํนวนมากได้มีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับแรงจูงใจ ทาํให้เกิดเป็น
แนวคิดและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสามารถรวบรวมข้ึนเป็นทฤษฎีเก่ียวกบักบัการจูงใจหลายทฤษฎี             
อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีการลดแรงขบั ทฤษฎีสัญชาติญาณ ทฤษฏีจิตไร้สํานึก ทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฏี
ความตอ้ง ทฤษฎีเสริมพลงั ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงทฤษฎี ท่ีอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจ ท่ีจะกระตุน้ให้
ตวัเองประสบความสาํเร็จตามปรารถนาของมาสโลว ์ดงัน้ี  

ทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจูงใจ(Maslow’s General Theory of Human & Motivation) โดยมาส
โลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy& 
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Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของ
มนุษยด์งัน้ี (Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) 

1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยู่กบัว่า เขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงั  ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด  และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่
ตาย 

2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 
ไว ้5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
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1. ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 
เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความ
ตอ้งการอยู่รอด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงใน
การทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก ความ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็นความพยายาม
ท่ีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดก้ารเคารพนบัถือ ความสําเร็จ 
ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

5.  ความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่ง
ว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอย่างได้สําเร็จ นกัร้อง
หรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 
แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

แรงจูงใจจะทาํให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ี เป็นผลจากลักษณะใน              
ตวับุคคลสภาพแวดลอ้มดงัน้ี 

1. ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะทาํ
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามทาํใหเ้กิดผลเร็วท่ีสุด 

2. ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุ้นท่ีทาํให้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น 

3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรม วชิาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
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4. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทศันคติท่ีดีต่อการ
ทาํงาน ก็จะทาํงานดว้ยความทุ่มเท 

5. ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดับกันด้วย คนท่ีตั้ งระดับ
ความมุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวต้ ํ่า 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกนั ยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ยเพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
9. พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลาย ๆ ทาง และมากกว่าหน่ึงอยา่งในเวลา

เดียวกนั เช่นตั้งใจทาํงาน เพื่อไวข้ึ้นเงินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่งและยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 

ลกัษณะของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 
1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความ

สนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการฯลฯส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และองคก์ารบางแห่งขาดทุนในการดาํเนินการก็ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่
ดว้ยความผกูพนัพนกังานก็ร่วมกนัลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมอาจจะ

เป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม หรือยกย่อง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

ท่ีมาของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัเช่น อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรง

ขบัหรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั จะเห็น
ไดว้่าการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเน่ืองจากพฤตกรรมมนุษยมี์ความซบัซ้อน 
แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน  แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ี
เหมือนกนัก็ไดด้งันั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีสาํคญัพอสังเขปดงัน้ี 
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ความตอ้งการ (Need) 
เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทาํให้เกิดแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้าง

สมดุลให้ตวัเอง  เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยล้าก็จะนอนหรือนั่งพกั ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อ
พฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ นักจิตวิทยา       
แต่ละท่านอธิบายเร่ืองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆกนัซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภททาํใหเ้กิดแรงจูงใจ   

1. แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (physical motivation) 
เป็นความต้องการเก่ียวกับอาหาร นํ้ า การพกัผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความ

ปลอดภยั การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็ก
ตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย 

2. แรงจูงใจทางดา้นสังคม (social motivation) 
แรงจูงใจดา้นน้ีสลบัซบัซอ้นมากเป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววิทยาของมนุษย์

ในความตอ้งการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการ 
ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะ
มีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 

ความแตกต่างของแรงจูงใจดา้นสังคมและแรงจูงใจดา้นร่างกาย คือ แรงจูงใจดา้นสังคม  
เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวตัถุและ
ส่ิงของ 

แรงขบั (drives) 
เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล ความ

ตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขบั เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการ
ประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะวา่ทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะทาํให้
ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

ส่ิงล่อใจ (incentives) 
เป็นส่ิงชักนําบุคคลให้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไวถื้อเป็น

แรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการใหพ้นกังานมาทาํงานสมํ่าเสมอก็ใชว้ิธียกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงาน
โดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี  
ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 
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การต่ืนตวั (arousal) 
เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กลา้มเน้ือพร้อมจะ

เคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา  องคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ
ต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้าํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 ระดบั คือ 

 การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไปขาด
สมาธิ  

 การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 
 การต่ืนตวัระดบัตํ่ามกัจะทาํใหท้าํงานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่

ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูน้ั้น 
การคาดหวงั (expectancy) 
เป็นการตั้ งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 

พนักงานคาดหวงัว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัทาํให้
พนกังานมีชีวติชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผดิหวงัก็ได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่
ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะทาํให้พนักงานคบัขอ้งใจในการ
ทาํงาน  การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัต่อพฤติกรรม  ถ้าองค์การ
กระตุน้ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังาน
คาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

การตั้งเป้าหมาย (goal setting) 
เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรม

หน่ึงของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้นในการทาํงาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะส่งผลให้การทาํงานมีแผนในการดาํเนินการ
เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

ทฤษฎี E.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 
Alderfer (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, น. 307-310) ไดป้รับปรุงลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของ Maslow เป็นความตอ้งการ 3 ระดบั ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู่ (existence needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ

ความปลอดกยั ความตอ้งการรายได ้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
2.  ความต้องการความสัมพนัธ์ (relatedness needs) คือ ความต้องการทุกอย่างท่ี

เก่ียวพนักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในสถานท่ีทาํงาน 
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3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันา
ส่วนบุคคล ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะเจริญเติบโตพฒันา และใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีดว้ย
การแสวงหาโอกาส และการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ 

ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow 
ท่ีว่า ความตอ้งการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นดว้ยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะกา้วข้ึนไป
ตามลาํดบัของความตอ้งการจากระดบัตํ่ากวา่ก่อนความตอ้งการระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัตํ่าจะมีความสําคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้
สถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลับมายงัความต้องการระดับตํ่าได้ เช่น บุคคลท่ีคบัขอ้งใจ
ภายใน การตอบสนองความต้องการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองค วามต้องการ
ความสัมพนัธ์ท่ีตํ่าลงมา จึงทาํใหท้ฤษฎีน้ีมีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎีความตอ้งการของ 
Maslow (วฒิุพล สกลเกียรติ, 2546, น. 193-194 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์McClelland 
ทฤษฎีน้ีเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทาํการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการ

ความสําเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา  ซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จน้ีในแง่
ของการทาํงานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุดและทาํให้สําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือ
ตนทาํอะไรสําเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอ่ืนสําเร็จต่อไป  หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

ในช่วงปี ค.ศ. 1940s นกัจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland ไดท้าํการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (thematic apperception test (tat)) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์
โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการนาํเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ี
เขาเห็น จากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนด์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมี
ความตอ้งการ 3 ประการ ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการความสําเร็จ (need for achievement (nach) เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํ
ส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ  จากการวิจยัของ McClelland  พบวา่  บุคคลท่ีตอ้งการ
ความสําเร็จ (nach) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการได้รับขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความชาํนาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และ
กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2. ความตอ้งการความผูกพนั (need for affiliation (naff)) เป็นความตอ้งการการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ี
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ตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการอาํนาจ (need for power (power)) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง จะแสวงหาวถีิทางเพื่อทาํให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานให้เหนือกว่า
บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะทาํงานในลกัษณะ 
3 ประการ ดงัน้ี 

1. งานท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

2. ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของ
เขา 

3. ต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานได้และทาํให้เขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้

นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนด์ไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีสําคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล
ต่อการทาํงานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาทาํดว้ย    

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจการท่องเท่ียว 
ตามหลกัทฤษฎีพื้นฐานท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ี เร่ือง แรงจูงใจและแรงกระตุน้นั้น แรงจูงใจ

การท่องเท่ียวไดรั้บพฒันามาเป็นเวลาหลายสิบปี จากท่ีอา้งถึงขา้งตน้ โดย Russ Johnston ไดแ้ต่ง
หนงัสือเร่ือง ‚แรงจูงใจสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป‛ โดยบทความตอนหน่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ เหตุผล
สําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้คนเดินทางท่องเท่ียวคือ ความตอ้งการหนี (escape) การเดินทางท่องเท่ียวทาํให้
คนเราไดห้นีไปจากส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจาํวนั หนีไปจากความจาํเจของหนา้ท่ีการงาน หวัหนา้งาน 
และหนีไปจากความน่าเบ่ือของงานภายในบา้น (อา้งถึงใน Lundberg, 1972, p.114)  

J.D. Fridger (อา้งถึงใน บุญเลิศ ตั้งจิตตั้งวฒันา, 2555) ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจูงใจ
ในการเดินทางท่องเท่ียวลงในหนังสือช่ือ ‚Dimension of Tourism‛ ปี ค.ศ.1991 หมายถึง                      
แรงขบัเคล่ือนภายในส่วนบุคคลท่ีเป็นสาเหตุให้ทาํบางส่ิงบางอย่าง เพื่อเติมเต็มดา้นความจาํเป็นดา้น
ชีววิทยาหรือความตอ้งการทางจิตวิทยา หรืออาจจะกล่าวง่าย ๆ ว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
หมายถึง แรงขบัเคล่ือนภายในส่วนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเกิดการท่องเท่ียว เพื่อเติมเต็มความตอ้งการทาง
ชีววทิยาและจิตวทิยา 
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การอธิบายดงักล่าวอาศยัหลกัแรงจูงใจ (Zhang, 2006) ทั้งน้ี การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่าทฤษฎีแรงจูงใจการท่องเท่ียวสามารถอธิบายเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทาง 
(Lundberg, 1972; Dann, 1977; Crompton, 1979; Pearce and Caltabiano, 1983; Yuan and McDonald, 
1990)  

จากการศึกษาของ Fodness (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) นกัวิจยัส่วนใหญ่ซึง
หาวิธีนิยามแรงจูงใจการท่องเท่ียวมกัพฒันาหาเหตุผลสําหรับการท่องเท่ียวจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตาม 
Dann (1981) ไม่เห็นดว้ยและโตแ้ยง้ว่าแรงจูงใจห่างไกลจากคาํว่าเหตุผล โดยอา้งถึงความเห็นของ 
Brown (1963) ทั้งน้ี ตามความเห็นของ Dann เหตุผลเป็นหน่วยยอ่ยของแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึง
ของแรงกระตุน้ โดยเป็นรูปแบบท่ีจาํเป็นและเป็นเหตุผลท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายความตอ้งการ แมว้่า
เหตุผลหารท่องเท่ียวและประโยชน์จากประสบการณ์การท่องเท่ียวอาจแสดงถึงรูปแบบการบรรลุ
เป้าหมายส่วนตัวและความต้องการส่วนบุคคล แต่ไม่ได้หมายความว่าจะหมายถึง แรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวพื้นฐาน (Dann, 1981; Pearce and Caltabiano, 1983) เช่น บางคนท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นและ
ผ่อนคลาย ซ่ึงหลีกหนีจากชีวิตปกติประจาํวนั ขณะท่ีบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนและผ่อน
คลายดว้ยการใหร้างวลัตนเองจากการสร้างความบนัเทิงสุดยอดใหก้บัตนเอง (Fodness, 1994) 

อยา่งไรก็ตาม แมว้่าเหตุซ่ึงผูค้นแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวเทียบไม่ไดก้บัแรงจูงใจการ
ท่องเท่ียวพื้นฐาน โดยแสดงถึงการแสดงออกทางจิตวิทยา (ความตอ้งการ) การบริการการท่องเท่ียว 
(ความพอใจ) สําหรับบุคคล (Fodness, 1997) ดงันั้น และยงัเป็นประโยชน์ท่ีจะพิจารณาถึงเหตุผล
สาํหรับการท่องเท่ียวท่ีพฒันาโดยนกัวิจยัต่างๆ  

ทฤษฎีแรงจูงใจการท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) ได้กล่าวถึงลกัษณะของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลต้องการจะเดินทาง

ท่องเท่ียวหรือตอ้งการจะเรียนรู้หรือตอ้งการท่ีจะแสวงหาบางส่ิงบางอย่างด้วยตนเอง โดยท่ีไม่ตอ้ง
อาศยัการชกัจูงจากส่ิงแวดลอ้ม 

2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิง
เร้า อนัเกิดจากภายนอกมาทาํใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ  

Gray (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) อา้งถึง ‚ความรักแสงแดด‛ และ ‚ความรัก
การเดินทางร่อนเร่‛ โดยพยายามท่ีจะอธิบายเหตุผลของการเดินทาง ‚ความรักแสงแดด‛ หมายถึง
ลกัษณะวนัหยดุซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจากความตอ้งการประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่หรือความสะดวกสบาย
ท่ีดีกว่าสําหรับจุดประสงค์เฉพาะ ซ่ึงดีกว่าสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในชีวิตปกติ ส่วน ‚ความรักการ
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เดินทางเร่ร่อน‛ ซ่ึงเป็นทางเลือกนอกจาก ‚ความรักแสงแดด‛  นิยามตามคุณสมบติัพื้นฐานใน
ธรรมชาติของมนุษยท่ี์ทาํใหบ้างคนอยากจะหนีจากส่ิงท่ีคุน้เคยไปสู่วฒันธรรมและสถานท่ีไม่แตกต่าง
และประสบการณ์คร้ังแรก หรือร่องรอบวฒันธรรมในอดีตในสถานท่ีโด่งดงัสําหรับการท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และสถาปัตยกรรม 

งานศึกษาของ Dann (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนโนภาส, 2557) ซ่ึงสํารวจทัศนคติ
นกัท่องเท่ียวต่อประเทศบาร์บาโดส ระบุถึงแรงจูงใจพื้นฐานสองประการ กล่าวคือ ความแปลกแยก
ของบุคคลและลักษณะอตัตา โดยเน้นความสําคญัของสมมติฐานความแปลกแยก Dann (1977) 
สันนิษฐานว่าบุคคลมีความตอ้งการความรักและความเอาใจใส่ และความตอ้งการส่ือสารกบัเพื่อน
มนุษย์ ดังนั้ นจึงมีความต้องการความรู้สึกท่ีดีกว่าของตวัตนท่ีได้รับอยู่ทุกเม่ือเช่ือวนั และความ
ตอ้งการการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจะเติมเต็มดว้ยการผละหนีไปพกัผ่อน ลกัษณะอตัตาเช่ือว่ามาจาก
ความตอ้งการการยอมรับ ซ่ึงอาจไดรั้บจากสถานะท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว (Crompton, 1979 อา้งถึงใน 
ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557)  

Dann (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) ยงัระบุถึงมโนทศัน์ของปัจจยั ‚ผลกั‛ และ 
‚ดึง‛ เก่ียวกบัการอภิปรายส่วนใหญ่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มจะพฒันา ปัจจยั ‚ผลกั‛ 
หมายถึง เม่ือนักท่องเท่ียวเป็นวตัถุ และการจดัการปัจจยัดงักล่าวซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทาง
ท่องเท่ียว Dann (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) อีกนยัหน่ึง ปัจจยั ‚ผลกั‛ สําหรับการพกัผอ่น
เป็นแรงจูงใจเชิงจิตวิทยาสังคมซ่ึงถูกมองว่าเป็นประโยชน์สําหรับการอธิบายความต้องการการ
เดินทางไปพกัผอ่น (Crompton, 1979 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) ในทางกลบักนัปัจจยั‛
ดึง‛เป็นปัจจยัซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีนั้นๆ Dann (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) 
กล่าวคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง มิใชเกิดจากแรงจูงใจภายในตวันกัท่องเท่ียวเอง 
ซ่ึงจดัว่ามีความหมายอย่างยิ่งสําหรับการอธิบายตวัเลือกการท่องเท่ียว (Crompton, 1979 อา้งถึงใน           
ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) 

ดงันั้น ทั้งความแปลกแยกของบุคคลและลกัษณะอตัตา ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการภายในตวั
นกัท่องเท่ียว ถือวา่เป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยาสังคม กล่าวคือ เป็นปัจจยัผลกั (Dann, 1977 อา้งถึงใน ศิริชยั 
กาญจนโนภาส, 2557) 

สําหรับเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้งสองปัจจยัน้ี Dann Dann (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจน
โนภาส, 2557) กล่าวไวว้่า ‚ขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ อาจมีแหล่งน่าสนใจจาํนวนมากสําหรับผูท่ี้
จะเดินทางท่องเท่ียว การตดัสินจริง ๆ ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวปลายทางดงักล่าวเป็นผล
ของตอ้งการการท่องเท่ียวก่อนหน้านั้น ดงันั้น การใช้ปัจจยั‛ผลกั‛ เป็นตรรกะ และมกัเกิดข้ึนก่อน‛
ปัจจยัดึง‛ ชัว่คราว‛ จากการวเิคราะห์ ปัจจยัผลกัจะมาก่อนปัจจยัดึง 
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ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดึงและผลกั Iso-Ahola  (อา้งถึงใน ศิริชัย กาญจนโนภาส, 
2557) กาํหนดหลกัการออกเป็นสองมิติของพลงัการหาความบนัเทิงและแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
กล่าวคือ การเขา้หา (การแสวงหา) และการผละหนี (การหนี) ประการแรกเช่ือว่าจะให้รางวลัจาก
ภายใน เช่น ความรู้สึกของการไดส้ั่งการและการมีอาํนาจ และประการท่ีสองช่วยให้นกัท่องเท่ียวหลีก
หนีจากสภาพแวดลอ้มเดิมๆ ท่ีทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั ตามการศึกษาของ Iso-Ahola  (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจน
โนภาส, 2557) ถือเป็นการตระหนักรู้ถึงความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนจากการเดินทางในฐานะ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงช่วยให้บุคคลได้รับพลงัจากการเลือกเป้าหมายการเดินทาง เม่ือความตระหนักรู้ถึง
ความพึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึน แรงกระตุ้นแรงจูงใจทั้งสองกล่าวคือ ความตอ้งการได้รับเชิงจิตวิทยา 
(ภายใน) ผ่านการเดินทางและความตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมประจาํวนัท่ีทิ้งไวข้า้งหลัง 
กล่าวเป็นตวัแปรสําคญัของพฤติกรรมการท่องเท่ียวและส่งผลต่อบุคคลในขณะเดียวกนั Iso-Ahola 
(1982) ก็ยงัเสนอว่าการท่องเท่ียวมีความหมายถึงกิจกรรมการหลีกหนีมากกว่าการเขา้หาสําหรับคน
ส่วนใหญ่ ภายในสถานการณ์ส่วนใหญ่ เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละฝ่าย 

Iso-Ahola (อา้งถึงใน ศิริชัย กาญจนโนภาส, 2557) ระบุถึงชนิดหลกัสองประการของ
ปัจจยัผลกัและดึง ไดแ้ก่ บุคคลและระหว่างบุคคล โดยเน้นว่าบุคคลถูกกระตุน้ให้ออกไปทาํกิจกรรม
การเดินทางเพื่อทั้งแสวงหารางวลัส่วนบุคคลและระหวา่งบุคคลจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมยามวา่ง
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความรู้สึกมีอาํนาจสั่ง (ส่วนบุคคล) การเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (ส่วนบุคคล) การ
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน (ระหว่างบุคคล) การปฏิสัมพนัธ์กบัคนพื้นท่ีหรือสมาชิกของ
กลุ่มเดินทาง (ระหว่างบุคคล) เป็นต้น และเพื่อท้ิงปัญหาส่วนบุคคลและหรือระหว่างบุคคลของ
ชีวิตประจาํวนัไวเ้บ้ืองหลงั เช่น ปัญหาและความลม้เหลวส่วนบุคคล เพื่อนร่วมงาน เพื่อนและเพื่อน
บา้น เป็นตน้ อยา่ไรก็ตาม ทั้งคู่ไม่สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลและระหวา่งบุคคลน้ีเขา้เป็นปัจจยั
และปัจจยัดึง 

ดา้น Koster นกัวิจยัการท่องเท่ียวชาวดตัซ์ ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน 3 ประการท่ีทาํ
ใหค้นเดินทางท่องเท่ียวไวด้งัน้ี (วฒันชยั ชูมาก, 2544)  

1.  ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะชดเชยเวลาท่ีสูญเสียไปจากการทาํงาน 
2.  ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ หรือ ความอยากรู้อยากเห็น ในส่ิงท่ีตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
3. ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนๆ จากการท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียว 
Iso-Ahola ไดน้าํเสนอแนวคิดในการอธิบายพฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่การเดินทางท่องเท่ียว 

โดยกล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกิดจากแรงจูงใจ 2 ชนิด คือ (อา้งถึงใน Ryan, 1995, p.53)  
1. ความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจาํวนั 
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2. ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการตอบสนองทางจิตวิทยา เช่น การท่องเท่ียวเพื่อเป็นการ
ใหร้างวลักบัตนเอง และทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจส่วนตน 

ดา้น Robert กล่าวถึงมูลเหตุจูงใจของการท่องเท่ียวขั้นพื้นฐานมี 4 ประการ คือ (อา้งถึงใน 
วฒันชยั ชูมาก, 2544)  

1.  มูลเหตุจูงใจเพื่อกายภาพหรือเพื่อร่างกาย ซ่ึงรวมไปถึงการไปพกัฟ้ืนร่าง แข่งขนักีฬา 
การไปตากอากาศชายทะเล หรือไปตามคาํแนะนาํของแพทย ์เพื่อให้พน้จากภาวะการดาํเนินชี วิตท่ี
เคร่งเครียดและฉุกละหุก 

2. มูลเหตุจูงใจเพื่อวฒันธรรม มูลเหตุจูงใจในลกัษณะน้ีหมายถึง มูลเหตุจูงใจเพื่ออยากรู้ 
อยากเห็น เก่ียวกับประเทศต่าง ๆ เช่น ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์             
การวาดภาพ ฯลฯ 

3.  มูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงหมายถึงการไปพบปะกบับุคคลอ่ืน ๆ 
เพื่อเยีย่มเพื่อน เยี่ยมญาติ หลีกหนีจากสภาพท่ีจาํเจประจาํวนั โดยเฉพาะจากครอบครัว เพื่อนบา้น และ
เพื่อไปแสวงหาเพื่อนใหม่ 

4.  มูลเหตุจูงใจเพื่อสถานภาพและเกียรติภูมิ ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะยกฐานะของ
ตนใหสู้งข้ึน มีเกียรติภูมิสูงข้ึน เช่น การไปทาํธุรกิจในต่างประเทศ การไปร่วมประชุม การศึกษา ฯลฯ 
การไดมี้โอกาสไดเ้ดินทางไปทาํกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีจะทาํให้เป็นคนมีเกียรติทางสังคม ฯลฯ ดีข้ึน 

ทั้งน้ี Dann (อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) กล่าวว่าการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 อยา่งต่อไปน้ี  

1.  นกัท่องเท่ียวถูกกระตุน้ (Motivated) ด้วยความตอ้งการท่ีจะได้รับประสบการณ์ท่ีมี
ความแตกต่างออกไปจากประสบการณ์ท่ีสามารถหาไดใ้นประเทศหรือในบา้นเมืองของเขา 

2.  จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทาํหนา้ท่ีดึงดูด (Pull) ในลกัษณะของการตอบสนอง
ต่อแรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจยัผลดักนั (push) แนวคิดน้ีจึงเป็นการจาํแนกแรง 2 แรงท่ีมีความแตกต่างกนั
ระหวา่งความปรารถนาหรือความตอ้งการ (desire) ในตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัหลกั กบัอีกดา้น
หน่ึงคือ ความดึงดูดใจน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว (attraction) หรือจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
(destination) ซ่ึงเป็นปัจจยัดึง 

3.  แรงจูงใจคือจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีถูกจดัเป็นลาํดบัขั้นต่างๆ (Classified purpose) 
กล่าวคือ มีการจดัประเภทของจุดมุ่งหมายของการเดินทางออกเป็นชนิด เช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ
มิตร การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ 
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4.  แรงจูงใจคือ การจินตนาการเพอ้ฝัน (Fantasy) นกัท่องเท่ียวทาํการเดินทางเพื่อสามารถ
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้จะไม่ถูกลงโทษทางวฒันธรรม (Cultural sanctioned) ในประเทศของ           
ตวันกัท่องเท่ียวเอง 

5.  ชนิดของแรงจูงใจ (Motivation typologies) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
 5.1  การแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม (Behavioral typologies) เช่น แรงจูงใจประเภท 

sun lust คือ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสะดวกสบายเหมือนอยูท่ี่บา้น แรงจูงใจประเภท 
Wander lust คือ ความอยากรู้อยากเห็น ตอ้งการมีประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และไม่คุน้เคย 

 5.2  การแบ่งประเภทตามบทบาทของนกัท่องเท่ียว (Tourist role)  
6.  แรงจูงใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว เป็นแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัประเด็น

ความเป็นของแท ้(Authenticity) ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ยงัเป็นประเด็นท่ียงัไม่เป็นท่ียุติ
เก่ียวกบัประสบการณ์ต่างๆของนกัท่องเท่ียว 

7.  แรงจูงใจท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้คาํจาํกดัความเอง (Auto-definition) ยึดหลกัการท่ีว่า
นกัท่องเท่ียวอธิบายแรงจูงใจของตวัเขาเอง 

นอกจากนั้น McIntosh and Goeldner (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) ไดก้ล่าวใน
ทาํนองเดียวกันว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระคุ้นให้
นกัท่องเท่ียวออกเดินทางเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่
ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสาํคญั 4 ประการ (Burke and Resnick, 1991)  

1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อน
ร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการ การบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ 

2.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบั
ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 

3.  ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะไดพ้บ
คนใหม่ หรือรู้จกัคนใหม่ ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว  

4.  ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดงความสําคญัของตนเอง เช่น การเดินทางทาํธุรกิจ การเดินทางเพื่อไป
ศึกษาต่อ 

อย่างไรก็ตาม McIntosh and Goeldner (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) ก็             
ไม่สามารถระบุถึงมุมมองปัจจยัผลกัและดึงของแรงจูงใจการท่องเท่ียว 

หลงัจากนั้น ดว้ยความพยายามหาคาํอธิบายทฤษฎีผลกัและดึง Gnoth (1997 อา้งถึงใน            
ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) เสนอขอ้มูลของค่านิยมและบทบาทในขอ้มูลแรงจูงใจเพื่อทาํความเขา้ใจ
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รูปแบบท่ีค่านิยมและทศันคติตามมาแสดงถึงทั้งค่านิยมจากภายในและค่านิยมจากภายนอก ค่านิยม
จากภายในประกอบด้วยแรงขบัท่ีมีอารมณ์เป็นปัจจยัริเร่ิม ส่วนค่านิยมจากภายนอกเป็นส่ิงท่ีรับรู้
โดยทัว่ไปเป็นหลกั ในกรณีค่านิยมท่ีมีอารมณ์เป็นปัจจยัสําคญั กล่าวคือ จากภายใน สถานการณ์
ควบคุมข้ึนอยูก่บัตวันกัท่องเท่ียวเอง ดงันั้น การผลกัดนัเป็นไปตามแรงขบัและการปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุ
ภายนอกเก่ียวกบัเหตุผลท่ีไม่ระบุวตัถุเฉพาะซ่ึงจาํเป็นในการสร้างความพึงพอใจ แต่ไม่ใช่ระดบัของ
วตัถุ หากค่านิยมเป็นไปตามการรับรู้ อีกนยัหน่ึงคือ จากภายนอก จากวตัถุ ซ่ึงจะพบจากความรู้เก่ียวกบั
เป้าหมาย ประสบการณ์หรือสถานการณ์ (วตัถุ) วตัถุดงักล่าวไม่สามารถหาตวัแทนไดโ้ดยง่าย และมกั
เป็นวตัถุสะทอ้นสัญลกัษณ์ของค่านิยม (Holbrook and Hirschman, 1982; Prentice, 1987 อา้งถึงใน      
ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557 )  

ล่าสุด Goossens (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) สํารวจพบวา่ในแง่มุมเชิง จูงใจ
และเชิงอารมณ์ของพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีเสนอแบบจําลองแรงจูงใจ  
การท่องเท่ียวฮีโดนิก ซ่ึงยึดหลกับทสรุปของ Crompton (อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557) ว่า
การอภิปรายส่วนใหญ่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาสําหรับการวิจัยว่าด้วย           
การประเมินคุณสมบติัของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง และผลดงักล่าวช้ีว่าความตอ้งการเชิงอารมณ์
และเชิงการทดลองท่ีสําคญัในการแสวงหาความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือก (Jang and Cai, 2002 
อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนโนภาส, 2557)  

ดา้น Crompton (อา้งถึงใน วินิจ วีรยางกูร, 2532) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัแรงผลกัดนัภายใน
ตวัของบุคคลท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยจาํแนกประเภทของแรงจูงใจทางสังคมท่ีส่งผล
ใหค้นตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 7 ชนิด ไดแ้ก่ 

1.  การเดินทางเพื่อท่ีจะหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มประจาํวนั 
2.  การเดินทางเพื่อท่ีจะคน้หาตวัเองหรือประเมินตวัเอง 
3.  การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหรือผอ่นคลาย 
4.  การเดินทางเพื่อความมีเกียรติประวติัในการท่องเท่ียว 
5.  การเดินทางเพื่อรําลึกถึงอดีต 
6.  การเดินทางเพื่อเยีย่มญาติ 
7.  การเดินทางเพื่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
โดยทางดา้น H. Robinson (อา้งถึงใน วินิจ วีรยางกูร, 2532) ไดท้าํการศึกษาและไดร้ะบุ

มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว มี 8 ประการคือ 
1. เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพและร่างกาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตท่ีแก่งแย่ง

กนั และเตม็ไปดว้ยความฉุกละหุกและความเครียด 
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2.  เพื่อสุขภาพอนามยั เพื่อสูดอากาศบริสุทธ์ิ อาบแดด อาบนํ้าแร่ ตามบ่อนํ้าแร่ต่าง ๆ 
3.  เพื่อไปร่วมการแข่งขนักีฬาต่าง ๆเช่น การเดินทน ไต่เขา เล่นสกี เล่นเรือใบ ตกปลา  

ยงิปืน เล่นกระดานโตค้ล่ืน ฯลฯ 
4.  เพื่อไปร่วมหรือไปชมส่ิงท่ีแปลกใหม่ในต่างประเทศ เช่น ส่ิงท่ีมีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม การแสดง ดนตรี 
5.  เพื่อความร่ืนรมณ์บนัเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดช่ืน เพื่อการพกัผอ่น 
6.  เพื่อเหตุผลส่วนตวั เช่น ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพื่อนใหม่ หรือเพื่อหลบหนี จากคนท่ี

ใกลชิ้ดจาํเจ  
7.  เพื่อการศาสนา โดยเฉพาะการเดินทางไปนมสัการศาสนสถาน เช่น การไปเยี่ยมเยียน

ท่ีตั้งของศาสนจกัรของพวกคาทอลิก หรือการเดินทางไปนมสัการเมกกะของชาวอิสลาม เป็นตน้ 
8.  เพื่ออาชีพและการธุรกิจ เช่น การเดินทางไปทาธุรกิจ การไปร่วมประชุมแสดงผล

งานวจิยัและการไปศึกษาหาความรู้ 
ต่อมา John A. Thomas (อา้งถึงใน วินิจ วีรยางกูร, 2532) ไดเ้ขียนบทความอธิบายถึง

มูลเหตุจูงใจท่ีสําคญั ๆ อย่างละเอียด ท่ีกระตุน้ให้เดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงมีดว้ยกนัถึง 17 ประการ ใน
วารสาร ASTA Travel News วา่ 

1. เพื่อการศึกษาและวฒันธรรม 
     1.1  เพื่อท่ีจะศึกษาวา่คนในประเทศอ่ืน ๆ เช้ือชาติ อ่ืน ๆ เขาดาํรงชีวิตอยู ่ทาํงานและ

เล่นอยา่งไร 
     1.2  เพื่อไปดูส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
     1.3  เพื่อไปดูใหเ้ห็นจริงและเขา้ใจต่อเหตุการณ์ต่าง ๆท่ีตกเป็นข่าวอยูใ่นปัจจุบนั 
2.  เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
       2.1  หลีกเล่ียงจากงานจาํเจและยุง่ยาก 
       2.2  เพื่อหามุมสงบ 
       2.3  เพื่อแสวงหาความสุขทางเพศท่ีแปลกใหม่ 
3.  เพื่อเยีย่มเยอืน 
       3.1  เพื่อไปเยีย่มเยยีนถ่ินกาํเนิด สถาบนัท่ีไปเรียนหรือศึกษาอยู ่
       3.2  เพื่อไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีครอบครัวหรือเพื่อนเคยไปและสมาชิกชอบหรือมา

แนะนาํใหเ้ท่ียว 
4.  อ่ืน ๆ 
 4.1  เพื่อหนีอากาศหนาว 
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 4.2  เพื่อสุขภาพ (อาบแดด รักษาโรค ฯลฯ) 
       4.3  เพื่อการกีฬา (วา่ยนํ้า เล่นสกี ตกปลา เล่นเรือใบ ฯลฯ) 
       4.4  เพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ (ค่าครองชีพไม่สูง ฯลฯ) 
       4.5  เพื่อการผจญภยั (แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ คนใหม่ ๆ และประสบการณ์ใหม่ ๆ) 
       4.6  เพื่อการฝึกงาน 
      4.7  เพื่อทาํตามคนอ่ืน ๆ 
       4.8  เพื่อไปร่วมกิจกรรมทางประวติัศาสตร์ (ชมโบราณสถาน ชมงานแสดงแสงและ

เสียงชุมชนโบราณ อนุสรณ์สถาน) 
 4.9  เพื่อสังคม (อยากรู้จกัโลกใหก้วา้งข้ึน) 
ด้าน Iso-Ahola (อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) ได้อธิบายถึงทฤษฎี Optimal 

Arousal ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียววา่ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนักบั
ส่วนผสมของความตอ้งการส่ิงเร้าและความตอ้งการหลีกเล่ียงส่ิงเร้า กล่าวคือ นักท่องเท่ียวตอ้งการ          
ส่ิงเร้าในระดบัต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการท่ีจะไม่ให้เกิดส่ิงเร้ามากเกินไปหรือน้อย
เกินไป เพราะจะเป็นบ่อเกิดแห่งความน่าเบ่ือ 

Pearce และคณะ (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ไดป้ระยุกตค์วามตอ้งการจาํเป็นของ 
Maslow แต่ความแตกต่างอยูต่รงท่ี ในลาํดบัขั้นแห่งความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในขั้นท่ี 1หรือความ
ตอ้งการทางสรีรวิทยา ถึงขั้นท่ี 4 หรือความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงนั้น ในแต่ละขั้นเกิดข้ึนทั้งจาก
บุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง (self-directed) ส่วนหน่ึงและมีอีกส่วนหน่ึงเป็นการชกันาํหรือกาํหนดโดยผูอ่ื้น 
(other-directed) ยกเว้น ความต้องการในขั้ นสูงสุดหรือความต้องการความสําเร็จแห่งตนหรือ 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด (fulfillmrnt needs) เป็นขั้นท่ีเกิดจากความตอ้งการของ 
ตวับุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง  

ความตอ้งการทางดา้นการท่องเท่ียวมีการพฒันาเป็นลาํดบัขั้นเช่นเดียวกบัในทฤษฎีของ
Maslow ความตอ้งการจะเร่ิมมี ความลึก ซ้ึงซบซ้อนมากข้ึนเม่ือนกัเดินทางมีประสบการณ์การเดินทาง
มากข้ึน ทฤษฎีขน้บนัไดแห่งการเดินทางยงัคงเป็นไปตามเน้ือหาในทฤษฎีของ Maslow ท่ีว่าความ
ตอ้งการจาํเป็นในระดบัล่างจะตอ้งได้รับการตอบสนองให้เป็นท่ีน่าพอใจเสียก่อนท่ีบุคคลจะเล่ือน
ความตอ้งการไปสู่ขน้ท่ีสูงข้ึนของขั้นบนัได 

Pearce และคณะ (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ไดเ้สนอทฤษฎีน้ีข้ึนมาเพื่อท่ีจะให้
ประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจอนัหลากหลายและมีพลวตั (ไม่หยุดน่ิง) 
ทฤษฎีน้ีเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (blue print) เพื่อประเมินแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวและใช้กับ
นกัท่องเท่ียวแต่ละคนในสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปสาํหรับแต่ละบุคคล 
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การศึกษาเชิงประจกัษว์า่ดว้ยเร่ืองแรงจูงใจของนกัเดินทางระหวา่งประเทศ 
ผลการวิจัยท่ีกล่าวถึงก่อนหน้าน้ีปูทางไปสู่การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับแรงจูงใจการ

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ Yuan and Mcdonald (as cited in Zhang, 2006) พิจารณาถึงแรงจูงใจขา้ม
วฒันธรรมสาหรับการเดินทางออกนอกประเทศโดยใช้ปัจจยัผลกัและดึง และสรุปว่าผูค้นจากแต่ละ
ประเทศใน 4 ประเทศ (ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส เยอรมนี ตะวนัตก และองักฤษ) เดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บเหมือนกนั (ปัจจยัผลกั ) ขณะท่ีการดึงดูด สําหรับการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
เฉพาะ (ปัจจยัดึง) ดูเหมือนจะมีความแตกต่างกนั ในทั้ง ส่ี ป ระเทศดงักล่าวนอกจากน้ี ก็ยงัพบวา่ระดบั
ความสาํคญัซ่ึงบุคคลยดึติดกบัปัจจยัต่างๆ แตกต่างไปในแต่ละประเทศ 

ต่อมา Jamrozy and Uysal (as cited in Zhang, 2006) พิจารณาถึงความหลากหลายของปัจจยั
ผลกัและดึงตามประเภทต่าง ๆ 5 ประเภท ของกลุ่มการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเยอรมนัผลการวิจยั
แสดงวา่นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจากเยอรมนี จาํนวนมาก แสดงถึงความหลากหลายในแรงจูงใจ
แบบผลกัขณะท่ีการท่องเท่ียวโดยลาํพงัและกลุ่มเพื่อนตรงขา้มกบักลุ่มครอบครัว คู่สามีภรรยา และ
กลุ่มทวัร์ 

Cha et al (as cited in Zhang, 2006) พยายามระบุโครงร่างแรงจูงใจแบบผลกัของ
นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นซ่ึงเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อแสวงหาความสุข การศึกษาของคณะน้ีเปิดเผย
วา่มีปัจจยัแรงจูงใจ 6 ประการ ประกอบดว้ย การผ่อนคลาย ความรู้ การผจญภยั การโออ้วด เร่ืองการ
ท่องเท่ียว ครอบครับ และกีฬา และพิสูจน์ถึงภาคส่วนการตลาดท่ีมีแรงจูงใจเป็นพื้นฐาน 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ผูห้ลงใหลกีฬา ผูแ้สวงหาส่ิงใหม่ และผูแ้สวงหาครอบครัว/การผอ่นคลาย โดยใช้การวิเคราะห์
แบบกลุ่ม 
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ตารางที ่2.1  ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง ( Travel Career Ladder) 
 

ความต้องการทีจ่ะได้รับความพงึพอใจสูงสุด 
ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตนและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์อนัหลากหลาย 
ความต้องการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 

ผู้อืน่ก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
ความตอ้งการมีสถานภาพอยา่งท่ีคนอ่ืนไม่มี 
ความตอ้งการประสบความสาํเร็จเช่นคนอ่ืน 

ความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง 
ความตอ้งการเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความต้องการท่ีจะมีชัยชนะและทาํส่ิงต่างๆได้
สาํเร็จ 

ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ 

ผู้อืน่ก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการท่ีจะรับความเป็นมิตรท่ีผูอ่ื้นหยิบ
ยืน่ให ้

ความตอ้งการท่ีจะให้ความเป็นมิตรและความรัก
แก่ผูอ่ื้น 
ความตอ้งการท่ีจะเพื่อน มีคนรู้จกัรู้ใจ 

ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง 

ผู้อืน่ก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการความปลอดภยัเช่นคนอ่ืน 
ความห่วงใยความปลอดภยัของผูอ่ื้น 

ความตอ้งการท่ีจะดาํรงชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คง มีความ
ความปลอดภยั ความตอ้งการท่ีจะคาดคะเนถึงส่ิง
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและอธิบายความเป็นไป
ของโลก  

ความต้องการทางด้านร่างกาย 

ผู้อืน่ก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความต่ืนเต้น ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ 
ความเยา้ยวนท่ีผูอ่ื้นชกันาํ  

ความต้องการล้ิมรส ความหิวกระหาย ความ
ตอ้งการทางเพศ การผอ่นคลาย 

 
 ในความพยายามเปิดเผยถึงปัจจยัผลกัและดึงท่ีสําคญัของแรงจูงใจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความพึงพอใจชาวองักฤษท่ีเดินทางออกนอกประเทศ โดยการศึกษาของ Jang and Cai’s (as 
cited in Zhang, 2006) เปิดเผยวา่ปัจจยัสําคญั 6 ประการ (ประสบการณ์ใหม่ การหลีกหนี การหา
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ความรู้ ความสนุก และความต่ืนเตน้ การพกั ผ่อนและการผ่อนคลาย การเข้าร่วมของครอบครัว 
เพื่อน) และปัจจยัดึงท่ีสําคญั 5 ประการ (สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์ ความ
สะอาดและความปลอดภยั การเขา้ถึงขอ้ตกลงโดยง่ายและขอ้ตกลงทางเศรษฐกิจ กิจกรรมกลางแจง้
สภาพแวดลอ้มกลางแจง้และแปลกใหม่) ระหวา่ง ‚การหาความรู้ ‛ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะกระตุน้คน
องักฤษให้เดินทางออกไปยงัต่างประเทศ ‚ความสะอาดและความปลอดภยั ‛ ถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญั
ท่ีสุดท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างแดน 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจเดินทางออกไปท่องเท่ียวนั้น
นอกจากความต้องการทางด้านกายภาพจะเป็นปัจจัยสํา คัญของการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวแลว้ ความตอ้งการในดา้นท่ีจะตอบสนองในขั้นท่ีสูงกว่านั้นเป็นปัจจยัท่ีรองลงมาทั้งน้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัแนวคิด ของ John A. Thomas ในการออกแบบคาํถามของแบบสอบถาม เน่ืองจากมี
เน้ือหาท่ี ครอบคลุม สามารถหาคาํตอบไดอ้ยา่งครบถว้นมากท่ีสุด 
 2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
         พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว Tourist Behavior (อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 
หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
         บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระทาํทุกอยา่งของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทานั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใสภาพการณ์ หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้
โดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) 
เป็นการทาํงาของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่
ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่ 
        องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสาคญั 7 ประการ คือ 
    1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้ าหมายใน
การกระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ี สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดิ นทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ข องระบบนิเวศน์
ดงัเดิม 
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 2.  ความพร้อม หมายถึง ความมี วุฒิภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
  3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม                  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควร
ทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 
 4.  การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิด แบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรเป็น
เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
 5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจทาํกิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาเนินการล่วงหนา้ 
ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี กาํหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้ง
ปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มา
ตอบสนองความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ี
ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั 
และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ เป็นตน้ 
 บทบาทของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
       การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้เติบโตอย่างรวดเร็ว และ
ต่อเน่ืองมาตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปี ท่ามกลางความราบร่ืนและอุปสรรคนานาประการ ทั้งน้ี เป็นท่ี
ตระหนกัวา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนแกไ้ขปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงจดัเป็นสาขาการพฒันาท่ีมีความสําคญัสูง อยา่งไรก็ตาม การเจริญเติบโต
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ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศยงัมีปัญหาดา้นความยงัยืน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 
      สําหรับกระแสด้านการท่องเท่ียวของไทย พบว่ามีการนําเสนอแนวคิด และผลกัดัน
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวท่ียึดกระแสหลกัดา้นเศรษฐกิจมาโดยตลอด อาทิ 
ในช่วงปี 2547-2549 มุ่งกระแสหลักด้านการนําการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ ในการแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ ดังนั้น เป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวจึงมุ่งเน้น เร่ืองจาํนวนคน และรายได้ในรูป
เงินตราต่างประเทศ 
       แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ได้คาํนึงถึงความสําคัญของการ
ท่องเท่ียวในฐานะเป็นภาคบริการท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ของประเทศจึงได้
กาํหนดใหก้ารท่องเท่ียวจดัอยูใ่นยทุธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ โดยการปรับโครงสร้างของการบริการบนพื้นฐานการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและยงัยืน ให้ความสําคญักบัการเพิ่มผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ ซ่ึงมี
เป้าหมายให้ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 7 – 8 ต่อปี
และใหค้นไทยท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ีนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 3 ต่อปี 
        สําหรับปี 2550 ได้มี ปรากฏการณ์ ท่ี เป็นกระแสหลักในสังคมไทย คือ ‚ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง‛ ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองถึงขั้นเป็นวาระแห่งชาติ ดงัจะพิจารณาไดจ้ากเป้าหมาย
ท่ีระบุในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2555) 
        นกัท่องเท่ียวมีความสาํคญัในภาคเศรษฐกิจท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดทั้งจากรายไดแ้ละ
จากการจา้งงานไดแ้ก่ภาคการคา้ส่งและคา้ปลีก(wholesale and retail sector) ตามมาดว้ยภาคการให้
การบริการทางธุรกิจ  

การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้กําหนดรูปแบบของนักท่องเท่ียว ( Typology: a 
systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบ
ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ได้มาจากขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจทาํได้หลายวิธี ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้(touristbehaviour.wordpress.com) 

การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนั้น
เป็น 1) นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเท่ียวคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการ 
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นาํเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง 
เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Perreault and Dorden (อา้งถึงใน touristbehaviour.wordpress.com) ไดเ้สนอรูปแบบ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ี มีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค่้าใชจ่้ายตํ่า 

2.  นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผอ่นหรือการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

3.  นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไป
วา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

4.  นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers)เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดิน ทางอย่างมากแต่ ไม่สนใจการท่องเท่ียวใน
ระหวา่งวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากบัการเล่นกีฬาแต่จะชอบการเดิน ทางท่ี ใช้ระยะเวลา
นานมากกวา่ 

ดา้น Cohen (อา้งถึงใน touristbehaviour.wordpress.com) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1.  นกัท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงเน้น
ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวั หาความเพลิดเพลิน ( The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 

3.  นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริงนักท่องเท่ียวประเภทน้ี สนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน 
ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่างๆท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกษัณะท่ีเห็นเด่นชดั 
คือ ชอบติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยูก่ารปรับตวัให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 
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5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ี ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้ว ัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้
ชีวติเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

สํานกังานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (as cited in Swarbrook & Horner, 1999) ได้
เสนอรูปแบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

1.  นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 
2.  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้น แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
3.  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิ

ทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว 
4.  นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกบัการนอน

พกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การทากิจกรรมอ่ืนๆ 
5.  นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
6.  นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นักท่องเท่ียวท่ี

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
7.  นกัท่องเท่ียวแบบประเพณี นิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเท่ียวท่ีเนน้ความ

ปลอดภยัและไม่เส่ียงภยั 
2.1.4 สถานการณ์การท่องเท่ียวโลก  

1.  นกัท่องเท่ียวในตลาดโลกยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สถานการณ์การท่องเท่ียวโลก
ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี พ.ศ. 2559 UNWTO ยงัคงมองการเติบโตของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และตลอดทั้งปีเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7 ทั้งน้ี ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ยงัครอง
ความเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมดว้ยการเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 9.3 โดยอาเซียนเติบโตเป็นอนัดบั
สองในภูมิภาคน้ีดว้ยอตัราร้อยละ 9.4 ซ่ึงตรงขา้มกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวในยุโรปท่ีเติบโตนอ้ยท่ีสุด
เพียงร้อยละ 1.6 จากการลดลงของจาํนวนนกัท่องเท่ียวในยโุรปตะวนัตก 
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ตารางที ่2.2  การเติบโตของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหวา่งประเทศทัว่โลก ระหวา่งปี 2000 - 2016  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WTTC (World Travel and Tourism Council) ไดค้าดการณ์ไวว้า่การท่องเท่ียวโลกในปี 

2016 จะมีแนวโน้มขยายตวั ซ่ึงในรายงานไดก้ล่าวไวว้่า GDP ของการเดินทางและการท่องเท่ียว
โลกในปี 2016 เติบโตร้อยละ 3.3 สูงกวา่ปีก่อนท่ีเติบโตร้อยละ 2.8 โดยมีผลมาจากราคานํ้ ามนัลดลง 
ส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อการเดินทางและการท่องเท่ียว อีกทั้งการลงทุนการท่องเท่ียวยงัมีการเติบโต
ถึงร้อยละ 4.7 ในปี 2016 นอกจากน้ี IATA Airlines Financial Monitor ยงัคาดการณ์ว่าราคา          
ค่าโดยสารเคร่ืองบินจะลดลงประมาณร้อยละ 4.0 เช่นกนั  

 
ตารางที ่2.3 การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหวา่งประเทศทัว่โลก ระหวา่งปี 2008 – 2016 
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 UNWTO คาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2030 จาํนวนนักท่องเท่ียวโลกจะเพิ่มเป็น              
1,800 ลา้นคน ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.3 ต่อปีและคาดการณ์วา่ ในปีค.ศ. 2015 เป็นตน้
ไป ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวขยายตวั
ในอตัราท่ีสูงกวา่ตลาดประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาค ท่ีมีอตัรา
การขยายตวัสูงท่ีสุด 

 
ภาพที ่2.2  ประมาณการจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ปี ค.ศ. 2030 
 

2.  ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การท่องเท่ียวใน
ภูมิภาค เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิกจะมีบทบาทสําคญัต่อการท่องเท่ียวโลกเพิ่มข้ึน จากขอ้มูลของ
องค์การ การท่องเท่ียวโลกในปี ค.ศ. 1995 พบว่าเกือบ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ         
ทัว่โลก หรือร้อยละ 59.8 ท่องเท่ียวในภูมิภาคยุโรป รองลงมาไดแ้ก่ ภูมิภาคอเมริกา ร้อยละ 19.3 
เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก ร้อยละ14.4 แอฟริกา ร้อยละ 3.6 ตะวนัออกกลาง ร้อยละ 2.2 และ
เอเชียใตร้้อยละ 0.7 ตามลาํดบัอยา่งไรก็ตาม เม่ือถึงปี ค.ศ. 2020 UNWTO คาดวา่ ยุโรปยงัคงเป็น
ภูมิภาคท่ีมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศสูงสุด แต่มีสัดส่วนลดลง เหลือร้อยละ 45.9 ขณะท่ีภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิกจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบั 2 และมีสัดส่วน เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 25.4 
ภูมิภาคอเมริกาเป็นอนัดบั 3 และมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 18.1 นอกจากน้ี จากสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรปประสบปัญหาเศรษฐกิจ ขณะท่ีเศรษฐกิจจีนและ หลาย
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ประเทศในภูมิภาคเอเชียมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรือ
อิทธิพล ต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปัจจยัด้านเศรษฐกิจดงักล่าวจะเป็นตวัแปรสําคญัท่ี
กระตุน้ใหก้ารท่องเท่ียว ในภูมิภาคน้ีมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
 
ตารางที ่2.4  สถิตินกัท่องเท่ียวจาํแนกตามภูมิภาค และอตัราการเติบโต 
 

 
 
 องคก์ารสหประชาชาติ (UN) คาดการณ์วา่ ในอีก 35 ปีขา้งหนา้ หรือปี 2593 ผูสู้งอายุจะ
มีจาํนวนถึง 2,092 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 20% ของประชากรโลก เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ซ่ึงมี
จาํนวนเพียง 901 ล้านคน โดยคิดเป็นสัดส่วน 12.3% จากการท่ีผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจาก         
การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของประชากรโลกหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีผลให้คนยุค Baby 
Boomer หรือเกิดในปี 2489 – 2507 เร่ิมเขา้สู่ช่วงวยัสูงอายุ ทั้งยงัถือเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีมี
กาํลงัซ้ือสูงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) มีการประมาณว่า
ในอีก 25 ปีขา้งหน้า หรือปี 2573 ทัว่โลกจะมีจาํนวนนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุมากถึง 611 ล้านคน 
(Positioningmag , 2560) 

3. กลุ่มประเทศ BRIC จะมีบทบาทสําคญัต่อการเติบโตของการท่องเท่ียวโลก กลุ่ม
ประเทศ BRIC ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวและ
รายจ่ายเพื่อการท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วตามภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ โดย
ในปี 2013 นักท่องเท่ียวจากจีน รัสเซีย และบราซิล มีรายจ่ายด้านการท่องเท่ียวสูงสุดในกลุ่ม            
10 อนัดบัแรกของโลก โดยเฉพาะจีนท่ีมีรายจ่าย สูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มูลค่า 129 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ และยงัมีอตัราการขยายตวัสูงสุดร้อยละ 26 รองลงมา คือ รัสเซียอนัดบัท่ี 4 และบราซิล
อนัดบั 10 อย่างไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนัไดส่้งผลกระทบ ต่อการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มน้ีเช่นกัน มีเพียงเศรษฐกิจจีนเท่านั้นท่ีมีแนวโน้มขยายตวั ขณะท่ี
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เศรษฐกิจในประเทศอ่ืนมีแนวโน้มชะลอตวั เช่น เศรษฐกิจรัสเซียท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤต
ยูเครน และการลดลงของราคานํ้ ามนัในตลาดโลก รวมถึงการลดลงของค่าเงินรูเบิล ซ่ึงส่งมีผล
ชดัเจนต่อการเดินทาง ท่องเท่ียวต่างประเทศ ขณะท่ีเศรษฐกิจบราซิลคาดว่าจะหดตวัต่อเน่ือง 2 ปี
ติดต่อกนั (ค.ศ. 2014-2015) จากปัญหาเงินเฟ้อ รายไดจ้ากการส่งออกท่ีลดลง และผลกระทบจาก 
ภยัแลง้  

รายงานของ UNWTO พบว่า ในปี 2016 การใช้จ่ายในตลาดต่างประเทศท่ีสําคญั ๆ 
สะทอ้นให้เห็นถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลกตามท่ีมีการรายงานไวใ้น UNWTO 
World Tourism Barometer ซ่ึงประเทศจีนมีอตัราการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 12% โดยท่ียงัคงเป็นประเทศท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมนี สหราช
อาณาจกัร และฝร่ังเศส ตามลาํดบั ซ่ึงในปี 2016 เป็นอีกหน่ึงปีท่ีค่อนข้างแข็งแกร่งในด้านการ
ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจีนเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหวา่งประเทศเป็นอนัดบั
ตน้ของโลก โดยมีการใชจ่้ายในดา้นการท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 11 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐ ถึง 261 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงเพิ่มข้ึน 12% (ในสกุลเงินทอ้งถ่ิน) มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว
เดินทางออกนอกประเทศเพิ่มข้ึน 6% เป็น 135 ลา้นคนในปี 2016 การเติบโตน้ีทาํเนน้ย ํ้าวา่ประเทศ
จีนเป็นตลาดตน้ทางอนัดบัหน่ึงของโลกท่ีส่งนักท่องเท่ียวเดินทางออกนอกประเทศนับตั้งแต่ปี 
2012 โดยมีแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็วในดา้นการใชจ่้ายสําหรับการท่องเท่ียวทุกปีตั้งแต่ปี 2004 
โดยท่ีหลายภูมิภาค เช่น เอเชียและแปซิฟิกได้รับผลประโยชน์จากการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี และประเทศไทย อีกทั้งยงัรวมถึง
จุดหมายปลายทางระยะยาว เช่น สหรัฐอเมริกาและอีกหลายแห่งในยุโรปท่ีไดรั้บผลประโยชน์จาก
การเดินท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเช่นกนั  

 

ภาพที ่2.3  ประเทศท่ีมีค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
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2.1.5  สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย  
1.  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทย ปี พ.ศ.2559 สถานการณ์ท่องเท่ียวระหวา่ง

ประเทศของไทยในปี พ.ศ. 2559 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยรวมทั้งส้ิน 32,573,545 คน ขยายตวัร้อยละ 8.86 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป้นผลจาก
การเติบโตของนกัท่องเท่ียวเกือบทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวตลาดหลกั เช่น รัสเซีย และ จีน ท่ี
ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 22.65 และ 10.56 เม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ตามลําดับ รวมถึง
นกัท่องเท่ียวจากประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่ม CLMV ท่ีขยายตวัสูงร้อยละ18.68 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี
ท่ีผา่นมา 

 

 
 
ภาพที ่2.4  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2556-2560 
 
หมายเหตุ: ตวัเลขปี 2560 แสดงถึง ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว 

 
สาํหรับสถานการณ์ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทย คร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2560 เม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาพบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติขยายตวัร้อย
ละ 4.41 โดยเดือนท่ีนกัท่องเท่ียวขยายตวัสูงสุดคือ มิถุนายน ขยายตวัร้อยละ 11.43 ซ่ึงเป็นผลจาก
หลายปัจจยั เช่น การกลบัมาของนกัท่องเท่ียวจีนจากนโยบายการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ การ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมุสลิมในช่วงอีด้ิลฟิตรี และการฟ้ืนตวัของนกัท่องเท่ียวรัสเซีย เป็นตน้ 

2.  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 ดา้นรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ในปี พ.ศ. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติก่อให้เกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวแก่ประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 
1,637,832 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 12.40 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวจีนยงัคง
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มีบทบาทสําคญัต่อการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดยสามารถสร้างรายไดสู้งถึง 439,287 ลา้น
บาท ขยายตวักว่าร้อยละ 15.34 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาในณะท่ี นกัท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรป
สามารถสร้างรายไดสู้งถึง 458,304 ลา้นบาท ขยายตวักวา่ร้อยละ 12.84 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่น
มา ซ่ึงเป็นผลจากการเติบโตของรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวยุโรปเกือบทุกประเทศ รวมถึงนกัท่องเท่ียว 
CLMV ท่ีรายได้ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 20.66 เม่ือเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่าง ๆ มีส่วนสาํคญัต่อการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ  
 

 
 
ภาพที ่2.5  รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2556-2560 
 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว 
 

เม่ือพิจารณาในด้านรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประเทศไทยมีรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเติบโตเฉล่ีย (CAGR) จากปี พ.ศ. 2556-2559 ในอตัราร้อยละ 13.65 ต่อปี โดย
สําหรับช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2560 จาํนวนรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเท่ากบั 876,682 
ลา้นบาท 

ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศในช่วงหกเดือนแรกของปี 2560 จาํนวนมากท่ีสุด  
3 ลาํดบั ไดแ้ก่ จีน อาเซียน  ยุโรป ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัในปี 2559 อย่างไรก็ดีในแง่ของอตัรา
การเติบโต กลุ่มประเทศเอเซียตะวนัออก (อาทิเช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี ไตห้วนั) มีอตัราการเติบโตสูงสุดท่ี
ร้อยละ 8.1 ในขณะท่ีจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนมีอตัราการลดลงร้อยละ 3.8 

3. ในอีก 15 ปีข้างหน้า คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ           
67 ลา้นคน สาํหรับแนวโนม้จาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทยในอีก 15 ปีขา้งหนา้ คาดการณ์วา่
จะ ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากขอ้มูลปัจจุบนัในปี 2557 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 24.7 ลา้นคน จะเพิ่มข้ึน
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อยา่ง รวดเร็วเป็น 45 ลา้นคน ในปี 2563 และเพิ่มเป็น 67 ลา้นคน ในปี 2573 ทั้งน้ีการคาดการณ์ดงักล่าว
เป็นไป ตามแนวโนม้ท่ีควรจะเป็น และภายใตส้มมติฐานวา่สถานการณ์การท่องเท่ียวไทยอยูใ่นภาวะปกติ
ไม่มี เหตุการณ์หรือวกิฤตการณ์ใด ๆ  ท่ีส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไทยใน ช่วงเวลานบัจากน้ีเป็นตน้ไป โดยกลุ่มตลาดหลกัยงัจะเป็นกลุ่มเดิม แต่นกัท่องเท่ียวจีนจะมีสัดส่วน
เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตาม โดยสภาพข้อเท็จจริงแล้วสถานการณ์เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติขนาดใหญ่           
โรคระบาดร้ายแรง และความขดัแยง้ทางการเมืองทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ยงัคงเป็นปัจจยั
หลกัท่ีจะส่งผลกระทบ ต่อแนวโนม้จาํนวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
F = forecast (ขอ้มูลคาดการณ์) ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว 
 
ภาพที ่2.6  แนวโนม้จาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของไทยปี  2549 – 2578 
 

2.1.6  แนวคิดเก่ียวกบัการพาํนกัระยะยาว 
สภาพการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ
การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัโครงสร้างอายขุองประชากรโลก ส่งผลให้ประชากรวยัสูงอายุ

มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนโดยลาํดบัในปี พ.ศ.2552 ทัว่โลกมีจาํนวนประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
ประมาณ 1,005 ล้านคน จากจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 6.710 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของ
ประชากรโลก และมีแนวโนม้สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น ในปี พ.ศ.2553 , 2558 
และ 2563 คิดเป็นร้อยละ 15.6, 16.9 และ 18.6 ของประชากรทั้งหมดตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี  
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ตารางที ่2.5  จาํนวนประชากรสูงอายท่ีุมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป  
 
ปี พ.ศ. จ านวนประชากรทัว่โลก 

(หน่วย : 1000 คน) 
จ านวนประชากรสูงอายุ 
(หน่วย : 1000 คน) 

ร้อยละ 

2551 6710926 1005313 15.0 
2552 6790062 1036094 15.2 
2553 6869643 1069034 15.6 
2558 7271123 1231147 16.9 
2563 7662284 1425055 18.6 

 
ทีม่า: US Bureau of the Census, International Data Base  
 

ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 21 มีแนวโน้มของประชากรโลกท่ีเป็นผูสู้งอายุจะมีจาํนวนเพิ่มสูงข้ึน
อย่างมากเน่ืองจากประชากรกลุ่มใหญ่ของโลก มีจาํนวนสูงเกือบร้อยละ 40 ของประชากรโลก
ทั้งหมด ซ่ึงในปัจจุบนัประชากรของโลกมีช่วงอายุการทาํงานท่ีลดลง มีการเกษียณอายุการทาํงาน
เร็วกว่าในอดีต ทาํให้สามารถใช้เวลาในการเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน นกัท่องเท่ียวเกษียณอาย ุ
จากการทาํงานแลว้จึงเป็น อีกกลุ่มหน่ึงท่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามสนใจ เน่ืองจาก
เห็นวา่ผูเ้กษียณอายุการทาํงานแลว้จะมีสวสัดิการ หรือเงินบาํนาญท่ีรัฐบาลของตนจ่ายให้เป็นราย
เดือนอนัเป็นรายไดท่ี้มัน่คง นอกจากน้ียงัมีเงินเก็บสะสมส่วนตวั ซ่ึงทาํให้กลุ่มน้ีมีกาํลงัในการใช้
จ่ายสูง และสามารถเขา้มาพาํนกัในระยะยาวได้ ให้เกิดระยะเวลาในการใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
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ภาพที ่ 2.7  จาํนวนของผูท่ี้มีอายตุ่าง ๆ ในปี 1970 – 2150 
 
ทีม่า: Department of Economic and Social Affairs the World at Six Billion 
Source: UN Population Division Department of Economic and Social Affairs 
 

กลุ่มผูเ้กษียณอายุน้ี จึงเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีสําคญั ในการทาํการตลาดของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตลาดท่ียงัมีอายุอีกนาน ดงัภาพท่ี  ซ่ึงแสดงวิวฒันาการของประชากรโลกของ
คนในช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 15 และ ผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป  

การท่ีประชากรมีอายุท่ียืนยาวมากยิ่งข้ึน มีสุขภาพท่ีดีข้ึน ทาํให้ผูสู้งอายุส่วนหน่ึงขยาย
อายุการทาํงานออกไปอีกระยะหน่ึง โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีสุภาพในเกณฑ์ ท่ีดี สําหรับผูสู้งอายุท่ี
เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากข้ึน ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตช่วงหลัง
เกษียณอายุประกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมนันทนาการ และการท่องเท่ียว เพื่อพกัผ่อน 
หยอ่ยใจ หรือเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมและธรรมชาติ เน่ืองจากมีเวลามากกวา่นกัท่องเท่ียววยัอ่ืน ๆ 
และมีความพร้อมทางด้านการเงิน ตลาดนักท่องเท่ียวสูงอายุจึงเป็นส่วนตลาดท่ีมีความสําคัญ
เน่ืองจากเป็นตลาดขนาดใหญ่และเป็นตลาดท่ีกาํลงัเจริญเติบโตอย่างต่างเน่ือง อีกทั้งยงัมีกาํลงัใน
การซ้ือมาก (Greenberg 1999, Shoemaker 2000, Wuest et al 2001) 

Rui and Wei (2001) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของผูสู้งอาย ุ
ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้สุขภาพร่างกาย และเพื่อนร่วมเดินทาง ในส่วนของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
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ของผูสู้งอายุ ได้แก่ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ การได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน การท่องเท่ียวร่วมกับผูอ่ื้น การผ่อนคลายความเครียด การเข้าถึงแหล่ง
ธรรมชาติท่ีแท้จริง การเรียนรู้วฒันธรรม เป็นต้น รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุ ได้แก่ การเดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เน่ืองจากมีเวลามาก นิยม
เดินทางท่องเท่ียวคร้ังละ 1 หรือ 2  เมืองมากกว่าหลายเมืองในคร้ังเดียวกนั การแบ่งส่วนตลาดของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุอาจแบ่งไดต้ามลกัษณะของประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ 
แต่เน่ืองจากการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจกรรม ความชอบ และความสนใจ การแบ่ง
ส่วนตลาดตามหลกัจิตวิทยาจึงไดรั้บความนิยม การทาํความเขา้ใจในความตอ้งการและแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียวจะทาํให้นักการตลาดสามารถวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวให้นักการตลาด
สามารถวางตาํแหน่งผลิตภณัฑท์่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสูงอายไุด ้

อยา่งไรก็ดี ตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายุค่อนขา้งท่ีจะเขา้ถึงไดย้าก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
สูงอายมีุความตอ้งการท่ีแน่นอนและจะพิจารณาสินคา้และบริการต่างๆอยา่งถ่ีถว้น ทาํให้ตลาดท่ีมีมี
ความซบัซอ้น จึงควรมีการศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุซ่ึงจะทาํให้สามารถ
แบ่งส่วนตลาดไดถู้กตอ้ง  การท่องเท่ียวแบบ พาํนกัระยะยาวมีมานานแลว้ เร่ิมจากประเทศตะวนัตก 
โดยกลุ่มท่ีมีรายไดดี้ และเป็นผูท่ี้เรียกตวัเองวา่พฒันาแลว้ กลุ่มเหล่าน้ีตอ้งการแสวงหาความสุขโดย
การไปท่องเท่ียวในต่างถ่ินทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ โดยใช้ระยะเลายาวนานในการ
พาํนกั และชอบไปกนัเป็นกลุ่ม โดยเป็นรูปแบบของชมรม แต่ก็มีกลุ่มท่ีตอ้งการท่องเท่ียวท่ีอิสระ
โดยลาํพงัและการเดินทางไปท่องเท่ียวระยะยาวแต่ละคร้ังนั้นจะมีวตัถุประสงคเ์จาะจงชดัเจน 

ลกัษณะของตลาด 
บุคคลท่ีจะกลายมาเป็นนักท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวนั้น โดยทั่วไปแล้วมกัจะผ่าน

ขั้นตอนต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1  เป็นนกัท่องเท่ียวธรรมดา (Tourist) ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวระหวา่ง 7-10 วนั 
ขั้นท่ี 2  เป็นนกัท่องเท่ียวธรรมดาท่ีใชเ้วลายาวนานข้ึน (Stay-longer) ใช้เวลานานข้ึน

เป็น 2-3 สัปดาห์ 
ขั้นท่ี 3  เป็นนกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (Long Stay) อาจจะพาํนกันาน 1 เดือน ถึง            

6 เดือน 
ขั้นท่ี 4  เป็นผูอ้ยูอ่าศยัถาวร (Permanent Stay) ใชเ้วลาพาํนกัเป็นปี โดยระหวา่งพาํนกั

อยูอ่าจเดินทางกลบัประเทศตนบา้ง 
ตลาดชาวตะวนัตกไม่ว่าจะเป็น สแกนดิเนเวีย ยุโรปตะวนัตก หรืออเมริกาเหนือ          

ส่วนใหญ่จะไปถึงขั้นท่ี 3 แต่ยงัไม่ไปถึงขั้นท่ี 4 ส่วนตลาดญ่ีปุ่นมีโอกาสท่ีจะเป็นถึงขั้นท่ี 4 คือ เป็น
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ผูท่ี้อยู่อาศยัถาวรไดม้าก เน่ืองจากค่าครองชีพในญ่ีปุ่นสูงมาก รายไดจ้ากเงินบาํเหน็จบาํนาญ ไม่
พอเพียงท่ีจะใชชี้วิตไดอ้ยา่งสะดวกสบายในประเทศญ่ีปุ่น ขณะท่ีเงินจาํนวนเท่ากนันั้น สามารถใช้
ชีวติไดอ้ยา่งสุขสบายในประเทศไทย ดงันั้นโอกาสท่ีผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นจะเขา้มาพาํนกัระยะยาวเป็น
ปีในประเทศไทย มีโอกาสท่ีเป็นไปไดสู้งในอนาคต 

ขนาดของตลาด 
ตลาดนักท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว กลุ่มผูสู้งอายุจากประเทศต่าง ๆ นั้น เป็นตลาดท่ีมี

ขนาดใหญ่นบัพนัลา้นคน ในปัจจุบนัโลกมีประชากรกวา่ 6,200 ลา้นคนและเป็นประชากรสูงอาย ุ
(50 ปีข้ึนไป) ถึง 18% (จาํนวนประมาณ 1,138 ลา้นคน) และมีสัดส่วนท่ีสูงข้ึนทุกปี ตามรายละเอียด
ในตารางท่ี 2-1 
 
ตารางที ่2.6  ประมาณการจาํนวนประชากรผูสู้งอายขุองโลก 
 
จาํนวนประชากร พ.ศ. 

2545 2553 2563 2573 2583 
จาํนวนประชากรทุกกลุ่มอาย ุ(ลา้นคน) 6,233 6,823 7,517 8,139 8,667 
จาํนวนประชากรอาย ุ50 ปีข้ึนไป (ลา้นคน) 1,138 1,410 1,833 2,254 2,688 

สัดส่วน (%) 18 21 24 28 31 
 
ทีม่า : U.S.CENSUS BUREAU 
 

พฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวของตลาดหลกัทั้งหมดน้ี เม่ือพิจารณาแต่ละ

ตลาดจะพบลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 
ญ่ีปุ่น 
ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีอตัราส่วนของผูสู้งอายุสูงท่ีสุดในโลก ในปี พ.ศ.2543 ชาวญ่ีปุ่นท่ี

มีอายุ 65 ปีข้ึนไปมีจาํนวนถึง 21.5 ลา้นคน และประชากรท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีมากกวา่ 45% ของ
จาํนวนประชากรทั้งประเทศ นอกจากน้ีองค์กรและธุรกิจเอกชนเป็นจาํนวนมากต่างมีนโยบาย
ส่งเสริมการเกษียณอายุก่อนกาํหนด ญ่ีปุ่นจึงเป็นประเทศท่ีมีผูเ้กษียณอายุเป็นจาํนวนมาก นบัไดว้า่
เป็นตลาดนกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีน่าสนใจ 
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จากกระแสวฒันธรรมตะวนัตกท่ีหลัง่ไหลเขา้ไปในประเทศญ่ีปุ่นในทศวรรษท่ีผา่นมา 
ทาํให้ผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นตอ้งอยู่ตามลาํพงัและห่างเหินจากบุตรหลาน ขาดการดูแลเอาใจใส่ อีกทั้ง
ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีค่าครองชีพสูงมาก หากผูสู้งอายุเหล่าน้ีจะใชชี้วิตในประเทศตนเอง รายไดท่ี้มี
อาจจะใชจ่้ายไม่ค่อยเพียงพอ จึงมีผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นบางส่วนตอ้งการเดินทางไปใชชี้วิตหลงัเกษียณ
ในประเทศท่ีมีค่าครองชีพตํ่ากว่า และเน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเท่ียว
ต่างประเทศ การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเพื่อไปท่องเท่ียวและพาํนกัระยะยาวของผูสู้งอายุ จึงไม่ใช่
เป็นการท่องเท่ียวแบบธรรมดา แต่ผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นจะมองหารูปแบบใหม่ ๆ เช่น การไปพกัอยูก่บั
บา้นเรือนของคนทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ Home Stay หรือการท่องเท่ียวควบคู่กบัการทาํกิจกรรมบางอยา่ง
ท่ีญ่ีปุ่นเรียกว่า Outdoor Activity Tour เพื่อหาประสบการณ์จริงในการใช้ชีวิตในประเทศนั้น ๆ 
รวมทั้งการไดเ้รียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย 

สหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศใหญ่มีประชากรสูงอายุกว่า 76 ล้านคน ปัจจุบนัมีชาว

อเมริกนัอยา่งนอ้ยสามแสนคนใชชี้วติหลงัเกษียณในต่างประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นประเทศในยุโรป 
อาทิเช่น อิตาลี เยอรมนั และสแกนดิเนเวีย แมว้า่ประเทศเหล่าน้ีจะมีค่าครองชีพสูง แต่ชาวอเมริกนั
ท่ีเลือกไปใชชี้วิตหลงัเกษียณในประเทศเหล่าน้ี เพราะมีความผกูพนัสืบเน่ืองทางบรรพบุรุษ หรือมี
ญาติพี่นอ้งอาศยัอยู ่ในขณะเดียวกนัมีชาวอเมริกนัไม่นอ้ยท่ีเขา้ไปใชชี้วิตหลงัเกษียณในไอร์แลนด ์
ซ่ึงแมว้า่จะเป็นประเทศท่ีมีอากาศหนาวเยน็ แต่เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานการดาํรงชีวิตสูง 
มีระบบการรักษาพยาบาลท่ีดี ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกัในการส่ือสารและค่าครองชีพไม่สูงนัก 
นอกจากน้ีคนไอร์แลนดย์งัมีความเป็นมิตรต่อชาวอเมริกนัเป็นอยา่งมาก 

นอกจากไอร์แลนดแ์ลว้ ชาวอเมริกนับางส่วนยงัเลือกท่ีจะท่องเท่ียว และพาํนกัระยะยาว
ทางตอนใตข้องประเทศโปรตุเกส กรีซ และเมืองริมชายฝ่ังทะเลของสเปน เพราะสถานท่ีเหล่าน้ีมี
ภูมิทศัน์สวยงาม มีค่าครองชีพไม่สูงนกั และมีความปลอดภยัในการดาํรงชีวิตค่อนขา้งสูง อยา่งไร         
ก็ตามชาวอเมริกนับางส่วนเลือกท่ีจะอยูใ่นประเทศท่ีมีความสะดวกสบายและค่าครองชีพไม่สูงนกั 
เพื่อให้พอเหมาะกับกาํลังการใช้จ่ายท่ีมีอยู่ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือเงินบาํนาญ และเงินท่ีเก็บออมไว้
ในช่วงวยัทาํงาน ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะอยู่ในประเทศของตนโดยเลือกไปอยู่บริเวณท่ีมีอากาศดี เช่น 
แถบรัฐฟลอริดา และรัฐทางใต้ รวมทั้งประเทศใกล้เคียงคือ ประเทศเม็กซิโก ซ่ึงผูเ้กษียณอายุ
บางส่วนจะลงทุนซ้ือบา้นริมชายฝ่ังทะเลไวพ้าํนกัระยะยาว เพราะมีค่าครองชีพตํ่ากวา่ 

ยโุรปตะวนัตก (องักฤษ, เยอรมนั) 
ในอดีต การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่ีจะไปพาํนกัเป็นระยะเวลานานของชาวยุโรปนั้น 

จะพิจารณาจากความคุน้เคยกบัสถานท่ีเป็นสาํคญั โดยส่วนใหญ่จะเลือกไปท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว
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ในประเทศท่ีเคยไปมาแลว้ และไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีเป็นท่ีรู้จกั
เป็นอย่างดีของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวยุโรป และเป็นท่ีนิยมไปใช้ชีวิตหลังเกษียณเป็นระยะ
เวลานาน ไดแ้ก่ สเปน โปรตุเกส อิตาลี กรีซ และรัฐฟลอริดาในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่วน
ใหญ่เป็นประเทศในยุโรป ทั้งน้ีเพราะมีความสะดวกในการเดินทาง ระยะทางไม่ไกลมากนัก ใช้
เวลาเดินทางไม่นานจนเกินไป มีวฒันธรรมใกล้เคียงกัน มีระบบการรักษาพยาบาลท่ีดี และมี
มาตรฐานการดาํรงชีวติสูง 

อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวเร่ิม
จะเปล่ียนแปลงไป อนัเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวฒัน์ ปัจจุบนัผูสู้งอายุในยุโรปสุขภาพดี มีกาํลงัใน
การใช้จ่ายดว้ยตนเองมากข้ึน และมีความตอ้งการท่ีจะทดลองไปใช้ชีวิตในสถานท่ีท่ีมีวฒันธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีแตกต่างจากท่ีเป็นอยู ่ นอกจากน้ีบางส่วนก็เลือกเดินทางไปท่องเท่ียว
และพาํนกัระยะยาว โดยพิจารณาจากประเทศท่ีมีค่าครองชีพตํ่า คุม้ค่ากบัเงิน มีสภาพภูมิอากาศดี 
และมีวถีิชีวติตรงกบัท่ีตนตอ้งการ 

สแกนดิเนเวยี 
ตลาดสแกนดิเนเวยี แมจ้ะมีจาํนวนประชากรสูงอายเุพียง 8 ลา้นคนเศษ แต่ก็เป็นตลาดท่ี

น่าสนใจมาก เพราะเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเพิ่มของนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยสูงมาก ชาวสแกนดิเนเวยีมีความผกูพนักบัทะเลและภูเขาอยา่งมาก ชอบการดาํนํ้ า และการเล่น
เรือใบ ชอบแสงแดดเพราะประเทศของตนมีแสงแดดนอ้ย อากาศหนาวเกือบตลอดปี ผูสู้งอายุส่วน
หน่ึงจึงเป็นโรคซึมเศร้าเพราะขาดแสงแดด การรักษาจะใชว้ธีิการใหค้นไขน้ัง่ดูแสงจากหลอดไฟฟ้า 
ดงันั้นผูสู้งอายชุาวสแกนดิเนเวยีจึงเป็นนกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีสาํคญัของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ยโุรปตอนใต ้เพราะมีทะเล และแสงแดด ถา้ไดเ้ล่นเรือดว้ยก็ยิง่พอใจมากข้ึน 

เน่ืองจากชาวสแกนดิเนเวียมีรายไดสู้ง ให้ความสําคญัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาก ผูสู้งอายุมี
อายุยืนยาวอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก รองจากญ่ีปุ่น มีมาตรฐานการครองชีพสูง ดังนั้ น 
นกัท่องเท่ียวสูงอายเุหล่าน้ีจึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีใชจ่้ายสูง พิถีพิถนัเร่ืองความสะอาดของอาหารและ
ท่ีพกั ห้องพกัไม่ตอ้งมีขนาดใหญ่ แต่มีรสนิยมในการตกแต่ง ชอบธรรมชาติ ชอบทะเล แสงแดด 
และเล่นนํ้า ชอบอาหารทางตะวนัออก สแกนดิเนเวยีมีปลามากแต่ทาํอาหารปลาท่ีหลากหลายไม่เก่ง 
ดงันั้นชาวสแกนดิเนเวียจึงชอบอาหารไทย โดยเฉพาะอาหารทะเลท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบ
และรสชาติมาก พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวียก็มีความคลา้ยคลึง
กับชาวยุโรป คือ เลือกเดินทางโดยอิสระ และเร่ิมสนใจมีบ้านหลังท่ีสองเป็นบ้านพกัผ่อนใน
ประเทศท่ีมีทะเล ภูเขา แสงแดด และอากาศดี 

 



44 

แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีสาํคญัของโลก 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อการพาํนักระยะยาวของ

ตลาดโลกนั้น อาจจะมีไดม้ากมายหลายแห่ง แต่ดว้ยขอ้จาํกดัในเร่ืองการเดินทางไกล ความปลอดภยั 
และส่ิงอาํนวยความสะดวก ทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว
มีจาํนวนไม่มากนกั ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในยโุรป 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ในยโุรปจะอยูใ่นเขตหนาว และอากาศไม่สู้ดีนกั ดงันั้น ประเทศใดท่ีมีอาณาบริเวณท่ี
มีอากาศค่อนขา้งดี มีแสงแดด มีทะเล ก็มกัจะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีมีช่ือเสียง 
ไดแ้ก่ สเปน โปรตุเกส อิตาลี กรีซ 

เม่ือเปรียบเทียบจุดแข็งจุดอ่อน หรือขอ้ได้เปรียบเสียเปรียบกบัแหล่งท่องเท่ียวพาํนัก
ระยะยาวของไทยแลว้ จะพบว่าแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
เร่ืองต่อไปน้ีคือ 

1.    ตาํแหน่งท่ีตั้ง ตั้งอยู่ใกลต้ลาดหลกั ทั้งตลาดยุโรป ตลาดสแกนดิเนเวีย และตลาด
สหรัฐอเมริกา 

2.    การเดินทาง นักท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวจากตลาดยุโรปและตลาดสแกนดิเนเวีย 
สามารถเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวได้โดยสะดวก ทั้งทางรถไฟ ทางรถยนต์ และทางเคร่ืองบิน 
สําหรับนกัท่องเท่ียวจากยุโรป ถา้เดินทางโดยเคร่ืองบินจะใชเ้วลาโดยเฉล่ียไม่ถึง 2 ชัว่โมง ถา้เป็น
นกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวจากสแกนดิเนเวียจะใชเ้วลาเพิ่มข้ึนไม่มากนกั หรือถา้เป็นนกัท่องเท่ียว
จากสหรัฐเอมริกา ก็จะใชเ้วลายาวนานข้ึนเป็น 6-8 ชัว่โมง ซ่ึงก็นอ้ยกวา่มาประเทศไทย 

3.  ความสะดวกสบายในการอยู่อาศยั มีมาตรฐานแบบยุโรปทัว่ ๆ ไป จึงไดรั้บความ
สะดวกและมีความสบายใจในเร่ืองอาหารและการดาํรงชีวติในระหวา่งพาํนกัระยะยาว 
 
 ขอ้เสียเปรียบของแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในยโุรป คือ 

1. ค่าใชจ่้ายในการอยูอ่าศยั ท่ีมีค่าครองชีพสูงกวา่การอยูอ่าศยัในประเทศไทยมาก 
2. สภาพภูมิอากาศ มีอากาศหนาวกวา่ ไม่ค่อยมีโอกาสในการลงเล่นนํ้ าทะเล ไม่ค่อยมี

กิจกรรมพิเศษ 
3. การบริการ  บริการสู้ประเทศไทยไม่ได ้
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แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในอเมริกาเหนือ 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่ ซ่ึงมีส่วนท่ีเป็นเขตหนาว และเขตอบอุ่น 

ดงันั้น ส่วนใดท่ีมีอากาศดี ก็จะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงไดแ้ก่ รัฐ
ฟลอริดา และรัฐฮาวาย ซ่ึงมีทั้งทะเลท่ีมีชายหาดสวยงาม และมีอากาศอบอุ่น 

เม่ือพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบกบัแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวของไทยแลว้ จะ
พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในสหรัฐอเมริกามีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

1.  ตาํแหน่งท่ีตั้ง ตั้งอยูใ่กลต้ลาดยุโรปสําหรับรัฐฟลอริดา และใกลต้ลาดญ่ีปุ่นสําหรับ
รัฐฮาวาย 

2.   การเดินทาง  ชาวอเมริกันจะใช้เวลาน้อยกว่าและมีความสะดวกมากกว่าในการ
เดินทางไปรัฐฟลอริดาและฮาวาย 

3.   ความสะดวกสบายในการอยู่อาศยั  มีมาตรฐานแบบอเมริกนั นกัท่องเท่ียวพาํนัก
ระยะยาวจึงไดรั้บความสะดวก และมีความสบายใจในเร่ืองอาหารและการดาํรงชีวิต เช่นเดียวกบัอยู่
บา้นของตนเอง 

ขอ้เสียเปรียบของแหล่งท่องเท่ียวรัฐฟลอริดา และรัฐฮาวาย คือ 
1.   ค่าใชจ่้ายในการอยูอ่าศยั ท่ีมีค่าครองชีพสูงกวา่การอยูอ่าศยัในประเทศไทยมาก 
2.    อาหารการกิน สู้ประเทศไทยไม่ได ้
3.    การบริการและกิจกรรมพิเศษ   มีนอ้ยกวา่ประเทศไทย 

 
แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่เช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกา พื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกของ

รัฐควีนส์แลนด์ เป็นแหล่งท่ีมีอากาศอบอุ่นติดชายทะเล จึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวท่ีมี
ชาวญ่ีปุ่นมาตั้งหลกัแหล่ง มีหมู่บา้นจดัสรรสาํหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีเมืองโกลดโ์คสท ์เพราะมีอากาศดี 

หากจะเปรียบเทียบระหว่างแหล่งท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวในออสเตรเลียกับของ
ประเทศไทยแล้ว แหล่งท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวในออสเตรเลียเกือบจะไม่มีขอ้ได้เปรียบแหล่ง
ท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวของไทยเลย จะมีขอ้ไดเ้ปรียบอยู่บา้งก็เฉพาะเร่ืองท่ีประชาชนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษ และการเดินทางในประเทศท่ีสะดวกกว่าประเทศไทยเท่านั้ น นอกนั้ นจะเป็น           
ขอ้เสียเปรียบทั้งในเร่ืองค่าครองชีพท่ีสูงกว่าของไทยมาก ค่าอาหารแพงกว่า มีความหลากหลาย 
นอ้ยกวา่ มีกิจกรรมพิเศษใหท้าํนอ้ยกวา่ และท่ีสาํคญัคือ การใหบ้ริการสู้คนไทยไม่ได ้
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แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในเอเชีย 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในเอเชียปัจจุบนั อาจกล่าวไดว้า่มีเพียง 2 แห่งคือ ประเทศ

ไทย กบับาหลีในอินโดนีเซีย สําหรับฟิลิปปินส์นั้น ความไม่พร้อมและความไม่สงบทางการเมือง 
ทาํใหก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวไม่ประสบผลสําเร็จ ถึงแมว้า่รัฐบาลฟิลิปปินส์จะได้
ตระหนกัถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว และไดจ้ดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลดา้นน้ี
โดยตรงมาตั้งแต่เม่ือ 20 ปีท่ีแลว้ 

สําหรับบาหลี ประเทศอินโดนีเซียนั้น ถือไดว้่าเป็นคู่แข่งดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
พาํนกัระยะยาวของไทย เพราะมีปัจจยัหลายอย่างใกลเ้คียงกนั เช่นตาํแหน่งท่ีตั้งอยูใ่นเขตเดียวกนั 
การเดินทางจากตลาดลูกคา้เป้าหมายใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั ความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยัก็มีความ
ใกลเ้คียงกนั และค่าครองชีพตํ่าเหมือนกนั 

แต่มีปัจจยัท่ีถือว่าการพาํนักระยะยาวในประเทศไทย มีขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนั
มากกว่าในประเทศอินโดนีเซีย คือความหลากหลายในเร่ืองอาหารการกิน ความหลากหลายของ
กิจกรรมและการใหบ้ริการ นอกจากน้ีความไม่เคร่งครัดทางดา้นศาสนา ก็น่าจะช่วยให้ประเทศไทย
สามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลงัจากเกิดเหตุระเบิดท่ีเกาะบาหลี จาก
การก่อการร้ายเม่ือปี 2545 

แหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในประเทศไทย 
พบว่า พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล ในจงัหวดัชลบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และภูเก็ตท่ีมีศกัยภาพใน         

การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในประเทศไทย มีความพร้อมในการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว รวมถึงการประเมินในภาพรวมของทรัพยากร (Resource) ความสามารถ
นารแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดแ้ก่ เชียงใหม่ หวัหิน ชะอาํ พทัยา กาญจนบุรี หนองคาย 
และการสาํรวจพื้นท่ีเพิ่มเติม พบวา่ จงัหวดัภูเก็ตถือเป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุเดินทาง
มาพาํนกัระยะยาวกนัเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากศกัยภาพในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตมีความ
พร้อมสูงในการรองรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ (กรวรรณ สังหาร,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
2556)  

ผูสู้งอายปัุจจุบนัมีลกัษณะและพฤติกรรมแตกต่างไปจากเดิมมาก ผูสู้งอายุมีรายไดแ้ละมี
อาํนาจการใช้จ่ายของตวัเอง มีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการดาํเนินชีวิต ซ่ึงแมใ้นตลาดสินคา้อุปโภค
บริโภค ตลาดผูสู้งอายุก็จดัว่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และมีอตัราการขยายตวัสูง ผูสู้งอายุใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสุขภาพดี มีการศึกษาสูง มีอายุยืนยาวกวา่ในอดีต และเป็นกลุ่มท่ีใชเ้งินท่ี
มีอยูเ่พื่อการท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มอายุอ่ืน เม่ือพิจารณาเฉพาะประชากรสูงอายุจากตลาดท่ีมีรายได้
สูง (ประเทศท่ีมีรายไดต่้อหัวของประชากรสูง) และคดัเลือกมาเฉพาะ 5 ตลาดหลกัท่ีกาํหนดเป็น
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เป้าหมายคือ ตลาดญ่ีปุ่น ตลาดสหรัฐอเมริกา ตลาดองักฤษ ตลาดเยอรมนั และตลาดสแกนดิเนเวีย 
พบวา่มีประชากรสูงอายกุวา่ 180 ลา้นคน และมีอตัราการเพิ่มสูงข้ึนทุกปี 

ในระยะหลงั ๆ น้ี ความหมายของ ‚พาํนกัระยะยาว‛ ไดพ้ฒันาไปสู่การท่องเท่ียวหลาย
รูปแบบท่ีเป็นการพกัอาศยันานวนั แต่ก็ยงัคงยดึแนวคิดหลกัอนัเดิม คือ มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อ
การใดการหน่ึงโยเฉพาะ ดงันั้นการท่องเท่ียวแบพาํนกัระยะยาวจึงมีความหมายกวา้งขวางในยุค
ปัจจุบนัครอบคลุมถึงการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆท่ีไม่ใช่ไปเท่ียวแบบทัว่ไป แต่เป็นการไปพกัอาศยั
ชั่วคราวท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการใดการหน่ึงโดยเฉพาะ สําหรับเวลานั้นข้ึนอยู่กบักิจกรรมตาม
วตัถุประสงค ์แต่ละวตัถุประสงค ์(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2560 ) 

การใหค้วามหมายของคาํวา่ ‚พาํนกัระยะยาว‛  
ประเทศญ่ีปุ่น จากมูลนิธิ พาํนกัระยะยาว นั้นใหค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียวพาํนกัระยะ

ยาว หมายถึง การพกัผอ่นระยะเวลานานในต่างประเทศ ซ่ึงไม่ใช่การอพยพยา้ยถ่ินหรือไปมีถ่ินฐาน
ท่ีถาวรในต่างประเทศท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ตอ้งอาศยัอยูเ่ป็นระยะเวลานาน คือ จะอยูน่านกวา่การอยูใ่นต่างประเทศโดยทัว่ไป 
แต่ตอ้งกลบัมายงัประเทศของตนเอง 

2.  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํกิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่น 
3.  เน้นการอาศยัอยู่กับท่ีมากกว่าการเดินทางท่องเท่ียว โดยการเดินทางท่องเท่ียว

ต่างประเทศ คือ การหาประสบกรณ์ในต่างประเทศ ท่ีไม่สามารถพบไดใ้นชีวิตประจาํวนั ในขณะท่ี
พาํนกัระยะยาว คือ การหาประสบการณ์ ท่ีพบไดใ้นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกบัการ
ใชชี้วติ ประจาํวนัในต่างประเทศ 

4.  ตอ้งมีหรือเช่าท่ีพกัในต่างประเทศเพื่ออยู่อาศยัในชีวิตประจาํวนั ไม่ใช่อยู่โรงแรม
แบบนกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

5.  ตอ้งมีเงินทุนในประเทศตนเองเพียงพอท่ีจะอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ ไม่ใช่ข้ึนอยูก่บั
รายไดท่ี้ไดรั้บจากต่างประเทศเท่านั้น (หนองคาย,ออนไลน์,2560) 

ความเป็นมาของโครงการพาํนกัระยะยาว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้พบว่าจํานวนวนัพักของนักท่องเท่ียวได้ลดลง                 

จึงพิจารณาเห็นวา่การขยายตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถใชเ้วลาพาํนกันานวนั จะเป็นการ
เพิ่มระยะเวลาและจาํนวนเงินในการใช้จ่ายไดม้ากข้ึน ทาํให้เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย อนัจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ โดยการขยายตวัของภาค
การผลิตและภาคการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการท่ีพกั 
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ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ ฯลฯ อนัะเกิดการสร้างาน สร้างรายไดเ้พื่อรองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์ , 2560) 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อการดาํเนินการส่งเสริมและขยายกลุ่มตลาด นกัท่องเท่ียว อนัจะ
เกิดประโยชน์ต่อการนาํเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงได้มีคาํสั่งเม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2544 แต่งตั้ ง
คณะกรรมการการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวแห่งชาติโดยจะมีระยะเวลา
ดาํเนินการ 1 ปี โดยใหส่้วนงานท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนการดาํเนินการของคณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวแห่งชาติ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,ออนไลน์,2560) 

ประเภทกลุ่มของการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว 
การพาํนกัระยะยาว มีระยะเวลาของการพาํนกัอยู ่30 วนัข้ึนไป และมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

การนั้น ๆ โดยเฉพาะ สามารถแบ่งประเภทต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  
กลุ่มผูเ้กษียณอายุ นกัท่องเท่ียวกลุ่มหลงัเกษียณอายุท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป โดยเนน้กลุ่มท่ี

สุขภาพดีและช่วยเหลือตนเองไดจ้ะไดรั้บ Non-Immigrant Dependent’s (O) วีซ่า มีระยะเวลา 1 ปี
และตอ้งร้ือฟ้ืนทุกปี รัฐบาลกาํหนดให้ผูเ้กษียณอายุตอ้งมีรายได ้เป็นเงินอย่างน้อย 65,000 บาทต่อ
เดือน หรือมีเงินฝาก 800,000 บาท ท่ีธนาคารในประเทศไทย (บริษทัซลัเลท, ออนไลน์, 2560) 

กลุ่มธุรกิจ เป็นกลุ่มท่ีมาทาํงานหรือดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มพาํนกัระยะ
ยาวเหมือนกัน ซ่ึงนโยบายของรัฐบาลให้มีการเปิดการค้า เสรีกับประเทศต่าง ๆ ในโลก 
กระทรวงมหาดไทย จึงออกประกาศอนุญาตใหค้นต่างดา้วเขา้มามีถ่ินท่ีอยูเ่พื่อการลงเป็นกรณีพิเศษ 
และได้ให้สํานักงานตรวจคนเขา้เมือพิจารณาหาแนวทางให้บริการท่ีมีการจดัการหรือทาํธุรกิจ          
นาํคนอาย ุ50 ปี เขา้มาลงทุนหรือซ้ืออาคารชุด ตอ้งมาข้ึนทะเบียนไวก้บัสํานกังานตรวจคนเขา้เมือง 
และมีการวางหลกัประกนัเพื่อเป็นการป้องกนัการไม่รับผิดชอบต่อผูม้าพาํนกัระยะยาวในประเทศ 
(กระทรวงมหาดไทย, สรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี, 2544) 

ผูท่ี้มาทาํงาน ตอ้งมีหลกัฐานท่ีแสดงว่าเป็นผูมี้ความสามารถ ตามงานท่ีรับทาํ หรือมี
บริษทัรับรองการรับเขา้ทาํงานและต้องมีเอกสารอนุญาตให้ทาํงานของกรมแรงงาน ส่วนผูท่ี้มี          
การดาํเนินธุรกิจ จะตอ้งนาํเงินมาลงทุนธุรกิจ อย่างน้อย 2,000,000 บาท จะไดรั้บ Non-Immigrant 
Business (B) วซ่ีาระยะเวลา 1 ปี (Nicke, ออนไลน์, 2560) 

กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และเยาวชน นับเป็นตลาดท่ีมีแนวโน้มดีมากอีกกลุ่มหน่ึง 
ปัจจุบนัสถานศึกษาต่าง ๆ ของไทยมีการทาํการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษต่างชาติเขา้
มาศึกษามากยิง่ข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการศึกษาและหลกัสูตรต่างๆใหมี้มาตรฐานเพื่อให้เกิด
ความดึงดูดใจสาํหรับเยาวชน และเพื่อให้ผูป้กครองมัน่ใจในคุณภาพและตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
มาศึกษา สําหรับในส่วนของการบริการอ่ืน ๆ เช่น ท่ีพกั กิจกรรมท่องเท่ียวนั้น กลุ่มเยาวชนมีความ
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ตอ้งกรท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวทัว่ไปเท่าไรนัก แต่มีกาํลงัในกรใช้จ่ายไม่มาก จึงควร
พฒันาในส่วนของการบริการราคาประหยดั ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทาํให้นกัเรียนและนกัศึกษา
เหล่าน้ีไดรั้บประสบกาณ์ในต่างแดน ทั้งการใช้ชีวิตและการเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกนั กลุ่มน้ีจะ
ไดรั้บวซ่ีา Non-Immigrant Education (ED) (Nicke, ออนไลน์, 2560 )  

กลุ่มครอบครัวไทย คือ ผูท่ี้แต่งงานกบัคนไทย สําหรับคนต่างชาติท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
ให้คู่สมรสท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายไดรั้บสิทธิในการไดรั้บใบถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไดก้ลุ่มน้ีสามารถทาํงาน
หรือดาํเนินธุรกิจได้แบบ Business แต่ยื่นวีซ่าแบบ Non Marriage (O) Visa และตอ้งมีเงินฝากท่ี
ธนาคารในประเทศไทย 400,000 บาทต่อปี  (บริษทัซลัเลท, ออนไลน์, 2560) 

กลุ่มนกักีฬา ซ่ึงมาเก็บตวัฝึกซ้อมกีฬา โดยกลุ่มน้ีจะไดรั้บ Transit Visa ซ่ึงมีระยะเวลา 
30 วนั และสามารถต่อวซ่ีานั้นไดใ้นประเทศไทย หากยงัไม่ส้ินสุดภารกิจ ซ่ึงจะมีเอกสารรับรองจาก
ทางการของประเทศตน ว่ามาเพื่อภารกิจใด และเป็นกลุ่มท่ีมาจบัจ่ายใช้สอบอยู่ในประเทศไทย
ต่อเน่ืองพอสมควร ซ่ึงทาํใหก้รมส่งสริมการส่งออกใหค้วามสนใจ (Nicke, ออนไลน์, 2560) 

กลุ่มผูท่ี้มารักษาตวั หรือฟ้ืนฟูสุขภาพและผูท่ี้หลบภยัอากาศหนาวเยน็ ซ่ึงมาพกัอยูร่ะยะ
หน่ึงและก็กลบัมาอีกเป็นประจาํทุกปี เพื่อหลบภยัอากาศหนาว หรือร้อนจดในประเทศของตน  
กลุ่มน้ีจะใช ้Tourist Visa ซ่ึงมีระยะเวลาอยา่งมาก 60 วนั และสามารถต่อวีซ่านั้นไดใ้นประเทศไทย 
หากเป็นผูท่ี้อยู่ในช่วงของการรักษา ก็จะตอ้งมีลายเซ็นรับรองจากแพทยท่ี์สถานพยาบาลแห่งนั้น 
(Nicke, ออนไลน์, 2560 ) 

โดยงานวิจยัในคร้ังน้ี ประชากรท่ีเลือกใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูเ้กษียณอายุ โดยมีอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป เดินทางมาท่องเท่ียวและพาํนกัระยายาวในประเทศมากกวา่ 15 วนัข้ึนไป  

2.1.7  นโยบาย Long Stay Visa 
กองสุขภาพระหวา่งประเทศ (2559) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการขยายระยะเวลาพาํนกัใน

ราชอาณาจกัรไทยสาํหรับกลุ่มพาํนกัระยะยาว (Long Stay Visa) ไวด้งัน้ี  
ชาวต่างชาติให้ความนิยมในการเดินทางเขา้มาพาํนกัในประเทศไทยแบบพาํนกัระยะ

ยาว มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศญ่ีปุ่นและทวีปยุโรป จากเหตุผลคุณภาพการใช้
ชีวติ ค่าครองชีพ ราคา ส่ิงอาํนวยความสะดวก ภูมิประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนบริการดา้น
สุขภาพ ท่ีสอดรับกบัความตอ้งการ ของแต่ละประเทศ จึงถือไดว้่าบริการแบบพาํนกัระยะยาวเป็น
อีกหน่ึงบริการท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนัในต่างประเทศ
ต่างให้ความสนใจและจดัทาํเป็นนโยบายสําคญัระดับประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น 
ฟินแลนด ์ออสเตรเลีย สเปน สหรัฐอเมริกา ทาํให้ผูรั้บบริการบางส่วนเดินทางไปใชสิ้ทธ์ิการพาํนกั
ระยะยาวในประเทศเหล่าน้ี      
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ขอ้มูลพื้นฐาน 
หลกัเกณฑใ์นการเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยแบบพาํนกัระยะยาวในปัจจุบนั 
1.  ตอ้งขอวซ่ีาประเภทคนอยูช่ัว่คราว (Non Immigrant) รหสั O-A (Long stay) 
2.  ตอ้งมีอาย ุ50 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
3.  มีบญัชีเงินฝากหรือรายไดจ้ากบาํนาญหรือแหล่งอ่ืน ๆ อย่างน้อยท่ีแสดงรายไดต่้อ

เดือนไม่ตํ่ากวา่ 65,000 บาท ต่อเดือน หรือจาํนวน 800,000 บาท  
4.  มีหนงัสือรับรองสุขภาพ 
5.  ตอ้งรายงานตวัต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในรอบ 90 วนั  
หลกัเกณฑใ์นการเดินทางเขา้ประเทศมาเลเซียแบบพาํนกัระยะยาวในปัจจุบนั 
1.  ตอ้งขอวซ่ีาประเภท Multiple Entry Social Visit Pass (มีอาย ุ10 ปี) 
2.  ไม่จาํกดัอาย ุแต่มีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้อาย ุ50 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป กบั

กลุ่มอายไุม่ถึง 50 ปีบริบูรณ์  
3.  ระยะเวลาวซ่ีานานสุด 10 ปี (ต่ออายวุซ่ีา 1 คร้ังและสามารถทาํใหม่ได)้ 
4.  กลุ่มอายุน้อยกว่า 50 ปีบริบูรณ์ จะตอ้งแสดงบญัชีเงินฝากหรือรายได้จากแหล่ง          

อ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยต่อเดือนไม่ตํ่ากวา่ 100,000 บาท หรือจาํนวน 5,000,000 บาท  
5.  กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปีบริบูรณ์ จะต้องแสดงบญัชีเงินฝากหรือรายได้จากแหล่ง       

อ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยต่อเดือนไม่ตํ่ากวา่ 100,000 บาท หรือจาํนวน 3,000,000 บาท 
6.  ตอ้งส่งเอกสารรายงานดา้นสุขภาพจากการตรวจในโรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกท่ี

ลงทะเบียนอยูใ่นมาเลเซีย และจะตอ้งมีประกนัสุขภาพ 
7.  ทาํวีซ่าใหม่หลงัจากพาํนกั 5 ปี หรือ 10 ปี ตอ้งแสดงตวัพร้อมยื่นเอกสารและเสีย

ค่าธรรมเนียมตามท่ีกาํหนด  
8.  สามารถทาํงานชัว่คราวได้แต่ตอ้งเป็นอาชีพท่ีชาวมาเลเซียไม่สามารถทาํได้ และ

ตอ้งรายงานตวัต่อกระทรวงแรงงานของมาเลเซีย 
9.  สามารถนาํคู่สมรสมาขอวซ่ีาประเภทน้ีได ้และบุตรอายุไม่เกิน 21 ปี สามารถศึกษา

เล่าเรียนในมาเลเซียได ้
10.  มีสิทธิในการซ้ือคอนโดมิเนียม/รถยนต ์หรือนาํรถยนตจ์ากประเทศตนเองเขา้มาได ้
11.  ตอ้งคงบญัชีเงินฝากเป็นระยะเวลา 1 ปี หลังจากนั้นสามารถถอนเงินได้ไม่เกิน 

1,500,000 บาท พร้อมแสดงหลกัฐานการถอนเงิน 
12.  ค่าธรรมเนียมการขอวีซ่ารายละ 20,000 บาท และไม่คืนเงินในกรณีท่ีไม่ผ่าน           

การพิจารณา 
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ขอ้มูลผูท่ี้ขอใช ้Long Stay Visa ในประเทศไทย 
 

ตารางที ่2.7  จาํนวนชาวต่างด้าวท่ีได้รับอนุมติัให้อยู่ต่อในราชอาณาจกัร 15 อนัดบัแรก ในการ
ตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัว่คราวแบบพาํนกัระยะยาว (Long Stay) Non-Immigrant (O-A) Visa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า : ขอ้มูลจากกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, พ.ศ.2557 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 สถิติการขออยูต่่อในราชอาณาจกัรของคนต่างดา้วปี 2555-2557 จากสํานกังานตรวจคน
เขา้เมือง 
 

ทีม่า : สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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โอกาสของการท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาวในประเทศไทย 
โอกาสของการท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาว ประกอบดว้ย 
1.  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรโลก ท่ีกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ
2.  ค่าครองชีพในประเทศไทยมีอตัราท่ีเหมาะสมในการดาํรงชีวติ เม่ือเทียบกบัค่าครอง

ชีพในต่างประเทศ 
3.  โครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมมีความใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะประเทศในทวีป

เอเชีย ทาํใหน้กัท่องเท่ียวจากเอเชียอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวัมาก เช่น จากประเทศญ่ีปุ่นมาพาํนกั
ระยะยาวในไทย 

4.  มีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีสวยงาม หลากหลาย และสอดรับกบั Life style รวมทั้ง
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของชาวไทย 

5.  สภาพแวดลอ้มโดยรวม เหมาะสมกบัการดาํรงชีวติระยะยาว 
6.  มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
7.  มีระบบอ่ืน ๆ รองรับการดาํรงชีวิต ได้แก่ ความพร้อมการรักษาพยาบาล / ระบบ

Logistic / ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  
พื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพของประเทศไทย 
1.  จงัหวดัท่องเท่ียวในภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย 
2.  จงัหวดัท่องเท่ียวในภาคกลาง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยธุยา 
3.  จงัหวดัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก/ภาคตะวนัตก ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขนัธ์ กาญจนบุรี 
4.  จังหวดัท่องเท่ียวในภาคใต้ ได้แก่ จังหวดัภูเก็ต พงังา กระบ่ี และจังหวดัแถบ

ชายทะเลอนัดามนั 
5.  จงัหวดัท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นครราชสีมา  
ปัจจุบนัพบว่านักท่องเท่ียวแบบพาํนักระยะยาว จะให้ความนิยมพาํนักอาศยัอยู่ใน

จงัหวดัท่องเท่ียวชั้นนําของประเทศไทย ได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ (3,000 ราย) เชียงราย ชลบุรี 
(พทัยา) และจงัหวดัแถบชายทะเลท่ีมีช่ือเสียง โดยมีธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจบนัเทิง สนามกอล์ฟ ร้านอาหาร ธุรกิจเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เกิดข้ึนในพื้นท่ีเหล่าน้ี
เป็นจาํนวนมาก ในบางแห่งอาจจะรวมตวัเป็นเมืองเฉพาะกิจ เช่น มีการจดัตั้งเป็นชมรมผูพ้าํนัก
ระยะยาวชาวญ่ีปุ่นในเชียงใหม่ / Japan Town ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ / Little Tokyo หรือ Scandinavian 
Village ในจงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ราณี อิสิชยักุล (2012) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง

และพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอาวุโสในเมืองไทยและวิเคราะห์ความสําคญัและความ
พึงพอใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวในดา้นท่ีพกั การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและบริการสาธารณะ ใชแ้บบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียววยัผูใ้หญ่ท่ีมีอายุ
มากกว่า 55 ปี ซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน 430 คน อีกทั้งได้มีการสัมภาษณ์
เจาะลึก 37 คน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งจากภาครัฐและเอกชน นอกจากการวิเคราะห์
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ความสาํคญัและผลการดาํเนินงาน การวิจยัแสดงให้เห็นวา่
แรงจูงใจในการเดินทางท่ีสําคญัของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาเยี่ยมเยียนในกลุ่มตวัอย่างคือการ
พกัผอ่นและผอ่นคลาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรกและตั้งใจจะ
อยู่ในประเทศไทยเป็นเวลา 15 วนัข้ึนไปเพื่อทาํกิจกรรมสันทนาการและเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ 
ความตอ้งการหลกั 3 ประการของนกัท่องเท่ียวอาวุโสของยุโรป ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของจุดหมาย
ปลายทางสถานท่ีตั้งท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึง
นโยบายและมาตรการท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันาภาครัฐและภาคเอกชน 

Krit Kummaraka และ  Rapee Jutaporn  (2011) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ
ทศันคติในการตดัสินใจเกษียณอายุชาวสวีเดนในฐานะท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาวหรือ
การอพยพยา้ยถ่ินฐานในประเทศสวีเดน โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือเพื่ออธิบายและ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของชาวสวีเดนในการตดัสินใจวา่จะทาํในฐานะการท่องเท่ียวแบบ
พาํนกัระยะยาวหรือการอพยพยา้ยถ่ินฐานของชาวสวเีดนในประเทศไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสํารวจ กรอบแนวคิดหลักคือ "กรอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค" 
ข้อมูลจะแบ่งออกเป็นสองแหล่งคือข้อมูลหลักและข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาเราเรียนรู้ว่า                      
ผูเ้กษียณอายุในสวีเดนมีทศันคติท่ีดีในประเทศไทย พวกเขามีความปรารถนาท่ีจะอพยพเขา้มาใน
ประเทศไทย ปัจจยัทั้ง 8 ด้านในการตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจของพวกเขา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยั "แรงจูงใจ" และ "ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม" 

สหสถาบนัชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2552) ไดมี้การทาํวิจยั สัมภาษณ์เชิงลึกกบั
คนญ่ีปุ่นวยักว่า 60 ปีข้ึนไปช่วงกลางเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2555 ในเขตกรุงเทพฯ ดว้ยการใช้
ล่ามท่ีเป็นเจา้ของภาษาทั้งภาษาญ่ีปุ่นและภาษาไทย ผลการวจิยั คร้ังน้ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มี
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไปในการใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ ‚long stay tourism‛ กบั ‚การยา้ยถ่ิน
ท่ีอยู่ไปยงัต่างประเทศของคนวยัเกษียณ (IRM)‛ ทั้งน้ี จากมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ‚long stay 
tourism‛ หมายถึง ‚นกัเดินทางระยะยาวผูท่ี้จะกลบัประเทศ ญ่ีปุ่นเม่ือสุขภาพของตนเองย ํ่าแยล่งเพื่อ
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เสียชีวติในประเทศบา้นเกิด ในขณะท่ี ‚การยา้ยถ่ินท่ีอยูไ่ปยงัต่างประเทศของคนวยัเกษียณ (IRM)‛ 
มีความหมายว่า ‚การอยูอ่ย่างถาวรในต่างแดน ตามท่ีตนเองเลือก รวมถึงการลงหลกัปักฐาน ดว้ย
การแต่งงานกบัคนทอ้งถ่ิน‛  โดยมีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเพียง 2 คนจากจาํนวน 10 คนท่ีระบุตวัเอง ว่า
เป็นผูย้า้ยถ่ินท่ีอยู่ไปยงัต่างประเทศของคนวยัเกษียณ (IRM) เป็นท่ีน่าเสียดายว่าคาํนิยามของการ 
long stay และ/หรือการ IRM ยงัขาดซ่ึงการบูรณา การทางสังคม (social integration) หรือการ
กลมกลืนทางวฒันธรรม (cultural assimilation) อยา่ง แน่นอน เพราะขาดซ่ึงการมีกิจกรรมร่วมกบั
คนไทย อนัเป็นหวัใจและจิตวิญญาณของ long stay tourism และเป็นส่ิงอนัพึงคาดหวงัไดข้องการ 
IRM ทั้งน้ี ไม่ว่าผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะอยู่ท่ีเมืองไทยนาน เท่าใดก็ตาม พวกเขาต่างพูดภาษาไทยได้
นอ้ยมากหรือพดูไทยไม่ไดเ้ลย รวมทั้งไม่มีการตระหนกัรู้ เก่ียวกบัขนบธรรมเนียมและประเพณีของ
ไทยอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น ผูย้า้ยถ่ินชาวองักฤษท่ีอาศยัใน Costa del Sol  มานานกวา่ 30 ปีสามารถพูด
ภาษาสเปนไดไ้ม่เกิน 20 คาํเท่านั้น คนองักฤษ เหล่าน้ีมกัเขา้ถึงการให้บริการดา้นต่าง ๆ จากผูค้น
ทอ้งถ่ินท่ีพูดองักฤษได ้อ่านหนงัสือพิมพ ์ภาษาองักฤษ ดูรายการผ่านดาวเทียมและโทรทศัน์ช่อง
จากอังกฤษ พวกเขาจึงไม่มีความจาํเป็นท่ี จะต้องมานะบากบั่นพยายามในการกลมกลืนทาง
วฒันธรรมกบัชาวสเปนแต่อยา่งใด  

ดวงใจ หล่อธนวณิชย ์, วารสารศิลปะศาสตร์ (2557) ไดน้าํเสนอบทความวิจยั เร่ือง การ
ส่งเสริมการพาํนกัระยะยาวของญ่ีปุ่น โดยบทความน้ีตอ้งการนาํเสนอความเป็นมาของการส่งเสริม
การพาํนกัระยะยาว (long stay visit) ของรัฐบาลญ่ีปุ่น ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ช่วงเศรษฐกิจดี ค่าเงินเยนสูง 
(ค.ศ. 1986-1989) ท่ีสร้างทางเลือกใหม่ในการดาํเนินชีวิตให้ผูเ้กษียณอายุไปพาํนกัถาวรในต่างแดน 
จากกระแสคดัคา้นโครงการน้ีทั้งในและต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 1989 โครงการจึงไดป้รับเปล่ียนเป็น
การส่งเสริมให้คนญ่ีปุ่นไปพาํนักระยะยาวแทนการพาํนักถาวร เม่ือประเทศญ่ีปุ่นเข้าสู่ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย (ค.ศ. 1992) ส่งผลทาํให้คนญ่ีปุ่นส่วนหน่ึงเร่ิมเปล่ียนแปลงค่านิยมในการดาํเนิน
ชีวิตและการทาํงาน ทาํให้วตัถุประสงค์ของการพาํนักระยะยาวและนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
เปล่ียนไปจากท่ีเร่ิมโครงการ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบต่อรัฐบาลประเทศเจา้บา้นท่ี
คาดหวงัรายไดจ้ากการพาํนกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่น 

เพ็ญพกัร์ศิณา วิเชียรวรรณ วิภาดา มุกดา วนัพุธ เชิญขวญั และ ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์ ,
วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ (2559) กล่าวไวว้า่ ๑) จิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัจริง ไดแ้ก่ การไดรั้บรู้สภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว การไดรั้บ
อิทธิพลจากกลุ่ม และ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนปัจจยัดา้นจิต
ลกัษณะเดิม ภาพรวมอยู ่ในระดบัค่อนขา้งจริง ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสุขภาพจิต และลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน ส่วน ปัจจยัด้านจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัจริง ได้แก่ 
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ทศันคติท่ีดีต่อการดูแลสุขภาพ และความเช่ืออาํนาจในตน ๒) ความสัมพนัธ์ทางด้านปัจจยัด้าน
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในดา้นลกัษณะการเดินทางของ
ผูสู้งอายใุนการท่องเท่ียว ผูร่้วม เดินทางท่ีผูสู้งอายนิุยมท่องเท่ียวระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีผูสู้งอายุใชใ้น
การท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายุ นิยมท่องเท่ียว พาหนะหลกัท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว สถานท่ี
พกัแรมท่ีผูสู้งอายุมกัใช้บริการช่วง เดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูสู้งอายุใช้ในการ
ท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นจิตลกัษณะเดิม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ใน
ด้านลักษณะการเดินทางของผูสู้งอายุในการ ท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่ีผูสู้งอายุนิยมท่องเท่ียว 
พาหนะหลกัท่ีผูสู้งอายใุชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 

เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และ อรไท โสภารัตน์ ใส่ปีไม่ใช่หรือคะ ช่ือวารสารอยู่ใน
บรรณานุกรม (วารสารญ่ีปุ่นศึกษา) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ ‚ปัจจยักาํหนด‛ ของ
การตดัสินใจพาํนกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการวิเคราะห์แบบ
ยอ้นหลงั พิจารณาระดบัความสําคญัและเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัแต่ละด้านท่ีนักท่องเท่ียว
คาดหวังไว้ในช่วงก่อนเข้ามาพํานัก  กับประสบการณ์ท่ีได้รับช่วงหลังการเข้ามาพํานัก 
แบบสอบถามท่ีตอบสนองดว้ยตนเองถูกใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงทั้งส้ิน 68 ชุด 
ไดรั้บการตอบและส่งคืน จากการศึกษาพบวา่ ‚ปัจจยักาํหนด‛ เรียงตามความสําคญัต่อการตดัสินใจ
พาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ค่าครองชีพ (เม่ือเทียบกบัมาตรฐานชีวิต) คน
ทอ้งถ่ิน (ความเป็นมิตรและความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ)่ ความปลอดภยัและความมัน่คง ความสวยงามและ
ดึงดูดจองสถานท่ีท่องเท่ียวอาหารและวฒันธรรม ภาษา การมีญาติหรือเพื่อนอาศยัอยู่ด้วย และ
แคมเปญส่งเสริมและสนบัสนุนการพาํนกัระยะยาว จากมุมมองประสบการณ์ท่ีสัมผสั ปัจจยัทุกดา้น
ให้ประสบการณ์ท่ีดีกว่าความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียวมี ยกเวน้ ดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง 
ประเด็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการอยูอ่าศยั โดยเฉพาะเร่ืองการบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัตามกฎจราจร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อความรู้สึกในดา้นน้ีเป็นอย่างมาก การมีญาติหรือเพื่อนท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยในประเทศไทย และมีความสามารถในการใชภ้าษาไทย พบวา่เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีสัมผสัของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมากกว่าความคาดหวงัท่ีมีก่อนการ
พาํนกัมากท่ีสุด 

ธนวตั คองประเสริฐ , สมชนก ภาสกรจรัส และพนัธุมดี เกตะวนัดี (2014) กล่าวว่า 
ปัจจยัความตอ้งการคน้หาความแปลกใหม่ ปัจจยัความตอ้งการเติมเต็มความตอ้งการของตน ปัจจยั
ภูมิประเทศหรือ ทาํเลท่ีตั้ง และปัจจยัสถานท่ีพกัอาศยั มีอิทธิพลต่อประเภทของ นกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีให ้ความสาํคญัมากจะมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นนกัท่องเท่ียว
แบบพาํนกัระยะสั้ น ในขณะท่ีปัจจยัการมีรายไดสู้งมากกว่า 90,001 บาท ข้ึนไป ปัจจยัส่ิง อาํนวย
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ความสะดวก ปัจจยับุคคลท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ิน/วฒันธรรม/เทศกาลงานประเพณี และปัจจยัค่ารอง
ชีพ/ค่าใช้จ่าย พบว่ามีอิทธิพลต่อประเภท ของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีให ้ความสาํคญัจะมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นนกัท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาว โดยปัจจยัส่ิง
อาํนวยความสะดวก เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมากท่ีสุด 

พนิดา อนนัตนาคม (2556) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความในวารสาร TAT Review Magazine    
เร่ือง ขอ้เสนอยุทธศาสตร์ ตลาดลองสเตย ์: การศึกษาภูมิหลงั ทางวฒันธรรม และการใชชี้วิต ของ
กลุ่มเป้าหมาย ให้มากข้ึนความเป็นมาของนโยบายลองสเตย ์กบัความคาดหวงัทางเศรษฐกิจของ
ไทยบริบทท่ีนาํ มาสู่การให้บริการท่องเท่ียวแบบลองสเตย ์(Longstay) ของไทย คือการท่องเท่ียว
แบบเดิม ๆ ท่ีเนน้ สินคา้และบริการประเภทหาดทรายชายทะเล หรือ Sea Sand Sun เร่ิมถึงจุดอ่ิมตวั
ภายหลงัจากท่ีมีส่วนสําคญัใน การช่วยพยุงเศรษฐกิจไทยจากวิกฤติตม้ยาํกุง้ ประกอบกบัการท่ีโลก
เร่ิมไม่มัน่คงจากภยัก่อการร้าย และสงคราม ในประเทศอิรักตั้งแต่ปี 2001 เป็นตน้มา เหตุการณ์
ดงักล่าวส่งผลกระทบใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหวา่ง ประเทศลดลง ประเทศไทยตอ้งการ
เพิ่มรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว โดยการยืดระยะเวลาให้นกัท่องเท่ียวพกันานข้ึนและใชจ่้าย มากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และ
ธุรกิจ การรักษาพยาบาลซ่ึงไดก้ลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพฝ่ังประเทศญ่ีปุ่นเองก็
ประสบปัญหาภาระด้านการเงิน จากการท่ีตอ้งจ่ายสวสัดิการเป็นจาํนวนมากแก่ ผูสู้งอายุ โดย
ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีเกิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ระหวา่งปี 1947-1949 หรือท่ีเรียกวา่กลุ่ม ‘เบบ้ีบูมเมอร์’ 
ซ่ึงเป็นประชากรท่ีเกิดในช่วงทีรัฐบาลญ่ีปุ่นส่งเสริมให้เพิ่มจาํนวนประชากร หลงั จากทีสูญเสีย
ประชากรในสงคราม เป็นจาํนวนมาก  

นอกจากปัญหาการเพิ่มจาํนวนของผูสู้งอายุแล้ว อายุเฉล่ียของคนญ่ีปุ่นก็มีแนวโน้ม
สูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะ เพศหญิง โดยมีการคาดการณ์วา่ในปี ค.ศ. 2050 ผูห้ญิงญ่ีปุ่นจะมีอายุเฉล่ีย
สูงถึง 91 ปี เม่ือถึงปี 2007 ‘เบบ้ีบูมเมอร์’ มีอายุครบ 60 ปี และเร่ิมเกษียณอายุการทาํงาน ทาํให้
บุคลากรท่ีมี ประสบการณ์และความเช่ียวชาญหายไปจากภาคธุรกิจเป็นจาํนวนมาก ในขณะท่ี
จาํนวนเด็กเกิดใหม่ในญ่ีปุ่น มีแนวโนม้ลดลงอยา่งมาก โดยเฉพาะในปี 2003 จาํนวนเด็กเกิดใหม่           
ต ํ่าท่ีสุดในประวติัศาสตร์ญ่ีปุ่น ปรากฏการณ์ ผูสู้งอายุมีชีวิตยืนยาว แต่จาํนวนเด็กเกิดใหม่ลดลงน้ี 
ทาํ ใหฐ้านประชากรท่ีจะตอ้งจ่ายเงินภาษีเพื่อดูแลผูสู้งอายลุดลง และทาํใหเ้งินบาํนาญลดลงในท่ีสุด 
สวนทางกบัค่าครองชีพในญ่ีปุ่นท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนนอกจากน้ียงัมีปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม โดย
เป็นท่ีทราบกันดีว่า ผูช้ายญ่ีปุ่นจะออกไปทาํ งาน ส่วนผูห้ญิงจะอยู่บ้าน เม่ือถึงเวลาเกษียณอาย ุ
ประเทศ ญ่ีปุ่นจะมีบาํนาญของคู่สมรส แม่บา้นก็จะไดเ้งิน บาํนาญดว้ยเพราะถือวา่เป็นผูส้นบัสนุน
สามี อยา่งไรก็ตาม ในวนัท่ีผูช้ายเกษียณกลบัมาอยูบ่า้น กิจวตัร ประจาํ วนัของแต่ละฝ่ายก็เปล่ียนไป 
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เกิดปัญหาในการใชชี้วิตร่วมกนั โดยเฉพาะการปรับตวัของฝ่ายชายไม่เฉพาะแต่ในครอบครัว การ
ปรับตวัให้เขา้กบัชุมชน ก็เป็นเร่ืองลาํ บาก ผูสู้งอายุจึงตอ้งไปแสวงหาการดาํรงชีวิตอย่างเป็นสุข
และราบร่ืนหลงัวยัเกษียณ หรือ ‘Second Life’ นัน่เองรัฐบาลญ่ีปุ่นมีความพยายามในการแกไ้ข
ปัญหา หลายวิธี เช่น ชะลอการจ่ายเงินบาํนาญโดยการยืด เวลารับเงินออกไป ยืดอายุวยัเกษียณจาก 
60 ปี เป็น 65 ปี รวมไปถึงนโยบายลองสเตย ์ให้ไปท่องเท่ียวแบบระยะยาวในต่างประเทศ อนัเป็น
โอกาสสาํหรับประเทศปลายทางท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ดาํรงชีวิตอยูใ่นประเทศ ในการเสนอขายชีวิต
แบบ ‘อยู่อย่างราชา ราคามิตรภาพ’ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีผูเ้ขียนเห็นว่าประเทศปลายทางให้ความสนใจ        
น้อยมาก คือการให้ความสนใจต่อบริบทด้านวฒันธรรมของกลุ่มเป้าหมายหรือทางฝ่าย ‘Guest’ 
กล่าวคือ การมุ่งเนน้ในดา้นของการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการขายวฒันธรรมของฝ่าย ‘Host’ ก็ดี หรือ
การนาํ เสนอความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายเน้น Facilities ทางดา้นวตัถุเพียงอยา่งเดียวก็ดี ส่ิงเหล่าน้ี 
อาจไม่เพียงพอท่ีจะจูงใจผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่นให้มาพาํนักในประเทศไทยมากข้ึนหรือนานข้ึนได ้       
(3 ควรกล่าวดว้ยวา่ ในกรณีประเทศไทย ปัญหาการออกวซ่ีา พาํนกัระยะยาว ท่ีใหเ้วลาพาํนกัสั้นกวา่
ประเทศคู่แข่งก็เป็น อีกปัญหาหน่ึงสําหรับผูสู้งอายุกลุ่มลองสเตย)์ การหันมาศึกษาหรือให้ความ
สนใจบริบทดา้นวฒันธรรมของ ฝ่าย ‘Guest’ จึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีทุกภาคส่วนควรหันมาให้ความ
สนใจมากข้ึน เพื่อการนาํเสนอ ‘สินคา้’ ท่ีตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในบทความน้ี 
จะได้นําเสนอภูมิหลังทางสังคมและวฒันธรรมของคนยุค ‘เบบ้ีบูมเมอร์’ เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาต่อไป นอกจากน้ี ถึงแมว้่าคนกลุ่มน้ีจะเกษียณและได้ไปพาํนักระยะยาว ตามประเทศ         
ต่าง ๆ แลว้ตั้งแต่ปี 2007 ต่อเน่ืองจนถึงปี 2012 (จึงถือไดว้า่กลุ่มเป้าหมาย ของตลาดลองสเตยไ์ดพ้น้
คนรุ่นน้ีไปแลว้) ก็ตาม แต่ประสบการณ์ของคนรุ่นน้ีก็ยงั มีผลอยูม่ากต่อสังคมและวฒันธรรมของ
ญ่ีปุ่นในรุ่นต่อมาท่ีอายใุกลเ้คียงกนั 

วชัรินทร์ เกิดทรัพย ์(2561) กล่าวไวว้่า วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาและเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจงัหวดัภูเก็ต 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว จาํนวน 379 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่เพื่อการ
พกัผ่อน รูปแบบหรือประเภทของการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเป็นแหล่ง ธรรมชาติ เดินทางมากับ
ครอบครัว งบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด สําหรับการเดินทาง 20,000 – 30,000 บาท ระยะเวลาใน
การเดินทาง 7 – 17 วนั การเดินทางสูงสุด 120 วนั ระยะเวลา ในการเดินทางเฉล่ีย 11.88 วนั และ
ตอ้งการเดินทางกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในจงัหวดัภูเก็ต 2)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวช่วงนอกฤดูกาลในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติกลุ่มโอเชียเนีย พบว่า 
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(1) เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นรูปแบบ หรือประเภทของการท่องเท่ียว 
ด้านบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (2) อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ท่องเท่ียว ดา้นรูปแบบ
หรือประเภทของการท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ดา้นงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทั้งหมด และ
ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง (3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ดา้นรูปแบบหรือประเภทของการท่องเท่ียว ดา้นบุคคลท่ีร่วมเดินทาง  ด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด และดา้นระยะเวลาในการเดินทาง (4) ภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ดา้นวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการ ท่องเท่ียว และดา้น
งบประมาณค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3) นกัท่องเท่ียวใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยนักท่องเท่ียวให้ความสําคญักับด้านความดึงดูดใจ ด้านท่ีพกั           
ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ตามลาํดบั 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2560) ได้กล่าวไวว้่า ธุรกิจท่ีให้บริการด้านท่ีพกัสําหรับ        
การพาํนกัระยะยาว (ลองสเตย)์ ของผูสู้งอายุต่างชาติในไทยมีแนวโน้มเติบโตเฉล่ีย 21% ต่อปี ซ่ึง
ได้รับอานิสงส์จากจาํนวนผูข้อวีซ่าท่ีเพิ่มข้ึน การขยายตวัของจาํนวนผูข้อวีซ่าดงักล่าวมีทิศทาง
เดียวกนักบัสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวสูงอายท่ีุเพิ่มข้ึนทุกปี รวมถึงการขยายระยะเวลาการพาํนกัระยะ
ยาวเป็น 10 ปี ส่งผลให้ความตอ้งการท่ีพกัสําหรับการพาํนกัระยะยาวมีโอกาสขยายตวัสูง และอาจ
ตอ้งเพิ่มการลงทุนด้านท่ีพกั โดยคาดว่าจะมีเม็ดเงินลงทุนสูงราว 3.7 หม่ืนล้านบาท ในปี 2020 
ปัจจุบนัท่ีพกัส่วนใหญ่จะอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหลกัของไทย เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี (พทัยา) 
และมีเพียง 6 แห่งเท่านั้น ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานในด้านความพร้อมของห้องพกั ทั้งความ
ปลอดภยัและอุปกรณ์ภายในและการบริการของบุคลากรจากกรมการท่องเท่ียว 

ดังนั้น ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการด้านท่ีพกัควรเตรียมความพร้อมรองรับผูสู้งอายุ
ต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน โดยพฒันาการใหบ้ริการรวมถึงการออกแบบก่อสร้างและเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสม 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีจะไดรั้บอานิสงส์จากผูสู้งอายุต่างชาติ โดย
สามารถถือครองกรรมสิทธ์ิได้เฉพาะคอนโดมิเนียม ซ่ึงจาํกัดสัดส่วนอยู่ท่ี 49% หรือเลือกเป็น           
การเช่าระยะยาวก็ได ้แมว้่ากฎหมายการถือครองกรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพยใ์นไทยนั้น ยงัไม่เปิด
กวา้งให้ชาวต่างชาติถือครองไดอ้ยา่งเสรี แต่ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยเ์องสามารถเลือกปล่อย
เช่าให้กับผูสู้งอายุต่างชาติซ่ึงมีระยะเวลาเช่าสูงสุด 30 ปี โดยกาํหนดเง่ือนไขการโอนคืนสิทธิ
ครอบครองทรัพยสิ์นภายหลงัท่ีผูเ้ช่าไดถึ้งแก่กรรมและถือเป็นการส้ินสุดสัญญาเช่า 

ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการยงัสามารถนาํทรัพยสิ์นกลบัมาปล่อยเช่าใหม่ใหก้บัผูสู้งอายุต่างชาติ
รายอ่ืน และในระหวา่งการพาํนกัอาศยัของผูสู้งอายุต่างชาติ ผูป้ระกอบการยงัสามารถให้บริการใน
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ดา้นอ่ืน ๆ เช่น บริการแม่บา้นทาํความสะอาด ซักรีด อาหาร และเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได้
นอกจากการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพย ์

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัสามารถร่วมมือกบัธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ เพื่อให้
เกิดการบริการอย่างครบวงจรท่ีเหมาะกบันักท่องเท่ียวสูงอายุ โดยไทยมีมาตรฐานและการดูแล
สุขภาพเป็นอนัดบัท่ี 5 จาก 10 ประเทศท่ีผูเ้กษียณอายุต่างชาตินิยมใชชี้วิตหลงัวยัเกษียณ และไทยมี
บุคลากรทางการแพทย์ท่ี มีความเช่ียวชาญ เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ี มีประสิทธิภาพและ                     
ค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม ทาํให้ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองจูงใจแก่
ผูสู้งอายุต่างชาติได้ลกัษณะเดียวกนักบัท่ี ‚ออสเตรเลีย‛ ท่ีนอกจากจะมีการออกแบบสถานท่ีพกั 
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุแลว้ ยงัไดจ้ดัเตรียมบริการทาง
การแพทยโ์ดยมีผูช่้วยพยาบาล หรือพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ในประเด็นน้ี ประเทศไทยสามารถนาํ
จุดเด่นทางการแพทยม์าให้บริการร่วมกบัการให้บริการด้านท่ีพกัได้ โดยปัจจุบนัเร่ิมมีโครงการ
ลกัษณะน้ีในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัแลว้ 

สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากการศึกษางานวิจยัทีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถเขียนโดยสรุปไดว้า่ จากการศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติพบวา่ ผูสู้งอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมท่ีตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจในชีวิตบั้นปลาย และเป็นผูท่ี้ตอ้งการหลีกหนีความสงบ
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เกิดในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงต้องการหาประเทศท่ีมีความสงบ อีกทั้ ง
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ มีอากาศอบอุ่น เพื่อหนีความหนาวจากประเทศของ
ตนเอง จากทศันคติของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพาํนกัระยะยาวในประเทศไทย  

ส่วนใหญ่จะเลือกจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศ เพราะมีความคิดเห็นว่าภาคเหนือ
ของไทยมีอากาศดีตลอดปี และมีความสวยงามของธรรมชาติ ทั้งในทางดา้นประเพณีวฒันธรรม 
และ คนทอ้งถ่ินก็มีการให้ความตอ้นรับเป็นอยา่งดี โดยในปี 2560 มีการคาดวา่ธุรกิจท่ีพกัและการ
บริการท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาวจะมีความเติบโตสูงข้ึน  นอกจากน้ียงัมีการร่วมมือกบัธุรกิจ
เพื่อสุขภาพ เพื่อให้เกิดการบริการอย่างครบวงจร ซ่ึงทางกระทรวงสาธารณสุขได้มีการจดัตั้ ง 
Medical Hub ข้ึน เพื่อรองรับผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพาํนกัระยะยาวในประเทศไทย และผูป่้วย 
แต่ในทางดา้นแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพาํนกัระยะยาว
ในประเทศไทยนั้น ผูว้ิจยัพบวา่ยงัไม่มีผูท่ี้ทาํวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทาํวิจยัเพื่อ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาวในประเทศไทยต่อไป  
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2.3 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพก่อนเกษียณ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. สถานภาพสมรส 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

1. จาํนวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย 
2. ระยะเวลาในการพาํนกั 
3. การเลือกท่ีพกั 
4. การเดินทาง 
5. ผูร่้วมเดินทาง 
6. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
7. ความสนใจพิเศษ 

  
 

แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีพ่ านัก     

ระยะยาวในประเทศไทย 

ปัจจยัผลกั 

1.เพ่ือพกัผอ่น 
2.เพ่ือใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพ่ือน/ครอบครัว 
3.เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 
4.เพ่ือเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
5.เพ่ือท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 
ปัจจยัดงึ 
1.ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
2.ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 
3.ทะเลและชายหาด 
4.สภาพอากาศ 
5.อาหารไทย 
6.ค่าครองชีพในประเทศไทย 
7.ความหลากหลายของกิจกรรม 
8.ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 
9.คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 
10.ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 
11.ความสะดวกในการเดินทาง 
12.สุขอนามยัและความสะอาด 
13.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 
14.เง่ือนไขวซ่ีาสาํหรับการพาํนกัระยะยาว 
15.ความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านัก

ระยะยาวในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในดา้น
ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ช่วงเดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2560 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติท่ีมาพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และ
อธิบายความหมายของข้อมูลพร้อมสรุปผลการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากร  
3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั  
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
3.1.1 ประชากรในการศึกษา 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติอายุตั้งแต่ 
50 ปีข้ึนไปท่ีพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  ในพื้นท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พทัยา 
จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัภูเก็ต 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย     
2) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร (Population) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาในประเทศไทยและ

พ านกัอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยขอรับลงตราประเภท Visa on Arrival ณ ด่านท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงมีจ านวนประชากร 2,131,136 คน (สถิติผูข้อรับการตรวจลงตราปี 2558, กรมการ
ท่องเท่ียว, 2558)  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน และเน่ืองจากประชากรเป้าหมายมีเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีสุ่มตวัอย่างให้
ได้มาท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ตามระยะเวลาท่ีจ ากัด ซ่ึงได้ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน การเก็บข้อมูล
แบบสอบถามโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิแบบง่าย (Simple random Sampling) 

N 
n = ____________________ 

𝟏  𝑵𝒆𝟐  
 

เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05 
   

N   =    2,131,136  
                    

        =  399.9249  
ขนาดตวัอยา่ง   =     400 คน  
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3) การเลือกกลุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยมีขั้นตอน
ต่อไปน้ี  

3.1) เลือกเก็บตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย 

3.2)  การแจกแบบสอบสอบถาม แจกโดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความ
สะดวก (Convenience Selection) 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนงานวรรณกรรม ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ข้อมูลเก่ียวข้องกับแรงจูงใจนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย 
โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะดงัน้ี 

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) ท่ีให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบเติมขอ้ความ (Fill in 
the Blank) โดยอยู่ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้และในส่วนของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ท่ี
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบอยา่งอิสระในเร่ืองของภูมิล าเนา และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้
คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดั
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556, น. 181) ดงัต่อไปน้ี 
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คะแนน ระดับ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน   การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00  ความส าคญัมากท่ีสุด  5 
   3.41 - 4.20  ความส าคญัมาก   4 
   2.61 - 3.40  ความส าคญัปานกลาง  3 
   1.81 - 2.60  ความส าคญันอ้ย   2 
   1.00 - 1.80  ความส าคญันอ้ยท่ีสุด  1 
 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็นส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการเดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวใน

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษากรอบแนวคิด
เก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

Rui and Wei (2001) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของผูสู้งอาย ุ
ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้สุขภาพร่างกาย และเพื่อนร่วมเดินทาง ในส่วนของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ของผู ้สูงอายุได้แก่ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ การได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ การได้รับความ
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สนุกสนานเพลิดเพลิน การท่องเท่ียวร่วมกับผูอ่ื้น การผ่อนคลายความเครียด การเข้าถึงแหล่ง
ธรรมชาติท่ีแท้จริง การเรียนรู้วฒันธรรม เป็นต้น รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสูงอาย ุ

Vance (1972) กล่าวไวว้า่ ในช่วงวยัของผูสู้งอายุจะมีความตอ้งการในการเปล่ียนแปลง
สถานท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีราบสูง เพื่อหลีกเล่ียงอากาศร้อนของบริเวณท่ีราบต ่า และเพื่อแสวงหาความ
รักแบบโรแมนติกดว้ยบรรยากาศรอบตวัท่ีสวยงาม  

Bahar (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิจยัในภาคพื้นยุโรปพบว่าการยา้ยถ่ินไปยงัประเทศ          
ต่าง ๆ แถบทะเลแคริบเบียนของชาวยุโรปตะวนัตกและยุโรปเหนือยงัคงเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
สาเหตุท่ีคนวยัเกษียณต่างแสวงหาแสงอาทิตยอ์นัอบอุ่น สถานท่ีติดชายหาด การใชป้ระโยชน์ของ
อากาศท่ีดีต่อสุขภาพ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะคนวยัเกษียณต่างแสวงหาแสงอาทิตยอ์นัอบอุ่น 
สถานท่ีติดชายหาด การใชป้ระโยชน์ของอากาศท่ีดีต่อสุขภาพ 

Shoemaker (2000) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูสู้งอายุท่ีเกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลงัเกษียณอายุ
งานมากข้ึน ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชชี้วติช่วงหลงัเกษียณอายปุระกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม
นนัทนาการ และการท่องเท่ียว เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมและธรรมชาติ 

2. สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และ

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งสัก 8 คน เพื่อให้ทราบวา่คลอบคลุม

ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นหรือไม่ 
5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวเิคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีก

คร้ัง 
6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปด าเนินการทดลอง

เก็บขอ้มูล (Pre – test) จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษา แต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนั เพื่อหา
ข้อบกพร่องก่อนน าไปใช้จริง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค่าท่ีหาได้จะต้อง 
ไม่ต ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความเช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach)  

7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปวเิคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 
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3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะน าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ในช่วงเดือน มิถุนายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี อ าเภอหัวหินจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีนักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาว  
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดจ้ากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ จะ
น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดและมาลงรหสั และ ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวจัิย  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา(Descriptive) 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2.  เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว วิเคราะห์ดว้ย
ความถ่ีและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มแรงจูงใจเป็นกลุ่มใหญ่ดว้ยการ
หมุนแกนแบบ Varimax  
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชค้่าสถิติ Independent 
T-Test  เพื่อหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดา้นแรงจูงใจในการเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาว
ในประเทศไทยระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนั และใชส้ถิติ One – Way Anova เพื่อหาค่าความแตกต่าง
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านัก

ระยะยาวในประเทศไทย”  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัจะ
น าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และด าเนิน 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มแรงจูงใจ
เป็นกลุ่มใหญ่ดว้ยการหมุนแกนแบบ Varimax 
 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี และสถานภาพสมรส  
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

(n=400) 
ปัจจัยด้านประชากร จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 268 67 
หญิง 132 33 

รวม 400 100 
2. อาย ุ   

50 - 54 ปี 119 29.8 
55 - 59 ปี 59 14.8 
60 - 64  ปี 107 26.8 
65  ปีข้ึนไป 115 28.8 

รวม 400 100.0 
3. ประเทศ 

  

ออสเตรเลีย 37 9.3 
ออสเตรีย 9 2.3 
สเปน 4 1 
สหราชอาณาจกัร 149 37.3 
บลักาเรีย 2 0.5 
แคนนาดา 8 2 
ฟินแลนด ์ 15 3.8 
เยอรมนั 24 6 
อินเดีย 14 3.5 
ไอร์แลนด ์ 12 3 
อิตาลี 5 1.3 
มาเลเซีย 8 2 
เนปาล 33 8.3 
นอร์เวย ์ 41 10.3 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

(n=400) 
ปัจจัยด้านประชากร จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

ฟิลิปปินส์ 9 2.3 
โปแลนด ์ 12 3 
รัสเซีย 12 3 
สวเีดน 1 0.3 
สวติเซอร์แลนด ์ 4 1 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษา   

อนุปริญญาหรือต ่ากวา่ 223 55.9 
ปริญญาตรี 138 34.5 
ปริญญาโท 29 7.3 
ปริญญาเอก 4 1 
อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพก่อนเกษียน   

พนกังานบริษทัเอกชน 158 39.5 
นกัวชิาชีพเฉพาะดา้น 51 12.8 
เจา้ของกิจการ 99 24.8 
ขา้ราชการ 14 3.5 
แม่บา้น 19 4.8 
อ่ืน ๆ 59 14.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

(n=400) 
ปัจจัยด้านประชากร จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี   
ต ่ากวา่ $20,000 51 12.8 
$ 20,001 - $50,000 96 24 
$50,001 -  $100,000 210 52.5 
$100,001 หรือมากกวา่ 43 10.8 

รวม 400 100.0 
7. สถานภาพสมรส   

โสด 139 34.8 
สมรส 225 56.3 
หมา้ย 23 5.8 
หยา่ร้าง 13 3.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย
ขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน เป็นนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
พ านกัระยะยาวในประเทศไทย  มีลกัษณะดงัน้ี นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง   
แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และเป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  อายุส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายุ  50-54 ปี 
จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือ ช่วงอายุ  มากกวา่ 65 ปีข้ึนไป จ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.8 ช่วงอายุ 60-64 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และช่วงอายุ 55-59 ปี 
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาตามประเทศ พบว่า ประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกลุ่มนักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศสหราชอาณาจกัร 
จ านวน 149 คน คิดเป็น 37.4 รองลงมาคือ ประเทศนอร์เวย ์จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  
ประเทศออสเตรเลียจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  ประเทศเนปาล จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
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8.3 ประเทศเยอรมนั จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ประเทศฟินแลนด์ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.8 ประเทศอินเดีย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ประเทศไอร์แลนด์, โปแลนด์,รัสเซีย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ประเทศออสเตรีย, ฟิลิปปินส์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ประเทศแคนนาดา, มาเลเซีย  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ประเทศอิตาลี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 ประเทศสเปน, สวสิเซอร์แลนด ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ประเทศบลักาเรีย จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ประเทศสวเีดนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาทางดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือ
ต ่ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ระดบัปริญญาโท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
เราจึงเห็นไดว้า่ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่แลว้จะอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี  

เม่ือพิจารณาทางดา้นอาชีพก่อนเกษียณ มีอาชีพส่วนใหญ่พบวา่พนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 158 คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือเจา้ของกิจการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 14.8 อาชีพนกัวิชาชีพเฉพาะดา้น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.8 อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอาชีพขา้ราชการ จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี พบวา่ มีราย $50,001-$100,000  ดอลลาร์ หรือคิดเป็น
เงินไทยจะอยูท่ี่ประมาณ 1,500,000 – 3,000,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
รองลงมาคือ มีราย $20,000-50,000 ดอลลาร์ หรือคิดเป็นเงินไทยจะอยู่ท่ีประมาณ 600,000 – 
1,500,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  มีรายได ้ต ่ากวา่ $20,000 หรือคิดเป็นเงินไทยจะ
อยูท่ี่ประมาณ 600,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  และมีรายไดม้ากกวา่ $100,000 
ดอลลาร์ หรือคิดเป็นเงินไทยจะอยูท่ี่ประมาณ 3,000,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
ตามล าดบั ดงันั้นเราจึงเห็นวา่นกัท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่ท่ีเดินมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย
นั้น จะมีรายไดค่้อนขา้งสูง  

เม่ือพิจารณาทางดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 สถานภาพ
หยา่ร้างจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั 
 
 



73 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ

ท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย   
 

ตารางที ่4.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย ดา้นจ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้ก่ีคร้ัง   
1 - 5 คร้ัง 211 52.8 
6 - 10 คร้ัง 86 21.5 
11 - 15 คร้ัง 95 23.8 
16 - 20 คร้ัง 4 1 
มากกวา่ 20 คร้ัง 4 1 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทย ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้มากท่ีสุด 1-5  คร้ัง จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.8  รองลงมา 11-15 คร้ัง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  เดินทางมา 6-10 คร้ัง จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  เดินทางมา 16-20 และ มากกวา่ 20 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ดา้นระยะเวลาในการพ านกัในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านใช้ระยะเวลาเท่าใดในการพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทย 

  

15 - 30 วนั 98 24.5 
1 - 6 เดือน 180 45 
7 - 11 เดือน 18 4.5 
1 - 5 ปี 74 18.5 
มากกวา่ 5 ปี 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทย ท่ีใชร้ะยะเวลาในการพ านกัในประเทศไทยมากท่ีสุดคือในช่วงระยะเวลา 1-6 เดือน  
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45  รองลงมา 15-30 วนั จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 พ  านกั
ระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  พ านกัระยะเวลา มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป จ านวน  
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ 7-11 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  

แต่จากภาพรวมแลว้เราจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุส่วนใหญ่ จะใช้ระยะเวลาใน
การพ านกัระยะยาวอยูใ่นช่วง 1-11 เดือน เป็นจ านวนร้อยละ 50 ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายทุั้งหมด  
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ตารางที ่4.4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ท่ีพกัแรมในการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านเลือกท่ีพกัประเภทใดในการพ านกัระยะยาว
ในประเทศไทย 

  

โรงแรม 165 41.3 
รีสอร์ท 70 17.5 
เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ท ์ 50 12.5 
คอนโดมิเนียม 27 6.8 
บา้นเช่า 37 9.3 
อ่ืน ๆ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทยเลือกท่ีพักแรมประเภทโรงแรมมากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  
รองลงมาคือ รีสอร์ท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  อ่ืน ๆ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  
เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ 50 คิดเป็นร้อยละ 12.5  บา้นเช่า จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และ
คอนโดมีเนียม 27 คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.5   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านใช้พาหนะใดในการท่องเ ท่ียวหรือการ
เดินทางระหวา่งพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 

  

รถยนตส่์วนบุคคล 46 11.5 
รถสาธารณะ 187 46.8 
มอร์เตอร์ไซด ์ 120 30 
จกัรยาน 10 4 
อ่ืน ๆ 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทยเลือกพาหนะท่ีใช้ในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ รถสาธารณะ จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.8  รองลงมาคือ มอร์เตอร์ไซด์ จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รถยนต์ส่วนบุคคล 
จ านวน 46 คิดเป็นร้อยละ 11.5 และจกัรยาน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวกบัใคร   
มาคนเดียว 91 22.8 
ครอบครัว 167 41.8 
คู่รัก 130 32.5 
อ่ืน ๆ 12 3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน
ประเทศไทยโดยมีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวมากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.8  รองลงมาคือ คู่รัก จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มาคนเดียว จ านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 
22.8 และอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวต่อวนั 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว
เท่าไหร่ต่อวนั 

  

            ต  ่ากวา่ $10 (ต ่ากวา่ 300 บาท)   19 4.8 
            $11 - $20 (300 - 600 บาท) 48 12 
            $21 - $30 (630 – 900 บาท) 68 17 
            $31 - $40 (930 – 1200 บาท) 86 21.5 
           $40 ข้ึนไป (1200 บาทข้ึนไป)  179 44 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน
ประเทศไทยท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อวนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ $40 หรือคิดเป็น 1200 บาท 
ข้ึนไป จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ $31 - $40 หรือคิดเป็น 930 – 1200 บาท 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ,  $21 - $30 หรือคิดเป็น 630 – 900 บาท จ านวน 68 คิดเป็น         
ร้อยละ 17 , $11 - $20 หรือคิดเป็น 300 – 600  บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ ต ่ากวา่ 
$10 หรือคิดเป็นต ่ากวา่ 300 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  งานอดิเรกท่ีท าในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านมีงานอดิเรกอะไรในระหวา่งการพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทย 

  

            ผอ่นคลาย  147 36.8 
            เล่นกีฬา 44 11 
            การผจญภยั 11 2.8 
            ชอ้ปป้ิง 44 11 
            เขา้โบสถ ์ 1 0.3 
            เรียนภาษาไทย 8 2 
            อ่านหนงัสือ 10 2.5 
            ท าอาหารไทย 9 2.3 
            พกัผอ่นชายหาด 46 11.5 
            อ่ืน ๆ 80 20 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทยท่ีมีงานอดิเรกในระหวา่งการพ านกัระยะยาวมากท่ีสุดคือ ผอ่นคลาย จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ   จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20  พกัผอ่นชายหาด จ านวน 
46 คิดเป็นร้อยละ 11.5  เล่นกีฬาและชอ้ปป้ิง  จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11  การผจญภยั  จ  านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 อ่านหนงัสือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ท าอาหารไทย จ านวน          
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  และเขา้โบสถ ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  เวลาท่ีใชใ้นการท างานอดิเรกในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านมีงานอดิเรกอะไรในระหวา่งการพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทยใช้เวลาก่ีชั่วโมงในการท า
กิจกรรมต่อสัปดาห์ 

  

             1 ชัว่โมง 33 8.3 
              2 ชัว่โมง 177 44.3 
              3 ชัว่โมง 98 24.5 
              4 ชัว่โมง 32 8 
              5 ชัว่โมง 24 6 
              6 ชัว่โมง 36 9 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน
ประเทศไทย เวลาท่ีใชใ้นการท างานอดิเรกในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยมากท่ีสุด
คือ 2 ชัว่โมง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือ 3 ชัว่โมง  จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 , 6 ชัว่โมง จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 9 ,1 ชัว่โมง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 , 4 
ชัว่โมง  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ 5 ชัว่โมง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ค่าใชจ่้ายในการท างานอดิเรกในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. งานอดิเรกท่ีท่านท าในระหว่างการพ านักระยะ
ยาวในประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายหรือไม่ 

  

มีค่าใชจ่้าย 129 32.3 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 271 67.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย  ซ่ึงมีงานอดิเรกท่ีท าในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยพบวา่ไม่มีค่าใชจ่้าย   
จ  านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 และมีค่าใชจ่้ายในงานอดิเรก  จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย  การท ากิจกรรมจิตอาสาในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 

 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. ท่านมีกิจกรรมจิตอาสาอะไรในระหวา่งการพ านกั

ระยะยาวในประเทศไทย 
  

            สอนภาษาองักฤษ 17 4.3 
            ท าความสะอาด (ลานวดั,โบสถ,์ชายหาด) 16 4 
            ไม่มี 367 91.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน
ประเทศไทยท่ีมีกิจกรรมจิตอาสาในระหวา่งการพ านกัระยะยาวมากท่ีสุดคือ ไม่มีกิจกรรมจิตอาสา
จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมาคือ กิจกรรมสอนภาษาองักฤษ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 และกิจกรรมท าความสะอาด เช่น ท าความสะอาด วดั โบสถ์ ชายหาด จ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12   ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย  ระยะเวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรมจิตอาสาในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ท่านใชเ้วลาในการท ากิจกรรมจิตอาสาในระหวา่ง
การพ านักระยะยาวในประเทศไทยก่ีคร้ังต่อ
สัปดาห์ 

  

             1-3 ชัว่โมง 1 0.3 
              4-6 ชัว่โมง 11 2.8 
              7-9 ชัว่โมง 10 2.5 
              10-12 ชัว่โมง 11 2.8 
              ไม่มี 367 91.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวใน

ประเทศไทย เวลาท่ีใช้ในการท ากิจกรรมจิตอาสาในระหว่างการพ านักระยะยาวในประเทศไทย 
มากท่ีสุดคือ จ านวน 367 คิดเป็นร้อยละ 91.8  รองลงมาคือ 4-6  ชัว่โมง ต่อสัปดาห์และ 10-12 
ชัว่โมง ต่อสัปดาห์  จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 , 7-9 ชัว่โมง  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5  และ 1-3 ชัว่โมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  ตามล าดบั  
 โดยจะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยนั้น ใชเ้วลา
ในการท ากิจกรรมจิตอาสาโดยเฉล่ีย 4-12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงถือว่ามีประโยชน์อย่างมากต่อ
ชุมชนและสังคมทอ้งถ่ินท่ีมีนกัท่องเท่ียวสูงอายเุขา้มาท ากิจกรรมจิตอาสา 
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ตารางที ่4.13   ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย ค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมจิตอาสาท่ีท าในระหวา่งการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม จ านวน  

(ความถี่) 
 

ร้อยละ  
1. กิจกรรมจิตอาสาท่ีท่านท าในระหวา่งการ 

พ านกัระยะยาวในประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายหรือไม่มี 
  

            มีค่าใชจ่้าย 4 1 
            ไม่มีค่าใชจ่้าย 396 99 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน

ประเทศไทย  ซ่ึงมีกิจกรรมจิตอาสาท่ีท าในระหว่างการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยพบวา่ไม่มี
ค่าใช้จ่าย จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99 และมีค่าใช้จ่าย  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วพ านักระยะยาวในประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  
 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว
ในประเทศไทย 
 

(n = 400) 

ล าดับ 
ปัจจัยผลกัดันทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
พ านักระยะยาว  

 ̅ การแปลผล 

1 เพื่อใชเ้วลาพกัผอ่นหลงัเกษียณอยา่งสงบ 4.31 มากท่ีสุด 
2 เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว 4.22 มากท่ีสุด 
3 เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.40 มากท่ีสุด 
4 เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 4.34 มากท่ีสุด 
5 เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ 4.37 มากท่ีสุด 
6 เพื่อรักษาสุขภาพ 4.27 มากท่ีสุด 
7 เพื่อหลีกอากาศร้อนจดั/หนาวจดั ในประเทศตวัเอง 3.98 มากท่ีสุด 
8 เพื่อพบปะผูค้น/หาเพื่อนใหม่ 4.12 มากท่ีสุด 
9 เพื่อไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 4.33 มากท่ีสุด 

10 เพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง 4.37 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.27 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดม้าพ านกัระยะยาวในประเทศไทย มี
ปัจจยัผลักดันท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทย         
มากท่ีสุดคือ เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง ( ̅ = 4.40) รองลงมาคือ เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ 
และเพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง ( ̅ = 4.37)  เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ ( ̅ = 4.34)  
เพื่อได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ( ̅ = 4.33)  เพื่อใช้เวลาพกัผ่อนหลงัเกษียณอย่างสงบ ( ̅ = 
4.31)   เพื่อรักษาสุขภาพ ( ̅ = 4.27)  เพื่อใช้เวลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว ( ̅ = 4.22)  เพื่อพบปะ
ผูค้น/หาเพื่อนใหม่ ( ̅ = 4.12)  และเพื่อหลีกอากาศร้อนจดั/หนาวจดั ในประเทศตวัเอง ( ̅ = 3.98)  
ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัดึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 

ล าดับ 
ปัจจัยดึงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเทีย่วพ านักระยะยาว  

 ̅ การแปลผล 

1 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 4.30 มากท่ีสุด 
2 ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 4.21 มากท่ีสุด 
3 ทะเลและชายหาด 4.39 มากท่ีสุด 
4 สภาพอากาศ 4.33 มากท่ีสุด 
5 อาหารไทย 4.50 มากท่ีสุด 
6 ค่าครองชีพในประเทศไทย 4.12 มาก 
7 ความหลากหลายของกิจกรรม 4.25 มากท่ีสุด 
8 ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 4.51 มากท่ีสุด 
9 คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 4.41 มากท่ีสุด 
10 ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.20 มาก 
11 ความสะดวกในการเดินทาง 4.31 มากท่ีสุด 
12 สุขอนามยัและความสะอาด 4.20 มาก 
13 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 4.29 มากท่ีสุด 
14 เง่ือนไขการท าวซ่ีาพ  านกัระยะยาว 4.16 มาก 
15 ความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล 4.36 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.30 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดม้าพ านกัระยะยาวในประเทศไทย          
ท าให้เกิดปัจจยัดึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย
มากท่ีสุดคือ ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน ( ̅ = 4.51) รองลงมาคืออาหารไทย ( ̅ = 4.50)  
คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม ( ̅ = 4.41) ทะเลและชายหาด ( ̅ = 4.39) ความพร้อมทางการแพทยใ์น
การรักษาพยาบาล ( ̅ = 4.36)  สภาพอากาศ ( ̅ = 4.33)  ความสะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.31) 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ( ̅ = 4.30) ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ( ̅ = 4.29)  ความ
หลากหลายของกิจกรรม ( ̅ = 4.25) ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว ( ̅ = 4.21) สุขอนามยัและ
ความสะอาด   ( ̅ = 4.20) ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวและเง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านกัระยะ
ยาว ( ̅ = 4.16) และค่าครองชีพในประเทศไทย ( ̅ = 4.12)  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเทีย่วพ านักระยะยาวในประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดยการน าปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึง          
ทั้งสองดา้น แยกเป็นปัจจยัผลกัดนั 10 ขอ้ และปัจจยัดึง 15 ขอ้ มาท าการวิเคราะห์ใหม่ให้สถิติเป็น
ตวัจดักลุ่มของปัจจยัในแต่ละขอ้ของทั้งสองด้านเก่ียวกบัความส าคญัในเร่ืองผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor 
Analysis) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดั
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ก่อนน าไปวเิคราะห์  
 

ตารางที ่4.16  ความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ในแบบสอบถาม 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.805 37 

 

ตารางที ่4.17   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกั
ระยะยาวในประเทศไทย 
 

(n = 400) 

ปัจจัยผลกัดัน 
Factor 

Loading 
ปัจจัยที ่1 ปัจจัยผลกัดันเพือ่ดูแลสุขภาพและการท่องเทีย่ว  (Eigenvalue 3.998) 
เพื่อรักษาสุขภาพ .838 
เพื่อใชเ้วลาพกัผอ่นหลงัเกษียณอยา่งสงบ .788 
เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ .778 
เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง .777 
เพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง .765 
เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว .752 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ .692 
เพื่อไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ .635 
เพื่อพบปะผูค้น/หาเพื่อนใหม่ .614 
เพื่อหลีกหนีอากาศร้อนจดั/หนาวจดั ในประเทศตนเอง .576 
KMO .782  Total Variance Explained  63.88 % 
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 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัผลกัดนัเพื่อการดูแลสุขภาพและการท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแสดงอยู่ในตารางท่ี 4.17          
ค่า Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทยเท่ากบั .782  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ี
ก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัปัจจยัผลกัดนัมีสหสัมพนัธ์กนั
มากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ี
สะท้อนแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้เข้ามาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้เห็นภาพท่ี
ชดัเจนข้ึน  ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.17 แสดงให้เห็นวา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นความปัจจยัผลกัดนั
ทั้ง 10 ขอ้ปัจจยั สามารถสรุปออกมาเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญั 10 ขอ้ปัจจยั  เรียงตามล าดบั
ความส าคญัในการพิจารณาจากค่า Eigenvalue 3.998  ซ่ึงปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ             
1) เพื่อรักษาสุขภาพ  รองลงมาคือ 2) เพื่อใช้เวลาพกัผ่อนหลงัเกษียณอย่างสงบ  3) เพื่อพบเจอ
วฒันธรรมใหม่ ๆ 4) เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง  5) เพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง 6) เพื่อ
ใช้เวลาท่ีมีค่ากับเพื่อน/ครอบครัว 7) เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่  8) เพื่อได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 9) เพื่อพบปะผูค้น/หาเพื่อนใหม่ และล าดบัสุดทา้ยคือ 10) เพื่อหลีกหนี
อากาศร้อนจดั/หนาวจดั ในประเทศตนเอง ไดเ้รียงล าดบัการจดัองค์ประกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวต้ามล าดบัความส าคญั 
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ตารางที ่4.18   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทย 

 
(n = 400) 

ปัจจัยดึง 
Factor 
Loading 

ปัจจัยที ่2 ปัจจัยดึงดูดด้านการท่องเทีย่วและส่ิงอ านวยความสะดวก  (Eigenvalue 5.547) 
สุขอนามยัและความสะอาด .841 
ความหลากหลายของกิจกรรม  .800 
เง่ือนไขการท าวซ่ีาพ  านกัระยะยาว  .787 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  .761 
ความสะดวกในการเดินทาง  .753 
ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน .724 
ค่าครองชีพในประเทศไทย  .690 
ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว  .681 
อาหารไทย  .678 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์   .661 
คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม .651 
ความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล .578 
ทะเลและชายหาด .565 
สภาพอากาศ .502 
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว .477 

KMO .782  Total Variance Explained  65.38 % 
(n=400) 

 
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัดึงดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแสดงอยู่ในตารางท่ี 4.18 ค่า 
Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใช้ในการวดัปัจจยัผลักดันในการตดัสินใจเลือก
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เดินทางมาท่องเท่ียวพ านักระยะยาวในประเทศไทยเท่ากับ .782  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ี
ก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัปัจจยัผลกัดนัมีสหสัมพนัธ์กนัมาก
เพียงพอท่ีจะท าการวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้น
แนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคล้ายคลึงกันให้เข้ามาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน        
ผลการวเิคราะห์ในตาราง 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นความปัจจยัผลกัดนัทั้ง 15 ขอ้ปัจจยั 
สามารถสรุปออกมาเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญั 15 ขอ้ปัจจยั  เรียงตามล าดับความส าคญัในการ
พิจารณาจากค่า Eigenvalue 5.547 ซ่ึงปัจจยัดึงท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ 1) สุขอนามยัและความสะอาด  
รองลงมาคือ 2) ความหลากหลายของกิจกรรม  3) เง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านกัระยะยาว  4) ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  5) ความสะดวกในการเดินทาง 6) ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นใน
ท้องถ่ิน 7) ค่าครองชีพในประเทศไทย 8) ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 9) อาหารไทย               
10) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์  11) คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 12) ความพร้อมทางการแพทยใ์นการ
รักษาพยาบาล 13) ทะเลและชายหาด 14) สภาพอากาศ 15) ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว           
ไดเ้รียงล าดบัการจดัองค์ประกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวต้ามล าดบัความส าคญั 
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ โดยแยกตามประชากรในด้านเพศ รายได้และสถานภาพของ
นักท่องเทีย่วสูงอายุชาวต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย   
 
ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ี
เขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามเพศ  
 

ระดับความส าคัญของแรงจูงใจ 
Mean 

T Sig. 
ชาย หญงิ 

เพื่อพกัผอ่น 4.32 4.28 .213 .645 
เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/
ครอบครัว 

4.30 4.05 5.703 .017 

เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.49 4.19 14.967 .000 
เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 4.42 4.14 8.342 .004 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลก
ใหม่ 

4.45 4.18 8.564 .004 

รวม 4.39 4.16 7.5578 .134 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกั
ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามเพศ
ชายและหญิงพบว่า แรงจูงใจเพื่อการพักผ่อนและด้านรวม กลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของแรงจูงใจท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าเฉล่ียระดบั
นยัส าคญัของแรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ค่าเฉล่ีย
ด้านแรงจูงใจ เพื่อใช้เวลาท่ีมีค่ากับเพื่อน/ครอบครัว เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อเรียนรู้
วฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวเพศชาย ให้ค่าเฉล่ียของ
ระดบันัยส าคญัของแรงจูงใจ สูงกว่าเพศหญิง กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มา
พ านักระยะยาวในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการมาพ านัก
ระยะยาวท่ีแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายดา้นในดา้นปัจจยัผลกั  
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ตารางที ่4.20  ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ี
เขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามรายได ้
 

ระดับความส าคัญของแรงจูงใจ 

Mean 

F Sig. ต า่กว่า 
$20,000 

$ 20,001 - 
$50,000 

$50,001 -  
$100,000 

$100,001 
หรือ

มากกว่า 

เพื่อพกัผอ่น 4.50 4.08 4.33 4.46 4.531 .004 
เ พื่ อ ใ ช้ เ ว ล า ท่ี มี ค่ า กับ เ พื่ อ น /
ครอบครัว 

4.68 3.67 4.52 3.44 36.696 .000 

เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.82 3.96 4.49 4.34 21.246 .000 
เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 4.96 3.82 4.36 4.60 21.508 .000 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ 4.80 4.23 4.47 3.62 17.495 .000 

รวม 4.75 3.95 4.43 4.09 20.295 .0008 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 จากตางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกั
ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามรายได ้
ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นแรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่น เพื่อใชเ้วลา
ท่ีมีค่ากับเพื่อน/ครอบครัว เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านักระยะยาวในประเทศไทยท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและ
รายด้าน ในด้านปัจจยัผลกั โดยพบว่านักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ต ่ากว่า $20,000 
(4.75) ให้ค่าเฉล่ียของระดบันัยส าคญัของแรงจูงใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได ้$50,001 -  
$100,000 (4.43) ผูท่ี้มีรายได ้$100,001 หรือมากกวา่ (4.09) และ ผูท่ี้มีรายได ้$ 20,001 - $50,000 
(3.95) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.21  ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ี
เขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความส าคัญของแรงจูงใจ 
Mean 

F Sig. 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

เพื่อพกัผอ่น 4.24 4.31 4.69 4.15 2.395 .068 
เพื่ อใช้ เ วลา ท่ี มีค่ ากับ เพื่ อน /
ครอบครัว 

4.24 4.28 4.52 2.30 19.986 .000 

เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.26 4.46 4.65 4.15 3.656 .013 
เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 4.20 4.33 4.69 5.00 4.322 .005 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลก
ใหม่ 

4.30 4.53 4.73 1.61 68.319 .000 

รวม 4.24 4.38 4.65 3.44 19.735 .017 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัผลกั
ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตาม
สถานภาพสมรส ผลวิจยัพบวา่ แรงจุงใจเพื่อการพกัผอ่น กลุ่มตวัอยา่งให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของแรงจูงใจท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
แรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นในแรงจูงใจ
เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่ มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจในการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
ในดา้นปัจจยัผลกั  โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย (4.65) 
ให้ค่าเฉล่ียของระดบันยัส าคญัของแรงจูงใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ สมรส (4.38) โสด (4.24) และ 
หยา่ร้าง (3.44) ตามล าดบั  
 



93 

ตารางที ่4.22  ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามเพศ  
 

ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ 
Mean 

T Sig. 
ชาย หญิง 

ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 4.36 4.15 7.803 .005 
ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 4.34 3.93 21.174 .000 
ทะเลและชายหาด 4.48 4.19 14.968 .000 
สภาพอากาศ 4.45 4.57 24.896 .000 
อาหารไทย 4.57 4.32 10.459 .001 
ค่าครองชีพในประเทศไทย 4.58 4.05 50.093 .000 
ความหลากหลายของกิจกรรม 4.44 3.85 47.439 .000 
ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 4.60 4.31 15.683 .000 
คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 4.47 4.27 6.703 .010 
ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.35 3.87 33.014 .000 
ความสะดวกในการเดินทาง 4.27 4.35 .877 .350 
สุขอนามยัและความสะอาด 4.07 4.46 19.286 .000 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 4.34 4.18 3.552 .060 
เง่ือนไขวซ่ีาส าหรับการพ านกัระยะยาว 4.32 3.82 24.233 .000 
ความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล 4.33 4.38 .444 .505 

รวม 4.39 4.18 18.708 .062 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตางท่ี 4.22 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึง
ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามเพศ
ชายและหญิงพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทาง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ความพร้อมทาง
การแพทยใ์นการรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบันยัส าคญัของแรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  แต่ค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว  ทะเลและชายหาด สภาพอากาศ อาหารไทย ค่าครองชีพ
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ในประเทศไทย ความหลากหลายของกิจกรรม ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน คุณภาพของ
สถานท่ีพกัแรม สุขอนามยัและความสะอาด และเง่ือนไขวีซ่าส าหรับการพ านักระยะยาว กลุ่ม
ตัวอย่างให้ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของแรงจูงใจท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพบว่านักท่องเท่ียวเพศชาย ให้ค่าเฉล่ียของระดับนัยส าคัญของแรงจูงใจ สูงกว่าเพศหญิง  
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการมาพ านกัระยะยาวท่ีแตกต่างกนัในดา้นปัจจยัดึงดูด 
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ตารางที ่4.23  ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามรายได ้
 
ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ Mean F Sig. 

ต ่ากวา่ 
$20,000 

$ 20,001 - 
$50,000 

$50,001 -  
$100,000 

$100,001 
หรือ

มากกวา่ 

ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.31 3.85 4.48 4.32 19.321 .000 

ค ว า ม ง ด ง า ม ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

4.68 4.14 4.20 3.83 8.373 .000 

ทะเลและชายหาด 4.82 3.91 4.48 4.46 24.168 .000 
สภาพอากาศ 4.21 4.18 4.44 4.18 3.586 .014 
อาหารไทย 4.72 4.28 4.52 4.55 4.430 .004 
ค่าครองชีพในประเทศไทย 4.70 4.04 4.54 4.25 14.499 .000 
ความหลากหลายของกิจกรรม 4.62 4.10 4.40 3.37 26.466 .000 
ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้น
ในทอ้งถ่ิน 

4.74 4.43 4.61 3.86 18.528 .000 

คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 4.86 4.01 4.54 4.09 26.296 .000 
ความปลอดภัยของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.56 4.04 4.30 3.55 16.174 .000 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.52 3.93 4.33 4.69 13.043 .000 
สุขอนามยัและความสะอาด 4.52 3.81 4.23 4.48 11.539 .000 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 4.56 4.13 4.31 4.18 3.649 .013 
เง่ือนไขวีซ่าส าหรับการพ านัก
ระยะยาว 

4.56 4.03 4.16 3.97 4.035 .008 

ความพร้อมทางการแพทย์ใน
การรักษาพยาบาล 

4.78 4.11 4.31 4.55 10.782 .000 

รวม 4.61 4.06 4.39 4.15 13.659 .002 
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 จากตางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึง
ของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามรายได ้
ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้นท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวใน
ประเทศไทยท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของแรงจูงใจในการพ านักระยะยาวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายดา้น ในดา้นปัจจยัดึง โดยพบว่านักท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า $20,000 (4.61)ให้ค่าเฉล่ียของระดบันยัส าคญัของแรงจูงใจสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได ้$50,001 -  $100,000 (4.39) ผูท่ี้มีรายได ้$100,001 หรือมากกวา่ (4.15) 
และผูท่ี้มีรายได ้$ 20,001 - $50,000 (4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24  ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึงดูดของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตามสถานภาพสมรส 
 

ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ 
Mean 

F Sig. 
โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง 

ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.13 4.34 4.86 4.15 8.004 .000 

ค ว า ม ง ด ง า ม ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียว 

4.05 4.33 4.91 2.46 31.783 .000 

ทะเลและชายหาด 4.35 4.36 4.47 5.00 3.310 .020 
สภาพอากาศ 4.48 4.29 4.21 3.30 10.883 .000 
อาหารไทย 4.17 4.65 4.56 5.00 14.605 .000 
ค่าครองชีพในประเทศไทย 4.15 4.65 4.26 3.30 27.727 .000 
ความหลากหลายของกิจกรรม 4.14 4.41 4.78 1.61 76.869 .000 
ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้น
ในทอ้งถ่ิน 

4.48 4.59 4.52 3.15 20.434 .000 

คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 4.15 4.59 4.30 4.00 14.202 .000 
ความปลอดภัยของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.14 4.29 4.52 2.46 25.851 .000 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.04 4.42 4.30 5.00 11.033 .000 
สุขอนามยัและความสะอาด 4.20 4.10 4.73 4.84 6.658 .000 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ 4.20 4.36 4.78 3.15 14.103 .000 
เง่ือนไขวีซ่าส าหรับการพ านัก
ระยะยาว 

4.12 4.30 4.13 2.15 22.685 .000 

ความพร้อมทางการแพทย์ใน
การรักษาพยาบาล 

4.35 4.39 4.21 3.84 2.457 .063 

รวม 4.21 4.04 4.50 3.56 19.373 .005 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งตามปัจจยัดึง
ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย เปรียบเทียบตาม
สถานภาพสมรส ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ค่าเฉล่ียโดยรวมและราย
ดา้น มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกั
ระยะยาวในประเทศไทยท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการ
พ านักระยะยาวในประเทศไทยแตกต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายด้าน ในด้านปัจจยัดึง โดยพบว่า
นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย (4.50) ใหค้่าเฉล่ียของระดบันยัส าคญั
ของแรงจูงใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ โสด (4.21) สมรส (4.04) และ หยา่ร้าง (3.56) ตามล าดบั  
 จากแบบสอบถามในส่วนของค าถามปลายเปิด ผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุท่ีมาพ านักระยะยาวในประเทศไทย  โดยจะใช้ระยะเวลาในการพ านักระยะยาวอยู่ใน
ประเทศไทย อยูใ่นช่วงเวลา 1-6 เดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 45 และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท างาน
อดิเรกในระหวา่งการพ านกั โดยการใชร้ะยะเวลา 2-3 ชัว่โมงในการท างานอดิเรกและงานอดิเรกท่ี
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุท  าจะไม่มีค่าใช้จ่าย คือ ผ่อนคลาย พกัผ่อนตามชายหาด เล่นกีฬา ตามล าดบั  
ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุท่ีมาพ านกัระยะยาว ส่วนใหญ่แลว้ยงัมีกิจกรรมจิตอาสา โดยใช้เวลาใน
การท ากิจกรรมจิตอาสา 4-6 ชัว่โมงต่อสัปดาห์โดยส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้าย คือ สอนภาษาองักฤษ ท า
ความสะอาดลานวดัโบสถ ์และชายหาด เป็นกิจกรรมจิตอาสาท่ีท าในระหวา่งการพ านกัระยะยาว  
 แต่โดยภาพรวมแลว้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จะใชร้ะยะเวลา
ในการพ านกัระยะยาวในประเทศไทยอยู่ในช่วง 1-11 เดือน เป็นจ านวนร้อยละ 50 ของจ านวน
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทยทั้งหมด และนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุเหล่าน้ี ไดมี้การใชเ้วลาในการท ากิจกรรมจิตอาสาอยู่ในช่วงเวลา 4-12 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
ซ่ึงถือว่ามีประโยชน์อย่างมากต่อชุมชนและสังคมท้องถ่ินท่ีมีนักท่องเท่ียวสนใจเข้ามาช่วยท า
กิจกรรมจิตอาสาให ้  
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ี
พ  านักระยะยาวในประเทศไทย”  ผูว้ิจยัได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย  
จากจ านวนประชากรนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพ านักระยะยาวใน

ประเทศไทยทั้งหมด 400 คน โดยเลือกเก็บแบบสอบถามในพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน           
50 คน อ.หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 150 คน และพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 200 คน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่างช่วงอายุ  50-54 ปี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากกลุ่มทวีปยุโรป โดยมีทวีปยุโรปเหนือ
เดินทางมาพ านักระยะยาวในประเทศไทยมากท่ีสุด เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร นอร์เวย ์
ฟินแลนด์ ไอร์แลนด์ และสวีเดน รองลงมา คือ กลุ่มประเทศยุโรปกลาง เช่น ประเทศเยอรมนั 
โปแลนด์ ออสเตรีย และสวิตเซอร์แลนด์ มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีอาชีพก่อนเกษียณเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ มีรายได้
เฉล่ียต่อปี $50,001-$100,000  ดอลลาร์ หรือคิดเป็น 1,500,000 บาท – 3,000,000 บาทต่อปี  

5.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาว
ในประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย หากพิจารณารายดา้น  พบว่าพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านักระยะยาวใน
ประเทศไทย ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยแลว้จ านวน 1-5  คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการพ านกั
ในประเทศไทยคือในช่วงระยะเวลา 1-6 เดือน เลือกท่ีพกัแรมเป็นประเภทโรงแรมมากท่ีสุด
รองลงมาเป็นท่ีพกัประเภทรีสอร์ท โดยมีจ านวนรวมกนัอยูถึ่งร้อยละ 58.8 โดยสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียว
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ส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัประเภทน้ี เพราะธุรกิจท่ีพกัแรมในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่นั้น ไม่เพียงแต่มีการ
บริการแบบรายวนัยงัมีการบริการแบบรายเดือนและรายปีข้ึนไปเป็นจ านวนมากอีกด้วย โดยท่ี
โรงแรมและรีสอร์ทจะมีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีค่อนข้างสะดวกสบายต่อ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุลือกท่ีพกัประเภทน้ี เพื่อจะไดเ้ป็น
การพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ีในช่วงท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย ในส่วนของการเลือกพาหนะท่ี
ใช้ในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นรถสาธารณะ โดยมีผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว มี
ค่าใชจ่้ายต่อวนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ $40 ข้ึนไป หรือคิดเป็นจ านวน 1,200 บาทต่อ
วนัข้ึนไป รองลงมาคือ $31-$40 หรือคิดเป็นเงินไทยจะอยูท่ี่ประมาณ 930 – 1200 บาท  
 5.1.3   การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  
 ปัจจยัเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
พ านกัระยะยาวในประเทศไทย หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัประเทศไทยแลว้  จึงท าให้เกิดปัจจยั
ผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวคือ เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อพบ
เจอวฒันธรรมใหม่ ๆ และเพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง และดา้นปัจจยัดึง คือความเป็นมิตร
ไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน อาหารไทย คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม ตามล าดบั 
 5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยการแยกหา      
ค่าองคป์ระกอบของทั้งสองกลุ่ม และน าขอ้ย่อยในแต่ละกลุ่มเขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็น
ภาพท่ีชดัเจน ไดใ้ห้ความส าคญัขององค์ประกอบมากท่ีสุดด้านปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ 1) เพื่อรักษา
สุขภาพ  2) เพื่อใชเ้วลาพกัผอ่นหลงัเกษียณอยา่งสงบ  3) เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ 4) เพื่อความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 5) เพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง 6) เพื่อใชเ้วลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว 
7) เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่  8) เพื่อไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 9) เพื่อพบปะผูค้น/
หาเพื่อนใหม่ และล าดบัสุดท้ายคือ 10) เพื่อหลีกหนีอากาศร้อนจดั/หนาวจดั ในประเทศตนเอง        
ไดเ้รียงล าดบัการจดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวต้ามล าดบัความส าคญั
เรียงตามล าดบั ส่วนดา้นปัจจยัดึงไดใ้ห้ความส าคญัขององคป์ระกอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) สุขอนามยั
และความสะอาด  รองลงมา คือ 2) ความหลากหลายของกิจกรรม  3) เง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านกัระยะ
ยาว  4) ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  5) ความสะดวกในการเดินทาง 6) ความเป็นมิตร
ไมตรีของผูค้นในท้องถ่ิน 7) ค่าครองชีพในประเทศไทย 8) ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว              



101 

9) อาหารไทย 10) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์  11) คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 12) ความพร้อมทาง
การแพทยใ์นการรักษาพยาบาล 13) ทะเลและชายหาด 14) สภาพอากาศ 15) ความปลอดภยัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ไดเ้รียงล าดบัการจดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวต้ามล าดบั
ความส าคญั  
 
5.2   อภิปรายผล  

5.2.1 จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรทัว่ไปของนักท่องเท่ียว
สูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 

จากการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ี
พ  านกัระยะยาวในประเทศไทย พบวา่ลกัษณะประชากร โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
เป็นเพศชายท่ีมีอายรุะหวา่งช่วงอายุ  50-54 ปี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศสหราช
อาณาจกัร มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี $50,001-
$100,000  ดอลลาร์ หรือคิดเป็นเงินไทยจะอยูท่ี่ประมาณ 1,500,000 – 3,000,000 บาท  และส่วน
ใหญ่ท่ีเดินทางมาพ านกัระยะยาวจะมีสถานภาพการสมรส  ตามล าดบั  ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้ง
กบั  เฉลิมพล  แจ่มจนัทร์ และอรไท โสภารัตน์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “การพ านกัระยะยาว
ของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ : การวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดในช่วงก่อนและหลงัการพ านกั” พบวา่ 
3 ใน 4 ของผูพ้  านกัระยะยาวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นเพศชาย ถึงร้อยละ 90 มีอายุอยู่
ในช่วง 60-69 ปี ในดา้นสถานภาพสมรส มากกวา่ 4 ใน 5 หรือ ร้อยละ 87.5 เป็นผูท่ี้สมรสแลว้และ
ยงัคงสถานภาพสมรสอยู ่ และส่วนใหญ่เป็นครอบครัวท่ีมีบุตรแลว้    

5.2.2 จากวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
จ  านวน 400 คน ของแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาว
ในประเทศไทยโดยแยกการหาค่าองค์ประกอบออกเป็น 2 ดา้น 25 ตวัแปร ทั้งหมดในสเกลท่ีใช้
แรงจูงใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวเิคราะห์ปัจจยัได ้2 ปัจจยั คือ องคป์ระกอบท่ี 1 มี
ความส าคญัท่ีสุดของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ ทางด้านปัจจยัผลักดัน คือ 1) เพื่อรักษา
สุขภาพ  2) เพื่อใช้เวลาพกัผ่อนหลังเกษียณอย่างสงบ  3) เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ และ
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปัจจยัดึงคือ 1) สุขอนามยัและความสะอาด  รองลงมาคือ 2) ความหลากหลาย
ของกิจกรรม 3) เง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านักระยะ ตามล าดับ  ผลการวิจยัข้างต้นสอดคล้องกับ         
เพ็ญพกัร์ศิณา วิเชียรวรรณ วิภาดา มุกดา วนัพุธ เชิญขวญั และ ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์ , วารสาร         
ครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ (2559) ) กล่าวไวว้่า 1) จิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยั         
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ดา้นสถานการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัจริง ไดแ้ก่ การไดรั้บรู้สภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว การไดรั้บ
อิทธิพลจากกลุ่ม และการได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนปัจจยัด้าน          
จิตลักษณะเดิม ภาพรวมอยู่ ในระดับค่อนข้างจริง ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสุขภาพจิต และ
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ส่วน ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัจริง 
ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีดีต่อการดูแลสุขภาพ และความเช่ืออ านาจในตน 2) ความสัมพนัธ์ทางดา้นปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในดา้นลกัษณะการเดินทาง
ของผูสู้งอายุในการท่องเท่ียว ผูร่้วม เดินทางท่ีผูสู้งอายุนิยมท่องเท่ียวระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีผูสู้งอายุ
ใช้ในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายุ นิยมท่องเท่ียว พาหนะหลกัท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว 
สถานท่ีพกัแรมท่ีผูสู้งอายมุกัใชบ้ริการช่วง เดินทางท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีผูสู้งอายุใชใ้น
การท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นจิตลกัษณะเดิม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ในดา้นลกัษณะการเดินทางของผูสู้งอายุในการท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่ีผูสู้งอายุนิยมท่องเท่ียว 
พาหนะหลักท่ีผูสู้งอายุใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว และ วชัรินทร์ เกิดทรัพย์ (2561) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัดา้นความดึงดูดใจ ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและดา้นความสามารถในการเขา้ถึงตามล าดบั     

5.2.3 จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจทั้งสองดา้นคือด้านปัจจยัผลกัดนั
และปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย ใน
ดา้นปัจจยัผลกัดนั พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติมีแรงจูงใจทางดา้นปัจจยัผลกัดนั
มากท่ีสุดในคือ 1) เพื่อรักษาสุขภาพ 2) เพื่อใช้เวลาพกัผ่อนหลงัเกษียณอย่างสงบ 3) เพื่อพบเจอ
วฒันธรรมใหม่ ๆ 4) เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 5) เพื่อเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติท่ีแทจ้ริง 6) เพื่อใช้
เวลาท่ีมีค่ากบัเพื่อน/ครอบครัว 7) เพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่  8) เพื่อไดรั้บประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่ 9) เพื่อพบปะผูค้น/หาเพื่อนใหม่ และล าดบัสุดทา้ย คือ 10) เพื่อหลีกหนีอากาศร้อนจดั/
หนาวจดั ในประเทศตนเอง  ตามล าดบั   

ในดา้นปัจจยัดึง พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกั
ระยะยาวในประเทศไทย ไดแ้ก่  1) สุขอนามยัและความสะอาด  รองลงมาคือ 2) ความหลากหลาย
ของกิจกรรม  3) เง่ือนไขการท าวีซ่าพ  านักระยะยาว  4) ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว                
5) ความสะดวกในการเดินทาง 6) ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ิน 7) ค่าครองชีพใน
ประเทศไทย 8) ความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 9) อาหารไทย 10) ช่ือเสียงและภาพลักษณ์              
11) คุณภาพของสถานท่ีพกัแรม 12) ความพร้อมทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล 13) ทะเลและ
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ชายหาด 14) สภาพอากาศ 15) ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดับ ผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบั เฉลิมพล  แจ่มจนัทร์ และอรไท โสภารัตน์, (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “การพ านกั
ระยะยาวของคนญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ : การวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดในช่วงก่อนและหลงัการ
พ านกั”  ปัจจยัก าหนดต่อการพ านกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นปัจจยั
ก าหนดท่ีไดมี้การสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ปัจจยัเก่ียวกบัค่าครองชีพ ท่ี
ต ่ากว่าค่าครองชีพในประเทศญ่ีปุ่น ความเป็นมิตรและลักษณะของคนเอเชีย อาหารไทยและ
วฒันธรรม ความปลอดภยัและความมัน่คงต่อร่างกายและทรัพยสิ์น ความสงบและความมัน่คงใน
ประเทศ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงความสะดวกใน
การท่องเท่ียว  

5.2.4  จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ โดยจ าแนกตามประชากรในดา้น
เพศ รายไดแ้ละสถานภาพของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศ
ไทย  ในด้านปัจจยัผลกั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างนั้น            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจ าแนกในด้านเพศ พบว่านักท่องเท่ียวเพศชายมีค่าเฉล่ียของระดับ
แรงจูงใจสูงกวา่เพศหญิง โดยให้ความส าคญัของแรงจูงใจเพื่อความภาคภูมิใจในตนเองมากท่ีสุด ในดา้น
รายได ้ผลวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ต ่ากว่า $20,000 มีค่าเฉล่ียของระดบั
แรงจูงใจมากท่ีสุด และให้ความส าคญัของแรงจูงใจเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างมากท่ีสุด และในดา้น
สถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพเป็นหม้าย มีค่าเฉล่ียของระดับ
แรงจูงใจสูงท่ีสุด และใหค้วามส าคญัของแรงจูงใจเพื่อท่องเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม่มากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ โดยจ าแนกตามประชากรในด้านเพศ รายได้และสถานภาพของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย  ในดา้นปัจจยัดึง ผลการวจิยั
พบวา่ ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งนั้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกใน
ดา้นเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายมีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัของดา้นจูง
ใจดา้นค่าครองชีพในประเทศไทยมากท่ีสุด โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และอรไท 
โสภารัตน์ (2555) พบวา่ปัจจยัดา้น ค่าครองชีพ (เม่ือเทียบกบัมาตรฐานชีวิต) คนทอ้งถ่ิน (ความเป็น
มิตรและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ)่ ความปลอดภยัและความมัน่คง ความสวยงามและดึงดูดจองสถานท่ี
ท่องเท่ียวอาหารและวฒันธรรม ภาษา การมีญาติหรือเพื่อนอาศยัอยูด่ว้ย และแคมเปญส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพ านกัระยะยาว จากมุมมองประสบการณ์ท่ีสัมผสั เป็นปัจจยัท่ีส าคญั 

เม่ือพิจารณาจ าแนกในด้านรายได้ พบว่า นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได ้        
ต  ่ากวา่ $20,000มีค่าเฉล่ียความส าคญัของระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัของแรงจูงใจ
ดา้นคุณภาพของสถานท่ีพกัแรมมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในดา้นสถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียว



104 

สูงอายชุาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพเป็นหมา้ย มีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด และใหค้วามส าคญั
ของแรงจูงใจดา้นความงดงามของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยัเร่ือง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะ
ยาวในประเทศไทย ด้วยภาวะการแข่งขนัในตลาดท่องเท่ียวโลก การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และแนวโนม้ การแข่งขนัในอนาคตท่ีจะยิ่งทวีความเขม้ขน้มากข้ึน ท าให้ประเทศไทยตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการ ดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้การก าหนดนโยบายและ
การพฒันาปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ช่วยสนับสนุน การส่งเสริมการตลาดและการพฒันาสินคา้และ
บริการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงท่ีผ่านมาการพฒันาการ
ท่องเท่ียวพบว่า การบริหารจดัการยงัมีจุดอ่อน ข้อด้อยอยู่หลายประการ ได้แก่ ขาดการบูรณา
การงบประมาณและการประสานงานทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท าให้การพฒันา การ
ท่องเท่ียวขาดทิศทางท่ีชดัเจน บุคลากรขาดทกัษะและความรู้ดา้นการจดัการและภาษา ขาดระบบ
การจดัการข้อมูลในการบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ และกฎระเบียบท่ี
ลา้สมยัไม่ทนัต่อการแข่งขนัและการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียว  การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว
จึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง  ในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้น
ต่าง ๆ ดงักล่าว โดยการบูรณาการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม  

นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรค านึงถึงประโยชน์ระยะยาว ท่ีนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศ โดยมีการร่วมรณรงค์หรือส่งเสริมให้
นกัท่องเท่ียวมีจิตอาสาและท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนท่ีมาอยู่อาศยัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นการรักษา
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทางธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และชุมชน ให้ย ัง่ยืนยิ่งข้ึน และควรค านึงถึงการ
กระจายรายไดต่้าง ๆ ให้กบัสังคมและชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยให้มีเง่ือนไขในการเขา้มาพ านกัระยะ
ยาว เช่น ไม่อนุญาตให้ซ้ือบา้น คอนโด หรืออสังหาริมทรัพยไ์วใ้นครอบครอง รวมทั้งรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ดงันั้นผูว้จิยัจึง ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวสูงอายุ
ชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะยาวในประเทศไทย  หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติเดินทางมา
พ านกัระยะยาวและไดม้าสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวประเทศไทย  จากผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  มีแรงจูงใจทางดา้นปัจจยัผลกัดนัมากท่ีสุดในคือ  1) เพื่อรักษาสุขภาพ  2) เพื่อใชเ้วลา
พกัผ่อนหลงัเกษียณอย่างสงบ  3) เพื่อพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ ตามล าดบั ดังนั้นผูว้ิจยัจึงอยาก
เสนอแนะให้เจา้หนา้ท่ีรัฐบาล เอกชน เจา้ของกิจการ ท่ีประกอบธุรกิจทางดา้นการท่องเท่ียว ไม่ว่า
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จะเป็น บริษทัทวัร์ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร ซ่ึงผูด้  าเนินธุรกิจเหล่าน้ีควรทราบถึงความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัแรงจูงใจผลกัดนัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติตอ้งการมากท่ีสุดในการ
เดินทางมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1) แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนั 
กบัความตอ้งการเดินทางมาเพื่อรักษาสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อใชเ้วลาพกัผอ่นหลงัเกษียณ
อยา่งสงบ และ เพื่อเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ  

ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรจะมีการเพิ่มกลยุทธ์พฒันาบุคลากร
ดา้นการท่องเท่ียวและยกระดบัผูป้ระกอบการในดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ โดยมี
การร่วมมือกนัระหวา่งกระทรวงการท่องเท่ียวและกระทรวงสาธารณสุขในการพฒันาการท่องเท่ียว
เพื่อสุขภาพให้มีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีตอ้งการเดินทางมาเพื่อ
รักษาสุขภาพ และมาพกัผ่อนหลงัเกษียณอายุ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ควาเช่ือมัน่ในเดินทางเขา้มา
พ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและยกระดบั
ผูป้ระกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้บุคลากรด้านการท่องเท่ียวมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป พฒันาผูป้ระกอบการและ             
ผู ้ให้บริการ ด้านการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ เพื่อเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีตอ้งการมาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยเนน้ไปท่ีเร่ืองของ
การให้บริการทางดา้นสุขภาพ ท่ีมีระดบัมาตรฐานท่ีชาวต่างชาติยอมรับ ก็จะเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ี
จะสร้างรายไดเ้พิ่มมากข้ึนกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาว 

2) แรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวต่างชาติเก่ียวกบัปัจจยัดึงในการ 
เดินทางมา คือ สุขอนามยัและความสะอาด  รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรม  เง่ือนไข
การท าวีซ่าพ  านกัระยะยาว ตามล าดบั แต่ดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวให้คะแนนนอ้ยสุดก็จะเป็นดา้นความ
ปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว….เวน้วรรค จากผลการวิจยัโดยภาพรวม พบว่าความปลอดภยัใน
การเดินทางท่องเท่ียวมีความส าคญั ควรมี การส่งเสริมให้เมืองท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
ดูแลและจัดระบบความปลอดภัยทางถนนให้แก่ นักท่องเท่ียว มีการสนับสนุนในการสร้าง
วฒันธรรมการเดินทางอยา่งปลอดภยั มีการให้รางวลัเมืองท่องเท่ียว ปลอดภยั การสนบัสนุนให้มี
ศกัยภาพในดา้นการจดัการความปลอดภยั ควรมีการจดัการและน านโยบายไปปรับใช ้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจดัการความปลอดภยัในการเดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียว สร้างความเช่ือมัน่
และ มัน่ใจในการเดินทางมากยิ่งข้ึน และในเร่ืองของความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีควรสร้างให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัในทุก ภาคของประเทศไทย ควรมีการพฒันาอยา่งจริงจงัในหลาย ๆ ดา้น เพื่อเป็น
แนวทางในการขบัเคล่ือนการ ด าเนินงานด้านความปลอดภยัของประเทศไทยท่ีปลอดภยัตาม
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มาตรฐานสากล ร่วมกนัส่งเสริมและผลกัดนัพฒันา งานวจิยัทางดา้นความปลอดภยัและการเดินทาง
ในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   

3) ความผูกพนัธ์และการมีจิตอาสาต่อชุมชนท่ีอยู่อาศยัในระยะยาวของนกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย โดยจะเห็นไดว้า่จากการวิจยัในคร้ังน้ี 
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีมาพ านักระยะยาวในประเทศ จะมีการท ากิจกรรมจิตอาสาท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมในทอ้งถ่ินนั้น ๆ แต่ในภาพรวมแลว้ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีการท ากิจกรรมจิตอาสาในประเทศไทย ดงันั้นจึงควรมีการท างานวจิยัเก่ียวความ
ผูกพนัธ์และการมีจิตอาสาต่อชุมชนท่ีอยู่อาศยัในระยะยาว เพื่อให้มองเห็นถึงความตระหนักต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูอ่าศยัและมองเห็นความผกูพนัธ์ของนกัท่องเท่ียววา่มีมากนอ้ยเพียงใด
ต่อชุมชนหรือสังคมทอ้งถ่ินนั้น ๆ ต่อไป  คุณควรจะเนน้ให้มีการจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวระยะ
ยาวไดท้  า เพื่อเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน  กับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป  และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ซ่ึงเป็นสามกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อให้ทราบ
ถึงความแตกต่างในดา้นแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีพ  านกัระยะ
ยาวในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัน้ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัมีจ านวนค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกบั
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการพ านกัระยะ
ยาวของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทย เพื่อรัฐบาลและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาทางดา้นธุรกิจและพฒันาทางดา้นการ
ท่องเท่ียวต่อไป 

5.3.3 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
    1)  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้ปลภาษาไวเ้พียง 1 ภาษา คือ ภาษาองักฤษ ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุม
นักท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้  จึงท าให้นักท่องเท่ียวบางท่าน             
ไม่สามารถช่วยตอบแบบสอบถามได ้ 
 2)   เน่ืองจากการวิจยัเป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่ม ในส่วนของโรงแรมจะไม่อนุญาตให้เรา
เขา้ไปเก็บแบบสอบถาม เพราะถือวา่เป็นการรบกวนลูกคา้ หรือตามร้านอาหารบางสถานท่ีท่ีสถาน
ประกอบการไม่อนุญาตใหเ้ก็บแบบสอบถามกบัลูกคา้ในร้านอาหารเหล่านั้น 
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Research Questionnaire: Motivation and Behavior of International Senior Tourist with 
Long Stay in Thailand 
This questionnaire is designed to find out the Motivation and Behavior of International Senior 
Tourists with Long Stay in Thailand. The object for Masters’ degree student Major in Tourism 
Management from Dhurakij Pundit University was to study the cause and the factors. We would 
like to invite you to participate in this questionnaire. Thank you for your time and co-operation in 
response to this questionnaire. 
Questions 
Please tick the answer that is most relevant to you  
1. Gender  ( ) Male  ( ) Female 
2. Age   ( ) 50 – 54 Years old  ( ) 55 – 59 Years old  

( ) 60 – 64 Years old ( ) More than 65 Years old 
3. Status  ( ) Single ( ) Married ( ) Divorced ( )Widow 
4. Country …………………………………………………………………………… 
5. Education level  ( ) College or lower ( ) Bachelor   ( ) Master ( ) PhD. 
6. Pre-retirement Occupation ( ) Employee  ( ) Professional ( ) owner 

( ) official  ( ) Maid  ( )Other………… 
7. Range of your average yearly income: 
   ( ) Less than $20,000  ( ) 20,000 - $50,000 
   ( ) $50,001 - $100,000  ( ) More than $ 100,000 
8.How many times have you ever visited Thailand ? 
…………………………………………………………… 
9. The duration of stay travel to Thailand in this times? 

 ………. ( )Day ………. ( ) Month ………. ( )Year 
10. What type of accommodation for your long stays in Thailand? 
         ( ) Hotel   ( ) Resort   ( ) Service Apartment  
       ( ) Condominium   ( ) Rental House  ( ) Other………….. 
11. Which vehicle do you travel or travel during long stays in Thailand? 
        ( ) Private car ( )  Public car ( ) Motorcycle  ( ) Bicycle ( ) Other ……………… 
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12. Whom do you travel with to Thailand?  
        ( ) Alone ( ) Family ( ) Partner ( ) Other ……………….. 
13. What is your average spending per day for long stays in Thailand 
        ( ) Under $10 ( ) $11 - $20 ( ) $21 - $30 ( ) $31 - $40  ( )More than $40 
14. What are your hobbies during your long stays in Thailand? 
 Time for activities …………………………… Hour / ( ) Week   ( ) Month  
           ( ) Have cost ( ) No have   
15. What are your volunteer activities during your long stays in Thailand? 
 Time for activities …………………………… Hour / ( ) Week   ( ) Month  
           ( ) Have cost ( ) No have   
Part two of the question is about the push and pull factors when making decision to travel. 
Tick the most relevant factors that affect your decision making when travelling. 
(Kindly answer all the questions) 
5 = most important, 4 = very important, 3 = important, 2 = moderately, 1 = least important 
Push factor  
16.To have a vacation after retirement  

口5  口4  口3  口2  口1 
17.To spend quality time with friends/family 

口5  口4  口3  口2  口1 
18.To gain fulfillment of travelling 

口5  口4  口3  口2  口1 
19.To travel to exotic places 

口5  口4  口3  口2  口1 
20.To meet new culture 

口5  口4  口3  口2  口1 
21.To health care  

口5  口4  口3  口2  口1 
22.To avoid hot / cold weather  

口5  口4  口3  口2  口1 
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23.Meet People & Make New Friends 
口5  口4  口3  口2  口1 

24. To get an exotic experience 
口5  口4  口3  口2  口1 

25. To access the true nature. 
口5  口4  口3  口2  口1 

Pull factor 
26.The wide choices of tourist attractions 

口5  口4  口3  口2  口1 
27.The beauty of the various famous tourist attractions 

口5  口4  口3  口2  口1 
28.The sea and beaches 

口5  口4  口3  口2  口1 
29.Weather  

口5  口4  口3  口2  口1 
30.Thai food 

口5  口4  口3  口2  口1 
31.Cost of living  

口5  口4  口3  口2  口1 
32.Variety of tourist activities 

口5  口4  口3  口2  口1  
33.Friendly local 

口5  口4  口3  口2  口1 
34.Quality of accommodation 

口5  口4  口3  口2  口1 
35.The safety of tourist destinations 

口5  口4  口3  口2  口1 
36.The convenience of travel around 

口5  口4  口3  口2  口1  
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37.Hygiene and cleanliness  
口5  口4  口3  口2  口1 

38.Reputation and image of Thailand 
口5  口4  口3  口2  口1  

39.Condition of Long Stay Visa  
口5  口4  口3  口2  口1 

40.Medical readiness for medical treatment 
口5  口4  口3  口2  口1 

Other Suggestions 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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