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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะในปัจจุบันของบุคลากรด้านการเงิน     
และบัญชีหน่วยงานภาครัฐ 2) สมรรถนะท่ีต้องการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงิน
และบัญชีหน่วยงานภาครัฐ และ 3) เปรียบเทียบสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา            
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา           

คือ บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ส านักงานคณะกรรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ     
จ  านวน 72 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน ามาวิ เคราะห์ทางสถิ ติโดยใช้                       
สถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะ               
ในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี หน่วยงานภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย           
มากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.86 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความถูกตอ้งของงาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด        

อยู่ท่ี 4.76  และสมรรถนะทางดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งดา้นทกัษะการจดัการ
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.67  2) สมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้น
การเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะ
หลกัดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.98 สมรรถนะเฉพาะ
ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบัติด้านความถูกต้องของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.87 และสมรรถนะทางดา้น

ทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และด้านทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี  4.93 และ 4.87 ตามล าดับ  3) การเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะ            
ในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ พบว่า สมรรนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการ
ใชค้อมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีตอ้งการพฒันาเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
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ABSTRACT 
 

 This research is aimed at studying 1) current competency of financial and accounting 
personnel in the public sector agency, 2) competency needed to develop for financial and 
accounting personnel in the public sector agency in the digital economy age, and 3) comparisons 

of current competency and competency needed to develop for financial and accounting personnel 
in the public sector agency in the digital economy age. The sample of this study consisted of 72 
financial and accounting personnel at the Office of the National Anti-Corruption Commission. 
The data were collected using the questionnaire and analyzed using descriptive statistics, namely 
percentage, mean, and standard deviation. This study revealed the following findings. 1) Overall, 
the current competency of financial and accounting personnel in the public sector agency was 

rated the highest level. When considering each aspect of such competency, the author found that 
for the core competency, the adherence to correctness, fairness, and ethics obtained the highest 
average score of 4.86; for the specific competency according to the nature of work, work 
accuracy had the highest average score of 4.76; and for the competency in terms of skills required 
for a specific position, the information management skill was rated the highest average score of 4.67.  

2) In general, the competency needed to develop in the digital economy age for financial and 
accounting personnel in the public sector agency was rated the highest level. When taking each 
aspect of such competency into account, the author discovered that for the core competency,   



จ 

the adherence to correctness, fairness, and ethics obtained the highest average score of 4.98; for 
the specific competency according to the nature of work, work accuracy had the highest average 
score of 4.87; and for the competency in terms of skills required for a specific position, the 

computer skill and the English skill were rated the highest average score of 4.93 and 4.87 
respectively. 3) The comparisons of the current competency and the competency needed to 
develop for financial and accounting personnel in the public sector agency in the digital economy 
age disclosed that for the competency required for a specific position, the computer skill and the 
English skill are needed to develop the most in the age of digital economy.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัโลกก ำลงัเปล่ียนแปลงเขำ้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีเทคโนโลยี
ดิจิทัลไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือสนับสนุนกำรท ำงำนเฉกเช่นท่ีผ่ำนมำอีกต่อไป หำกแต่จะหลอม
รวมเขำ้กบัวิถีชีวิตของคนอยำ่งแทจ้ริง และส่งผลใหเ้กิดกำรเปล่ียนโครงสร้ำงรูปแบบกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจ กระบวนกำรผลิต กำรคำ้ กำรบริกำรและกระบวนกำรทำงสังคม รวมทั้งกำรปฎิสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคลอย่ำงส้ินเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลดงักล่ำวจึงเป็นโอกำสและควำมท้ำทำย
ของประเทศในกำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรดว้ยกำรน ำเทคโนโลยดิีจิทลัมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงเพ่ือแกไ้ขปัญหำท่ีสั่งสมมำนำนและเพ่ิมโอกำสในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคม เช่น กำรกำ้ว
ขำ้มกบัดกัรำยไดป้ำนกลำง กำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของธุรกิจทั้งภำคเกษตรกรรม กำรผลิต และ
กำรบริกำร กำรแสวงหำและใช้โอกำสจำกกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจในระดับภูมิภำคและอนุ
ภูมิภำค กำรแกปั้ญหำควำมเหล่ือมล ้ำของสังคม กำรพฒันำศกัยภำพก ำลงัคนของประเทศไทย กำร
บริหำรจดักำรสงัคมสูงวยั กำรแกไ้ขปัญหำคอร์รัปชนั เป็นตน้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน 
[ส ำนกังำน ก.พ.], 2560) 
 รัฐบำลได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัและเพื่อให้เกิดควำมสอดคลอ้งกับบริบทของกำร
เปล่ียนแปลงดังกล่ำว ได้มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี         
(พ.ศ.2560 - 2579) แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) และ
แนวคิดประไทย 4.0 โมเดลขบัเคล่ือนสู่ควำมมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน โดยไดม้ีกำรกล่ำวถึงกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบเศรษฐกิจท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรใช้
นวตักรรม กำรปฎิรูปกระบวนกำรทำงธุรกิจ กำรผลิต กำรค้ำ และกำรบริกำร กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน อนัจะ
น ำไป สู่คว ำมมั่น ค ง มั่งคั่ ง  และย ั่งยืน ของประ เทศตำมน โยบำย รัฐบ ำลในท้ ำย ท่ี สุ ด               
(กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร [กระทรวงไอซีที], 2559) ซ่ึงแผนพฒันำดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคม มีเป้ำหมำย ในภำพรวม 4 ประกำร ดงัน้ี 1) เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ทำงเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั 2) สร้ำงโอกำสทำงสังคม
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อย่ำงเท่ำเทียมด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนส่ือดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน 3) เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรู้และทกัษะท่ีเหมำะสมต่อกำรด ำเนิน
ชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยคุดิจิทลั และ 4) ปฎิรูปกระบวนทศัน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
ของภำครัฐ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูล เพื่อให้กำรปฎิบติังำนเกิดควำม
โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
 กำรพฒันำประเทศเพื่อก้ำวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หรือกำรด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำ
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมนั้น มีทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท่ีจะท ำใหก้ำรเปล่ียนแปลงเกิด
ประสิทธิภำพและสมัฤทธ์ิผลสูงสุด (วศินี หนุนภกัดี,อจัฉรำพรรณ โพธิชยั,และฐิติพร คุณกรสิริ,2560) 
เพรำะทรัพยำกรมนุษยเ์ป็นรำกฐำนในกำรผลิตนวตักรรม ซ่ึงองค์กรตอ้งให้ควำมส ำคัญกบักำร
พฒันำศักยภำพของบุคลำกร องค์กรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศกัยภำพของบุคลำกร      
เพรำะนวตักรรมเกิดข้ึนจำกคน ถึงแมอ้งคก์รจะมีเงินทุน เทคโนโลย ีกำรสนบัสนุนจำกผูบ้ริหำรแลว้       
แต่หำกขำดบุคลำกรท่ีมีศ ักยภำพก็จะไม่มีนวัตกรรมเกิดข้ึน (ยุวลักษณ์  จันทสุวรรณ,2558) 
เช่นเดียวกบักำรศึกษำของ นรวตัน์ ชุติวงศ ์(2554) แสดงใหเ้ห็นว่ำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพฒันำให้
เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม คือ ปัจจยัดำ้นบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญทั้งทำงดำ้นของกำรพฒันำ    
ขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน รวมทั้งพฒันำดำ้นควำมคิดเพื่อใหเ้กิดกำรสร้ำงสรรค ์ 
 สมรรถนะ (Competency) เป็น เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีก  ำลังได้รับควำมนิยมและทวี
ควำมส ำคญัและมีประโยชน์อย่ำงมำกในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์องคก์รชั้นน ำต่ำงๆไดน้ ำเอำ
ระบบสมรรถนะมำเป็นพ้ืนฐำนในกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลอยำ่งเป็นระบบ สำมำรถใชท้รัพยำกร
ได้อย่ำงถูกทิศทำงและคุ้มค่ำกบักำรลงทุน นอกจำกน้ียงัเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่บุคลำกร       
ในองค์อีกแนวทำงหน่ึงด้วย (ธนิษฐำ  ชีวพฒันพนัธุ์, 2558) ทั้งน้ี เพรำะสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีช่วย
พฒันำศกัยภำพของบุคลำกรในองค์รให้ท ำงำนหรือผลิตผลงำนท่ีองคก์ำรต้องกำรได ้อีกทั้งยงัเป็น
ปัจจยัหรือเกณฑ์ในกำรวดัศกัยภำพหรือควำมสำมำรถของบุคลำกร รวมทั้งใชเ้ป็นองค์ประกอบใน
กำรปรับปรุงและพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์หม้ีคุณภำพและศกัยภำพต่อกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะส่งผล
สนับสนุนวิสัยทัศน์ห รือ เป้ ำหมำยระยะยำวขององค์กรได้  (เบญญำภำ  เอกวัตร  และ                   
พิษณุ  เฉลิมวฒัน์, 2556) 
 ส ำหรับส่วนรำชกำร ไดม้ีกำรน ำระบบสมรรถนะมำปรับใชใ้นกระบวนกำรบริหำรงำน
บุคคลภำครัฐของไทยอย่ำงกวำ้งขวำง ได้แก่ 1) กำรสรรหำและคดัเลือกบุคคล (Recruitment and 
Selection) 2)  ก ำรำงแผน ฝึกอบรม  และก ำรพัฒน ำบุคลำกร  (Training and Development)                
3) กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่ง (Career Plan and 
Succession Plan) 4) กำรประเมินผลปฎิบัติงำน (Performance Appraisal) และ 5) กำรบริหำร
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ค่ำตอบแทน (Compensation Management) ทั้ งน้ีเพื่อสนับสนุนให้ข้ำรำชกำรแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมำะสมกบัหนำ้ท่ีและส่งเสริมให้ปฎิบติัภำรกิจในหน้ำท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงส ำนักงำน ก.พ. ไดก้  ำหนด
ตน้แบบสมรรถนะส ำหรับระบบรำชกำรไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต ำแหน่งขำ้รำชกำรพลเรือนทุกต ำแหน่ง ก  ำหนดข้ึน
เพื่อหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดำ้น คือ 
กำรุม่งผลสัมฤทธ์ิ กำรบริกำรท่ีดี กำรสัง่สมควำมเช่ียวชำญในอำชีพ  จริยธรรม และ กำรท ำงำนเป็น
ทีม 2) สมรรถนะเฉพำะตำมลกัษณะงำนท่ีปฎิบติั (Functional Competency) คือ สมรรถนะท่ีก  ำหนด
เฉพำะส ำหรับแต่ละกลุ่มงำนเพื่อสนบัสนุนใหข้ำ้รำชกำรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมำะสมแก่หนำ้ท่ีและ
ส่งเสริมให้สำมำรถปฎิบติัภำรกิจในหน้ำท่ีไดดี้ยิ่งขั้น อีกทั้งไดก้  ำหนดทกัษะท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกำร
ปฎิบติังำนในต ำแหน่งเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลำกรในองคก์รสำมำรถปฎิบติัภำรกิจในหนำ้ท่ีใหส้ ำเร็จ
ตำมภำรกิจได ้(ส ำนกังำน ก.พ.,2552) 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ท่ีเรียกโดยยอ่ว่ำ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงำนท่ีเป็นอิสระ มีฐำนะเทียบเท่ำกรม ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยระเบียบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน เป็นหน่วยงำนหลกัท่ีเป็นหัวใจส ำคญัในกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
ทุจริต ซ่ึงมีอ  ำนำจหน้ำท่ีหลกั 3 ดำ้น คือ 1) ดำ้นกำรป้องกนักำรทุจริต 2) ดำ้นกำรปรำบปรำมกำร
ทุจริต และ 3) ดำ้นตรวจสอบทรัพยสิ์น อีกทั้งมีอิสระในกำรบริหำรงำนบุคลำกร งบประมำณ และ
กำรด ำเนินกำรอ่ืนตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั (ส ำนักกฏหมำย ส ำนักงำน ป.ป.ช.,2555) ซ่ึงในปัจจุบัน 
ส ำนักงำน ป.ป.ช.ได้ปรับเปล่ียนและพัฒนำโครงสร้ำง กลไก และกำรกระบวนกำรท ำงำนให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ป.ป.ช. และกฎหมำยใหม่ท่ีน ำมำใช ้โดยรวมแลว้เน้นท่ี
ควำมรวดเร็วและมีประสิทธิผล ประสิทธิภำพของงำนเพ่ิมข้ึน ทั้ งงำนป้องกัน ปรำบปรำม            
กำรตรวจสอบทรัพยสิน และงำนของฝ่ำยกำรสนบัสนุนภำรกิจหลกั  
 งำนด้ำนกำรเงินและบัญชี เป็นหน่วยงำนหน่ึงในกลุ่มงำนสนับสนุนภำรกิจหลัก     
ส ำนกับริหำรงำนคลงั มีหน้ำท่ีในกำรรับ-จ่ำยเงินทุกประเภท กำรจดัท ำบญัชี กำรรำยงำนขอ้มูลทำง
กำรเงิน กำรจัดท ำและควบคุมงบประมำณ ด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรวำงแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  และน ำข้อมู ลไปจัดท ำแผนตั้ งงบประม ำณ รำย จ่ำย เพ่ื อของบประมำณ 
ในปีงบประมำณถดัไป ดังนั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบทของกำรเปล่ียนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน บุคลำกรขององค์กรทุกฝ่ำยจะต้องพัฒนำสมรรถนะและ
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรท ำงำนให้ทนักบัสภำวกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้
บรรลุตำมพนัธกิจ วิสยัทศัน์หรือเป้ำหมำยระยะยำวได ้
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 จำกควำมส ำคญัดงักล่ำวและเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของกำรเปล่ียนแปลงในดำ้น
สังคมและเศรษฐกิจอย่ำงรวดเร็ว ผูว้ิจัยจึงได้สนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำสมรรถนะในปัจจุบัน            
และสมรรถนะท่ีตอ้งกำรในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชีหน่วยงำนภำครัฐ 
เพื่อเตรียมควำมพร้อมในดำ้นสมรรถนะในกำรปฎิบติังำนของบุคลำกร ตลอดจนน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เสนอแนะแนวทำงในกำรพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลงและขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจยคุดิจิทลั 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษำสมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชีหน่วยงำนภำครัฐ  
 2. เพื่อศึกษำสมรรถนะท่ีตอ้งกำรพฒันำในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชี
   หน่วยงำนภำครัฐ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระหว่ำงสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งกำรพฒันำในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั  
  ของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชีหน่วยงำนภำครัฐ 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวจิยั 
 1.  ขอบเขตดำ้นประชำกรและตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  
            กำรศึกษำควำมพร้อมในดำ้นสมรรถนะของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชีหน่วยงำนภำครัฐ
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั น้ี มุ่งเนน้จะศึกษำเฉพำะบุคลำกรท่ีปฎิบติัหนำ้ท่ีดำ้นกำรเงินและบญัชี เท่ำนั้น 
            ประชำกรจ ำนวนทั้งส้ิน 72 คน ตวัอยำ่งส ำหรับงำนวิจยัน้ีจะศึกษำประชำกรท่ี จ  ำนวน 72 คน
 2. ขอบดำ้นเน้ือหำ 
   กำรศึกษำควำมพร้อมในดำ้นสมรรถนะของบุคลำกรดำ้นกำรเงินและบญัชีหน่วยงำน
ภำครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผูว้ิจัยมุ่งศึกษำเพื่อส ำรวจสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะท่ี
ตอ้งกำรพฒันำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลำกรด้ำนกำรเงินและบัญชีหน่วยงำนภำครัฐ และ
เปรียบเทียบระหว่ำงสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งกำรพฒันำในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั เป็น
ลกัษณะกำรศึกษำเชิงปริมำณ (Quantitative Research) กำรใชแ้บบสอบถำม โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีได้
ศึกษำตำมกรอบสมรรถนะตน้แบบส ำหรับขำ้รำชพลเรือนไทย เพื่อใชใ้นกำรบริหำรและประเมินผล
งำน ตลอดจนพัฒนำศกัยภำพ และตัวแปรท่ีศึกษำ คือ สมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะท่ี
ต้องกำรพฒันำท่ีต้องกำรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลำกรด้ำนกำรเงินและบัญชี ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ภำยใตอ้งค์ประกอบด้ำนสมรรถนะ          
3 ประเภท (ส ำนกังำน ก.พ., 2552) ไดแ้ก่   
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 1) สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะท่ีก  ำหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของ
ขำ้รำชกำรพลเรือนทุกต ำแหน่ง ประกอบดว้ย 5 ดำ้น คือ  
  1.1  ดำ้นกำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
  1.2  ดำ้นกำรบริกำรท่ีดี (Service mind) 
  1.3  ดำ้นกำรสัง่สมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 
  1.4  ดำ้นกำรยดึมัน่ในควำมถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Intergrity) 
  1.5 ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
 2)  สมรรถนะเฉพำะตำมลกัษณะงำนท่ีปฎิบติั (Functional Competency) เป็นสมรรถนะ 
ท่ีก  ำหนดเฉพำะตำมลกัษณะงำนท่ีปฎิบติั ประกอบดว้ย 2 ดำ้น คือ 
  2.1 ดำ้นกำรมองภำพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
  2.2 ดำ้นควำมถกูตอ้งของงำน (Concern for roder) 
 3) ทกัษะท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกำรปฎิบติังำน ประกอบดว้ย 4 ดำ้น ไดแ้ก่ 
  3.1 ดำ้นทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอร์ 
  3.2 ดำ้นทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษ 
  3.3 ดำ้นทกัษะกำรค ำนวณ 
  3.4 ดำ้นทกัษะกำรจดักำรขอ้มลู 
 ทั้งน้ี ระดบัของสมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพำะตำมลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั และทักษะท่ี
จ  ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่ง ส ำหรับงำนวิจยัน้ีจะศึกษำโดยเนน้สมรรถนะในระดบัท่ี 1 
ซ่ึงเป็นระดบัสมรรถนะท่ีส ำคญัและจ ำเป็นในกำรปฎิบติังำนทุกระดบัต ำแหน่ง 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
       1.  เป็นแนวทำงให้บุคลำกรกรใชใ้นกำรพฒันำสมรรถนะในดำ้นต่ำง ๆ เพื่อใหก้ำรปฎิบติังำน
ส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์ก  ำหนด  
       2.  เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรของหน่วยงำนให้เหมำะสมในกำร
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุดิจิทลั  
       3.  เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำนอ่ืน ๆ ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและ
ประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกรในองคก์ร เช่น กำรฝึกอบรม  
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1.5  นิยำมศัพท์ 
 ควำมพร้อม หมำยถึง ควำมพร้อมในดำ้นสมรรถนะ เช่น ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ 
ทศันคติ และกระบวนกำรทำงปัญญำท่ีใชใ้นกำรปฎิบติังำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
 สมรรถนะ (Competency) หมำยถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ ำเป็นตอ้งมี      
ในกำรปฎิบติังำนในต ำแหน่งนั้นๆ เพ่ือให้กำรปฏิบติังำนในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบบรรลุผลและ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่ำน้ี ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถหรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ตลอดจนรูปแบบควำมคิดและวิธีกำรคิด ควำมรู้สึกและกำรกระท ำ ซ่ึงสมรรถนะแต่ละดำ้นจะมี
ควำมส ำคญัต่อกำรปฎิบติังำนแต่ละงำนแตกต่ำงกนัไป  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง สมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีบุคลำกร    
ในองค์กรตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั เพื่อหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน  ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำร มุ่งผลสัมฤท ธ์ิ  (Achievement Motivation)                
2) ด้ำนบริกำรท่ีดี (Service Mind) 3) ด้ำนกำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (Expertise)           
4) ดำ้นกำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) และ5) ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม 
(Teamwork) 
 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) หมำยถึง บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นจะ
ปฎิบติัหน้ำท่ีรำชกำรให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนท่ีมีอยู่ โดยมำตรฐำนน้ีอำจเป็นผลกำรปฏิบติังำนท่ี
ผำ่นมำของตนเอง หรือเกณฑ์ท่ีวดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนรำชกำรก ำหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมำยควำมรวมถึง
กำรสร้ำงสรรค์พฒันำผลงำนหรือกระบวนกำรปฎิบติังำนตำมเป้ำหมำยท่ียำกและทำ้ทำยชนิดท่ีอำจ
ไม่เคยมีผูใ้ดสำมำรถกระท ำไดม้ำก่อน 
 กำรบริกำรที่ดี (Service Mind) หมำยถึง ควำมตั้งใจและควำมพยำยำมของขำ้รำชกำร   
ในกำรใหบ้ริกำรต่อประชำชน ขำ้รำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) หมำยถึง ควำมสนใจใฝ่รู้ สั่งสม 
ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนในกำรปฎิบติัหน้ำท่ีรำชกำรดว้ยกำรศึกษำ คน้ควำ้ และพฒันำตนเอง
อย่ำงต่อเน่ือง จนสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำกบักำรปฎิบัติ
รำชกำรใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
 กำรยดึมัน่ในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมำยถึง กำรด ำรงตน
และประพฤติปฎิบติัอย่ำงถกูตอ้งเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และ
จรรยำบรรณขำ้รำชกำรเพ่ือรักษำศกัด์ิศรีแห่งควำมเป็นขำ้รำชกำร 
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 กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) หมำยถึง ควำมตั้งใจท่ีจะท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วน
หน่ึงของทีมหรือส่วนรำชกำร โดยผูป้ฎิบัติมีฐำนเป็นสมำชิก ไม่จ  ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม 
รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำควำมสมัพนัธภำพกบัสมำชิกในทีม 
 สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฎิบัติ  (Functional Competency)  หมำยถึง 
สมรรถนะท่ีก  ำหนดเฉพำะส ำหรับแต่ละกลุ่มงำน เพื่อสนับสนุนให้ข้ำรำชกำรแสดงพฤติกรรม        
ท่ีเหมำะสมแก่หนำ้ท่ี และส่งเสริมใหส้ำมำรถปฎิบติัภำรกิจในหนำ้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 2 ดำ้น 
คือ 1) ดำ้นกำรมองภำพองคร์วม (Conceptual Thinking) 2) ดำ้นควำมถกูตอ้งของงำน (Concern for Order) 
 กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมำยถึง กำรคิดในเชิงสังเครำะห์         
มองภำพองคร์วม โดยกำรจบัประเด็น สรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือประยกุตแ์นวทำงจำกสถำนกำรณ์ 
ขอ้มลู หรือทศันะต่ำง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบควำมคิดหรือแนวคิดใหม่ 
 ควำมถูกต้องของงำน (Concern for Order) หมำยถึง ควำมใส่ใจท่ีจะปฎิบัติงำนให้
ถูกตอ้ง มุ่งเน้นควำมชัดเจนของบทบำทหน้ำท่ี และลดขอ้บกพร่องท่ีอำจเกิดจำกสภำพแวดลอ้ม   
โดยติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนหรือขอ้มลู ตลอดจนพฒันำระบบกำรตรวจสอบเพื่อควำมถูกตอ้ง
ของกระบวนงำน 
 ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฎิบัติงำนในต ำแหน่ง หมำยถึง กำรน ำควำมรู้มำใชใ้นกำร
ปฎิบติังำนจนเกิดควำมช ำนำญ และคล่องแคล่ว ประกอบไปดว้ย 4 ดำ้น คือ 1) ดำ้นทกัษะกำรใช้
คอมพิวเตอร์ 2) ด้ำนทักษะกำรใช้ภำษำองักฤษ 3) ด้ำนทักษะกำรค ำนวณ และ 4) ด้ำนทักษะ       
กำรจดักำรขอ้มลู 
 ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ หมำยถึง ทักษะในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ        
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 ทักษะกำรใช้ภำษำองักฤษ หมำยถึง ทกัษะในกำรน ำภำษำองักฤษมำใชใ้นงำน 
 ทักษะกำรค ำนวณ หมำยถึง ทักษะในกำรท ำควำมเขำ้ใจและคิดค ำนวณขอ้มูลต่ำง ๆ    
ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง 
 ทักษะกำรจดักำรข้อมูล หมำยถึง ทกัษะในกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล ตลอดจนวิเครำะห์
ขอ้มลูเพื่อประโยชน์ในงำน 
 บุคลำกรด้ำนกำรเงินและบัญชี หมำยถึง ขำ้รำชกำรท่ีปฏิบติังำนทำงกำรเงินและบญัชี 
ในต ำแหน่ง นกัวิชำกำรเงินและบญัชีปฏิบติักำร นกัวิชำกำรเงินและบญัชีช ำนำญกำร นกัวิชำกำรเงิน
และบญัชีช ำนำญกำรพิเศษ และนกัวิชำกำรเงินและบญัชีเช่ียวชำญ 
 เศรษฐกจิดิจทิัล (Digital Economy) หมำยถึง ระบบเศรษฐกิจและสงัคมท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนกระบวนกำรหรือกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ  



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั”  ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) 
   เศรษฐกิจดิจิทัล เร่ิมเป็นท่ี รู้จักตั้ งแต่ปี พ.ศ. 1997 โดย Don Tapscott (อ้างถึงใน            
วศินี หนุนภักดี และคณะ, 2560) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมกล่าวถึงในหนังสือช่ือ “The Digital Economy : 
Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” โดยกล่าวว่าอินเตอร์เน็ตจะเขา้มาเปล่ียน
การด าเนินวิถีชีวิตรวมถึงภาคธุรกิจ โดยในอนาคตทุกอย่างจะเขา้สู่ระบบดิจิทลั ซ่ึงจ  าเป็นจะตอ้งมี
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอที กฎหมาย กติกา และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ปรับตวัและทศันคติของประชาชน ซ่ึงเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) นั้น อาจใชช่ื้อเรียกอ่ืนๆ 
ได้ เช่น The Internet Economy, The New Economy หรือ Web Economy แต่ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 
Digital Economy (วรากรณ์  สามโกเศศ, 2558)  
   เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั หมายถึง เศรษฐกิจและสงัคมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฎิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การคา้ 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และ
การจา้งงานท่ีเพ่ิมข้ึน (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2559) 
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   เศรษฐกิจดิ จิทัล ห รือ Digital Economy หมายถึง เศรษฐกิจ ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรืออินเตอร์เน็ตมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการน า
เทคโนโลยีการ ส่ือสารและโทรคมนาคมไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจห รืออุตสาหกรรม                    
(วรากรณ์  สามโกเศศ, 2558) 
   คมกริช  นันทะโรจพงศ์,เฉลิมชัย  กิตติศักด์ินาวิน,และนลินณัฐ  ดีสวัสด์ิ (2017)         
ไดส้รุปมุมมองของเศรษฐกิจดิจิทลัว่า เศรษฐกิจดิจิทลัเป็นเศรษฐกิจท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มใหม่
ท่ีมีรากฐานและขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป้าหมายของเศรษฐกิจ   
ในการสร้างคุณค่าเพ่ิมและศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัสากล เช่ือมโยงทุกเป้าประสงค์ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนและสนับสนุนให้เกิดการก ากับดูแลท่ีดี มีมาตรฐานจากการใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ขบัเคล่ือนเป้าหมายทุกมิติ 
   โครงสร้างท่ีส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น มีความเก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลุ่มคือ อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
อุตสาหกรรมด้านการส่ือสารคมนาคม และอุตสาหกรรมด้านบริการ หากสามารถน าระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลมาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมก็จะส่งผลดี ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ได้แก่          
1) การลดตน้ทุนในการประกอบการ ทั้งในดา้นการผลิต ดา้นการขาย โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารผา่น
เทคโนโลยีหรือระบบอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล โทรศพัท์มือถือ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ลดลง 2) ขยายอตัราการจา้งงานและต าแหน่งใหม่ๆ เป็นผลมาจากการเกิดสินค้า การตลาดและ
รูปแบบการคา้แบบใหม่ เช่น Digital Marketing, Data Scientist  และ 3) ก่อให้เกิดการลงทุนแบบ 
ไร้พรมแดนมากข้ึน เช่น มีการจองโปรแกรมท่องเท่ียวและโรงแรม 
   รัฐบาล โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไดจ้ดัท าแผนพฒันาดิจิทลั
และสังคมข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการผลกัดนัให้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางความคิดนุทกภาคส่วน 
การปฎิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา้ และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน อนัจะน าไปสู่ความมัน่คง      
มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลั
ประสิทธิภาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่                
ยุคเศรษฐกิจและสังคม และ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล         
(กระทรวงไอซีที, 2559) 
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   ทั้งน้ี แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมนั้น เป็นการต่อยอดการพฒันาประเทศ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมศกัยภาพในการพฒันาและขับเคล่ือนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดงันั้น การปรับเปล่ียนของสงัคมและเศรษฐกิจเขา้สู่ยคุดิจิทลั จึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าใหทุ้ก
องค์กรตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาองค์กรให้มีความยืดหยุ่น 
คล่องตวั เน้นการส่ือสารและการผนึกก าลงัในการท างานร่วมกนั และให้ความส าคญักบัทรัพยากร
บุคคล ในองคก์ร เพื่อร่วมกนัสร้างสรรค ์พฒันาองคค์วามรู้และความสามารถขององคก์รใหเ้ข็มแข็ง 
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงดว้ยการพฒันาคนและเทคโนโลยไีป
พร้อม ๆ กนั เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
 แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม 
   ความพร้อม คือ ความเต็มใจ ความตอ้งการ ความสามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมท่ีเกิดจาก
ลกัษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ์ และอารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหม้ีความสามารถ
ท ากิจกรรมนั้นๆ ตามท่ีตอ้งการ (Good 1973 อา้งถึงในนิตยา  ปินตาวงศ,์2559) 
   Barrow and Milburn (1990 อา้งถึงใน ภชพน เช่ือมทอง, 2556) ไดก้ล่าวว่า ความพร้อม 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสนใจและเร่ิมต้นท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล     
ต่อความพร้อม คือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และสรีรวิทยา  
   Skinner (1965 อา้งถึงใน ภชพน  เช่ือมทอง, 2556) ได้กล่าวถึงความพร้อมว่าเป็น
รากฐานและแนวโนม้ของบุคคลท่ีท างานใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลว บุคคลท่ีมีความพร้อม
ท่ีดีจะท างานด้วยความราบร่ืนและประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจ ส่วนบุคคลท่ีไม่พร้อม
เปรียบเสมือนการถูกบงัคบัให้ท างาน งานท่ีออกมานั้นจึงไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นฤมล  สุมรรคา (2554) ไดก้ล่าวว่า การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมตวัเองก่อนกระท า 
หรือท างานท่ีจะท าหรือได้รับมอบหมาย เป็นการท าความเข้าใจในงานท่ีจะท า ศึกษาหาข้อมูล
เก่ียวกบังานและหน่วยงานท่ีจะเข้าร่วมปฎิบัติในทุกๆ ด้าน รวมทั้งกฎระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆ       
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ถา้มีการศึกษาเตรียมการรัดกุมมาก มีความเขา้ใจกบัระบบและงานมากก็จะมีความ
พร้อมมาก 
   ส่วน Hersey and Blanchard ( อา้งถึงในนฤมล  สุมรรคา,2554) ได้แบ่งองค์ประกอบ
หลกั 2 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ (Ability) ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ
ประสบการณ์ และ 2) ดา้นความเต็มใจ (Willingness) ประกอบดว้ย การใหค้  ามัน่สญัญา หรือความ
ผกูพนั แรงจูงใจในการท างาน และความมัน่คง  
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   นอกจากน้ี Downing and Thackrey (1971 อา้งถึงในนิตยา  ปินตาวงศ,์2559) ได้แบ่ง
องค์ประกอบความพร้อม ไว ้4 ด้านคือ  1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่    
การเจริญเติบโตทางร่างกายจิตใจและสังคม หรือการบรรลุนิ ติภาวะด้านร่างกายทั่วไป                           
2) องค์ประกอบทางสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมด้านสติปัญญาโดยทัว่ไป 
ความสามารถในการรับรู้ (Perception) ความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล และความสามารถใน
การตัดสินใจและคิดเพื่ อแก้ปัญหา 3) องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ   
(Emotion, Motivational and Personality Factors) ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์และความตอ้งการ  
ท่ีจะเรียนรู้ และ 4) องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสงัคม เป็นตน้ 
   จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พบว่า มีการใหค้วามหมาย      
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของความพร้อม 
หมายถึง ความพร้อมในดา้นสมรรถนะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และกระบวนการ
ทางปัญญาท่ีใชใ้นการปฎิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 สาเหตุและความส าคญัของการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
   ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการน านโยบายไปปฎิบติั ว่าสามารถเกิดจากสาเหตุ       
5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาทางสมรรถนะ 2) ปัญหาทางดา้นการควบคุม 3) ปัญหาดา้นการควบคุม
และการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 4) ปัญหาทางด้านอ านาจและความสัมพนัธ์กับองค์การอ่ืน  ๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 5) ปัญหาดา้นความสนับสนุนและความผกูพนัขององค์การหรือบุคคลท่ีส าคญัใน
กระบวนการน านโยบายไปปฎิบัติ  ซ่ึงปัญหาด้านสมรรถนะดังกล่าวสามารถกล่าวอีกนัยหน่ึง        
ไดว้่าเป็นความไม่พร้อมของตวัองค์การเองเป็นส าคญั (วรเดช  จนัทศร,2540) โดยความพร้อมของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงหมาย
รวมถึงความเข็มแข็งทั้งภายใน หรือการมีโครงสร้างภายใน (Infrastructure) ท่ีแข็งแกร่ง มีระบบการ
ตดัสินใจ ขอ้มลูข่าวสาร และการเส่ือสาร หรือ/และมีระบบความสมานฉนัท์ภายใน  และความแข็ม
แข็งภายนอก คือ การมีโครงสร้างภายนอก (Superstructure) ท่ีมีขนาดคล่องตวัทุกส่วนขององคก์าร
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะการบริหารแบบแนวราบ 2) ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงมีความพร้อม
ในดา้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั ความเพียงพอของจ านวนบุคลากร ความรู้ความสามารถ และคุณภาพของ
บุคลากร และการใชศ้กัยภาพของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์การ 3) ปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์  หมายถึง การงบประมาณเพียงพอในการด าเนินการ (Adequacy) ขององค์การ ตลอดจน
การมีกระบวนการจดัสรรงบประมาณ (Budget Allocation) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) 
ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
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ด าเนินงาน และ 5) ปัจจยัดา้นอาคารและสถานท่ี หมายถึง การท่ีองค์การมีสถานท่ีตั้ง เอ้ืออ  านวยต่อ
ลกัษณะของงานท่ีองคก์ารด าเนินการ 
 การปรับตวัของภาครัฐเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั 
   ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ได้กล่าวถึงการด าเนินงานทั้งในส่วนของการ
ปรับเปล่ียนองค์กรและการพฒันา “ก  าลงัคน” ใหม้ีความพร้อมไวใ้น 2 ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและ
เช่ือมโยงกนั คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐบาลดิจิทลั และยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันา
ก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัและสงัคมัดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ. 2560)  
   การปรับเปล่ียนภาครัฐบาลดิจิทลั ไดก้  าหนดแผนงานหลกัไว ้4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) จดัให้มี
การบริการอจัฉริยะ (Smart Service) ท่ีขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ 
(Citizen driven) ปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและ         
ธรรมาภิบาล 3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชน   
มีส่วนร่วมกับกระบวนการท างานของรัฐ เพื่อน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และ 4) พฒันา
แพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการพฒันาแอฟพลิเคชัน่หรือบริการรูปแบบใหม่ท่ี
เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
   การพัฒนาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคัมดิจิทัล ได้ก  าหนด
แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารัฐบาลดิจิทลัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาก าลงัคน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐ                      
ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ         
ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการให้เท่าทันความต้องการของผูรั้บประโยชน์              
2) การพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ให้กบับุคลากร
ในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และ 3) การพฒันาผูบ้ริการระดบัสูงของรัฐ ให้มีความเขา้ใจ
และสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปพฒันาภารกิจขององค์กรท่ีสอดคลอ้ง
ของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 
   ทั้งน้ี เพ่ือสนับสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยให้ไปสู่ความมัน่คง มัง่คั่ง        
และย ัง่ยนื ในส่วนของการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและการใหบ้ริการของภาครัฐดว้ยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ภายใต้แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล จึงก  าหนด          
“แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ”  ท่ีน าไปใชเ้ป็นกรอบ
การพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561- พ.ศ. 2565) ดงัน้ี  1) การพฒันา   
ท่ีเช่ือมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมาสู่การพฒันาระดบั บุคคล 
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โดยการส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มให้มี
ทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางและการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีในการปฎิบัติงานและการให้บริการภาครัฐ 2) การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการสร้างผูน้  าเพื่อ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและการพฒันาขีดความสามารถก าลงัคนในการสร้างสรรค์นวตักรรม
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั โดยการสร้างและพฒันาผูน้  าดา้นดิจิทลัภาครัฐ (Digital Government Leader) 
การเพ่ิมขีดความสามารถของผูป้ฎิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (Technology Specialist) เพื่อ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั และการยกระดบัขีดความสามารถของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐให้สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสร้างสรรค์
นวตักรรมการท างานและการให้บริการของรัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการยกระดบังานของ
ภาครัฐเป็นงานท่ีมีคุณค่าสูงข้ีน (High Value Job) 3) การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการพฒันากรอบความคิด   
ท่ีสนับสนุนการสร้างระบบและการท างานแบบดิจิทัล (Digital Mindset) โดยการปลูกฝัง       
บรรทัดฐานหรือแนวปฎิบติัในการท างานร่วมกันให้แก่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 
อาทิ การพร้อมรับเปล่ียน (Adaptability) การเปิดรับความคิด ทา้ทายส่ิงใหม่ แสวงหาโอกาสอย่าง
เหมาะสม (Explorers Mind) การท างานแบบสอดประสานและสร้างความร่วมมือ แลกเปล่ียน
แบ่งปัน (Collaborative) แบ่งอ  านาจหน้าท่ีและรับผิดชอบร่วมกัน (Empowerment and Shared 
Responsibility) และการให้อิสระทางความคิดแบบ Growth Mindset  4) การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการ
พฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อท างานในปัจจุบนั และการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานใน
อนาคต โดยการพฒันาทกัษะและความสามารถ (Skills and Abilities) เพื่อปฎิบติัตามบาทบาทและ
ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัในปัจจุบนั และการ
เตรียมความพร้อมด้านความรู้ ความเข้าใจ (Understanding) และประสบการณ์ (Experience) เพื่อ
การปฎิบัติงานตามบทบาทและลักษณะงานท่ีคาดว่าจะได้รับมอบหมายในอนาคต 70 : 30               
5) การพฒันาท่ีส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้
แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย อาทิ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม การเรียนรู้จากการสอนงาน การเรียนรู้ดว้ยการปฎิบติั และการเรียนรู้จากผูอ่ื้น การเรียนรู้
เพื่อให้สามารถปฎิบัติได้จริง และการเรียนรู้ท่ีมีการก ากับติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัท่ีชดัเจน ต่อเน่ืองและเป็นระบบ และการพฒันาเพื่อสร้างเคร่ืองมือและกลไกสนับสนุน
การเรียนอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การประเมินและรับรองทกัษะดา้นดิจิทลั การก าหนดกรอบการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัล (Development Roadmap) การสร้างบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการพฒันา และการให้ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเข้ า
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มาร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และ6) การพัฒนาท่ีค  านึงถึงความเช่ือมโยงและสอดประสาน       
(Inter System Alignment) ระหว่างการพฒันาบุคลากร การบริหารองค์กร และการบริหารทรัพยากรบุคคล
   จากแนวทางการพฒันาข้างตน้เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยเพื่อรองรับการ
พฒันาประเทศเพื่อกา้วสู่ยุคดิจิทลั (Digital Economy) มีทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลสูงสุด ทั้งน้ีขา้ราชการและบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐมีบทบาทและเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือน ซ่ึงต้องมีสมรรถนะ  และความรอบรู้           
ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อน าพาองคก์รกา้วเขา้สู่บริบทการความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
   แนวคิดสมรรถนะเป็นหน่ึงในแนวคิดการพฒันาบุคคลท่ีได้รับการยอมรับอย่างมาก          
ในปัจจุบนั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดถ้กูน ามาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐของไทย
อยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 1) การสรรหาและคดัเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) 2) การางแผน
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร (Training and Development) 3) การวางแผนความก้าวหน้า       
ในอาชีพ และการวางแผนทดแทนต าแหน่ง (Career Plan and Succession Plan)  4) การประเมินผล
ปฎิบติังาน (Performance Appraisal) และ 5) กรบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
   แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เป็นท่ี
รู้จกัคร้ังแรกในปี 1960 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัว่าท าไมบุคคล
ท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดยแยก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แลว้จึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่มมีผลการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าให้สรุปไดว้่า บุคลากรท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่า “สมรรถนะ” (Competency) (จิรประภา  อคัรบวร, 2549) 
และในปี  ค .ศ. 1973 McClelland ได้ เขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence”            
ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่า
เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg)  กล่าวคือ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขา
น ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้ า ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได้
ง่าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ 
ความช านาญพิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมี
ปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสงัเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากว่า ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลท่ีมีต่อตนเอง (self-image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive) ส่วนท่ีอยู่
เหนือน ้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธก์บัเชาวปั์ญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถ
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เรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ และทกัษะไดน้ั้นยงัไม่พอท่ีจะท าใหมี้ผลการปฎิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ  าเป็น
ตอ้มีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้ 
   นอกจาก McClelland จะเป็นผูบุ้กเบิกในเร่ืองน้ีเป็นคนแรก แลว้ยงัมีนกัวิชาการท่ีส าคญั
อีกหลายท่าน เช่น Boyatzis (อา้งถึงในดนัย  เทียนพุฒ, 2546) นักวิชาการท่ีส าคญัท่ีได้น าแนวคิด
และทฤษฎีของ McClelland ไปเผยแพร่จนได้รับความส าเร็จ จนท าให้ McClelland ได้รับการ
ยอมรับกวา้งขวางไปทัว่โลก นอกจากนั้น Boyatzis ยงัไดเ้น้นย  ้าถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของบุคคล 
ในการปฎิบติังาน (Underlying Characteristic of Person) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของสมรรถนะตามท่ี 
McClelland ไดก้ล่าวไว ้สมรรถนะท่ี Boyatzis ไดน้ าเสนอเพ่ิมเติมเอาไวแ้ละไดก้ลายเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีทุกคนจะต้องกล่าวถึงก็คือ ปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคล (Personal Image) 
หรือปัจจยัทางดา้นบทบาททางสงัคม (Social Role)  
   Spencer and Spencer (L.M. Spencer and S.M. Spencer) (อา้งถึงใน เชียง เภาชิต, 2554) 
ได้อธิบายแนวคิดและทฤษฎีของ McClelland ทั้ งในรูปของค านิยาม และการพยายามแยก
องคป์ระกอบของสมรรถนะออกมาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน Spencer and Spencer โดยไดแ้ยกองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะออกมาเป็น 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ (Motives) 2) พฤติกรรมของบุคคล
ลักษณะเฉพาะ (Traits) 3) ความคิดเห็นของตน (Self-Concept) 4) ความรู้ (Knowledge) และ          
5) ทกัษะ (Skill)  อย่างไรก็ดี Spencer and Spencer ก็ยงัคงเน้นย  ้าและให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล (Individual Underlying Characteristic) ซ่ึงคลา้ยๆ กับแนวคิดของ 
Boyatzis  
   Gary Hamel and C.K. Prahalad (1994 อา้งถึงใน เชียง เภาชิต, 2554) ได้น าเสนอส่ิงท่ี
เรียกว่า “Core Competencies” ความสามารถความสามารถหลกัของธุรกิจ ไวใ้นหนงัสือ Competing 
for The Future” โดยระบุว่าเป็นส่ิงท่ีจะท าให้ธุรกิจชนะในการแข่งขนั และเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่อาจ
ลอกเลียนแบบได้ และต่อมาไดม้ีการน าแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคลหน่วยงาน
ราชการของสหรัฐอเมริกาโดยก าหนดปัจจยัพ้ืนฐานว่าในต าแหน่ง ๆ นั้น จะตอ้งมีพ้ืนฐาน ทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบ้างและอยู่ในระดับใด จึงจะท าให้บุคลากรนั้ นมี
คุณลกัษณะท่ีดีมีผลต่อการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและไดผ้ลการปฎิบัติงานตรงตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร และหลังจากแนวคิด Competency ได้ขยายผลมายงัภาคธุรกิจของ
สหรัฐอเมริกามากยิง่ข้ึน สามารถสร้างความส าเร็จใหธุ้รกิจอยา่งเห็นผลไดช้ดั 
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   ส าหรับประเทศไทยไดม้ีการน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นองค์การท่ี
เป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นน าก่อนท่ีจะแพร่หลายไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ อาทิเช่น เครือ
ปูนซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั่น ไทยธนาคาร การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) และ
เน่ืองจากท่ีภาคเอกชนท่ีได้น าแนวคิด Competency ไปใช้และเกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้ชัดเจน 
ดังเช่นกรณีของเครือปูนซีเมนต์ไทย ท าให้มีผลให้เกิดความต่ืนตัวในวงราชการ โดยมีการน า
แนวคิดน้ีมาทดลองใชใ้นวงราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดจ้า้งบริษทั 
Hay Grop เป็นท่ีปรึกษาในการน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงในระยะแรก
ได้ทดลองน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based 
Human Development) มาใชใ้นกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (SES) ในระบบราชการไทย
และก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต 
 ค  านิยามของสมรรถนะ (Competency) 
   สมรรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนุกรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะ   
ในภาษาองักฤษมีค  าท่ีมีความหมายคลา้ยกันอยู่หลายค า ได้แก่ capability, ability, proficiency, 
expertise, skill, fitness, aptitude แต่ในบางองค์การใช้ค  าว่า “ความสามารถ” โดยมีนักวิชาการ
หลายๆ ท่านไดใ้ห้ค  านิยามไวห้ลากหลาย เช่น McClelland (อา้งถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 
2548) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตวัของบุคคล ซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นๆ สามารถสร้างผลการปฎิบติังานไดดี้หรือตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไวใ้น
งานท่ีตนรับผดิชอบ 
   Boyatzis (อา้งถึงใน พรนารี  โสภาบุตร, 2555) ซ่ึงให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเบ้ืองลึกท่ีอยู่ภายในบุคคล หมายรวมถึง แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะ (Trail) ทกัษะ 
(Skill)  ม โนทัศน์ ต่ อตน เอง (Self-Inmage) บทบาททางสั งคม  (Social Role)  และความ รู้ 
(Knowledge) ท่ีบุคคลใชเ้พื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ หรือส าเร็จได้
ดียิ่งข้ึน เช่นเดียวกับ Spencer and Spencer (อ้างถึงใน อัจฉรา หรือตระกูล,2557) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของ
เกณฑท่ี์ใชแ้ละ/หรือการปฎิบติังานท่ีได้ผลการท างานท่ีดีข้ึนกว่าเดิม และยงัไดข้ยายความหมายของ
สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของบุคคลแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้(Criterion reference) และ/หรือการ
ปฎิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกว่ามาตรฐาน และ Scott Parry (อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2550) 
กล่าวว่า สมรรถนะ คือ องคป์ระกอบ (cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ 
(attitudes) ของปัจเจกบุคคล ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างาน ของบุคคลนั้น ๆ 
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เป็นบทบาท หรือรับผดิชอบซ่ึงสมัพนัธก์บัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
และสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
   ส าหรับประเทศไทยนั้น ส านกังาน ก.พ. ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ในองค์กร โดยนัยความหมายว่า 
พฤติกรรมในการท างานเป็นผลรวมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน  ๆ 
(ส่วนของภเูขาน ้าแขง็ทั้งเหนือน ้ าและใตน้ ้ า) ท่ีท าใหบุ้คคลท างานไดโ้ดดเด่น (ส านกังาน ก.พ. 2548)
   วฒันา  พฒันพงศ ์(2547) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ คือระดบัของความสามารถในการปรับ
ใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อให้การปฎิบติังานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฎิบติัหน้าท่ีของบุคคลในองค์กร หรือคือ 
ความสามารถหรือสมรรถนะของผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการ ค าว่า Competency ไม่ได้
หมายถึงเฉพาะพฤติกรรม แต่มองลึกไปถึงความเช่ือ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนด้วย        
(ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง, 2547)  
   สุกญัญา  ธรรมรัศมีโชติ (2549) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลกัษณะหรือคุณสมบัติส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attribute) ท าให้
บุคคลผูน้ั้นท างานในความรับผิดชอบของตนดีกว่าผูอ่ื้น เช่นเดียวกบั อจัฉรา หล่อตระกูล (2557)      
ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีท าใหบุ้คคลท างาน
ได้ดี ปฎิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงองค์ประกอบหลกั
ใหญ่ๆ คือ ความรู้ ทกัษะความสามารถ เจตคติ ค่านิยม แรงจูงใจ รวมถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
แสดงออกทางพฤติกรรมแลว้มีผลต่อความส าเร็จของงาน โดยแบ่งประเภทไดคื้อสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะตามสายงาน 
   จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ใหค้วามหมายไป
ในท านองเดียวกนั โดยใช้แนวคิดของ McClelland เป็นพ้ืนฐานในการให้ความหมายท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมและผลลพัธ์ท่ีดีเลิศของงาน 
ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยขอสรุปว่า  สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคล
จ าเป็นตอ้งมีในการปฎิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
บรรลุผลและวัตถุประสงค์ ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ี ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถหรือ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า ซ่ึงสมรรถนะ
แต่ละดา้นจะมีความส าคญัต่อการปฎิบติังานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 
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 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
   การแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะในมุมมองของ McClelland (อ้างถึงใน                  
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 5 ส่วนได้แก่ 1) ความรู้ 
(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิง
ท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้
นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฎิบติัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตน              
(Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือ
ว่าตนเป็น เช่น ความเช่ือมัน่ใจในตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบาย
ถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้  า และ 5) แรงจูงใจ/เจตคติ 
(Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย
หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่นเดียวกบั Spencer and Spencer ไดจ้ดัองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 
5 ส่วน ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motives) คือ ส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือต้องการ ซ่ึงเป็นเหตุของการกระท า 
แรงจูงใจจะขบัเคล่ือน ส่งผลโดยตรง และเลือกพฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมาย และการกระท าจริง    
2) พฤติกรรมของบุคคลลกัษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลกัษณะทางกายภาพและการตอบสนองกับ
สถานการณ์หรือขอ้มูลของแต่ละบุคคล 3) ความคิดเห็นของตน (Self-Concept) คือ ทศันคติ คุณค่า 
หรือภาพลกัษณ์ของบุคคลนั้น 4) ความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มลูเฉพาะจากการรวบรวมและสะสม
ของบุคคลนั้น  และ 5) ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงออกทางร่างกายหรือความคิด
   นอกจากน้ี Boyatzis ได้แบ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญของสมรรถนะในการปฎิบัติงาน
ออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นแรงขบัภายในหรือแรงจูงใจ (Motives) 2) ดา้นบุคลิกลกัษณะ (Traits)              
3) องค์ประกอบทางด้านทักษะหรือความสามารถ (Skills) และ4) ด้านความรู้ (Knowledge             
ซ่ึงมาจากปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะหรือคุณสมบัติของแต่ละบุคคล (Characteristic of a  person) 
เป็นหลกัโดย Boyatzis เห็นว่าปัจจัยทางดา้นคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเป็นตวัก  าหนดสมรรถนะ 
และปัจจยัทางดา้นสมรรถนะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมอีกทีหน่ึง และการปฎิบัติงานหรือตวัช้ีวดั
ทางดา้นการปฎิบติังาน (Performance Indicators) ก็คือพฤติกรรมการแสดงออกนัน่เอง  
   จะเห็นไดว้่า เมื่อน าองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแต่ละแนวคิด มาจดั
กลุ่มภายใตเ้กณฑ์ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสามารถสงัเกตุได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนท่ีสามารถ
มองเห็นไดแ้ละสามารถพิจารณาไดง่้าย คือ องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ซ่ึงสามารถพฒันาไดโ้ดย
การศึกษาคน้ควา้จนเกิดความรู้ และการฝึกปฎิบติัท าใหเ้กิดทกัษะ และส่วนท่ีมองเห็นและสงัเกตุได้
ยากเป็นส่วนท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตนเอง 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล และแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก 
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 ประเภทของสมรรถนะ 
   ในการแบ่งประเภทสมรรถนะนั้น มีงานวิจยัมากมายไดศ้ึกษาเก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะซ่ึง
มีทั้งแนวทางท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของ
การน าไปใชง้านและตามประเภทของการพฒันา 
   Carril และ McCrakin (1988 อ้างถึงในปาริฉัตร หิรัญสาย, 2559) จัดสมรรถนะเป็น            
3 ประเภทหลัก  ได้แ ก่ 1) สมรรถนะหลัก  (Core Competencies) 2) สมรรถนะเชิงบ ริห าร 
(Leadership/Managerial Competencies)  แ ล ะ  3)  ส ม ร รถ น ะ เฉ พ าะ ต าแ ห น่ ง  ( Functional 
Competencies) 
   สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือ รูปแบบพ้ืนฐานท่ีก  าหนดทิศทางของกลยทุธ์
องค์กร หรือส่ิงท่ีองค์กรจดัท าข้ึน เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืนๆ ในตลาด สมรรถนะหลกั
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤติกรรมพนกังานท่ีพึงมี เช่น สมรรถนะหลกัในผลลพัธห์รือคุณภาพ
ของงาน 
   สมรรถนะเชิ งบ ริห าร  (Leadership/Managerial Competencies) คื อ  สมรรถนะ ท่ี
เก่ียวขอ้งในระดบัผูน้  าองคก์ร เช่น ความเป็นผูน้  าท่ีมีวิสยัทศัน์ การคิดเชิงกลยทุธ ์และการพฒันาคน
   สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competencies) คือ ทักษะของบุคคลในการ
ท างานเฉพาะต าแหน่ง ซ่ึงจ  าเป็นต่อการท างานเฉพาะต าแหน่ง หรือวิชาชีพนั้น ๆ แบ่งออกเป็น
สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนั (Common Functional Competency) และสมรรถนะ
เฉพาะแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนั (Specific Functional Competency)  
   สอดคลอ้งกับ ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น             
3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (core competency) 2) สมรรถนะตามสายงาน (job competency)  
3) และสมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency)  
   สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได ้ 
   สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฎิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน  
   สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสยัท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท า
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ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กบัแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น    
ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษ 
   ส าหรับงานวิจยัของ รัตนาภรณ์  ศรีพยคัฆ ์(2548) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของขา้ราชการ
ของส านักงานคณะกรรมข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยใช้เกณฑ์ก  าหนดสมรรถต้นแบบ 
Competency Model ของระบบราชการไทย โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Core Competency)  
   สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ คุณลกัษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุก
ต าแหน่งทั้ งระบบ ก  าหนดข้ึนเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 2) การบริการท่ีดี 
(Service Mind) 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity) 5) ความร่วมแรง
ร่วมใจ (Teamwork) 
   สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะท่ีก  าหนดเฉพาะ
ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และ
ส่งเสริมใหส้ามารถปฎิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน  
   นอกจากน้ี จิรประภา  อัครบวร (2549) ได้กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ            
จะประกอบไปด้วย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (core competency 2) สมรรถนะบริหาร 
(Professional competency) และ 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) 
   สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดี ท่ี ทุกคนในองค์การต้องมี         
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
   สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้านการ
บริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน์ ขององคก์าร 
   สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ  าเป็นในการ
น าไปปฎิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกเป็น               
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
(specific technical competency)  
   จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ส าหรับงานวิจัยน้ีสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของ
บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)            
คือ สมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีบุคลากรในองค์กรตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฎิบัติ 
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(Functional Competency)  คือ คุณลกัษณะท่ีบุคลากรท่ีปฎิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ตอ้งมีเพื่อให้
งานส าเร็จและไดผ้ลลพัธต์ามตอ้งการ และ3) ดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฎิบติังาน คือ การน า
ความรู้มาใชใ้นการปฎิบติังานจนเกิดความช านาญและคล่องแคล่ว ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว
เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้  าหนด 
 โครงสร้างสมรรถนะ (Competency model) 
   ส านกังาน ก.พ. ไดก้  าหนดตน้แบบสมรรถนะ (Competency Model) ของระบบราชการ
ไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะให้ภาคราชการพลเรือนไทย โดยส าหรับใช้ในการบริหารและ
ประเมินผลงานตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว  (ส านกังาน ก.พ.,2552) ดงัน้ี 
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน              
ทุกต าแหน่งทั้งระบบ ก  าหนดข้ึนเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงได้
ก  าหนดตน้แบบสมรรถนะหลกัไว ้5 ดา้น คือ 
   1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมัน่จะปฎิบติัหน้าท่ี
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์ท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้ งยงัหมายความรวมถึงการ
สร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฎิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่
เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
   2.  ดา้นบริการท่ีดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ     
ในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม 
ความรู้ความสามารถของตนในการปฎิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ เขา้กับการปฎิบัติ
ราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
   4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) คือ การด ารงตน
และประพฤติปฎิบติัอย่างถกูตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณขา้ราชการเพ่ือรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
   5.  ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้ งใจท่ีจะท างานร่วมกับผู ้อ่ืน          
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หรือส่วนราชการโดยผูป้ฎิบติัมีฐานเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาความสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
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   สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบัติ (Functional Competency) คือ สมรรถนะ        
ท่ีก  าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่
หนา้ท่ี และส่งเสริมใหส้ามารถปฎิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึนไว ้16 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1.  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การท าความเขา้ใจและวิเคราะห์
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆสามารถล าดบัความส าคญั 
ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
   2.  การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) หมายถึง การคิดในเชิงสงัเคราะห์ มอง
ภาพองค์รวม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ เช่ือมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ 
ขอ้มลู หรือทศันะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   3.  การใส่ใจและพัฒนาผูอ่ื้น (Caring Others) หมายถึง ความใส่ใจและตั้ งใจท่ีจะ
ส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันาใหผู้อ่ื้นมีศกัยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย  จิตใจ และ
ทศันคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกิดกว่ากรอบของการปฎิบติัหนา้ท่ี 
   4.  การสัง่การตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) หมายถึง การก ากบัดูแล
ใหผู้อ่ื้นปฎิบติัตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอ  านายตามกฎหมาย หรือตามต าแหน่ง
หน้าท่ี การก ากับดูแลน้ีหมายความรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ  านาจตาม
กฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 
   5.  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหา
ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฎิบติังาน 
   6.  ความเขา้ใจในขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง การรับรู้ถึง
ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจ เพื่อสร้างสมัพนัธภาพระหว่างกนัได  ้
   7.  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) หมายถึง ความสามารถในการรับฟัง
และเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
   8.  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง 
ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธเ์ชิงอ  านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการ ใน
องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประโยชน์ในการปฎิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ี
จะคาดการณ์ไวว้่านโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีตลอดจน
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 
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   9.  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเลง็เห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อม
ทั้งจดัการเชิงรุกกบัปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอและอยา่งไม่ย่อทอ้ หรือใชโ้อกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใหม่ ๆ เก่ียวกับงานด้ายเพ่ือแก้ปัญหา              
ป้องกนัปัญาหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 
   10.  การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) หมายถึง        
ความใส่ใจท่ีจะปฎิบติังานใหถู้กตอ้ง มุ่งเน้นความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี และลดขอ้บกพร่องท่ี
อาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือขอ้มลู ตลอดจนพฒันาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถกูตอ้งของกระบวนงาน 
   11.  ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) หมายถึง ความมัน่ใจในความสามารถ 
ศกัยภาพ และการตดัสินใจของตนท่ีจะปฎิบติังานให้บรรลุ หรือเลือกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
   12.  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั และ
ปฎิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการ
ยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป 
   13.  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) หมายถึง ความสามารถท่ี
จะส่ือความดว้ยการเขียน พดู โดยใชส่ื้อต่าง ๆ  เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน
   14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) หมายถึง ความซาบซ้ึงในอรรรถรสและ
เห็นคุณค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และน ามา
ประยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านศิลปะของตนได ้
   15.  ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) หมายถึง จิตส านึก
หรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป้าหมายของส่วน
ราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั 
   16.  สร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) หมายถึง สร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพ
ฉนัมิตร เพื่อความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน  
   ทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฎิบติังานในต าแหน่ง หมายถึง การน าความรู้มาใชใ้นการ
ปฎิบติังานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว ประกอบไปดว้ย  
   1.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 
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   3.  ทกัษะการค านวณ หมายถึง ทกัษะในการท าความเขา้ใจและคิดค านวณขอ้มลูต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
   4.  ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจน
วิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อประโยชน์ในงาน 
   ทั้งน้ี โดยส านักงาน ก.พ. ไดก้  าหนดรายละเอียดระดบัสมรรถนะเพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์าร
ประเมิน ดงัน้ี 
   สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) 2) ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind) 3) ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise)                
4) ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) และ 5)ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 
   1.  ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ 
 1. พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถ้กูตอ้ง 
 2. พยายามปฏิบติังนใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
 3. มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
 4. แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 
 5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 1. ก  าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
 2. ติดตาม และประเมินผลงานขอตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
 3. ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 4. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถกูตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1. ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หรือท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 
 2. เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพฒันางาน เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

 1. ก  าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 2. พฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพ่ือให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมี

ผูใ้ดท าไดม้าก่อน 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว้่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 1. ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดเ้สียอยา่งชดัเจน และด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐและ

ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 2. บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ

ของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้
  2.  ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind)  
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ 
 ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
 1. ใหข้อ้มลูข่าวสาร ท่ีถกูตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 2. แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ  
   ท่ีใหบ้ริการอยู ่
 3. ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 1. รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอย่าง

รวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
 2. ดูแลใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใด ๆในการใหบ้ริการ 
  ไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความ

พยายามอยา่งมาก 
 1. ใหเ้วลาแก่ผูใ้หบ้ริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 2. ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ี เก่ียวข้องกับงานท่ีก  าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่         

ผูรั้บบริการแมว้่าผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
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 3. น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจและให้บริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ผูรั้บบริการได ้
 1. เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความ 

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 2. ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงใหแ้กผู้รั้บบริการ 
 1. คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอน

การใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 
 2. เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการติดสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
 3. สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการต้องการให้

สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผูรั้บบริการ 

  3.  ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 2. พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3. ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ  
  ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฎิบติัราชการ 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน 
 1. รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

อาจมีผลกระทบตอ่การปฎิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 
 2. รับรู้แนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ปรับใชก้บัการปฎิบติัหนา้ท่ีราชการ 
 1. สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการปฎิบติัหน้าท่ี

ราชการได ้
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 2. สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการปฎิบัติหน้าท่ี
ราชการได ้

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พฒันาตนเอง ให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญใน
งานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

 1. มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไป
ปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 2. สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวิสัยทศัน์ เพ่ือการปฎิบติังาน
ในอนาคต 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความ
เช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 

 1. สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองค์กร ดว้ยการจดัสรร
ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 

 2. บริหารจดัการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการ
ปฎิบติัหนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

  4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 มีความสุจริต 
 1. ปฎิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฎิบติั ถกูตอ้งตามกฎหมาย และวินยัขา้ราชการ 
 2. แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสจัจะเช่ือถือได ้
 1. รักษาค าพดู มีสจัจะ และเช่ือถือได ้
 2. แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
 1. ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติ

หรือผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับผดิชอบ 
 2. เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดัเพื่อความถกูตอ้ง 
 1. ยนืหยดัเพื่อความถกูตอ้งโดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชนข์องทางราชการ แมต้กอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
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 2. กลา้ตดัสินใจ ปฎิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถกูตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึง
พอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์ 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม 
 1. ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมส้ถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อ

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 
  5.  ดา้นการท างานเป็นทีม (Team work)  
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
 1. สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
 2. รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของตนในทีม 
 3. ใหข้อ้มลู ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีม 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
 1. สร้างสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
 2. ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
 3. กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อน

ร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 1. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 2. ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
 3. ประสานและส่งเสริมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหม้ี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อใหง้านประสบ

ความส าเร็จ 
 1. ยกยอ่ง และใหก้  าลงัใจเพื่อนร่วมทีม  แมไ้ม่มีการร้องขอ 
 2. ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
 3. รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และสามารถน าทีมใหป้ฎิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
 1. เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 2. คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
 3. ประสานสมัพนัธ ์สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 



29 
 

 
  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั (Functional Competency) ซ่ึงเป็นสมรรถนะ  
ท่ีก  าหนดตามลกัษณะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบัติ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้สามาถรถปฎิบัติ
ภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 1) การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) และ 
2) ความถกูตอ้งของงาน (Concern for Order) 
  1.  ดา้นการมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking)  
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 ใชก้ฎหมายพ้ืนฐานทัว่ไป 
 1. ใชก้ฎหมายพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสามญัส านึกทัว่ไปในการปฎิบติัหนา้ท่ี

ระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงาน 
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และประยกุคใ์ชป้ระสบการณ์ 
 1. พิจารณารูปแบบของขอ้มลูแลว้สามารถระบุแนวโนม้ หรือระบุขอ้มลูท่ีหาดหายไปได ้
 2. ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใชใ้นการปฎิบติัหนา้ท่ี ระบุประเด็น

ปัญหา หรือการแกปั้ญหาในงาน 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประยกุตใ์ชท้ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้น 
 1. ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้นมาใชพ้ิจารณาสถานการณ์ปัจจุบนั ระบุประเด็น

ปัญหา หรือแกไ้ขปัญหาในงานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง แยบยล แมใ้นบางกรณีแนวคิดท่ีน ามาใช้
และสถานการณ์ท่ีประสบอยูดู่เหมือนจะไม่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัเลยก็ตาม 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และอธิบายปัญหา/งานในภาพองคร์วม 
 1. พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณา

แบบมองภาพองคร์วม และอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
 2. จดัการสังเคราะห์ขอ้มลู สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ท่ีซบัซอ้นเป็นค าอธิบาย

ท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และคิดนอกกรอกเพื่อสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ 
 1. คิดนอกกรอบ พิจารณา ส่ิงต่างๆ ในงานดว้ยมุมมองท่ีแตกต่าง อนัน าไปสู่การประดิษฐ์ิ

คิดค้น การสร้างสรรค์และน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคย
ปรากฎมาก่อน และเป็นประโยชน์ต่องานภาคราชการ หรือสังคมและประเทศชาติ
โดยรวม 
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  2.  ดา้นความถกูตอ้งของงาน (Concern for Order) 
ระดบัท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี 1 ตอ้งท างานใหถ้กูตอ้งและชดัเจน รักษาระเบียบ 
 1. ตั้งใจท างานใหถ้กูตอ้ง สะอาดเรียบร้อย 
 2. ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดลอ้มการท างาน ปฎิบติัตามหลกั 5 ส. 
 3. ปฎิบติัตามขั้นตอนการปฎิบติังาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้
ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และตรวจทานความถกูตอ้งของงานท่ีตนรับผดิชอบ 
 1. ตรวจทานความถกูตอ้งของงานอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อใหง้านมีคุณภาพดี 
 2. ตอ้งการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะไดป้ฎิบติัไดถ้กูตอ้ง 
 3. ตระหนกัถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเองหรือหน่วยงาน จากความผดิพลาดในการ

ปฎิบติังานของตน 
ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และดูแลความถกูตอ้งของงานทั้งตนเองและผูอ่ื้น  
 (ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน) 
 1. ตรวจสอบความถกูตอ้งโดยรวมของงานของตนเอง 
 2. ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานของผูอ่ื้นตามอ านาจหน้าท่ี โดยอิงมาตรฐาน

การปฎิบติังาน หรือกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1. ตรวจสอบว่าผูอ่ื้นปฎิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไวห้รือไม่ 
 2. ใหค้วามเห็นและช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฎิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไว ้เพ่ือความถกูตอ้ง

ของงาน 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และก ากับตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือ

โครงการและปฎิบติังานโดยละเอียด 
 1. ตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้
 2. ตรวจสอบความถกูตอ้งและคุณภาพของขอ้มลู หรือการปฎิบติังานโดยละเอียด 
 3. ตรวจสอบความถกูตอ้งและคุณภาพของขอ้มลู หรือการปฎิบติังานโดยละเอียด 
 4. ระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีขาดหายไปและก ากับดูแลให้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้

ผลลพัธห์รือผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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  ทักษ ะ ท่ีจ  าเป็น ในการปฎิบั ติ งาน ในต าแห น่ ง  ประกอบด้วย  4 ด้าน  ได้แ ก่                            
1) ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 2) ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 3) ดา้นทกัษะการค านวณ และ 
4) ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 
  1.  ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์  
ระดบัท่ี 1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้
ระดบัท่ี 2 มีทกัษะในระดบัท่ี 1 และสามารใชโ้ปรแกรมขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ระดบัท่ี 3 มีทักษะในระดับ ท่ี  2  และสามารถใช้โปรแกรม ต่ างๆ  ในการป ฎิบั ติ งาน 

ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ระดบัท่ี 4 มีทกัษะในระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช ้หรือสามารถแกไ้ขหรือ

ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฎิบติังานได ้
ระดบัท่ี 5 มีทกัษะในระดบัท่ี 4 และมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ อยา่ง

กวา้งขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฎิบติังานได ้
  2.  ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
ระดบัท่ี 1 สามารถพูด  เขียน  อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต้น  และส่ือสาร 
 ใหเ้ขา้ใจได ้
ระดบัท่ี 2 มีทักษะในระดับ ท่ี  1 และสามารถพูด  เขียน  อ่าน และฟังภาษอังกฤษ  และ 
 ท าความเขา้ใจสาระส าคญัของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้
ระดบัท่ี 3 แสด งสมรรถน ะระดับ ท่ี  2  และส าม ารถใช้ภ าษ าอังก ฤษ เพื่ อ ก าร ติ ด ต่ อ 
 สมัพนัธใ์นการปฎิบติังานไดโ้ดยถกูหลกัไวยากรณ์ 
ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับ ท่ี  3 และเข้าใจส านวนภาษาอังกฤษใน รูปแบบต่างๆ  
 สามารถประยุกต์ ใช้ในงาน ได้อย่างถูกต้อง ทั้ งในหลักไวยากรณ์ และความ 
 เหมาะสมในเชิงเน้ือหา 
ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่ง ลึกซ้ึงใกลเ้คียง
 กบัเจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหารทุกรูปแบบได ้อยา่งคล่องแคล่ว ถกูตอ้ง และ
 สละสลวย อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศพัท ์เฉพาะดา้นในวิชาของตนอยา่งลึกซ้ึง 
  3.  ดา้นทกัษะการค านวณ  
ระดบัท่ี 1 มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
ระดบัท่ี 2 มีทักษะตามท่ีก  าหนดไว้ในระดับ ท่ี  1 และสามารถใช้ท าความเข้าใจข้อมูล 
 ดา้นตวัเลขไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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ระดบัท่ี 3 มีทัก ษ ะต าม ท่ี ก  าหนดไว้ใน ระดับ ท่ี  2  และสาม ารถใช้ สู ตรค ณิ ตศาสต ร์ 
 หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการค านวณขอ้มลูดา้นตวัเลขได ้
ระดบัท่ี 4 มีทัก ษ ะตาม ท่ี ก  าหน ดไว้ใน ระดับ ท่ี  3  และสาม ารถวิ เค ราะ ห์ข้อมู ลท าง 
 สถิติและตวัเลขท่ีซบัซอ้นได ้
ระดบัท่ี 5 มีทักษะตาม ท่ี ก  าหนดไว้ใน ระดับ ท่ี  4  และสาม ารถแก้ไขข้อผิดพลาดใน 
 ข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงให้ เป็น ท่ี 
 เขา้ใจได ้
  4.  ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู  
ระดบัท่ี 1 ส าม ารถ เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล ได้ อ ย่ า ง เป็ น ร ะบ บ และพ ร้ อม ใช้  ร วม ถึ ง 
 สามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นตน้ 
ระดบัท่ี 2 มี ทั ก ษ ะระดับ ท่ี  1 และส าม ารวิ เค ร าะ ห์ และป ระ เมิ น ผลข้อมู ล ได้อ ย่ า ง 
 ถกูตอ้ง 
ระดบัท่ี 3 มีทักษะระดับ ท่ี  2 และสามารสรุปผลการวิ เคราะห์  น าเสนอทางเลือก ระบุ 
 ขอ้ดี ขอ้เสีย ฯลฯ โดยอา้งอิงจากขอ้มลูท่ีมีอยูไ่ด ้
ระดบัท่ี 4 มี ทั ก ษ ะ ระดับ ท่ี  3  แล ะ ส าม ารถพ ย าก ร ณ์  ห รื อส ร้ างแบ บ จ าล อ ง เพื่ อ 
 พยากรณ์หรือตีความโดยอา้งอิงจากขอ้มลูท่ีมีอยู่ 
ระดบัท่ี 5 มีทักษ ะระดับ ท่ี  4  และสามารถออกแบบ เลือกใช้ห รือประยุกต์วิ ธีการใน 
 การจดัท าแบบจ าลองต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
  งานวิจัยของ เพ็ญจันทร์  แสนประสาน และคณะ (อ้างถึงในเชียง  เภาชิต, 2554)          
ไดศ้ึกษารูปแบบสมรรถนะท่ีสามารถมาประยกุตใ์ชแ้ละเหมาะสมกบัลกัษณะงานของโรงพยาบาล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) 2) สมรรถนะวิชาชีพ 
(Professional competency) และ 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency)  
  สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุกหน่วยตอ้งถือ
เป็นรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธ์กิจขององค์กร ได้แก่ 1) ความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จ (Achievement orientation) คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และปฎิบติังานให้ส าเร็จ
อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้เง่ือนไขเวลาและงบประมาณท่ี
ก าหนด 2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ ความสามารถในการติดต่อประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 3) การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) คือ การพฒันา
และปรับปรุงการปฎิบติัหรือการท างานอย่างต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง เพ่ือความกา้วหน้าขององคก์รและ
หน่วยงาน 4) การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer focus) คือ การยึดลูกค้าเป็นจุดศูนยก์ลาง
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ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้พึงพอใจสูงสุด 5) ความซ่ือสัตยสุ์จริต ( Integrity) ถือเป็น
สมรรถนะท่ีส าคญัของบุคลากรในองคก์รท่ีจะตอ้งมีจริยธรรม คุณธรรม ความรับผดิชอบ และความ
ซ่ือสตัยต่์อตนเอง หน่วยงานและองคก์ร 6) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) เป็นการคิดเชิง
ระบบท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อน ามาสู่การตดัสินใจท่ีเป็นการคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล หรือ
ความคิดรวบยอด และ 7) การท างานเป็นทีม (Team work) คือ การท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การเป็นผูน้  าและผูต้ามท่ีเหมาะสมเพื่อผลส าเร็จของงาน 
  สมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) หมายถึง สมรรถนะของแต่ละวิชาชีพซ่ึง
ก  าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีสมรรถนะ หรือคุณลกัษณะอย่างไร 
ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กร (Organization savvy) 2) การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์
(Creative problem solving) สามารถแก้ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกต้อง 3) อดทนต่อแรงกดดัน 
(Tolerance for stress) มีความอดทนต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีวิกฤตได ้และ 4) การควบคุม
ตนเอง (Self-control) คือสามารถควบคุมตนเองไดทุ้กสถานการณ์ 
  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ความสามารถในการปฎิบติังานตาม
ลกัษณะเฉพาะแต่ละกิจกรรมในการปฎิบติัการพยาบาลมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคัญและจ าเป็นใน
วิชาชีพ ได้แก่ 1) ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) เป็นทักษะของผูบ้ริหาร 2) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT application) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้
ขอ้มูล และเป็นเคร่ืองมือในการช่วยการปฎิบัติให้งานมีประสิทธิภาพมาก ข้ึน 3) การใส่ใจเร่ือง
คุณภาพ (Quality focus) การมีความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองคุณภาพเป็นอย่างดี และสามารถ
พฒันาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) ความช านาญด้านเทคนิค (Technical expertise)     
เป็นความเช่ียวชาญพิเศษในการปฎิบติังาน 
  นอกจากน้ี งานวิจยัของ เอกอนงค์ คงประสม ชลภสัส์ วงษป์ระเสริฐ และวสุ เชาวพ์านนท ์
(2554) ได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนขอ งมหาวิทยาลัย                       
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) 2) การรู้สารสนเทศและ
เท คโน โลยี  ( Information and technology literacy) 3 )  ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อส าร  (Communication)              
4) การท างานเป็นทีม (Team work) และ5) การคิดแบบองคร์วม (Conceptual thinking) 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) หมายถึง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง แสวงหา
โอกาสท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันาตนให้มีความพร้อมในการรับรู้ความใหม่อยู่ตลอดเวลา สามารถเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้ได ้และมีการเลือกสรรความรู้เพื่อน ามาปรับใชก้บัการท างาน กระตุน้และผลกัดนัให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในองคก์ร 
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  การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี ( Information and technology literacy) หมายถึง 
ยอมรับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศให้ความสนใจศึกษาและติดตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการสารสนเทศ ประมวลผล 
จดัเก็บสารสนเทศท่ีได ้การน าสารสนเทศไปใช้พฒันาการปฎิบติังานและผลกัดนัให้องค์กรเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในดา้นการอ่าน การเขียน     
การพูด การฟัง และการแปลความหมายได้ตรงตรงตามความเป็นจริงมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีส่ือสารระหว่างกนั การใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมใน
การน าเสนอ เผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้ผูส่ื้อสารและผูรั้บสารเขา้ใจตรงกนั สามารถโน้มนา้วจูงใจให้
ผูอ่ื้นมีความคิดเห็นคลอ้ยตามและสนับสนุนแนวคิดของตน มีจุดมุ่งหมายให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในองคก์ร 
  การท างานเป็นทีม (Team work) หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของผูร่้วม
ทีมเท่าเทียมกนั มีความเขา้ใจบทบาทของตนว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร รับรู้ และเขา้ใจวฒันธรรม
ในการท างานเป็นทีม ท่ีพร้อมจะท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นในหน่วยงานและองคก์รทุกคน 
  การคิดแบบองค์รวม (Conceptual thinking) หมายถึง การคิดอยา่งเป็นกระบวนการใน
เชิงสังเคราะห์ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลและประเด็นต่าง ๆ ให้ไดภ้าพองค์รวมเพื่อน าไปสู่กรอบ
ความคิดหรือแนวทางใหม่ อันเป็นผลมากจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จาก
สถานการณ์หรือขอ้มลูหลากหลาย 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า แต่ละองค์กรพยายามน าเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะช่วยในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และการบริหารองคก์รในการปฎิบติังานดา้นต่าง ๆ เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองค์กร โดยก าหนดกรอบสมรรถนะให้เหมาะสมกบัแต่       
ละองคก์ร ส าหรับงานวิจยัน้ีคร้ังน้ี กรอบสมรรถนะประกอบดว้ย 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั        
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมองภาพองคร์วม และดา้นความถกูตอ้งของงาน 
3) ทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฎิบติังานในต าแหน่ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นทกัษะการค านวณ และดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 
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         บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี 
  ส านักงาน ก.พ. (2554) ระบุ ว่าสายงานวิชาการเงินและบัญชี คือ ต าแหน่งต่าง ๆ                 
ท่ีปฏิบติังานทางวิชาการเงินและบญัชี ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการเงิน การงบประมาณ 
การบัญชีทั่วไปของส่วนราชการ การศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล การใช้จ่ายเงิน การ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินและบญัชี การวิเคราะห์งบประมาณ การพฒันาระบบงานคลงั ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการลงบญัชีประเภทต่างๆ และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยต าแหน่งในสาย
งานน้ีมีช่ือและระดบัต าแหน่ง ประกอบดว้ย นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัปฏิบติัการ นักวิชาการ
เงินและบญัชีระดบัช านาญการ นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัช านาญการพิเศษ และนกัวิชาการเงิน
และบญัชีระดบัเช่ียวชาญ 
  ปราณี  คะหาราช (2559) ไดร้ะบุ ว่าบุคลากรดา้นการเงินและการคลงั หมายถึง บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในส่วนงานกองคลงัท่ีเป็นพนกังานเทศบาล ลกูจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และ
พนกังานจา้งทัว่ไปของเทศบาล 
  ผูป้ฎิบติังานดา้นบญัชี หมายถึง ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงิน
และบญัชีปฏิบติังาน เจา้พนักงานการเงินและบญัชีช านาญงาน นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 
นกัวิชาการเงินและบญัช านาญการ (ปวีณา  รัตนะอาษา, 2559) 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรด้านการเงินและบัญชี หมายถึง 
ขา้ราชการท่ีปฏิบัติงานทางการเงินและบญัชี ในต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติับัติการ 
นัก วิชาก ารเงินและบัญ ชีช านาญการ และนักวิช าก าร เงินและบัญ ชีช าน าญการพิ เศษ                      
และนกัวิชาการเงินและบญัชีเช่ียวชาญ  
 
2.2  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและ
บัญชีหน่วยงานภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” ได้แบ่งกลุ่มงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย ความพร้อมในการปฎิบติังาน และสมรรถนะในการปฎิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
โดยแสดงรายละเอียดงานวิจยัท่ีไดศึ้กษามาดงัน้ี 
  ความพร้อม 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ        
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัน้ี ส่วนใหญ่จะอา้งอิงจากงานวิจยัความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะะช่วย
ใหอ้งค์กรสามารถพฒันาและช่วยให้การปรับใชไ้ดผ้ลประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งการเปล่ียนแปลง
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ในองค์กรจะส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งอาศยับุคลากรในองค์กรในการผลกัดนั และแสดง
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รวางแผนไว ้ 
  อุมาพร  บุญทอง (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยกระบวนการ
ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยักระบวนการท างาน ท่ีมีผลต่อความพร้อมของนักบญัชีไทยเพื่อการ
รอง รับ เศ รษ ฐกิ จ ดิ จิทั ล  (Digital Economy) ก ร ณี ศึ ก ษ านั กบัญ ชี ไท ยใน องค์ ก ร ธุร กิ จ                      
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความแตกต่างของปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล 
ท่ีมีผลต่อระดบัความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยใน
องคก์รธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 2) อิทธิพลของปัจจยัดา้นกระบวนการความรู้ความเขา้ใจ ท่ีมีผล
ต่อระดบัความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) และ 3) อิทธิพลของปัจจยัดา้น
กระบวนการท างานขององค์กร ท่ีมีผลต่อระดบัความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital 
Economy) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างของ
ปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ของนักบญัชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลของปัจจยัดา้นกระบวนการ ความรู้ ความเขา้ใจ มีผลต่อ
ระดบัความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ของนักบญัชีไทยในองค์กรธุรกิจ 
เขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นกระบวนการท างานขององค์กร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พร้อมเพื่ อรองรับ เศรษฐกิจดิ จิทัล  (Digital Economy) ของนักบัญ ชีไทยในองค์กรธุรกิ จ                 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขนิฐา  นิลรัตนานนท ์(2559) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 
ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพร้อมของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีในทุกดา้น ทั้งความพร้อมความพร้อมดา้นภาษา ความพร้อมดา้นกฎหมายและความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กล่าวคือ การท่ีมีความรู้มากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จึงจ  าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
เหตุผลท่ีท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมากข้ึนส่งผลต่อความพร้อมในทุกดา้น 
เช่นเดียวกนักบังานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชี
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาสถานประกอบการ จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ความรู้ ความขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมีความสมัพนัธ์กนักบัความพร้อมของบุคลากร
ทางบญัชีเพื่อรองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (นฤมล  สุมรรคา, 2554) 
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 งานวิจยัของ ธญัวรินทร์  นาคสุรินทร์ (2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนศึกษากลุ่มธุรกิจ
การส่ือสารในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีกบัการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาชีพ ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน และความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  โดยท่ีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาชีพส่งผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการ
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รองมาได้แก่ ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ตามล าดับ ในขณะท่ี
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่ส่งผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใน
ประเทศไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ในดา้นของการศึกษา อมรา  ติรศรัฒน์ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการบญัชีดิจิทลัและการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนนักศึกษาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า การ
เตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา บณัฑิต และผูป้ระกอบการบญัชี ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ และคุณสมบติัส่วนตวั 
 นอกจากน้ีงานวิจยัของ คมกริช และคณะ (2560) ไดศ้ึกษาเคร่ืองมือการพฒันาองค์กร
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ส าหรับเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยบทความน้ีไดอ้ธิบายเคร่ืองมือ
การพฒันาองคก์ารในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยน าเสนอใหเ้ห็น
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคมท่ีกา้วสู่เศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันา
องคก์ารใหม้ีขีดสมรรถนะสูง คือ ทีมงาน โดยการสร้างและพฒันาทีมงานใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง เพราะทรัพยากรมนุษยแ์ละความรู้
เป็นส่ิงจ  าเป็นอย่างยิง่ส าหรับการพฒันาองค์การให้อยู่รอดและมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ยอมรับการเปล่ียนแปลง ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความเช่ือ ความคิด และการ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาใหส้อดคคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัท่ี
องคก์ารก าลงัเผชิญอยู ่
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 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า ในบริบทของการเตรียมความพร้อม      
มีตวัแปรท่ีส าคญัจ านวนมากท่ีมีผลต่อความพร้อม เช่น ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ คุณสมบติัส่วนตวั
ของบุคลากร เพราะบุคลากรถือเป็นปัจจยัส าคญัของการขบัเคล่ือนให้องค์กรเกิดศกัยภาพ  ดงันั้น 
บุคลากรจึงจ าเป็นตอ้งรับรู้ถึงความส าคญัในการเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการพฒันาขีดความสามารถ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้และทกัษะ
ให้แก่บุคลากร ซ่ึงเป็นหนทางส าคญัท่ีสนับสนุนและน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมในด้านสมรรถนะ อันประกอบไปด้วย 1) สมรรถนะหลัก             
(Core competency) 2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบัติ (Functional competency) และ    
3) ทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฎิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
 สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีก  าลงัไดรั้บความสนใจจากคน
หลายระดบัในองค์กร โดยมีการศึกษาวิจยัมากมายในเร่ืองน้ี เพราะเป็นเร่ืองท่ีองค์กรทั้งหลายให้
ความส าคญั เช่น สมรรถนะหลกั (Core competency) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ
(Functional competency) รวมถึงทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
 งานวิจยัในอดีตของ เพ็ญธิดา  พงษธ์านี (2548) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขา
การบัญชีท่ีองค์กรและผูรั้บผิดชอบงานพึงประสงค์ โดยศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาบญัชี    
ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นคุณค่า จรรยาบรรณ และ 4) ดา้นบุคลิกภาพ โดย
ศึกษาจากผูรั้บผิดชอบงานดา้นบญัชีในองค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน ประเภทอุตสาหกรรม
พาณิชย์และบริการ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีส าคัญท่ีสุดของบัณฑิต คือ ด้านคุณค่า
จรรยาบรรณ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ดารกา  ศิริสันติสัมฤทธ์ิ (2552) ไดท้ าการศึกษารูปแบบ
สมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรท่ีปฎิบัติงานในต าแหน่งท่ีมุ่งผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ กลุ่มท่ีปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งมีความ  
จ  าเป็นมากท่ีสุด ดงัน้ี ความรู้ ไดแ้ก่ ควรมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน และมีความเขา้ใจกระบวนงาน คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มีความละเอียดรอบคอบ มีคณธรรม 
จริยธรรม และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ส าหรับคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นอยู่ในระดบัมากรองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ ควรมีความรู้ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นทกัษะและความสามารถ ไดแ้ก่ ทกัษะ
ดา้นการคิดวิเคราะห์ขอ้มลู การเขียนรายงานสถานะทางการเงิน การตดัสินใจแกปั้ญหาในงาน การ
คิดอย่างเป็นระบบ การท างานร่วมกับผูอ่ื้น ทกัษะดา้นการคิดค านวณ ดา้นการน าเสนองาน การ
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ติดต่อส่ือสารและการประสานงาน ส าหรับคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มีความมุ่งมัน่ในการปฎิบติังาน 
มีความมานะพยายามอดทน และความสามารถในการควบคุมตนเอง 
 ท านองเดียวกบังานวิจยัของ เอกอนงค์  คงประสม และคณะ (2554) ท่ีไดศ้ึกษากรอบ
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัศิลปากรสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ก  าหนดสมรรถนะหลกัเพื่อองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัศิลปากรสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้  2)  ก  าหนดสมรรถนะเพื่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับต าแหน่งของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัศิลปากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ     
3) เพื่อยืนยนักรอบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั
ศิลปากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกัเพื่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อส่งเสริมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั
ศิลปากร สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะดา้นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สมรรถนะดา้นการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี สมรรถนะดา้นการติตต่อส่ือสาร 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม และสมรรถนะดา้นการคิดแบบองคร์วม ส่วนสมรรถเพื่อองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ส าหรับต าแหน่งบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากรเพ่ือส่งเสริมยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยัศิลปากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต  าแหน่งนักการเงินและบัญชี ได้แก่ 
ความช านาญในวิชาชีพ จริยธรรมและคุณธรรม การคิดแบบองค์รวม การเรียนรู้ตลอดชีวิต          
การท างานเป็นทีม และการติดต่อส่ือสาร 
 ขณะท่ีงานวิจยัของ พงศศ์ิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) ท่ีศึกษาสมรรถนะของนกับญัชี
ในมุมมองของผูบ้ริหารสายบัญชี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะของนักบญัชีตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสายงานบญัชี มี 11 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะ
ของนกับญัชีท่ีผูบ้ริหารงานดา้นบญัชีใหค้วามส าคญัไว ้5 อนัดบัแรก คือ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางองค์กรและการจดัการ ความรู้เก่ียวกบัองค์กรและธุรกิจ 
และความรู้ด้านการเงินและบัญชี นอกจากน้ี พิสมัย  ชัยมหา (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะการ
ปฎิบติังานของบคุลากรหน่วยงานสังกดัส านักงานอยัการสูงสุดภาค 1 พบว่า บุคลากรหน่วยงาน
สงักดัส านกังานอยัการสูงสุดภาค 1 มีสมรรถนะในการปฎิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการบริการท่ีดี    
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากร
หน่วยงานสังกดัส านักงานอยัการสูงสุดภาค 1 มีการปฎิบัติงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถ
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ท างานในส่วนของตนท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ สามารถให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเป็น
มิตร มีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนและมีความพยายามในการปฎิบติังานให้
แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของญาณี  ลว้นประเสริฐ (2552) ศึกษาสมรรถนะหลกั     
ในการปฎิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีสงขลา เขต 3 เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะหลกัและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฎิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษา พร้อมทั้งศึกษาล าดบัความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฎิบติังานของ
บุคลากร โดยใช้กรอบสมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทยเป็นกรอบในการศึกษา คือ 
สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นบริการท่ีดี 3) ดา้นสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ 4) ดา้นจริยธรรม และ 5) ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั
ในการปฎิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ตามความเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฎิบัติ
หน้าท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของ
บุคลากรทางการศึกษา คือ 1) ดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ดา้นบริการท่ีดี  
ดา้นจริยธรรม และ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ ตามล าดบั ทั้งน้ียงัพบว่าสมรรถนะหลกัในการปฎบติั
งานของบุคลากรทางการศึกษาดา้นท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันา คือ 1) ดา้นสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ตามล าดบั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ นภสัวรรณ  เกียรติวุฒิกาญจน์ และส าเริง  อ่อนสมัพนัธุ ์(2554) 
ท่ีไดศ้ึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเลขานุการผูบ้ริหารระดบัสูง มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
การจนบุรี โดยศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์และแนวทางการพฒันาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ
เลขานุการผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะของเลขานุการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า สมรรถนะหลกั และสมรรถนะเฉพาะดา้น อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการคิดวิเคราะห์ ดา้นการควบคุมตนเอง ดา้นการยึดมัน่
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่วนแนวทางการพฒันา
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของเลขานุการผูบ้ริหารระดบัสูง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสมรรถนะ
ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ท านองเดียวกบังานวิจยัของ เกษรา  โชติช่วง (2554) ไดศ้ึกษาการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรส่วนการคลงัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาสมรรถนะท่ี
มีอยูใ่นปัจจุบนัของบุคลากรส่วนการคลงั และ 2) เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ส่วนการคลงั ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลากรส่วนการคลงั มีสมรรถนะใน
การมีคุณธรรมจริยธรรมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การธ ารงความถกูตอ้ง ยดืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และ
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ช่ือเสียงของหน่วยงานและประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน และสมรรถนะดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ให้บริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ เต็มใจตอ้นรับ
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี และสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ และ 2) ควรมีการพฒันาสมรรถนะ
โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยสมรรถนะท่ีควรให้มีการพฒันาเป็นล าดบัแรก คือ สมรรถนะ
ดา้นการท างานมุ่งผลส าเร็จ 
 พัชรมัย  แก้วบรรจง (2557) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือน ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังาน 
ความตอ้งการพฒันาสรรถนะหลกั และเพื่อประมวลแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัในปัจจุบนั ตามทศันคติของ
ผูอ้  านวยการและผูป้ฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
หลกัตามทัศนคติของผูอ้  านวยการและผูป้ฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดย
สมรรถนะท่ีมีความตอ้งการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการ
บริการท่ีดี  เช่น เดียวกับงานวิจัยของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ ,เยาวภรณ์   เลิศกุลทานนท์ ,                
และรัตนาภรณ์  ชาติวงศ์ (2555) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานในสถาน
ประกอบการประเภทโรงแรมรีสอร์ท และโฮมสเตย ์ในอ าเภออมัพวา และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง จงัหวดั
สมุทรสงคราม พบว่า พนักงานมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) ดา้นภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 2) ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ 3) ดา้นความรู้ดา้นวิชาชีพ 
 นอกจาก น้ี  ณั ฐพร  เปรมศัก ด์ิ  (2557) ได้ศึกษาสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล สังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะต าแหน่ง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลู มีระดบัสมรรถนตามลกัษณะต าแหน่งในดา้น
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงานมากท่ีสุด และพบว่าเจ้าพนักงานบันทึกขอ้มูลท่ีมี
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะต าแหน่งแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ในดา้นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฎิบติังาน 
ให้มีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน เช่น งานวิจยัของ เบญญาภา  เอกวตัร และคณะ (2556) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมี
อิท ธิพลต่อสมรรถนะการปฎิบั ติงานของพนักงานองค์กรบ ริหารส่วนต าบ  ในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัสมรรถนะในการปฎิบติังานของพนักงานส่วนต าบล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
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สมรรถนะดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะดา้นจริยธรรม สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี และสมรรถนะ
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ ตามล าดบั และ 2) ปัจจยัสนับสนุนสมรรถนะกับ
สมรรถนะการปฎิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อนัไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล ดา้น
ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นความรู้ และดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัมากทุกดา้น 
 นอกจากน้ี  จอมภัค   จันทคัต (2561) ได้ศึกษาปัจจัยสมรรถนะท่ีมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาในจังหวดันครราชสีมา พบว่ า ปัจจัย
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ได้แก่ ด้านการบริการท่ีดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ในการ
ปฎิบัติงาน ด้านการท างาน  เป็นทีม ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ดา้นการพฒันาตนเอง และสมรรถนะประจ าหน้าท่ี ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้น
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน แสดงให้ว่า หากบุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาสมรรถะหลกัและสมรรถนะประจ า
หนา้ท่ีใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน จะใหท้ ามีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน 
 งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะในปัจจุบนัจะมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัในศึกษาสมรรถนะ
ของบุคลากรในองค์กรไปพร้อมกับบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อศึกษาถึงความพร้อมในดา้นสมรรถนะและศึกษาแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรองค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์กรบรรลุผลตามตอ้งการ  เช่น งานวิจัยของ อารียา  จารุภูมิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา
สมรรถนะของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง                 
ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสมรรถนะในปัจจุบัน และสมรรถนะท่ีต้องการเมื่อประเทศไทยเข้า        
สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรในสังกดัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ช่องว่างของสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิ จิทัล ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า        
1) สมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะหลกัท่ี
จ  าเป็นในงาน ดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ 2) ความ
ตอ้งการสมรรถนะเมื่อประเทศไทยเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั มีความตอ้งการในระดบัสูงทุกดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นสมรรถนะหลกัท่ีจ  าเป็นในงาน และ
ดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ทั้งน้ีช่องว่างสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นในกฎหมาย ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะการค านวณ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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และทักษะท่ีจ  าเป็นในงาน และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีการส่งเสริมในเร่ือง Digital 
Mindset ว ัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีต่างๆ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจากข้อมูลท่ีมีอยู่
มากมาย การเรียนรู้เก่ียวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทักษะในการท างาน
รูปแบบใหม่ การใชเ้คร่ืองมือเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่างๆ ทกัษะการปกป้อง
ขอ้มลูและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงจรรยาบรรณในการใชง้าน 
 ปาริฉัตร  หิรัญสาย (2559) ไดศ้ึกษาสมรรถนะของบุคลากรและการถ่ายโอนความรู้         
ท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์ร บริบทธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยใชแ้บบสอบถามบุคลากรท างานใน
ส่วนต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชยไ์ทย จ  านวน 500 คน จากธนาคารพาณิชยไ์ทยชั้นน า 5 แห่ง  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร ไม่ส่งผลกระทบทางตรงต่อการเกิด
นวตักรรมในองคก์ร แต่ส่งผลผา่นการถ่ายโอนความรู้อยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัดา้นสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีสามารถเอ้ือต่อการก่อใหเ้กิดการถ่ายโอนความรู้มากท่ีสุด คือ ความรู้ ทกัษะและทศันคติ  
ถดัมาคือ แรงจูงใจส่วนบุคคล 2) องค์ประกอบดา้นการถ่ายโอนความรู้ ส่งผลกระทบต่อการเกิด
นวตักรรมอยา่งมีนัยส าคญั โดยปัจจยัดา้นการถ่ายโอนความรู้ ท่ีสามารถเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรม 
คือ บริบทและเทคโนโลย ีรองมาคือ กระบวนการ และบุคลากร ตามล าดบั กล่าวคือ นวตักรรมของ
องคก์รจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท างากนัของกลุ่มบุคคล และเกิดการบูรณาการความรู้ร่วมกนัของหลาย 
ๆ ฝ่าย ไม่สามารถเกิดข้ึนไดด้ว้ยบุคคลคนเดียว ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และแรงจูงใจส่วนบุคคล 
ยงัไม่เพียงพอต่อการเกิดนวตักรรม ต้องมีการถ่ายโอนความรู้ก่อนจึงจะสามารถน าองค์ความรู้
เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดนวตักรรม โดยใหค้วามส าคญัในบริบทและเทคโนโลยใีนการถ่าย
โอนความรู้ คือ การสนับสนุนต่าง ๆ จากองค์กรและผูบ้ริหาร ทั้งน้ียงัค  านึงถึงกระบวนการถ่าย
โอนควารู้ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา หรือองค์ความรู้ รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัช่วงอายุของบุคลากร และ
ภาษาท่ีใชเ้พ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และง่ายต่อการส่ือสาร รวมทั้งควมสามารถของบุคคลท่ีท า
หนา้ท่ีถ่ายโอนความรู้และดูดซบัความรู้ ทางการศึกษา ประสบการณ์ เป็นตน้  
 กมลภู  สนัทะจกัร์ (2560) ศึกษาคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด ์
4.0 ท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด์ 4.0 ท่ีสามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นทักษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี ดา้นการ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา และทุกดา้นส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ วริยา  ปานปรุง,ทิวตัถ ์ มณีโชติ, และนฐัพงศ ์ส่งเนียม (2018) ท่ีไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนกับญัชีในยุคไทยแลนด ์4.0 
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีมีความสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะของนกั
บญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดา้นการคิด
วิเคราะห์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สรัชนชุ  บุญวุฒิ และ
ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2559) ไดศ้ึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนักบญัชียคุใหม่ ภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนัก
บัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา และดา้นภาษา  
 นอกจากน้ีงานวิจัยของ เกรียงไกร ภูวณิชย ์ประสงค์ ปราณีตพลกรัง และกุลธร เกษมสันต ์
(2557) ไดศึ้กษาการส ารวจและวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ดา้นความเหล่ือมล ้าของสมรรรถนะบุคลากร
ทางดา้นไอซีทีในหน่วยงานภาครัฐส าหรับสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า 
ความเหล่ือมล ้าระหว่างความตอ้งการดา้นสมรรถนะบุคลากรทางดา้นไอซีทีของหน่วยงานภาครัฐ
กบัสมรรถนะจริงของบุคลากรดา้นไอซีทีในปัจจุบนันั้นมีอยูจ่ริง โดยท่ีสมรรถนะทางดา้นไอซีทีท่ี
พึงประสงค์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ สมรรถนะทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม สมรรถนะ
ทางดา้นทกัษะสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ สมรรถนะทางดา้นความมีประสิทธิผล
ส่วนบุคคล สมรรถนะทางด้านทักษะการวิเคราห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สมรรถนะทางด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะท่ีเกิดจากเรียนรู้ทางด้านวิชาการ 
สมรรถนะทางดา้นการท างานในท่ีท างานและสมรรถนะทางดา้นความรู้ท่ีไดจ้ากหลกัสูตรไอซีที
เพื่อการบริหาร 
 ท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ วศินี  หนุนภกัดี และคณะ (2560) ศึกษาการวิเคราะห์
ความเส่ียงดา้นสมรรถนะของผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐ ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะและความเส่ียงในการขาดแคลนสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั โดยเป็น
การศึกษาเชิงประจกัษ์ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ความเส่ียง จาก
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน
ภาครัฐ จ  านวน 10 หน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นธุรกิจ เทคโนโลยี ภาวะผูน้  า และกระบวนการ
และการเปล่ียนแปลง อีทั้งผลการวิเคราะห์ความเส่ียงด้านสมรรถนะ พบว่า ในสมรรถนะหลกั
ดงักล่าว สมรรถนะยอ่ยท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงคือเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัและมีโอกาสเกิดการขาด
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แคลนสูง ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมองคก์ร กระบวนการ และการบริหารการเปล่ียนแปลง ความมัน่คง
และปลอดภยัและการบริหารความมัน่คงสารสนเทศ งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนะแนวทางการบริหาร
จดัการความเส่ียงเพื่อใม่ใหเ้กิดการขาดแคลนสมรรถนะ ประกอบดว้ยการสร้างความตระหนกั การ
สร้างแรงจูงใจ การจดัสรรงบประมาณ และการเตรียมความพร้อมในการพฒันาสมรรถนะของผูท่ี้
จะกา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง ของหน่วยงานภาครัฐ 
 ขณะท่ี  สังเวียน  น่ิมนวล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีมีผลต่อ
ความก้าวหน้าด้านอาชีพของบุคลากรการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียวกระทรวงแถลงข่าว
วฒันธรรมและท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะ
หลกัท่ีมีผลต่อการพัฒนาความความก้าวหน้าด้านอาชีพของบุคลากรการท่องเท่ียว กรมการ
ท่องเท่ียวกระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึง
พบว่า การพฒันาระดบัสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมากคือ สมรรถนะหลกัดา้น
การบริการท่ีดี สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ และสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั ผลการวิจยัยงัพบว่า การพฒันา
สมรรถนะหลกัมีผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าดา้นต าแหน่ง และความกา้วหน้าดา้นตนเองของ
บุคลากร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ส่วนใหญ่จะศึกษาถึงปัจจยัและ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีใช้ในการปฎิบัติงานตามบริบทต่างๆ ดังนั้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบญัชีหน่วยงาน
ภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน เพราะการให้ความส าคญัแก่การพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัยิ่ง เพ่ือให้บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ
สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฎิบัติงาน         
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ เพื่อหมายไปสู่ความมีประสิทธิภาพของงานก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดี
แก่องคก์รและสร้างมลูค่าเพ่ิมแก่องคก์ร 
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2.3  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  ส าหรับงานวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยน าแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมาใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การศึกษาความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีหน่วยงานภาครัฐ                 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบดว้ย 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั 5 ดา้น คือ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ี
ปฎิบัติ 2 ด้าน คือ ด้านการมองภาพองค์รวม และด้านความถูกต้องของงาน และ3) ทักษะท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการปฎิบัติงานในต าแหน่ง 4 ด้าน คือ ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านทักษะการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นทกัษะการค านวณ และดา้นทกัษะการจดัการขอ้มูล ตามกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
(ส านกังาน ก.พ.,2552) 

 
 
 

สมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ 
       สมรรถนะหลกั  

1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
5. ดา้นการท างานเป็นทีม (Team work) 

      สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฎิบัต ิ 
1. ดา้นการมองภาพองคร์วม (conceptual Thinking) 
2. ดา้นความถกูตอ้งของงาน (Concern for order) 

      ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 
1. ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
2. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
3. ดา้นทกัษะการค านวณ 
4. ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบญัชี
หน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีก  าหนดไว ้
ไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียยดดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 
3.1  ประชากรและตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
       3.1.1 ประชากรส าหรับงานวิจัย น้ี  คือ บุคลากรด้านการเงินและบัญชี  ของส านักงาน
คณะกรรมการปัองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีปฎิบัติหน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชี
จ  านวนทั้งส้ิน 72 คน 
      3.1.2 ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยน้ี  จะศึกษาบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จ  านวน 72 คน 
 
3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด 
(closed form) ท่ี ได้จากการศึ กษาทฤษ ฎี  แนว คิด  และผลการวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องมาพัฒน า 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (check lists) ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  อายงุาน 
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  ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะท่ีต้องการ
พฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลกรดา้นการเงินและบญัชี ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ลกัษณะของแบบมาตรวดัของ Likert โดยผูต้อบแบบสอบถาม
พิจารณาแลว้เลือกตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็น โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง สมรรถนะในปัจจุบันและความต้องการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง สมรรถนะในปัจจุบันและความต้องการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
อยูใ่นระดบัมาก 
  3 คะแนน หมายถึง สมรรถนะในปัจจุบันและความต้องการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง สมรรถนะในปัจจุบันและความต้องการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง สมรรถนะในปัจจุบันและความต้องการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
3.3  การทดสอบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       3.3.1 การหาความเท่ียงตรง (Validate Test) ในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้น
เน้ือหาว่าสามารถวดัได้จริงตรงตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา และสอดคลอ้งกับทฤษฎีหรือไม่ 
อาจารยจ์ะให้ค  าแนะน าเพ่ือแก้ไขและเพ่ิมเติมบางส่วนของแบบสอบถามและสามารถแก้ไข
ขอ้บกพร่องได ้
       3.3.2  การหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ท าโดยการน าแบบสอบถามท่ีมีผูท้  าวิจยัใน
เร่ืองใกลเ้คียงกันท่ีเคยท าวิจยัมาแลว้ มาเพ่ิมเติมและแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม เพราะข้อมูล
เหล่านั้นเป็นขอ้มูลท่ีเคยไปแจกท าการส ารวจแลว้ และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปทดลองใช้กับบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ  านวน 15 ชุด    
เพื่อวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ 
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 3.4  การรวบรวมข้อมูล  
        ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และเอกสารต่าง ๆ โดยขอ้มูลและ
แหล่งท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย       
โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและ
คน้ควา้จากต ารา งานวิจยั วารสารวิชาการ บทความและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
       ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามาด าเนินการจดั
กระท ากบัขอ้มลู โดยวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาของ
บุคลากรดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของผูต้อบแบบสอบถาม    
ดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาของบุคลากรดา้น
การเงินและบัญชีหน่วยงานภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยวิธีการค านวณค่าเฉล่ีย และ              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปรความหมาย โดยน าผลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การ
ประเมินของ เบส และ คานส์ (Best & Kahn, 1989 อ้างถึงใน บุญชุม  ศรีสะอาด, 2545) ซ่ีงได้
ก  าหนดเกณฑไ์วด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. วิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มลูค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถามในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน   
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี
หน่วยงานของรัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม           
เพื่อศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนั และสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลากร    
ด้านการเงินและบัญชี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ          
ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัและมีข้อมูลครบถ้วน จ  านวน 72 ชุด โดยผูว้ิจัยขอเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูศึกษา ดงัน้ี   
 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบัญชี 
หน่วยงานภาครัฐ  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี 
หน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 4.4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะ              
ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ 
 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ตวัอย่างส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรท่ีเป็น
บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
จ  านวน 72 คน ผลการศึกษา ผลปรากฎตามตารางท่ี 4.1 – 4.5  ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  จ  านวนตวัอยา่งและร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 11 15.3 
หญิง 61 84.7 

รวม 72 100 

   
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 และ
เพศชาย จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
 
ตารางที่ 4.2  จ  านวนตวัอยา่งและร้อยละ จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 40  ปี 51 70.8 
41 – 50 ปี 17 23.6 
51 ปีข้ึนไป 4 5.6 

รวม 72 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 
รองมา มีอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  และมีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3  จ  านวนตวัอยา่งและร้อยละ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 45 62.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 27 37.5 

รวม 72 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 และมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 27 คน คิดเป็น  ร้อยละ 37.50  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  จ  านวนตวัอยา่งและร้อยละ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัปฏิบติัการ 36 50 
นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัช านาญการ 27 37.5 
นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัช านาญการพิเศษ 3 4.2 
นกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัเช่ียวชาญ 6 8.3 

รวม 72 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัปฎิบติัการ 
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองมา คือ ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับช านาญการ 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีระดบัเช่ียวชาญ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.30 และต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดบัช านาญการพิเศษ จ  านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.20  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  จ  านวนตวัอยา่งและร้อยละ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5 ปี 5 6.9 
5 – 10 ปี 48 66.7 
11 – 15 ปี 11 15.3 
16 ปีข้ึนไป 8 11.1 

รวม 72 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 รองมา คือ 11 – 15 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  16 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.10 และนอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดบั 
 
 4.2  ผลวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะในปัจจุบันของบุคลากรด้านการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ ผลปรากฎตามตารางท่ี 4.6 – 4.17  ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในปัจจุบนั  
 

สมรรถนะ 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

สมรรถนะหลกั    
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.69 .056 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการบริการท่ีดี  4.60 .068 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.73 .056 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 4.86 .041 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.61 .064 มากท่ีสุด 

รวม 4.70 .048 มากท่ีสุด 
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ    
1. ดา้นการมองภาพองคร์วม 4.68 .061 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความถกูตอ้งของงาน 4.76 .057 มากท่ีสุด 

รวม 4.72 .059 มากท่ีสุด 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานในต าแหน่ง    
1. ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 4.56 .065 มากท่ีสุด 
2. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 3.81 .137 มาก 
3. ดา้นทกัษะการค านวณ 4.64 .063 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 4.67 .058 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 .081 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ระดบัสมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี  
สรุปในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
ทุกด้าน โดยแยกพิจารณาดังน้ี 1) สมรรถนะหลกั ดา้นการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.86  ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.73  ด้านการ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 4.69  ด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 4.61 และด้านการบริการท่ีดี  
มีค่าเฉล่ีย 4.60 ตามล าดบั  2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นความถูกตอ้งของงาน   
มีค่าเฉล่ีย 4.76 และดา้นการมองภาพองค์รวม มีค่าเฉล่ีย 4.68 ตามล าดบั 3) ทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับ
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การปฏิบัติงานในต าแหน่ง ด้านทักษะการจดัการข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.67 ด้านทักษะการค านวณ  
มีค่าเฉล่ีย 4.64 ด้านทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 4.56 และดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั ดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ในปัจจุบนั  
 

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)    
1. พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถ้กูตอ้ง 4.71 .054 มากท่ีสุด 
2.พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 4.72 .057 มากท่ีสุด 
3. มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร ในการท างาน 4.74 .052 มากท่ีสุด 
4. แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 4.63 .057 มากท่ีสุด 
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญ
เปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

4.67 .059 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 .056 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ระดับสมรรถนะหลักด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในปัจจุบันของ
บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.69 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  โดยข้อท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียร ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.74  รองลงมาคือ พยายามปฏิบัติงานให้แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.72 พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย 4.71  แสดงความเห็น 
ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน  มีค่าเฉล่ีย 4.67 
ตามล าดบั  ในขณะท่ีแสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มค่ีาเฉล่ีย 4.63 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั ดา้นการบริการท่ีดี ในปัจจุบนั  
 

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านบริการที่ดี (Service Mind)    
1. ใหก้ารบริการท่ีเป็นมติร สุภาพ 4.60 .065 มากท่ีสุด 
2. ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 4.64 .063 มากท่ีสุด 
3. แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง
หรือขั้นตอนงานต่าง  ๆท่ีใหบ้ริการอยู่ 

4.51 .077 มากท่ีสุด 

4. ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

4.63 .067 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .068 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี ในปัจจุบนัของบุคลากร
ดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
แก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.64  รองลงมา คือ ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.63 ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร 
สุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.60 ตามล าดบั ในขณะท่ีแจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง
หรือขั้นตอนงานต่าง  ๆท่ีใหบ้ริการอยู ่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51  
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ ในปัจจุบนั  
      

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)    
1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลย ีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

4.72 .060 มากท่ีสุด 

2. พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 4.76 .054 มากท่ีสุด 
3. ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการ
สืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชนต่์อการ
ปฏิบติัราชการ 

4.72 .053 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 .056 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ในปัจจุบนัของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73     
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันา
ความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.76  รองลงมา คือ ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลย ี
และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน และติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 4.72  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 
 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั ด้านการยึดมัน่ในความ
ถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ในปัจจุบนั 
 

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 
(Integrity) 

   

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถกูตอ้ง
ตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ 

4.86 .041 มากท่ีสุด 

2. แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 4.86 .041 มากท่ีสุด 
รวม 4.86 .041 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม ในปัจจุบันของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด         
มีค่าเฉล่ีย 4.86 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ดา้นปฏิบติัหนา้ท่ี
ด้วยความสุจริต ไม่ เลือกปฏิบัติ  ถูกต้องตามกฎหมายและวินัยข้าราชการ   และด้านแสดง 
ความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.86  
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทีม ในปัจจุบนั  
 

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork)    
1. สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตน
ไดรั้บมอบหมาย 

4.63 .061 มากท่ีสุด 

2. รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการ
ด าเนินงานของตนในทีม 

4.56 .068 มากท่ีสุด 

3. ใหข้อ้มลู ท่ีเป็นประโชน์ต่อการท างานของทีม 4.63 .064 มากท่ีสุด 
รวม 4.61 .064 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ระดับสมรรถนะหลกัด้านการท างานเป็นทีม  ในปัจจุบัน       
ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนบัสนุนการ
ตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโชน์ต่อการ
ท างานของทีม มีค่าเฉล่ีย 4.63 ในขณะท่ีรายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ของตนในทีม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56  
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นการมองภาพองคร์วม ในปัจจุบนั 
   

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏบิัต ิ
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการมองภาพองค์รวม (Conceptual    
1. ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.72 .057 มากท่ีสุด 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกทัว่ไป ระบุประเด็นปัญหาหรือ
แกปั้ญหาในงาน 

4.68 .062 มากท่ีสุด 

3. ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสามญัส านึก
ทัว่ไปในการปฏิบติัหนา้ท่ี ระบุประเด็นปัญหา หรือ
แกปั้ญหาในงาน 

4.65 .063 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 .061 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นการมองภาพ
องค์รวม ในปัจจุบันของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.68  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ์ ในการปฏิบัติหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมา คือ ใช้หลกั
สามญัส านึกทัว่ไป ระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.68 ในขณะท่ีใชก้ฎพ้ืนฐาน 
หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสามญัส านึกทัว่ไปในการปฏิบติัหนา้ท่ี ระบุประเด็นปัญหา หรือแกปั้ญหา
ในงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.65  
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความถกูตอ้งของงาน  
 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฎิบัต ิ
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านความถูกต้องของงาน (Concern for order)    
1. ตั้งใจท างานใหถ้กูตอ้ง สะอาดเรียบร้อย 4.79 .052 มากท่ีสุด 
2. ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ปฏิบติัตามหลกั 5 ส. 

4.67 .071 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้ 4.83 .048 มากท่ีสุด 
รวม 4.76 .057 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นความ 
ถูกตอ้งของงาน ในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด       
มีค่าเฉล่ีย 4.78  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.83 รองลงมา คือ   
ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.79 ในขณะท่ีดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในสภาพแวดลอ้มการท างาน ปฏิบติัตามหลกั 5 ส. มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67  
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ตารางที่  4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ในปัจจุบนั  
      

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์    
1. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 4.57 .065 มากท่ีสุด 
2. สามารถใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานได ้ 4.56 .065 มากท่ีสุด 
3. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้และสามารถ
ใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

4.56 .065 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 .065 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ระดับทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง         
ดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ     
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา 
คือ สามารถใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานได ้และ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้และสามารถ
ใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว มีค่าเฉล่ีย 4.56 
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ตารางที่  4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ในปัจจุบนั 
  

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ    
1. สามารถพดูและฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 3.85 .135 มาก 
2. สามารถ เขียน และอ่าน ภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 3.83 .133 มาก 
3. สามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ ในระดบั
เบ้ืองตน้ และส่ือสารให้เขา้ใจได ้

3.76 .143 มาก 

รวม 3.81 .137 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ระดับทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง         
ดา้นทักษะการใชภ้าษาองักฤษ ในปัจจุบันของบุคลากรดา้นการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถพูดและฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา      
คือ สามารถ เขียน และอ่าน ภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.83 ในขณะท่ีสามารถพูด 
เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ ในระดับเบ้ืองต้น และส่ือสารให้เข้าใจได้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด         
มีค่าเฉล่ีย 3.76 
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ตารางที่  4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการค านวณ ในปัจจุบนั  
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการค านวณ    
1. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได ้ 4.67 .059 มากท่ีสุด 
2. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.63 .064 มากท่ีสุด 
3. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และรวดเร็ว 

4.61 .067 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 .063 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ระดับทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง         
ดา้นทักษะการค านวณ  ในปัจจุบันของบุคลากรดา้นการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับ      
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.64  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้ มีค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ มีทกัษะ 
ในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.63 ในขณะท่ีมีทกัษะในการคิดค านวณ       
ขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61  
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ตารางที่  4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู ในปัจจุบนั 
        

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการจดัการข้อมูล    
1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
พร้อมใช ้

4.67 .059 มากท่ีสุด 

2. สามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ ได ้ 4.65 .060 มากท่ีสุด 
3. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
พร้อมใช ้รวมถึงสามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ 
เช่น กราฟรายงาน เป็นตน้ 

4.68 .055 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 .058 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ระดับทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง          
ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู ในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.67  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถ
แสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟรายงาน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมา คือ สามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและพร้อมใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.67 ในขณะท่ีสามารถแสดงผลขอ้มูล
ในรูปแบบต่างๆ ได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.65 
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4.3  ผลวเิคราะห์ระดับสมรรถนะที่ต้องการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี  
       หน่วยงานภาครัฐ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะท่ีต้องการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ผลปรากฎตามตารางท่ี 4.18 – 4.29 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

สมรรถนะ 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

สมรรถนะหลกั    
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.87 .040 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการบริการท่ีดี  4.79 .050 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.95 .025 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 4.98 .019 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.79 .050 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 .184 มากท่ีสุด 
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ    
1. ดา้นการมองภาพองคร์วม 4.82 .050 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความถกูตอ้งของงาน 4.87 .040 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 .045 มากท่ีสุด 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานในต าแหน่ง    
1. ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 4.93 .029 มากท่ีสุด 
2. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 4.87 .048 มากท่ีสุด 
3. ดา้นทกัษะการค านวณ 4.68 .056 มากท่ีสุด 
4. ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 4.80 .155 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 .072 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจทลัของ
บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี  สรุปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 1) สมรรถนะหลกั ดา้นการยดึมัน่
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.98 ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
มีค่าเฉล่ีย 4.95 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 4.87 ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการท างานเป็นทีม 
มีค่าเฉล่ีย 4.79 ตามล าดบั 2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นความถูกตอ้งของงาน  
มีค่าเฉล่ีย 4.87 และด้านการมองภาพองค์รวม มีค่าเฉล่ีย 4.82 ตามล าดบั 3) ทักษะท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 4.93 ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
มีค่าเฉล่ีย 4.87 ดา้นการจดัการขอ้มลู มีค่าเฉล่ีย 4.80 และดา้นการค านวณมีค่าเฉล่ีย 4.68 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกัดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ท่ีตอ้งการ
พฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
       

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)    
1. พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถ้กูตอ้ง 4.89 .037 มากท่ีสุด 
2.พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 4.89 .037 มากท่ีสุด 
3. มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร ในการท างาน 4.88 .039 มากท่ีสุด 
4. แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 4.82 .046 มากท่ีสุด 
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความ 
สูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

4.86 .041 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 .040 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีตอ้งการพฒันาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.87 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พยายาม
ท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง และพยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.89 
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รองลงมาคือ มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.88 แสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.86 ตามล าดับ 
ในขณะท่ีแสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.82  

 
ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี ท่ีตอ้งการ
พฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านบริการที่ดี (Service Mind)    
1. ใหก้ารบริการท่ีเป็นมติร สุภาพ 4.81 .051 มากท่ีสุด 
2. ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 4.82 .050 มากท่ีสุด 
3. แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง
หรือขั้นตอนงานต่าง  ๆท่ีใหบ้ริการอยู่ 

4.72 .053 มากท่ีสุด 

4. ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

4.81 .047 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 .050 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการบริการท่ีดี ท่ีตอ้งการพฒันาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.79 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมา คือ ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร 
สุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.81 ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการ
ไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.81 ตามล าดบั ในขณะท่ีแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความ
คืบหนา้ในการด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนงานต่าง  ๆท่ีใหบ้ริการอยู ่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.72  
 



69 
 

ตารางที่ 4.21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความ   
เช่ียวชาญในงานอาชีพ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
  

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)    
1. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลย ีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

4.96 .024 มากท่ีสุด 

2. พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 4.96 .024 มากท่ีสุด 
3. ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการ
สืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชนต่์อการ
ปฏิบติัราชการ 

4.94 .027 มากท่ีสุด 

รวม 4.95 .025 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
ท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลย ีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
และ พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.96 รองลงมา คือ ศึกษาหาความรู้ 
สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน และติดตามเทคโนโลยี และความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ  
มีค่าเฉล่ีย 4.94  
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ตารางที่ 4.22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความ  
ถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั   
 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 
(Integrity) 

   

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถกูตอ้ง
ตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ 

4.99 .014 มากท่ีสุด 

2. แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 4.96 .024 มากท่ีสุด 
รวม 4.98 .019 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.98 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย
และวินัยข้าราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.99 ในขณะท่ีแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ 
อยา่งสุจริต มีค่าเฉล่ีย 4.96 
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ตารางที่ 4.23  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลกั  ด้านการท างานเป็นทีม  
ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork)    
1. สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตน
ไดรั้บมอบหมาย 

4.78 .049 มากท่ีสุด 

2. รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการ
ด าเนินงานของตนในทีม 

4.76 .054 มากท่ีสุด 

3. ใหข้อ้มลู ท่ีเป็นประโชน์ต่อการท างานของทีม 4.83 .048 มากท่ีสุด 
รวม 4.79 .050 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีตอ้งการพฒันา
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด              
มีค่าเฉล่ีย 4.79  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโชน์ต่อการท างานของทีม มีค่าเฉล่ีย 4.83 รองลงมา คือ สนับสนุนการ
ตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.78 ในขณะท่ีรายงาน 
ใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของตนในทีม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76 
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ตารางที่ 4.24  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นการมองภาพองคร์วม ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฎิบัต ิ

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านการมองภาพองค์รวม (Conceptual    
1. ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.83 .048 มากท่ีสุด 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกทัว่ไป ระบุประเด็นปัญหาหรือ
แกปั้ญหาในงาน 

4.81 .051 มากท่ีสุด 

3. ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสามญัส านึก
ทัว่ไปในการปฏิบติัหนา้ท่ี ระบุประเด็นปัญหา หรือ
แกปั้ญหาในงาน 

4.81 .051 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 .050 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นการมองภาพ
องค์รวม ท่ีต้องการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี ในภาพรวม     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.82  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด      
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชก้ฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑ์ ในการปฏิบติัหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.83 
รองลงมา คือ ใชห้ลกัสามญัส านึกทัว่ไป ระบุประเด็นปัญหาหรือแกปั้ญหาในงานและใชก้ฎพ้ืนฐาน 
หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสามญัส านึกทัว่ไปในการปฏิบติัหนา้ท่ี ระบุประเด็นปัญหา หรือแกปั้ญหา 
ในงาน มีค่าเฉล่ีย 4.81  
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความถกูตอ้งของงาน ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏบิัต ิ

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านความถูกต้องของงาน (Concern for order)    
1. ตั้งใจท างานใหถ้กูตอ้ง สะอาดเรียบร้อย 4.85 .043 มากท่ีสุด 
2. ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ปฏิบติัตามหลกั 5 ส. 

4.82 .046 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้ 4.93 .030 มากท่ีสุด 
รวม 4.87 .040 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั ดา้นความถกูตอ้ง
ของงาน ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.87  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ     
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ีย 4.93 
รองลงมา คือ ตั้งใจท างานใหถ้กูตอ้ง สะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.85 ในขณะท่ีดูแลใหเ้กิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดลอ้มการท างาน ปฏิบติัตามหลกั 5 ส. มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.82  
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ตารางที่  4.26  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์    
1. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 4.93 .030 มากท่ีสุด 
2. สามารถใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานได ้ 4.93 .030 มากท่ีสุด 
3. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้และสามารถ
ใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

4.94 .027 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 .029 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ระดับสมรรถนะดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ของบุคลากร        
ดา้นการเงินและบญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.93  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดับ
เบ้ืองต้นได้ และสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว มีค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมา คือ 
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้และ สามารถใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐานได ้มีค่าเฉล่ีย 4.93 
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ตารางที่  4.27  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ    
1. สามารถพดูและฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 4.86 .050 มากท่ีสุด 
2. สามารถ เขียน และอ่าน ภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้ 4.86 .046 มากท่ีสุด 
3. สามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ ในระดบั
เบ้ืองตน้ และส่ือสารให้เขา้ใจได ้

4.88 .048 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 .048 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ระดับสมรรถนะดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้น
การเงินและบญัชี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.87  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถพูด เขียน อ่าน และฟัง
ภาษาองักฤษ ในระดบัเบ้ืองตน้ และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ สามารถพดูและ
ฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้และ สามารถ เขียน และอ่าน ภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้
มีค่าเฉล่ีย 4.86 
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ตารางที่ 4.28  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการค านวณ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการค านวณ    
1. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได ้ 4.67 .056 มากท่ีสุด 
2. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.65 .057 มากท่ีสุด 
3. มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และรวดเร็ว 

4.71 .054 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.68 .056 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ระดับสมรรถนะดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งดา้นทกัษะการค านวณ ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงิน
และบัญชี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า      
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.71 รองลงมา คือ มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได ้        
มีค่าเฉล่ีย 4.67 และมีทกัษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.65 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.29  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน          
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฎิบัตงิานในต าแหน่ง 

สมรรถนะที่ต้องการ
พฒันาในยุค

เศรษฐกจิดิจทิัล 
ระดับ 

ความคดิเหน็ 

µ σ 

ด้านทกัษะการจดัการข้อมูล    
1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
พร้อมใช ้

4.79 .052 มากท่ีสุด 

2. สามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ ได ้ 4.78 .053 มากท่ีสุด 
3. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
พร้อมใช ้รวมถึงสามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ 
เช่น กราฟรายงาน เป็นตน้ 

4.82 .050 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.80 .155 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ระดับสมรรถนะดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งด้านทักษะการจัดการข้อมูล  ท่ีต้องการพัฒนาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากร 
ดา้นการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.80  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่าง
เป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟรายงาน เป็นต้น  
มีค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมา คือ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบและพร้อมใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.79 
และสามารถแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบต่างๆ ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.78 ตามล าดบั 
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4.4  เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะที่ ต้องการพัฒนา                       
ในยุคเศรษฐกจิดิจทิัลของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีหน่วยงานภาครัฐ 

 ผลการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบันและสมรรถนะ           
ท่ีต้องการพัฒนาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ตามความคิดเห็นของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผลปรากฎตามตารางท่ี 4.30 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.30  เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีต้องการพฒันา     
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของสมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั และทักษะ      
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง  
 

สมรรถนะ 
สมรรถนะ 
ในปัจจุบนั 

สมรรถนะ 
ที่ต้องการ
พฒันาในยุค
เศรษฐกจิ
ดิจทิัล 

ความต้องการ
พฒันา 

สมรรถนะหลกั    
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.69 4.87 เพ่ิมข้ึน 
2. ดา้นการบริการท่ีดี  4.60 4.79 เพ่ิมข้ึน 
3. ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.73 4.95 เพ่ิมข้ึน 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และ     
จริยธรรม 

4.86 4.98 เพ่ิมข้ึน 

5. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.61 4.79 เพ่ิมข้ึน 
รวม 4.70 4.88 เพ่ิมข้ึน 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ    
1. ดา้นการมองภาพองคร์วม 4.68 4.82 เพ่ิมข้ึน 
2. ดา้นความถกูตอ้งของงาน 4.76 4.87 เพ่ิมข้ึน 

รวม 4.72 4.85 เพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานในต าแหน่ง    
1. ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 4.56 4.93 เพ่ิมข้ึน 
2. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 3.81 4.87 เพ่ิมข้ึน 
3. ดา้นทกัษะการค านวณ 4.64 4.68 เพ่ิมข้ึน 
4. ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู 4.67 4.80 เพ่ิมข้ึน 

รวม 4.42 4.82 เพ่ิมข้ึน 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า จากการเปรียบเทียบผลวิเคราะห์ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบนั 
และสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี  สรุปใน
ภาพรวมและรายดา้นมีความตอ้งการพฒันาเพ่ิมข้ึนในทุกดา้น กล่าวคือ เมื่อพิจารณาสมรรถนะใน
ปัจจุบันของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน และในขณะเดียวกัน
สมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ก็อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเช่นกนั  แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี มีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
สมรรถนะของตนเองท่ีมีอยูใ่หมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มมากข้ึนในทุกดา้น ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 1) สมรรถนะหลกัด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม          
มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุดในปัจจุบัน  และเป็นสมรรถนะด้าน ท่ีมีความต้องการพัฒนา                  
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากท่ีสุดเช่นกัน 2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบัติด้านความ
ถูกตอ้งของงานมีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุดในปัจจุบัน และเป็นสมรรถนะดา้นท่ีมีความตอ้งการ
พฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากท่ีสุดเช่นกัน และ 3) ทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู มีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุดในปัจจุบนั แต่สมรรถนะท่ีตอ้งการ
พฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั คือ ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เป็นสมรรถนะดา้นท่ีตอ้งการพฒันาเพ่ิมมากข้ึนสูงสุดในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
  

 
 
 



 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและ
บญัชีหน่วยงานของรัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั”  มีวตัถุประสงค์การวิจยั 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะ 
ในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ  2) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีตอ้งการ
พฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ 3) เปรียบเทียบ
ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากร
ดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแหล่งขอ้มูลท่ีได้
เป็นขอ้มลูแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามใชก้ารเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจง คือ บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จ  านวน 72  คน วิเคราะห์ขอ้มลู ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัขอเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  สรุปผลการศึกษา 
  5.2  อภิปรายผล 
  5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง ความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั สรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
   5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 40 ปี                 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชีระดบัปฏิบัติการ และมีอายุ
การท างานระหว่าง 5 – 10 ปี ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชีท่ีให้ขอ้มูลเป็นกลุ่ม
คนุรุ่นใหม่และเพ่ิงเร่ิมท างาน เป็นกลุ่มคนท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามแผนท่ีองคก์รก าหนดไว ้
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  5.1.2  การประเมินระดบัสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีหน่วยงานภาครัฐ      
ในปัจจุบันและท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ประเภท ดงัน้ี             
1) สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม
2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมองภาพองคร์วม และดา้นความ
ถกูตอ้งของงาน และ3) ทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ ดา้นทักษะการใช้ภาษาองักฤษ ด้านทักษะการค านวณ และดา้นทกัษะการ
จดัการขอ้มลู 
  5.1.3 สมรรถนะหลักในปัจจุบัน ในภาพรวม 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด                
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดับ ส่วนด้านการบริการท่ีดีและการท างานเป็นทีม              
เมื่อเปรียบเทียบกบัสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น เป็นสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด 
  5.1.4 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั ในภาพรวม 2 ดา้น พบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้าน       
ความถกูตอ้งของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
  5.1.5 สรรถนะทางดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งในปัจจุบัน  
ในภาพรวม 4 ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการค านวณ 
และดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ตามล าดบั ส่วนดา้นทักษะการใชภ้าษาองักฤษ เป็นสมรรถนะ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด 
  5.1.6 ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะหลกัในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ในภาพรวม  5 ดา้น 
พบว่า มีความตอ้งการในการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดับ   
ส่วนดา้นการบริการท่ีดีและการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด 
  5.1.7 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบั ติ               
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ในภาพรวม 2 ดา้น พบว่า มีความตอ้งการในการพฒันาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านความถูกต้องของงาน  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
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  5.1.8 ความต้องการพฒันาสมรรถนะทางด้านทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน    
ในต าแหน่ง ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ในภาพรวม 4 ดา้น พบว่า มีความต้องการในการพฒันาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
  5.1.9 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ระหว่างสมรรถนะในปัจจุบันกับสมรรถนะ 
ท่ีตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี พบว่า สมรรถนะทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ในภาพรวมและรายด้านต้องการพัฒนาเพ่ิมข้ึนในทุกด้าน 
กล่าวคือ สมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น และ 
ในขณะเดียวกนัสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ก็อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น
เช่นกนั แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี มีความตระหนกัและเลง็เห็นถึงความส าคญั
ของการพฒันาสมรรถนะของตนเองท่ีมีอยูใ่หมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มมากข้ึนในทุกดา้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ด้านทักษะ 
การใชค้อมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ เป็นสมรรถนะดา้นท่ีบุคลากรดา้นการเงิน
และบญัชี ใหค้วามส าคญัและตอ้งการพฒันาในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัเพ่ิมมากข้ึนท่ีสุด 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี
หน่วยงานภาครัฐในยคุดิจิทลั” สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  5.2.1 สมรรถนะหลกัในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดา้นการเงินและบัญชี            
มีสมรรถนะหลกัในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัดา้นการยึดมัน่ 
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติ
หนา้ท่ีอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย และวินัยของขา้ราชการ มีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ รวมถึง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ  เป็นองค์กรหลกัในด้าน 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  จึงส่งผลให้บุคลากรด้านการเงินและบัญชี มีสมรรถนะ 
ในด้านความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี (2548) ท่ีได้ให้ความส าคัญกบัจรรยาบรรณมาเป็นอนัดับหน่ึง 
เน่ืองมาจากจรรยาบรรณถือไดว้่าเป็นรากฐานของพฤติกรรมอยา่งหน่ึงของพนักงานท่ีจะปฏิบติังาน
ให้องค์กรว่าจะลุล่วงและประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
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ดารกา  ศิริสันติสัมฤทธ์ิ (2552) ท่ีระบุ ว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต            
เป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคลากรกลุ่มท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เอกอนงค์  คงประสม และคณะ (2553) พบว่า สมรรถนะดา้นจริยธรรมและคุณธรรม              
เป็นสมรรถนะส าหรับต าแหน่งบุคลากรสายสนบัสนุนต าแหน่งนกัการเงินและบญัชี และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พิสมยั  ชยัมหา (2558) พบว่า สมรรถนะในการปฎิบติังานของบุคลากรหน่วยงาน
สังกดัส านักงานอยัการสูงสุดภาค ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด แต่ก็ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พงศศ์ิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) ท่ีระบุ ว่าค่านิยม 
จรรยาบรรณและทศันทางวิชาชีพเป็นคุณสมบติัของนักวิชาชีพบญัชีท่ีผูบ้ริหารสายงานบญัชีของ
สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าใดนกั     
  5.2.2 สมรรถนะหลกัในปัจจุบันด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่า      
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรด้านการเงินและบัญชี มีการเรียนรู้
ความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  มีความ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรในกฎระเบียบ และวิธี
ปฏิบติังานอยู่เสมอ ติดตามข่าวสารทั้งเร่ืองของเทคโนโลยแีละวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน พร้อมทั้งสามารถน าวิชาการ 
ความรู้ท่ีไดใ้นเร่ืองของเทคโนโลยแีละวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน จึงส่งผลใหบุ้คลากรดา้นการเงินและบญัชีมีสมรรถนะในดา้นการสัง่สมความ
เช่ียวชาญในอาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกอนงค์  คงประสม 
และคณะ (2553) พบว่า ความช านาญในวิชาชีพ เป็นสมรรถนะเพื่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนบัสนุนในต าแหน่งนกัการเงินและบญัชี  
  5.2.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรดา้นการเงินและบญัชี มีสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญด้านความถูกต้องของงานมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
งานการเงินและบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การน าเสนอรายงานต่าง ๆ   
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการน าไปวิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงานใชใ้นการบริหารใหเ้ป็นไป
ตามแผนปฏิบติังานท่ีก  าหนดไว ้และน าไปจดัท าแผนตั้งงบประมาณรายจ่ายเพ่ือของบประมาณ 
ในปีงบประมาณถดัไป อีกทั้งเพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็ว บุคลากร
ดา้นการเงินและบญัชีจึงตอ้งปฏิบติังานให้ถกูตอ้งตามขั้นตอนการปฏิบติังาน ตามกฎ ระเบียบท่ีวางไว ้
เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนท่ีก าหนดไว ้จึงส่งผลให้บุคลากร
ดา้นการเงินและบัญชี มีสมรรถนะในด้านความถูกต้องของงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลวิจัยน้ี
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพร  เปรมศกั ด์ิ (2557) ท่ีระบุ ว่าสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
ต าแหน่งด้านการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรดา้นบันทึก
ขอ้มูลส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการ
ปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามกระบวนงานท่ีก  าหนดโดยกฏหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง     
มีความใส่ใจท่ีจะปฏิบติังานใหม้ีความถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา จารุภูมิ (2559) 
พบว่า สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั
อยูใ่นระดบัสูง  
  5.2.4 สมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งในปัจจุบนั                 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรด้านการเงินและบัญชี มีสมรรถนะทางดา้นทักษะท่ีจ  าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงานในต าแหน่งในปัจจุบนั ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ        
ดา้นทกัษะการจดัการขอ้มลู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี 
เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการค านวณ การน าเสนอรายงานต่าง ๆ โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไดอ้ย่างเป็นระบบและพร้อมใชง้าน รวมถึงแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน       
เป็นตน้ ท าใหบุ้คลากรดา้นการเงินและบญัชี มีทกัษะดา้นการจดัการขอ้มูล อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารกา ศิริสนัติสมัฤทธ์ิ (2552) ท่ีระบุ ว่าคุณสมบติัท่ีจ  าเป็น
ส าหรับบุคลากรกลุ่มปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีจะต้องมี คือ ทกัษะดา้นการน าเสนอขอ้มูล  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา จารุภูมิ  (2559) พบว่า ทักษะด้านการจัดการข้อมูล             
ของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูง  
  5.2.5 ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะหลกัในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากร
ดา้นการเงินและบญัชี จากการศึกษา พบว่า มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะว่า สมรรถนะหลกัเป็นส่ิงส าคัญ 
ในการขับเคล่ือนของการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นสมรรถนะ 
ท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุกคนไดย้ดึถือและปฏิบติัตามเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองค์กรตอ้งมี เพื่อท่ีจะท าใหอ้งค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ขององคก์ร 
โดยเฉพาะสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม เป็นสมรรถนะ
ด้านท่ีบุคลากรด้านการเงินและบัญชีมีความต้องการในการพัฒนาสูงท่ีสุด  สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ตอ้งด ารงตนและประพฤติปฎิบัติอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความ
เป็นขา้ราชการ อีกทั้งการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีเป็นต าแหน่งงานท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความ
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ระมดัระวงั ตอ้งมีจิตส านึกท่ีดี ยึดมัน่ในจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัวรรณ  เกียรติวุฒิกาญจน์ และคณะ (2554) 
ท่ีระบุ ว่าสมรรถนะหลกัดา้นการยึดมัน่ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม โดยการปลูกฝัง
จิตส านึกใหเ้ป็นผูย้ึดหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั เป็นดา้นท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พชัรมยั แกว้บรรจง (2556) พบว่า ขา้ราชการส านกังานศึกษาธิการภาค 1-3 มีความ
ตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นการยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกรียงไกร ภูวณิชย ์และคณะ (2557) พบว่า 
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐมากท่ีสุด คือ สมรรถนะทางด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงัเวียน  น่ิมนวล (2561) ซ่ึงพบว่า บุคลากรการท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการพฒันาระดบัสมรรถนะหลกัดา้นจริยธรรมมากท่ีสุด  
  5.2.6 ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบั ติ              
ผลการศึกษา พบว่า  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความถูกตอ้งของงาน เป็นดา้น    
ท่ีตอ้งการพฒันาสูงท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมากจากการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ให้ถูกต้องตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั หลกัเกณฑ์ท่ีวางไว ้ปฏิบัติงานดว้ย
ความละเอียดรอบคอบ เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน หรือการน าเสนอรายงานต่าง ๆ 
ท่ีใชส้ าหรับเป็นข้อมูลในการน าไปบริหารเก่ียวกับการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังานท่ี
ก  าหนดไว ้เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ผลวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา จารุภูมิ (2559) พบว่า สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ดา้นความถกูตอ้งของงาน เป็นดา้นท่ีตอ้งการพฒันาอยูใ่นระดบัสูง  
  5.2.7  ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
ในต าแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นทักษะท่ีต้องการพฒันาใน        
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัสูงท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัและ
การปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะงานดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งปฏิบติังานในโปรแกรมต่าง 
ๆ  เช่น การเบิกจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) การจ่ายเงินผ่านระบบ e-Payment เป็น
ตน้ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา  เลิศพิพฒันานนท์ และคณะ (2555) พบว่า ทกัษะการ
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นทกัษะท่ีพนกังานตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด แต่ขดัแยง้กบัผลวิจยั
ของ อารียา  จารุภูมิ (2559) พบว่า ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นทกัษะท่ีบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความตอ้งการในการพฒันาน้อยท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรมีความเช่ือว่าตนเองมีความรู้
ความสามารถในหน้าท่ีรับผิดชอบของตน รวมถึงเป็นทกัษะท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั และมีการ
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พฒันาความรู้ในดา้นน้ีอยา่งสม ่าเสมออยู่แลว้ จึงมีความตอ้งการพฒันาน้อยกว่าสมรรถนะในดา้น
อ่ืน ๆ 
  5.2.8  ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
ในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ พบว่า เป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาเพ่ิมข้ึนเป็นอยา่ง
มากเช่นเดียวกนั เน่ืองจากปัจจุบนัภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัและการปฏิบติังาน 
เป็นอย่างมาก ซ่ึงควรเน้นให้มีการพฒันาความรู้และทักษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งข้ึน ผลวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิฐา  นิลรัตนานนท ์(2559) ท่ีระบุ ว่าความพร้อมดา้นภาษาเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา  จารุภูมิ (2559) ซ่ึงพบว่า ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ เป็นทกัษะ
ดา้นท่ีบุคลากรในสงักดัศูนยเ์ทคโนโลยี มีความตอ้งการพฒันาเป็นอยา่งมาก เพราะมีความบทบาท
ส าคญัมากในการปฏิบติังานในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัวรินทร์  นาคสุรินทร์ (2560) 
พบว่า ผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีควรมีความพร้อมในดา้นความรู้ทางภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  5.2.9 การเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะ ท่ีตอ้งการพฒันาใน
ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรดา้นการเงิน
และบัญชี มีความพร้อมในด้านสมรรถนะทุกด้านและมีความต้องการพัฒนาเพิ่มข้ึนทุกด้าน
เช่นเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพิจารณาสมรรถนะในปัจจุบนัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี พบว่า
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ขณะเดียวกันสมรรถนะท่ีต้องการพฒันาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี พบว่าในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรด้านการเงินและบัญชีมีความตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความส าคญัการพฒันาสมรรถนะของตนเองท่ีมีอยูใ่หม้ีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้กา้วทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ดังนั้น บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ต้องปรับตวัให้เท่าทันในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกบัการพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะทางด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และดา้นทักษะการใช้
ภาษาองักฤษ ท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
  5.2.10 สมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดา้นทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษ พบว่า เป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุด กล่าวคือ เมื่อพิจารณา
สมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีท่ีต้องการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย       
สูงกว่าระดบัสมรรถนะในปัจจุบนั สะทอ้นใหเ้ห็นว่า บุคลากรดา้นการเงินและบญัชีตระหนักและ
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เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษ าองักฤษ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก            
ในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญทั้ งในชีวิตประจ าว ันและในการปฏิบัติงาน ถือเป็น
ภาษากลางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีจะตอ้งพฒันาตนเองในดา้น
การติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษในการปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาษาองักฤษ ค าสัง่งานต่าง ๆ 
ท่ีน ามาใชใ้นการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นภาษาองักฤษ รวมถึงการน าเสนอขอ้มูล
รายงานทางการเงินหน่วยงานราชการก็จะตอ้งมีการน าเสนอตามหลกัสากล เพราะผูใ้ชข้อ้มูลของ
บางหน่วยงานก็จะเก่ียวข้องกับต่างประเทศดว้ย ซ่ึงหากบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีมีความรู้ 
ทกัษะทางดา้นการใชภ้าษาองักฤษก็จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลสมัฤทธ์ิ ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พงศศ์ิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) ท่ีระบุ ว่าทกัษะทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ สามารถฟังและ
อ่านอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคญักบัภาษาท่ีแตกต่าง มีความส าคญักบัสมรรถนะของ
นกัวิชาชีพบญัชี โดยนกัวิชาชีพบญัชีตอ้งสามารถ ฟัง อ่าน น าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อารียา  จารุภูมิ (2559)  ท่ีระบุว่า ควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ เพราะทักษะการใช้ภาษาองักฤษมี
ความส าคญักบัการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก และยงัสอดลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภู  สนัทะจกัร (2560) 
พบว่า คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ดา้นภาษาองักฤษ มีความสมัพนัธ์
ต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยั
ทรัพยากร และดา้นกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย  
  5.2.11 สมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง ดา้นทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ พบว่า เป็นดา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุดเช่นเดียวกนั กล่าวคือ    
เมื่อพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีท่ีตอ้งการพฒันาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล     
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าระดับสมรรถนะในปัจจุบัน  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรได้ตระหนักและเล็งเห็น        
ถึงความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ เน่ืองจากในยคุท่ีเศรษฐกิจและ
สงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัทั้งในชีวิตประจ าวนัและ
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรด้านการเงินและบัญชีจ าเป็นต้องพฒันาตนเองให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งหน่วยงานราชการจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิทลัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางพฒัาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล ของส านักงาน ก.พ. ( 2560)        
ท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโยลีดิจิทัลมาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
ใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมเพ่ือพฒันาก าลงัคนให้พร้อม
เข ้า สู ่ย ุค เศ รษ ฐก ิจ ด ิจ ิท ัล และส ังค มด ิจ ิท ัล  ผลว ิจ ัย นี้ ย งั สอดคล อ้ งก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง                            
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พงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) พบว่า ความรู้ทางด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ เป็น
คุณสมบติัของนักวิชาชีพบญัชีท่ีผูบ้ริหารงานสายบญัชีของสถานประกอบการคาดหวงัให้มีมาก
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัชนุช  บุญวุฒิ และไพฑูรย ์ อินต๊ะขนั (2559) ท่ีระบุ ว่าความรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นคุณลกัษณะของนักบญัชียุคใหม่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วริยา  ปานปรุง และคณะ (2018) ท่ีระบุ ว่านักบัญชีในยุคปัจจุบนัตอ้งตระหนักและเตรียมความ
พร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นบญัชีดิจิทลั ท่ีจะส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต 
และวางแผนในการปรับตวัให้เท่าทนัยุคดิจิทลั และยงังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภู  สันทะจกัร (2560)  
พบว่า คุณลกัษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย  
  ดงันั้น  จึงสรุปไดว้่าในการปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งงานจะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมี 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน  
ท่ีปฏิบติั และ 3) สมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานประกอบกนั เพื่อสนบัสนุน
และส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีใหดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 3 ดา้นน้ี จะท าใหบุ้คคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมอนัน ามาสู่ผลงานและผลสมัฤทธ์ิท่ีดีตามท่ีองคก์รตอ้งการ อีกทั้งสมรรถนะ
เหล่าน้ีได้ก  าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะเพื่อพิจารณาประเมินในเร่ืองของ
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ การเล่ือนต าแหน่ง และการข้ึนเงินเดือนของบุคลากรในทุกรอบ
ประเมิน รวมถึงเพื่อน าไปพิจารณาในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อไป ดงันั้น 
บุคลากรดา้นการเงินและพฒันาจะตอ้งตระหนกัและเลง็เห็นถึงความส าคญัการพฒันาสมรรถนะของ
ตนเองท่ีมีอยูใ่หม้ีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และเพื่อเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทลั ซ่ึงการพฒันาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
ควรมีการเสริมสร้างศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อการใชชี้วิตและการปฏิบติังานอย่างยิ่ง 
ควบคู่ไปกบัการเน้นพฒันาดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และตระหนัก 
ต่อความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุดิจิทลั  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี 
  จากผลการศึกษา ความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
หน่วยงานภาครัฐ ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1)  จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลัของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น แต่ก็ควรมีการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานในทุก ๆ ด้าน บนพ้ืนฐานสมรรถนะท่ีชัดเจนและ 
ตรงกับความตอ้งการของผูรั้บการพฒันา เพ่ือให้เกิดการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยอาจจดัให้มี
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใหม้ีสมรรถนะ
ท่ีสูงข้ึน รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาสรรถนะของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยอาจส่งเสริมจากการจดักิจกรรม หรือโครงการท่ีเน้นการสร้างเสริม
สมรรถนะและน ามาจัดท าเป็นแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานประจ าปี อนัจะน าไปสู่ความ
ต่อเน่ืองในการพฒันาและความย ัง่ยนืในระดบัองคก์ร   
  2)  การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ จ  าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ 
การพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการท่ีดี เน่ืองจากเป็นสมรรถนะด้านท่ีมีผลการประเมิน     
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เช่น หน่วยงานควรจัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการใช้บริการของ
หน่วยงานอยู่เสมอ จัดระบบการให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของผูรั้บบริการ และ
จดัรูปแบบระบบการบริการให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูรั้บบริการ รวมถึงมีการแจง้ให้
ผูรั้บบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่ ทั้งน้ีควรน า
ระบบเทคโนโลยีมาใชส้นบัสนุนในการอ านวยความสะดวกให้กบัผูรั้บบริการ เช่น แอพพลิเคชัน่
ต่างๆ เป็นตน้ 
  3)  การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ จ  าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ 
การพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีม เน่ืองจากเป็นสมรรถนะดา้นท่ีมีผลการประเมิน    
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เช่น หน่วยงานควรพัฒนาการสร้างสัมพันธภาพและสร้างวฒันธรรม 
การท างานเป็นทีมของบุคลากรให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นในส่วนของการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เช่น  ช้ีแจง้ให้สมาชิกในทีมเขา้ใจบทบาทท่ีตนเองไดรั้บและบทบาท
ของสมาชิกคนอ่ืน ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมแสดงความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพและเต็มใจท่ีจะ
ช่วยกนัปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บโดยไม่มีการแข่งขนักนั เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีม 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย มีการช้ีแจงให้บุคลากรมีความเขา้ใจเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
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มีการสร้างสรรคก์ารท างานเป็นทีมร่วมกนัพร้อมทั้งอ  านวยความสะดวกใหก้บัการพฒันาการท างาน
เป็นทีม โดยจดัรูปแบบโครงสร้างการประสานงานท่ีดี สนับสนุนการสร้างควมร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นตน้ 
  4)  การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ จ  าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ 
การพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง ดา้นทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นสมรรถนะดา้นท่ีบุคลากรดา้นการเงิน
และบญัชี ใหค้วามส าคญัในการพฒันาเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุดในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั อีกทั้งมีบทบาทส าคญั
ต่อการปฏิบติังานในปัจจุบนั หน่วยงานจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะ 
เป็นอยา่งยิง่ โดยบรรจุแนวทางพฒันาไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจนในแผนงาน โครงการพฒันา
บุคลากรของหน่วยงานและให้การสนับสนุนการด าเนินการและงบประมาณอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง
ควรจดักิจกรรมหรือหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาดา้นการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยี ดา้นภาษาองักฤษ  อีกทั้งตอ้งสนับสนุนให้เกิดการเน้นพฒันาสมรรถนะหลกัดา้นการ   
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมควบคู่กนัไป เพราะคุณธรรม จริยธรรม เป็นรากฐาน
ของพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีบุคคลจะปฏิบติังานให้องค์กรว่าจะลุล่วงและประสบความส าเร็จตาม      
ท่ีก  าหนดไว ้
  5)  หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการศึกษาแนวทางหรือเพ่ิมระดบัความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาคเอกชน เพื่อยกระดบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีให้มีความชดัเจน
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
  1) การศึกษาความพร้อมในดา้นสมรรถนะของบุคลากรดา้นการเงินและบญัชี หน่วยงาน
ภาครัฐ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นการศึกษาภาพรวมเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไวใ้นการศึกษา 
คร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างหลากหลายกลุ่ม เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นสมรรถนะ
ของบุคลากรในองค์กรอยา่งกวา้งขวาง และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือจะไดท้ราบถึงประเด็นและ
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในดา้นสมรรถนะต่อไป 
  2) ควรศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในภาคส่วน อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น  ภาคเอกชน  
ภาครัฐวิสาหกิจ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรแต่ละองค์กร รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะ เพ่ือจะใชเ้ป็นแนวทางหรือเพ่ิมความร่วมมือระหว่างองค์กรในการพฒันาและปรับปรุง
ในดา้นสมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
ความพร้อมในด้านสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีหน่วยงานภาครัฐ 

ในยุคเศรษฐกจิดิจทิลั 
กรณศึีกษา ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  ตรงกบัสภำพเป็นจริงของท่ำน 
1.  เพศ 
  ชำย   หญิง 
2.  อำย ุ
  ไม่เกิน 40 ปี    41 – 50 ปี 
  51 ปีข้ึนไป   
3.  ระดบักำรศึกษำ 
  ปริญญำตรี    สูงกว่ำปริญญำตรี     
4.  ต  ำแหหน่งงำน 
  นกัวิชำกำรเงินแหละบญัชีระดบัปฏิบติักำร     
  นกัวิชำกำรเงินแหละบญัชีระดบัช ำนำญกำร    
  นกัวิชำกำรเงินแหละบญัชีระดบัช ำนำญกำรพิเศษ     
  นกัวิชำกำรเงินแหละบญัชีระดบัเช่ียวชำญ      
5.  อำยกุำรท ำงำนในหน่วยงำนปัจจุบนั 
  นอ้ยกว่ำ 5 ปี  5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี  16 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  ระดบัสมรรถนะปัจจุบนัแหละสมรรถนะท่ีตอ้งกำรในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง   เพื่อแหสดงถึงระดับสมรรถนะปัจจุบันแหละ 
 สมรรถนะท่ีตอ้งกำรในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  

สมรรถนะ 

สมรรถนะในปัจจุบัน 
สมรรถนะที่ต้องการ 
ในยุคเศรษฐกจิดิจทิลั 
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                           สมรรถนะหลกั 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

1. พยำยำมท ำงำนในหนำ้ท่ีใหถ้กูตอ้ง           
2. พยำยำมปฏิบติังำนใหแ้หลว้เสร็จตำมก ำหนดเวลำ           
3. มำนะอดทน ขยนัหมัน่เพียร ในกำรท ำงำน           
4. แหสดงออกว่ำตอ้งกำรท ำงำนใหไ้ดดี้ข้ึน           
5. แหสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็น
ควำมสูญเปล่ำ หรือหยอ่นประสิทธิภำพในงำน 

          

ด้านบริการที่ดี (Service Mind) 
6. ใหก้ำรบริกำรท่ีเป็นมิตร สุภำพ           
7. ใหข้อ้มลูข่ำวสำรท่ีถกูตอ้งชดัเจนแหก่ผูรั้บบริกำร           
8. แหจง้ใหผู้รั้บบริกำรทรำบควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนิน
เร่ืองหรือขั้นตอนงำนต่ำง  ๆท่ีใหบ้ริกำรอยู ่

          

9. ประสำนงำนภำยในหน่วยงำนแหละหน่วยงำนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บบริกำรท่ีต่อเน่ืองแหละ
รวดเร็ว 

          

ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
10. ศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยี แหละองค์ควำมรู้
ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน 

          

11. พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
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สมรรถนะ 

สมรรถนะในปัจจุบัน 
สมรรถนะที่ต้องการ 
ในยุคเศรษฐกจิดิจทิลั 
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12. ติดตำมเทคโนโลย ีแหละควำมรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ย
กำรสืบคน้ขอ้มูลจำกแหหล่งต่ำงๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบติัรำชกำร 

          

ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
13. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสุจริต ไม่ เลือกปฏิบัติ 
ถกูตอ้งตำมกฎหมำยแหละวินยัขำ้รำชกำร 

          

14. แหสดงควำมคิดเห็นตำมหลกัวิชำชีพอยำ่งสุจริต           
ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
15. สนับสนุนกำรตดัสินใจของทีม แหละท ำงำนในส่วน
ท่ีตนไดรั้บมอบหมำย 

          

16. รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำเนินงำนของตนในทีม 

          

17. ใหข้อ้มลู ท่ีเป็นประโชน์ต่อกำรท ำงำนของทีม           
                       สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฎิบัติ 

ด้านการมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
18. ใชก้ฎพ้ืนฐำน หลกัเกณฑ ์ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี            
19. ใชห้ลกัสำมญัส ำนึกทัว่ไป ระบุประเด็นปัญหำหรือ
แหกปั้ญหำในงำน 

          

20.ใชก้ฎพ้ืนฐำน หลกัเกณฑ ์ตลอดจนหลกัสำมญัส ำนึก
ทั่วไปในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ระบุประเด็นปัญหำ หรือ
แหกปั้ญหำในงำน 
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สมรรถนะ 

สมรรถนะในปัจจุบัน 
สมรรถนะที่ต้องการ 
ในยุคเศรษฐกจิดิจทิลั 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องของงาน (Concern for order) 
21. ตั้งใจท ำงำนใหถ้กูตอ้ง สะอำดเรียบร้อย           
22. ดู แหลให้ เกิ ดค วำม เป็ น ระเบี ยบ เรี ยบ ร้อยใน
สภำพแหวดลอ้มกำรท ำงำน ปฏิบติัตำมหลกั 5 ส. 

          

23. ปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กฎ ระเบียบ 
ท่ีวำงไว ้ 

          

                        ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัตงิานในต าแหน่ง 

ด้านทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ 
24. สำมำรถใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบ้ืองตน้ได ้           
25. สำมำรถใชโ้ปรแหกรมพ้ืนฐำนได ้           
26. สำมำรถใชค้อมพิวเตอร์ในระดับเบ้ืองต้นได้ แหละ
สำมำรถใชโ้ปรแหกรมพ้ืนฐำนไดอ้ยำ่งคล่องแหคล่ว 

          

ด้านทักษะการใช้ภาษาองักฤษ 
27. สำมำรถพดูแหละฟังภำษำองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ได ้           
28. สำมำรถ เขียน แหละอ่ำน ภำษำอังกฤษในระดับ
เบ้ืองตน้ได ้

          

29. สำมำรถพูด เขียน อ่ำน แหละฟังภำษำอังกฤษ 
ในระดบัเบ้ืองตน้ แหละส่ือสำรใหเ้ขำ้ใจได ้

          

ด้านทักษะการค านวณ 
30. มีทกัษะในกำรคิดค ำนวณขั้นพ้ืนฐำนได ้           
31. มีทักษะในกำรคิดค ำนวณขั้นพ้ืนฐำนได้อย่ำง
ถกูตอ้ง 

          

32. มีทักษะในกำรคิดค ำนวณขั้นพ้ืนฐำนได้อย่ำง
ถกูตอ้งแหละรวดเร็ว 
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สมรรถนะ 

สมรรถนะในปัจจุบัน 
สมรรถนะที่ต้องการ 
ในยุคเศรษฐกจิดิจทิลั 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านทักษะการจดัการข้อมูล 
33. สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่งเป็นระบบแหละ
พร้อมใช ้ 

          

34. สำมำรถแหสดงผลขอ้มลูในรูปแหบบต่ำงๆ ได ้           
35.สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่งเป็นระบบแหละ
พร้อมใช้ รวมถึงสำมำรถแหสดงผลขอ้มูลในรูปแหบบ
ต่ำงๆ เช่น กรำฟรำยงำน เป็นตน้ 

          

           
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอืน่ 
    
    
    
    
    
  



104 
 

ประวตัผิู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล  ศิรินทิพย ์ อนัพิมพ ์
ประวติัการศึกษา  
   พ.ศ. 2552 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบญัชี 
   มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั 
   รับราชการ ในต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี 
   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
   การทุจริตแห่งชาติ (ส านกังาน ป.ป.ช.) 
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