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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 4  ดา้น คือ ดา้นคุณสมบติั  
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ด้านผลตอบแทนการปฏิบติังาน และด้าน กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากตวัอยา่ง ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานฝ่ายการเงิน การบญัชี 
หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน  ใช้โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 
การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ คือปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ีปฏิบัติงาน                         
การติดต่อส่ือสาร รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบติั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ การศึกษา ต าแหน่ง  ดา้นกฎหมาย
ระเบียบ ขอ้บงัคบั  และด้านผลตอบแทนการปฏิบัติ ได้แก่ เงินเดือน สิทธิสวสัดิการ การเล่ือนขั้น
ต าแหน่ง ตามล าดบั  
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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study factors affecting work efficiency of finance and 

accounting officer, government agency in Bangkok Metropolitan. Work efficiency is divided into             

4 aspects which are qualification, work environment, employee benefit and law and regulation.         

The study applies questionnaires as a tool and the samples are 152. Data analysis technique of this 

study is exploratory factor analysis. 

 The study shows that work environment such as supervisors, colleagues, information 

technology, workplace and communication is usually the factor that affects work efficiency.                  

And factors that are of secondary importance are qualification aspect such as experience, education, 

position. Lastly, law and regulation and employee benefit such as salary, welfare and promotion are 

the factor that affects work efficiency as well. 
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บทที ่1 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานราชการ เป็นงานท่ีมีลักษณะ                         

การปฏิบติังานค่อนขา้งยากและเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัในการพฒันา บริหารจดัการดา้นการเงิน

การคลงัภาครัฐให้มีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน การงบประมาณและการบญัชี

ทัว่ไปของส่วนราชการ เช่นการตรวจสอบหลกัฐานใบส าคญัการเบิกจ่าย  การบนัทึกบญัชีผ่านระบบ 

GFMIS จดัท ารายงานทางบญัชีการรวบรวมรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัการขอจดัตั้งงบประมาณรายรับ

รายจ่ายประจ าปี การพิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่ายและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้ง

ปฏิบัติภายใต้ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส่วนราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด เพราะฉะนั้ น                        

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ฝ่ายการเงิน การบญัชีส่วนราชการ นอกจากจะตอ้งมีทกัษะ ประสบการณ์

การปฏิบติังานเฉพาะด้านแลว้ ยงัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ ดว้ย ซ่ึงการ

ปฏิบติัหน้าท่ี ตาม กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานราชการ มีประสิทธิภาพ เพราะหากไม่ปฏิบติัตามก็จะถือ

วา่เจา้หนา้ท่ีไดก้ระท าผดิวนิยัของส่วนราชการได ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และนอกจาก กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ

ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี ส่วนราชการแลว้นั้น  ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัดา้นคุณสมบติั

ของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อ
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การปฏิบติังาน หากเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวม

ขององคก์รประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี 

ส่วนราชการ เขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบวา่ ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานทั้งท่ีส่งผลให้

การปฏิบติังานส าเร็จและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพื่อน ามาสู่แนวทางแก้ไขปัญหาให้การ

ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รได ้

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี 

หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ประโยชน์ของการวจัิย 

      1.  เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน 

การบญัชี ของหน่วยงานราชการใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

      2.  เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานราชการให้เห็นถึงความถึงความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสามารถน าขอ้มูลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุง พฒันา ส่งเสริมให้

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน                

การบญัชี ของหน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ด้านคุณสมบัติของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน 

   -การศึกษา 

    -ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

-ต าแหน่ง  
 

 

 

 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

  - เพื่อนร่วมงาน 

 -ผูบ้งัคบับญัชา 

 - การติดต่อส่ือสาร/เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี 

ใชใ้นองคก์ร 

 - สถานท่ีการปฏิบติังาน 

 

 

 

3. ด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รับในการปฏิบัติงาน 

-เงินเดือน 

    - การเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง 

    - สิทธิสวสัดิการของทางราชการ 

4. ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  การปฏิบัติงาน 
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1.6  นิยามศัพท์ 

          หน่วยงานราชการ หมายถึง องคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพฒันาประเทศและดูแล

ความเป็นอยู่ของประชาชน ภายใตก้ารก าหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาลและมีเป้าหมายท่ี

ส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ทั้งน้ีภารกิจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงานราชการนั้นไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการน ามาใช้ซ่ึงงบประมาณแผ่นดิน อันมีท่ีมาจากเงินภาษีอากรของ

ประชาชนในประเทศเป็นหลกั  

          ข้าราชการ หมายถึง บุคลากรหลกัของหน่วยงานราชการ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีโดยมีความมุ่งมัน่

เพื่อใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานราชการ 

        พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้แก่หน่วยงานของรัฐ ตามสัญญา

โดยรับค่าตอบแทนจากรัฐบาล 

     ลูกจ้างประจ า หมายถึง เป็นบุคลากรภาครัฐประเภทหน่ึง ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีหลกัในการ

สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการนั้นๆ ใหด้ าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

          ลูกจ้างช่ัวคราว หมายถึง ลูกจา้งรายเเดือน รายวนั ท่ีจา้งไวป้ฏบติังานท่ีมีลกษณะชัว่คราว

หรือมีก าหนดเวลาจา้งโดยท าสัญญา คร้ังละไม่เกิน 1 ปีงบประมาณ 



 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี

ของหน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี
  ปัจจุบนัน้ีหน่วยงานต่างๆไม่วา่องคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนต่างก็ตระหนกั

ถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุดนัน่แสดงวา่องคก์รทั้งหลายต่างก็มีความเห็นตรงกนัวา่องคก์รจะ             

มีความเจริญก้าวหน้าหรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงอยู่ท่ีผูป้ฏิบติังาน                    

มีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีวิธีการท างานโดยส้ินเปลืองเวลา และ

สูญเสียพลงังานในการท างานน้อยท่ีสุดแต่เกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงในแต่ละองค์กร

ยอ่มมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น 
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานราชการมี กฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบั 

ก าหนด เป็นมาตรฐานการปฏิบติังานและถือปฏิบติักนัโดยทัว่กนัทุกหน่วยงานราชการ ไม่วา่จะเป็นการ

ปฏิบติังานเฉพาะดา้นการเงิน การบญัชี ก็จะตอ้งปฏิบติัเป็นตามกฎหมาย ระเบียบท่ีก าหนดในแต่ละการ

ปฏิบติังานนั้นๆ รวมถึงการปฏิบติัราชการทัว่ไปท่ีเจา้หนา้ท่ีบุคลากรตอ้งปฏิบติัตามเช่น สิทธิ สวสัดิการ

ต่างๆ เคร่ืองแบบราชการการแต่งกาย การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นตน้   
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เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินการบญัชีในหน่วยงานราชการ ซ่ึงจดัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า

โดยมีหน้าท่ีการปฏิบัติงานเก่ียวกับ  การเงิน การบัญชี งบประมาณ องค์กรจะต้องท าอย่างไรให้

ทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีปฏิบติังานด้วยความเต็มท่ี เต็มความสามารถเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด              

มีประสิทธิภาพ และส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  การปฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีของส่วน

ราชการในปัจจุบันด าเนินการผ่านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Government Fiscal Management System : GFMIS)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่

ส่วนรากชารใหเ้กิดความคล่องตวัและรวดเร็วยิ่งข้ึน  ซ่ึงระบบบญัชีของส่วนราชการมีการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมท่ีบนัทึกรายการบญัชีเองดว้ยมือ เป็นการบนัทึกรายการบญัชีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ระบบ GFMIS ถึงแมจ้ะมีการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังานส่วนราชการก็

ยงัมีการจดัท าบญัชีคลาดเคล่ือนอยูซ่ึ่งมาจากการไม่เขา้ใจการใช้งานระบบและปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังาน ให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ย

ท่ีสุด การปฎิบัติงานได้เร็วและดีท่ีสุดไม่มีข้อผิดพลาด ปฏิบัติงานด้วยความสามารถอย่างตั้ งใจ                   

โดยอาจจะใช้เทคนิค วิธีการท่ีสร้างผลงานได้มากข้ึน เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจและ  

โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ทรัพยากร เวลา ค่าใชจ่้าย นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ

และการน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานมีผลต่อความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมถึงเป็นแรง

กระตุน้ท่ีช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทนเงินเดือน สวสัดิการ การเล่ือนขั้นต าแหน่ง 

ปัจจยัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่านการเงิน การบญัชี 

ของหน่วยงานราชการ 
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ตารางที่ 2.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                 

ฝ่ายการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานราชการ  

1.  ดา้นคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้น ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.1  เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน ถือเป็นส่ิงส าคญัและควรใหค้วามส าคญักบัการปรับตวัในการ

อยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอยา่งราบร่ืน เพราะบรรยากาศท่ีดีใน
ท่ีท างาน จะช่วยให้ผลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ี
ราบร่ืนปราศจากปัญหา   การท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
หรือการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
 
 

ปัจจยั ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1.1 การศึกษาความรู้ หากผูป้ฏิบติังาน รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของงานท่ีก าลงัท าอยู ่ตลอดเวลา 

มิใช่การมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่ผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะ
เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลาทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จากองคก์ร 
เรียนรู้จากผูอ่ื้น เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยน าความรู้นั้นมาปรับปรุง
การท างานใหดี้ข้ึน 

1.2 ประสบการณ์ ผูท่ี้มีประสบการณ์หรือช านาญในการปฏิบติังาน มีความรอบรู้ หรือรู้รอบดา้น 
จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อยๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการแต่
เพียงอยา่งเดียว หากมีประสบการณ์สูงก็จะท างานผิดพลาดนอ้ยปฏิบติังานให้
ส าเร็จได้ภายในเวลาท่ีก าหนดหรือรวดเร็วกว่า  เน่ืองจากมีประสบการณ์มา
ก่อนแลว้มีผลท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1.3 ต าแหน่ง ผูท่ี้มีต าแหน่งในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงยอ่มมีความรับผิดชอบต่องานท่ีสูงข้ึนดว้ย 
ซ่ึงการรับผิดชอบต่องานนั้นก็คือ การปฏิบติังานให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดและจะตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที่ 2.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                 

ฝ่ายการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานราชการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้น ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2  ผูบ้งัคบับญัชา ผู ้บังคับบัญชา เป็นผู ้มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดเป้าหมายในการท างาน การ
จัดรูปแบบการท างาน การควบคุมดูแล ตลอดการให้คุณให้โทษแก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งผลต่อก าลังใจ เป็นพลังผลักดันให้การปฏิบติงาน
ประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.3  สถานท่ีปฏิบติังาน สถานท่ีท างานท่ีดี มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน มีบรรยากาศ
การท างานท่ีดี จะส่งผลท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้
ท างานดีตามไปดว้ย 

2.4  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

งานด้านการเงิน การบญัชี ส่วนราชการในปัจจุบนัไดน้ าระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 
System : GFMIS) มาใชง้านเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ส่วนราชการให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่ถ้าหาก
ผูป้ฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานไม่ประสบความส าเร็จได ้

2.5  การติดต่อ
ประสานงานภายใน
องคก์ร 

การติดต่อส่ือสารก่อให้เกิดความคิดความเขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
สมานฉันท์เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิดการท างานซ ้ าซ้อน 
ขดัแยง้ หรือ เหล่ือมล ้ ากันสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และนโยบายของ
องคก์รและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                 

ฝ่ายการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานราชการ (ต่อ) 

 

3.  ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้น ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3.1  เงินเดือน เงินดือนคือค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ ตามประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง

เพื่อสะทอ้นถึงขนาดของงาน ผลงาน และสมรรถนะ  ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 

3.2  การเล่ือนขั้น/
ต าแหน่ง 

หน่วยงานราชการมีการเล่ือนขั้น/ต าแหน่งของบุคลากรโดยการประเมินจากผล
การปฏิบติังานซ่ึงหากมีผลการปฏิบติัดีมีประสิทธิภาพก็จะมีผลให้การประเมิน
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี และส่งผลต่อการเล่ือนขั้น/ต าแหน่งรวมถึงการปรับขั้น
เงินเดือนดว้ย 

3.3  สิทธิสวสัดิการ
ของทางราชการ 

ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่บุคลากรในฐานะท่ีเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง
ขององคก์ร เพื่อช่วยใหมี้ความมัง่คงในการด ารงชีวติ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือใน
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นสวัสดิการท่ี เป็นตัวเ งิน ซ่ึงประกอบด้วย ค่า
รักษาพยาบาล เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร เงินสวสัดิการส าหรับ
การปฏิบติังานประจ าส านักงานในพื้นท่ีพิเศษ บ าเหน็จ บ านาญ ในส่วนของ
สวสัดิการท่ีไม่เป็นตัวเงินนั้นจะประกอบด้วย การลาประเภทต่าง ๆ และ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  เป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลตอบแทนซ่ึงเป็นจูงใจในการปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จได ้
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ตารางที่ 2.1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                 

ฝ่ายการเงิน การบญัชี ของหน่วยงานราชการ (ต่อ) 

 

4. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

ปัจจยัดา้น ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 
การปฏิบัติงานของส่วนราชการต้องปฏิบัติงานภายใต้ กฎหมายระเบียบ   
ขอ้บงัคบั หรือหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะมีผลให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีแนวทางวิธีการปฏิบติัก าหนด
ไวแ้ละหากไม่ปฏิบติัตามก็อาจจะเกิดบทลงโทษแลว้แต่กรณีของความผิด แต่
ถา้หากผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียว กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ก็
จะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดขอ้ผิดพลาดได้เช่นกนั ซ่ึง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัดังกล่าว อาจจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงใหม่ซ่ึงผูป้ฏิบติั
จะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจใหส้ามารถน ามาปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ   
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  คือ การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพ

เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้

ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ี

ก าหนดไวสู้งสุด หรือ ท าให้ถูกตอ้ง (Doing Things Right) ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาซ่ึงเกณฑท่ี์ใชว้ดัผลความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี

การพิจารณาทั้งในผลผลิตท่ีท าไดก้บัความคุม้ค่า และความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหารคือ ความมี

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (OperationalEffectiveness) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Operational 

Efficiency) และพฤติกรรมในการท านั้นหมายถึงองค์กรตอ้งสามารถท าก าไรได้มากกว่าคู่แข่งขนั 

องคก์รตอ้งเติบโตเร็วกวา่คู่แข่งขนั การวดัผลงานท าไดโ้ดยการเทียบกบัเป้าหมาย ถา้หากสามารถท าได้

ตามเป้าหมายท่ีวา่งไวก้็แสดงว่า มีความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมี

ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบคือการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตระยะยาวขององค์กรไปพร้อมๆกบั

การท า ให้องค์กรประสบความส าเร็จในปัจจุบนั องค์กรท่ีดีนอกจากจะต้องให้ความเอาใจใส่อย่าง

เหมาะสมต่อมาตรวดัในการท างานยงัตอ้งให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนั

ต่อองคก์ร แรงจูงใจในการท างาน ตลอดจนความเครียดในการท างานของพนกังานขององคก์รอีกดว้ย 

องค์กรต้องสร้างความสมดุลกนัระหว่างมาตรวดัความส าเร็จในการท างาน และความพึงพอใจของ

พนักงาน เพราะถ้าหากปราศจากความสมดุลแล้ว ปัญหาก็จะเกิดข้ึนในองค์กรอย่างแน่นอน              

(พีรญา ช่ืนวงศ ์, 2560) 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาปัจจยท่ีัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โครงสร้างถือเป็นปัจจยัอิทธิพลในการปฏิบติังาน ท่ีมี

ความส าคญัต่อองคก์ารในระดบัมาก เน่ืองจากโครงสร้างจะเป็นการก าหนดจดัสรรหน่วยงาน ต าแหน่ง

หน้าท่ีรายละเอียดของงานแต่ละประเภทให้เป็นสัดส่วนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ก าหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคท์ าใหก้ารปฏิบติังานไม่ซ ้ าซ้อนถา้องคก์รมีการก าหนดโครงสร้างไวอ้ยา่งชดัเจน และตรง
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ตามรายละเอียดของงานก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพความสามารถเป็นอีกส่วนหน่ึงของปัจจยัอิทธิพล

การปฏิบติังาน ท่ีมีความส าคญั ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงรองลงมาจากด้าน

โครงสร้างเน่ืองจากทุก ๆ องคก์รตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาท างาน ความสามารถ

เป็นคุณสมบัติ เฉพาะบุคคลซ่ึงจะมีความเหมาะสมเฉพาะต าแหน่งหน้า ท่ีของงาน และควรมี

ความสามารถท่ีหลากหลายดา้นทั้งความสามารถท่ีมีต่องานและต่อบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

เป็นส าคญั และ พบว่า โครงสร้างองค์กร ท่ีมีการจดัการระบบการบริหารท่ีดี ผูบ้ริหารมีทกัษะในการ

บริหารองค์กร บริหารดา้นบุคคล และเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้กบัองคก์ร มีแรงจูงใจแก่ ให้บุคลากรใน

การปฏิบติังานให้ส าเร็จ ไดรั้บความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน มีโอกาศพฒันาหรือกา้วหน้าในหนา้ท่ี

การงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ชลดา อกัษรศิริวทิยา, 2559 ) 

อคัรเดช ไม้จันทร์ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานซ่ึงไดม้าจากการฝึกอบรม 

สามารถท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน ทราบระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดก่อนปฏิบติังานจริง  

เกิดความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของงานท่ีท าอยู ่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานคือ สภาพทาง

กายภาพของสถานท่ีท างาน เช่นอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ องคป์ระกอบทั้ง 2 ดา้นน้ีเป็นความตอ้งการของ

คนท างาน เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานและองค์ประกอบค ้าจุนเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความสุข           

เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองทั้งสอง  ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน เน่ืองจาก

สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อร่างกายและสภาพจิตใจ ของผูป้ฏิบติังานเป็นอนัมาก           

การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสบายใจ และมีความสุขต่อ

การท างาน การมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีดีท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน เพี ยงพอต่อการปฏิบติังาน ช่วยลด

ขอ้ผิดพลาดได้  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลในท่ีท างาน ความส าเร็จและความสัมพนัธ์ในการท างาน 

ความกา้วหนา้และการยอมรับ ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ การพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและท างานเป็น

ทีมและใส่ใจคุณภาพ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานหากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และความ

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายบริหาร ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อกนั 

เห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ แสดงความห่วงใยซ่ึงกันและกัน การพูดจาหรือการแสดง
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พฤติกรรมต่อผูอ่ื้น ท าให้เกิดมิตรภาพท่ีดี ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คง

กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้า มีโอกาสได้

เรียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี                

ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานความเช่ือมัน่ในความมัน่คง                

ได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีก าลงัในการปฏิบติังาน

ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั 

 ขวัญชัย ชมศิริ  และ กนกศักด์ิ  สุขว ัฒนาสินิทธ์ิ  (2561)  ศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพใน  

การปฏิบติังานของบุคลากร มีปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นบุคคลของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ประสิทธิภาพในการท างาน คือ หากบุคคลแต่ละบุคคลมีความรู้ความสามรถ พอใจในส่ิงท่ีตนเองมีและ

ให้เกียติตนเอง มีความกระตือรือร้น ใส่ใจการท างานอยา่งเต็มท่ีก็จะพฒันาตวัเองให้สามารถท าผลงาน

ใหอ้อกมาดีเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัในการท างาน และมีหนา้ท่ีควบคุมกลไกในการท างาน

ใหลุ้ล่วงไดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการท างานคือ ควรให้ความส าคญัในหัวขอ้การวางแผนและพฒันาสภาพแวดลอ้มใน

การท างานใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการท างานอยา่งเหมาะสม อ านวยความสะดวก ความปลอดภยั เพื่อสร้าง

และเพิ่มบรรยากาศให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ              

ความผูกพนัต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานความผูกพนักบัองค์กรท่ีดีสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัองคก์ร ควรสร้างให้บุคลากรเกิดความรักและผกูพนั 

มีความจงรักภกัดีสร้างความภูมิใจในองค์กร ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความปรารถนาและเต็มใจ

ของบุคลากรท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในองค์กร เม่ือบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กรจะมีพฤติกรรม              

การแสดงออกต่อเน่ือง มีความเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติังาน ส่งผลให้การปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีตน

ตอ้งรับผดิชอบ และทุ่มเทท างานอยา่งเต็มท่ีส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างาน การมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการการพฒันาศกัยภาพของตน ดา้นการเรียนรู้ความรับผิดชอบ และดา้น

การติดต่อส่ือสาร คือ ธรรมชาติมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัในสังคม เพื่อช่วยเหลือเก้ือกูล มีการพึ่งพาอาศยักนั 
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และการท่ีจะอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขไดน้ั้นจะตอ้งประพฤติตนดีเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุกคน

ท่ีติดต่อสัมพนัธ์กนั การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ท าให้การปฏิบติังาน

เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบังานก็ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขให้เป็นท่ีน่าพอใจของ

ทุกฝ่าย จะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  นโยบายและการบริหารจดัการของบุคลากร และส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (จารุวรรณ พงษ์

นิมิต , 2560) ซ่ึงนโยบายและการบริหารผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน และจริงจงัใน

การปฏิบติังานมีการถ่ายทอดนโยบายสู่ผูป้ฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน

การวางแนวทางรวมทั้งมีการควบคุมก ากบัท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการจดัหาทรัพยากร รวมถึงการจดัสรร

บุคลากรใหเ้หมาะกบัภาระงานท่ีไดรั้บ มีความชดัเจนของขอบเขตหนา้ท่ีในการท างาน การแบ่งขอบเขต

หนา้ท่ีในการ ปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์ร หรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีการแบ่งขอบเขตหนา้ท่ีในการท างานให้

ชัดเจน รวมทั้งแจง้เจา้หน้าท่ีได้ทราบและท าความเขา้ใจในขอบเขตการปฏิบติังาน ของตนเองด้วย           

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจส่วน

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน  การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ

ในการท างานท่ีความเหมาะสม ช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัสรรให้เพียงพอตรง

กบัความตอ้งการก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบติังาน และปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานคือการ

เพิ่มทกัษะดา้นการบญัชีดา้นการเงิน ให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยจดัอบรมพฒันาศกัยภาพส่วนท่ี

ขาด หรืออบรมพฒันาความรู้ก่อนปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังานท าให้ได้งานท่ีมี

ประสิทธิภาพ (จิรัฏฐิติ ไทยศิริ และคณะ, 2556) หากผูบ้งัคบับญัชามีหลกัการบริหารจดัการท่ีถูกตอ้ง

และเหมาะสม ตามระเบียบข้อบงัคบัทางกฎหมายมีมนุษสัมพนัธท่ีดีท าให้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังารมี

ความรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงานหรือแจกจ่ายงานจากผูบ้งัคบับญัชา มีการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรให้เจา้หน้าท่ีใตบ้งัคบับญัชาสามารถอยู่ร่วมกนัไดมี้ความสุขและสามคัคีกนั 

ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ ให้มีประสิทธิภาพและจะท าให้องค์กรนั้น

ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้(ดุจพร ปิยะพนัธ์, 2556)   
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  คุณภาพบุคลากรของหน่วยงานถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีแผนแม่บทการปฏิรูปการบริหารภาครัฐได้ปรับเปล่ียน                    

แนวทางการบริหารบุคคลให้สอดคลอ้งกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยมีเป้าหมายให้หน่วยงานมี

ขนาดเล็ก กะทดัรัด แต่บุคลากรเป่ียมคุณภาพ ความรู้ ความสามารถ มีระเบียบวนิยั มีความรับผิดชอบสูง 

และไดรั้บค่าตอบแทนสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลโดย

ก าหนดขีดความสามารถของแต่ละบุคคล แต่ละต าแหน่งงานให้ชัดเจน เพื่อเป็นมาตรฐานในการ

มอบหมายงาน การติดตามและประเมินผลงานจะท าให้บุคลากรได้รับมอบหมายงานตรงกบัความรู้

ความสามารถ ปริมาณงานท่ีด้รับมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่งงานการผสมผสานทกัษะความรู้

ความสามารถท่ีแตกต่างกนของบุคคลและใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้อยาง

เหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปและเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ารพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของสมาชิก ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ช้ทักษะ

ความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างานอยางเตม็ท่ีมีสัมพนัธภาพระหวา่งกนั มีการท างานท่ีมีสัมพนัธภาพ

ท่ีดีมีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) 

คือการติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการ

ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น มีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติั

ร่วมกันในการตดัสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทุกคนการติดตามผลการปฏิบติังาน 

อย่างสม ่ าเสมอว่ามีปัญหาใดท่ีจะต้องร่วมกันแก้ไขปรับปรุงอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  และจากการท่ีนโยบายการบริหาร และรายได้และ

สวสัดิการ เป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการ

บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการขององค์กรเพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานมี

ความเป็นมาตรฐาน ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และตอ้งมีการส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจดว้ยการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนใหแ้ก่บุคลากร ผูมี้ความรู้ ความสามารถทุ่มเทและเสียสละในการปฏิบติังานเพื่อองคก์รโดย

การพิจารณาค่าตอบแทนค่าจา้งท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการท่ีดี เพียงพอกบัสถาณการณ์สังคมและเศรษฐกิจ

ค่าครองชีพท่ีกระทบต่อการด าเนินชีวิต หากไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดีเพียงพอเหมาะสม ยอ่มเกิด
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ความสุขแก่การปฏิบติังานไร้ความกงักล เม่ือไม่มีปัญหาเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานก็สามารถปฏิบติังาน

ให้แก่องคก์รไดอ้ย่างเต็มท่ีมีประสิทธิภาพ  (ชรัลชิดา ชินค า และคณะ, 2556 ) นอกจากน้ีความเท่ียงธรรม             

มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากศกัยภาพภาพการปฏิบติังาน

ทางการบญัชี ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน โดยมีความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ จึงจะได้

ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ แลว้ยงัตอ้งมีความเท่ียงธรรมอีกด้วยเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบั

ทุกๆ ฝ่ายในองค ์  สร้างความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถโดยใชศ้กัยภาพท่ี

มีอยูใ่นการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร แสดงให้เห็นวา่ เช่ือมัน่และยอมรับต่อเป้าหมาย

ขององค์กร ดงันั้นองค์กรจึงควรท่ีจะให้ความส าคญัในด้านทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ ในดา้นการใส่ใจ 

ความรู้สึกค่านิยมและทศันคติของพนกังานอยา่งทัว่ถึง ยอ่มท าให้พนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

มากยิง่ข้ึนและประชาชนผูม้ารับบริการดว้ยและยงัเป็นการเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบัติงานทางการ

บญัชี เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงคผ์ลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ (อรอุษา ดว้งชา้ง และคณะ, 2561) 

  กนกมณี หอมแกว้ และคณะ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

บญัชีของนักบัญชีไทย พบว่า  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของ                 

การปฏิบติังานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ          

ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคในการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากและมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง

ทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความ

พอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน ปัจจยัการจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีความส าคญัต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานความพึงพอใจในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบติังานท่ีดี 

โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

โดยตรง ซ่ึงจะเป็น ตวักระตุน้ใหเ้กิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมาก ปัจจยัจูงใจในท่ีน้ีคือความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ี

เกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่ควบคุมมาก

เกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการท างานปัจจยัดา้นระเบียบ วินยั มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของ
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การปฏิบติังานโดยมีแนวคิดเก่ียวกบักาท างานให้มีประสิทธิภาพในหนงัสือ โดยมีหลกั 12 ประการ คือ

ความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะ

เป็นไปได้ของงาน ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 

ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การท างานต้องเช่ือถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและ มีการ

ลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน ควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง งานส าเร็จทนัเวลา 

ผลงานไดม้าตรฐาน การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ การก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการฝึกสอนงานไดแ้ละ ใหบ้  าเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัการจูงใจดา้น

การไดรั้บความยอม รับนบัถือมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย 

ความส าเร็จในงานและการได้รับการยอมรับ มีความสัมพนัธ์และสามารถท านายประสิทธิภาพการ

ท างาน หากบุคคลมีสภาพการท างานท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นกายภาพ ความสะดวกสบาย รวมไปถึงความ

สมดุลของปริมาณ ก็ยอ่มเป็นผลท าใหบุ้คคล นั้นรู้สึกพอใจ พร้อมปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ท่ี อุทิศ

ตนเองอย่างหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้กบัองค์การอย่างไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย โดย

เนน้ถึงความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบง าเหนือผูอ่ื้น ความสามารถของตน

ส่งผลให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จท่ีตนเองไดต้ั้งเป้าหมายไวท้ั้งดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ

งานการปฏิบติังานของบุคคล ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 คือ

ความสามารถความช านาญของผูป้ฏิบติังาน สมรรถนะในการปฏิบติังาน การมีความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

สถานการณ์ต่างๆ ยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในหน้าท่ี และการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี               

การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีความจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคคลเสียก่อน นอกจากน้ี ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ

ผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การมีความรู้ดา้นบญัชีและมีความเขา้ใจในการบญัชี

เป็นพื้นฐาน จะส่งผลใหก้ารจดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตรและคณะ , 2560) 

ระดบัการศึกษามีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเน่ืองจากวา่ การศึกษาจะท าให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์



18 
 

 

และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะมีการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 

และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มได้ถูกตอ้งกว่า จึงเป็นเหตุให้ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากจากวา่เม่ือประสบการณ์ในการท างานมากข้ึน จะมีทกัษะ 

ความช านาญในงานสูงข้ึนวามคิดและการกระท าต่าง ๆ มีความรอบคอบมากข้ึน ท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพ ท าให้ภาระกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย บรรลุผลส าเร็จ ส าหรับการเปล่ียนแปลงและ

รับประกันว่า ผูป้ฏิบติังานจะมีทักษะท่ีถูกต้องและสามารถท่ีจะมีผลงานในระดับสูง และปัจจยัท่ี

ส่งเสริมสมรรถนะนั้นมาจากความรู้ทกัษะ และปัจจยัอ่ืน ๆ และพบว่าการกระตือรือร้นกระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ คือความเครียดท่ีเป็นผลดีต่อการท างานโดยมกัจะมีขอ้เรียกร้อง ขอ้จ ากดัของเวลา ระเบียบ 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย แต่นกับญัชีก็เป็นผูมี้ทกัษะมีความช านาญในงาน ประกอบกบัมีอ านาจใน

การควบคุมงานของตนเอง รวมไปถึงงานราชการซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีมีความมัน่คงในอาชีพค่อนขา้งสูง 

และอาจรวมไปถึงการท่ีวชิาชีพบญัชีจดัเป็นวชิาชีพอิสระท่ีตอ้งยดึมัน่ในกฎระเบียบ จึงท าให้การท างาน

มีกรอบท่ีแน่นอน ท าให้ผูบ้ ังคับบัญชา และผูร่้วมงานจะต้องช่วยส่งเสริมในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพได ้(อาทรณ์ กิจจา และคณะ, 2560) 

  พรทิพย์ เพ็ชรนพรุตน์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า บุคลากรต้อง

ปฏิบติังานตามกฎหมายก าหนด ถึงแมล้กัษณะงานท่ีท าจะมีความยุง่ยาก เคร่งเครียด และ ตอ้งรับผิดชอบ

ในระดบัสูงแต่เพื่อการพฒันาคุณภาพและความกา้วหน้าจึงถือว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบงานท่ี

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ โดยข้าราชการท่ีมีผลงานดีโดดเด่นเป็นท่ีประจกัษ์ จะมีสิทธิได้รับการ

พิจารณา ให้ความก้าวหน้าก่อน ไม่ว่าเป็นการศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ การไดรั้บเขา้

อบรมหลักสูตรส าคญั ๆ รวมทั้ง เล่ือนขั้นต าแหน่ง และเงินรางวลั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจให ้                

ผูป้ฏิบติั ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 

 

 



 
 

 

 

บทที่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี 

หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

การปฏิบติังานท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ               

(Survey Research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรโดยใช้เคร่ืองมือคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค าถามท่ีครอบคลุม

ประเด็นท่ีศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูลรวม ทั้ งการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ                       

มาประกอบการวเิคราะห์ มีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

3.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการเงิน การบัญชี 

จ านวน 152 คน โดยประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และ ลูกจา้งเหมาบริการ

ส่วนราชการในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)                

ซ่ึงจะมีลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question)            

ท่ีก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ และค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีให้ผูต้อบโดย

แบบสอบถามจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ  ช่วงอายุ  ระดับการศึกษา  

ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ต าแหน่ง  

 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยใช้ตวัแปร              

การวิจยัท่ีก าหนดโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสภาพแวดลอ้ม   

ในการปฏิบติังาน  ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน และดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการ

ปฏิบติังานเป็นลกัษณะการประเมินค่า 5 ระดบัคือ 

 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดนอ้ยท่ีสุด 

 2 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดนอ้ย 

 3หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดปานกลาง 

 4 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดมาก 

 5 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานโดยให้เรียงล าดบัความส าคญัจากนอ้ยไปมาก

 ส่วนท่ี 4  ส่วนท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความเห็นว่าปัจจยัใดนอกเหนือจากท่ี

กล่าวในแบบสอบถามมีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน  

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี เป็นแหล่งของขอ้มูลท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ (PrimaryData) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายละเอียดดงัน้ี 

       1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานฝ่ายการเงิน การบญัชี

ของส่วนราชการ ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจ า และ ลูกจา้งเหมาบริการ 

       2.  ขอ้มูลทุติยภูมิโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่นงานวิจยั

ท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการบญัชี การเงิน ของผูว้ิจ ัยอ่ืนๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหรือ

สนบัสนุนขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะห์ไว ้

 

 



21 
 

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ีคือ 

      1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบบั 

      2.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูล 

      3.  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

      4.  วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ คือ 

การสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกน

องคป์ระกอบ การเลือกค่า Factor loadingและการตั้งช่ือองคป์ระกอบหลกัตามล าดบั 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน                 

การบญัชี ของหน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 ชุด ตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบัญชี 

หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีผลการวจิยัน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2  ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                  

ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

  4.3  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 N แทน จ านวนกลุ่มประชากร 

                   X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  

                   SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 H0 แทน ค่าสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

                   Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย   เพศ   ช่วงอายุ   ต  าแหน่ง                          

ระดบัการศึกษา และ แผนก ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลดว้ยตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  ของขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จ านวน ร้อยละ (%) 

1.  เพศ 
หญิง 
ชาย 
รวม 

 
123 
29 
152 

 
80.9 
19.1 
100 

2.  ช่วงอายุ 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี  
มากกวา่ 55 ปี 
รวม 

 
42 
47 
38 
19 
6 
152 

 
27.6 
30.9 
25.0 
12.5 
3.9 
100 

3.  ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้ 
ขา้ราชการทัว่ไป 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 
รวม 
 

 
2 
15 
70 
43 
14 
8 
152 

 
1.3 
9.9 
46.1 
28.3 
9.2 
5.3 
100.0 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 

  

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ(Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และ           

หาค่าร้อยละ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.9 เป็นเพศชายร้อยละ

19.1 ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 30.9 รองลงมามีอาย 18-25 ปี ร้อยละ 27.6 อายุ 36-45 ปีร้อยละ 

25.0 อายุ 46-55 ปี  ร้อยละ 12.5 ในขณะท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีร้อยละ 3.9 ตามล าดบั มีต าแหน่งเป็น

ขา้ราชการทัว่ไป ร้อยละ 46.1 รองลงมามีต าแหน่งเป็น พนกังานราชการ  ร้อยละ 28.3 หวัหนา้ร้อยละ 

9.9 ลูกจา้งประจ าร้อยละ 9.2 ลูกจา้งชัว่คราวร้อยละ 5.3  ในขณะท่ีต าแหน่งผูอ้  านวยการ ร้อยละ 1.3  

ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.7 รองลงมาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 22.4

ในขณะท่ี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 7.9 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ปฏิบติังานในแผนกการบญัชี ร้อยละ 51.3 ในขณะท่ีปฏิบติังานในแผนกการเงินร้อยละ 48.7 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มีอายุช่วง 26-35  ปีมี

ต าแหน่งเป็นขา้ราชการทัว่ไปมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปฏิบติังานอยูใ่นแผนกบญัชี 

 จ านวน ร้อยละ (%) 

4.  ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
รวม 

 
12 
106 
34 
152 

 
7.9 
69.7 
22.4 
100.0 

 

5.  แผนก 
การเงิน 
การบญัชี 
รวม 

 
74 
78 

152 

 
48.7 
51.3 
100.0 
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ตารางที ่4.2   อนัดบัปัญหาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี  

 

 จ านวน ร้อยละ (%) 

อนัดับที ่1  
ผูบ้งัคบับญัชา 
สถานท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวม 

 
53 
34 
22 
35 
8 
152 

 
34.87 
22.37 

                     14.47 
23.03 
5.26 
100.00 

อนัดับที ่2 
ผูบ้งัคบับญัชา 
สถานท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวม 

 
32 
44 
28 
21 
27 
152 

 
21.05 
28.95 
18.40 
13.80 
17.80 
100.00 

อนัดับที ่3 
ผูบ้งัคบับญัชา 
สถานท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวม 
 

 
                     29 

31 
49 
21 
22 
152 

 
19.08 
20.40 
32.23 
13.82 
14.47 

                    100.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

 

  จากตารางท่ี 4.2  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใหค้ะแนนอนัดบัของปัญหา

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินการบญัชี โดยมีล าดบัปัญหาดงัน้ี 

  อนัดบัท่ี 1  มากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 34.87 

  อนัดบัท่ี 2  มากท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 28.95 

 อนัดบัท่ี 3  มากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศคิดเป็นร้อยละ32.23 

 อนัดบัท่ี 4  มากท่ีสุด คือ ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัคิดเป็นร้อยละ 25.00 

  อนัดบัท่ี 5  มากท่ีสุด คือ ดา้นเพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 27.63 

 

 จ านวน ร้อยละ (%) 

อนัดับที ่4 
ผูบ้งัคบับญัชา 
สถานท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวม 

 
29 
30 
31 
38 
24 
152 

 
19.08 
19.74 
20.39 
25.00 
15.79 
100.00 

อนัดับที ่5 
ผูบ้งัคบับญัชา 
สถานท่ีปฏิบติังาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
รวม 

 
27 
35 
23 
25 
42 

152 

 
17.76 
23.03 
15.13 
16.45 
27.63 
100.00 
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4.2  ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ฝ่ายการเงิน การบัญชี หน่วยงานราชการ เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

คุณสมบติั  ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านผลตอบแทน ด้านกฎหมาย โดยการใช้ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

การเงิน การบญัชีดา้นคุณสมบติั 

ที ่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน การบัญชี 

   X S.D. แปล
ความหมาย 

1 ด้านคุณสมบัติ 
1.1 ท่านคิดว่าประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้ภารกิจ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดย
ผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถ้วน ไม่มีความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

4.32 0.655 

 
มาก 

1.2 ท่านคิดว่าความรู้ท่ีได้รับการศึกษาน ามาปรับปรุง การ
ปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ลด
ความผดิพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามาปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน  

4.14 0.704 

 
มาก 

1.3 ท่านคิดว่าต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การ
ปฏิบติังานส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ 

4.31 0.721 
มาก 

 รวม 4.27 0.549 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีดา้นคุณสมบติั อยูใ่นระดบั มากค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.549โดยเห็นดว้ยวา่ 

 1.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้ภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด  โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบติังานในระดบั

มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.32 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655 

 2.  ความรู้ท่ีได้รับการศึกษาน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความผิดพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติั

ใหดี้ยิง่ข้ึนในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.704 

 3.  ต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกว่า 

ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.31 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

ตารางที ่4.4  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

การเงิน การบญัชีดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   

ที่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน การบัญชี 

    X S.D. แปล
ความหมาย 

2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน   
2.1 ท่านคิดว่าสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการท างาน มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งผลให้
สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้ท างานดีตามไป
ดว้ย 

4.36 0.704 

 
 

มาก 
 

2.2 ท่านคิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลังใจ เป็นพลงัผลักดนัให้การ
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.43 0.687 
 

มาก 

2.3 ท่านคิดวา่ การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอยา่ง
ราบร่ืน จะช่วยให้ผลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการติดต่อ
ประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหา   การท างานท่ีมุ่ง
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีม
หรือกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

4.47 0.709 

 
 

มาก 

2.4 ท่ านคิดว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท่ านใช้ในการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็น
เคร่ืองมือให้ท่านปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้
 

4.32 0.647 

 
 

มาก 

2.5 ท่านคิดว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความ
เขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคล้องทั้งเวลา และ
กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 

4.54 0.670 

 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.547      มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4  สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.547 โดยเห็นดว้ยวา่ 

 1.  สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานมีบรรยากาศการท างาน

ท่ีดีส่งผลให้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้ท างานดีตามไปดว้ยในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.36

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.704 

 2.  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็นพลงั

ผลกัดนัให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.687 

 3.  การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอย่างราบร่ืน จะช่วยให้ผลงานออกมาดีข้ึน 

รวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหาการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.47และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709 

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยเป็นเคร่ืองมือให้ท่านปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานไดใ้นระดบั

มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.3 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647 

 5.  การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความเข้าใจในการร่วมมือปฏิบัติงานให้

สอดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670 
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ตารางที ่4.5  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

การเงิน การบญัชีดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน  

 

 จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบัญชีด้านผลตอบแทนท่ีได้รับในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.771โดยเห็นดว้ยวา่  

 1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นแรงจูงใจให้ท่านปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นให้ผลงาน

ส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.895 

 2.  การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือนเป็นแรงจูงใจให้ท่านปฏิบัติงานให้ส าเร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน  เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบติัท่ีดีใน

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.856 

ที่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายการเงิน การบัญชี 

X S.D. แปล
ความหมาย 

3 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับในการปฏิบัติงาน      
3.1 ท่านคิดว่า  เ งินเดือนท่ีท่านได้รับเป็นแรงจูงใจให้ท่ าน

ปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้นให้ผลงานส าเร็จ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  

3.97 0.895 
 
ปานกลาง 

3.2 ท่านคิดว่า การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นแรงจูงใจให้
ท่านปฏิบติังานให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่
เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน  เพื่อให้มีการประเมินผล
การปฏิบติัท่ีดี 

4.12 0.856 

 
มาก 

3.3 ท่านคิดว่า สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บ เสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.862 
มาก 

 รวม 4.09 0.771 มาก 
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 3.  สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ท่านปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.862 

 

ตารางที ่4.6  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

การเงิน การบญัชี ดา้นดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 

 

 จากตารางท่ี 4.6  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.13  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.674 โดยเห็นดว้ยวา่ 

 1.  การปฏิบติังาน ให้ถูกตอ้ง และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั

การปฏิบติังาน ก าหนดในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.605 

 2.  การแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่านเกิด

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ในระดบั

ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 

ที่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน การบัญชี 

   X S.D. แปล
ความหมาย 

4 ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการปฏิบัติงาน 
4.1 ท่านจะต้องปฏิบัติ งาน ให้ถูกต้อง และแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานก าหนด   
4.43 0.605 

 
มาก 

4.2 ท่านคิดว่า  หากมีการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่านเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานเน่ืองจากท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน กฎหมาย ฯ 
ท่ีออกใหม่ 

3.82 1.074 

 
ปานกลาง 

 รวม 4.13 0.674 มาก 
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4.3  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis)  

 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory factor analysis) โดยมีขั้ นตอน                      

การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลการสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกน

องคป์ระกอบ การเลือกค่า Factor loading  และการตั้งช่ือองคป์ระกอบหลกั ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

 4.3.1  การวดัความเหมาะสมของขอ้มูล ในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis   

 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

โดยใช ้Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  (KMO) 

 

ตารางที ่ 4.7  KMO and Bartlett's Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .865 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 947.306 

df 78 

Sig. .000 

 

 จากตารางท่ี  4.7  การวดัความเหมาะสมของขอ้มูล ในการใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในท่ีน้ี

ไดค้่าเป็น 0.865ซ่ึงมากกวา่ 0.5  และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปวา่ ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่หมาะสมอยา่งมากท่ีจะใชเ้ทคนิค

Factor analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 H0 :ตวัแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1 :ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั 

โดยสถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 947.306 ไดค้่า Significance 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือตัวแปรต่างๆมีความสัมพนัธ์กัน จึงต้องใช ้              

Factor analysis ต่อไป 
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 4.3.2  การตรวจสอบโดยพิจารณาค่าความแปรปรวนตวัแปรแต่ละด้าน โดยพิจารณาค่าความ

ร่วมกนัของตวัแปร (Communality :h2) ซ่ึงควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.50 และ หากมีค่าต ่ากวา่ 0.50 ควรตดัตวั

แปรนั้นออกไปจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 Communalities ค่าของสัดส่วนของค่าแปรปรวนของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายได้โดย 

Common  Factorหรือคือค่า Multiple Correlation  ของตวัแปรกบั  Factor โดยท่ี 0 <Communality< 

 

ตารางที ่4.8  Communalities 

 

ตัวแปร ค าอธิบาย Initial Extraction 
ดา้นคุณสมบติั 1.1 ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้

ภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  
ครบถว้น ไม่มีความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

1.000 .507 

ดา้นคุณสมบติั 1.2 ท่านคิดวา่ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง 
การปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ลดความผดิพลาดและมีความคิดสร้างสรรค์
รวมถึงน ามาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน  

1.000 .382 

ดา้นคุณสมบติั 1.3 ท่านคิดวา่ต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผดิชอบ
เพือ่ใหก้ารปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ 
ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ 

1.000 .450 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.1 

ท่านคิดวา่สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการท างานมีบรรยากาศการท างานท่ี
ดี ส่งผลใหส้ภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้
ท างานดีตามไปดว้ย 

1.000 .462 
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ตารางที ่4.8    (ต่อ) 

ตัวแปร ค าอธิบาย Initial Extraction 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.2 

ท่านคิดว่า  ผู ้บังคับบัญชา เ ป็นผู ้มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็น
พลงัผลกัดนัให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

1.000 .591 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.3 

ท่านคิดว่า การอยู่ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างานอย่างราบร่ืน จะช่วยให้ผลงานออกมาดีข้ึน 
รวมไปถึ งการติด ต่อประสานงาน ท่ีราบ ร่ืน
ปราศจากปัญหา   การท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกัน หรือการท างานเป็นทีมหรือ
กลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

1.000 .551 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.4 

ท่านคิดวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท่านใชใ้นการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
โดยเป็นเคร่ืองมือใหท้่านปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึน
และลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

1.000 .649 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.5 

ท่านคิดวา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อใหเ้กิดความคิด
ความเขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
ทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

1.000 .732 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.1 

ท่านคิดวา่ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นแรงจูงใจให้
ท่านปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นใหผ้ลงาน
ส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

1.000 .714 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.2 

ท่านคิดวา่ การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็น
แรงจูงใจใหท้่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังาน  เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี 

1.000 .825 
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ตารางที ่4.8    (ต่อ) 

 

ตัวแปร ค าอธิบาย Initial Extraction 
ดา้นผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.3 

ท่านคิดวา่ สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บ เสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.000 .701 

ดา้นกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบัการ
ปฏิบติังาน 4.1 

ท่านจะตอ้งปฏิบติั งาน ให้ถูกตอ้ง และแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการ
ปฏิบติังานก าหนด   

1.000 .433 

ดา้นกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบัการ
ปฏิบติังาน 4.2 

ท่านคิดว่า หากมีการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่าน
เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากท่านไม่
มีความรู้ความเขา้ใจใน กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ 

1.000 .464 

 

จากตารางท่ี 4.8  สรุปไดว้า่ค่า Initial Communality เท่ากบั 1 แสดงวา่ Common Factor 

สามารถอธิบายความผนัแปรไดท้ั้งหมด และ Extraction Communality  หลงัจากสกดัปัจจยัแลว้ จะ

พบวา่ Extraction Communality  ของตวัท่ีต ่ากวา่ 0.50 ซ่ึงจะถูกตดัออกจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 4.1 (ท่านจะตอ้งปฏิบติั งาน ใหถู้กตอ้ง 
และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน ก าหนด ) เท่ากบั .433 

 2.  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 4.2(ท่านคิดวา่ หากมีการแกไ้ข ปรับปรุง 

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่านเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจาก

ท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ ) เท่ากบั .464  

 3.  ดา้นคุณสมบติั 1.3(ท่านคิดว่าต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติั
ส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ) เท่ากบั .450 
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 4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 2.1  (ท่านคิดว่าสถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์

อ านวยความสะดวกในการท างานมีบรรยากาศการท างานท่ีดี  ส่งผลให้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และ

มีผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย) เท่ากบั  .462 

5.  ดา้นคุณสมบติั 1.2  (ท่านคิดวา่ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง การปฏิบติังานให้

เกิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความผิดพลาดและมีความคิดสร้างสรรค์รวมถึงน ามา

ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน) เท่ากบั  .462  

 

 4.3.3  การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม โดยแสดง

ค่าสถิติส าหรับแต่ละ Factor ทั้งก่อนและหลงัการสกดัปัจจยัโดยวิธี Principle Component ในการสกดั

ปัจจยั  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.9  Total Variance Explained 
 
 
Component 

Initial Eigenvalues  
Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.692 43.781 43.781 5.692 43.781 43.781 

2 1.771 13.625 57.405 1.771 13.625 57.405 

3 .924 7.106 64.511    

4 .850 6.540 71.051    

5 .639 4.913 75.964    

6 .591 4.548 80.512    

7 .542 4.171 84.683    

8 .461 3.545 88.228    

9 .411 3.161 91.389    

10 .371 2.852 94.241    

11 .336 2.585 96.826    

12 .262 2.015 98.841    

13 .151 1.159 100.000    
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 จากตารางท่ี 4.9  สรุปไดว้า่  
 1.  Componentคือ จ านวน Factor ,ปัจจยั โดยสกดัใหมี้จ านวน เท่ากบั จ านวนตวัแปรคือ  13 

ตวัแปร 
 2.  TotalEigenvalues คือ ค่าความผนัแปร หรือความแปรปรวน ทั้งหมดในตวัแปรเดิม          
ท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดย Factor หรือ Eigenvalues คือผลบวกของ Factor loading ยกก าลงัสองของ           
แต่ละตวัแปรในFactorหน่ึงๆ  ดงันั้นจึงไม่พิจารณา Factor  ท่ีมีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 จะพบว่ามี
เพียง Factor หรือ Component ท่ี 1 -2 เท่านั้นท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 2Factor      
(เฉพาะ 2 Factor แรกเท่านั้น) 

 3.  Factor  ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  Factorท่ี 1 เน่ืองจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอ้มูล
ไดม้ากท่ีสุด คือ  43.78%  ((5.692/13)*100) 
 4.  อตัรา % of Cumulative ของ 4 Factor (1-2) อธิบายค่าแปรปรวนของตวัแปรทั้ง            
13 ตวัแปร ไดเ้ท่ากบั 57.41 % (43.78 +13.63) 

 
 4.3.4  การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factors Rotation) เม่ือมีการหมุนแกน ปัจจยัโดยวิธี Varimax  

Method จะพบวา่ค่า Factor loading   เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่า  Factor loading   ท่ียงัไม่หมุนแกน

แลว้ท าใหค้่า  Factor loading   ของบาง Factor มีค่ามากกวา่เม่ือเทียบกบัของ Factor อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.10  Rotation Component Matrix   

 

ตัวแปร อธิบาย Component 

1 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.5 

ท่านคิดว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความ
เขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้งเวลา และ
กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

.803 .297 
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ตารางที ่ 4.10  (ต่อ) 

 

ตัวแปร อธิบาย Component 

1 2 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.4 

ท่ านคิดว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท่ านใช้ในการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็น
เคร่ืองมือให้ท่านปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

.751 .292 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.3 

ท่านคิดวา่ การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน
อยา่งราบร่ืน จะช่วยใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการ
ติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหา   การท างานท่ี
มุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็น
ทีมหรือกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

.740  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.2 

ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็นพลงัผลกัดนัใหก้าร
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

.734 .228 

ดา้นคุณสมบติั 1.1 

ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้
ภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น ไม่มีความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

.712  

ดา้นกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบั
การปฏิบติังาน 4.1 

ท่านจะตอ้งปฏิบติังาน ใหถู้กตอ้ง และแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 
ก าหนด 
 
 

.649 .108 
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ตารางที ่ 4.10  (ต่อ) 

ตัวแปร อธิบาย Component 

1 2 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน 

2.1 

ท่านคิดวา่สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการท างาน   มีบรรยากาศการท างานท่ีดี  ส่งผล
ใหส้ภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลใหท้ างานดีตาม
ไปดว้ย 

.645 .215 

ดา้นคุณสมบติั 1.2 

ท่านคิดวา่ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ลดความผดิพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามา
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัให้ดียิง่ข้ึน 

.587 .194 

ดา้นคุณสมบติั 1.3 
ท่านคิดวา่ต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผดิชอบเพื่อใหก้าร
ปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ 

.582 .335 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.2 

ท่านคิดวา่ การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นแรงจูงใจ
ใหท้่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ
ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้การ
ประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี 

.152 .896 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.1 

ท่านคิดวา่ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นแรงจูงใจใหท้่าน
ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นใหผ้ลงานส าเร็จ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

.189 .824 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 3.3 

ท่านคิดวา่ สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บ เสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .338 .766 

ดา้นกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบั
การปฏิบติังาน 4.2 

ท่านคิดวา่ หากมีการแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าใหท้่านเกิดขอ้ผดิพลาดใน
การปฏิบติังานเน่ืองจากท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจ  

 .675 
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 จากตารางท่ี 4.10 สรุปว่า ค่า Factor loading เม่ือมีการหมุนแกน ปัจจัยโดยวิธี 
(VarimaxMethod) จะพบวา่ค่า Factor loading  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่า Factor loading  ท่ียงั              
ไม่หมุนแกนแลว้ท าให้ค่า  Factor loading   ของบาง Factor มีค่ามากกวา่เม่ือเทียบกบัของ Factor อ่ืน ๆ 
จะแสดงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ซ่ึงจะตอ้งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading ) 
มากกวา่ 0.30 ดงัน้ี  
องค์ประกอบที่ 1  มีค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบระหวา่ง 0.582 - 0.803 เรียกช่ือวา่ “สภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน”  ประกอบดว้ย 9  ตวัแปร  ไดแ้ก่ 
                 1.  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 2.5 (ท่านคิดว่าการติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิด
ความคิดความเขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าให้
บรรลุวตัถุประสงค)์ 
                 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.4 (ท่านคิดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่านใช้ใน
การปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็นเคร่ืองมือให้ท่านปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึน
และลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานได)้ 

3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.3 (ท่านคิดวา่ การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานใน
ท่ีท างานอยา่งราบร่ืน จะช่วยใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจาก
ปัญหา   การท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ) 

4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.2 (ท่านคิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็นพลงัผลกัดนัให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด) 

5.  ด้านคุณสมบติั 1.1 (ท่านคิดว่าประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้ภารกิจงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผลงานมีความถูกต้อง  ครบถ้วน ไม่มีความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังาน) 

6.  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 4.1 (ท่านจะตอ้งปฏิบติังาน ให้ถูกตอ้ง 
และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน ก าหนด) 
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7.  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 2.1 (ท่านคิดว่าสถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการท างาน   มีบรรยากาศการท างานท่ีดี  ส่งผลให้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี 
และมีผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย)  

8.  ดา้นคุณสมบติั 1.2 (ท่านคิดวา่ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง การปฏิบติังานให้
เกิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความผิดพลาดและมีความคิดสร้างสรรค์รวมถึงน ามา
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน) 

9.  ดา้นคุณสมบติั 1.3 (ท่านคิดว่าต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติั
ส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ) 
 
องค์ประกอบที ่2  มีค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบระหวา่ง 0.675 - 0.896 เรียกช่ือวา่ “ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
ในการปฏิบติังาน”  ประกอบดว้ย 4  ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 1.  ด้านผลตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติงาน 3.2(ท่านคิดว่า การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง 
เงินเดือน เป็นแรงจูงใจใหท้่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังาน  เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี) 

 2.  ด้านผลตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบติังาน 3.1 (ท่านคิดว่า เงินเดือนท่ีท่านได้รับเป็น
แรงจูงใจใหท้่านปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นใหผ้ลงานส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ) 

 3.  ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 3.3 (ท่านคิดวา่ สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านไดรั้บ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ) 

 4.  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 4.2 (ท่านคิดวา่ หากมีการแกไ้ข ปรับปรุง 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่านเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจาก
ท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่) 
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ตารางที ่4.11  องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 
การบญัชี ของหน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
 

องค์ประกอบที่ ช่ือองค์ประกอบ Eigen Value Variance 
1 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของ

ผูป้ฏิบติังาน 
5.692 43.781 

2 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 1.771 13.625 
 
ตารางที ่4.12  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายการเงิน การบญัชี องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน 
 

ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย น า้หนัก 
องค์ประกอบ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 2.5 

ท่านคิดวา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความเขา้ใจ
ในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ี
จะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

.803 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 2.4 

ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็นเคร่ืองมือให้ท่าน
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

.751 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 2.3 

ท่านคิดวา่ การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอยา่ง
ราบร่ืน จะช่วยใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการติดต่อ
ประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหา   การท างานท่ีมุ่ง
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีม
หรือกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

.740 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติังาน 2.2 

ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็นพลงัผลกัดนัใหก้าร
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

.734 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย น า้หนัก 
องค์ประกอบ 

ดา้นคุณสมบติั 1.1 

ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้
ภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น ไม่มีความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

.712 

ดา้นกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 

4.1 

ท่านจะตอ้งปฏิบติังาน ใหถู้กตอ้ง และแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 
ก าหนด 

.649 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 2.1 

ท่านคิดวา่สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการท างาน   มีบรรยากาศการท างานท่ีดี  ส่งผล
ใหส้ภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลใหท้ างานดีตาม
ไปดว้ย 

.645 

ดา้นคุณสมบติั 1.2 

ท่านคิดวา่ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ลดความผดิพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามา
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัให้ดียิง่ข้ึน 

.587 

ดา้นคุณสมบติั 1.3 
ท่านคิดวา่ต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผดิชอบเพื่อให้
การปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ 

.582 

ไอแกน (Eigen Value)   5.692 

ค่าความแปรปรวนร่วม 43.781 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของ
ผูป้ฏิบติังาน สามารถอธิบายตวัแปรจ านวน 9 ตวัแปร ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวั
บ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน มีค่าไอแกน (Eigen Value)  เท่ากบั
5.692 และค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากบั 43.781 
 
ตารางที ่4.13  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายการเงิน การบญัชี องคป์ระกอบผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 
 

ช่ือตัวแปร ค าอธิบาย น า้หนัก 
องค์ประกอบ 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการปฏิบติังาน 

3.2 

ท่านคิดว่า การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นแรงจูงใจ
ให้ท่านปฏิบติังานให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และไม่เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน เพื่อให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี 

.896 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการปฏิบติังาน 

3.1 

ท่านคิดว่า เงินเดือนท่ีท่านได้รับเป็นแรงจูงใจให้ท่าน
ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นให้ผลงานส าเร็จ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

.824 

ดา้นผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในการปฏิบติังาน 

3.3 

ท่านคิดว่า สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านได้รับ เสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .766 

ดา้นกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 

4.2 

ท่านคิดว่า หากมีการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าใหท้่านเกิดขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังานเน่ืองจากท่านไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน 
กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ 

.675 

ไอแกน (Eigen Value)   1.771 

ค่าความแปรปรวนร่วม 13.625 
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 จากตารางท่ี 4.13  พบว่าองค์ประกอบผลตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบติังาน สามารถ
อธิบายตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินการบญัชี ในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
ในการปฏิบติังานมีค่าไอแกน (Eigen Value)  เท่ากบั 1.771 และค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากบั 13.625 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบัญชีหน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 2
องคป์ระกอบ เรียงตามความส าคญั ไดด้งัน้ี   
 1.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน 
 2.  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงทุกองคป์ระกอบสามารถร่วมอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่าย
การเงิน การบญัชี หน่วยงานส่วนราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได ้57.41 % 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี 

หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบัญชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในแผนกการเงิน การบญัชี                  

ส่วนราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  152 คน  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 

4 ส่วนไดแ้ก่  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  2. ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยใช้ตวัแปรการวิจยัท่ีก าหนดโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น  3. ค  าถามเก่ียวปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังาน

และ 4. การแสดงความเห็น 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์

สถิติส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ วิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
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5.1  สรุปผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน 

การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุช่วงระหวา่ง  26-35  ปี   มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการทัว่ไป  มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และปฏิบติังานอยูใ่นแผนการบญัชี  มีอายรุาชการตั้งแต่ไม่ถึง 1 ปี  และ สูงสุด  40 ปี 

  2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสรุปผลไดด้งัน้ี 

  2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีระดบัความเห็นในระดบัมากสูงสุดท่ีค่าเฉล่ีย 

4.42  โดยเห็นดว้ยวา่ 

    2.1.1  การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความเขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.54 

    2.1.2  การอยู่ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอย่างราบร่ืน จะช่วยให้ผลงาน

ออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหาการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย4.4 

    2.1.3  ผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ก าลงัใจ เป็นพลงัผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดใน ระดบัมาก 

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 

    2.1.4  สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานมีบรรยากาศ

การท างานท่ีดี ส่งผลให้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้ท างานดีตามไปดว้ยใน ระดบัมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.36  

    2.1.5  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน โดยเป็นเคร่ืองมือให้ท่านปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานได้

ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  4.3  
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   2.2  ดา้นคุณสมบติัมีระดบัความเห็นในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.27โดยเห็นวา่ 

   2.2.1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีผลท าให้ภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถ้วน ไม่มีความผิดพลาดในการ

ปฏิบติังานใน ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.32 

    2.2.2  ต  าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพ

มากกวา่ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.31 

   2.2.3  ความรู้ท่ีได้รับการศึกษาน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความผดิพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามาปรับปรุงพฒันาการ

ปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 

 2.3  ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีระดบัความเห็นในในระดบัมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย4.13  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคิดเป็น 0.674 โดยเห็นดว้ยวา่ 

   2.3.1  การปฏิบติังาน ใหถู้กตอ้ง และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน ก าหนดในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43   

   2.3.2  การแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้

ท่านเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ใน

ระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.82 

 2.4  ดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานอยูใ่น มีความเห็นในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย

4.09 โดยเห็นดว้ยวา่  

  2.4.1  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเป็นแรงจูงใจให้การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น

ใหผ้ลงานส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.97 

  2.4.2  การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือนเป็นแรงจูงใจให้การปฏิบติังานให้ส าเร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน  เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติั

ท่ีดีในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 
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 2.4.3  สิทธิ สวสัดิการ ท่ีได้รับเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ท่านปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 

3.  อนัดบัของปัญหาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินการบญัชีโดยมี

ล าดบัปัญหาดงัน้ี 

 อนัดบัท่ี 1  มากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 34.87 

     อนัดบัท่ี 2  มากท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 28.95 

     อนัดบัท่ี 3  มากท่ีสุด คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 32.23 

     อนัดบัท่ี 4  มากท่ีสุด คือ ดา้นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัคิดเป็นร้อยละ 25.00 

     อนัดบัท่ี 5  มากท่ีสุด คือ ดา้นเพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 27.63  

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขออภิปรายผลตามล าดบั

ความส าคญัขององคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1.  องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานเป็น

องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดนั่นคือ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานครโดยประกอบดว้ย 

  1.1 การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความเขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้

สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมท่ีจะต้องกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์สอดคล้องกับงานวิจยัของ               

ชรัลชิดา ชินค า (2556) ท่ีกล่าววา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดี  (Good Communications) คือการติดต่อส่ือสาร

เป็นไปอย่างถูกตอ้งชัดเจนเหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง มีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

ความคิดเห็น มีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัในการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและ

ความเห็นของสมาชิกทุกคน การติดตามผลการปฏิบติังานอยางสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนั

แกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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  1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยเป็นเคร่ืองมือใหก้ารปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึนและลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

  1.3 การอยูร่่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอยา่งราบร่ืน จะช่วยให้ผลงานออกมาดี 

รวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหาการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ร่วมกัน หรือการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                     

ดุจพร ปิยะพนัธ  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถอยูร่่วมกนัไดมี้ความสุข

และสามคัคีกนั ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใน การปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ ให้มีประสิทธิภาพและจะท า

ใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้

   1.4  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานส่งผลต่อก าลงัใจเป็น
พลงัผลกัดนัให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จิรัฏฐิติ ไทยศิริ และคณะ (2556) และงานวจิยัของ ดุจพร ปิยะพนัธท่ีกล่าวโดยสรุปวา่ นโยบายและ
การบริหารผูบ้ ังคบับญัชา ซ่ึงจะต้องก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน และจริงจงัในการปฏิบติังาน มีการ
ถ่ายทอดนโยบายสู่ผูป้ฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ในการวางแนวทาง
รวมทั้งมีการควบคุมก ากบัท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการจดัหาทรัพยากร รวมถึงการจดัสรรบุคลากรให้เหมาะ
กับภาระงานท่ีได้รับ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยความ
รับผดิชอบ ใหมี้ 
   1.5  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าให้ภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย ส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผลงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกมณี หอมแกว้ และคณะ (2556) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถ ความช านาญ
ของผูป้ฏิบติังานและการจูงใจในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีการปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอาทรณ์ กิจจา และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า 
ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากจากวา่เม่ือประสบการณ์
ในการท างานมากข้ึน จะมีทกัษะ ความช านาญในงานสูงข้ึนวามคิดและการกระท าต่าง ๆ มีความ
รอบคอบมากข้ึน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
   1.6   การตอ้งปฏิบติังาน ให้ถูกตอ้ง และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรอุษา ดว้งชา้ง และคณะ (2561) ท่ีกล่าวว่า ความรู้
และทกัษะทางวิชาชีพและความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชีมีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังาน
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ทางการบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากศักยภาพภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ผู ้ปฏิบัติงาน
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน 
   1.7  สถานท่ีปฏิบติังานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานมีบรรยากาศการ
ท างานท่ีดี  ส่งผลใหส้ภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้ท างานดีตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จิรัฏฐิติ ไทยศิริ และคณะ ,2556 ท่ีกล่าวว่า การมีสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบติังานมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือในการท างานท่ีความเหมาะสม ช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งจดัสรรให้
เพียงพอตรงกบัความตอ้งการก่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบติังาน 
   1.8  ความรู้ท่ีไดรั้บการศึกษาน ามาปรับปรุง  การปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ลดความผิดพลาดและมีความคิดสร้างสรรคร์วมถึงน ามาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติั
ใหดี้ยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร และคณะ (2560) ท่ีกล่าววา่ ความรู้ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   1.9  ต  าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ 
ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีกล่าว่า ต าแหน่งหน้าท่ี 
รายละเอียดของงานแต่ละประเภทให้เป็นสัดส่วนท่ีถูกต้องและเหมาะสม ก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ท าให้การปฏิบติังานไม่ซ ้ าซ้อนความสามารถเป็นคุณสมบติัเฉพาะบุคคลซ่ึงจะมีความ
เหมาะสมเฉพาะต าแหน่งหน้าท่ีของงาน และควรมีความสามารถท่ีหลากหลายด้านจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
     2.  องค์ประกอบด้านผลตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัมากเป็นอนัดบั 2  นัน่คือ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การเงินการบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยประกอบดว้ย 
       2.1  การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นแรงจูงใจให้ท่านปฏิบติังานให้ส าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่เกิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน  เพื่อใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชรัลชิดา ชินค า และคณะ(2556) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมและสร้างขวญั
ก าลงัใจด้วยการเลือนขั้นเงินเดือนให้แก่บุคลากร ผูมี้ความรู้ ความสามารถทุ่มเทและเสียสละในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์รเป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    2.2  เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นแรงจูงใจให้การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นให้ผลงาน
ส าเร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชรัลชิดา ชินค า และคณะ(2556) ท่ีกล่าววา่ 
การพิจารณาค่าตอบแทนค่าจา้งท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการท่ีดีเพียงพอกบัสถาณการณ์สังคมและเศรษฐกิจ
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ค่าครองชีพท่ีกระทบต่อการด าเนินชีวิต หากไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดีเพียงพอเหมาะสม ยอ่มเกิด
ความสุขแก่การปฏิบติังานไร้ความกงักล เม่ือไม่มีปัญหาเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานก็สามารถปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    2.3  สิทธิ สวสัดิการ ท่ีไดรั้บ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ท่านปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        2.4  หากมีการแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีออกใหม่ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลวจิยั 

       1.1  ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการ ตอ้งให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารการประสานงาน  

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน มีการจดัหาทรัพยากรรวมถึงการจดัสรร

บุคลากรให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บับุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ  

        1.2  ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจดว้ยการเล่ือน

ขั้นเงินเดือน มอบสิทธิสวสัดิการให้แก่บุคลากร ผูมี้ความรู้ ความสามารถทุ่มเทและเสียสละในการ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์รเป็นแรงจูงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

      2.1  การท าวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้สถิติท่ีหลากหลายเช่น ตรวจสอบเชิงโครงสร้างของ

องค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี ดว้ย

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation Factor Analysis) 

       2.2  การท าวิจยัคร้ังต่อไปควรสร้างกรอบแนวคิดและสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชีท่ีไดจ้ากผลการวจิยัในคร้ังน้ี และใชก้าร

วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

  จารุวรรณ พงษ์นิมิต (2560) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาด้านบัญชี

สืบคน้ 3 พฤษภาคม 2562, จาก  https://www.tci- haijo.org/index.php /MKHJ/ article   

  พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร และคณะ (2560)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของ

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตในจังหวัดมหาสารคาม สืบคน้  3 พฤษภาคม 2562 , จาก http://research.  

.bkkthon.ac.th/abstac/ab_14102558133156.pdf 

  อรอุษา ดว้งชา้ง และคณะ (2561)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย สืบคน้  3 พฤษภาคม 2562  , จาก http://research.bkkthon 

bkkthon.ac.th/abstac/ab_14102558133156.pdf 

 จิรัฏฐิติ ไทยศิริ และคณะ (2556) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดันครราชสีมา สืบคน้  3 พฤษภาคม 2562,  จาก  https://www 

.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/download/22965/19641/. 

 กนกมณี หอมแกว้ และคณะ (2556)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชี

ของนักบัญชีไทย  สืบคน้  3  พฤษภาคม 2562  ,   จาก  http://research.bkkthon.ac.th/abstac/ab1410255 

_8133156.pdf. 

 ดุจพร ปิยะพนัธ (2556) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลังส านัก

พระราชวงั สืบคน้  4 พฤษภาคม 2562  ,  จาก http://research.bkkthon.ac.th/abstac/a b_14102558133156.pdf 

 อาทรณ์ กิจจา และคณะ (2560) ความเครียดในการท างานของนักบัญชีในองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวดันครราชสีมา สืบคน้  4 พฤษภาคม 2562 , จาก  https://kkbsjournal.kku.ac.th 

/register/journalfull/1-1/03.pdf. 

   

http://research.bkkthon.ac.th/abstac/ab1410255
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 บรรณานุกรม (ต่อ) 

ภาษาไทย 

 ชรัลชิดา ชินคาํ และคณะ (2556) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด  ในเขตจังหวัดอุดรธานี สืบค้น                       

2  กรกฎาคม 2562 ,จาก http://journalgrad.ssru.ac.th/index.php/issue14/article/view/1157 

ขวญัชยั ชมศิริ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2561) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร สืบคน้  2 กรกฎาคม 2562 , จาก   http://        

eprints.utcc.ac.th http://eprints.utcc.ac.th 

พรทิพย ์เพช็รนพรุตน์ (2559) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สืบคน้ 2 กรกฎาคม 2562 ,จาก 

https://research-system.siam.edu/2013-12-20-04-25-20/3758-2017-01-07-07-03-28. 

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กลุ่มอุตสาหกรรม สืบคน้  2 กรกฎาคม 2562  , จาก https://core.ac.uk/download/pdf/154815316.pdf 
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59 
 

 

ตัวอย่าง แบบสอบถาม 

 เร่ือง ปัจจัยทีผ่ลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน บัญชี ของส่วนราชการเขต

พืน้ที ่กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์  :แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้า ท่ี ฝ่ายการเ งิน บัญชี  ของส่วนราชการเขตพื้ น ท่ี 

กรุงเทพมหานคร 

 ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อให้สามารถน าไปวิเคราห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได้

โดยค าถามประกอบไปดว้ย  4   ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :โปรดแสดงเคร่ืองหมาย   โดยเลือกค าตอบใดค าตอบหน่ึงเพียงค าตอบเดียวยกเว้นค าถาม

ขอ้ท่ี 5 ใหก้รอกขอ้มูลตามความจริง 

 1. เพศ             หญิง              ชาย 

 

2.ช่วงอาย ุ                ต ่ากวา่ 18  ปี               18-25ปี26-35ปี 

36-45 ปี                    46-55ปี                     มากกวา่ 55  ปี 

 

3. ท่านมีต าแหน่งเป็น                 ผูอ้  านวยการ                     หวัหนา้                           ขา้ราชการทัว่ไป      

                                               พนกังานราชการ                   ลูกจา้งประจ า                 ลูกจา้งเหมาบริการ 

 

4. ระดบัการศึกษา                      ต ่ากวา่ปริญญาตรี               ปริญญาตรี      

                                                   ปริญญาโท                          ปริญญาเอก 

5. อายรุาชการ   ………………. 
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ส่วนที ่2  ปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน บญัชี 

ค าช้ีแจง : โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  ในช่องคะแนนความคิดเห็นในแต่ละขอ้โดยสามารถเลือกไดข้อ้

ละหน่ึงค าตอบโดยมีค่าคะแนนดงัน้ี 

0 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดนอ้ย 

3 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดปานกลาง 

4 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดมาก 

5 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีก าหนดมากท่ีสุด 

 

ที่ ค าถาม ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ด้านคุณสมบัติ 
1.1 ท่านคิดวา่ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีผลท าใหภ้ารกิจ

งานท่ีได้รับมอบหมาย ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยผลงานมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น  ไม่มีความผิดพลาด
ในการปฏิบติังาน 

     

1.2 ท่านคิดว่าความรู้ท่ีได้รับการศึกษาน ามาปรับปรุง การ
ปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ลดความผิดพลาดและมีความคิดสร้างสรรค์รวมถึงน ามา
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน  

     

1.3 ท่านคิดวา่ต าแหน่งงานมีผลต่อความรับผิดชอบเพื่อให้การ
ปฏิบติัส าเร็จและมีคุณภาพมากกวา่ ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ 
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ที่ ค าถาม ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน   
2.1 ท่านคิดว่าสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการท างาน มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งผลให้
สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี และมีผลให้ท างานดีตามไป
ดว้ย 

     

2.2 ท่านคิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบติังาน ส่งผลต่อก าลงัใจ เป็นพลงัผลกัดนัให้การ
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

2.3 ท่านคิดว่า การอยู่ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน
อย่างราบร่ืน จะช่วยให้ผลงานออกมาดีข้ึน รวมไปถึงการ
ติดต่อประสานงานท่ีราบร่ืนปราศจากปัญหา   การท างานท่ี
มุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั หรือการท างานเป็น
ทีมหรือกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

     

2.4 ท่านคิดว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ท่านใช้ในการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเป็น
เค ร่ืองให้ท่ านปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว ข้ึนและลดความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้

     

2.5 ท่านคิดว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดีก่อให้เกิดความคิดความ
เขา้ใจในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้งเวลา และ
กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 

     

3 ผลตอบแทนทีไ่ด้รับในการปฏิบัติงาน      
3.1 ท่านคิดว่า เงินเดือนท่ีท่านได้รับเป็นแรงจูงใจให้ท่าน

ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นให้ผลงานส าเร็จ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
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ที่ ค าถาม ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

3.2 ท่านคิดว่า การเล่ือนขั้น ต าแหน่ง เงินเดือน เป็นแรงจูงใจ
ใหท้่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ
ไม่ เ กิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติัท่ีดี 

     

3.3 ท่านคิดว่า สิทธิ สวสัดิการ ท่ีท่านได้รับ เสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4 ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการปฏิบัติงาน 
4.1 ท่านจะตอ้งปฏิบติั งาน ให้ถูกต้อง และแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัการปฏิบัติงาน
ก าหนด   

     

4.2 ท่านคิดว่า หากมีการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานมีผลท าให้ท่านเกิดขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานเน่ืองจากท่านไม่มีความรู้ความเข้าใจใน 
กฎหมาย ฯ ท่ีออกใหม่ 

     

 

ส่วนที ่3  ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง : โปรดเรียงล าดบั ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานของท่าน 

                 เพื่อร่วมงาน 

                 ผูบ้งับญัชา 

                 สารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร 

                สถานท่ีปฏิบติังาน 

                กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่4   ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 

ค าช้ีแจง : โปรดแสดงความคิดเห็นวา่ท่านมี ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้นใดนอกเหนือจากท่ี

กล่าวไวใ้นขอ้ 3 
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