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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบนัธุรกิจประเภทขนส่งสินคา้หรือโลจิสติกมีความตอ้งการมากข้ึนตามการขยายตวั
ของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ท าให้เกิดบริการประเภทรับส่งของข้ึนมากมายและท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั
คือการรับส่งของแบบเร่งด่วนหรือ Same Day Delivery ซ่ึงผูรั้บจะไดรั้บของภายในวนัท่ีส่งของ ส าหรับ
ของท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากท่ีสามารถบรรทุกดว้ยรถจกัรยานยนต์ ซ่ึงเป็นภาหนะท่ีสามารถเดินทางไดถึ้ง
จุดหมายอย่างรวดเร็วแมใ้นเวลาเร่งด่วน ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งประเภทน้ีมีความตอ้งการท่ีจะ
เพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการ รวมถึงความตอ้งการในการติดตามสถานการณ์จดัส่งของผูใ้ชบ้ริการ 

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอ การวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบ
บริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผุใ้ช้งานและ
สนบัสนุนนกัพฒันาในฝ่ังไคลเอนทใ์ห้สามารถเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงใน
การพัฒนาได้น าแนวคิด รวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น REST API, 
WebSocket เทคโนโลยี GSP และ รูปแบบข้อมูล JSON รวมถึงการน า OpenAPI Specification มา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจโลจิสติก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 
 

Nowadays, logistic or delivery service business is in demand and growing rapidly along 
with the expansion of e-Commerce businesses, many kinds of delivery services have emerged and 
one of that is the Same Day Delivery or the express delivery by messenger with motorcycle which is 
the convenient vehicle that can reach the destination shortly in rush hour despite of huge traffic. Due 
to it’s demanded and delivery business owner wants to improve their services to serve their client and 
the need of users to track the delivery status. 

The purpose of this study is to develop Web Services for Messenger Services with Real-
Time Tracking to serve users’ needs in express delivery services and to support developers for client 
application to connect with Web Services smoothly. The technology used in this study is computer 
network communication technology such as REST API, WebSocket, GSP and JSON data format 
including OpenAPI Specification. The study applies all these technologies and develop a software 
system to support logistic business. 

 



จ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

การจดัท าสารนิพนธ์เร่ือง การออกแบบและการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบบริการ
รับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความช่วยเหลือและ
การสนบัสนุนจากผูมี้ความรู้หลายๆท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผศ.ดร.วรสิทธ์ิ ชูชยัวฒันา ซ่ึงเป็นอาจารย์
ปรึกษา ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ดา้นวิชาการ และเทคนิคต่างๆ ตลอดจนขอ้คิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูจ้ดัท าซาบซ้ึงใน
ความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมรุ่นทุกๆคน รวมถึงเพื่อนๆท่ีท างาน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัมาตลอด ระยะเวลาการศึกษา  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ ครอบครัวและบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ท่ีเป็นก าลังใจอนั
ส าคญัยิ่งในการจดัท าสารนิพนธ์จนประสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ซ่ึงทุกท่านจะถูกจารึกไวใ้นจิตใจ 
ของผูจ้ดัท าสารนิพนธ์ตลอดไป  

ในทา้ยท่ีสุดน้ีผูจ้ดัท าหวงัวา่ผลงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษา
ดา้นการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในงานสารนิพนธ์ ฉบบัน้ี 
ผูจ้ดัท าตอ้งขอกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 
 
 

สิปางญ ์กนัทะเสมา 



ฉ 
สารบัญ 

 
 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย................................................................................................................... ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.............................................................................................................. ง 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................... จ 
สารบญัตาราง........................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ.............................................................................................................................. ญ 
บทท่ี  
        1.  บทน า.......................................................................................................................... 1 
 1.1  ท่ีมาและความส าคญัของงาน............................................................................... 1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา.................................................................................. 2 
 1.3  ประโยชน์และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ...................................................................... 3 
 1.4  ขอบเขตการศึกษา................................................................................................ 3 
        2.  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง..................................................................................... 5 
 2.1  สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์เชิงบริการ SOA (Service-Oriented Architecture)........ 5 
 2.2  เวบ็เซอร์วสิ (Web service)................................................................................... 13 
 2.3  OpenAPI Specification (OAS)............................................................................ 27 
 2.4  WebSocket.......................................................................................................... 37 
 2.5  Global Positioning System (GPS)...................................................................... 44 
 2.6  JavaScript Object Notation (JSON).................................................................... 54 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................... 55 
        3.  วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ................................................................................... 57 
 3.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ............................................................ 57 
 3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ............................................................................... 62 
 3.3  เคร่ืองมือการพฒันาระบบ.................................................................................... 113 
 3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ...................................................................................... 115 
        4.  ผลการด าเนินงาน........................................................................................................ 116 
 4.1   วธีิการทดสอบการพฒันาระบบ.......................................................................... 116 
 4.2  ผลการพฒันาระบบ.............................................................................................. 119 
  



ช 
สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที่ หน้า 
        5.  สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ............................................................... 137 
 5.1  สรุปและอภิปรายผล............................................................................................ 137 
 5.2  ปัญหาและอุปสรรค............................................................................................. 138 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................ 139 
บรรณานุกรม........................................................................................................................... 140 
ภาคผนวก................................................................................................................................. 143 
        ก. พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)......................................................................... 144 
        ข. Application Programming Interface (API)................................................................. 177 
        ค. WebSocket Event....................................................................................................... 327 
ประวติัผูเ้ขียน........................................................................................................................... 332 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
 2.1 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP........................................  21 

 2.2 ตวัอยา่งการตั้งช่ือเวบ็เซอร์วสิแบบ REST............................................................. 23 
 2.3 Standard HTTP Method....................................................................................... 24 
 2.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ REST......................................... 25 
 2.5 ตวัอยา่ง WebSocket Protocol handshake Request Message................................. 38 
 2.6 ตวัอยา่ง WebSocket Protocol handshake Response Message.............................. 39 
 2.7 รูปแบบพิกดั และการแปลงหน่วยจาก hddd mm ss.s ไปเป็น hddd.dddddd......... 50 
 2.8 ตวัอยา่งขอ้มูลในรูปแบบ JSON............................................................................ 54 
 3.1 สรุป Use Case ของระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์ 67 
 3.2 Use Case พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงาน....................................................... 75 
 3.3 Use Case พนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน.................................................................... 76 
 3.4 Use Case ผูใ้ชส้ร้างงาน......................................................................................... 77 
 3.5 Use Case ผูใ้ชก้ดช าระค่าบริการผา่นช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต)................. 79 
 3.6 Use Case พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไว.้....................................... 80 
 3.7 Use Case พนกังานรับงาน.................................................................................... 81 
 3.8 Use Case ผูดู้แลระบบดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานการณ์รับงานของพนกังานจาก 
                   บนแผนท่ี.............................................................................................................. 82 
 3.9 แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลระบบบริการขนส่งของและติดตามการท างาน 
                   แบบเรียลไทม.์...................................................................................................... 84 
 3.10 API เวบ็เซอร์วิสของระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียล 
                     ไทม.์.................................................................................................................... 102 
 3.11 WebSocket Event ส าหรับระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบ 
                     เรียลไทม.์............................................................................................................ 112 
 3.12 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ.......................................................... 113 
 3.13 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ..................................................................... 114 
 3.14 ระยะเวลาการออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบบริการรับส่งของ 
                      และติดตามการท างานแบบเรียลไทม.์............................................................... 115 

 



ฌ 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่ หน้า 
 4.1 Test Case ท่ีน ามาทดสอบการท างานของระบบ................................................... 118 
 4.2 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่น WebSocket ใน Event newConfirmOrder................... 129 
 4.3 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่น WebSocket ใน Event trackOnlineRidersLocation..... 134 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
 2.1 แสดงถึง Silo-Oriented Architecture....................................................................... 6 
 2.2 แสดงถึง SOA Conceptual Diagram........................................................................ 6 
 2.3 แสดง SOA Layers.................................................................................................. 7 
 2.4 การปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมระบบจาก Silo-Oriented มาเป็นสถาปัตยกรรม   
                 แบบ SOA............................................................................................................... 8 
 2.5 แสดงถึง Web Application Architecture................................................................. 9 
 2.6 แสดงถึง N-Tier Architecture................................................................................. 10 
 2.7 แสดงถึง N -Tier Architecture โดยใช ้Web Service............................................... 10 
 2.8 แสดงถึงการท างานร่วมกนัระหวา่ง .NET and Java EE.......................................... 11 
 2.9 แสดงถึงซอฟตแ์วร์เซอร์วสิโดยใช ้Distributed Computing.................................... 14 
 2.10 โมเดลการท างานของเวบ็เซอร์วสิ......................................................................... 17 
 2.11 รูปแบบการท างานของเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP.................................................... 20 
 2.12 รูปแบบการท างานของเวบ็เซอร์วสิแบบ REST..................................................... 22 
 2.13 แสดงถึงหลกัการท างานของ OpenAPI Specification........................................... 28 
 2.14 แสดงหนา้จอการท างานของ Swagger Editor....................................................... 29 
 2.15 แสดงถึงส่วน header ของ swagger และ GET method.......................................... 30 
 2.16 แสดงผลจากการ render Swagger ส่วนของ header............................................... 30 
 2.17 แสดงการก าหนด Model ของขอ้มูลใน Swagger.................................................. 31 
 2.18 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render Model............................................................. 31 
 2.19 แสดง Parameters ท่ีอยูใ่น URL Path.................................................................... 32 
 2.20 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render GET method................................................... 33 
 2.21 แสดงการก าหนด POST Method.......................................................................... 33 
 2.22 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render POST method................................................. 34 
 2.23 แสดงตวัอยา่ง Shell Script ส าหรับ Generate Source Code................................... 35 
 2.24 แสดงหนา้เวบ็เพจเอกสาร API ท่ีไดจ้าก Swagger UI........................................... 36 
 2.25 แสดง HTTP Code 101 Switching Protocols........................................................ 40 
 2.26 แสดง WebSocket Frame Data.............................................................................. 40 
 2.27 แสดงการท างานของ WebSocket.......................................................................... 41 



ฎ 
สารบัญภาพ (ต่อ) 

 
ภาพที ่ หน้า 
 2.28 แสดงรูปแบบการเช่ือมต่อแบบปกติทัว่ๆ ไป ท่ีมี Request และ Response กลบั 
                   มา.......................................................................................................................... 42 
 2.29 แสดงรูปแบบการท างานของ WebSocket............................................................. 42 
 2.30 แสดงลกัษณะการรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่ง Server และ Client ผา่น WebSocket....... 43 
 2.31 ลกัษณะวงโคจรของดาวเทียม ..............................................................................  44 
 2.32 องคป์ระกอบหลกัของ GPS.................................................................................. 45 
 2.33 หลกัการท างานของ GPS....................................................................................... 48 
 2.34 ระบบพิกดัภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System - GCS)............................ 49 
 2.35 ระบบพิกดักริด (Grid Coordinate) หรือ UTM (Universal Transverse Mercator) 51 
 2.36 ต าแหน่งของประเทศไทยตามระบบพิกดักริด (Grid Coordinate)......................... 52 
 2.37 กราฟแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ Polling และ  
                   WebSocket............................................................................................................ 56 
 3.1 สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ............................................................................ 62 
 3.2 Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป.................................... 63 
 3.3 Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับพนกังานส่งของ.......................... 64 
 3.4 Use Case Diagram ส าหรับเวบ็ไซตผ์ูดู้แลระบบ..................................................... 65 
 3.5 Use Case Diagram ส าหรับ Process ท่ีเรียกใชง้านภายในระบบเอง........................ 66 
 3.6 ER – Diagram ระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม.์......... 83 
 3.7 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (1)....................................................... 86 
 3.8 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (2)....................................................... 87 
 3.9 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (3)....................................................... 88 
 3.10 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (4)..................................................... 88 
 3.11 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (5)..................................................... 89 
 3.12 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (6)..................................................... 90 
 3.13 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (7)..................................................... 91 
 3.14 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (1).................................................. 92 
 3.15 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (2).................................................. 93 
 3.16 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (3).................................................. 94 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่ หน้า 
 3.17 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (4).................................................. 95 
 3.18 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (5).................................................. 96 
 3.19 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (6).................................................. 97 
 3.20 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (7).................................................. 98 
 3.21 แผนผงัแอปพลิเคชนัส ำหรับพนกังำนส่งของ (8).................................................. 99 
 3.22 แผนผงัการท างานในเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูดู้แลระบบ................................... 100 
 4.1 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงขั้นตอนการทดสอบดว้ย Postman......................................... 117 
 4.2 หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อท าการทดสอบเช่ือมต่อ WebSocket........... 117 
 4.3 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพือ่เปิดสถานะ 
                 พร้อมรับงาน โดยการท า Unit Test (1)................................................................... 119 
 4.4 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพือ่ปิดสถานะ 
                 พร้อมรับงาน โดยการท า Unit Test (2)................................................................... 120 
 4.5 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อเปิดปิด 
                 สถานะพร้อมรับงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั............................................................  120 
 4.6 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อพนกังาน 
                 เลือกพื้นท่ีรับงาน โดยการท า Unit Test.................................................................. 121 
 4.7 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อพนกังาน 
                 เลือกพื้นท่ีรับงาน โดยการท า Unit Test.................................................................. 122 
 4.8 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เพื่อพนกังาน 
                 เลือกพื้นท่ีรับงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั................................................................. 122 
 4.9 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC03 โดยการท า  
                 Unit Test................................................................................................................. 123 
 4.10 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC03 เพื่อผูใ้ช้งาน 
                   ทัว่ไปส าหรับสร้างงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั...................................................... 124 
 4.11 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพื่อเรียกดู 
                   ช่องทางการช าระเงินทั้งหมด โดยการท า Unit Test............................................. 125 
 4.12 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพือ่ยนืยนัการ 
                   สร้างงานและเลือกช่องทางการช าระเงิน โดยการท า Unit Test............................. 126 



ฐ 
สารบัญภาพ (ต่อ) 

 
ภาพที ่ หน้า 
 4.13 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพื่อผูใ้ช้งาน 
                   ทัว่ไปส าหรับยืนยนัค าสั่งงานและเลือกช่องทางร าระค่าบริการผ่านหน้าแอป 
                    พลิเคชนั............................................................................................................... 127 
 4.14 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC05 โดย 
                   การท า Unit Test................................................................................................... 128 
 4.15 หน้าจอแสดงผลลัพธ์เช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC05 เพื่อ 
                   พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไวผ้า่นหนา้แอปพลิเคชนั.................... 130 
 4.16 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC06 โดยการท า  
                   Unit Test............................................................................................................... 131 
 4.17 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC06 พนกังานรับ 
                   ค  าสั่งงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั........................................................................... 132 
 4.18 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC07 โดย 
                   การท า Unit Test...................................................................................................  133 
 4.19 หนา้จอแสดงผลลพัธ์เช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับผูดู้แลระบบ............................ 135 
 4.20 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC07 ผูดู้แล 
                   ระบบดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของพนกังานจากบนแผนท่ี...........  136 
  
  
  
 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 

ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัภายในประเทศ
และจากต่างประเทศ ส่งผลใหธุ้รกิจมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น องคก์รธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้ง
มีการแสวงหาแนวทางใหม่เพื่อมาสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนักบัองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆได ้ 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รก็จดัเป็นวธีิการท่ีสามารถสนบัสนุนการ
ด าเนินงานธุรกิจได้ดีข้ึน แต่การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ส่ิงหน่ึงท่ีจะต้องค านึงถึงก็คือ
เทคโนโลยีนั้ นจะต้องเปิดกว้างให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรสามารถน าข้อมูลใช้ไปให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

ในวงการไอทีในปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนสู่ยุคแนวคิดเชิงบริการ (Service Orientation) 
เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจในยุคปัจจุบนั และองค์กรทางธุรกิจส่วนใหญ่ต่างก็
ปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมของระบบซอฟต์แวร์ของตนเองให้เป็นเชิงบริการ SOA (Service-Oriented 
Architecture) ซ่ึ ง SOA เป็น รูปแบบในการออกแบบระบบ (system) ห รือโปรแกรมประยุกต ์
(application)  ท่ีจะมองระบบประกอบด้วยการท างานหรือบริการ (service) ต่าง ๆ และเม่ือมีการน า
แนวคิดน้ีผสานเขา้กบัเทคโนโลยกีารส่ือสารและอินเตอร์เน็ต จึงท าใหเ้กิดการพฒันาเป็นเวบ็เซอร์วสิข้ึน 

เว็บ เซอร์วิส  (Web service) หรือ Web API คือระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพื่ อ
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่าย เพราะการใชไ้อทีใน
องคก์รไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงการใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูปบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Desktop แบบ Stand-Alone 
เพื่อบนัทึกขอ้มูลของบุคลากร ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการท างานท่ีเพิ่มข้ึนอีกต่อไป แต่ยงัจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์
และบริการจดัการขอ้มูล และสร้างบริการในเชิงลึกอีกมาก ดงันั้นเวบ็เซอร์วิส จึงก้าวเขา้มามีบทบาท
ส าคญัและถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการงานของแทบทุกองค์กร รวมไปถึงธุรกิจประเภท
ขนส่งสินคา้หรือโลจิสติก  ท่ีมีความตอ้งการมากข้ึนตามการขยายตวัของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และไม่เพียง
ความตอ้งการบริการแบบออนไลน์เท่านั้น ผูป้ระกอบการเองยงัมีความตอ้งการท่ีจะติดตามการขนส่ง
และการท างานของพนกังานแบบเรียลไทม์ไดอี้กดว้ย เพราะการขนส่งอาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้
ตลอดเวลา เช่นเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดภัยภิบติัต่างๆ ท าให้การขนส่งของหรือสินค้าล่าช้าออกไปไม่
สามารถส่งได้ทนัเวลา หรือไม่สามารถส่งของได้เลยเน่ืองจากเกิดการสูญหายหรือการทุจริตของตวั
พนกังานเอง ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัธุรกิจได ้ทางกรมการขนส่งเองก็มองเห็นถึงปัญหาดงักล่าว จึงมี
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นโยบายให้รถขนส่งติดตั้งเคร่ืองบนัทึกการเดินทางของรถ เพื่อก ากบัดูแลผูข้บัรถขนส่งให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายอย่างเครงคดั ตามพระราชบญัญติัของกรมการขนส่งทางบก ประกาศไว ้ณ วนัท่ี 25 มกราคม 
2559 เป็นตน้ไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการขนส่งทั้งรถโดยสารและรถบรรทุกท่ีก าลงัจะจดทะเบียนรถใหม่ 
หรือน ารถไปตรวจสภาพเพือต่อทะเบียนของกรมขนส่งทางบก ต้องท าการติดตั้งเคร่ืองบนัทึกการ
เดินทางของรถหรือ GPS พร้อมเคร่ืองรูดบตัรเพื่อแสดงตวัตน 

ทั้ งน้ีข้อก าหนดดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับรถขนส่งและรถโดยสารท่ีเป็นรถยนต์ หรือ
รถบรรทุกขนาดใหญ่เท่านั้น แต่รูปแบบธุรกิจการขนส่งส าหรับผูใ้ช้โดยทัว่ไปหรือผูป้ระกอบการราย
ย่อยท่ีขนาดและปริมาณของของหรือสินคา้ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากจึงนิยมหันมาใช้บริการขนส่งแบบ
เร่งด่วนดว้ยรถมอเตอร์ไซแทน ซ่ึงความตอ้งการในการติดตามการวิ่งรถเพื่อส่งของหรือสินคา้ก็ยงัคง
เป็นท่ีตอ้งการเช่นกนั 

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอ การวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบ
บริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม์ ซ่ึงจะเป็นการน าแนวคิดรวมถึงเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผา่นเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น RESTAPI, WebSocket เทคโนโลยี GSP และ รูปแบบขอ้มูล JSON 
รวมถึงการน าเคร่ืองมือในการจดัท าเอกสาร RESTAPI มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาระบบซอฟต์แวร์เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
นอกจากน้ียงัสามารถน ากรณีศึกษาน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัไดอี้กต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางในการพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบบริการรับส่งของและ
ติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์ 

2. เพื่อวเิคราะห์และออกแบบระบบงานให้มีความเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ
ประเภทขนส่งหรือโลจิสติก   

3. เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการพฒันาระบบในส่วนของผูใ้ชง้านระบบฝ่ัง Client 
ใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลกบั Server ได ้
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1.3  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้เว็บเซอร์วิสหรือเว็บ API เพื่อเป็นตวักลางในการท างานเช่ือมต่อรับส่งข้อมูลกันภายใน

ระบบระหวา่ง Server และ Client ส าหรับระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม ์
2. สามารถติดตามต าแหน่งการวิ่งรถเพื่อส่งของของพนักงานได้แบบ Real-Time โดยการส่ง

ขอ้มูลพิกดัต าแหน่งผา่น WebSocket  
3. ช่วยลดเวลาการท างานให้กบันกัพฒันาฝ่ังไคล์ท่ีตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนัติดต่อเขา้มาเรียกใช ้

Web API ในฝ่ัง Server ซ่ึงเป็นผลจากการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดา้นการจดัท าเอกสารการอธิบาย 
REST API มาใชจ้ดัท าเอกสาร  

 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในการออกแบบและพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบบริการขนส่งของและติดตามการ
ขนส่งแบบเรียลไทม์ ไดน้ าเทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชนัมาประยุกตใ์ช้เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการให้
เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี  

1. พฒันาเวบ็เซอร์วิสหรือเวบ็ API เพื่อเป็นตวักลางในการท างานเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลกนัภายใน
ระบบระหวา่ง Server และ Client ส าหรับระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์

2. พฒันา WebSocket Server แอปพลิเคชัน เพื่อสนับสนุนการเช่ือมต่อรับส่งข้อมูลแบบ Real-
Time ระหวา่ง Server และ Client และเป็นการติดตามการท างานของผูใ้ชใ้นระบบ 

3. น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีด้านการจดัท าเอกสารการอธิบาย REST API มาใช้จดัท าเอกสาร
เพื่ออ านวยความสะดวกและลดเวลาการท างานให้กบันกัพฒันาฝ่ังไคล์เอนทท่ี์ตอ้งพฒันาแอปพลิเคชนั
ติดต่อเขา้มาเรียกใช ้Web API ในฝ่ัง Server 

4. ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล  
4.1 ขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป  
4.2 ขอ้มูลพนกังานส่งของ 
4.3 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
4.4 ขอ้มูลค าสั่งงาน 
4.5 ขอ้มูลพื้นท่ีใหบ้ริการ 
4.6 ขอ้มูลต าแหน่งพิกดัปัจจุบนัของพนกังานส่งของ 
4.7 ขอ้มูลประวติัการท างานและประวติัรายไดข้องพนกังาน 
4.8 ขอ้มูลคะแนนการปฏิบติังานของพนกังานจากผูใ้ช ้
4.9 ขอ้มูลการช าระค่าบริการการขนส่งของผูใ้ช ้
4.10 ขอ้มูลโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
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4.11 ขอ้มูลค าถามท่ีพบบ่อย 
4.12 ขอ้มูลการขอใบก ากบัภาษี 
4.13 ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในระบบ 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาเว็บเซอร์วิส ส าหรับระบบบริการรับส่งของ และติดตามการท างานแบบ

เรียลไทม ์ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูว้จิยัศึกษามีดงัน้ี 

1. สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์เชิงบริการ SOA (Service-Oriented Architecture)  
2. เวบ็เซอร์วสิ (Web service) 
3. OpenAPI Specification (OAS) 
4. WebSocket  
5. Global Positioning System (GPS) 
6. JavaScript Object Notation (JSON) 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์เชิงบริการ SOA (Service-Oriented Architecture) 

SOA (Service-Oriented Architecture) เป็นหลกัการการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต ์แวร์
ท่ีได้รับการกล่าวถึงอย่างมาก หลายองค์กรพยายามท่ีจะออกแบบระบบทางด้านไอทีให้เขา้สู่ระ บบ 
SOA ซ่ึง  SOA คือการออกแบบท่ีมุ่งเน้นให้แอปพลิเคชันสามารถท างานร่วมกนัได้ โดยไม่ข้ึน กับ
แพลตฟอร์มภาษาคอมพิว เตอร์ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันา 

2.1.1 ความหมายของ SOA 
ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA เป็นแนวคิดในการออกแบบระบบไอทีใน

องคก์รให้เป็นระบบเชิงบริการ (Service-Oriented) ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ทั้งน้ีระบบไอทีของ
องคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัมกัจะมีสถาปัตยกรรมแบบ Silo-Oriented Architecture ซ่ึงการพฒันาระบบไอ
ทีในแต่ละระบบต่างเป็นอิสระต่อกนั อาจมีระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัเช่น Java, .NET, Oracle 
หรือ SAP เป็นตน้ จึงท าให้ยากต่อการเช่ือมต่อ บ ารุงรักษายาก มีค่าใชจ่้ายสูง ปรับเปล่ียนระบบไดย้าก 
และการพฒันาระบบใหม่ๆ เป็นไปดว้ยความล่าชา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แสดงถึง Silo-Oriented Architecture  
ทีม่า:  ฉตัรสุชล คุม้ถนอม, 2554 
 

 
ภาพที ่2.2 แสดงถึง SOA Conceptual Diagram 
ทีม่า:  ฉตัรสุชล คุม้ถนอม, 2554 
 

แนวคิดของระบบ SOA คือการจดัระบบ Silo-Oriented Architecture ใหม่ โดยการสร้าง
ระบบไอทีใหเ้ป็น 4 ชั้น (Layer) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 และ 2.4 
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1. Resource Layer ซ่ึงจะเป็นชั้นของระบบโครงสร้างไอทีต่าง ๆ ในปัจจุบนั เช่นระ บบ
ฐานขอ้มูล Oracle ระบบโซลูชนั SAP หรือ PeopleSoft เป็นตน้ 

2. Service Layer ซ่ึงเป็นชั้นของส่วนประกอบเซอร์วสิต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้โดย
ส่วนประกอบเซอร์วสิเหล่าน้ีจะพฒันามาจากโมดูล (Module) ต่าง ๆ ท่ีท างานบน Resource Layer เช่น
โมดูลของฐานขอ้มูล Oracle โมดูลของระบบโซลูชนั SAP หรือ PeopleSoft และโมดูลของโปรแกรม
ประยกุตท่ี์อาจพฒันาดว้ย Java หรือ .NET เป็นตน้ 

3. Process Layer ซ่ึงเป็นชั้นของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ท่ีพฒันา ข้ึนมา
จากการส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ 

4. Access Layer ซ่ึงเป็นชั้นของการเรียกใชก้ระบวนการทางธุรกิจท่ีพฒันาข้ึน โดยอาจผา่น
ทางเวบ็ไซต ์(Web Site) หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Phone) 
 

 

ภาพที ่2.3 แสดง SOA Layers 
ทีม่า:  ฉตัรสุชล คุม้ถนอม, 2554 
 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ SOA เป็นการเปล่ียนระบบ Silo-Oriented Architecture มาสู่ระบบ 
Service-Oriented ซ่ึงออกแบบเป็นชั้นๆ ท าใหส้ามารถพฒันาปรับปรุง หรือเพิ่มเติมโปรแกรมใหม่ได้
ง่าย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 

 
 
 



8 

 

 

ภาพที่ 2.4 การปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมระบบจาก Silo-Oriented มาเป็นสถาปัตยกรรมแบบ SOA 
ทีม่า:  ฉตัรสุชล คุม้ถนอม, 2554 
                  

เน่ืองจาก SOA เป็นหลกัการในการออกแบบ จึงท าให้การท าความเขา้ใจและน าไปพฒั นา
ให้ใชง้านไดจ้ริงจึงเป็นเร่ืองท่ียาก จนเม่ือเวบ็เซอร์วิส (Web Service) ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันา
ตามหลกัการของ SOA เกิดข้ึนมา จึงท าใหแ้นวคิด SOA ไดรั้บความนิยมข้ึนมาอยา่งมาก จนบางคร้ังอาจ
ท าให้คิดวา่ SOA และ เวบ็เซอร์วิสเป็นเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงในความจริงนั้น SOA เป็นแนวคิดหรือรูปแบบ
ในการออก แบบการให้บริการ ส่วนเวบ็เซอร์วิสเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาตามหลกัการของ SOA 
เท่านั้น ทั้งน้ีอาจใชแ้นวทางอ่ืนในการพฒันาระบบ SOA เช่นการใช ้CORBA (Common Object Request 
Broker Architecture) หรือ Java RMI (Remote Method Invocation) ก็ไดเ้ช่นกนั 

ระบบ SOA จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัหลกัๆ ดงัน้ี 
1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งเซอร์วสิ จะใชเ้อกสารท่ีเป็น XML ท่ีนิยามผา่น XML Schema (.

xsd) ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบรายละเอียดของแฟลตฟอร์มและเทคโนโลยขีองเซอร์วสิท่ี ใชอ้ยู ่
2. เซอร์วสิจะมีตวัเช่ือมต่อ (Interface) ท่ีอธิบายเซอร์วสิ เช่น Service Name, Input Parameter, 

Output Parameter และข้อมูลอ่ืนๆ ในรูปแบบของไฟล์  XML ท าให้ไม่ ข้ึนกับแฟลตฟอร์มและ
เทคโนโลยท่ีีเซอร์วสินั้นใชอ้ยู ่โดยมากมกัจะใชม้าตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) 
ในการอธิบายเซอร์วสิ 

3. โปรแกรมประยกุต ์(Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ สามารถพฒันา ข้ึนมา
จากการใช้เซอร์วิสเดิมท่ีมีอยู่ ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service Business Process 
Execution Language) 

4. SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอร์วิสต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึง Registry จะท าหน้าท่ีเหมือนได
เร็กทอร่ีของเซอร์วิส โดยโปรแกรมประยุกต์หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ จะคน้หาและเรียกใช้
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เซอร์วิสจาก Registry น้ี มาตรฐานท่ีใชใ้นการเก็บ Registry ท่ีนิยมใชคื้อ UDDI (Universal Description 
Definition and Integration) 

5. เซอร์วิสแต่ละตวัจะมีส่วนการควบคุมคุณภาพท่ีเป็น QoS (Quality of Service) อาทิเช่น
การควบคุมความปลอดภยัดา้น Authentication, Authorization, Reliable Message และ Policy 

2.1.2 พฒันาการของ ระบบ Distributed Computing 
ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA นั้ นมีพัฒนาการมาจากระบบ Distributed 

Computing ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่ยุคแรกท่ีเป็น Single Tier ไปสู่ Web Tier ดังแสดงในรูปท่ี 2.5 ในปัจจุบัน
หลายๆ องคก์รไดพ้ฒันา Web Applications ซ่ึงส่วนมากจะพฒันาโดยใช ้Java EE (Servlet/JSP), .NET 
(ASP) หรือ PHP ทั้งส่วนแสดงผล (Presentation Logic) และส่วนประมวลผล (Business Logic) ภายใน 
Web Server และผูพ้ฒันาจะตอ้งพฒันาส่วนท่ีเป็นเซอร์วิสระบบ (System Service) เช่น Concurrency, 
Load Balancing, Transaction และ Security เอง ท าให้การพัฒนา Web Application แบบ Web Tier 
ส าหรับระบบขนาดใหญ่ท าไดย้าก 
 

 

 
ภาพที ่2.5 แสดงถึง Web Application Architecture 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
 

แนวทางการพฒันาระบบ Distributed Computing ในยคุถดัมา คือการพฒันาระบบแบบ N-
Tier ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 ซ่ึงจะมีการน าเอา Application Server มาเป็นมิดเด้ิลแวร์ (Middleware) เพื่อ
จดัการส่วนท่ีเป็นเซอร์วสิของระบบและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรต่างๆ ของระบบ ท าใหน้กั พฒันา
สามารถท่ีจะเนน้การพฒันาเฉพาะส่วนประมวลผล โดยท าการสร้างส่วนประกอบซอฟตแ์วร์ (Software 
Component) หรือเซอร์วสิ (Service) เพื่อใหส่้วนแสดงผลใน Web Server เรียกใชง้านได ้

ซ่ึงวธีิการพฒันาส่วนประกอบ ซอฟตแ์วร์หรือเซอร์วสิ อาจใช ้Java EE (EJB), .NET (NET 
Managed Component) หรือระบบ Legacy (IDL/CORBA) โดยใช้โพรโทคอลเฉพาะท่ีเป็น Binary 
Protocol ดงัน้ี 
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RMI/IIOP ส าหรับ Java EE  
COM ส าหรับ Microsoft 
CORBA ส าหรับระบบมาตรฐานทัว่ไป 

 

 

ภาพที ่2.6 แสดงถึง N-Tier Architecture 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
 

ระบบ Distributed Computing ในยุคถดัมาก็คือยุคท่ีมีการน าเวบ็เซอร์วิสเขา้มาใช ้โดยการ
เปล่ียนโพรโทคอลเฉพาะเหล่านั้นให้เป็นโพรโทคอลกลางท่ีมีมาตรฐาน เช่นการน าโพรโทคอล 
SOAP/REST มาใชใ้นการเรียกเซอร์วิสแทนท่ีการใช้โพรโทคอล RMI/IIOP หรือการน า WSDL มาใช้
ในการประกาศเซอร์วิส ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.7 ซ่ึงเป็นการแสดงการเปล่ียนส่วนประกอบซอฟต ์แวร์ท่ี
ใช้ Java EE ให้เป็นส่วนประ กอบ เซอร์วิส (Service Component) โดยการเพิ่ม Web Service Layer  
 

 
 
ภาพที ่2.7 แสดงถึง N -Tier Architecture โดยใช ้Web Service 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
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ภาพที ่2.8 แสดงถึงการท างานร่วมกนัระหวา่ง .NET and Java EE 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
 

2.1.3 เหตุผลของการพฒันา SOA 
การพฒันาสถาปัตยกรรม SOA จะมีประโยชน์ต่อองค์กรในหลายๆ ด้านอาทิ การท าให้

ขอ้มูลต่างๆภายในองคก์รเช่ือมโยงกนั การลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา การท าใหก้ารพฒันาโปรแกรม
ใหม่เป็นไปดว้ยความรวดเร็วข้ึน และท าใหร้ะบบไอทีในองคก์รไม่ผกูติดอยูก่บัระบบใดระบบหน่ึง 

โครงสร้างของระบบไอทีขององคก์รขนาดใหญ่ (Information Technology Enterprise) จะ
ประกอบไปดว้ยระบบท่ีหลากหลายทั้งในดา้นระบบปฏิบติัการ (Operating System) โปรแกรมประยุกต ์
และระบบซอฟต์แวร์ ซ่ึงโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรม อาจใช้ในการท างานกบักระบวนการทาง
ธุรกิจบางอยา่ง ท่ีอาจท างานภายใตร้ะบบโครงสร้างไอทีเดิม เช่นพฒันาโดยใชเ้คร่ืองเมนเฟรม ดงันั้น
เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ จะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงโดยใชโ้ครงสร้างไอ
ทีเดิมท าไดย้าก จนอาจมีความตอ้งการท่ีจะยกเลิกระบบเดิมและพึ่งพาเทคโนโลยีใหม่ ระบบ SOA จะ
ช่วยคุม้ครองการลงทุนขององคก์ร เพื่อให้สามารถน าระบบโครงสร้างไอทีเดิมมาใช้ต่อไปได ้โดยการ
พฒันาระบบโปรแกรมเดิมให้เป็น SOA Service และสามารถพฒันากระบวนการทางธุรกิจจากเซอร์วสิ
ต่างๆท่ีมีอยู ่จึงท าใหอ้งคก์รสามารถเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชโ้ปรแกรมประ 
ยกุตเ์ดิม และโครงสร้างไอทีเดิมท่ีมีอยู ่
                เหตุผลหลกัขององคก์รในการพฒันาระบบ SOA จึงมกัจะเร่ิมจากความตอ้งการในการ
เช่ือมโยงระบบโครงสร้างไอทีต่างๆ ในปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั หรือการท า Enterprise Application 
Integration (EAI) แต่ระบบ SOA จะแตกต่างกบัระบบ EAI เดิมในแง่ท่ีของความสามารถในการพฒันา
กระบวนการทางธุรกิจใหม่จากเซอร์วสิเดิมท่ีมีอยู ่และมีการใชถึ้งมาตรฐานต่างๆ จากนั้นก็จะเป็นการ
น า SOA มาใชเ้พื่อพฒันากระบวนการทางธุรกิจใหม่ๆ 

2.1.4  ประโยชน์ของการพฒันา SOA 
การพฒันาระบบโครงสร้างไอทีในองค์กรให้เป็นระบบ SOA จะเกิดประโยชน์ในด้าน

ต่างๆ ดงัน้ี 
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1. สามารถเช่ือมโยงธุรกิจต่างๆ 
การพฒันา SOA มีการเช่ือมโยงระบบไอทีต่างๆ ภายในองคก์รและภายนอกองค์กรท่ีอาจ

ใช้เทคโนโลยีท่ีต่างกนั ท าให้เราสามารถเช่ือมโยงธุรกิจต่างๆ ท่ีอาจอยู่ต่างระบบกนั และสามารถ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ คู่คา้ และบุคลากรในองคก์รได ้

2. ระบบไอทีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย 
การพฒันา SOA สามารถท่ีจะท าให้น าระบบไอทีเดิมมาใชใ้หม่ได ้ดงันั้นการปรับเปล่ียน

กระบวน การทางธุรกิจจึงเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว 

3. การลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา และใหผ้ลตอบแทนการลงทุนท่ีคุม้ค่า 
การพฒันา SOA ท าใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีหลากหลาย จึงท าใหเ้ราสามารถ

ท่ีจะเลือกใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ ได ้โดยไม่ตอ้งผกูติดกบัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง ท าใหค้่าใชจ่้ายดา้น
ไอทีในระยะยาวลดลง 

4. การท างานของฝ่ายธุรกิจและฝ่ายไอทีสอดคลอ้งกนัมากข้ึน 
การพัฒนา Business Process ของฝ่ายไอทีจะมีขั้นตอนท่ีชัดเจนสามารถแสดงในเชิง

กราฟฟิกไดแ้ละเขา้ใจง่าย ข้ึน และหน่วยงานทางธุรกิจท่ีตอ้งเขา้ใจดา้นกระบวนการทางธุรกิจสามารถท่ี
จะเขา้มา ร่วมท าการพฒันาร่วมกบัฝ่ายไอทีไดดี้ข้ึน 

2.1.5  การพฒันา SOA โดยใชเ้วบ็เซอร์วสิ 
แมก้ารพฒันาสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture หรือ SOA) ในยุค

แรกจะสามารถท าไดโ้ดยใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ อาทิเช่น CORBA, Java RMI และ DCOM หรือสามารถ
ใช้ MOM (Message Oriented Middleware) เพื่อพัฒนา  SOA ในรูปของการแลกเปล่ียนข้อมูลของ
สถาปัตยกรรม EAI ท่ีนิยมใช้ทัว่ไป แต่ในปัจจุบนัการพฒันา SOA โดยใช้เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเร่ิม
ไดรั้บการยอมรับมากกวา่เทคโนโลยอ่ืีนๆ ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 

1. เวบ็เซอร์วสิอิงอยูก่บัมาตรฐานท่ีเปิดเช่น SOAP WSDL UDDI และมาตรฐานเวบ็
เซอร์วสิอ่ืนๆ ท าใหอ้งคก์รต่างไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนกบัโซลูชนัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะ และป้องกนั
การผกูขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึง 

2. เวบ็เซอร์วสิสนบัสนุนการเช่ือมโยงกบัโซลูชนัของผูผ้ลิตต่างๆ ท าใหช่้วยลดตน้ทุน 
3. เวบ็เซอร์วสิสนบัสนุนการเช่ือมโยงระบบ แพลตฟอร์ม และโซลูชนัต่างๆทั้งภายใน

องคก์ร ระหวา่งองคก์ร และภายนอก 
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2.2  เวบ็เซอร์วสิ (Web service) 
เว็บเซอร์วิส (Web service) คือระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพื่อสนับสนุนการแลก 

เปล่ียนขอ้มูลกนั ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยท่ีภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คือเอกซ์เอ็มแอล เวบ็เซอร์วิสมีอินเทอร์เฟส ท่ีใช้อธิบายรูปแบบขอ้มูลท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ เช่น WSDL ระบบคอมพิวเตอร์ใชง้านส่ือสารโตต้อบกบัเวบ็เซอร์วสิ
ตามรูปแบบท่ีได้ก าหนดไวแ้ลว้ โดยการส่งสาสน์ตามอินเตอร์เฟสของเว็บเซอร์วิสนั้น โดยท่ีสาสน์
ดงักล่าวอาจแนบไวใ้นซอง SOAP หรือส่งตามอินเตอร์เฟสในแนวทางของ REST สาสน์เหล่าน้ีปกติ
แลว้ถูกส่งโดยอาศยั HTTP และใช ้XML ร่วมกบัมาตรฐานเก่ียวกบัเวบ็อ่ืนๆ โปรแกรมประยุกตท่ี์เขียน
โดยภาษาต่างๆ และท างานบนแพลตฟอร์มต่างๆกนัสามารถใช้เวบ็เซอร์วิสเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่น
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ในลกัษณะเดียวกบัการส่ือสารระหว่างโปรเซส (Inter-
process communication) บนเคร่ืองเดียวกนั ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบท่ี
ต่างกนัน้ี (เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษาจาวา และโปรแกรมท่ีเขียนโดย
ภาษาไพทอน หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมประยกุตท่ี์ท างานบนไมโครซอฟทว์ินโดวส์
และโปรแกรมประยุกต์ท่ีท างานบนลินุกซ์) เกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากการใช้มาตรฐานเปิด โดย OASIS และ 
W3C เป็นคณะกรรมการหลกัในการรับผดิชอบมาตรฐานและสถาปัตยกรรมของเวบ็เซอร์วสิ 

ความหมายของเซอร์วิส (Service) หรือบริการในแง่ของเทคโนโลยี เราลองมาพิจารณา
ความหมายของบริการหรือกระบวนการ (Process) ท่ีองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้บริการ
กับประชาชน ลูกค้า พนักงาน หรือคู่ค้า ตวัอย่างเช่นบริการท่ีพนักงานหน้าเคาท์เตอร์ของธนาคาร
สามารถให้บริการแก่ลูกคา้อาจมีหลากหลายอาทิเช่น บริการฝาก/ถอนเงิน บริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ หรือบริการดา้นสินเช่ือเป็นตน้ บริการแต่ละบริการอาจจะมีกระบวนการในการท างานท่ี
ซบัซอ้นแตกต่างกนั แต่ในมุมมองของลูกคา้จะไม่สนใจวา่บริการนั้นมีขั้นตอนการท างานอยา่งไร แต่จะ
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหบ้ริการนั้นเสร็จส้ินและไดผ้ลลพัธ์ออกมาตามท่ีลูกคา้ขอใชบ้ริการนั้นๆ 

ความหมายของเซอร์วิสในแง่ของซอฟต์แวร์ ก็มีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบับริการทัว่ๆ ไป 
กล่าวคือเป็นซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์ (Software Component) ท่ีอาจเป็น ฟังก์ชัน หรือ โมดูล ท่ีมี
กระบวนการการท างานภายใน สามารถรับอินพุตเขา้มาเพื่อประมวลผล และจะส่งผลลพัธ์กลบัออกไป 
ซอฟตแ์วร์เซอร์วสิเหล่าน้ีเราอาจก าหนดเป็นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) กล่าวคือจะเป็น
ฟังก์ชนัท่ีท าเฉพาะการประมวลผลซ่ึงจะไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนแสดงผล (Presentation Logic) นอกจากน้ี
ด้วยเทคโนโลยี Distributed Computing ท าให้สามารถท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์เซอร์วิสเพื่อเรียกใช้จาก
ระยะไกล (remote) ผ่าน Internet ได้โดยใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้าน (proprietary technology) อาทิเช่น 
RMI, CORBA หรือ DCOM 

ตวัอย่างการใช้งานของซอฟต์แวร์เซอร์วิสโดยใช้ Distributed Computing จะเป็นไปดัง
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แสดงในรูปท่ี 2.9 ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีระบบ Back-end ต่างๆ เช่น Airline Reservation System และ Hotel 
Reservation System ท่ี มีซอฟต์แวร์ เซอร์วิส ต่างๆ อยู่  ผู ้ใช้ด้าน  Front-end ท่ีจะเป็นผู ้ใช้บ ริการ
เซอร์วิส (Service Requestor) ซ่ึงอาจเรียกใช้จากอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์เคล่ือน 
ท่ี   (Mobile Phone) จะสามารถเรียกใช้ซอฟต์แวร์เซอร์วิสเหล่าน้ีผ่านผูใ้ห้บริการเซอร์วิส (Services 
Provider) ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น Middleware การเรียกใชเ้ซอร์วิสเหล่าน้ีอาจเป็นการเรียกใชจ้ากผูใ้ชโ้ดยตรง
หรือเรียกใชโ้ดยโปรแกรมซอฟตแ์วร์คอมโพเนนท์ (Program to Program) จากอุปกรณ์ท่ีใช ้นอกจากน้ี
ในกรณีท่ีไม่ทราบช่ือหรือเซอร์วิสท่ีมีอยู่ เราสามารถท่ีจะค้นหาซอฟต์แวร์เซอร์วิสเหล่าน้ีได้
จาก Registry ท่ีท  าหนา้ท่ีเก็บรายละเอียดของซอฟตแ์วร์เซอร์วิสต่างๆท่ีมีอยู ่โดยผูใ้ห้บริการเซอร์วิสจะ
ท าหน้าท่ีลงทะเบียนรายละเอียดของเซอร์วิสไว ้ทั้งน้ีการคน้หาเซอร์วิสผ่าน Registry สามารถท าได้
อตัโนมติัโดยใชค้  าสั่งในโปรแกรมดา้นผูใ้ชบ้ริการเซอร์วสิ 

 

 

ภาพที ่2.9 แสดงถึงซอฟตแ์วร์เซอร์วสิโดยใช ้Distributed Computing 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
 

เวบ็เซอร์วิสจะใชห้ลกัการของซอฟตแ์วร์เซอร์วิสของ Distributed Computing แต่จะใชโ้ปร
โทคอล ท่ี มี ม าตรฐ านกล า ง  (Standard Protocol)  ท่ี อ ยู่ ใ น รูปแบบ  XML ( eXtensible Markup 
Language) และจะเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทท่ี์ใหบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต 
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Gartner Research ไดใ้ห้ค  านิยามของเวบ็เซอร์วิสไวด้งัน้ี “เวบ็เซอร์วิสคือ ซอฟต์แวร์คอม
โพเนนทแ์บบ loosely coupled ท่ีส่งบริการผา่นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท่ีมีมาตรฐาน”  

2.2.1 พื้นฐานของเวบ็เซอร์วสิ 
พื้นฐานของ Web Service คือ XML และส่วนใหญ่จะใช ้HTTP แต่อาจจจะใชอิ้นเทอร์เน็ต

โพรโทคอลอ่ืนอย่างเช่น SMTP หรือ FTP ก็ได ้แต่จะพบว่า HTTP ก็เป็นท่ีรู้จกักนัดี และไปไดท้ัว่ทุก
แห่งท่ีมี internet ส่วน XML คือภาษาสากลท่ีคุณสามารถปรับแต่งไดต้ามใจชอบ เพื่อให้เกิดกิจกรรมระ
ว่าง client และบริการ หรือระหว่างส่วนประกอบต่างๆ เบ้ืองหลงั Web server ก็คือ ขอ้ความ XML จะ
ถูกแปลงใหก้ารขอบริการจาก Middle ware และผลท่ีไดก้็จะแปลงกลบัมาในรูป XML 

ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นง่ายๆ คุณตอ้งการให้เคร่ือง PC อ่านค่าจาก serial port แลว้ส่งไป
ประมวลผลบนเคร่ือง UNIX แลว้ส่งผลกลบัมาแสดงบนจอ PC ถา้เป็นเม่ือก่อน คุณก็คงตอ้งแปลงขอ้มูล
ท่ีไดใ้หอ้ยูใ่นรูปของ ASCII แลว้ส่งไปยงั UNIX พร้อมค าสั่งวา่ใหท้  าอะไร ในฝ่ัง UNIX คุณก็ตอ้งมาแยก
วา่อนัไหนคือค าสั่ง อนัไหนคือขอ้มูล เม่ือประมวลผลแลว้ จะส่งกลบัมาในรูปแบบไหน แลว้ถา้หากจะ
ส่งไปหาเคร่ืองท่ีเป็น MAC ท่านจะตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มในส่วนไหนบา้ง จะพบวา่เราตอ้งพฒันากนั
เป็นคู่ๆ ไป และตอ้งนิยามในแต่ละฝ่ังใหช้ดัเจน แต่หากเป็น Web Service คุณจะพบวา่ เราแปลงขอ้มูล
ใหอ้ยูใ่นรูป XML แต่ละคุณก็ตอ้งการรู้แค่ มาตรฐาน XML ก็พอ แลว้ต่างคนต่างก็เขียน Service ของ
ตวัเอง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองของการเช่ือมโยงอีกต่อไป และ Protocol ท่ีส่งก็คือ HTTP นัน่เอง ถา้ท่าน
เช่ือมโยงกบั HTTP (หรือเวบ็) ได ้ท่านก็ใชบ้ริการทุกอยา่งได ้

คุณลกัษณะพื้นฐานของเวบ็เซอร์วสิมีดงัน้ี 
1. เวบ็เซอร์วสิเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทท่ี์ระบุต าแหน่งโดยใช ้URI 
2. อินเตอร์เฟสและการติดตั้งของเซอร์วสิจะนิยาม อธิบาย และคน้หาโดยใช ้ภาษาXML 
3. เวบ็เซอร์วิสสนบัสนุนการเรียกใชจ้ากซอฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์นๆ ผา่นโพรโทคอลอินเตอร์

เน็ต 
4. เวบ็เซอร์วสิใชเ้อกสารแบบ XML ในการส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ช ้
5. เว็บเซอร์วิสช่วยในการเช่ือมโยงโปรแกรมประยุกต์ต่างแพลตฟอร์ม (Cross-platform 

Integration) ผา่นอินเตอร์เน็ต 
6. นกัพฒันาสามารถพฒันาเวบ็เซอร์วิสได้โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆเช่น 

Java, C, C# หรือ Visual Basic และสามารถพฒันาโดยการเปลงซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์ท่ีมีอยู่ให้เป็น
เวบ็เซอร์วสิ 

7. เวบ็เซอร์วสิจะไม่รวมถึงการจดัการส่วนแสดงผลเหมือน HTML 
8. เว็บเซอร์วิสจะเป็นซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์แบบ loosely couple ดังนั้ นแต่ละคอม

โพเนนทจ์ะเป็นอิสระและมีฟังกช์นัท่ีสมบูรณ์ในตวั 
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9. เราสามารถท่ีจะค้นหาและเรียกใช้เว็บเซอร์วิสจาก registry ท่ีเป็นแบบ public หรือ 
private โดยใชม้าตรฐานกลางเช่น UDDI และ ebXML 

10.  เ ว็บ เซอ ร์วิสสามารถ ท่ี จะ เ รี ยกใช้ โดย  client ต่ า งๆ  ได้ เ ช่น  คอมพิ ว เ ตอ ร์  
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ พีดีเอ 

2.2.2 เหตุผลของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิ 
เวบ็เซอร์วิสจะแตกต่างกบัโปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ (Web Application) และDistributed 

Computing (Distributed Application) ทั้งน้ีเพราะโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ จะเป็นโปรแกรมเพื่อให้
ผูใ้ช้ (End User) สามารถโต้ตอบกับโปรแกรมผ่านเว็บไซต์ได้ ไม่ใช่ Distributed Computing ท่ีเป็น
ซอฟต์แวร์เซอร์วิสและไม่สามารถเรียกใช้จากผูใ้ช้ท่ีหลากหลายได้ ส่วนข้อจ ากัดของ Distributed 
Computing คือจะยึดติดกับโพรโทคอลเฉพาะเช่น RMI หรือ CORBA และโพรโทคอลเหล่าน้ีเป็น
แบบไบนาร่ี (Binary Protocol) จึงผกูอยูก่บัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง ดงันั้นจะเห็นไดว้า่เวบ็เซอร์วิส
ไม่ใช่แนวคิดใหม่ เพียงแต่เปล่ียนรูปแบบโพรโทคอลและหลกัการบางอย่างท่ีเคยใช้ใน Distributed 
Computing เหตุผลส าคญัท่ีควรเลือกพฒันาเวบ็เซอร์วิสมากกว่าการพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ
และ Distributed Computing คือ 

1. เวบ็เซอร์วสิใชโ้พรโทคอลท่ีเป็นมาตรฐานโดยใชรู้ปแบบ XML 
2. เราสามารถเรียกใชเ้วบ็เซอร์วสิโดย XML-based RPC จึงท าใหส้ามารถเรียกผา่น Firewall 

ซ่ึงแตกต่างกบักรณีของเทคโนโลยแีบบกระจาย 
3. เว็บเซอร์วิสสนับสนุนการท างานร่วมกันของโซลูชัน ท่ีข้ามแพลตฟอร์มและใช้

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีต่างกนัได ้โดยการส่งขอ้มูลแบบ XML 
4. เวบ็เซอร์วิสสนบัสนุนการการเรียกใชจ้ากซอฟตแ์วร์ประยุกต์อ่ืนๆ ผา่นโพรโทคอลอิน

เตอร์เน็ต ซ่ึงแตกต่างกบัโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ีเป็นการเรียกโดยตรงจากผูใ้ช ้
จุดเด่นของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิสามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. การเช่ือมโยง (Interoperable) สนบัสนุนการเช่ือมโยงกนัระหว่างโปรแกรมประยุกต์ท่ี
หลากหลาย (Heterogeneous Applications) ได ้โดยใชม้าตรฐานเวบ็ท่ีเป็นกลาง 

2. ลดค่าใช้จ่าย (Economical) สนับสนุนการน าซอฟต์แวร์คอมโพเน้นท์กลับมาใช้ใหม่ 
(reuse) และไม่ตอ้งยดึติดกบัเทคโนโลยเีดิม 

3. อตัโนมติั (Automatic) สนับสนุนการการเรียกใช้จากโปรแกรมโดยตรง โดยไม่ต้อง
โตต้อบกบัผูใ้ช ้

4. เข้าถึงได้ (Accessible) สามารถท่ีจะเรียกใช้โปรแกรมเดิม (Legacy) หรือโปรแกรม
ภายในผา่นเวบ็ได ้

5. ใชไ้ดต้ลอด (Available) สนบัสนุนการเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกอุปกรณ์ และทุกเวลา 
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6. ขยายได ้(Scalable) ไม่ไดจ้  ากดัขนาดของโปรแกรมหรือจ านวนของระบบต่างๆ 
2.2.3 โมเดลการท างานของเวบ็เซอร์วสิ 

กระบวนการการท างานของเว็บเซอร์วิสจะมีขั้นตอนการท างานเช่นเดียวกบัซอฟต์แวร์
เซอร์วสิท่ีใช ้Distributed Computing ดงัอธิบายในรูปท่ี 2.9 ซ่ึงเราสามารถท่ีจะแบ่งบทบาทองคป์ระกอบ
ของเวบ็เซอร์วิสไดเ้ป็นสามส่วน โดยทั้งสามองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์ดงัแสดงในรูปท่ี 2.10 และ
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการ (Service Provider) ผูใ้ห้บริการจะมีหน้าท่ีในการพฒันาและติดตั้ งเว็บ
เซอร์วสิ และเป็นผูท่ี้นิยามความหมายของเซอร์วสิและลงทะเบียนเซอร์วสิกบั Service Registry 

2. ผูใ้ชบ้ริการ (Service Requestor) ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูเ้รียกใชเ้วบ็เซอร์วสิ โดยอาจท าการ
คน้หาเซอร์วสิจากเซอร์วสิไดเร็กทอร่ี แลว้ท าการเรียกใชเ้ซอร์วสิจากผูใ้หบ้ริการ 

3. Service Registry หรืออาจเรียกวา่ Service Broker มีหนา้ท่ีในการรับลงทะเบียนและช่วย
ในการคน้หาเว็บเซอร์วิส Service Registry จะเก็บรายละเอียดของเว็บเซอร์วิสต่างๆเช่น นิยาม และ
ต าแหน่งของเวบ็เซอร์วสิ ท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัสมุดโทรศพัทเ์พื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาเซอร์วิส
ท่ีตอ้งการได ้แต่ในแนวทางการพฒันาเวบ็เซอร์วิสบางแนวทาง อยา่งเช่น REST ก็จะตดัองคป์ระกอบ
ขอ้น้ีออกไป 

 

 

 
ภาพที ่2.10 โมเดลการท างานของเวบ็เซอร์วสิ 
ทีม่า:  ศิรประภา  ธนุการ, 2553 
 

ในปัจจุบนัการพฒันาเว็บเซอร์วิสนั้นมีทางเลือกในการพฒันาได้หลายแนวทาง และ
แนวทางท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุด 2 แนวทางคือ การพฒันาเว็บเซอร์วิสแบบ SOAP และ การพฒันาเว็บ
เซอร์วสิแบบ REST ซ่ึงในแต่ละแบบก็จะมีรายละเอียดในการพฒันารวมถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยท่ีต่างกนัไป 
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2.2.4 การพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP  
2.2.4.1 มาตรฐานหลกัของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP 
มาตรฐานหลกัของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP จะประกอบไปดว้ยมาตรฐานต่างๆ

ดงัน้ี XML WSDL SOAP และ UDDI รายละเอียดของแต่ละมาตรฐานมีดงัน้ี 
1.  Extensible Markup Language (XML) 

XML เป็นมาตรฐานท่ีทาง W3C (World Wide Web Consortium) ประกาศใหเ้ป็นมาตรฐาน
ของข้อมูลเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 1998 โดย XML จะอยู่ในรูปของไฟล์ข้อความท่ีใช้ Unicode และ
สามารถท่ีสร้างรูปแบบในการท่ีจะแสดงขอ้มูลท่ีซบัซ้อนในรูปแบบของขอ้ความท่ีสามารถอ่านไดง่้าย 
ในปัจจุบนั XML ไดก้ลายเป็นมาตรฐานส าคญัส าหรับการก าหนดโครงสร้างขอ้มูล เน้ือหา และรูปแบบ
ของขอ้มูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และยงัมีการพฒันาเพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน โปรแกรมประยกุต ์ระบบ และอุปกรณ์ต่างผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดอี้กดว้ย 

2.  Simple Object Access Protocol (SOAP) 
SOAP เป็นภาษา XML เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นโพรโทคอลข่าวสาร (Message Protocol) ส าหรับ

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ โครงสร้างของ SOAP จะประกอบไปดว้ย 
SOAP Envelope: ใชใ้นการอธิบายข่าวสาร ระบุเน้ือหา และกระบวนการจดัการขอ้มูล 
SOAP Transport: ใชใ้นการอธิบายโพรโทคอลการส่งขอ้มูลเช่น HTTP หรือ SMTP 
SOAP Encoding: ใช้ในการอธิบายการเข้ารหัสเพื่อจบัคู่ชนิดข้อมูล (data type) ท่ีใช้ใน

โปรแกรมประยกุตก์บั XML elements 
โพรโทคอล SOAP เปรียบเสมือนจดหมายท่ีใช้ในการส่ือสาร แต่ยงัต้องใช้โพรโทคอ

ลในการส่ือสารอ่ืนๆ เช่น HTTP ในการท าหนา้ท่ีส่งจดหมาย SOAP เป็นโพรโทคอลแบบขอ้ความ ซ่ึง
แตกต่างกบัโปรโคคอล IIOP ของ CORBA หรือ JRMP ของ RMI ท่ีเป็นโพรโทคอลแบบไบนาร่ี จึงท า
ให้ SOAP สามารถท่ีจะใช้ส่งขอ้ความขา้มแฟลตฟอร์ม และระบบต่างๆ ได้ และเวอร์ชันล่าสุดของ 
SOAP คือ 2.0 

การส่งข้อความ SOAP มีสองรูปแบบคือ SOAP-RPC และ SOAP message โดย SOAP-
RPC ใช้ในการส่งขอ้ความเพื่อใช้เรียกเมธอดหรือ procedure ซ่ึงโดยมากจะเป็นรูปแบบ synchronous 
โดย SOAP จะส่ง SOAP Request และขอ้มูลต่างๆ เพื่อเรียกใช้เมธอดในการประมวลผล และจะรอให้
ไดผ้ลลพัธ์การประมวลผลท่ีส่งกลบัมาแบบ SOAP Response ส่วน SOAP-message ใชใ้นการส่งข่าวสาร
หรือข้อมูลในรูปแบบ XML ระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการ โดยสามารถส่งได้ทั้ งแบบ 
Synchronous และ Asynchronous 

3. Web Services Description Language (WSDL) 
WSDL เป็นภาษา XML ท่ีใช้อธิบายเว็บเซอร์วิส โดยจะแบ่งการอธิบายเว็บเซอร์วิสเป็น
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สองส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) เพื่ออธิบายโอเปอเรชนั (Operation) อินพุตและเอาท์พุต

พารามิเตอร์ 
ส่วนท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete) เพื่ออธิบายโพรโทคอลของเน็ตเวอร์ค ต าแหน่งของจุด

ปลายทาง (Endpoint Address) และ รูปแบบของขอ้มูล 
ในปัจจุบนั W3C ไดอ้อกขอ้ก าหนดส าหรับ WSDL เป็นเวอร์ชนั 2.0 แต่ค าสั่งบางค าสั่งจะ

ไม่สอดคลอ้งกบัเวอร์ชนั 1.0 ดงันั้นการจะเรียกใช ้WSDL ควรมีการตรวจสอบวา่เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันา
สอดคลอ้งกบัเวอร์ชนัใดWSDL สามารถเปรียบเทียบไดก้บั Java interface ท่ีใชใ้น RMI หรือ ภาษา IDL 
(Interface Description Language) ท่ีใชใ้น CORBA ส าหรับ Distributed Computing 

4. Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) 
UDDI นิยามรูปแบบและกลไกส าหรับ registry ท่ีใชใ้นการเก็บและประกาศขอ้มูลเก่ียวกบั

เวบ็เซอร์วสิในรูปแบบของภาษา XML โดยท่ี UDDI จะเปรียบเสมือนสมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองท่ีองคก์ร
ธุรกิจต่างๆ ใชร้ะบุและโฆษณาหมายเลขโทรศพัทข์ององคก์รเพื่อให้ผูใ้ชโ้ทรศพัทค์น้หาได ้โดยทัว่ไป 
Service Registry จะใช ้UDDI เป็นมาตรฐานเพื่อให้ผูใ้ห้บริการสามารถลงทะเบียนประกาศเวบ็เซอร์วสิ
ได ้และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถจะติดต่อกบั UDDI Registry เพื่อคน้หาเซอร์วสิท่ีตอ้งการและเรียกใช้จากผู ้
ใหบ้ริการต่อไป 

ข้อมูลใน UDDI จะประกอบไปด้วยรายละเอียดเ ก่ียวกับองค์กร (businessEntity) 
รายละเอียดเก่ียวกบัเซอร์วิส (businessService) รายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ (bindingTemplate) URL
ส าหรับการเรียกใช้เซอร์วิส (accessPoint) และข้อมูลอ้างอิงไปยัง WSDL (tModelInstanceInfo) 
มาตรฐาน UDDI ล่าสุดเป็นเวอร์ชนั 3.0   นอกจากน้ีเรายงัสามารถท่ีจะแบ่ง Registry ไดเ้ป็นสองประเภท
คือ public registry ซ่ึงเป็น registry ท่ีเปิดใหใ้ชท้ัว่ไปทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร กบั private registry 
ซ่ึงเป็น registry ท่ีเปิดใหใ้ชเ้ฉพาะภายใน การควบคุมดูแล public registry จะเป็นไปไดย้ากกวา่ จึงท าให้
องคก์รส่วนมากจะเร่ิมตน้การพฒันาจาก private registry ก่อน 

5. มาตรฐานอ่ืนๆ ของเวบ็เซอร์วสิ 
มาตรฐาน WSDL SOAP และ UDDI เป็นเพียงมาตรฐานพื้นฐานของเว็บเซอร์วิส การ

พฒันาเว็บเซอร์วิสในทางปฏิบติัจ าเป็นต้องพิจารณาเร่ืองอ่ืนเช่น ความปลอดภยั Transaction หรือ 
Messaging เป็นตน้ ดงัแสดงในรูปท่ี 3 ซ่ึงแสดงตวัอยา่งมาตรฐานเวบ็เซอร์วสิอ่ืนๆ ตามฟังกช์นัของการ
ท างาน โดยจะมีมาตรฐานท่ีส าคญั อาทิเช่น 

WS-Addressing: มาตรฐานท่ีใชร่้วมกบั SOAP Header ในการระบุโพรโทคอลการส่ือสาร
และระบบข่าวสาร (Messaging Systems) 

 WS-Security: มาตรฐานท่ีเป็นโครงสร้าง (Framework) เพื่อเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยีระบบ
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ความปลอดภยัต่างๆ 
SAML: Security Assertion Markup Language เป็นมาตรฐานท่ีทาง OASIS ก าหนดข้ึนเพื่อ

สนบัสนุนการท า Single Sign On (SSO) และ Authentication 
WS-BPEL: มาตรฐานส าหรับการประกอบ (orchestration) กระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process) โดยใชค้  าสั่งท่ีเป็นภาษา XML 
WSRP: Web Services for Remote Portal มาตรฐานส าหรับการเรียกใช ้Web Services จาก

เวบ็ท่า (Portal) 
 

 

 
ภาพที ่2.11 รูปแบบการท างานของเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP 

 
พื้นฐานการพฒันาเวบ็เซอร์วิสแบบ SOAP นั้นตอ้งการสร้าง Application logic ให้ออกมา

เป็น service ท าใหก้ารตั้งช่ือเป็นดงัน้ี 
getUserInformation 
payInvoice 
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2.2.4.1 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP 
 
ตารางที ่2.1 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ SOAP 
 
ขอ้ดี 
 

 สามารถท างานอยูบ่น protocol ใด ๆ ก็ได ้
 อธิบาย service ดว้ย WDSL (Web Service Description Language) 
  มีความน่าเช่ือถือ เม่ือเกิดปัญหาสามารถท าการ retry ได ้
 สนบัสนุนเร่ือง security อยูแ่ลว้ ทั้ง authentication, authorization และ การ

เขา้รหสัขอ้มูล 
ขอ้เสีย 
 

 ยากต่อการพฒันา ท าใหไ้ม่เป็นท่ีนิยมส าหรับระบบ web และ mobile 
 สนบัสนุนรูปแบบขอ้มูล XML เพียงอยา่งเดียว 
 เน่ืองจากมนัเป็น standard ท าใหมี้ขอ้จ ากดัเยอะ 
 เน่ืองจากโครงสร้างมนัมีหลายส่วนท าใหมี้ overhead สูง หรือ ตอ้งใช ้

bandwidthสูงกวา่ REST 
 
ดงันั้นควรจะใช ้SOAP เม่ือตอ้งการจดัการ transaction หรือเม่ือตอ้งท างานกบัหลาย ๆ ระบบ

และต้องการความเข้มงวดในการเช่ือมต่อระหว่าง client/server ตวัอย่างเช่น Financial service และ 
Telecommunication service ดงันั้นจึงไม่แปลกวา่ ท าไมในองคก์รใหญ่ ๆ ถึงใช ้SOAP กนัมาก 

2.2.5 การพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ REST  
REST (Representational State Transfer) ถูกพูดถึงคร้ังแรกในปี 2000 โดย Roy Thomas 

Fielding เป้าหมายเพื่อเป็นรูปแบบหน่ึงในการออกแบบ Open Web Technology ซ่ึง  REST นั้นเป็น
แค่  Architecture (สถาปัตยกรรมการส่ือสารข้อมูล)   ไม่ใช่มาตรฐาน สังเกตุได้จากไม่มี REST 
specification อยู่บน  W3C และไม่ มี  REST developer toolkit เพราะว่า  REST เ ป็น เพี ยง รูปแบบ
สถาปัตยกรรม เป็นแนวทางใหม่ในการสร้าง Web Service แบบเรียบง่าย โดยเรียกใช้งานผ่านทาง 
HTTP Method GET/POST/PUT/DELETE และส่งข้อมูลออกมาในรูปของ XML หรือ JSON ท าให้
ปริมาณขอ้มูลท่ีรับส่ง นอ้ยกวา่การใชโ้ปรโทคอล SOAP อยูม่าก ขอ้ดีขอ้น้ีของ REST ท าให้ นกัพฒันา
หลาย ๆ คนหันมาสนใจการเขียนโปรแกรมแบบใช้ RESTful Web Service กนัมากข้ึน เพราะมีผลกบั
เร่ือง Performance ของการใชง้านโปรแกรมดว้ย  
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2.2.5.1 พื้นฐานการพฒันาเวบ็เซอร์วิสแบบ REST 
พื้นฐานการพัฒนาเว็บเซอร์วิสแบบ REST นั้ นเป็นวิธีการท่ีมองเว็บในฐานะท่ีเป็น

แหล่งขอ้มูลหรือทรัพยากร (Resource) โดย Client สามารถเขา้ถึงแหล่งข้อมูลนั้นได้ด้วย URL และ
สามารถจดัการกับแหล่งข้อมูลเหล่านั้นผ่านแอกชั่น (Action) ซ่ึงก็คือ HTTP method (GET, POST, 
PUT, DELETE) ท่ีเหมาะสม และการด าเนินการต่างๆ จะเป็นการท างานผ่าน HTTP โปรโทคอลโดย
เรียกผา่น URI ท่ีส่ือสารไดช้ดัเจน ท าใหก้ารตั้งช่ือเป็นดงัน้ี 

userinformation 
invoice 
รูปแบบการแสดงผล (Representation) ของทรัพยากรนั้นก็จะถูกรีเทิร์นกลบัมา รูปแบบการ

แสดงผลจะถูกน ามาวางลงบน client application ในรูปแบบของสถานะ (State) รูปแบบการแสดงผล
ใหม่ท่ีถูกวางลงบน client application อีกคร้ังก็จะถือวา่เป็นอีกสถานะหน่ึง ดงันั้น client application จะ
เปล่ียน (Transfer) สถานะในแต่ละรูปแบบการแสดงผลของทรัพยากร จึงได้ช่ือว่า Representational 
State Transfer และรูปแบบของขอ้มูลท่ีใช้ส่ือสารกนัภายใตก้ารท างานแบบ REST จะอยู่ในรูปแบบ 
XML, JSON, Atom และอ่ืนๆ อีกมากมาย แต่หน่ึงในรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมคือ JSON 

 

 
 
ภาพที ่2.12 รูปแบบการท างานของเวบ็เซอร์วสิแบบ REST 

 
 
 
 
 
 



23 

 

สามารถสรุปคุณสมบติัของ REST ไดด้งัน้ีคือ 
1. แสดงผล 
2. เก็บขอ้มูล 
3. มี URIs ส าหรับการเขา้ถึง resourse ต่างๆในระบบ 
4. Stateless ท างานโดยไม่ตอ้งมี session 
5. เช่ือมต่อระหวา่ง web service 
6. รองรับเร่ือง caching ขอ้มูล 

2.2.5.2 หลกัการออกแบบเวบ็เซอร์วิสแบบ REST 
หลกัการออกแบบเวบ็เซอร์วิสแบบ REST มีดงัต่อไปน้ี 

1. การตั้งช่ือตอ้งใช ้nouns ควรหลีกเล่ียงการตั้งช่ือดว้ย verbs และอยา่ตั้งช่ือดว้ยตวั
เล็กตวัใหญ่ 
 

ตารางที ่2.2 ตวัอยา่งการตั้งช่ือเวบ็เซอร์วสิแบบ REST 
 

Resource /books /books/2 
/books/{:id} 

/books/authors 

GET 
read 

ดึงขอ้มูลหนงัสือทัง่หมด ดึงขอ้มูลหนงัสือตามไอ
ดี 

ดึงขอ้มูลผูแ้ต่งหนงัสือ
ทัง่หมด 

POST 
create 

สร้างหนงัสือใหม่ ไม่อนุญาตใหเ้ขา้ถึง 
(HTTP 405) 

สร้างขอ้มูลผูแ้ต่งหนงัสือ 

PUT 
update 

อพัเดตขอ้มูลหนงัสือทัง่
หมด 

อพัเดตหนงัสือตามไอดี อพัเดทขอ้มูลผูแ้ต่ง
หนงัสือทัง่หมด 

DELETE ลบหนงัสือทัง่หมด ลบหนงัสือ ลบผูแ้ต่งหนงัสือทัง่หมด 
 

2. อยา่ใช ้GET ในการแกไ้ขขอ้มูล หรือสร้างขอ้มูลใหม่ แนะน าให้ใช ้POST เพื่อ
ความปลอดภยัหลีกเล่ียงการโดนท า Injection หรือการส่งค่าไม่พึงประสงคไ์ปในระบบ 

3. ใหใ้ชค้  า nouns แบบพหูพจน์ (plural nouns)  
ใช ้/books แทน /book  
ใช ้/authors แทน /author 
ใช ้/groups แทน /group 

4.  ใช ้Standard HTTP Method 
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ตารางที ่2.3 Standard HTTP Method 
 

Method ลกัษณะการท างาน รูปแบบ URL 
GET ส าหรับการดึงขอ้มูลแบบหลายรายการ http://example.com/products/ 

ส าหรับการดึงขอ้มูลแบบทีละรายการ http://example.com/products/12 
POST ส าหรับการสร้างขอ้มูล http://example.com/products/ 
PUT ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูล http://example.com/products/12 
DELETE ส าหรับลบขอ้มูล http://example.com/products/12 

 
5. เปิดใชง้าน overriding HTTP method เพราะบาง server หรือบาง Proxies เปิดให้

เราส่งไดแ้ค่ GET/POST ดงันัน่จ  าเป็นตอ้งท า HTTP Header X-HTTP-Method-Override เพื่อเปล่ียนจาก
การท า POST ไปเป็น PUT หรือ DELETE  

6. ใช ้sub name ในการเช่ือมความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
GET /books/2/author ดึงขอ้มูลของผูแ้ต่งของหนงัสือหมายเลข 2   
GET /books/2/author/10 ดึงขอ้มูลผูแ้ต่งหมายแลข 10 ท่ีหนงัสือหมายเลข 2 

7. ควรระบุ content-type ของการส่ือสารดว้ยทัง่ client และ server 
8. ระบุ version API  

/api/v1/book/author 
9. ใช ้HTTP Status Codes คู่ไปกบัการใช ้Message ในการจดัการกบั Error ของ

ระบบ 
200 OK – [GET]  
201 CREATED – [POST/PUT/PATCH]  
204 NO CONTENT – [DELETE]  
304 NOT MODIFIED  
400 INVALID REQUEST – [POST/PUT/PATCH]  
401 UNAUTHORIZED  
403 FORBIDDEN  
404 NOT FOUND  
500 INTERNAL SERVER ERROR  

10.  ในการดึงขอ้มูลท่ีซบัซอ้น หรือมี state เยอะๆ ใหท้ า Query String  ดว้ย GET 
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การดึงเอาสถานะของหนงัสือท่ียงัขายอยูเ่ช่น 
GET /api/v1/books?state=true 
หรือการเลือกแสดงผลขอ้มูลวา่ตอ้งการท่ีจะดูฟิลด ์Database ในฟิลดไ์หนบา้ง 
GET /api/v1/books?fields=name,price,author,type,categories 
การท า sorting หรือ paginate ก็เช่นกนั 
GET 

/api/v1/books?fields=name,price,author,type,categories&sort=asc&page=1&limit=10 
ขอ้ควรจ าอย่าลืมเช็ค Escape string ในกรณีท่ีฐานขอ้มูลเป็นแบบ Relationship เช่นพวกท่ี

ใช่ค าสั่ง SQL ทัง่หลายในการคิวร่ีและอยา่ลืมเช็คความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนส่งไปดึงท่ี Database เสมอ 
เพื่อไม่ใหโ้ดน Cross-site scripting หรือ Injection ต่างๆ   

11. ท าเอกสารเพื่ออธิบายเซอร์วิสต่างๆ  
2.2.5.3 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิ 

 
ตารางที ่2.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาเวบ็เซอร์วสิแบบ REST 
 
ขอ้ดี 
 

 ท าการอยูบ่น HTTP และท าตามมาตรฐานของ HTTP จึงท าใหพ้ฒันาไดง่้าย 
 สนบัสนุนรูปแบบขอ้มูลมากมาย เช่น XML, JSON, Plain Text และอ่ืน ๆ อีก

มากมาย 
 รองรับการขยายระบบไดง่้าย 
 มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี 
 รองรับเร่ือง caching ขอ้มูล 

ขอ้เสีย 
 

 ท างานไดเ้ฉพาะ HTTP protocol เท่านั้น 
 ไม่มีเร่ืองของ security และ reliability มาใหใ้นตวั ดงันั้นตอ้งท าเอง 
 รูปแบบขอ้มูลท่ีส่งไปมาระหวา่ง client-server ไม่มีขอ้จ ากดัอะไรเลย 

 
ดงันั้นควรจะใช ้REST เม่ือตอ้งการลดขนาดของขอ้มูล และ จ านวน Bandwidth ท่ีใช้งาน

และเม่ือท างานอยู่บนระบบ Web หรือ Mobile ตวัอย่างเช่น Social media service, Web Chat service 
ดงันั้นจึงไม่แปลกวา่ ท าไมระบบ Web และ API ต่าง ๆ ผา่น Web จึงเป็น REST 

และจากการสังเกตแนวโน้มของเว็บเซอร์วิสท่ีพฒันาและเรียกใช้จริงในขณะน้ี พบว่า 
บริษทัใหญ่ ๆ เร่ิมท่ีจะเลิกสนบัสนุนการเรียกใช้ SOAP Web services และบางบริษทัไม่ไดส้นบัสนุน
ตั้งแต่แรก เช่น บริษทั Google ได้หยุดการพฒันาฟังก์ชันใหม่ของ SOAP Search API ตั้งแต่วนัท่ี 5 
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ธันวาคม 2549 ส่วนบริษทั Amazon ก็ไดห้ยุดการให้บริการ Amazon Web services โดยใช้ SOAP กบั
ภาษา Ruby on Rails ส่วนบริษทั Yahoo ไม่เคยสนับสนุนการเรียกใช้ SOAP Web services ตั้งแต่เร่ิม
ใหบ้ริการต่าง ๆ 
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2.3  OpenAPI Specification 
เน่ืองจากการพฒันาเวบ็เซอร์วิสในรูปแบบ REST ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนดให้บงัคบัใช้

งานเหมือน SOAP ซ่ึงมาตรฐานต่างๆเหล่าน้ี ร่วมไปถึงมาตรฐานท่ีใชอ้ธิบายเวบ็เซอร์วสิ โดยในฝ่ังของ 
SOAP เองจะมี WSDL (Web Services Description  Language) ซ่ึงจะเป็นเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบของ 
XML มีไวใ้ช้อธิบายรายละ เอียดของเวบ็เซอร์วิส เพื่อให้แอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการเรียกใช้เวบ็เซอร์วิส
ทราบรายละเอียดของบริการและวิธีการเรียกใช ้โดย WSDL จะบรรจุรายละเอียดท่ีตอ้งใช้ในการสร้าง 
Request message เพื่อร้องขอบริการเช่น ช่ือบริการ , พารามิเตอร์ หรือโปรโตคอลท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร เพราะจะต้องมีเอกสาร Service Description เพื่อบอกรายละเอียดและวิธีการเรียกใช้ 
Service ซ่ึงในฝ่ังการท างานของ REST นั้นเน่ืองจากไม่มีมาตรฐานก าหนดไว ้ปัญหาใหญ่ท่ีพบบ่อยใน
การพฒันาระบบคือการท าเอกสารเพื่ออธิบาย API ต่างๆท่ีพฒันาข้ึน จึงท าให้มีการรวมกลุ่มข้ึนมาเพื่อ
สร้างขอ้ก าหนด เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางการท างานกบั RESTful Web Service เรียกว่า OpenAPI 
Specification 

2.3.1 ประวติัความเป็นมา    
OpenAPI Specification (OAS) หรือท่ีรู้จักกันคร้ังแรกในช่ือ Swagger Specification ซ่ึง

เกิดข้ึนจากการรวมตวัของกลุ่มอุตสาหกรรมและนกัพฒันาซอฟทแ์วร์โดยใชช่ื้อวา่ Open API Initiative 
วตัถุประสงค์คือการก าหนดมาตรฐานและสร้างกรอบการท างาน ส าหรับ REST APIs ข้ึนมา โดย 
OpenAPI Specification นั้นจะเป็นขอ้ก าหนดส าหรับการสร้างชุดขอ้มูลท่ีสามารถอ่านและเขา้ใจไดโ้ดย
มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลชุดน้ีจะสามารถอธิบายโครงสร้างของ API ไดว้า่มีการท างานอยา่งไร 
มีการส่งขอ้มูลและไดผ้ลตอบกลบัอย่างไร รวมไปถึงความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ท างานอ่ืนๆ เช่น การสร้างเอกสาร และการสร้างชุดของ Source code เพื่อรองรับการท างานรวมกบั API 
ในฝ่ัง Server ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือหลายๆตวัข้ึนมาเพื่อใชท้  างานร่วมกนัภายใต ้OpenAPI 
Specification 

OpenAPI Specification เกิดข้ึนจากการริเร่ิมของ Wordnik ซ่ึงเป็นองค์การไม่แสวงหาผล
ก าไร โดยตวั Wordnik เองเป็นแหล่งขอ้มูลทางภาษา ท่ีใหบ้ริการ Dictionary ภาษาองักฤษแบบออนไลน์
รวมไปถึง Thesaurus เก็บรวบรวมขอ้มูลอธิบายความหมายของค าท่ีมีความหมายเหมือนหรือคลา้ยกนั 
โดยเร่ิมจาก Swagger ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการท างานภายในของ Wordnik เอง โดยมีการเร่ิม
พฒันาข้ึนในช่วง ตน้ปี ค.ศ. 2010 และในช่วงเดือนมีนาปี 2015  บริษทั SmartBear Software ไดเ้ขา้มา
พัฒนา Swagger API specification ซ่ึงเป็น Open Source Project ต่อจาก Reverb Technologies และ
ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของปีเดียวกนั SmartBear ไดป้ระกาศวา่ก าลงัจะมีการจดัตั้งองคก์รใหม่ข้ึนดว้ย
การสนบัสนุนจาก Linux Foundation โดยใชช่ื้อวา่ Open API Initiative (OAI) โดยมีหลายบริษทัชั้นน า
เป็นผูร้วมก่อตั้ง เช่น  Google, IBM และ Microsoft ซ่ึง SmartBear ได้ยก Swagger Specification ซ่ึงมี
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เวอร์ชั่นล่าสุด คือ 2.0 ให้กับทางกลุ่ม ทั้ ง น้ี   RAML และ  API Blueprint ซ่ึงเป็น framework ท่ี มี
วตัถุประสงคก์ารท างานคลา้ยกนัก็อยูใ่นรายช่ือท่ีไดรั้บการพิจารณาจากกลุ่มดว้ย และต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 
มกราคม ปี 2016 Swagger Specification ได้ถูกเปล่ียนช่ือมาเป็น OpenAPI Specification อย่างเป็น
ทางการ และในปี  2017 ก็ไดอ้อก preview เวอร์ชัน่ 3.0 โดยใชช่ื้อวา่ OpenAPI Specification 3.0 โดยมี
ทาง  MuleSoft ท่ี เ ป็นผู ้ ร่ วมพัฒนาหลักของโปร เจคทาง เ ลื อกอย่ า ง  RESTful API Modeling 
Language (RAML)  เขา้มาร่วมท างานกบั OAS อีกดว้ย 

2.3.2  การน า OpenAPI Specification มาใชง้าน   
แอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาข้ึนมาบนพื้นฐานของ OpenAPI Specification จะสามารถสร้าง

เอกสารอธิบาย Method, Parameter และ Model ของ Response ในการเรียกใชง้านแต่ละ service ไดโ้ดย
อตัโนมติั ซ่ึงช่วยให้ เอกสาร รวมถึง Client Library และ การท างานในฝ่ัง Server มีความสอดคลอ้งกนั 
โดยการก าหนดมาตรฐานน้ี จะบงัคบัให้เราเขียน API description ให้อยู่ในรูปแบบท่ีได้ก าหนดไว ้
เพื่อท่ีจะใช้เป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ Developer, Tester รวมไปถึง คนท า
เอกสารดว้ย 
 

 

ภาพที ่2.13 แสดงถึงหลกัการท างานของ OpenAPI Specification 
 

เรายงัสามารถน า Swagger หรือ OpenAPI เขา้มาช่วยในการพฒันา API ของเราได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับการพฒันาแบบ Design-first หรือการออกแบบ API ไวก่้อน แลว้จึงลงมือเขียน
โคด้ตามนั้นสามารถใช ้Swagger Codegen เพื่อสร้าง Server Stub ส าหรับ API เพื่อเป็นการ Mock-up 
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทดสอบไดก่้อน แลว้จึงเขียน Server logic ตามไปทีหลงั วธีิน้ีสามารถท าใหก้าร
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พฒันาแอปพลิเคชนัฝ่ัง Server และ Client สามารถท างานไปพร้อมกนัได ้
2. สามารถใช ้Swagger Codegen เพื่อสร้าง Library ในฝ่ัง Client เพื่อเรียกใชง้าน API โดยมี

ภาษาท่ีรองรับมากกวา่ 40 ภาษา 
3. สามารถใช ้ Swagger UI เพื่อสร้าง Interactive API documentation เพื่อให้นกัพฒันา

สามารถลองยงิทดสอบเรียก API ไดเ้ลยผา่นเวบ็เบราเซอร์ 
4. สามารถใชไ้ฟล ์ Spec ท างานร่วมกบั เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบั API อ่ืนๆเพื่อเช่ือมต่อ

เรียกใชง้าน API ของเรา เช่น น าเขา้ไฟล ์Spec ไปยงั SoapUI เพื่อท า Automated Test กบั API ท่ีพฒันาข้ึน 
2.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชก้บั OpenAPI Specification 

เคร่ืองมือหลกัท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใชก้บั OpenAPI Specification มีดงัต่อไปน้ี 
Swagger Editor 
Swagger Codegen 
Swagger UI 

2.3.3.1  Swagger Editor 
Swagger Editor เป็นเคร่ืองมือท่ีไวช่้วยเขียน API description รองรับทั้ง แบบ Yaml และ 

JSON ซ่ึงนอกจากการท าตวั เป็น Text Editor แลว้ ทางดา้นขวาจะมี Live render จาก API description ท่ี 
เขียนมาแสดง และยงัสามารถส่ง Request ทดสอบ API ไดจ้ริงอีกดว้ย  
 

 
 
ภาพที ่2.14 แสดงหนา้จอการท างานของ Swagger Editor 
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ภาพที ่2.15 แสดงถึงส่วน header ของ swagger และ GET method  
 

 
 
ภาพที ่2.16 แสดงผลจากการ render Swagger ส่วนของ header  
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ใน swagger จะมีการก าหนด Model ของ Object เพื่อสามารถใช้ก าหนดให้เป็นข้อมูล 
Response ท่ีไดจ้ากการเรียก API จากตวัอยา่งจะเป็น Model ของ Order ท่ีประกอบไปดว้ย property  id, 
petId, quantity เป็นตน้ 

 

 
 
ภาพที ่2.17 แสดงการก าหนด Model ของขอ้มูลใน Swagger 
 

 
 
ภาพที ่2.18 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render Model  
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ต่อไปจะเป็นการก าหนด GET Method ท่ีใช ้model “Pet” มาเป็นค่า response รวมไปถึงการ
ก าหนด parameter ของ API แบบท่ีอยูใ่น URL path ดว้ย 

 

 
 
ภาพที ่2.19 แสดง Parameters ท่ีอยูใ่น URL Path 

 
Live render view จะแสดง GET Method ในรูปดา้นล่าง จากตรงน้ีหากตอ้งการทดสอบลอง 

ยงิ Request API ก็สามารถกดท่ีปุ่ม [Try it out]  
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ภาพที ่2.20 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render GET method 
 

 
 
ภาพที ่2.21 แสดงการก าหนด POST Method 
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ภาพที ่2.22 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render POST method 
 
 
 

 

 

 

 

 



35 

 

2.3.3.2  Swagger Codegen 
Swagger Codegen เป็น Open Source Code-generator ใช้ส าหรับสร้าง Server Stub และ 

SDK ส าหรับฝ่ัง Client จาก API description ท่ีเราไดเ้ขียนข้ึนมา วิธีการใชง้านหลงัติดตั้งหลกัๆจะตอ้ง
เรียกเป็น Command line เพื่อ generate ตวั Source Code ออกมาหรือสามารถเขียนเป็น Shell Script เพื่อ  
Run ค าสั่งเหล่านั้น ซ่ึงใน Project Swagger Codegen ไดร้วมตวัอยา่งไฟล ์Script เหล่าน้ีเขา้ไวใ้นตวัอยา่ง
ของ Project ดว้ย โดยก่อนจะติดตั้งและเรียกใชง้านจ าเป็นตอ้งติดตั้ง Java เวอร์ชนั 7 ข้ึนไปก่อน จึงจะ
สามารถติดตั้งและเรียกใช้งาน Swagger Codegen ได ้นกัพฒันาสามารถ Download และศึกษาวิธีการ
ติดตั้งรวมถึงวธีิการใชง้านไดจ้าก            

GitHub: https://github.com/swagger-api/swagger-codegen 
 

 
 
ภาพที ่2.23 แสดงตวัอยา่ง Shell Script ส าหรับ Generate Source Code 
 

2.3.3.3  Swagger UI 
Swagger UI เป็น Open Source Project ใช้ส าหรับ Render เอกสารจาก API description ท่ี

เขียนข้ึนให้ออกมาในรูปแบบเวบ็เพจ และสามารถเรียกดูเอกสารไดผ้่าน Web Browser โดยสามารถ 
Download และศึกษาวธีิการติดตั้งรวมถึงวธีิการใชง้านไดจ้าก            

GitHub: https://github.com/swagger-api/swagger-ui 
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ภาพที ่2.24 แสดงหนา้เวบ็เพจเอกสาร API ท่ีไดจ้าก Swagger UI 
    

นอกจากเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาน้ี ยงัมีเคร่ืองมืออีกหลายตวัทั้งท่ีเป็น Open Source และ ท่ีใช้
ในเชิงพาณิชย ์ท่ีสามารถท างานร่วมกบั Swagger Specification หรือ OpenAPI Specification ไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงนกัพฒันาสามารถเขา้ไปศึกษารายละเอียดไดจ้ากเวบ็ไซตห์ลกัของ Swagger http://swagger.io/ หรือ
จากเวบ็ไซตข์อง OpenAPI Initiative https://www.openapis.org/  
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2.4  WebSocket   
Socket คือกลุ่มของ IP และ Port ท่ีใช้ระบุถึงตวัตนของอุปกรณ์ท่ีใช้งานในเครือข่าย โดย 

Socket จะมีการท างานเป็นคู่ โดยตอ้งตกลงวธีิรับส่งขอ้มูลหรือการก าหนด Protocol กนัไวใ้นทั้งสองฝ่ัง
ของ Socket และเม่ือมีการยืนยนัตวัตนแบบ CHAP (Challenge-Handshake Authentication Protocol) 
อยา่งถูกตอ้ง จึงจะถือวา่อุปกรณ์ทั้งคู่เกิดการสถาปนาการเช่ือมต่อกนั (Establishing) 

 WebSocket เป็นเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่าง Web Server กับ Client 
แบบ Real-Time โดย WebSocket โปรโตคอลได้รับก าหนดมาตรฐานโดย IETF เป็น RFC 6455 และ 
WebSocket API ใน Web IDL ก าลงัจะได้รับการก าหนดมาตรฐานโดย W3C ซ่ึง WebSocket นั้นเป็น
มาตราฐานการส่งผ่านขอ้มูลแบบ full-duplex หรือการรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัแบบสองทาง (2-way 
communications) โดยท างานอยู่บนโปรโตคอล TCP ในชั้น Transport Layer  ผ่านมาตรฐาน HTTP 
หรือ HTTPS ซ่ึงหลงัจากเปิดการเช่ือมต่อแลว้จะไม่มีการส่งค าร้องไปยงั Server อีก ท าให้ลดภาระของ 
Server ลดการส่งขอ้มูลบนเครือข่ายลงไดม้าก สามารถเช่ือมต่อพร้อมกนัไดม้ากข้ึน  

เบราเซอร์ส่วนใหญ่สามารถรองรับการท างานของ  WebSocket โปรโตคอลไดห้มดแล้ว 
เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Safari และ Opera ทั้งน้ี แอปพลิเคชนั
ในฝ่ัง Server ก็ตอ้งเขียนให้รองรับการท างานดว้ยเช่นกนั ถึงจะสามารถท างานร่วมกนัได ้และถึงแมว้า่ 
WebSocket จะถูกออกแบบมาเพื่อการใชง้านในเวบ็เบราเซอร์และเวบ็เซิร์ฟเวอร์ แต่ก็สามารถน ามาใช้
กับ Server หรือ Client ใดๆก็ได้ แต่ Web ท่ีเราพฒันาทั่วๆไปไม่จ  าเป็นจะต้องใช้ WebSocket การ
น ามาใช้งานจะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมและความจ าเป็น เช่น เว็บประเภท Chat, Vote, Bid เป็นต้น 
เพราะเวบ็หล่าน้ีตอ้งการขอ้มูลท่ีรวดเร็ว Real Time ในทนัที และท าให้การรับ-ส่งขอ้มูลจาก Client ไป
ยงั Server และจาก Server ไปยงั Client ต่างๆ นั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด   

2.4.1  หลกัการท างานของ WebSocket 
WebSocket ก าหนดการใชรู้ปแบบ URI เป็น 2 รูปแบบ คือ WS ส าหรับการเช่ือมต่อปกติ

ไม่ไดเ้ขา้รหสั และ WSS ส าหรับการเช่ือมต่อท่ีเขา้รหสั เช่น ws://localhost:8080 และ 
wss://localhost:8080 

WebSocket มีการท างานแบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ 
Protocol handshake คือการสถาปนาและ Upgrade โปรโตคอลการเช่ือมต่อ 
Data transfer คือการรับส่งขอ้มูลท่ีใชง้านจริง 

2.4.1.1  Protocol handshake 
Protocol handshake คือการท า Handshake เพื่อสถาปนาและ Upgrade การเช่ือมต่อ โดยการ

ท างานจะเร่ิมตน้โดย Client ส่ง Request เช่นเดียวกบั HTTP Request ปกติดว้ยการระบุใน Connection 
header เป็น  Upgrade และระบุใน Upgrade header เป็น websocket เพื่อบอก HTTP Server ว่าจะข้อ
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เช่ือมต่อและ Upgrade โปรโตคอล จาก HTTP เป็น WebSocket พร้อมดว้ย Header ท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ เม่ือ 
Server ไดรั้บ Request และรองรับการท างานกบั WebSocket ก็จะตอบกลบัมา ดว้ย Connection header 
และ Upgrade header เช่นเดียวกบัในขา Request จึงถือเป็นเป็นการส้ินสุด การท า Handshake และเร่ิม
รับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัได ้
 
ตารางที ่2.5 ตวัอยา่ง WebSocket Protocol handshake Request Message 
 

Client request :  
GET /chat HTTP/1.1 

Host: server.example.com 

Upgrade: websocket 

Connection: Upgrade 

Sec-WebSocket-Key: x3JJHMbDL1EzLkh9GBhXDw== 
Sec-WebSocket-Protocol: chat, superchat 

Sec-WebSocket-Version: 13 

Origin: http://example.com 

 

มีพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั websocket ดงัน้ี 

Upgrade: websocket 

Connection: Upgrade 

เป็นค่าเพื่อบอก Server วา่น่ีเป็นการติดต่อมาจาก websocket  
ใหท้ าการสลบัการท างานจาก HTTP Protocol ไปเป็น 
WebSocket Protocol 

Sec-WebSocket-Key: 
x3JJHMbDL1EzLkh9GBhXDw== 

จะอยูใ่นรูปของ base64 encode  ทาง Server จะเอาค่าน้ีไปใช้
งานเพื่อสร้าง handshake ส าหรับคุยกนัระหวา่ง websocket 
client/server 

Origin: http://example.com ส่วนของ origin url จะถูกสร้างโดย browser คือ client 

Sec-WebSocket-Version: 13 เป็นการบอก websocket Server วา่ทางฝ่ัง Client นั้นใช ้
protocol version ไหน ซ่ึง version 13 นั้นเป็น final spec ท่ี
ทาง IEFT ก าหนดใหเ้ป็น standard 

 
 



39 

 

ตารางที ่2.6 ตวัอยา่ง WebSocket Protocol handshake Response Message 
 

Server response: 
HTTP/1.1 101 Switching Protocols 

Upgrade: websocket 

Connection: Upgrade 

Sec-WebSocket-Accept: HSmrc0sMlYUkAGmm5OPpG2HaGWk= 
Sec-WebSocket-Protocol: chat 

 

มีพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั websocket ดงัน้ี 

Upgrade: websocket 

Connection: Upgrade 

ยอมรับการเช่ือมต่อและการ Upgrade Protocol 

Sec-WebSocket-Accept: 
HSmrc0sMlYUkAGmm5OPpG2HaGWk= 

ตอบกลบัดว้ยค่า hash ของ key ท่ีไดรั้บมาในขา 
request เพื่อเป็นการป้องกนัการท า  Caching proxy 
จากการส่งขอ้ความก่อนหนา้  และจะอยูใ่นรูปของ 
base64 encode   
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เม่ือมี response ตอบกลบัมาตวั HTTP Code จะเป็นค่า 101 Switching Protocols  
 

 

 
ภาพที ่2.25 แสดง HTTP Code 101 Switching Protocols  

 
2.4.1.2  Data transfer 
เม่ือ Client และ Server เช่ือมต่อกนัเรียบร้อยแลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอนของการรับส่งขอ้มูลแบบ 

Full-duplex โดย Message ท่ีส่งหากนั สามารถถูกแบ่งเป็น frame ยอ่ยๆ หลายๆ frame ได ้หาก Message 
มีขนาดใหญ่ และในแต่ละ frame จะประกอบดว้ย header และ payload 
 

 

  
ภาพที ่2.26 แสดง WebSocket Frame Data 

https://nine69.files.wordpress.com/2012/10/image18.png
https://nine69.files.wordpress.com/2012/10/image19.png
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ภาพที ่2.27 แสดงการท างานของ WebSocket 
ทีม่า:  ThaiCreate.Com 
 

 ในฝ่ังของ Server หน้าท่ีของ WebSoket คือ จะรัน Service ท่ีท าหน้าท่ีเป็น Protocol ท่ี
ฝ่ัง Server เม่ือมี Client ท าการเช่ือมต่อเข้ามา Service ดังกล่าว จะท าหน้าท่ีติดตาม Client ไปอย่าง
ใกลชิ้ดเพื่อตรวจสอบวา่ Client ยงัท าการเช่ือมต่อและพร้อมท่ีจะ รับ-ส่ง ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา โดยท่ีไม่
จ  าเป็นวา่ฝ่ัง Client จะมีการ Request มาหรือไม่ ฉะนั้นเม่ือฝ่ัง Server มีขอ้มูลมาใหม่ ตวั Service น้ีก็จะ
ท าหนา้ท่ี Push ขอ้มูลเพื่อส่งให้กบัทุกๆ Client ท่ีเช่ือมต่ออยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงตวั Service เองสามารถท่ีจะ
ตรวจสอบไดว้า่ มี Client อะไรบา้งท่ีก าลงัเช่ือมต่ออยู ่

ซ่ึงแตกต่างกบัการ Request จาก Client โดยทัว่ๆ ไป ท่ีเราจะตอ้งใช ้Client ท าการ Request 
ส่ง Post หรือ Get ไปยงั Server และ Server ก็จะท าการ Response ค่ากลบัมา โดยท่ี Serverไม่มีทางรู้ว่า 
Client ไดท้  าการปิดการเช่ือมต่อไปแลว้หรือยงั Server จะรู้ไดอ้ย่างเดียวก็ต่อเม่ือ Session ได ้Timeout 
ไปแลว้ 
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ภาพที ่2.28 แสดงรูปแบบการเช่ือมต่อแบบปกติทัว่ๆ ไป ท่ีมี Request และ Response กลบัมา 
ทีม่า:  ThaiCreate.Com 

 
จากรูปแรกจะเห็นว่าสีท่ีแตกต่างกัน หมายถึง  Client ท าการเช่ือมต่อแต่ล่ะคร้ังก็จะ

ได ้Response กลบัมา 1 คร้ังเท่านั้น 
 

 
 
ภาพที ่2.29 แสดงรูปแบบการท างานของ WebSocket 
ทีม่า:  ThaiCreate.Com 
 

การท างานของ WebSocket จะแตกต่างกนักบั HTTP ตรงท่ี เม่ือมี Client ใดๆ ท าการเช่ือม
ต่อไปยงั Server ในฝ่ังของ Server จะมี Service ท่ีท  างานอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะส่ง Push หรือ Response 
กลบัไปยงัทุก ๆ Client ท่ีเช่ือมต่ออยูใ่นขณะนั้น ซ่ึง Client ก็จะไดรั้บขอ้มูลพร้อมกนัหมด 
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ภาพที ่2.30 แสดงลกัษณะการรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่ง Server และ Client ผา่น WebSocket 
ทีม่า:  ThaiCreate.Com 
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2.5  Global Positioning System (GPS) 
Global Positioning System  หรือ GPS ซ่ึงถา้แปลใหต้รงตวัแลว้คือ “ระบบก าหนดต าแหน่ง

บนพื้นโลก” ระบบน้ีได้พฒันาข้ึนโดยกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจดัท าโครงการ 
Global Positioning System มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 โดยอาศยัดาวเทียมและระบบคล่ืนวิทยุน าร่องและ
รหสัท่ีส่งมาจากดาวเทียม NAVSTAR จ านวน 24 ดวง โดยแบ่งเป็นชุด ชุดละ 4 ดวงโดยท าการโคจรอยู่
รอบโลกวนัละ 2 รอบ และมีต าแหน่งอยูเ่หนือพื้นโลกท่ีความสูง 20,200 กิโลเมตร 

 

 
 
ภาพที ่2.31 ลกัษณะวงโคจรของดาวเทียม 
ทีม่า:  Peter H. Dana, 1994 

 
GPS เป็นระบบดาวเทียม NAVSTAR ท่ีออกแบบและจดัสร้างโดยกองทพัสหรัฐอเมริกา 

เพื่อใชใ้นการน าหน (Navigation) มีวตัถุประสงคใ์นการออกแบบคือ 
1. เพื่อใหมี้ผูใ้ชป้ระโยชน์ทั้งฝ่ายทหารและพลเรือนไดเ้ป็นจ านวนมาก 
2. เพื่อเคร่ืองรับและอุปกรณ์ใชง้านไดง่้ายและมีราคาต ่า 
3. ใช้ไดส้ะดวกไม่มีขอ้จ ากดั นัน่คือ ใช้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ข้ึนกบัสภาพ ภูมิอากาศและ

สถานท่ี 
4. ใหค้วามถูกตอ้งทางต าแหน่งตามเง่ือนไขท่ีฝ่ายทหารก าหนด 
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ในปัจจุบนันอกจากระบบดาวเทียม GPS ของประเทศสหรัฐอเมริกาแลว้ ยงัมีระบบ
ดาวเทียมท่ีพฒันาข้ึนอีกหลายระบบ ท าใหมี้การเรียกระบบดาวเทียมทั้งหลายวา่ ระบบดาวเทียมน าหน
ของโลก GNSS (Global NavigationSatellite Systems) ซ่ึงระบบดงักล่าวในปัจจุบนัเช่น 

NAVSTAR – ของสหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวา่ GPS 
GLONASS –  ของประเทศรัสเซีย       
Galileo – ของสหภาพยโุรป 
Beidou หรือ COMPASS – ของประเทศจีน  
QZSS – ของประเทศญ่ีปุ่น 
IRNSS – ของประเทศอินเดีย 

2.5.1 องคป์ระกอบหลกัของ GPS 
ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนอวกาศ (Space segment) 

ส่วนสถานีควบคุม (Control segment) และส่วนผูใ้ช ้(User segment) 
 

 
 

ภาพที ่2.32 องคป์ระกอบหลกัของ GPS 
ทีม่า: Frederic G. Snider 

 

1. ส่วนอวกาศ (Space segment) เป็นส่วนท่ีอยูบ่นอวกาศ ประกอบดว้ยดาวเทียม 24 ดวง โดย
มี 21 ดวง แบ่งเป็น 6 วงโคจร วงโคจรละ 4 ดวง อยูสู่งจากพิ้นดินประมาณ 20,200 กิโลเมตร ท าหนา้ท่ี
ส่งสัญญาณคล่ืนวทิยจุากอวกาศ  
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หนา้ท่ีส าคญั ของดาวเทียม GPS มีดงัน้ี 
 รับขอ้มูล วงโคจรท่ีถูกตอ้งของดาวเทียม (Ephemeris Data) ท่ีส่งมาจาก สถานีควบคุม

ดาวเทียมหลกั (Master Control Station) เพื่อส่งกระจายสัญญาณขอ้มูลน้ี ลงไปยงัพื้นโลก ส าหรับ GPS 
Receiver ใช้ในการค านวณ ระยะห่าง (Range) ระหว่างดาวเทียมดวงนั้น กบั ตวัเคร่ือง GPS Receiver 
และต าแหน่งของดาวเทียมบนทอ้งฟ้า เพื่อใชค้  านวณหา ต าแหน่งพิกดั ของตวัเคร่ือง GPS Receiver เอง 

ส่งรหัส (Code) และขอ้มูล Carrier Phase ไปกบัคล่ืนวิทยุ ลงไปยงัพื้นโลก ส าหรับ GPS 
Receiver ใชใ้นการค านวณ ระยะห่าง (Range) ระหวา่งดาวเทียมดวงนั้น กบั ตวัเคร่ือง GPS Receiver 

ส่งขอ้มูลต าแหน่งโดยประมาณของดาวเทียมทั้งหมด (Almanac Information) และขอ้มูล
สุขภาพ ของดาวเทียม ลงไปยงัพื้นโลก ส าหรับ GPS Receiver ใชใ้นการก าหนดดาวเทียม ท่ีจะสามารถ
รับสัญญาณได ้

2. ส่วนสถานีควบคุม (Control segment) ประกอบไปดว้ยสถานีภาคพื้นดินท่ีควบคุมระบบ 
ท่ีกระจายอยูต่ามส่วนต่าง ๆ ของโลก โดยแบ่งออกเป็นสถานีควบคุมหลกั และสถานีติดตามดาวเทียม 5 
แห่ง ท าการรังวดัติดตามดาวเทียมตลอดเวลา สถานีรับส่งสัญญาณ 3 แห่ง  

สถานีควบคุมภาคพื้นดิน MONITORING AND CONTROLLING  ระบบ GPS ถูกควบคุม
โดย กองทพัอากาศ สหรัฐอเมริกา จากสถานีควบคุมหลัก ในรัฐโคโลราโด ซ่ึงจะคอยตรวจสอบ 
ดาวเทียมทุกดวงในระบบ ป้อนค าสั่งควบคุม และป้อนขอ้มูล รวมทั้งให้ข่าวสารในการน าร่อง สถานี
ตรวจสอบภาคพื้นดิน ใช้สายอากาศภาคพื้นดิน ในการควบคุม ดาวเทียม GPS และส่งต่อขอ้มูลให้แก่
สถานี Master Control เพื่อก าหนดต าแหน่งพิกดัท่ีแน่นอน ของดาวเทียมแต่ละดวง และปรับปรุงความ
ถูกตอ้ง ของขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา   ถา้ดาวเทียมดวงใดเกิดความผดิปกติข้ึน สถานีควบคุมภาคพื้นดิน ก็จะ
ท าการก าหนดสุขภาพ ดาวเทียมดวงนั้นเป็น  “Un- healthy” เพื่อให้ GPS Receiver ทราบวา่ ไม่ควรใช้
ขอ้มูล จากดาวเทียมดวงน้ี ซ่ึงเคร่ืองรับ ก็จะท าการตรวจสอบได ้จากการตรวจสอบสถานะของดาวเทียม 
และเคร่ืองก็จะไม่ท าการ รับข้อมูล จากดาวเทียมดวงดังกล่าว แล้วใช้ดาวเทียมดวงอ่ืน ท่ีมีความ
เหมาะสม ในการค านวณต าแหน่งพิกดัแทน ในบางคร้ังดาวเทียมอาจถูกปิดใชง้านเพื่อท าการบ ารุงรักษา 
หรืออาจจะถูกปิดเพื่อเปล่ียนวงโคจร ตามความเหมาะสม 

3. ส่วนผูใ้ช ้(User segment) ประกอบดว้ยเคร่ืองรับสัญญาณ หรือเคร่ืองรับจีพีเอส GPS ซ่ึงมี
หลายขนาด สามารถพกพาติดตวัหรือ จะติดไวใ้นรถ เรือ เคร่ืองบินก็ได ้

2.5.2  หลกัการท างานของ GPS 
ดาวเทียม GPS (Navstar) ประกอบดว้ยดาวเทียม 24 ดวง โดยแบ่งเป็น 6 รอบวงโคจร การ

จรจะเอียงท ามุมเอียง 55 องศากบัเส้นศูนยสู์ตร (Equator) ในลกัษณะสานกนัคลา้ย ลูกตะกร้อแต่ละวง
โคจรมีดาวเทียม 4 ดวง รัศมีวงโคจรจากพื้นโลก 20,162.81 กม. หรือ 12,600 ไมล ์ดาวเทียมแต่ละดวงใช ้
เวลาในการโคจรรอบโลก 12 ชัว่โมง  
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GPS ท างานโดยการรับสัญญาณจากดาวเทียมแต่ละดวง โดยสัญญาณดาวเทียมน้ีประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลท่ีระบุต าแหน่งและเวลาขณะส่งสัญญาณ ตวัเคร่ืองรับสัญญาณ GPS จะตอ้งประมวลผล
ความแตกต่างของเวลาในการรับสัญญาณเทียบกบัเวลาจริง ณ ปัจจุบนัเพื่อแปรเป็นระยะทางระหว่าง
เคร่ืองรับสัญญาณกบัดาวเทียมแต่ละดวง ซ่ึงไดร้ะบุมีต าแหน่งของมนัมากบัสัญญาณดงักล่าวขา้งตน้  

เพื่อให้เกิดความแม่นย  าในการคน้หาต าแหน่งดว้ยดาวเทียม ตอ้งมีดาวเทียมอย่างน้อย 4 
ดวง เพื่อบอกต าแหน่งบนผวิโลก ซ่ึงระยะห่างจากดาวเทียมทั้ง 3 กบัเคร่ือง GPS (ท่ีจุดสีฟ้า) จะสามารถ
ระบุต าแหน่งบนผิวโลกได้ หากพื้นโลกอยู่ในแนวระนาบแต่ในความเป็นจริงพื้นโลกมีความโค้ง
เน่ืองจากสัณฐานของโลกมีลกัษณะกลม ดงันั้นดาวเทียมดวงท่ี 4 จะท าให้สามารถค านวณเร่ืองความสูง
เพื่อท าใหไ้ดต้  าแหน่งท่ีถูกตอ้งมากข้ึน  

นอกจากน้ีความแม่นย  าของการระบุต าแหน่งนั้นข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของดาวเทียมแต่ละดวง 
กล่าวคือถา้ระยะห่างระหวา่งดาวเทียมท่ีใชง้านอยู่ห่างกนัย่อมให้ค่าท่ีแม่นย  ากว่าท่ีอยูใ่กลก้นั และยิ่งมี
จ านวนดาวเทียมท่ีรับสัญญาณไดม้ากก็ยิ่งใหค้วามแม่นย  ามากข้ึน ความแปรปรวนของชั้นบรรยากาศชั้น
บรรยากาศประกอบดว้ยประจุไฟฟ้า ความช้ืน อุณหภูมิ และความหนาแน่นท่ีแปรปรวนตลอดเวลา คล่ืน
เม่ือตกกระทบ กบัวตัถุต่างๆ จะเกิดการหกัเหท าให้สัญญาณท่ีไดอ่้อนลง และส่ิงแวดลอ้มในบริเวณรับ
สัญญาณเช่นมีการบดบงัจากกระจก ละอองน ้ า ใบไม้ จะมีผลต่อค่าความถูกต้องของความแม่นย  า 
เน่ืองจากถา้สัญญาณจากดาวเทียมมีการหกัเหก็จะท าให้ค่าท่ีค  านวณไดจ้ากเคร่ืองรับสัญญาณเพี้ยนไป 
และสุดท้ายก็คือประสิทธิภาพของเคร่ืองรับสัญญาณว่ามีความไวในการรับสัญญาณแค่ไหนและ
ความเร็วในการประมวณผลดว้ย  

การวดัระยะห่างระหว่างดาวเทียมกับเคร่ืองรับท าได้โดยใช้สูตรค านวณทางฟิสิกส์คือ 
ระยะทาง = ความเร็ว * ระยะเวลา วดัระยะเวลาท่ีคล่ืนวทิยสุ่งจากดาวเทียมมายงัเคร่ืองรับ GPS คูณดว้ย
ความเร็วของคล่ืนวทิยจุะเท่ากบัระยะทางท่ีเคร่ืองรับ อยูห่่างจากดาวเทียม โดยเวลาท่ีวดัไดม้าจากนาฬิกา
ของดาวเทียมท่ีมีความแม่นย  าสูงมีความละเอียดถึงนาโนวินาที และมีการสอบทวนเสมอๆกบัสถานี
ภาคพื้นดิน  

องคป์ระกอบสุดทา้ยก็คือต าแหน่งของดาวเทียมแต่ละดวงในขณะท่ีส่งสัญญาณมาว่าอยู่ท่ี
ใด (Almanac) มายงัเคร่ืองรับ GPS โดยวงโคจรของดาวเทียมไดถู้กก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้เม่ือถูกส่งข้ึน
สู่อวกาศ สถานีควบคุมจะคอยตรวจสอบการโคจรของดาวเทียมอยู่ตลอดเวลาเพื่อทวนสอบความ
ถูกตอ้ง 

โดยดาวเทียมทั้ง 3 ดวงจะส่งสัญญาณท่ีเหมือนกนัมายงัเคร่ือง GPS โดยความเร็วแสง 
(186,000 ไมลต่์อวนิาที) แต่ระยะเวลาในการรับสัญญาณไดจ้ากดาวเทียมแต่ละดวงนั้นจะไม่เท่ากนั 
เน่ืองจากระยะทางไม่เท่ากนั เช่น 
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ดาวเทียม 1 : ระยะเวลาในการส่งสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเคร่ือง GPS คือ 0.10 
วินาที ระยะทางระหว่างดาวเทียมกบั GPS คือ 18,600 ไมล์ (186,000 ไมล์ต่อวินาที X 0.10 วินาที = 
18,600 ไมล์) ฉะนั้นต าแหน่งปัจจุบนัก็จะสามารถเป็นจุดใดก็ไดใ้นวงกลมท่ีมีรัศมี 18,600 ไมล์ ซ่ึงจะ
เห็นวา่ดาวเทียมเพียงดวงเดียวยงัไม่สามารถบอกต าแหน่งท่ีแน่นอนได ้

ดาวเทียม 2 : ระยะเวลาในการส่งสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเคร่ือง GPS คือ 0.08 
วินาที ระยะทางระหว่างดาวเทียมกบั GPS คือ 13,200 ไมล์ (186,000 ไมล์ต่อวินาที X 0.08 วินาที = 
13,200 ไมล์) ฉะนั้นต าแหน่งปัจจุบนัก็จะสามารถเป็นจุดใดก็ได้ในจุด Intersect ระหว่างวงกลมจาก
ดาวเทียมดวงแรกกบัดาวเทียมดวงท่ี 2 

ดาวเทียม 3 : ระยะเวลาในการส่งสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเคร่ือง GPS คือ 0.06 
วินาที ระยะทางระหว่างดาวเทียมกบั GPS คือ 11,160 ไมล์ (186,000 ไมล์ต่อวินาที X 0.06 วินาที = 
11,160 ไมล์) ฉะนั้นต าแหน่งปัจจุบนัก็จะสามารถเป็นจุดใดก็ได้ในจุด Intersect ระหว่างวงกลมจาก
ดาวเทียมทั้ง 3 ดวง 
 

 
 
ภาพที ่2.33 หลกัการท างานของ GPS 
ทีม่า: http://gpstrackingz.blogspot.com/2014/07/gps_7.html 
 

จะเห็นได้ว่าจะเหลือต าแหน่งอยู่ 2 จุดท่ีบริเวณวงกลมทั้ง 3 ตดักนัคือต าแหน่งท่ีอยู่ใน
อวกาศ ซ่ึงแน่นอนวา่เราไม่สามารถไปอยูใ่นอวกาศไดต้ าแหน่งน้ีจะถูกตดัทิ้งอตัโนมติัโดยเคร่ือง GPS 
อีกต าแหน่งคือต าแหน่งบนพื้นโลกซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีเรายืนถือเคร่ือง GPS อยู่นั้นเอง ซ่ึงความถูกตอ้ง
แม่นย  าของต าแหน่งก็ข้ึนกบัจ านวนดาวเทียมท่ีสามารถรับสัญญาณไดใ้นขณะนั้นหากมีมากกวา่ 3 ดวงก็
จะละเอียดมากข้ึน และก็ข้ึนกบัเคร่ือง GPS ดว้ย หากเป็นเคร่ืองท่ีมีราคาแพง (ซ่ึงมกัใชเ้ฉพาะงาน) ก็จะ
มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 

ขอ้มูลต าแหน่งท่ีไดม้านั้น ยงัสามารถใชร่้วมกบัโปรแกรมในเคร่ือง GPS เพื่อบอกจุดบน
แผนท่ี และแสดงต าแหน่งของเราวา่อยูจุ่ดใดของแผนท่ีไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีก็ข้ึนกบัขอ้มูลแผนท่ีท่ีติดมากบั
เคร่ืองดว้ยวา่มีความแม่นย  าเพียงใด โดยแผนท่ีพื้นฐานจะไม่ไดติ้ดตั้งมากบัเคร่ือง GPS ทุกรุ่น ซ่ึงอาจจะ

http://gpstrackingz.blogspot.com/2014/07/gps_7.html
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ตอ้งซ้ือแยกจากตวัเคร่ือง 
2.4.3  ระบบพิกดัภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System - GCS) 

เป็นระบบท่ีใชก้ าหนจุดต่างๆบนพื้นโลกดว้ยตวัเลข 3 กลุ่ม คือ ความสูงจากระดบัทะเลปาน
กลาง(elevation) และตวัเลขอีกสองกลุ่มเป็น พิกดัแนวระนาบเป็นค่าระยะเชิงมุม จากเส้นศูนยสู์ตร 
ละติจูด (Latitude) และ ค่าระยะเชิงมุม จากเส้น Prime Meridian เป็นลองจิจูด (Longitude) 

 

 
 

ภาพที ่2.34 ระบบพิกดัภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System - GCS) 
ทีม่า: http://www.global5thailand.com/thai/gps.htm 
 

เส้นศูนยสู์ตร (Equator) ก าหนดข้ึนจากแนวระดบัท่ีตดัผ่านศูนยก์ลางของโลกและตั้งฉาก
กบัแกนหมุน ซ่ึงแบ่งโลกออกเป็นซีกโลกเหนือและซีกโลกใต ้เส้นละติจูด (Latitude) จะเร่ิมจากศูนย์
สูตรเป็น 0 องศา ไปจนถึงขั้วโลกเป็น 90 องศาเหนือ และ ใต ้

เส้นพรามเมอริเดียน (Prime Meridian) เป็นเส้นท่ีก าหนดข้ีนโดยลากผ่านเมือง Greenwich 
ประเทศองักฤษไปจรดขั้วโลกเหนือและใต ้โดยจะแบ่งโลกออกเป็นซีกตะวนัออกและตะวนัตก เส้น
ลองจิจูด (Longitude)จะเร่ิมจากเส้นพรามเมอริเดียนเป็น 0 องศา และไปสุดท่ี 180 องศา ตะวนัออก และ 
180 องศาตะวนัตก 

 
 
 
 
 

http://www.global5thailand.com/thai/gps.htm
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ตารางที ่2.7  รูปแบบพิกดั และการแปลงหน่วยจาก hddd mm ss.s ไปเป็น hddd.dddddd 
 

 
รูปแบบพิกดัอาจก าหนดไดด้งัน้ี 
hddd.dddddd คือ องศาและจุดทศนิยมขององศา (Decimal) 
hddd mm.mmm คือ องศา ลิปดา (arcminute) และทศนิยมของลิปดา 
hddd mm ss.s คือ องศา ลิปดา พิลิปดา (arcsecond) และทศนิยมของพิลิปดา 
 
การแปลงหน่วยจาก hddd mm ss.s ไปเป็น hddd.dddddd ท าไดต้ามสูตร 
d + (m + (s / 60)) / 60) 
เช่น 1 องศา 23ลิปดา 45.6 พิลิปดา 1 23' 45.6" 
= 1+ (23 + (45.6 / 60))/60 
= 1.396 
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2.4.3 ระบบพิกดักริด (Grid Coordinate) หรือ UTM (Universal Transverse Mercator) 
 

 
 

ภาพที ่2.35  ระบบพิกดักริด (Grid Coordinate) หรือ UTM (Universal Transverse Mercator) 
ทีม่า: http://www.global5thailand.com/thai/gps.htm 
 

ระบบน้ีสร้างข้ึนจากการยืดส่วนโคง้ทรงกลมของโลกให้เป็นทรงกระบอกแลว้แผ่ให้เป็น
ระนาบแบน แลว้จะใชต้ารางแบ่งโลกออกเป็นส่วนๆ โดยเริมจากขั้วโลกใต ้โดยแนวตั้งจากใตไ้ปเหนือ
ตามแนวเส้นละติจูดแทนดว้ยตวัอกัษร C - X ยกเวน้ I และ O (ส่วน A,B เป็นขวัโลกใต ้Y,Z เป็นขั้วโลก
เหนือ) เร่ิมจาก C ท่ี ละติจูด 80 องศาใต ้(ช่วงละ 8 องศาไปจนถึงเส้นขนานละติจูด 72 องศาเหนือ และ
จากเส้นละติจูด 72-84 องศาเหนือ เป็นช่องละ 12 องศา) ทั้งหมด 20 ส่วน จนถึง X ท่ี ละติจูด 84 องศา
เหนือ และแบ่งแนวตะวนัตกไปตะวนัออก เขตละ 6 องศา รวมเป็น 60 เขต (Zone) แทนดว้ยตวัเลขเริม
จากเส้น Meridian 180 องศาตะวนัตก เป็น 01 ไปจนถีง 174 องศาตะวนัตก เป็น 60 ท าใหบ้นพื้นโลก แต่
ละช่วงเป็นตารางพื้นท่ีส่ีเหล่ียมเรียกวา่ เขตกริด (Grid zone) ซ่ึงมีทั้งหมด 1,200 โซน แลว้จะใชชุ้ดเลข
พิกดั Northing (เหนือ ตามแนวตั้ง) และ Easting (ตะวนัออก ตามแนวนอน) บอกต าแหน่ง โดยเลขของ 
Northing และ Easting จะมีหน่วยเป็นเมตร 

ส าหรับประเทศไทย อยูใ่นโซน 47 และ 48 โดยเส้นแบ่งโซนน้ีอยูร่ะหวา่งจงัหวดั เลย หนอง
บวัลาภู (บางส่วน) ขอนแก่น ชยัภูมิ นครราชสีมา สระแกว้ ปราจีนบุรี จนัทบุรี และ นราธิวาส (บางส่วน) 
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ภาพที ่2.36  ต  ำแหน่งของประเทศไทยตำมระบบพิกดักริด (Grid Coordinate)  
ทีม่า: http://www.global5thailand.com/thai/gps.htm 

 
2.5.4 การน า GPS มาประยกุตใ์ชง้าน 

มีการน า GPS มาใชใ้นหลายวตัถุประสงคท์างธุรกิจแต่ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมี 2 ประเภท 
คือ GPS Navigator (อุปกรณ์และระบบน าทาง) และ GPS Tracking System (อุปกรณ์และระบบติดตาม
รถ ยาพาหะนะหรือสัตวเ์ล้ียง) โดยมีการท างานท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. GPS Navigator (อุปกรณ์และระบบน าทาง) เป็น GPS ท่ีเราใชง้านในรถยนตท์ัว่ไปท่ีบอก
แผนท่ีการเดินทางดว้ยการป้อนขอ้มูลของเป้าหมายลงไปเคร่ืองน าทาง GPS 

2. GPS Tracking System (อุปกรณ์และระบบติดตามรถ ยาพาหะนะหรือสัตวเ์ล้ียง) ซ่ึงเป็น 
GPS ท่ีสามารถติดตามการเดินทาง และบอกพิกดัและต าแหน่งของ เคร่ือง GPS ไดด้ว้ย การใช ้GPS ใน
การติดตามก็มีการใชง้านอยา่งแพร่หลายเช่นใน รถบรรทุก รถยนตส์าธารณะ รถพยาบาล รถต ารวจ รถ
โรงเรียน เรือประมง ฯลฯ เพื่อ การบริหารกลุ่มรถ (Fleet Management), ความปลอดภยั, ติดตามและ
บนัทึกพฤติกรรมการใชง้านยานพาหนะ, การก าหนดพื้นท่ีปฎิบติังาน เป็นตน้ 

ปัจจุบนัน้ีไดมี้การน า GPS มาประยกุตใ์ชง้านในรูปแบบต่างๆดงัน้ี 
1. การก าหนดพิกดัของสถานท่ีต่าง ๆ การท าแผนท่ี โดยส่านใหญ่นิยมใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถ

พกพาไปไดง่้าย มีความทนทาน กนัน ้ าได ้สามารถใช้กบัถ่านไฟฉายขนาดมาตรฐานได ้ดูรายละเอียด 
GPS ส าหรับงานส ารวจ 
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2. การน าทาง ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางมีหลากหลายแบบและขนาด สามารถน าทาง
ไดท้ั้งภาพและเสียง ใช้ไดห้ลายภาษา บางแบบมีภาพเสมือนจริง ภาพสามมิติ และประสิทธิภาพอ่ืนๆ
เพิ่มเติมเช่น multimedia Bluetooth hand free เป็นตน้  

3. การวางแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โครงข่ายหมุดดาวเทียม GPS ของกรมท่ีดิน 
(DOLVRS) 

4. การก าหนดจุดเพื่อบรรเทาสาธารณะภยั เช่น เส้ือกัก๊ชูชีพท่ีมีเคร่ืองส่งสัญญาณจีพีเอส 
5. การวางผงัส าหรับการจดัส่งสินคา้ 
6. การน าไปใชป้ระโยชน์ในขบวนการยติุธรรม เช่นการติดตามบุคคล 
7. การติดตามการคา้ยาเสพติด ฯลฯ ดูรายละเอียด GPS เพื่อการติดตาม 
8. การน าไปใชป้ระโยชน์ทางทหาร  
9. การกีฬา เช่นใชใ้นการฝึกฝนเพื่อวดัความเร็ว ระยะทาง แคลลอร่ีท่ีเผาผลาญ ดูรายละเอียด 

อุปกรณ์ GPS ส าหรับกิจกรรมกลางแจง้ หรือ ใชใ้นสนามกอลฟ์เอค านวณระยะจากจุดท่ีอยูถึ่งหลุม 
10. การสันทนาการ เช่น ก าหนดจุดตกปลา หาระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการตกปลา การวดั

ความเร็ว ระยะทาง บนัทึกเส้นทาง เคร่ืองบิน/รถบงัคบัวทิย ุระบบการควบคุมหรือติดตามยานพาหนะ 
11. การติดตามบุคคล เพื่อให้ทราบวา่ยานพาหนะอยู่ท่ีใด มีการเคล่ือนท่ีหรือไม่ มีการแจง้

เตือนให้กบัผูติ้ดตามเม่ือมีการเคล่ือนท่ีเร็วกว่าท่ีก าหนดหรือเคล่ือนท่ีออกนอกพื้นท่ีหรือเขา้สู่พื้นท่ีท่ี
ก าหนด นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนัการโจรกรรมและติดตามทรัพยสิ์นคืน  

12. การน าขอ้มูล GPS มาประกอบกบัภาพถ่ายเพื่อการท่องเท่ียว การท ารายงานกิจกรรม 
เป็นตน้ โดยจะตอ้งมีเคร่ืองรับสัญญาณ ดาวเทียมติดตั้งอยูก่บักลอ้งบางรุ่น หรือการใช ้GPS Data 
Logger ร่วมกบั Software 
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2.6  JavaScript Object Notation (JSON) 
JavaScript Object Notation หรือ JSON เป็นรูปแบบส าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลคอมพิวเตอร์

ท่ีอยู่ในรูปขอ้ความธรรมดา (Plain Text) ท่ีทั้งมนุษยแ์ละโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเขา้ใจได ้
รูปแบบฟอร์แมตของ JSON ถูกสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูลในภาษาจาวาสคริป (JavaScript) ซ่ึงใช้วงเล็บ
ก้ามปู ([]) แทนแถวล าดับ (Array) และใช้วงเล็บปีกกา ({}) แทนแถวล าดับแบบจบัคู่ (Associative 
Array) แต่ละสมาชิกคัน่ดว้ยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) และแต่ละช่ือของขอ้มูลกบัค่าของขอ้มูลจะคัน่ดว้ย
เคร่ืองหมายทวภิาค (:) 

มาตรฐานของฟอร์แมต JSON คือ RFC 4627 มี Internet media type เป็น application/json 
และมีนามสกุลของไฟลเ์ป็น .json 

JSON นั้นใชค้วามสัมพนัธ์ของภาษาจาวาสคริปต ์แต่ไม่ถูกมองวา่เป็นภาษาโปรแกรม กลบั
ถูกมองว่าเป็นภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลมากกว่า ปัจจุบนั JSON นิยมใช้ในเวบ็แอปพลิเคชนั โดย 
JSON เป็นฟอร์แมตทางเลือกในการส่งขอ้มูล นอกเหนือไปจาก XML ซ่ึงนิยมใชก้นัอยูแ่ต่เดิม สาเหตุท่ี 
JSON เร่ิมไดรั้บความนิยม เป็นเพราะกระชบัและเขา้ใจง่ายกวา่ และยงัสามารถน า JSON ไปประยกุตก์บั
การรับส่งขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้เช่นการจบัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ สายอกัขระในขอ้ความหรือ
การรับส่งผา่นตวัใหบ้ริการเวบ็ไซต ์(Web Service) ก็สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกนั 

 
ตารางที ่2.8 ตวัอยา่งขอ้มูลในรูปแบบ JSON 
 

{ 
     "firstName": "John", 
     "lastName": "Smith", 
     "address": { 
         "streetAddress": "21 2nd Street", 
         "city": "New York", 
         "state": "NY", 
         "postalCode": "10021", 
     }, 
     "phoneNumbers": [ 
         "212 555-1234", 
         "646 555-4567" 
     ] 
 } 
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2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดน้ ามาอา้งอิงเก่ียวกบัเวบ็เซอร์วสิเทคโนโลยแีละการติดต่อส่งขอ้มูล

ผา่นเครือข่ายแบบเรียลไทมมี์ดงัน้ี 
2.7.1 Web Services Based On SOAP and REST Principles 

Snehal Mumbaikar และ Puja Padiya (2013) ไดท้  าการวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ท างานระหวา่ง SOAP และ RESTful เวบ็เซอร์วสิ โดยการทดสองแบ่งเป็นสองส่วนคือ 

1.  การทดลองเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิสทั้งสองแบบท่ีท างานให้ผลลพัธ์เหมือนกนั และใช้
ขอ้มูลประเภท Float และ String เป็น parameter ในการเรียกใชเ้ซอร์วิส โดยเรียกจากไคลเอนทซ่ึ์งเป็น 
emulator ประเภทอุปกรณ์มือถือ และใช้หลกัเกณฑ์ในการเปรียบเทียบคือ ขนาดของข้อมูลท่ีรับส่ง
ระหวา่งกนั และ เวลารวมท่ีใชใ้นการตอบกลบั โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถสรุปไดคื้อ  

ขนาดของขอ้มูลจาก RESTful เวบ็เซอร์วิส ทั้งจากขอ้มูลประเภท Float และ String น้อย
กวา่ขอ้มูลจาก SOAP เวบ็เซอร์วสิ 9-10 เท่า 

เวลาท่ีใช้ในการประมวลผลและส่งขอ้มูลตอบกลบัมายงัไคลเอนทส์ าหรับ RESTful เวบ็
เซอร์วสิ นอ้ยกวา่เวลาตอบกลบัของ SOAP เวบ็เซอร์วสิ 5-6 เท่า 

2. การทดลองโดยใชก้ารประชุมแบบส่ือผสม (multimedia conference) มาท าการทดสอบ
เพื่อใชใ้นการพิจารณาประสิทธิภาพการท างานของเวบ็เซอร์วิสทั้งสองแบบ ซ่ึงไดแ้ก่ การประชุมผ่าน
เสียงและวดีีโอ การเรียนการสอนระยะไกล รวมถึงเกมส์ออนไลน์ ผลการทดลองคือ 

RESTful เวบ็เซอร์วสิ ใชเ้วลาในการส่งขอ้มูลนอ้ยกวา่ SOAP เวบ็เซอร์วสิ 3-5 เท่า 
ขนาดขอ้มูลท่ีส่งไปมาหากนัในเครือข่าย RESTful เวบ็เซอร์วสิ มีขนาดขอ้มูลนอ้ยกวา่ 

SOAP เวบ็เซอร์วสิเกือบจะ 3 เท่า 
ท าใหส้ามารถสรุปผลไดว้า่สิทธิภาพการท างานของ RESTful เวบ็เซอร์วสิดีกวา่ SOAP เวบ็

เซอร์วสิ เน่ืองจากมีการท างานท่ีง่ายและยดืหยุน่วา่ และใช ้overhead ในการส่งขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่ SOAP 
เวบ็เซอร์วสิมาก 
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2.7.2 Real Time Data Communication over Full Duplex Network Using Websocket 
Shruti M. Rakhunde (2014) ได้ท าการวิจยัและพูดถึงหลายๆวีธีการท่ีใช้ในการส่งขอ้มูล

แบบเรียลไทม์และปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการส่งขอ้มูลในแต่ละแบบ ซ่ึงไดแ้ก่การส่งขอ้มูลแบบ HTTP  
polling และ long polling และขอ้ดีของ WebSocket ท่ีสามารถเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเหล่านั้น โดยท าการ
วิจยัการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของแต่ละวีธีกบั WebSocket กบัหลายๆ use caseโดยใช้
หลกัเกณฑ์อยา่งเช่น network overhead และ latency หรือความเร็วในการรับส่งขอ้มูลเป็นตวัวดั ซ่ึงได้
ผลลพัธ์สรุปไดว้า่ WebSocket ใหป้ระสิทธิภาพการท างานท่ีดีกวา่มาก 

 

 
 

ภาพที ่2.37 กรำฟแสดงกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ Polling และ WebSocket 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการการพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบบริการขนส่งของและ

ติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม์ ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น REST API, 
WebSocket เทคโนโลยี GSP และ รูปแบบขอ้มูล JSON รวมถึงการน าเคร่ืองมือในการจดัท าเอกสาร 
OpenAPI Specsification มาประยกุตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาระบบโดยมีวิธีการด าเนินงาน
และเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 
3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 

3.1.1 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
ผูว้ิจยัไดส้ ารวจขอ้มูลความตอ้งการของระบบจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยวิธีสัมภาษณ์ จากนั้นน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปความตอ้งการเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ และรวบรวมความตอ้งการจาก
ผูใ้ช้งานสรุปผลได้ว่า มีผูใ้ช้งาน 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือผูใ้ช้งานหรือลูกคา้ทัว่ไป(User) พนักงานส่งของ
(Messenger) และผูดู้แลระบบ(Administrator) ซ่ึงท าให้ความต้องการท่ีมีต่อระบบถูกแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มตามประเภทผูใ้ชง้าน คือ 

ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) 
1. การสมคัรสมาชิกและล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

1.1 สามารถสมคัรสมาชิกผา่นแบบฟอร์มบนแอปพลิเคชนั 
1.2 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

1.2.1 ล็อกอินดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ 

1.2.2 ล็อกอินดว้ยบญัชี Facebook 

1.2.3 ล็อกอินดว้ยบญัชี Instagram 

1.2.4 ล็อกอินดว้ยบญัชี Google  
1.3 สามารถส่ง One Time Password (OTP) เพื่อใชย้นืยนัในการสมคัรสมาชิก 

2. การเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
2.1 สามารถ แก้ไข ช่ือ E-mail และ เบอร์โทรศพัท์ ของผูใ้ช้บริการ โดยมีการส่ง One 

Time Password (OTP) เพื่อยนืยนัก่อนการแกไ้ขขอ้มูล 
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2.2 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูลบริษทัเพื่อใชอ้อกใบก ากบัภาษี 
2.3 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูลบตัรเครดิต 
2.4 สามารถเพิ่ม ลบ คนขบัท่ีช่ืนชอบ (Favorite Rider) 

3. การสร้างและจดัการค าสั่งงาน 
3.1 สามารถดูประวติัการสั่งงานยอ้นหลงั 
3.2 สามารถสร้างงานใหม่ไดท้นัที หรือ จองล่วงหนา้ไดไ้ม่เกิน 7 วนั 

3.3 สามารถเพิ่ม จุดส่งไดม้ากกวา่ 1 จุด แต่ไม่เกิน 11 จุด 

3.4 สามารถเลือกบริการเสริมเพิ่มเติม เช่น เก็บเช็ค,วางบิล ธุรกรรมทางการเงิน ฝากส่ง

ไปรษณีย ์

3.5 สามารถเลือกบริการ ไป และ กลบั 

3.6 สามารถเปิด และ ปิด การขอรับบริการ รูปภาพการปิดงาน 

3.7 สามารถเลือกรับหรือไม่รับใบกบัก าภาษี 

3.8 สามารถดูสิทธิบริการส่งเสริมการขาย และ กดใชสิ้ทธิได ้

3.9 สามารถเลือกช่องทางการช าระเงิน  

3.9.1 ช าระเงินสด ตน้ทาง 

3.9.2 ช าระเงินสด ปลายทาง  

3.9.3 ช าระดว้ยบตัรเครดิต  

3.9.4 โอนเงินผา่นธนาคาร 

3.10 สามารถแจง้เตือนงานท่ีจองล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนด  

3.11 หากตอ้งการขอยกเลิกงาน สามารถยกเลิกการจองล่วงหนา้ได ้(ทุกกรณี) แต่ตอ้ง

เลือกใส่เหตุผลในการยกเลิก 

3.12 สามารถคน้หาพนกังาน ไดจ้ากต าแหน่งใกลเ้คียง  

3.13 สามารถแจง้เตือนผูใ้ชง้านหากไม่มีพนกังานรับงาน ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกค าสั่งงาน

หรือลองคน้หาพนกังานอยูอ่ยูใ่กลเ้คียงใหม่ได ้

3.14 สามารถยกเลิกการคน้หาพนกังาน 

3.15 แสดงขอ้มูลพนกังานท่ีคน้หาเจอ 

3.16 สามารถติดตามสถานะการจดัส่งของพนกังาน  

3.17 ดูรายการการจดัส่ง  
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3.18 สามารถดูการช าระเงิน 

3.19 สามารถดูราคาในการจดัส่ง  

3.20 สามารถดูแผนท่ีเพื่อติดตามต าแหน่งของพนกังาน 

3.21 สามารถดูเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่ง  

3.22 สามารถดูรายละเอียดติดต่อพนกังาน 

3.23 สามารถดูรายละเอียดในการน าส่งทั้งหมด 

3.24 สามารถใหค้ะแนนความพึงพอใจต่อพนกังาน 

4.  สามารถ ดูรายละเอียด ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) 
5. สามารถดูรายละเอียด ข่าวสารและโปรโมชัน่ 
ส าหรับพนกังานส่งของ (Messenger) 

1. การสมคัรสมาชิกและล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
1.1 สามารถสมคัรสมาชิกผา่นแบบฟอร์มบนแอปพลิเคชนั 
1.2 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

1.2.1 ล็อกอินดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ 

1.2.2 ล็อกอินดว้ยบญัชี Facebook 

1.2.3 ล็อกอินดว้ยบญัชี Instagram 

1.2.4 ล็อกอินดว้ยบญัชี Google  
1.3 สามารถส่ง One Time Password (OTP) เพื่อใชย้นืยนัในการสมคัรสมาชิก 

2. แสดง เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
2.1 สามารถ แก้ไข ช่ือ E-mail และ เบอร์โทรศพัท์ ของผูใ้ช้บริการ โดยมีการส่ง One 

Time Password (OTP) เพื่อยนืยนัก่อนการแกไ้ขขอ้มูล 
2.2 สามารถเพิ่มและแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
2.3 สามารถแสดงรายละเอียดคะแนนการรับงาน  
2.4 สามารถเพิ่มแกไ้ขขอ้มูลบญัชีธนาคาร 

3. การจดัการค าสั่งงาน 
3.1 สามารถ เปิด ปิด สถานะในการรับงาน  
3.2 มีการแจง้เตือนเม่ือมีงานใหม่ท่ีตรงตามเง่ือนไข  
3.3 ดูรายละเอียดและกดรับงาน  
3.4 สามารถแสดงรายละเอียดของจุดรับ จุดส่งตามล าดบั  
3.5 สามารถแสดงรายไดใ้นการรับงาน 
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3.6 แสดงรายละเอียดงานในแต่ละจุดวา่จะตอ้งท าอะไร เช่น จ่ายบิล ซ้ือของ  
3.7 มีระบบน าทางไปยงัจุดหมายโดย Google Maps  
3.8 แจง้เตือนไปยงัผูใ้ชบ้ริการเม่ือน าส่งเสร็จในแต่ล่ะจุด และ เม่ือน าส่งเสร็จส้ินทั้งหมด

จึงจะสามารถปิดงานได ้
3.9 สามารถถ่ายภาพ หรือ อพัโหลดรูปภาพการปิดงาน  
3.10 สามารถรองรับการเซ็น ลายเซ็นเพื่อใชส้ าหรับการปิดงาน 
3.11 แสดงประวติังาน รายวนั รายสัปดาห์ และ รายเดือน  
3.12 แสดงรายละเอียดงาน วนั เวลา สถานท่ี รายได ้
3.13 แสดงยอดเครดิตคงเหลือ 
3.14 แสดงรายละเอียดการเติมเครดิต 
3.15 มีการแจ้งเตือนพนักงานก่อนงานท่ีรับไวจ้ะถึงเวลาเร่ิมงาน ทุกวนัช่วงเวลา 8 

นาฬิกา และ 18 นาฬิกา 
3.16 มีการแจง้เตือนพนกังานก่อนงานท่ีรับไวจ้ะถึงเวลาเร่ิมงาน 5 นาที 
ส าหรับผูดู้แลระบบ (Admin) 

1. จดัการขอ้มุลสมาชิก 
1.1 ดูรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก 
1.2 สามารถดูประวติังานยอ้นหลงัของสมาชิก 
1.3 สามารถแสดงรายละเอียด รายจ่าย ของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดูรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน 
2.1 รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน 

2.2 สามารถดูประวติังานยอ้นหลงัของพนกังาน 

2.3 สามารถแสดงรายละเอียด รายได ้ของพนกังาน 

2.4 สามารถแสดงเครดิต ของพนกังาน 

2.5  แจง้เตือนเม่ือเอกสารหมดอาย ุ(ใบขบัข่ี บตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนรถ) ส าเนา

ทะเบียนรถไม่สามารถแกไ้ขได ้ตอ้งอพัโหลดเอกสารใหม่เเลว้ผูดู้แลระบบท าการตรวจเอกสารและท า

การอนุมติัจึงจะแกไ้ขขอ้มูลในระบบได ้

3. การติดตามการท างาน 
3.1 สามารถดูต าแหน่งท่ีอยูข่องผูข้บัข่ีท่ีก าลงัออนไลน์ 
3.2 สามารถดูต าแหน่งพนกังานท่ีก าลงัออนไลน์ 
3.3 มีระบบติดตามการน าส่งงาน 
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3.4 สามารถส่งการแจง้เตือนงานไปยงัพนกังาน และ ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ตัโนมติัเม่ือถึง

ระยะเวลาท่ีตั้งไว ้

4. สามารถดูขอ้มูลงานในระบบ 
4.1 สามารถดูรายละเอียดงานท่ีไดรั้บการจองผา่นระบบ 

5. สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข บริการเสริม 
6. สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขค าถามท่ีพบบ่อย 
7. สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายละเอียดการส่งเสริมการขาย 
8. มีระบบอนุมติัในการเติมเครดิตของพนกังาน 
9. สามารถดึงขอ้มูลบริษทัเพื่อออกใบก ากบัภาษี 
10. สามารถก าหนดขอบเขตพื้นท่ีใหบ้ริการ 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าข้อมูลเหล่าน้ี ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ

บริการรับส่งของและติดตามในต่อไป 
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3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3.2.1 สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

เม่ือน าขอ้มูลการท างานของระบบและขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้งานมาวิเคราะห์ให้มี
ความสอดคล้องกนัและได้สรุปผลการออกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถเขียนออกมาเป็น
สถาปัตยกรรมของระบบโดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.1 

 

 

ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 
 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทมมี์

องคป์ระกอบดงัน้ี 
1. Web Server ซ่ึง run เว็บเซอร์วิสท่ีเรียกใช้งานภายในระบบและเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับผูดู้แลระบบ 
2. Web Server run WebSocket Application เพื่อการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลแบบเรียลไทม ์
3. Database Server ส าหรับจดัการเก็บขอ้มูลท่ีใชภ้ายในระบบ 
4. Mobile Application ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป ส าหรับส่งค าสั่งงานเขา้มายงัระบบ 
5. Mobile Application ส าหรับพนักงานส่งของ ส าหรับรับค าสั่งงานท่ีถูกสร้างโดยผุใ้ช้

งานทัว่ไป  
3.2.2 การออกแบบตาม Use Case การใชง้านของผูใ้ชท้ ั้ง 4 กลุ่ม 

3.2.2.1 จากข้อมูลความต้องการของผูใ้ช้ท่ีได้ สามารถน ามาเขียนในรูปแบบ Use Case 
Diagram ส าหรับแอปพลิเคชันของผูใ้ช้ทั่วไป แอปพลิเคชันส าหรับพนักงานส่งของ และเว็บไซต์
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ส าหรับผูดู้แลระบบ แต่ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์การท างานภายในระบบ นอกจากกลุ่มผูใ้ชห้ลกัท่ีมี 3 กลุ่ม 
ในการท างานภายในตวัระบบเองก็จ  าเป็นจะตอ้งมี Process ภายในเพื่อจดัการใหร้ะบบสามารถท างานได้
อยา่งอตัโนมติั จึงท าใหมี้ผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึนมาเป็น Actor อีกหน่ึงในระบบนั้นคือตวั Process ภายในระบบ
เอง ท าให้สามารถแสดงเป็น Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3.2  ภาพท่ี 3.3 ภาพท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.5 
ตามล าดบั 

 

 
 
ภาพที ่3.2 Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
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ภาพที ่3.3 Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับพนกังานส่งของ 
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ภาพที ่3.4 Use Case Diagram ส าหรับเวบ็ไซตผ์ูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่3.5 Use Case Diagram ส าหรับ Process ท่ีเรียกใชง้านภายในระบบเอง 
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3.2.2.2  Use Case Description 
สามารถสรุปเป็นรายการ Use Case ไดต้ามในตารางท่ี 3.1 และสามารถดูรายละเอียดของ 

Use Case ท่ีส าคญัๆไดต้ามหมายเลขตารางท่ีระบุไว ้
 
ตารางที ่3.1 สรุป Use Case ของระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

1. U01000 ผูใ้ชลื้มรหสัผา่น ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
2. U02000 ผูใ้ชส้มคัรสมาชิก ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
3. U02100 ผูใ้ชส้มคัรสมาชิกดว้ยบญัชี facebook ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
4. U02200 ผูใ้ชส้มคัรสมาชิกดว้ยบญัชี instagram ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
5. U02300 ผูใ้ชส้มคัรสมาชิกดว้ยบญัชี google ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
6. U03000 ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
7. U03100 ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี facebook ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
8. U03200 ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี instagram ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
9. U03300 ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี google ผูใ้ชท้ ัว่ไป  

10. U04000 สร้างงาน ผูใ้ชท้ ัว่ไป 3.4 
11. U04100 ผูใ้ชใ้ชสิ้ทธ์ิรายการส่งเสริมการขาย ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
12. U04200 ช าระเงินช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต) ผูใ้ชท้ ัว่ไป 3.5 
13. U04210 ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
14. U05000 ผูใ้ชดู้ขอ้ความแจง้เตือน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
15. U05100 ท าซ ้ าค  าสั่งงานท่ีหมดอายุ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
16. U05200 ใหค้ะแนนการท างานพนกังาน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
17. U05210 บนัทึกพนกังานท่ีช่ืนชอบ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
18. U06000 ผูใ้ชดู้ประวติังาน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
19. U06100 ผูใ้ชดู้ประวติังานท่ีก าลงัด าเนินการ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
20. U06200 ผูใ้ชดู้ประวติังานจองล่วงหนา้ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
21. U06300 ผูใ้ชดู้ประวติังานท่ีท าเสร็จแลว้ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
22. U06400 ผูใ้ชย้กเลิกงาน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

23. U06500 ติดตามงาน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
24. U06600 ขอใบก ากบัภาษี ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
25. U07000 ผูใ้ชดู้ขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
26. U07100 ผูใ้ชแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
27. U08000 ดูรายช่ือพนกังานท่ีช่ืนชอบ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
28. U08100 ลบรายช่ือพนกังานท่ีช่ืนขอบ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
29. U09000 ผูใ้ชดู้รายการส่งเสริมการขาย ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
30. U10000 ผูใ้ชดู้ค  าถามท่ีพบบ่อย ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
31. U11000 ผูใ้ชดู้การตั้งค่าการใชง้าน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
32. U11100 ผูใ้ชเ้ปล่ียนภาษา ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
33. U11200 ผูใ้ชเ้ปิดปิดการแจง้เตือน ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
34. U11300 ผูใ้ชอ้อกจากระบบ ผูใ้ชท้ ัว่ไป  
35. M01000 พนกังานลืมรหสัผา่น พนกังาน  
36. M02000 พนกังานสมคัรสมาชิก พนกังาน  
37. M02100 พนกังานสมคัรสมาชิกดว้ยบญัชี facebook พนกังาน  
38. M02200 พนกังานสมคัรสมาชิกดว้ยบญัชี instagram พนกังาน  
39. M02300 พนกังานสมคัรสมาชิกดว้ยบญัชี google พนกังาน  
40. M03000 พนกังานเขา้สู่ระบบดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ พนกังาน  
41. M03100 พนกังานเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี facebook พนกังาน  
42. M03200 พนกังานเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี instagram พนกังาน  
43. M03300 พนกังานเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชี google พนกังาน  
44. M04000 พนกังานเปิดบิดสถานะการรับงาน พนกังาน 3.2 
45. M05000 พนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน พนกังาน  
46. M05100 พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้ พนกังาน 3.6 
47. M06000 พนกังานรับงาน พนกังาน 3.7 
48. M07000 พนกังานดูประวติังาน พนกังาน  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

49. M07100 พนกังานดูรายการประวติังานวนัน้ี พนกังาน  
50. M07200 พนกังานดูรายการประวติังานท่ีจองไว ้ พนกังาน  
51. M07300 พนกังานดูรายการประวติังานท่ีเสร็จแลว้ พนกังาน  
52. M07400 พนกังานดูรายการประวติังานทั้งหมด พนกังาน  
53. M07410 ดูประวติังานทั้งหมดฟิลเตอร์วนัน้ี พนกังาน  
54. M07420 ดูประวติังานทั้งหมดฟิลเตอร์รายสัปดาห์ พนกังาน  
55. M07430 ดูประวติังานทั้งหมดฟิลเตอร์รายรายเดือน พนกังาน  
56. M07440 ดูประวติังานทั้งหมดฟิลเตอร์งานท่ียกเลิก พนกังาน  
57. M07450 ดูประวติังานทั้งหมดฟิลเตอร์งานท่ีคา้งอยู ่ พนกังาน  
58. M07500 พนกังานดูรายละเอียดงาน พนกังาน  
59. M07510 เร่ิมงาน พนกังาน  
60. M07520 โทรออกหาเจา้ของงาน พนกังาน  
61. M07530 ปิดงานแต่ละจุด พนกังาน  
62. M07531 ผูรั้บของเซ็นรับ พนกังาน 

ผูรั้บของ 
 

63. M07532 ถ่ายรูปปิดงาน พนกังาน  
64. M07540 พนกังานดูแผนท่ี พนกังาน  
65. M07541 โทรออกหาผูรั้บของณต าแหน่งงานปัจจุบนั พนกังาน  
66. M07542 กดน าทางไปยงัต าแหน่งงานปัจจุบนั พนกังาน  
67. M07543 ปิดงานต าแหน่งปัจจุบนั พนกังาน  
68. M07600 พนกังานยกเลิกงาน พนกังาน  
69. M08000 พนกังานดูประวติัส่วนตวั พนกังาน  
70. M08100 พนกังานแกไ้ขประวติัส่วนตวั พนกังาน  
71. M09000 เช็คยอดเครดิตคงเหลือ พนกังาน  
72. M09100 เติมเงิน พนกังาน  
73. M09200 ดูประวติัรายได ้ พนกังาน  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

74. M09210 ดูประวติัรายไดว้นัน้ี พนกังาน  
75. M09220 ดูประวติัรายไดร้ายสัปดาห์ พนกังาน  
76. M09230 ดูประวติัรายไดร้ายเดือน พนกังาน  
77. M09300 ผกูบญัชีธนาคาร พนกังาน  
78. M10000 พนกังานดูรายการส่งเสริมการขาย พนกังาน  
79. M11000 พนกังานดูค าถามท่ีพบบ่อย พนกังาน  
80. M12000 พนกังานตั้งค่าการใชง้าน พนกังาน  
81. M12100 พนกังานเปล่ียนภาษา พนกังาน  
82. M12200 พนกังานเปิดปิดการแจง้เตือน พนกังาน  
83. M12300 พนกังานออกจากระบบ พนกังาน  
84. A01000 ผูดู้แลระบบลืมรหสัผา่น ผูดู้แลระบบ  
85. A02000 ผูดู้แลระบบลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ ผูดู้แลระบบ  
86. A03000 ผูดู้แลระบบลงช่ือออกจากระบบ ผูดู้แลระบบ  
87. A04000 ผูดู้แลระบบดูขอ้มูลส่วนตวั ผูดู้แลระบบ  
88. A04100 ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผูดู้แลระบบ  
89. A05000 จดัการค าสั่งงาน ผูดู้แลระบบ  
90. A05100 ฟิลเตอร์ค าสั่งงานตามระยะเวลาและสถานะค าสั่งงาน ผูดู้แลระบบ  
91. A05200 Export รายการค าสั่งงานท่ีฟิลเตอร์ออกมาได ้ ผูดู้แลระบบ  
92. A05300 ดูรายละเอียดค าสั่งงาน ผูดู้แลระบบ  
93. A05400 ติดตามการท างาน ผูดู้แลระบบ  
94. A05500 ยกเลิกค าสั่งงาน ผูดู้แลระบบ  
95. A05600 ปิดงานแทนพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
96. A06000 ติดตามการท างานภายในระบบ ผูดู้แลระบบ  
97. A06100 ดูรายการค าสั่งงานท่ียงัไม่มีใครรับ ผูดู้แลระบบ  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. 
Use Case 

ID 
Use Case Name 

Actor ตาราง 

98. A06200 ดูรายการค าสั่งงานท่ีถึงเวลาเร่ิมงานแต่พนกังานยงั
ไม่กดเร่ิมงานหรือรายการท่ีเลยเวลาปิดงานมาแลว้ 

ผูดู้แลระบบ  

99. A06300 ดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของ
พนกังานจากบนแผนที 

ผูดู้แลระบบ 3.8 

100. A06400 มอบหมายงานใหก้บัพนกังานท่ียงัวา่งงาน ผูดู้แลระบบ  
101. A07000 จดัการพื้นท่ีใหบ้ริการ ผูดู้แลระบบ  
102. A07100 เพิ่มพื้นท่ีใหบ้ริการ ผูดู้แลระบบ  
103. A07200 ลบพื้นท่ีใหบ้ริการ ผูดู้แลระบบ  
104. A07300 แกไ้ขพื้นท่ีใหบ้ริการ ผูดู้แลระบบ  
105. A08000 จดัการบริการเสริม ผูดู้แลระบบ  
106. A08100 เพิ่มบริการเสริม ผูดู้แลระบบ  
107. A08200 ลบบริการเสริม ผูดู้แลระบบ  
108. A08300 แกไ้ขบริการเสริม ผูดู้แลระบบ  
109. A09000 จดัการรายการส่งเสริมการขาย ผูดู้แลระบบ  
110. A09100 เพิ่มรายการส่งเสริมการขาย ผูดู้แลระบบ  
111. A09200 ลบรายการส่งเสริมการขาย ผูดู้แลระบบ  
112. A09300 แกไ้ขรายการส่งเสริมการขาย ผูดู้แลระบบ  
113. A10000 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูดู้แลระบบ  
114. A10100 ฟิลเตอร์ผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูดู้แลระบบ  
115. A10200 คน้หาผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูดู้แลระบบ  
116. A10300 ดูขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูดู้แลระบบ  
117. A10310 แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้านทัว่ไป ผูดู้แลระบบ  
118. A10400 จดัการค าสั่งงานของผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
119. A10410 ฟิลเตอร์ค าสั่งงานของผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
120. A10420 คน้หาค าสั่งงานของผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

121. A10430 Export รายการค าสั่งงานของผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
122. A10440 ดูรายละเอียดค าสั่งงานของผูใ้ชแ้ต่ละรายการ ผูดู้แลระบบ  
123. A10450 ติดตามการท างานของค าสั่งงาน ผูดู้แลระบบ  
124. A10460 ผูดู้แลระบบยกเลิกค าสั่งงานแทนผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ  
125. A10470 ดูยอดรายจ่ายและช่องทางการจ่ายเงินทั้งหมดของผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
126. A11000 จดัการขอ้มูลพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
127. A11100 ฟิลเตอร์พนกังาน ผูดู้แลระบบ  
128. A11200 คน้หาพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
129. A11300 ดูขอ้มูลส่วนตวัพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
130. A11310 แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
131. A11400 จดัการค าสั่งงานของพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
132. A11410 ฟิลเตอร์ค าสั่งงานของพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
133. A11420 คน้หาค าสั่งงานของพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
134. A11430 Export รายการค าสั่งงานของพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
135. A11440 ดูรายละเอียดค าสั่งงานของพนกังานแต่ละรายการ ผูดู้แลระบบ  
136. A11450 ติดตามการท างานของค าสั่งงานของพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
137. A11460 ผูดู้แลระบบยกเลิกค าสั่งงานแทนพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
138. A11470 ดูยอดรายไดข้องพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
139. A11471 ฟิลเตอร์ยอดรายไดข้องพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
140. A11472 Export รายการรายไดข้องพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
141. A12000 จดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบ  
142. A12100 คน้หาขอ้มูลผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบ  
143. A12200 เพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบ  
144. A12300 แกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบ  
145. A13000 ออกใบก ากบัภาษี ผูดู้แลระบบ  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. 
Use Case 

ID 
Use Case Name 

Actor ตาราง 

146. A13100 คน้หารายการร้องขอใบก ากบัภาษี ผูดู้แลระบบ  
147. A13200 ตรวจสอบการออกใบก ากบัภาษี ผูดู้แลระบบ  
148. A13300 ส่งอีเมลใ์บก ากบัภาษีใหก้บัผูใ้ช ้ ผูดู้แลระบบ  
149. A14000 ดูรายการประวติัการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ผูดู้แลระบบ  
150. A14100 คน้หาประวติัการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ผูดู้แลระบบ  
151. A15000 ดูประวติัการใชสิ้ทธ์ิโปรโมชัน่ ผูดู้แลระบบ  
152. A15100 คน้หาประวติัการใชสิ้ทธ์ิโปรโมชัน่ ผูดู้แลระบบ  
153. A16000 ดูรายการประวติัการอนุมติัการเติมเครดิตของ

พนกังาน 
ผูดู้แลระบบ  

154. A16100 คน้หารายการประวติัการอนุมติัการเติมเครดิตของ
พนกังาน 

ผูดู้แลระบบ  

155. A17000 ตรวจสอบรายการเติมเครดิตพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
156. A17100 คน้หารายการเติมเครดิตพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
157. A17200 ตรวจสอบและอนุมติัการเติมเครดิตพนกังาน ผูดู้แลระบบ  
158. A18000 ตั้งค่าการใชง้านของระบบ ผูดู้แลระบบ  
159. A19000 จดัการรายการค าถามท่ีพบบ่อย(FAQ) ผูดู้แลระบบ  
160. A19100 เพิ่มรายการค าถามท่ีพบบ่อย(FAQ) ผูดู้แลระบบ  
161. A19200 แกไ้ขรายการค าถามท่ีพบบ่อย(FAQ) ผูดู้แลระบบ  
162. A19300 ลบรายการค าถามท่ีพบบ่อย(FAQ) ผูดู้แลระบบ  
163. S01000 จดัการค าสั่งงานท่ีไม่ไดรั้บการยนืยนั ระบบ  
165. S03000 แจง้เตือนพนกังานก่อนถึงเวลาเร่ิมงานก่อน 1 วนั ระบบ  
166. S04000 แจง้เตือนพนกังานก่อนถึงเวลาเร่ิมงาน 5 นาที ระบบ  
167. S05000 ตรวจสอบเอกสารของพนกังานท่ีใกลห้มดอายุ ระบบ  
168. S06000 แจง้เตือนพนกังานท่ีถูกแบนจากการยกเลิกงาน ระบบ  
169. S07000 จดัการขอ้มูล OTP ระบบ  
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

No. 
Use Case 

ID 
Use Case Name 

Actor ตาราง 

170. S08000 จดัการขอ้มูลแจง้เตือน ระบบ  
171. S09000 จดัการ Log ระบบ  
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ตารางที ่3.2 Use Case พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงาน 
 

Use Case ID M04000 
Use Case Name พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงาน 

Actor พนกังาน 
Scenarios 1. พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงานจากหนา้แอปพลิเคชนั 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case M03000, M03100, M03200, M03300 อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง (ล็อกอินเขา้สู่ระบบ) 

Postconditions 1. ผูดู้แลระบบตอ้งเห็นสถานะการท างานของพนกังานและต าแหน่งปัจจุบนั
ของพนกังานบนหนา้จอ Monitor เม่ือพนกังานเปิดสถานะการรับงาน 

2. เม่ือพนกังานปิดสานะการรับงาน ต าแหน่งปัจจุบนัของพนกังานจะหายไป
จากหนา้จอ Monitor ของผูดู้แลระบบ 

3. สถานะการรับงานจะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบใหม่อีก
คร้ัง และตอ้งคงอยูจ่นกวา่พนกังานจะเปิดปิดสถานะอีกคร้ัง 

4. สัมพนัธ์กบั Use Case A06300 
Basic Flows Actor System 

 1.  กดเปิดสถานะการรับงาน 1.1  ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server 
1.2 แอปพลิเคชนัแสดงสัญลกัษณ์
วา่พนกังานเปิดรับงานอยู ่

2.  กดปิดสถานะการรับงาน 2.1  ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server 
2.2  แอปพลิเคชนัแสดงสัญลกัษณ์
วา่พนกังานปิดรับงานอยู ่
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ตารางที ่3.3 Use Case พนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน 
 

Use Case 
ID 

M05000  

Use Case 
Name 

พนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน 

Actor พนกังาน 
Scenarios 1. เลือกพื้นท่ีรับงาน 

Preconditio
ns 

1. ผา่นการท างานตาม Use Case M03000, M03100, M03200, M03300 อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง (ล็อกอินเขา้สู่ระบบ) 

2. ผา่นการท างานตาม Use Case M04000 (พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงาน) 
Postconditi

ons 
1. Feed งานท่ีพนกังานไดรั้บจะตอ้งเป็นงานท่ีอยูใ่นพื่นท่ีท่ีพนกังานเลือกไว ้
2. พื้นท่ีท่ีเลือกไวจ้ะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบใหม่อีกคร้ัง และตอ้ง

คงอยูจ่นกวา่พนกังานจะเลือกพื้นท่ีใหม่ 
3. สัมพนัธ์กบั Use Case M05100 

Basic Flows Actor System 
 1.  เลือกพื้นท่ีรับงานจากรายการพื้นท่ีทั้งหมด
ท่ีแสดงบนหนา้แอปพลิเคชนั 

1.1  ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั Server 
1.2 แอปพลิเคชนัแสดงช่ือพื้นท่ีท่ี
พนกังานเลือก 

2.  กดปิดสถานะการรับงาน 1.1  ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั Server 
2.1  แอปพลิเคชนัแสดงช่ือพื้นท่ีท่ี
พนกังานเลือกสัญลกัษณ์วา่พนกังานปิด
รับงาน 
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ตารางที ่3.4 Use Case ผูใ้ชส้ร้างงาน 
 

Use Case ID U04000 
Use Case Name ผูใ้ชส้ร้างงาน 

Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Scenarios 1. พนกังานสร้างงานโดยการระบุสถานท่ีรับส่งของจากหนา้แอปพลิเคชนั 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case U03000, U03100, U03200, U03300 อยา่งใด
อยา่งหน่ึง (ล็อกอินเขา้สู่ระบบ) 

2.  ผูใ้ชอ้ยูท่ี่หนา้จอท างานหลกั 
Postconditions 1. เม่ือกรอกขอ้มูลครบระบบจะค านวณค่าบริการแสดงใหผู้ใ้ชท้รา 

2. สัมพนัธ์กบั Use Case U04200 

Basic Flows Actor System 
 1.  กดปุ่มเร่ิมการใชง้าน 1.1  ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ชก้รอก

ขอ้มูลระบุสถานท่ี 
2.  กดเพื่อเขา้ไปกรอกขอ้มูลระบุ
สถานท่ีรับของเป็นจุดท่ี 1  

2.1  ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ชก้รอก
ขอ้มูลสถานท่ีรับของ 

3. กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป้น
ดงัต่อไปน้ี 
- ช่ือสถานท่ี 
- ช่ือผูติ้ดต่อ 
- หมายเลขโทรศพัทผ์ูติ้ดต่อ 

3.1  แสดงขอ้มูลท่ีผูใ้ชก้รอกบนหนา้แอป
พลิเคชนั 

4. กดเขา้ไประบุต าแหน่งของ
สถานท่ีจากหนา้ Map 

4.1  แสดงหนา้ Map ใหผู้ใ้ชส้ามารถปัก
หมุดระบุต าแหน่งของสถานท่ี โดยแสดง
จุดเร่ิมตน้อยูต่รงต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ช้
เอง 

5. เลือกต าแหน่งบน Map เพื่อท า
การปักหมุด  

5.1 แสดงต าแหน่งท่ีผูใ้ชเ้ลือกบนหนา้ 
Map 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

 6. กดท่ีปุ่มเลือกจุดเพื่อปักหมุด 6.1 แอปพลิเคชนับนัทึกขอ้มุลเก็บ
ไว ้

6.2 ยอ้นกลบัไปหนา้กรอกขอ้มูล
ก่อนหนา้ 

7. กดยนืยนัเพื่อบนัทึกจุดรับของ 7.1 แอปพลิเคชนับนัทึกขอ้มุลเก็บ
ไว ้

7.2 ยอ้นกลบัไปหนา้กรอกขอ้มูล
เพื่อสร้างค าสั่งงานก่อนหนา้ 

8. กดเพื่อเขา้ไปกรอกขอ้มูลระบุ
สถานท่ีส่งของเป็นจุดท่ี 2 

8.1 ระบบแสดงหนา้จอใหผู้ใ้ช้
กรอกขอ้มูลสถานท่ีส่งของ 

9. ท าขั้นตอน 3-7 9.1 แอปพลิเคชนับนัทึกขอ้มุลเก็บ
ไว ้

9.2 ยอ้นกลบัไปหนา้กรอกขอ้มูล
เพื่อสร้างค าสั่งงานก่อนหนา้ 

9.3 ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server และค านวณค่าบริการ
ส่งกลบัมา 

9.4 แอปพลิเคชนัแสดงยอด
ค่าบริการ 
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ตารางที ่3.5 Use Case ผูใ้ชก้ดช าระค่าบริการผา่นช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต) 

 

Use Case ID U04200 
Use Case Name ผูใ้ชก้ดช าระค่าบริการผา่นช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต) 

Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Scenarios 1. ผูใ้ชย้นืยนัค าสั่งงานโดยการกดช าระค่าบริการผา่นช่องทางท่ีไม่ใช่บตัร

เครดิต 
Preconditions 2. ผา่นการท างานตาม Use Case U04000 (การสร้างงาน) 

3.  ผูใ้ชอ้ยูท่ี่หนา้จอการสร้างงาน 
Postconditions 1. ค าสั่งงานจะถูกกระจายส่งไปใหพ้นกังานท่ีเปิดรับงานและออนไลน์อยูใ่น

ระบบ 
2. พนกังานจะเห็นงานเขา้มาในหนา้ Feed งาน 
3. สัมพนัธ์กบั Use Case M05100 

Basic Flows Actor System 
 1.  กดปุ่มช าระเงิน 1.1  ระบบแสดงรายการช่อง

ทางการช าระเงินบนหนา้จอ 
2.  เลือกช่องทางการช าระเงิน (ยกเวน้
ช่องทางผา่นบตัรเครดิต)  

2.1  หนา้จอแสดงสัญลกัษห์นา้
รายการท่ีถูกเลือก 

3.  กดยนืยนั  3.1  ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server 
3.2 แจง้ผลการส่งค าสั่งงานบน
หนา้จอใหผู้ใ้ชท้ราบ 
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ตารางที ่3.6 Use Case พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้

 

Use Case ID M05100 
Use Case Name พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้

Actor พนกังาน 
Scenarios 1. พนกังานรอรับค าสั่งงานใหม่จากผูใ้ชท่ี้หนา้ Feed งาน 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case U04000, U04200 (การสร้างงาน) 
2. ผา่นการท างานตาม Use Case M04000, M05000 
3. โดยท่ี Use Case M05000 พนกังานเลือกพื้นท่ีในการรับงานเป็นพื้นท่ี

เดียวกบัท่ีผุใ้ชส้ร้างงาน หรือเลือกพื้นท่ีรับงานเป็นทุกเขต 
4. พนกังานเปิดหนา้แอปพลิเคชนัรอไวท่ี้หนา้ Feed งาน 

Postconditions 1. มีงานเขา้มาในหนา้ Feed งานหลงัจากผูใ้ชย้นืยนัส่งค าสั่งงาน 

Basic Flows Actor System 
 1.  เปิดหนา้แอปพลิเคชนัรอไวท่ี้หนา้ 

Feed งาน 
1.1  ระบบ push งานส่งมาแสดงท่ี
หนา้ Feed งาน 
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ตารางที ่3.7 Use Case พนกังานรับงาน 

 

Use Case ID M06000  
Use Case Name พนกังานรับงาน 

Actor พนกังาน 
Scenarios 1. พนกังานกดรับงานท่ีไดรั้บจากหนา้ Feed งาน 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case U04000, U04200 (การสร้างงาน) 
2. ผา่นการท างานตาม Use Case M04000, M05000 
3. พนกังานไดรั้บ Feed งานเขา้มาแลว้ 

Postconditions 1. ค าสั่งงานเปล่ียนสถานะเป็น accepted 
2. พนกังานสามารถเร่ิมปฏิบตัรงานตามค าสั่งงานแต่ละจุดได ้
3. สถานการณ์รับงานของพนกังานท่ีหนา้จอ Monitor ของผูดู้แลระบบ

เปล่ียนเป็นรับงานอยู ่
Basic Flows Actor System 

 1.  กดเขา้ไปดูรายละเอียดงาน 1.1  แอปพลิเคชนัแสดงหนา้
รายละเอียดของงาน 

2. กดรับงาน 2.1 ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server  

2.2 แอปพลิเคชนัแสดงผลรายงาน
การรับงานท่ีหนา้จอ พร้อม
แสดงปุ่มใหย้กเลิกงานและปุ่ม
เร่ิมงาน  

3. กดปุ่มเร่ิมงาน 3.1 ระบบส่งขอ้มูลไปบนัทึกยงั 
Server  

3.2 แอปพลิเคชนัแสดงหนา้จอการ
ท างานของค าสั่งงานนั้น 
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ตารางที ่3.8 Use Case ผูดู้แลระบบดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของพนกังานจากบนแผนท่ี 

 

Use Case ID A06300 
Use Case Name ดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของพนกังานจากบนแผนท่ี 

Actor ผูดู้แลระบบ 
Scenarios 1. ผูดู้แลระบบติดตามสถานะการท างานของพนกังานและต าแหน่งปัจจุบนั

บนหนา้จอแผนท่ี 
Preconditions 1. มีพนกังานอยูใ่นระบบอยา่งนอ้ย 1 คน 

2. พนกังานออนไลน์อยูใ่นระบบ โดยผา่น Use  Case M04000 และท าการ
เปิดสถานะพร้อมรับงานไว ้

3. หรือพนกังานผา่นการท างานตาม Use Case M06000 (พนกังานรับงาน) 
4. ผูดู้แลระบบ ผา่นขั้นตอนตาม Use Case A02000 (ลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ) 
5. ผูดู้แลระบบ ผา่นขั้นตอนตาม Use Case A06000 (ติดตามการท างาน

ภายในระบบ) 
Postconditions 1. ผูดู้แลระบบเห็นสถานะการรับงานของพนกังานและต าแหน่งจากบน

หนา้ Map 

Basic Flows Actor System 
 1.  กดเขา้สุ่หนา้จอ Monitor จากแถบ
เมนู 

1.1  ระบบแสดงหนา้จอ Monitor  

 
2. เล่ือนดูสถานะการรับงานของ

พนกังานบน Map 
2.1 แสดงหนา้จอตามการควบคุม

ของผูดู้แลระบบ  
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3.2.3 การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาข้อมูลปัญหาและความต้องการของระบบ ได้วิเคราะห์และออกแบบ

ฐานขอ้มูลระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม์ ดงัแสดงไดต้าม E-R Diagram 
 

 
 

ภาพที ่3.6 ER – Diagram ระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียลไทม ์
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ส าหรับรายละเอียดตารางข้อมูล แสดงดังตารางท่ี 3.9 และ พจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) แสดงตามภาคผนวก ก 

 
ตารางที ่3.9 แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลระบบบริการขนส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์
 

No. Table Name Description 

1 approve_credit_histories ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการอนุมติัเครดิตพนกังาน 
2 banners ตารางเก็บขอ้มูลป้ายโฆษณา 
3 counters ตารางเก็บขอ้มูลตวันบั 
4 faqs ตารางเก็บขอ้มูลค าถามท่ีพบบ่อย 
5 global_configs ตารางเก็บขอ้มูลค่าคอนฟิกในระบบ 
6 notifications ตารางเก็บขอ้มูลขอ้ความแจง้เตือน 
7 online_users ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ออนไลน์ในระบบ 
8 orders ตารางเก็บขอ้มูลค าสั่งงาน 
9 orders_cancel ตารางเก็บขอ้มูลค าสั่งงานท่ีถูกยกเลิก 

10 orders_queue ตารางเก็บขอ้มูลค าสั่งงานท่ีรอการด าเนินงาน 
11 otps ตารางเกบ็ขอ้มูลรหสัผา่น OTP 
12 payment_options ตารางเก็บขอ้มูลช่องทางการจ่ายเงิน 
13 promotion_histories ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการใชสิ้ทธ์ิโปรโมชัน่ 
14 promotions ตารางเก็บขอ้มูลโปรโมชัน่ 
15 purchase_histories ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการช าระค่าบริการผา่นบตัรเคดิต 
16 ratings ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการใหค้ะแนนพนกังาน 
17 reasons ตารางเก็บขอ้มูลเหตุผลการยกเลิกงานและการใหค้ะแนน 
18 rider_topups ตารางเก็บขอ้มูลการเติมเครดิตพนกังานท่ีรอการอนุมติั 
19 riders ตารางเก็บขอ้มูลพนกังานส่งของ 
20 riders_location พติารางเก็บขอ้มูลกดัปัจจุบนัของพนกังานส่งของ 
21 service_areas ตารางเก็บขอ้มูลพื้นท่ีใหบ้ริการ 
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ตารางที ่3.9 (ต่อ) 
 

No. Table Name Description 

22 service_items ตารางเก็บขอ้มูลบริการเสริม 
23 staffs ตารางเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
24 tax_invoices ตารางเก็บขอ้มูลรายการขอใบก ากบัภาษี 
25 users ตารางเก็บขอ้มูลขอ้มูลผูใ้ช ้
26 versions ตารางเก็บขอ้มูลเวอร์ชัน่ล่าสุดของแอพลิเคชนั 

 
3.2.4 แผนผงัแอปพลิเคชนัท่ีท างานภายในระบบ  

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ การออกแบบโครงสร้างระบบท าโดย
พิจารณาจากสภาพการใชง้านระบบจริง ซ่ึงแบ่งตามบทบาทของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 

1. แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
จากภาพท่ี 3.7 แผนผงัแอปพลิเคชัน ส าหรับผูใ้ช้งานทั่วไป แสดงแผนผงัของระบบท่ี

ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างค าสั่งงาน การดูประวติังาน การจดัารขอ้
มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ การดูรายการส่งเสริมการขาย การดูรายการค าถามท่ีพบบ่อย และการตั้งค่าการใช้
งานของแอปพลิเคชนั 

2. แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ 
จากภาพท่ี 3.8 แผนผงัแอปพลิเคชัน ส าหรับพนักงานส่งของ แสดงแผนผงัของระบบท่ี

พนักงานส่งของสามารถเข้าใช้งานได้ ซ่ึงประกอบด้วย การดูรายการค าสั่งงานท่ีเข้ามาใหม่ การดู
รายละเอียดค าสั่งงาน การรับงาน การดูประวติังาน การจดัารขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน การจดัการ
เก่ียวกบัเครดิต การดูประวติัรายได ้การดูรายการส่งเสริมการขาย การดูรายการค าถามท่ีพบบ่อย และการ
ตั้งค่าการใชง้านของแอปพลิเคชนั 

3. แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับผูดู้แลระบบ 
จากภาพท่ี 3.9 แผนผงัเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับผูดู้แลระบบ แสดงแผนผงัของระบบท่ี

ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ใชง้านเพื่อจดัการดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของผูดู้แล
ระบบ การจดัการขอ้มูลค าสั่งงาน การติดตามการท างานของพนกังาน การจดัการผูใ้ชท้ ัว่ไป การจดัการ
ขอ้มูลพนักงาน การจดัการขอ้มูลผูดู้แลระบบ การจดัการพื้นท่ีให้บริการ การจดัการโปรโมชัน การ
จดัการประวติัการท างานในระบบ การจดัการค าถามท่ีพบบ่อย การจดัการบริการเสริม การจดัส่ง
ใบก ากบัภาษีใหผู้ใ้ช ้การอนุมติัเครดิตของพนกังาน และประวติัการจ่ายเงินผา่นบตัรเครดิต การใชสิ้ทธ์ิ
โปรโมชนั รายการเครดิตท่ีไดรั้บการอนุมติั 
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ภาพที ่3.7 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (1) 
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ภาพที ่3.8 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (2) 
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ภาพที ่3.9 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (3) 
 

 
 
ภาพที ่3.10 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (4) 
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ภาพที ่3.11 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (5) 
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ภาพที ่3.12 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (6) 
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ภาพที ่3.13 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (7) 
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ภาพที ่3.14 แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับพนกังานส่งของ (1) 
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ภาพที ่3.15 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (2) 
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ภาพที ่3.16 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (3) 
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ภาพที ่3.17 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (3) 
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ภาพที ่3.18 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (4) 
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ภาพที ่3.19 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (5) 
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ภาพที ่3.20 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (5) 
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ภาพที ่3.21 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับพนกังานส่งของ (6) 
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ภาพที ่3.22 แผนผงัการท างานในเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูดู้แลระบบ 
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3.2.5 การออกแบบ API   
จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบและจากการวิเคาระห์ ออกมาเป็น Use 

Case ทั้งหมด จึงสามารถออกแบบ API ส าหรับเว็บเซอร์วิส และ WebSocket Event ไดด้งัในตารางท่ี 
3.10 และ 3.11 ส่วนรายละเอียดของแต่ละ API สามารถดูไดท่ี้ภาคผนวก ข และ ค 

3.2.5.1 REST API 
ในส่วนของการออกแบบ REST API หลังจากท่ีมีการวิเคราะห์และออกแบบมาได้ทั้ ง

หมดแลว้จึงไดมี้การเขียน API ทั้งหมดให้อยูใ่นรูปแบบของ Swagger หรือ OpenAPI Specification โดย
ใชภ้าษา Yaml แลว้น าไฟล ์Spec ท่ีไดส่้งใหก้บันกัพฒันาระบบในฝ่ังไคลเอนทเ์พื่อน าไปสร้างโคด้ค าสั่ง
จาก  Swagger Codegen ส าหรับเรียกใช้งานเวบ็เซอร์วิสในฝ่ังเซอร์เวอร์ต่อไป โดยรายละเอียดของแต่
ละ API สามารถดูไดท่ี้ภาคผนวก ข 
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ตารางที ่3.10 API เวบ็เซอร์วิสของระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์
 

No. API Description 

1.  taxInvoice   

1.1 POST /order/user/taxInvoice/{orderId} ผูใ้ชส่้งค าขอใบก ากบัภาษี 

2.  promotion   

2.1 GET /promotion/{userType} เรียกดูรายการโปรโมชัน่ 

2.2 POST /promotion/{userType}/code ขอใชสิ้ทธ์ิโปรโมชัน่ 

3.  reason   

3.1 GET /reasons/{userType}/{type} เรียกดูรายการเหตุผลการยกเลิก
งาน 

3.2 GET /reasons/{userType}/{type}/{state} เรียกดูรายการเหตุผลตามการใช้
งาน 

4.  payment   

4.1 GET /paymentOptions/user เรียกดูช่องทางการช าระเงินของ
ผูใ้ช ้

4.2 GET /paymentOptions/rider เรียกดูช่องทางการช าระเงินของ
พนกังาน 

5.  terms   

5.1 GET /terms เรียกดูหนา้เวบ็เพจเง่ือนไขการใช้
งาน 

6. serviceItem   

6.1 GET /serviceItems เรียกดูรายการบริการเสริม 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

7. notification   

7.1 GET /notifications/{userType} เรียกดูรายการขอ้ความแจง้เตือน 

7.2 POST /notifications/{userType} อ่านขอ้ความแจง้เตือน 

7.3 POST /notifications/{userType}/{notificationId} อ่านขอ้ความแจง้เตือน 

7.4 DELETE /notifications/{userType}/{notificationId} ลบขอ้ความแจง้เตือน 

8.  OTP   

8.1 POST /otp/send ขอรับขอ้ความรหสัผา่น OTP 

8.2 POST /otp/confirm ยนืยนัรหสัผา่น OTP 

9.  user   

9.1 POST /users/register ผูใ้ชส้มคัรสมาชิกเขา้ใชง้านระบบ 

9.2 POST /users/forgotPass ผูใ้ชแ้จง้ลืมรหสัผา่น 

9.3 POST /users/resetPass ผูใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่นหลงัจาก
ไดรั้บ OTP 

9.4 POST /users/updateProfile ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวั 

9.5 POST /users/changeMobileNo ผูใ้ชร้้องขอเปล่ียนหมายเลข
โทรศพัท ์

9.6 POST /users/updateMobileNo ผูใ้ชย้นืยนัเปล่ียนหมายเลข
โทรศพัทพ์ร้อม OTP 

9.7 POST /users/changePass ผูใ้ชร้้องขอเปล่ียนรหสัผา่น 

9.8 POST /users/setNewPass ผูใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่นพร้อม OTP 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

9.9 POST /users/logout ผูใ้ชล้งช่ือออกจากระบบ 

9.10 GET /users/{_id} เรียกดูขอ้มูลส่วนตวั 

9.11 GET /users/rider เรียกดูรายการพนกังานท่ีช่ืนชอบ 

9.12 POST /users/rider บนัทึกรายการพนกังานท่ีช่ืนชอบ 

10.  banner   

10.1 GET /banners เรียกดูรายการป้ายโฆษณา 

11.  order   

11.1 POST /order/user ผูใ้ชส้ร้างค าสั่งงาน 

11.2 GET /order/user ผูใ้ชเ้รียกดูรายการประวติัค าสั่ง
งาน 

11.3 GET /order/user/{orderId} ผูใ้ชเ้รียกดูค าสัง่งานแต่ละรายการ 

11.4 DELETE /order/user/{orderId} ผูใ้ชล้บค าสั่งงานแต่ละรายการ 

11.5 GET /order/rider ผูใ้ชเ้รียกรายการพนกังานท่ีช่ืน
ชอบ 

11.6 GET /order/rider/available พนกังานเรียกดูค าสั่งงานท่ี
สามารถรับได ้

11.7 GET /order/rider/{orderId} พนกังานเรียกดูรายละเอียดค าสั่ง
งาน 

11.8 POST /order/user/confirm/{orderId} ผูใ้ชย้นืยนัค าสั่งงาน 

11.9 POST /order/user/retry ผูใ้ชล้องส่งค าสั่งงานอีกคร้ัง 

11.10 POST /order/rider/accept/{orderId} พนกังานรับงาน 

11.11 POST /order/rider/start/{orderId} พนกังานเร่ิมงาน 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

11.12 POST /order/rider/cancel พนกังานยกเลิกงาน 

11.13 POST /order/user/cancel ผูใ้ชง้านยกเลิกงาน 

11.14 POST /order/rider/update พนกังานปิดงาน 

11.15 POST /order/user/rate ผูใ้ชใ้หค้ะแนนพนกังาน 

11.16 GET /order/user/riderLocation/{orderId} ผูใ้ชเ้รียกดูพิกดัพนกังานท่ีก าลงัวิง่
งาน 

12.  sol   

12.1 GET /sol/banks เรียกดูรายการบญัชีธนาคารเพื่อ
โอนเงิน 

13.  authen   

13.1 POST /users/login ผูใ้ชล้งช่ือเขา้สู่ระบบ 

14.  serviceAreas  

14.1 GET /serviceAreas เรียกดูรายการพื้นท่ีใหบ้ริการ 

15.  faq   

15.1 GET /faqs ผูใ้ชเ้รียกดูรายการค าถามท่ีพบ
บ่อย 

15.2 GET /faqs/rider พนกังานเรียกดูรายการค าถามท่ี
พบบ่อย 

16.  version   

16.1 GET /versions/{userType} เรียกดูเวอร์ชัน่ล่าสุดของแอป
พลิเคชนั 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

17.  rider   

17.1 POST /riders/register พนกังานสมคัรสมาชิก 

17.2 POST /riders/login พนกังานลงช่ือเขา้สู่ระบบ 

17.3 POST /riders/forgotPass พนกังานลืมรหสัผา่น 

17.4 POST /riders/updateProfile พนกังานแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

17.5 GET /riders/ เรียกดูรายการพนกังาน 

17.6 GET /riders/income/day พนกังานเรียกดูขอ้มูลรายไดแ้บบ
รายวนั 

17.7 GET /riders/income/{filter} พนกังานเรียกดูขอ้มูลรายไดต้าม
เง่ือนไข 

17.8 GET /riders/income/{filter}/{date} พนกังานเรียกดูขอ้มูลรายไดโ้ดย
วนัท่ี 

17.9 POST /riders/resetPass พนกังานขอเปล่ียนรหสัผา่น 

17.10 POST /riders/changePass พนกังานเปล่ียนรหสัผา่น 

17.11 POST /riders/setNewPass พนกังานตั้งค่ารหสัผา่น 

17.12 POST /riders/logout พนกังานลงช่ือออกจากระบบ 

17.13 POST /riders/changeMobileNo พนกังานเปล่ียนหมายเลข
โทรศพัท ์

17.14 POST /riders/updateMobileNo พนกังานแกไ้ขขอ้มูลหมายเลข
โทนศพัท ์

17.15 POST /riders/topup/{paymentOptionId} พนกังานแจง้โอนเงินเติมเครดิต 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

18.  rating   

18.1 POST /rating ใหค้ะแนนพนกังาน 

18.2 GET /rating เรียกดูขอ้มูลคะแนนพนกังาน 

19.  staff   

19.1 POST /login ผูดู้แลระบบล็อกอิน 

19.2 POST /logout ผูดู้แลระบบล็อกเอาท์ 

19.3 POST /forgotPass ผุดู้แลระบบลืมรหสัผา่น 

19.4 POST /resetPass ผูดู้แลระบบขอรีเซ็ทรหสัผา่น 

19.5 POST /updateProfile ผูดู้แลระบบอพัโหลดไฟล์ 

19.6 GET /staffs ดูขอ้มูลผูดู้แลระบบทั้งหมด 

19.7 GET /staffs/{id} ดูรายละเอียดขอ้มูลผูดู้แลระบบแต่
ละคน 

19.8 POST /staffs เพิ่มผูดู้แลระบบใหม่ 

19.9 PUT /staffs/{id} แกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

19.10 DELETE /staffs/{id} ลบผูดู้แลระบบ 

19.11 GET /faqs ดูขอ้มูล FAQทั้งหมด 

19.12 GET /faqs/{id} ดูขอ้มูล FAQ แต่ละขอ้ดว้ย id 

19.13 POST /faqs เพิ่ม FAQ ขอ้ใหม่ 

19.14 PUT /faqs/{id} แกไ้ข FAQ แต่ละขอ้ 

19.15 DELETE /faqs/{id} ลบ FAQ แต่ละขอ้ 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

19.16 DELETE /faqs ลบ FAQ แบบหลายรายการ 

19.17 GET /promotions ดุขอ้มูลโปรโมชนัทั้งหมด 

19.18 GET /promotions/histories ดูประวติัการใชสิ้ทธ์ิโปรโมชนั 

19.19 GET /promotions/{id} ดูรายละเอียดโปรโมชนัแต่ละอนั
ดว้ย id 

19.20 POST /promotions เพิ่มโปรโมชนัใหม่ 

19.21 PUT /promotions/{id} แกไ้ขโปรโมชนั 

19.22 DELETE /promotions ลบโปรโมชนั 

19.23 GET /taxInvoices ดูรายการร้องขอใบก ากบัภาษี
ทั้งหมด 

19.24 GET /taxInvoices/{id} ดูรายละเอียดขอ้มูลใบกบักบัภาษี
ดว้ย id 

19.25 POST /taxInvoices/{id} สร้างใบก ากบัภาษีใหม่ 

19.26 GET /serviceAreas ดูพื้นท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 

19.27 GET /serviceAreas/all ดูพื้นท่ีใหบ้ริการทั้งหมดส าหรับ
ผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

19.28 POST /serviceAreas เพิ่มพื้นท่ีใหบ้ริการใหม่ 

19.29 PUT /serviceAreas แกไ้ขพื้นท่ีใหบ้ริการ 

19.30 DELETE /serviceAreas ลบพื้นท่ีใหบ้ริการ 

19.31 GET /purchase/histories ดูขอ้มูลประวติัการช าระค่าบริการ
ผา่นบตัรเครดิตทั้งหมด 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

19.32 GET /purchase/{id} ดูขอ้มูลประวติัการช าระค่าบริการ
ผา่นบตัรเครดิตแต่ละรายการดว้ย 
id  

19.33 GET /purchase/{paymentChannel}/{status} ดูขอ้มูลประวติัการช าระค่าบริการ
ผา่นบตัรเครดิตตามสถานะท่ีท า
รายการ  

19.34 POST /purchase/{paymentChannel}/{status} เพิ่มรายการประวติัการช าระ
ค่าบริการผา่นบตัรเครดิตพร้อม
สถานะ 

19.35 POST /orders ดูรายการค าสั่งงานทั้งหมด 

19.36 POST /orders/cancel/rider ท ารายการยกเลิกค าสั่งงานแทน
พนกังาน 

19.37 POST /orders/cancel/user ท ารายการยกเลิกค าสั่งงานแทน
ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

19.38 GET /orders/{id} ดูรายละเอียดค าสั่งงานแต่ละ
รายการดว้ย id 

19.39 POST /orders/{id} สรางค าสั่งงานใหม่ 

19.40 POST /orders/special/{orderId} หมอบหมายงานใหพ้นกังาน 

19.41 GET /riders เรียกดูรายการพนกังานทั้งหมด 

19.42 GET /riders/approve_credit/histories เรียกดูประวติัการอนุมติัเครดิต
ของพนกังาน 

19.43 GET /riders/topup ดูรายการขออนุมติัเครดิตทั้งหมด 

19.44 GET /riders/topup/{id} ดูรายละเอียดการขออนุมติัเครดิต
ดว้ย id 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

19.45 PUT /riders/topup/{id} อพัเดทสถานะการอนุมติัเครดิต 

19.46 GET /riders /{id} เรียกดูขอ้มูลพนกังานทั้งหมด 

19.47 PUT /riders /{id} แกไ้ขขอ้มูลพนกังานดว้ย id 

19.48 GET /riders/income/{id} เรียกดูขอ้มูลประวติัรายไดข้อง
พนกังานแต่ละคน 

19.49 GET /riders/document/{id}/{passcode} เรียกดูขอ้มูลเอกสารของพนกังาน
ดว้ย id และ รหสัผา่น 

19.50 POST /riders/document/{id}/{passcode} เพิ่มขอ้มูลเอกสารของพนกังาน
ดว้ย id และ รหสัผา่น 

19.51 GET /serviceItems ดูบริการเสริมทั้งหมด 

19.52 GET /serviceItems/{id} ดูขอ้มุลบริการเสริมแต่ละรายการ
ดว้ย id 

19.53 POST /serviceItems เพิ่มบริการเสริมใหม่ 

19.54 PUT /serviceItems/{id} แกไ้ขบริการเสริมแต่ละรายการ
ดว้ย id 

19.55 DELETE /serviceItems ลบบริการเสริมแบบหลายรายการ 

19.56 DELETE /serviceItems/{id} ลบบริการเสริมดว้ย id 

19.57 GET /users เรียกดูขอ้มูลผุใ้ชง้านทั้งหมด 

19.58 GET /users/{id} เรียกดูขอ้มูลผุใ้ชง้านดว้ย id 

19.59 GET /users/expense/{id} เรียกดูขอ้มูลค่าใชจ่้ายของผูใ้ชแ้ต่
ละคนดว้ย id 

19.60 POST /media/upload อพัโหลดไฟล์ 
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ตารางที ่3.10 (ต่อ) 
 

No. API Description 

19.61 GET /global_config เรียกดูขอ้มูลการตั้งค่าของระบบ 

19.63 PUT /global_config/{id} แกไ้ขขอ้มูลการตั้งค่าของระบบ 

19.63 GET /logs/clear การลบ log 
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3.2.5.2 WebSocket Event 
มีการออกแบบ WebSocket Event เพื่อใชส้ าหรับการรับส่งขอ้มูลแบบเรียลไทมต์ามตาราง

ท่ี 3.11 และสามารถดุรายละเอียดของการเช่ือมต่อส าหรับแต่ละกลุ่มผุใ้ชง้านไดใ้นภาคผนวก 
  
ตารางที ่3.11 WebSocket Event ส าหรับระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์
 

No. API Description 

1.  User  

1.1 Register event userTrackRiderLocationByOrder ติดตามการท างานของพนกังานท่ี
ก าลงัท าค าสั่งงานอยู ่

2. Messenger  

2.1 Emit event riderUpdateLocation พนกังานส่งต าแหน่ง location 
ปัจจุบนัมาอพัเดท 

2.2 Register event newConfirmOrder รับ Feed งานท่ีมีการสั่งงานเขา้มา
ใหม่ 

2.3 Register event removeAvailableOrder ลบค าสั่งงานท่ีถูกรับไปแลว้ออก
จากหนา้ feed 

3. Admin  

3.1 Register event trackOnlineRidersLocation ผูดู้แลระบบติดตามการท างานของ
พนกังาน 

4. System  

4.1 Emit event confirmOrder เม่ือมีการสั่งงานเขา้มาใหม่ระบบ
ส่งงานใหพ้นกังานท่ีออนไลน์อยู ่

4.2 Emit event removeAvailableOrder เม่ือมีพนกังานรับงานไปแลว้
ระบบ broadcast บอกพนกังานทุก
คนท่ีออนไลน์อยูว่า่ใหล้บค าสั่ง
งานน้ีออกจากหนา้ Feed 
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3.3 เคร่ืองมือการพฒันาระบบ 
เวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ พฒันา 

โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ดงัในตารางท่ี 3.12 และ 3.13 
 

ตารางที ่3.12 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 2 
เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

Application Server 
 CPU 8 core 
 RAM 16GB  
 Hard disk 100 GB   
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น CentOS 7.x 
Database Server 
 CPU 8 core. 
 RAM 16GB  
 Hard disk 50 GB   
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น CentOS 7.x 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 
1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั ต่อไปน้ี 

คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ CPU Intel core i5 @ 2.40 
GHz   
 RAM 4.00 GHz   
 Hard disk 500 GB 
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น Windows 10 Pro 
64 bit   
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ตารางที ่3.13 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 

1. Node.js V 6.6.6 ท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
2. mongoDB version v3.4.2 ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 
3. Robomongo version 0.9.0 ใชส้ าหรับเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 
4. WebStorm version 2016.3.2 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ API และ

เวบ็ไซต ์
5. Web browser คือ IE Firefox Chrome ใชท้ดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัและ WebSocket 
6. Postman ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับทดสอบ Web APIs 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ 
เวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบบริการขนส่งของและติดตามการขนส่งแบบเรียล์ไทม ์เร่ิมศึกษา

และพฒันา ดงัตารางท่ี 3.14  
 

ตารางที่ 3.14 ระยะเวลาการออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบบริการขนส่งของและติดตาม
การขนส่งแบบเรียลไ์ทม ์

 

ท่ี แผนด าเนินงาน 
สิงหาคม 2559 – มิถุนายน 2560 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. ศึกษาปัญหาและความ

ตอ้งการของระบบ 
        

   

2. ศึกษาเคร่ืองมือและภาษา
ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

        
   

3. ออกแบบระบบ            
4. พฒันาระบบ            
5. ทดสอบและแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาด 
        

   

6. จดัท าคู่มือ เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

        
   

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลด าเนินการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบบริการรับส่งของและ

ติดตามการท างานแบบเรียลไทม ์ 
 

4.1  วธีิการทดสอบการพฒันาระบบ 
วธีิการทดสอบผลด าเนินการพฒันาแบ่งเป็นสองส่วนคือ การท า Unit Test โดยใชเ้คร่ืองมือ

ช่วยในการทดสอบ คือ Postman และทดสอบเช่ือมต่อ WebSocket โดยสร้างเว็บแอปพลิเคชันง่ายๆ
ข้ึนมาเพื่อเช่ือมต่อและรับส่งขอ้มูล  และท า Integrate Test เขา้กบัแอปพลิเคชนัของผูใ้ชใ้นฝ่ังไคลเอนท ์
โดยใชก้รณีทดสอบ ดงัในตารางท่ี 4.1 โดยมีขั้นตอนการทดสอบดว้ย Postman แสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 
4.1 ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบุรูปแบบ Method ในการท างาน 
2. ใส่ท่ีอยู ่URL ของบริการท่ีตอ้งการเรียกใชง้าน 
3. ก าหนดรูปแบบของขอ้มูล(Content-Type) ท่ีตอ้งการส่งในส่วนของ Header 
4. ใส่ค่าของขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ง 
5. กดปุ่ม SEND  
6. ดูผลลพัธ์การท างาน 

ในส่วนของการทดสอบ WebSocket แสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 4.2 โดยมีวธีีการดงัน้ีคือ 
1.  ระบุ Token เพื่อใชเ้ป็น parameter ในการ Authen  
2. กดปุ่ม Re-Connect เพื่อส่งค าสั่งเช่ือมต่อ 
3. หลงัจากการเช่ือมต่อส าเร็จแลว้ เลือก Event ท่ีจะ Emit ขอ้มูลส่งไปพร้อมกบั ระบุขอ้มูลท่ี

ตอ้งการส่ง 
4. กดส่งขอ้มูลกดปุ่ม SEND  
5. ดูผลลพัธ์การท างาน และขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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ภาพที ่4.1 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงขั้นตอนการทดสอบดว้ย Postman 
 
 

 
 
ภาพที ่4.2 หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อท าการทดสอบเช่ือมต่อ WebSocket 
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และในส่วนของการท า Inegrate Test จะแสดงภาพหน้าจอผลลพัธ์จากการเรียกใช้งาน
เซอร์วิสจากแอปพลิเคชันในฝ่ังไคลเอนท์ทั้งในส่วนของผูใ้ช้งานทัว่ไป พนักงานส่งของ และผูดู้แล
ระบบตาม Test Case ในตารางท่ี 4.1 เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.1 Test Case ท่ีน ามาทดสอบการท างานของระบบ 
 

No. 
Test 

Case ID Test Case 
Use 

Case 
ID 

1. TC01 พนกังานเปิดปิดสถานะการรับงาน M04000 
2. TC02 พนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน M05000 
3. TC03 สร้างงาน U04000 
4. TC04 ช าระเงินช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต) U04200 
5. TC05 พนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้ M05100 
6. TC06 พนกังานรับงาน M06000 
7. TC07 ดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของพนกังานจากบนแผนที A06300 
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4.2  ผลการพฒันาระบบ 
4.2.1 กรณีทดสอบ TC01 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของพนกังานเปิดปิดดสถานะการรับงาน มีดงัน้ี 
1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.3 และ 4.4 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อเปิดสถานะพร้อมรับ
งาน โดยการท า Unit Test 
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ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อปิดสถานะพร้อมรับ
งาน โดยการท า Unit Test 
 

2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

       
 
ภาพที ่4.5 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพื่อเปิดปิดสถานะพร้อม
รับงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.2 กรณีทดสอบ TC02 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของพนกังานเลือกพื้นท่ีรับงาน มีดงัน้ี 
1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman มีการเรียกใชง้าน 2 API ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.6 

และ 4.7 
 

 
 

ภาพที ่4.6 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพือ่พนกังานเลือกพื้นท่ีรับ
งาน โดยการท า Unit Test 
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ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เพือ่พนกังานเลือกพื้นท่ีรับ
งาน โดยการท า Unit Test 
 

2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

       
 
ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เพื่อพนกังานเลือกพื้นท่ีรับ
งานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.3 กรณีทดสอบ TC03 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูใ้ชส้ร้างงาน มีดงัน้ี 

1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.9  
 

 
 

ภาพที ่4.9 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC03 โดยการท า Unit Test 
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2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

        
 
ภาพที ่4.10 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC03 เพือ่ผูใ้ชง้านทัว่ไป
ส าหรับสร้างงานผา่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.4 กรณีทดสอบ TC04 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูใ้ชช้ าระเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ(ยกเวน้บตัรเครดิต) 

มีดงัน้ี 
1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.11 และ 4.12 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 หน้าจอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพื่อเรียกดูช่องทางการ
ช าระเงินทั้งหมด โดยการท า Unit Test 
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ภาพที่ 4.12 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วิสส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพื่อยืนยนัการสร้างงาน
และเลือกช่องทางการช าระเงิน โดยการท า Unit Test 
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2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

        
 
ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เพือ่ผูใ้ชง้านทัว่ไป
ส าหรับยนืยนัค าสั่งงานและเลือกช่องทางร าระค่าบริการผา่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.5 กรณีทดสอบ TC05 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของพนกังานไดรั้บ Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไวมี้ดงัน้ี 

1. ทดสอบเช่ือมต่อ WebSocket โดยสร้าง WebSocket Client ง่ายๆเพื่อเช่ือมต่อและส่ง
ขอ้มูลไปยงั WebSocket  Server ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.14  
 

 
 

ภาพที่ 4.14 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC05 โดยการท า Unit 
Test 
 

โดยการทดสอบท าตามขั้นตอนดงัน้ีคือ 
1. เ ช่ือมต่อ WebSocket โดยส่ง token ของพนักงาน เป็น parameter เพื่อ Authen และ

เช่ือมต่อกบั WebSocket Server  
2. Emit event riderUpdateLocation พร้อมกบัส่งขอ้มูล latitude longitude ไปยงั WebSocket 

Server ตามขั้นตอนท่ี 1 ในภาพ 4.14 ลกัษณะขอ้มูลท่ีส่งออกไปคือ {'latitude': 13.9668763, 'longitude': 
100.6339855} เป็นขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของพนกังาน 

3. Register Event newConfirmOrder เพื่อรอรับขอ้มูล ค าสั่งงานท่ีจะเขา้มาตามพื้นท่ีบริการ
ท่ีพนกังานคนดงักล่าวไดเ้ลือกไว ้ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ตามขั้นตอนท่ี 2 ในภาพท่ี 4.14 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็น Object 
ขอ้มูลค าสั่งงานมีลกัษณะขอ้มูลดงัน้ีคือ 
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ตารางที ่4.2 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่น WebSocket ใน Event newConfirmOrder 
 

1. { 
2.   "_id": "59549f0655d0452e7db87663", 
3.   "services": [ 
4.     { 
5.       "location": { 
6.         "name": "บริษทั ABC" 
7.       } 
8.     }, 
9.     { 
10.       "location": { 
11.         "name": "บา้นลูกคา้" 
12.       } 
13.     } 
14.   ], 
15.   "payment": { 
16.     "name": { 
17.       "th": "เกบ็เงินสดตน้ทาง", 
18.       "en": "Cash On Shipment" 
19.     }, 
20.     "_id": "58a1ba731c16a9a477684d60", 
21.     "priority": 5, 
22.     "imgUrl": null 
23.   }, 
24.   "totalTime": 1266, 
25.   "totalDistance": 2000, 
26.   "totalPriceMessenger": 58.5, 
27.   "totalPrice": 90, 
28.   "startTime": "2017-06-29T06:32:38.216Z", 
29.   "refCode": "OR100094" 
30. } 
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2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
พนกังานจะไดรั้บ Feed งานเขา้มาตามพื่นท่ีบริการท่ีไดเ้ลือกไวโ้ดยอตัโนมติั 

 

        
 
ภาพที ่4.15 หนา้จอแสดงผลลพัธ์เช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC05 เพือ่พนกังานไดรั้บ 
Feed งานตามพื้นท่ีท่ีเลือกไวผ้า่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.6 กรณีทดสอบ TC06 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของพนกังานรับงานท่ีเขา้มาในหนา้ Feed มีดงัน้ี 

1. ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย Postman ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.16 
 

 
 

ภาพที ่4.16 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC06 โดยการท า Unit Test 
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2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
พนกังานกดเขา้ไปดูรายละเอียดงานท่ีไดรั้บจาก Feed แลว้ท าการกดรับงาน 

 

       
 
ภาพที ่4.17 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC06 พนกังานรับค าสั่งงาน
ผา่นหนา้แอปพลิเคชนั 
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4.2.7 กรณีทดสอบ TC07 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูดู้แลระบบดูต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับ

งานของพนกังานจากบนแผนท่ีมีดงัน้ี 
1. ทดสอบเช่ือมต่อ WebSocket โดยสร้าง WebSocket Client ง่ายๆเพื่อเช่ือมต่อและส่ง

ขอ้มูลไปยงั WebSocket  Server ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.18  
 

 
 

ภาพที่ 4.18 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC07 โดยการท า Unit 
Test 
 

โดยการทดสอบท าตามขั้นตอนดงัน้ีคือ 
1. เช่ือมต่อ WebSocket โดยส่ง token ของผูดู้แลระบบ เป็น parameter เพื่อ Authen และ

เช่ือมต่อกบั WebSocket Server ตามขั้นตอนท่ี 1 ในภาพ 4.18 
2. Register Event trackOnlineRidersLocation เพื่อรอรับขอ้มูลต าแหน่งและสถานะการรับ

งานของพนกังานท่ีเปิดสถานะพร้อมรับงานไว ้ค าสั่งงานท่ีจะเขา้มาตามพื้นท่ีบริการท่ีพนกังานคน
ดงักล่าวไดเ้ลือกไว ้ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ตามขั้นตอนท่ี 2 ในภาพท่ี 4.18 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็น  Array Object 
ขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของพนกังานท่ีเปิดสถานะพร้อมรับงานอยูใ่นระบบ ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีลกัษณะ
ดงัน้ีคือ 

 
 



134 

 

ตารางที ่4.3 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่น WebSocket ใน Event trackOnlineRidersLocation 
 

1.   [    
2.     { 
3.       "_id": "5954821813ad586ce987d36b", 
4.       "riderId": { 
5.         "_id": "594c2b0c13ad586ce971fb43", 
6.         "firstName": "Sipang", 
7.         "lastName": "Kanthasema", 
8.         "mobileNo": "0860302215", 
9.         "riderId": "MR10085", 
10.         "readyForWorkStatus": true, 
11.         "imgUrl": 
"http://cloud.thaikeeper.com:3000/uploads/riders/SR10005/cd3e97787611a9a66b1217af9f1354cd1489422744088.jpeg", 
12.         "email": "sipangka511@gmail.com" 
13.       }, 
14.       "lastOnline": "2017-06-29T08:14:29.156Z", 
15.       "workingStatus": { 
16.         "endTime": "2017-06-29T09:46:16.280Z", 
17.         "startTime": "2017-06-29T07:51:44.280Z", 
18.         "isReserveInAdvance": false, 
19.         "orderId": { 
20.           "_id": "5954af7d55d0452e7db876e3", 
21.           "refCode": "OR100097" 
22.         }, 
23.         "status": "doing" 
24.       }, 
25.       "isOnline": false, 
26.       "location": { 
27.         "type": "Point", 
28.         "coordinates": [ 
29.           100.6339855, 
30.           13.9668763 
31.         ], 
32.         "latitude": 13.9668763, 
33.         "longitude": 100.6339855 
34.       }, 
35.       "lastUpdate": "2017-06-29T06:31:19.727Z" 
36.     } 
37.   ] 
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2. ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
ในหน้าเว็บส าหรับผูดู้แลระบบ จะได้รับขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัของพนักงานพร้อมกบั

สถานะการรับงานน ามาแสดงบนหนา้แผนท่ีเพื่อสามารถติดตามการท างานของพนกังานได้ ตามภาพท่ี 
4.19 

 

        
 
ภาพที ่4.19 หนา้จอแสดงผลลพัธ์เช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่4.20 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเช่ือมต่อ WebSocket ส าหรับกรณีทดสอบ TC07 ผูดู้แลระบบดู
ต าแหน่งปัจุบนัและสถานะการรับงานของพนกังานจากบนแผนท่ี 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบบริการ

รับส่งของและติดตามการท างานแบบออนไลน์ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอต่าง ๆ ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปและอภิปรายผล 

ในการด าเนินการเพื่อการออกแบบและพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบบริการรับส่งของ
และติดตามการท างานแบบเรียลไทม์ จากการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลและออกแบบระบบรวมถึง
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ท าให้ได้ระบบท่ีผู ้ใช้สามารถใช้บริการส่งค าสั่งงานไปยงัพนักงานท่ี
ออนไลน์อยุ่เพื่อด าเนินงานตามค าสั่งงานได ้และผูใ้ช้รวมถึงผูดู้แลระบบยงัสามารถติดตามการท างาน
และทราบต าแหน่งปัจจุบนัของพนกังานไดแ้บบเรียลไทมจ์ากหนา้แผนท่ี 

จากการออกแบบและพฒันาระบบรวมถึงการน ามาใช้งานถือว่าประสบความส าเร็จ เว็บ
เซอร์วิสและ WebSocket สามารถท างานได้และตรงตามวตัถุประสงค์การของการจดัท า  และตรง
ตามควมตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ไดท้  าการส ารวจความตอ้งการไวใ้นตอนตน้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัญหาและไดศึ้กษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้กับการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบบริการรับส่งของและติดตามการท างานแบบ
เรียลไทม ์

2. ผูว้จิยัไดน้ าความรู้และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษา มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
ท าให้เว็บเซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพและไดร้ะบบท่ีตรงกบัความตอ้งการธุรกิจประเภทโลจิ
สติกท่ีมีความตอ้งการในการติดตามการน าส่งของหรือพสัดุ ท าใหผู้ใ้ชม้ ัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการ 

3. เวบ็เซอร์วิสและ WebSocket ท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานร่วมกบัแอปพลิชนัในฝ่ังไคลเอนทไ์ด้
เป็นอยา่งดี สามารถรับส่งขอ้มูลไปมาระหว่างกนัได ้และจากการน า Framework ในการออกแบบ API 
อยา่ง OpenAPI Specification เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบ พบว่าสามารถอ านวยความสะดวกในการ
พฒันาระบบในฝ่ังไคลเอนท์ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการท างานร่วมกนัระหว่างเซอร์
เวอร์และไคลเอนท์ และลดเวลาในการพฒันาได้มากเน่ืองจากโคด้ในส่วนของการเช่ือมต่อกบั API  
สามารถใช ้Swagger Codegen ช่วยสร้างออกมาได ้ 
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5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
1. เน่ืองจากความตอ้งการจากผูใ้ช้มีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมระหว่างการพฒันา ท าให้ใน

บางคร้ังตอ้งกลบัไปทบทวนและออกแบบระบบใหม่ในส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลงท าให้ส่งผลกระทบต่อ
การพฒันาระบบทั้งในส่วนของเซอร์เวอร์และไคลเอนท์ ท าให้การพฒันาล่าช้าออกไปไม่ตรงตาม
แผนการท่ีวางไว ้

2. เน่ืองจากมีการน า OpenAPI Specification มาใช้ในการออกแบบ API และช่วยในการพฒันา
ระบบในฝ่ังไคลเอนท์ ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ ท าให้นักพฒันาทั้งในฝ่ังเซอร์เวอร์และไคล
เอนทต์อ้งใชเ้วลาในการศึกษาลองผดิลองถูกอยูพ่อสมควรในช่วงเร่ิมตน้ 

3. และเน่ืองน า OpenAPI Specification มาใช้ และมีการส่งไฟล์ API Spec น้ีให้กับนักพัฒนา
ระบบในฝ่ังไคลเอนทน์ าไปใชก้บัเคร่ืองมือ Swagger Codegen ในการสร้างชุดค าสั่งในการเรียกใช ้ API  
ดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือเพิ่ม API ใหม่ รวมถึงเม่ือมีการสร้าง Spec ท่ีผดิพลาดจ าเป็นตอ้ง
มีการแกไ้ขไฟล์ Spec น้ีและส่งให้นกัพฒันาในฝ่ังไคลเอนทใ์หม่ทุกรอบ เพื่อท าการสร้างชุดค าสั่งหรือ
โคด้ชุดใหม่ข้ึนมาทั้งชุด 

4. และเน่ืองจากชุดค าสั่งท่ีไดจ้าก Swagger Codegen ยงัไม่รองรับการท างานในบางเร่ืองหร่ือบาง
จุดท าให้นกัพฒันาตอ้งท าการดดัแปลงแกไ้ขโคด้ท่ีไดจ้ากการ Generate ข้ึนมาแทรกเขา้ไปซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาต่อเน่ืองจากการอพัเดท ชุด API  ใหม่และตอ้งส่งไฟล์ Spec ให้นักพฒันาน าไปสร้างชุดค าสั่ง
ใหม่ นกัพฒันาตอ้งจ าจุดท่ีเคยปรับแกแ้ทรกโคด้ค าสั่งเขา้ ไปแลว้ท ากบัโคด้ชุดใหม่อีกรอบ เช่น ปัญหา
ในการ สร้างโค้ดไคลเอนท์เป็นภาษา Swift ท่ีใช้งานบน iOS นักพัฒนาพบว่าโค้ดค าสั่งท่ีได้จาก 
Swagger Codegen ไม่รองรับ format date ในแบบท่ีเซอร์เวอร์ส่งขอ้มูลมาให้ดว้ย format  "yyyy-MM-
dd'T'HH:mm:ss.SSS'Z'" ท าใหต้อ้งแทรก format น้ีเขา้ไปเองเพิ่มเติมจากท่ีรองรับคือ  

let formatters = [ 
            "yyyy-MM-dd", 
            "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ssZZZZZ", 
            "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.SSSZZZZZ", 
            "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss'Z'", 
            "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.SSS", 
            "yyyy-MM-dd HH:mm:ss" 
            ] 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะและส่วนท่ีควรปรับปรุงของระบบมีดงัน้ี 

1. ปัจจุบนัระบบท างานผา่น HTTP ปกติ ซ่ึงท าให้เห็นวา่ยงัขาดเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบ ซ่ึงต่อไปเม่ือ Server มีความพร้อม และใช้ Domain Name แทนการเช่ือมต่อเขา้มาโดยใช้ IP ก็
สามารถติดตั้ง Certificate และใชก้ารเช่ือมต่อผา่น HTTPS ได ้

2. ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนมาภายหลงั
ว่าตอ้งการจะ Monitor ติดตามค าสั่งงานท่ีถึงเวลาเร่ิมงานแต่พนักงานยงัไม่ได้กดเร่ิมงาน และงานท่ี
พนกังานไม่สามารถปิดงานตามก าหนดเวลาและเลยก าหนดปิดไปแลว้ ในหนา้จอ Monitor งาน ซ่ึงส่วน
น้ีเป็น Requirement ท่ีเพิ่มเขา้มาภายหลงัท าให้ไม่สามารถพฒันาในส่วนของ WebSocket เพื่อรองรับ
การ Monitor งานในส่วนน้ีไดท้นัจึงท าใหน้กัพฒันาเวบ็ส าหรับผูดู้แลระบบตอ้งใชว้ธีีการ request ขอ้มูล
ผ่าน AJAX เป็นช่วงเวลาเขา้มาแทนเพื่อดึงขอ้มูลส่วนน้ีไปแสดง ซ่ึงต่อไปก็จะพฒันา WebSocket ใน
ส่วนน้ีเช่นเดียวกนัในขั้นตอนการติดตามต าแหน่งพนกังานจากหนา้แผนที 

3. ในส่วนของ Feature ของระบบอย่างเช่น การบนัทึกพนักงานส่งของคนท่ีช่ืนชอบ หรือ Add 
Favorite ขอ้มูลพนกังานท่ีช่ืนชอบในขณะน้ียงัไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์เป็นเพียงแค่การเก็บขอ้มูลไว ้ซ่ึง
ต่อไปอาจจะพฒันาเพิ่มเติมให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกพนกังานส่งของไดเ้องจากรายช่ือพนกังานท่ีช่ืนชอบท่ี
ไดเ้คยบนัทึกไว ้ซ่ึงตอ้งมีการพฒันา API เพิ่มเติมต่อไป 

4. ในธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกันอย่างเช่น แอปพลิเคชัน LINE MAN มีบริการอย่างอ่ืนเพิ่มเติมมา
นอกเหนือจากบริการส่งของ เช่น บริการสั่งอาหาร หรือบริการตามสั่งอ่ืนๆ ซ่ึงหากต้องการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัก็สามารถพฒันาใหมี้บริการเพิ่มเติมไดเ้ช่นเดียวกนั 
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ตาราง ก.1 ตาราง approve_credit_histories  
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. staff ObjectId รหสัเจา้หนา้ท่ีท่ีอนุมติั FK 

3. rider ObjectId รหสัพนกังานท่ีท ารายการ FK 

4. dateTime Date วนัเวลาท่ีท ารายการ  

5. oldCredit Number ยอดเครดิตเดิม  

6. newCredit Number ยอดเครดิตหลงัอนุมติั  

 
ตาราง ก.2 ตาราง banners 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. imgUrl String URL รูปแบนเนอร์  

3. redirectUrl String URL เช่ือมไปยงัหนา้ขอ้มูล  

4. priority Number ล าดบัการแสดงผล  

 

ตาราง ก.3 ตาราง counters 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. field String ช่ือขอ้มูล  

3. seq Number หมายเลขล าดบัปัจจุบนั  
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ตาราง ก.4 ตาราง faqs 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. createBy ObjectId รหสัเจา้หนา้ท่ีท่ีท ารายการ FK 

3. updateBy ObjectId รหสัเจา้หนา้ท่ีท่ีแกไ้ขขอ้มูล FK 

4. userType String จ าแนกขอ้มูลส าหลบัประเภทผูใ้ชง้าน  

5. active Boolean เปิดรายการน้ีหรือไม่  

6. deleteFlag Boolean ระบุรายการถูกลบ  

7. updateDate Date วนัเวลาท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล  

8. createDate Date วนัเวลาท่ีรายการถูกสร้างข้ึน  

9. no Number หมายเลขล าดบัการแสดง  

10. ans Object ค าตอบ  

11. ans.en String ค าตอบภาษาองักฤษ  

12. ans.th String ค าตอบภาษาไทย  

13. question Object ค าถาม  

14. question.en String ค าถามภาษาองักฤษ  

15. question.th String ค าถามภาษาไทย  

 

 

 

 

 

http://ans.en/
http://ans.th/
http://question.en/
http://question.th/
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ตาราง ก.5 ตาราง global_configs 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. riderPercentPrice Number อตัราส่วนแบ่งรายไดข้องพนกังาน  

3. order Object ขอ้มูลส าหรับค าสั่งงาน  

4. order.userCancelOrderWithNoFineTime Number ระยะเวลาท่ีผูใ้ชส้ามารถยกเลิกงาน
โดยไม่เสียค่าปรับ (นาที) 

 

5. order.retryLimit Number จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชส้ามารถส่งค าสั่ง
งานซ ้ าไดห้ากไม่มีคนรับงาน 

 

6. order.servicePoint.min Number จ านวนจุดต ่าสุดของสถานท่ีท่ี
สามารถเพิ่มไดใ้นค าสั่งงาน 

 

7. order.servicePoint.max Number จ านวนจุดสูงสุดของสถานท่ีท่ี
สามารถเพิ่มไดใ้นค าสั่งงาน 

 

8. order.reserveInadvance.days.min Number จ านวนวนัต ่าสุดท่ีท ารายการจอง
ล่วงหนา้ได ้

 

9. order.reserveInadvance.days.max Number จ านวนวนัสูงสุดท่ีท ารายการจอง
ล่วงหนา้ได ้

 

10. order.serviceFee.startPrice Number ค่าบริการเร่ิมตน้  

11. order.serviceFee.km2to20 Number อตัราค่าบริการจากกิโลเมตรท่ี 2 ถึง
กิโลเมตนท่ี 20 

 

12. order.serviceFee.km21to30 Number อตัราค่าบริการจากกิโลเมตรท่ี 21 ถึง
กิโลเมตนท่ี 30 

 

13. order.serviceFee.km31to70 Number อตัราค่าบริการจากกิโลเมตรท่ี 31 ถึง
กิโลเมตนท่ี 70 
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ตาราง ก.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

14. order.serviceFee.kmMoreThan70 Number อตัราค่าบริการจากกิโลเมตรท่ี 70 
ข้ึนไป 

 

15. order.serviceLocation.radius Number รัศมีการแจกงาน หน่วยเป็น (เมตร)  

16. order.serviceDurationAddedTime Number ระยะเวลาท่ีบวกเพิ่มไปจากการ
ค านวณเวลาการท างานในค าสั่งงาน
(นาที) 

 

17. order.acceptableOrderGabTime.before Number ระยะเวลาท่ีสามารถรับงานซ้อนได้
ก่อนจากงานท่ีรับก่อนหนา้ 

 

18. order.acceptableOrderGabTime.after Number ระยะเวลาท่ีสามารถรับงานซ้อนได้
หลงัจากงานท่ีรับก่อนหนา้ 

 

19. order.roundTripAddedPrice Number อตัราค่าบริการเพิ่มเติมเม่ือเลือก
บริการแบบไปกลบั 

 

20. order.riderPricePercent Number อตัราส่วนแบ่งรายไดข้องพนกังาน  

21. order.riderCanStartOrder.before Number ระยะเวลาท่ีสามารถเร่ิมงานไดก่้อน
เวลาเร่ิมงานท่ีระบุในค าสั่งงาน 

 

22. order.riderCanStartOrder.after Number ระยะเวลาท่ีสามารถเร่ิมงานไดห้ลงั
เวลาเร่ิมงานท่ีระบุในค าสั่งงาน 

 

23. order.riderCancelOrderBannedTime Number ระยะเวลาท่ีพนกังานจะถูกพกังาน
เม่ือมีการยกเลิกงาน(นาที) 

 

24. order.workingHour.open String เวลาเปิดท าการของพนกังาน  

25. order.workingHour.close String เวลาปิดท าการของพนกังาน  
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ตาราง ก.5 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

26. order.clearCreatedUnconfirmOrderTime Number ระยะเวลาในการลบขอ้มูลค าสั่งงาน
ท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดท้  าการยืน่ยนัค าสั่งงาน
(นาที) 

 

27. order.checkExpiredOrderTime Number ระยะเวลาท่ีค าสั่งงานหมดอายหุาก
ไม่มีคนรับงาน(นาที) 

 

28. order.nearByRiderWithinRadius Number ระยะทางท่ีจะแจกงานใหก้บั
พนกังานบริเวณใกลเ้คียงภายในรัศมี
(เมตร) 

 

29. order.userCancelPricePercent Number อตัราค่าปรับเม่ือผูใ้ชย้กเลิกงานจาก
ค่าบริการทั้งหมด 

 

30. order.riderCancelPriceAmount Number จ านวนเงินท่ีพนกังานจะถูกปรับเม่ือ
มีการยกเลิกงาน 

 

31. bankAccount Object ขอ้มูลบญัชีธนาคารของบริษทั  

32. bankAccount.name String ช่ือบญัชี  

33. bankAccount.accounts[].bankName String ช่ือบญัชี  

34. bankAccount.accounts[].imgUrl String รูปภาพสัญลกัษณ์ธนาคาร  

35. bankAccount.accounts[].bankNo String หมายเลขบญัชี  

 

 

 

 

 

http://bankaccount.name/
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ตาราง ก.6 ตาราง notifications 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. message String ขอ้ความแจง้เตือน  

3. dateTime Date วนัท่ีเวลาในการส่งขอ้ความแจง้เตือน  

4. type String ประเภทขอ้มูลการแจง้เตือน  

5. content Object ขอ้มูลในการแจง้เตือน  

6. content.statusMsg String ขอ้ความสถานะการแจง้เตือน  

7. content.orderId ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

8. content.imgUrl String รูปภาพท่ีแสดงในการแจง้เตือน  

9. content.status String สถานะค าสั่งงาน  

10. content.remark String ขอ้ความหมายเหตุ  

11. content.endLocation String ช่ือจุดเร่ิมตน้ค าสั่งงาน  

12. content.startLocation String ช่ือจุดส้ินสุดค าสั่งงาน  

13. content.startTime Date เวลาเร่ิมค าสั่งงาน  

14. content.refCode String หมายเลขอา้งอิงค าสั่งงาน  

15. usersRead[] ObjectId รหสัขอ้งผูใ้ชท่ี้อ่านการแจง้เตือนน้ี  

16. users[] ObjectId รหสัขอ้งผูใ้ชท่ี้ไดรั้บการแจง้เตือนน้ี  
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ตาราง ก.7 ตาราง online_users 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. socketId String รหสั socket  

3. userId ObjectId รหสัผูใ้ช  ้  

4. userType Number ประเภทของผูใ้ช ้  

5. timeStamp Date วนัท่ีเวลาในออนไลน์ในระบบ  

 

ตาราง ก.8 ตาราง orders 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. status Object สถานะค าสั่งงาน  

3. status.reason String เหตุผลในการท ารายการกบัค าสั่งงาน  

4. status.status String สถานะค าสั่งงาน  

5. status.userId ObjectId รหสัผูใ้ชท่ี้สั่งงาน  

6. status.createBy String ผูท้  าการเปล่ียนแปลงสถานะค าสั่งงาน  

7. status.signature.timeStamp Date เวลาท่ีท ารายการ  

8. status.signature.name String ช่ือผูเ้ซ็นปิดงาน  

9. status.signature.image String รูปถ่ายเซ็นปิดงาน  

10. status.timeStamp Date เวลาท่ีเซ็นปิดงาน  

11. status.image String รูปถ่ายปิดงาน  

 

http://status.signature.name/
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ตาราง ก.8 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

12. status.note String หมายเหตุในการท ารายการ  

13. isReserveInAdvance Boolean ระบุประเภทค าสั่งงานแบบจอง
ล่วงหนา้ 

 

14. type String ประเภทค าสั่งงาน  

15. user ObjectId รหสัผูใ้ชท่ี้สร้างค าสั่งงาน  

16. serviceAreas[] ObjectId รหสัพื้นท่ีท่ีค  าสั่งงานครอบคลุม  

17. createDate Date วนัท่ีเวลาท่ีสั่งงาน  

18. totalTime Number เวลาประเมินท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
(วนิาที) 

 

19. totalDistance Number ระยะทางรวมของค าสั่งงาน  

20. totalPricePlatform Number ส่วนแบ่งรายไดใ้หก้บัระบบ  

21. totalPriceRider Number ส่วนแบ่งรายไดใ้หก้บัพนกังาน  

22. totalPrice Number ราคารวมท่ีผูใ้ชต้อ้งจ่าย  

23. discountPrice Number ส่วนลด  

24. addedServicePrice Number ราคาค่าบริการเสริม  

25. byDistancePrice Number ราคาตามระยะทาง  

26. riderEndTime Date วนัท่ีเวลาท่ีพนกังานปิดงาน  

27. riderStartTime Date วนัท่ีเวลาท่ีพนกังานเร่ิมงาน  

28. endTime Date วนัท่ีเวลาท่ีประเมินในการด าเนินการ
ค าสั่งงานแลว้เสร็จ 

 

29. startTime Date วนัท่ีเวลาท่ีระบุให้เร่ิมท าค าสั่งงาน  
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ตาราง ก.8 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

30. isCloseJobPhotoRequired Boolean ระบุวา่ตอ้งการใหถ่้ายรูปปิดงาน
หรือไม่ 

 

31. isRoundTrip Boolean ระบุใหค้  าสั่งงานเป็นแบบไปกลบั  

32. refCode String หมายเลขอา้งอิงค าสั่งงาน  

33. rider ObjectId รหสัพนกังานท่ีรับงาน  

34. deductRiderCredit Number จ านวนเครดิตท่ีพนกังานโดนหกั
หลงัจากรับงาน 

 

35. rating ObjectId รหสัการใหค้ะแนนกบัพนกังานในการ
ท างาน 

 

36. promotion ObjectId รหสัโปรโมชัน่  

37. payment Object ช่องทางการช าระเงิน  

38. payment._id ObjectId รหสัช่องทางการช าระเงิน  

39. payment.name.en String ช่ือช่องทางการช าระเงินภาษาองักฤษ  

40. payment.name.th String ช่ือช่องทางการช าระเงินภาษาไทย  

41. payment.priority Number ล าดบัในการแสดงผล  

42. payment.imgUrl String รูปภาพช่องทางการช าระเงิน  

43. taxInfo Object ขอ้มูลการออกใบก ากบัภาษี  

44. taxInfo.address String ท่ีอยูใ่นการออกใบก ากบัภาษี  

45. taxInfo.taxIDNo String หมายเลขผูเ้สียภาษี  

46. taxInfo._id String รหสับริษทั  

47. taxInfo.name ObjectId ช่ือบริษทัผูเ้สียภาษี  

http://payment.name.en/
http://payment.name.th/
http://taxinfo.name/
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ตาราง ก.8 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

48. taxInfo.email String อีเมลบ์ริษทัผูเ้สียภาษี  

49. taxInfo.tel String หมายเลขโทรศพัทผ์ูเ้สียภาษี  

50. taxInfo.branch String สาขาบริษทัผูเ้สียภาษี  

51. services[]._id ObjectId รหสัจุดใหบ้ริการแต่ละจุด  

52. services[].contactNo String หมายเลขโทรศพัทผ์ุติ้ดต่อในแต่ละจุด
ใหบ้ริการ 

 

53. services[].contactName String ช่ือผูติ้ดต่อในแต่ละจุดใหบ้ริการ  

54. services[].name String ช่ือจุดใหบ้ริการ  

55. services[].addedServices[] ObjectId บริการเสริมในแต่ละจุด  

56. services[].status Object สถานะการท างานในแต่ละจุด  

57. services[].status.reason String เหตุผลในการปิดงานในแต่ละจุด  

58. services[].status.status String ช่ือสถานะการท างานในแต่ละจุด  

59. services[].status.userId ObjectId รหสัผูใ้ชง้านเจา้ของค าสั่งงาน  

60. services[].status.createBy String ผูท้  าการเปล่ียนแปลงสถานะค าสั่งงาน  

61. services[].status.signature.timeStamp Date เวลาท่ีท ารายการ  

62. services[].status.signature.name String ช่ือผูเ้ซ็นปิดงาน  

63. services[].status.signature.image String รูปถ่ายเซ็นปิดงาน  

64. services[].status.timeStamp Date เวลาท่ีเซ็นปิดงาน  

65. services[].status.image String รูปถ่ายปิดงาน  
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ตาราง ก.8 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

66. services[].status.note String หมายเหตุในการท ารายการ  

67. services[].totalTime Number เวลาประเมินท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
(วนิาที) 

 

68. services[].totalDistance Number ระยะทางรวมของค าสั่งงาน  

69. services[].totalPrice Number ราคารวมท่ีผูใ้ชต้อ้งจ่ายแต่ละจุด  

70. services[].endTime Date วนัท่ีเวลาท่ีเร่ิมค าสั่งงานแต่ละจุด  

71. services[].startTime Date วนัท่ีเวลาท่ีปิดจุดค าสั่งงาน  

72. services[].note String หมายเหตุ  

73. services[].location Object พิกดัจุดบริการ  

74. services[].location.longitude Number ลองจิจูด  

75. services[].location.latitude Number ละติจูด  

76. services[].location.zipcode String รหสัไปรษณีย ์  

77. services[].location.province String จงัหวดั  

78. services[].location.address String ท่ีอยู ่  

79. services[].location.name String ช่ือสถานท่ี  

80. services[].location.coordinates[] Number โคออดิเนต ละติจูด ลองจิจูด  

81. services[].location.type String ประเภทของขอ้มูล  
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ตาราง ก.9 ตาราง orders_cancel 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. orderId ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

3. status String สถานะค าสั่งงาน  

4. createBy String ผูท้  ารายการ  

5. userId ObjectId รหสัผูใ้ชเ้จา้ของค าสั่งงาน FK 

6. riderId ObjectId รหสัพนกังานท่ีรับงาน FK 

7. timeStamp Date เวลาท่ีท ารายการ  

8. isApproved Boolean รายการไดรับการอนุมติัหรือไม่  

9. cancelDate Date วนัท่ีท่ีท าการยกเลิกค าสั่งงาน  

10. cancelPrice Number ค่าปรับจากการยกเลิกงาน  

11. reason String เหตุผลในการยกเลิกงาน  
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ตาราง ก.10 ตาราง orders_queue 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. orderId ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

3. status String สถานะค าสั่งงาน  

4. createBy String ผูท้  ารายการ  

5. userId ObjectId รหสัผูใ้ชเ้จา้ของค าสั่งงาน FK 

6. isReserveInAdvance Boolean ค าสั่งงานแบบจองล่วงหนา้  

7. refCode String หมายเลขอา้งอิงค าสั่งงาน  

8. timeStamp Date เวลาท ารายการ  

9. riderEndTime Date เวลาพนกังานเร่ิมงาน  

10. riderStartTime Date เวลาพนกังานปิดงาน  

11. endTime Date วนัท่ีเวลาท่ีประเมินในการด าเนินการค าสั่งงาน
แลว้เสร็จ 

 

12. startTime Date วนัท่ีเวลาท่ีระบุให้เร่ิมท าค าสั่งงาน  

13. riderId ObjectId รหสัพนกังานท่ีรับงาน FK 
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ตาราง ก.11 ตาราง otps  
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. dateTime Date วนัท่ีท่ีส่งขอ้ความ  

3. mobileNo String หมายเลขโทรศพัท ์  

4. otp String รหสั OTP  

5. transactionId String รหสัการท ารายการท่ีใชอ้า้งอิง  

 

ตาราง ก.12 ตาราง payment_options 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. name Object ช่องทางการช าระเงิน  

3. name.en String ช่ือช่องทางการช าระเงินภาษาองักฤษ  

4. name.th String ช่ือช่องทางการช าระเงินภาษาไทย  

5. imgUrl String รูปภาพช่องทางการช าระเงิน  

6. priority Number ล าดบัในการแสดงผล  

7. type String ประเภทการช าระเงินส าหรับกลุ่มผูใ้ช ้  

8. active Boolean เปิดใชง้าน  

9. deductRiderCredit Boolean หกัเครดิตพนกังานหากมีการช าระเงินผา่น
ช่องทางน้ี 

 

 

 

http://name.en/
http://name.th/
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ตาราง ก.13 ตาราง promotion_histories 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. promotion ObjectId รหสัโปรโมชัน่ FK 

3. user ObjectId รหสัผูใ้ช  ้ FK 

4. rider ObjectId รหสัพนกังาน FK 

5. dateTime Date วนัท่ีร ารายการ  

6. order ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

 

ตาราง ก.14 ตาราง promotions 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. createBy ObjectId รหสัผูเ้พิ่มรายการ FK 

3. updateBy ObjectId รหสัผูแ้กไ้ขรายการ FK 

4. name Object ช่ือโปรโมชัน่  

5. name.en String ช่ือโปรโมชัน่ภาษาองักฤษ  

6. name.th String ช่ือโปรโมชัน่ภาษาไทย  

7. desc Object ค าบรรยายโปรโมชัน่  

8. desc.en String ค าบรรยายโปรโมชัน่ภาษาองักฤษ  

9. desc.th String ค าบรรยายโปรโมชัน่ภาษาไทย  

10. value Number มูลค่า  

 

http://name.en/
http://name.th/
http://desc.en/
http://desc.th/
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ตาราง ก.14 ตาราง promotions 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

11. rule String กติกาการใชสิ้ทธ์ิ  

12. deleteFlag Boolean ระบุการลบรายการ  

13. updateDate Date วนัท่ีท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล  

14. createDate Date วนัท่ีท่ีท าการเพิ่มขอ้มูล  

15. quota Object โควตาการใชสิ้ทธ์ิ  

16. quota.total Number จ านวนโควตาการใชสิ้ทธ์ิทั้งหมด  

17. quota.quotaPerUser Number จ านวนคร้ังท่ีใชสิ้ทธ์ิไดต่้อหน่ึงท่าน  

18. quota.redeemed Number จ านวนคร้ังท่ีมีการใชสิ้ทธ์ิ  

19. state String ขั้นตอนการใชง้านโปรโมชัน่  

20. active Boolean สถานะการใชง้าน  

21. promotionFor String จ าแนกโปรโมชัน่ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละประเภท  

22. endDate Date วนัท่ีส้ินสุดโปรโมชัน่  

23. startDate Date วนัท่ีเร่ิมตน้โปรโมชัน่  

24. coverImgUrl String รูปท่ีใชแ้สดง  

25. imgUrl String รูปท่ีใชแ้สดง  

26. type String ประเภทมูลค่าของโปรโมโมชัน่  

27. code String รหสัอา้งอิง  
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ตาราง ก.15 ตาราง purchase_histories 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. user ObjectId รหสัผูใ้ช  ้ FK 

3. order ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

4. payRef String หมายเลขอา้งอิงการท ารายการ  

5. refCode String หมายเลขอา้งอิงค าสั่งงาน  

6. status String สถานะการท ารายการ  

7. channel String ช่องทางการช าระเงิน  

8. updateDate Date วนัท่ีท่ีมีการแกไ้ขขอ้มูล  

9. createDate Date วนัท่ีท่ีท ารายการ  

 

ตาราง ก.16 ตาราง ratings 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. riderId ObjectId รหสัพนกังาน FK 

3. userId ObjectId รหสัผูใ้ช  ้ FK 

4. orderId ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

5. timeStamp Date วนัท่ีเวลาท่ีท ารายการ  

6. reason String เหตุผลการใหค้ะแนน  

7. rate Number คะแนน  
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ตาราง ก.17 ตาราง reasons 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. name Object เหตุผล  

3. name.en String เหตุผลภาษาองักฤษ  

4. name.th String เหตุผลภาษาไทย  

5. userType String เหตุผลของประเภทผูใ้ชง้าน  

6. type String ประเภทของเหตุผล  

7. priority Number ล าดบัการแสดงผล  

8. state String ขั้นตอนการน าไปใชง้าน  

 

ตาราง ก.18 ตาราง rider_topups 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. rider ObjectId รหสัพนกังาน FK 

3. credit Number จ านวนเคดิต  

4. dateTime Date วนัท่ีท ารายการ  

5. imgUrl String รูปถ่ายสลิปการโอนเงิน  

6. status String สถานะการอนุมติั  

7. approveBy ObjectId ผูท้  าการอนุมติั FK 

 

 

http://name.en/
http://name.th/
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ตาราง ก.19 ตาราง riders 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. firstName String ช่ือ  

3. lastName String นามสกุล  

4. mobileNo String หมายเลขโทรศพัท ์  

5. riderId String รหสัอา้งอิง  

6. driverLicenseNo String หมายเลขใบอนุญาติขบัข่ี  

7. licensePlate String หมายเลขทะเบียนรถ  

8. motorcycleBand String รุ่นรถ  

9. idCard String หมายเลขประจ าตวัประชาชน  

10. approvedStatus Boolean สถานะการอนุมติัการสมคัรสมาชิก  

11. activeStatus Object สถานะของพนกังาน  

12. activeStatus.status String ช่ือสถานะของพนกังาน  

13. activeStatus.activeDate Date วนัท่ีเร่ิมท างานได ้  

14. readyForWorkStatus Boolean เปิดปิดการรับงาน  

15. needNotification Boolean เปิดปิดการแจง้เตือน  

16. totalJob Number จ านวนงานทั้งหมด  

17. unAcceptJob Number จ านวนการปฎิเสธงาน  

18. acceptJob Number จ านวนการรับงาน  

19. credit Number ยอดเครดิตคงเหลือ  

20. bankAccount Object บญัชีธนาคาร  
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ตาราง ก.19 (ต่อ 1) 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

21. bankAccount.bankAccountNo String หมายเลขบญัชี  

22. bankAccount.bankBranch String สาขาธนาคาร  

23. bankAccount.bankName String ช่ือธนาคาร  

24. bankAccount.bankAccountName String ช่ือบญัชี  

25. bankAccountImg String รูปถ่ายเล่มธนาคาร  

26. licensePlateImg String รูปถ่ายทะเบียนรถ  

27. socialId String รหสัโซเชียล  

28. deviceId String รหสัอุปกรณ์มือถือ  

29. registerDate Date วนัท่ีสมคัรสมาชิก  

30. lastLogin Date เวลาเขา้สู่ระบบล่าสุด  

31. loginState String สถานะการเขา้สู่ระบบ  

32. tokenExpired Number เวลาท่ีสามารถใช ้Token ได ้  

33. accessToken String Token การเขา้ใชง้านไดจ้ากการลงช่ือ
เขา้สู่ระบบ 

 

34. platform String ประเภทอุปกรณ์มือถือท่ีใชง้าน  

35. imgUrl String รูปโปรไฟล ์  

36. password String รหสัผา่น  

37. idCardImgUrl String รูปถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน  

38. driverLicenseImgUrl String รูปถ่ายใบอนุญาติขบัข่ี  

39. email String ท่ีอยูอี่เมล์  
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ตาราง ก.19 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

40. rating Number คะแนนการท างาน  

41. serviceArea ObjectId พื้นท่ีท่ีรับงาน  

42. driverLicenseExpireDate Date วนัท่ีใบอนุญาติขบัข่ีหมดอายุ  

43. licensePlateExpireDate Date วนัท่ีทะเบียนรถหมดอายุ  

44. idCardExpireDate Date วนัท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนหมดอายุ  

45. updateBy ObjectId รหสัผูท้  าการแกไ้ขขอ้มูล  

46. updateDate Date วนัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล  

47. lastLocation Object ต าแหน่งล่าสุดท่ีเปิดรับงาน  

48. lastLocation.longitude Number ลองจิจูด  

49. lastLocation.latitude Number ละติจูด  

50. lastLocation.coordinates[] Number โคออดิเนต ลองจิจูด ละติจูด  

51. lastLocation.type String ประเภทขอ้มูลพิกดั  
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ตาราง ก.20 ตาราง riders_location 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. riderId ObjectId รหสัพนกังาน FK 

3. mobileNo String หมายเลขโทรศพัท ์  

4. socketId String หมายเลข socket  

5. lastOnline Date วนัท่ีออนไลน์ล่าสุด  

6. workingStatus Object สถานะงานท่ีถืออยู ่  

7. workingStatus.orderId ObjectId รหสังานท่ีถืออยู ่  

8. workingStatus.status String ช่ือสถานะงาน  

9. workingStatus.isReserveInAdvance Boolean ประเภทงานจองล่วงหนา้  

10. workingStatus.endTime Date วนัท่ีเร่ิมงาน  

11. workingStatus.startTime Date วนัท่ีส้ินสุดงาน  

12. isOnline Boolean สถานะออนไลน์ในระบบ  

13. lastUpdate Date การเปล่ียนแปลงสถานะคร้ังล่าสุด  

14. location Object ต าแหน่งล่าสุดท่ีเปิดรับงาน  

15. location.longitude Number ลองจิจูด  

16. location.latitude Number ละติจูด  

17. location.coordinates[] Number โคออดิเนต ลองจิจูด ละติจูด  

18. location.type String ประเภทขอ้มูลพิกดั  
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ตาราง ก.21 ตาราง service_areas 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. groupName Object กลุ่มพื้นท่ีใหบ้ริการ  

3. groupName.en String ช่ือกลุ่มพื้นท่ีใหบ้ริการภาษาองักฤษ  

4. groupName.th String ช่ือกลุ่มพื้นท่ีใหบ้ริการภาษาไทย  

5. provinces[] Object รายการจงัหวดั  

6. provinces[].name String ช่ือจงัหวดั  

7. provinces[].name.th String ช่ือจงัหวดัภาษาองักฤษ  

8. provinces[].name.en String ช่ือจงัหวดัภาษไทย  

9. provinces[].areas[] Object รายการเขตพื้นท่ีบริการ  

10. provinces[].areas[].name String ช่ือเขตพื้นท่ีบริการ  

11. provinces[].areas[].zipcode String รหสัไปรษณียพ์ื้นท่ีบริการ  

12. provinces[].areas[]._id ObjectId รหสัพื้นท่ีบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://groupname.en/
http://groupname.th/
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ตาราง ก.22 ตาราง service_items 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. name Object ช่ือบริการ  

3. name.en String ช่ือบริการภาษาองักฤษ  

4. name.th String ช่ือบริการภาษาไทย  

5. price Number ค่าบริการ  

6. priceType String ประเภทค่าบริการ  

7. vat Number ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  

8. includeVat Boolean รวมภาษีภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  

9. priority Number ล าดบัการแสดงผล  

10. isShow Boolean แสดงรายการน้ี  

11. serviceType String ประเภทบริการ  

12. createBy ObjectId รหสัผูเ้พิ่มรายการ FK 

13. createDate Date วนัท่ีเพิ่มรายการ  

14. updateBy ObjectId รหสัผูแ้กไ้ขขอ้มูล FK 

15. updateDate Date วนัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล  

16. deleteFlag Boolean ล าบรายการ  

17. active Boolean สถานะการใชง้าน  

 

 

 

http://name.en/
http://name.th/


169 

 

ตาราง ก.23 ตาราง staffs 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. firstName String ช่ือ  

3. lastName String นามสกุล  

4. mobileNo String หมายเลขโทรศพัท ์  

5. email String ท่ีอยูอี่เมล์  

6. password String รหสัผา่น  

7. userRole Number รหสัหนา้ท่ีการท างาน  

8. tokenExpired Number เวลาท่ีสามารถใช ้Token ได ้  

9. accessToken String Token การเขา้ใชง้านไดจ้ากการลงช่ือเขา้สู่ระบบ  

10. createBy ObjectId รหสัผูเ้พิ่มรายการ FK 

11. createDate Date วนัท่ีเพิ่มรายการ  

12. updateBy ObjectId รหสัผูแ้กไ้ขขอ้มูล FK 

13. updateDate Date วนัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล  

14. lastLogin Date เวลาเขา้สู่ระบบล่าสุด  

15. passCode String รหสัผา่น  

16. deviceId String รหสัอุปกรณ์มือถือ  
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ตาราง ก.24 ตาราง tax_invoices 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. orderId ObjectId รหสัค าสั่งงาน FK 

3. requestDate Date วนัท่ีท ารายการ  

4. userId ObjectId รหสัผูใ้ช  ้ FK 

5. status String สถานะการอนุมติั  

 

ตาราง ก.25 ตาราง users 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. firstName String ช่ือ  

3. lastName String นามสกุล  

4. mobileNo String หมายเลขโทรศพัท ์  

5. email String ท่ีอยูอี่เมล์  

6. riderFav[] String รายการพนกังานท่ีช่ืนชอบ  

7. company[] Object ขอ้มูลการออกใบก ากบัภาษี  

8. company[].email String อีเมลบ์ริษทัผูเ้สียภาษี  

9. company[].tel String หมายเลขโทรศพัท ์  

10. company[].address String ท่ีอยูใ่นการออกใบก ากบัภาษี  

11. company[].name ObjectId ช่ือบริษทัผูเ้สียภาษี FK 
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ตาราง ก.25 (ต่อ) 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

12. company[]._id String รหสับริษทัผูเ้สียภาษี  

13. company[].taxIDNo String หมายเลขผูเ้สียภาษี  

14. company[].branch String สาขาบริษทัผูเ้สียภาษี  

15. socialId String รหสัโซเชียล  

16. deviceId String รหสัอุปกรณ์มือถือ  

17. lastLogin Date เวลาเขา้สู่ระบบล่าสุด  

18. registerDate Date วนัท่ีสมคัรสมาชิก  

19. loginState String สถานะการเขา้สู่ระบบ  

20. tokenExpired Number เวลาท่ีสามารถใช ้Token ได ้  

21. accessToken String Token การเขา้ใชง้านไดจ้ากการลงช่ือเขา้
สู่ระบบ 

 

22. platform String ประเภทอุปกรณ์มือถือท่ีใชง้าน  

23. imgUrl String รูปโปรไฟล ์  

24. password String รหสัผา่น  

25. needNotification Boolean เปิดปิดการแจง้เตือน  
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ตาราง ก.26 ตาราง versions 
 

ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ความหมาย คีย์ 

1. _id ObjectId รหสัขอ้มูล PK 

2. message String ขอ้ความแจง้เตือน  

3. appId String รหสัอา้งอิง  

4. version Number เลขเวอร์ชนั  

5. platform String ส าหรับประเภทอุปกรณ์  

6. redirectUrl String URL ส าหรับดางน์โหลดแอพ  

7. userType String ประเภทของแอพ  

8. force Boolean บงัคบัการอพัเดท  
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ภาคผนวก ข 
Application Programming Interface (API) 
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1.1 POST /order/user/taxInvoice/{orderId} 

Description 

request taxInvoice 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

body body  Yes { 
  "_id": "string", 
  "name": "string", 
  "address": "string", 
  "email": "string", 
  "tel": "string", 
  "taxIDNo": "string", 
  "branch": "string", 
  "action": "string" 
} 
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Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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2.1 POST /promotion/{userType}/code 

Description 

get and check promotion by code 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path  Yes string 

redeemCode formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
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Code Description Schema 

      "code": "string", 
      "type": "string", 
      "value": "number", 
      "desc": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "imgUrl": "string", 
      "coverImgUrl": "string", 
      "startDate": "string", 
      "endDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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2.2 POST /promotion/{userType}/code 

Description 

get and check promotion by code 

 

Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path  Yes string 

redeemCode formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
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Code Description Schema 

      "code": "string", 
      "type": "string", 
      "value": "number", 
      "desc": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "imgUrl": "string", 
      "coverImgUrl": "string", 
      "startDate": "string", 
      "endDate": "string" 
    } 
  ] 
} 
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3.1 GET /reasons/{userType}/{type} 

Description 

get reasons rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path userType is user/rider Yes string 

type path type is cancel/rating Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      } 
    } 
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Code Description Schema 

  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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3.2 GET /reasons/{userType}/{type}/{state} 

Description 
get reasons by state is confirm / doing 

Parameters     

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path userType is user/rider Yes string 

type path type is cancel/rating Yes string 

state path type is confirm / doing Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      } 
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Code Description Schema 

    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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4.1 GET /paymentOptions/user 

Description 

get payment option list 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "imgUrl": "string", 
      "paymentId": "string", 
      "isCashOnDelivery": "boolean" 
    } 
  ] 
} 
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Code Description Schema 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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4.2 GET /paymentOptions/rider 

Description 

get payment option list rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "imgUrl": "string", 
      "paymentId": "string", 
      "isCashOnDelivery": "boolean" 
    } 
  ] 
} 
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Code Description Schema 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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5.1 GET /terms 

Description 

get terms 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "url": "string", 
    "checkUrl": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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6.1 GET /serviceItems 

Description 

get Service Items 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "priceType": "string", 
      "price": "number", 
      "note": "string", 
      "serviceType": "string", 
      "isShow": "boolean", 
      "totalPrice": "number" 
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Code Description Schema 

    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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7.1 GET /notifications/{userType} 

Description 

get user / rider notification type is user or rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path user or rider Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "dateTime": "string", 
      "message": "string", 
      "type": "string", 
      "content": { 
        "refCode": "string", 
        "startTime": "string", 
        "startLocation": "string", 
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Code Description Schema 

        "endLocation": "string", 
        "totalPrice": "number", 
        "remark": "string", 
        "status": "string", 
        "imgUrl": "string", 
        "bannerImgUrl": "string", 
        "content": "string", 
        "orderId": "string" 
      }, 
      "isRead": "boolean" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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7.2 POST /notifications/{userType} 

Description 

read user / rider notification type is user or rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path user or rider Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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7.3 POST /notifications/{userType}/{notificationId} 

Description 

read user / rider notification type is user or rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path user or rider Yes string 

notificationId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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7.4 DELETE /notifications/{userType}/{notificationId} 

Description 

delete user / rider notification type is user or rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

userType path user or rider Yes string 

notificationId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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8.1 POST /otp/send 

Description 

send OTP 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header en,th default th No string 

mobileNo formData  Yes string 

email formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 transactinId will be 
return in data object 

{ 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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8.2 POST /otp/confirm 

Description 

confirm OTP 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData  Yes string 

transactionId formData  Yes string 

otp formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.1 POST /users/register 

Description 

register user 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

firstName formData  Yes string 

lastName formData  Yes string 

mobileNo formData  Yes string 

email formData  Yes string 

transactionId formData  Yes string 

otp formData  Yes string 

type formData  Yes string 

socialId formData require for type is social No string 

socialToken formData require for type is social No string 

password formData require for type is basic No string 

imgUrl formData  No string 

pic formData size 200 x 200px No file 
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Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "company": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  } 
} 



200 

 

Code Description Schema 

default Unexpected error {  "code": "number", "description": "string"} 
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9.2 POST /users/forgotPass 

Description 

forgotPass 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.3 POST /users/resetPass 

Description 

Reset Password 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData  Yes string 

password formData  Yes string 

otp formData  Yes string 

transactionId formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.4 POST /users/updateProfile 

Description 

Update user profile 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

firstName formData  No string 

lastName formData  No string 

deviceId formData  No string 

company formData  No string 

pic formData  No file 

email formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
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Code Description Schema 

    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "company": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.5 POST /users/changeMobileNo 

Description 

When user change mobile 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData New mobileNo for 
change 

No string 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" } 
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9.6 POST /users/updateMobileNo 

Description 

Call after changeMobileNo for change mobileNo user 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData New mobileNo for change No string 

otp formData  No string 

transactionId formData  No string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
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Code Description Schema 

    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "company": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

 

 

 

 

 



208 

 

9.7 POST /users/changePass 

Description 

Change Password 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

oldPassword formData  Yes string 

newPassword formData  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.8 POST /users/setNewPass 

Description 

Set Password 

 

Parameters     

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

password formData  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

 

 

 



210 

 

9.9 POST /users/logout 

Description 

Logout 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.10 GET /users/{_id} 

Description 

get user profile 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

_id path user id Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "company": [ 
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Code Description Schema 

      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.11 GET /users/rider 

Description 

get favorite riders 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "riderId": "string", 
      "firstName": "string", 
      "lastName": "string", 
      "mobileNo": "string", 
      "licensePlate": "string", 
      "bankAccountImg": "string", 
      "licensePlateImg": "string", 
      "imgUrl": "string", 
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      "idCardImgUrl": "string", 
      "driverLicenseImgUrl": "string", 
      "email": "string", 
      "accessToken": "string", 
      "bankAccount": { 
        "bankBranch": "string", 
        "bankAccountName": "string", 
        "bankAccountNo": "string", 
        "bankName": "string" 
      }, 
      "serviceArea": "string", 
      "needNotification": "boolean", 
      "credit": "number", 
      "notificationUnRead": "number", 
      "totalJobPercent": "number", 
      "readyForWorkStatus": "boolean", 
      "rating": "number", 
      "driverLicenseExpireDate": "string", 
      "licensePlateExpireDate": "string", 
      "idCardExpireDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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9.12 POST /users/rider 

Description 

add favorite rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

riderId formData riderId is _id from response Yes string 

action formData action is $push/$pull Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "riderId": "string", 
      "firstName": "string", 
      "lastName": "string", 
      "mobileNo": "string", 
      "licensePlate": "string", 
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      "bankAccountImg": "string", 
      "licensePlateImg": "string", 
      "imgUrl": "string", 
      "idCardImgUrl": "string", 
      "driverLicenseImgUrl": "string", 
      "email": "string", 
      "accessToken": "string", 
      "bankAccount": { 
        "bankBranch": "string", 
        "bankAccountName": "string", 
        "bankAccountNo": "string", 
        "bankName": "string" 
      }, 
      "serviceArea": "string", 
      "needNotification": "boolean", 
      "credit": "number", 
      "notificationUnRead": "number", 
      "totalJobPercent": "number", 
      "readyForWorkStatus": "boolean", 
      "rating": "number", 
      "driverLicenseExpireDate": "string", 
      "licensePlateExpireDate": "string", 
      "idCardExpireDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string"} 
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10.1 GET /banners 

Description 

get banners wait rider accept order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "imgUrl": "string", 
      "redirectUrl": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
 } 
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11.1 POST /order/user 

Description 

create order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-
token 

header 

 

Yes string 

x-user header  No string 

body body 

 

Yes { 
  "type": "string", 
  "startTime": "string", 
  "services": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": "string", 
      "location": { 
        "latitude": "number", 
        "longitude": "number", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "zipcode": "string", 
        "province": "string" 
      }, 
      "contactName": "string", 
      "contactNo": "string", 
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Name Located In Description Required Schema 

      "note": "string", 
      "addedServices": [ 
        { 
          "_id": "string" 
        } 
      ] 
    } 
  ], 
  "isRoundTrip": "boolean", 
  "isCloseJobPhotoRequired": 
"boolean", 
  "promotion": { 
    "_id": "string" 
  }, 

  

 

 "taxInfo": { 
    "_id": "string", 
    "name": "string", 
    "address": "string", 
    "email": "string", 
    "tel": "string", 
    "taxIDNo": "string", 
    "branch": "string", 
    "action": "string" 
  } 
} 
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Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "refCode": "string", 
    "type": "string", 
    "isReserveInAdvance": "boolean", 
    "startTime": "string", 
    "endTime": "string", 
    "services": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "location": { 
        "latitude": "number",           
        "longitude": "number", 
          "type": "string", 
          "coordinates": [ 
            "number" 
          ], 
          "name": "string", 
          "address": "string", 
          "zipcode": "string", 
          "province": "string" 
        }, 
        "contactName": "string", 
        "contactNo": "string", 
        "note": "string", 
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        "addedServices": [ 
          { 
            "_id": "string", 
            "name": { 
              "en": "string", 
              "th": "string", 
              "localized": "string" 
            }, 
            "priceType": "string", 
            "price": "number", 
            "note": "string", 
            "serviceType": "string", 
            "isShow": "boolean", 
            "totalPrice": "number" 
          } 
        ] 
      } 
    ], 
            "name": { 
              "en": "string", 
              "th": "string", 
              "localized": "string" 
            }, 
            "priceType": "string", 
            "price": "number", 
            "note": "string", 
            "serviceType": "string", 
            "isShow": "boolean", 
            "totalPrice": "number" 
          } 
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Code Description Schema 

        ] 
      } 
    ], 
    "isRoundTrip": "boolean", 
    "isCloseJobPhotoRequired": "boolean", 
    "promotion": { 
      "_id": "string" 
    }, 
    "note": "string", 
    "taxInfo": { 
      "_id": "string", 
      "name": "string", 
      "address": "string", 
      "email": "string", 
      "tel": "string", 
      "taxIDNo": "string", 
      "branch": "string", 
      "action": "string" 
    }, 
    "byDistancePrice": "number", 
    "discountPrice": "number", 
    "addedServicePrice": "number", 
    "roundTripPrice": "number", 
    "totalPrice": "number", 
    "totalPriceRider": "number", 
    "totalPricePlatform": "number", 
    "deductRiderCredit": "number", 
    "totalDistance": "number", 
    "totalTime": "number", 
    "user": { 
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      "_id": "string" 
    }, 
    "status": { 
      "_id": "string", 
      "createBy": "string", 
      "userId": "string", 
      "status": "string", 
      "reason": "string", 
      "note": "string", 
      "image": "string", 
      "timeStamp": "string", 
      "signature": { 
        "imageSignature": "string", 
        "name": "string", 
        "timeStamp": "string" 
      } 
    }, 
    "createDate": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.2 GET /order/user 

Description 

get user order list 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-
token 

header 

 

Yes string 

x-user header  No string 

status query created|confirm|accepted|doing|done|cancel 
default is all 

No string 

period query daily,weekly,monthly default is all No string 

date query date format 2017-02-28T13:00:00Z No string 

detail query default false No boolean 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string",      
      "refCode": "string", 
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      "type": "string", 
      "isReserveInAdvance": "boolean", 
      "startTime": "string", 
      "endTime": "string", 
      "riderStartTime": "string", 
      "riderEndTime": "string", 
      "services": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": "string", 
          "location": { 
            "latitude": "number", 
            "longitude": "number", 
            "type": "string", 
            "coordinates": [ 
              "number" 
            ], 
            "name": "string", 
            "address": "string", 
            "zipcode": "string", 
            "province": "string" 
          }, 
          "contactName": "string", 
          "contactNo": "string", 
          "note": "string", 
          "addedServices": [ 
            { 
              "_id": "string", 
              "name": { 
                "en": "string", 
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Code Description Schema 

                "th": "string", 
                "localized": "string" 
              }, 
              "priceType": "string", 
              "price": "number", 
              "note": "string", 
              "serviceType": "string", 
              "isShow": "boolean", 
              "totalPrice": "number" 
            } 
          ], 
          "startTime": "string", 
          "endTime": "string", 
          "totalPrice": "number", 
          "totalDistance": "number", 
          "totalTime": "number", 
          "status": { 
            "_id": "string", 
            "createBy": "string", 
            "userId": "string", 
            "status": "string", 
            "reason": "string", 
            "note": "string", 
            "image": "string", 
            "timeStamp": "string", 
            "signature": { 
              "imageSignature": "string", 
              "name": "string", 
              "timeStamp": "string" 
            } 
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Code Description Schema 

          } 
        } 
      ], 
      "isRoundTrip": "boolean", 
      "isCloseJobPhotoRequired": "boolean", 
      "promotion": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "code": "string", 
        "type": "string", 
        "value": "number", 
        "desc": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 
        "coverImgUrl": "string", 
        "startDate": "string", 
        "endDate": "string" 
      }, 
      "note": "string", 
      "taxInfo": { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
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        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      }, 
      "byDistancePrice": "number", 
      "discountPrice": "number", 
      "addedServicePrice": "number", 
      "roundTripPrice": "number", 
      "totalPrice": "number", 
      "totalPriceRider": "number", 
      "totalPricePlatform": "number", 
      "deductRiderCredit": "number", 
      "totalDistance": "number", 
      "totalTime": "number", 
      "payment": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 
        "paymentId": "string", 
        "isCashOnDelivery": "boolean" 
      }, 
      "user": { 
        "_id": "string", 
        "firstName": "string", 
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Code Description Schema 

        "lastName": "string", 
        "mobileNo": "string", 
        "email": "string"         
      }, 
      "rider": { 
        "_id": "string", 
        "riderId": "string", 
        "firstName": "string", 
        "lastName": "string", 
        "mobileNo": "string",        
        "imgUrl": "string",        
        "email": "string" 
      }, 
      "status": { 
        "_id": "string", 
        "createBy": "string", 
        "userId": "string", 
        "status": "string", 
        "reason": "string", 
        "note": "string", 
        "image": "string", 
        "timeStamp": "string", 
        "signature": { 
          "imageSignature": "string", 
          "name": "string", 
          "timeStamp": "string" 
        } 
      }, 
      "rating": { 
        "_id": "string", 
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        "userId": "string", 
        "orderId": "string", 
        "reason": "string", 
        "rate": "number", 
        "riderId": "string", 
        "note": "string", 
        "timeStamp": "string" 
      }, 
      "createDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.3 GET /order/user/{orderId} 

Description 

get order by id 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "refCode": "string", 
      "type": "string", 
      "isReserveInAdvance": "boolean", 
      "startTime": "string", 
      "endTime": "string", 
      "riderStartTime": "string", 
      "riderEndTime": "string", 
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Code Description Schema 

        "services": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": "string", 
          "location": { 
            "latitude": "number", 
            "longitude": "number", 
            "type": "string", 
            "coordinates": [ 
              "number" 
            ], 
            "name": "string", 
            "address": "string", 
            "zipcode": "string", 
            "province": "string" 
          }, 
          "contactName": "string", 
          "contactNo": "string", 
          "note": "string", 
          "addedServices": [ 
            { 
              "_id": "string", 
              "name": { 
                "en": "string", 
                "th": "string", 
                "localized": "string" 
              }, 
              "priceType": "string", 
              "price": "number", 
              "note": "string", 
              "serviceType": "string", 
              "isShow": "boolean", 
              "totalPrice": "number" 
            } 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" } 
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11.4 DELETE /order/user/{orderId} 

Description 

delete order by id 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

 

 



234 

 

11.5 GET /order/rider 

Description 

get driver order list 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

status query created|confirm|accepted|doing|done|cancel 
default is all 

No string 

period query daily,weekly,monthly default is all No string 

date query date format 2017-02-28T13:00:00Z No string 

detail query default false No boolean 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
     "refCode": "string", 
     "type": "string", 
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Code Description Schema 

      "isReserveInAdvance": "boolean", 
      "startTime": "string", 
      "endTime": "string", 
      "riderStartTime": "string", 
      "riderEndTime": "string", 
      "services": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": "string", 
          "location": { 
            "latitude": "number", 
            "longitude": "number", 
            "type": "string", 
            "coordinates": [ 
              "number" 
            ], 
            "name": "string", 
            "address": "string", 
            "zipcode": "string", 
            "province": "string" 
          }, 
          "contactName": "string", 
          "contactNo": "string", 
          "note": "string", 
          "addedServices": [ 
            { 
              "_id": "string", 
              "name": { 
                "en": "string", 
                "th": "string", 
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                "localized": "string" 
              }, 
              "priceType": "string", 
              "price": "number", 
              "note": "string", 
              "serviceType": "string", 
              "isShow": "boolean", 
              "totalPrice": "number" 
            } 
          ], 
          "startTime": "string", 
          "endTime": "string", 
          "totalPrice": "number", 
          "totalDistance": "number", 
          "totalTime": "number", 
          "status": { 
            "_id": "string", 
            "createBy": "string", 
            "userId": "string", 
            "status": "string", 
            "reason": "string", 
            "note": "string", 
            "image": "string", 
            "timeStamp": "string", 
            "signature": { 
              "imageSignature": "string", 
              "name": "string", 
              "timeStamp": "string" 
            } 
          } 
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Code Description Schema 

        } 
      ], 
      "isRoundTrip": "boolean", 
      "isCloseJobPhotoRequired": "boolean", 
      "promotion": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "code": "string", 
        "type": "string", 
        "value": "number", 
        "desc": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 
        "coverImgUrl": "string", 
        "startDate": "string", 
        "endDate": "string" 
      }, 
      "note": "string", 
      "taxInfo": { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 



238 

 

Code Description Schema 

        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      }, 
      "byDistancePrice": "number", 
      "discountPrice": "number", 
      "addedServicePrice": "number", 
      "roundTripPrice": "number", 
      "totalPrice": "number", 
      "totalPriceRider": "number", 
      "totalPricePlatform": "number", 
      "deductRiderCredit": "number", 
      "totalDistance": "number", 
      "totalTime": "number", 
      "payment": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 
        "paymentId": "string", 
        "isCashOnDelivery": "boolean" 
      }, 
      "user": { 
        "_id": "string", 
        "firstName": "string", 
        "lastName": "string", 
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        "mobileNo": "string", 
        "email": "string"         
      }, 
      "rider": { 
        "_id": "string", 
        "riderId": "string", 
        "firstName": "string", 
        "lastName": "string", 
        "mobileNo": "string",        
        "imgUrl": "string",        
        "email": "string" 
      }, 
      "status": { 
        "_id": "string", 
        "createBy": "string", 
        "userId": "string", 
        "status": "string", 
        "reason": "string", 
        "note": "string", 
        "image": "string", 
        "timeStamp": "string", 
        "signature": { 
          "imageSignature": "string", 
          "name": "string", 
          "timeStamp": "string" 
        } 
      }, 
      "rating": { 
        "_id": "string", 
        "userId": "string", 
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        "orderId": "string", 
        "reason": "string", 
        "rate": "number", 
        "riderId": "string", 
        "note": "string", 
        "timeStamp": "string" 
      }, 
      "createDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

       }, 
              "priceType": "string", 
              "price": "number", 
              "note": "string", 
              "serviceType": "string", 
              "isShow": "boolean", 
              "totalPrice": "number" 
            } 
          ], 
          "startTime": "string", 
          "endTime": "string", 
          "totalPrice": "number", 
          "totalDistance": "number", 
          "totalTime": "number", 
          "status": { 
            "_id": "string", 
            "createBy": "string", 
            "userId": "string", 
            "status": "string", 
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            "reason": "string", 
            "note": "string", 
            "image": "string", 
            "timeStamp": "string", 
            "signature": { 
              "imageSignature": "string", 
              "name": "string", 
              "timeStamp": "string" 
            } 
          } 
        } 
      ], 
      "isRoundTrip": "boolean", 
      "isCloseJobPhotoRequired": "boolean", 
      "promotion": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "code": "string", 
        "type": "string", 
        "value": "number", 
        "desc": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 



242 

 

Code Description Schema 

        "coverImgUrl": "string", 
        "startDate": "string", 
        "endDate": "string" 
      }, 
      "note": "string", 
      "taxInfo": { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      }, 
      "byDistancePrice": "number", 
      "discountPrice": "number", 
      "addedServicePrice": "number", 
      "roundTripPrice": "number", 
      "totalPrice": "number", 
      "totalPriceRider": "number", 
      "totalPricePlatform": "number", 
      "deductRiderCredit": "number", 
      "totalDistance": "number", 
      "totalTime": "number", 
      "payment": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string", 
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          "localized": "string" 
        }, 
        "imgUrl": "string", 
        "paymentId": "string", 
        "isCashOnDelivery": "boolean" 
      }, 
      "user": { 
        "_id": "string", 
        "firstName": "string", 
        "lastName": "string", 
        "mobileNo": "string", 
        "email": "string"         
      }, 
      "rider": { 
        "_id": "string", 
        "riderId": "string", 
        "firstName": "string", 
        "lastName": "string", 
        "mobileNo": "string",        
        "imgUrl": "string",        
        "email": "string" 
      }, 
      "status": { 
        "_id": "string", 
        "createBy": "string", 
        "userId": "string", 
        "status": "string", 
        "reason": "string", 
        "note": "string", 
        "image": "string", 



244 

 

Code Description Schema 

        "timeStamp": "string", 
        "signature": { 
          "imageSignature": "string", 
          "name": "string", 
          "timeStamp": "string" 
        } 
      }, 
      "rating": { 
        "_id": "string", 
        "userId": "string", 
        "orderId": "string", 
        "reason": "string", 
        "rate": "number", 
        "riderId": "string", 
        "note": "string", 
        "timeStamp": "string" 
      }, 
      "createDate": "string" 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.6 GET /order/rider/available 

Description 

get rider available order list 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": number 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "services": [ 
        { 
          "location": { 
            "name": "string" 
          } 
        }, 
        { 
          "location": { 
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            "name": "string" 
          } 
        }, 
        { 
          "location": { 
            "name": "string" 
          } 
        } 
      ], 
      "payment": { 
        "_id": "string", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string" 
        }, 
        "priority": number, 
        "imgUrl": "string" 
      }, 
      "totalTime": number 
      "totalDistance": number 
      "totalPriceRider": number, 
      "totalPrice": number 
      "startTime": "string", 
      "refCode": "string" 
    } 
  ]} 

default Unexpected error {  "code": "number", 
  "description": "string",  
 "data": "string" } 
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11.7 GET /order/rider/{orderId} 

Description 

get order by id 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": 20000, 
  "description": "string, 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "5933b145b9520515d806591d", 
      "status": { 
        "_id": "5933b14fb9520515d8065921", 
        "createBy": "user", 
        "userId": "58c37bed01cde5264454339e", 
        "status": "confirm", 
        "signature": { 
          "timeStamp": "2017-06-04T07:05:51.835Z", 
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          "name": null, 
          "image": null 
        }, 
        "timeStamp": "2017-06-04T07:05:51.834Z", 
        "image": null, 
        "note": null 
      }, 
      "isReserveInAdvance": false, 
      "type": "M", 
      "rider": null, 
      "user": { 
        "_id": "58c37bed01cde5264454339e" 
      }, 
      "retryCounter": 0, 
      "default": [ 
         
      ], 
      "serviceAreas": [ 
        "58c585ea712bcf878edda22f", 
        "58c586a0712bcf878edda27b" 
      ], 
      "createDate": "2017-06-04T07:05:51.834Z", 
      "services": [ 
        { 
          "_id": "5933b144b9520515d8065917", 
          "contactNo": "111", 
          "contactName": "test1", 
          "name": "string, 
          "addedServices": [             
          ], 
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          "status": null, 
          "totalTime": 0, 
          "totalDistance": 0, 
          "totalPrice": 0, 
          "endTime": null, 
          "startTime": null, 
          "note": "", 
          "location": { 
            "longitude": 100.72002332658, 
            "latitude": 14.01197249068, 
            "zipcode": "12110", 
            "province": "string, 
            "address": "string, 
            "name": "test1", 
            "coordinates": [ 
              100.72002332658, 
              14.01197249068 
            ], 
            "type": "Point" 
          } 
        }, 
        { 
          "_id": "5933b144b9520515d8065919", 
          "contactNo": "333", 
          "contactName": "tesr3", 
          "name": "string, 
          "addedServices": [ 
             
          ], 
          "status": null, 
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          "totalTime": 2812, 
          "totalDistance": 36908, 
          "totalPrice": 0, 
          "endTime": null, 
          "startTime": null, 
          "note": "", 
          "location": { 
            "longitude": 100.54929234087, 
            "latitude": 13.783461094536, 
            "zipcode": "10400", 
            "province": "string", 
            "address": "string", 
            "name": "test3", 
            "coordinates": [ 
              100.54929234087, 
              13.783461094536 
            ], 
            "type": "Point" 
          } 
        }, 
        { 
          "_id": "5933b144b9520515d806591b", 
          "contactNo": "222", 
          "contactName": "test2", 
          "name": "string", 
          "addedServices": [ 
             
          ], 
          "status": null, 
          "totalTime": 3155, 
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          "totalDistance": 41794, 
          "totalPrice": 0, 
          "endTime": null, 
          "startTime": null, 
          "note": "", 
          "location": { 
            "longitude": 100.71367386729, 
            "latitude": 14.008560718544, 
            "zipcode": "12110", 
            "province": "string", 
            "address": "string", 
            "name": "test2", 
            "coordinates": [ 
              100.71367386729, 
              14.008560718544 
            ], 
            "type": "Point" 
          } 
        } 
      ], 
      "rating": null, 
      "payment": { 
        "_id": "58a1ba731c16a9a477684d60", 
        "name": { 
          "en": "string", 
          "th": "string" 
        }, 
        "priority": 5, 
        "imgUrl": null 
      }, 
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      "promotion": null, 
      "taxInfo": { 
        "branch": "knm", 
        "tel": "0988344177", 
        "email": "pichai_test@hotmail.com", 
        "address": "w93", 
        "name": "wincom", 
        "taxIDNo": "1023938383o393" 
      }, 
      "note": "", 
      "totalTime": 6867, 
      "totalDistance": 79000, 
      "deductRiderCredit": 0, 
      "totalPricePlatform": 381.5, 
      "totalPriceRider": 708.5, 
      "totalPrice": 1090, 
      "discountPrice": 0, 
      "netPrice": 1090, 
      "roundTripPrice": null, 
      "addedServicePrice": 0, 
      "byDistancePrice": 1090, 
      "riderEndTime": null, 
      "riderStartTime": null, 
      "endTime": "2017-06-04T09:00:07.688Z", 
      "startTime": "2017-06-04T07:05:40.688Z", 
      "isCloseJobPhotoRequired": false, 
      "isRoundTrip": false, 
      "refCode": "M100353" 
    } 
  ] 
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} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string"} 
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11.8 POST /order/user/confirm/{orderId} 

Description 

user confirm order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

body body 

 

Yes { 
  "_id": "string", 
  "name": { 
    "en": "string", 
    "th": "string", 
    "localized": "string" 
  }, 
  "imgUrl": "string", 
  "paymentId": "string", 
  "isCashOnDelivery": 
"boolean" 
} 
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Responses 

Code Description Schema 

200 succsess { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "url": "string", 
    "checkUrl": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.9 POST /order/user/retry 

Description 

user retry order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

body body 

 

Yes { 
  "_id": "string", 
  "refCode": "string", 
  "type": "string", 
  "isReserveInAdvance": 
"boolean", 
  "startTime": "string", 
  "endTime": "string", 
  "riderStartTime": "string", 
  "riderEndTime": "string", 
  "services": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "name": "string", 
      "location": { 
        "latitude": "number", 
        "longitude": "number", 
        "type": "string", 
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        "coordinates": [ 
          "number" 
        ], 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "zipcode": "string", 
        "province": "string" 
      }, 
      "contactName": "string", 
      "contactNo": "string", 
      "note": "string", 
      "addedServices": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": { 
            "en": "string", 
            "th": "string", 
            "localized": "string" 
          }, 
          "priceType": "string", 
          "price": "number", 
          "note": "string", 
          "serviceType": "string", 
          "isShow": "boolean", 
          "totalPrice": "number" 
        } 
      ], 
      "startTime": "string", 
      "endTime": "string", 
      "totalPrice": "number", 
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      "totalDistance": "number", 
      "totalTime": "number", 
      "status": { 
        "_id": "string", 
        "createBy": "string", 
        "userId": "string", 
        "status": "string", 
        "reason": "string", 
        "note": "string", 
        "image": "string", 
        "timeStamp": "string", 
        "signature": { 
          "imageSignature": "string", 
          "name": "string", 
          "timeStamp": "string" 
        } 
      } 
    } 
  ], 
  "isRoundTrip": "boolean", 
  "isCloseJobPhotoRequired": 
"boolean", 
  "promotion": { 
    "_id": "string", 
    "name": { 
      "en": "string", 
      "th": "string", 
      "localized": "string" 
    }, 
    "code": "string", 
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    "type": "string", 
    "value": "number", 
    "desc": { 
      "en": "string", 
      "th": "string", 
      "localized": "string" 
    }, 
    "imgUrl": "string", 
    "coverImgUrl": "string", 
    "startDate": "string", 
    "endDate": "string" 
  }, 
  "note": "string", 
  "taxInfo": { 
    "_id": "string", 
    "name": "string", 
    "address": "string", 
    "email": "string", 
    "tel": "string", 
    "taxIDNo": "string", 
    "branch": "string", 
    "action": "string" 
  }, 
  "byDistancePrice": "number", 
  "discountPrice": "number", 
  "addedServicePrice": "number", 
  "roundTripPrice": "number", 
  "totalPrice": "number", 
  "totalPriceRider": "number", 
  "totalPricePlatform": "number", 
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  "deductRiderCredit": "number", 
  "totalDistance": "number", 
  "totalTime": "number", 
  "payment": { 
    "_id": "string", 
    "name": { 
      "en": "string", 
      "th": "string", 
      "localized": "string" 
    }, 
    "imgUrl": "string", 
    "paymentId": "string", 
    "isCashOnDelivery": "boolean" 
  }, 
  "user": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": 
"number", 
    "company": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
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        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  }, 
  "rider": { 
    "_id": "string", 
    "riderId": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "licensePlate": "string", 
    "bankAccountImg": "string", 
    "licensePlateImg": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "idCardImgUrl": "string", 
    "driverLicenseImgUrl": 
"string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "bankAccount": { 
      "bankBranch": "string", 
      "bankAccountName": "string", 
      "bankAccountNo": "string", 
      "bankName": "string" 
    }, 
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    "serviceArea": "string", 
    "needNotification": "boolean", 
    "credit": "number", 
    "notificationUnRead": 
"number", 
    "totalJobPercent": "number", 
    "readyForWorkStatus": 
"boolean", 
    "rating": "number", 
    "driverLicenseExpireDate": 
"string", 
    "licensePlateExpireDate": 
"string", 
    "idCardExpireDate": "string" 
  }, 
  "status": { 
    "_id": "string", 
    "createBy": "string", 
    "userId": "string", 
    "status": "string", 
    "reason": "string", 
    "note": "string", 
    "image": "string", 
    "timeStamp": "string", 
    "signature": { 
      "imageSignature": "string", 
      "name": "string", 
      "timeStamp": "string" 
    } 
  }, 
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  "rating": { 
    "_id": "string", 
    "userId": "string", 
    "orderId": "string", 
    "reason": "string", 
    "rate": "number", 
    "riderId": "string", 
    "note": "string", 
    "timeStamp": "string" 
  }, 
  "createDate": "string" 
} 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" } 
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11.10 POST /order/rider/accept/{orderId} 

Description 

rider accept order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200  { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

 
 



265 

 

11.11 POST /order/rider/start/{orderId} 

Description 

rider accept order     

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.12 POST /order/rider/cancel 

Description 

rider cancel order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId formData orderId Yes string 

reason formData  Yes string 

note formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" } 
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11.13 POST /order/user/cancel 

Description 

user cancel order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId formData orderId Yes string 

reason formData  Yes string 

note formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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default Unexpected 
error 

{ 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.14 POST /order/rider/update 

Description 

rider update order 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId formData orderId Yes string 

serviceId formData serviceId Yes string 

latitude formData  Yes string 

longitude formData  Yes string 

reason formData  Yes string 

note formData  No string 

isCloseJob formData  Yes boolean 

image formData  No file 

imageSignature formData  No file 

name formData  No string 
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Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "refCode": "string", 
    "type": "string", 
    "isReserveInAdvance": "boolean", 
    "startTime": "string", 
    "endTime": "string", 
    "riderStartTime": "string", 
    "riderEndTime": "string", 
    "services": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "location": { 
          "latitude": "number", 
          "longitude": "number", 
          "type": "string", 
          "coordinates": [ 
            "number" 
          ], 
          "name": "string", 
          "address": "string", 
          "zipcode": "string", 
          "province": "string" 
        }, 
        "contactName": "string", 
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        "contactNo": "string", 
        "note": "string", 
        "addedServices": [ 
          { 
            "_id": "string", 
            "name": { 
              "en": "string", 
              "th": "string", 
              "localized": "string" 
            }, 
            "priceType": "string", 
            "price": "number", 
            "note": "string", 
            "serviceType": "string", 
            "isShow": "boolean", 
            "totalPrice": "number" 
          } 
        ], 
        "startTime": "string", 
        "endTime": "string", 
        "totalPrice": "number", 
        "totalDistance": "number", 
        "totalTime": "number", 
        "status": { 
          "_id": "string", 
          "createBy": "string", 
          "userId": "string", 
          "status": "string", 
          "reason": "string", 
          "note": "string", 
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          "image": "string", 
          "timeStamp": "string", 
          "signature": { 
            "imageSignature": "string", 
            "name": "string", 
            "timeStamp": "string" 
          } 
        } 
      } 
    ], 
    "isRoundTrip": "boolean", 
    "isCloseJobPhotoRequired": "boolean", 
    "promotion": { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "code": "string", 
      "type": "string", 
      "value": "number", 
      "desc": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "imgUrl": "string", 
      "coverImgUrl": "string", 
      "startDate": "string", 
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      "endDate": "string" 
    }, 
    "note": "string", 
    "taxInfo": { 
      "_id": "string", 
      "name": "string", 
      "address": "string", 
      "email": "string", 
      "tel": "string", 
      "taxIDNo": "string", 
      "branch": "string", 
      "action": "string" 
    }, 
    "byDistancePrice": "number", 
    "discountPrice": "number", 
    "addedServicePrice": "number", 
    "roundTripPrice": "number", 
    "totalPrice": "number", 
    "totalPriceRider": "number", 
    "totalPricePlatform": "number", 
    "deductRiderCredit": "number", 
    "totalDistance": "number", 
    "totalTime": "number", 
    "payment": { 
      "_id": "string", 
      "name": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
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      "imgUrl": "string", 
      "paymentId": "string", 
      "isCashOnDelivery": "boolean" 
    }, 
    "user": { 
      "_id": "string", 
      "firstName": "string", 
      "lastName": "string", 
      "mobileNo": "string", 
      "email": "string", 
      "accessToken": "string", 
      "imgUrl": "string", 
      "notificationUnRead": "number", 
      "company": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": "string", 
          "address": "string", 
          "email": "string", 
          "tel": "string", 
          "taxIDNo": "string", 
          "branch": "string", 
          "action": "string" 
        } 
      ], 
      "needNotification": "boolean", 
      "orderDoingAmount": "number" 
    }, 
    "rider": { 
      "_id": "string", 
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      "riderId": "string", 
      "firstName": "string", 
      "lastName": "string", 
      "mobileNo": "string", 
      "licensePlate": "string", 
      "bankAccountImg": "string", 
      "licensePlateImg": "string", 
      "imgUrl": "string", 
      "idCardImgUrl": "string", 
      "driverLicenseImgUrl": "string", 
      "email": "string", 
      "accessToken": "string", 
      "bankAccount": { 
        "bankBranch": "string", 
        "bankAccountName": "string", 
        "bankAccountNo": "string", 
        "bankName": "string" 
      }, 
      "serviceArea": "string", 
      "needNotification": "boolean", 
      "credit": "number", 
      "notificationUnRead": "number", 
      "totalJobPercent": "number", 
      "readyForWorkStatus": "boolean", 
      "rating": "number", 
      "driverLicenseExpireDate": "string", 
      "licensePlateExpireDate": "string", 
      "idCardExpireDate": "string" 
    }, 
    "status": { 
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      "_id": "string", 
      "createBy": "string", 
      "userId": "string", 
      "status": "string", 
      "reason": "string", 
      "note": "string", 
      "image": "string", 
      "timeStamp": "string", 
      "signature": { 
        "imageSignature": "string", 
        "name": "string", 
        "timeStamp": "string" 
      } 
    }, 
    "rating": { 
      "_id": "string", 
      "userId": "string", 
      "orderId": "string", 
      "reason": "string", 
      "rate": "number", 
      "riderId": "string", 
      "note": "string", 
      "timeStamp": "string" 
    }, 
    "createDate": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 
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  "description": "string", 

  "data": "string" 

} 
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11.15 POST /order/user/rate 

Description 

user give rate to rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

body body 

 

Yes { 
  "_id": "string", 
  "userId": "string", 
  "orderId": "string", 
  "reason": "string", 
  "rate": "number", 
  "riderId": "string", 
  "note": "string", 
  "timeStamp": 
"string" } 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
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} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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11.16 GET /order/user/riderLocation/{orderId} 

Description 

User get rider location by order id 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

orderId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": { 

    "_id": "string", 

    "riderId": { 

      "_id": "string", 

      "firstName": "string", 

      "lastName": "string", 
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      "mobileNo": "string", 

      "riderId": "string", 

      "imgUrl": "string", 

      "email": "string", 

    }, 

    "workingStatus": { 

      "endTime": "string", 

      "startTime": "string", 

      "isReserveInAdvance": "boolean", 

      "orderId": { 

        "_id": "string", 

        "refCode": "string", 

      }, 

      "status": "string", 

    }, 

    "isOnline": "boolean", 

    "location": { 

      "type": "string", 

      "coordinates": [ 

        "number", 
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        "number" 

      ], 

      "latitude": "number", 

      "longitude": "number" 

    } 

  } 

} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": "string" } 
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12.1 GET /sol/banks 

Description 

get sol bank account 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "name": "string", 
    "accounts": [ 
      { 
        "bankName": "string", 
        "imgUrl": "string", 
        "bankNo": "string" 
      } 
    ] 
  } 
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Code Description Schema 

} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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13.1 POST/users/login 

Description 

login 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header en,th default th No string 

type formData basic, facebook, line, 
instagram, google 

Yes string 

username formData  Yes string 

credential formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 user object will 
be return in data 
object 

{ 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "notificationUnRead": "number", 
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    "company": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "name": "string", 
        "address": "string", 
        "email": "string", 
        "tel": "string", 
        "taxIDNo": "string", 
        "branch": "string", 
        "action": "string" 
      } 
    ], 
    "needNotification": "boolean", 
    "orderDoingAmount": "number" 
  } 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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14.1 GET /serviceAreas 

Description 

get service Area list 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "groupName": { 
        "en": "string", 
        "th": "string", 
        "localized": "string" 
      }, 
      "provinces": [ 
        { 
          "_id": "string", 
          "name": { 
            "en": "string", 
            "th": "string", 
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            "localized": "string" 
          }, 
          "areas": [ 
            { 
              "name": "string", 
              "zipcode": "string" 
            } 
          ] 
        } 
      ] 
    } 
  ] 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": "string" 

} 
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15.1 GET /faqs 

Description 

get faq 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": [ 

    { 

      "_id": "string", 

      "question": "string", 

      "ans": "string", 
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      "no": "number" 

    } 

  ] 

} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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15.2 GET /faqs/rider 

Description 

get faq rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "question": "string", 
      "ans": "string", 
      "no": "number" 
    } 
  ] 
} 
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Code Description Schema 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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16.1 GET /versions/{userType} 

Description 

Get Version 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

userType path  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "message": "string", 
    "appId": "string", 
    "version": "string", 
    "platform": "string", 
    "redirectUrl": "string", 
    "userType": "string", 
    "force": "boolean" 
  } 
} 
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Code Description Schema 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.1 POST /riders/register 

Description 

register rider 

 

Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

firstName formData  Yes string 

lastName formData  Yes string 

mobileNo formData  Yes string 

email formData  Yes string 

transactionId formData  Yes string 

otp formData  Yes string 

type formData  Yes string 

socialId formData require for type is social No string 

socialToken formData require for type is social No string 

password formData require for type is basic No string 

driverLicenseNo formData  No string 
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Name Located In Description Required Schema 

licensePlate formData  No string 

motorcycleBand formData  No string 

idCard formData  No string 

pic formData  No file 

driverLicenseImg formData  No file 

idCardImg formData  No file 

licensePlateImg formData  No file 

bankAccountImg formData  No file 

imgUrl formData  No string 

driverLicenseExpireDate formData  No string 

licensePlateExpireDate formData  No string 

idCardExpireDate formData  No string 

refFriendMobileNo formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
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    "riderId": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "licensePlate": "string", 
    "bankAccountImg": "string", 
    "licensePlateImg": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "idCardImgUrl": "string", 
    "driverLicenseImgUrl": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "bankAccount": { 
      "bankBranch": "string", 
      "bankAccountName": "string", 
      "bankAccountNo": "string", 
      "bankName": "string" 
    }, 
    "serviceArea": "string", 
    "needNotification": "boolean", 
    "credit": "number", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "totalJobPercent": "number", 
    "readyForWorkStatus": "boolean", 
    "rating": "number", 
    "driverLicenseExpireDate": "string", 
    "licensePlateExpireDate": "string", 
    "idCardExpireDate": "string" 
  } 
} 
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default Unexpected error {  "code": "number",  "description": "string"} 
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17.2 POST /riders/login 

Description 

login rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

type formData basic, facebook, line, instagram, 
google 

Yes string 

username formData  Yes string 

credential formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "riderId": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "licensePlate": "string", 
    "bankAccountImg": "string", 
    "licensePlateImg": "string", 
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    "imgUrl": "string", 
    "idCardImgUrl": "string", 
    "driverLicenseImgUrl": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "bankAccount": { 
      "bankBranch": "string", 
      "bankAccountName": "string", 
      "bankAccountNo": "string", 
      "bankName": "string" 
    }, 
    "serviceArea": "string", 
    "needNotification": "boolean", 
    "credit": "number", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "totalJobPercent": "number", 
    "readyForWorkStatus": "boolean", 
    "rating": "number", 
    "driverLicenseExpireDate": "string", 
    "licensePlateExpireDate": "string", 
    "idCardExpireDate": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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17.3 POST /riders/forgotPass 

Description 

forgotPass 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.4 POST /riders/updateProfile 

Description 

UpdateProfile rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header accessToken Yes string 

x-user header x-user Yes string 

firstName formData  Yes string 

lastName formData  Yes string 

email formData  No string 

driverLicenseNo formData  No string 

licensePlate formData  No string 

motorcycleBand formData  No string 

idCard formData  No string 

pic formData  No file 

driverLicenseImg formData  No file 

idCardImg formData  No file 

licensePlateImg formData  No file 

bankAccountImg formData  No file 

bankAccount formData  No string 

serviceArea formData  No string 
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Name Located In Description Required Schema 

deviceId formData  No string 

needNotification formData  No boolean 

readyForWorkStatus formData  No boolean 

driverLicenseExpireDat
e 

formData 

 

No string 

licensePlateExpireDate formData  No string 

idCardExpireDate formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": { 

    "_id": "string", 

    "riderId": "string", 

    "firstName": "string", 

    "lastName": "string", 

    "mobileNo": "string", 

    "licensePlate": "string", 

    "bankAccountImg": "string", 

    "licensePlateImg": "string", 
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    "imgUrl": "string", 

    "idCardImgUrl": "string", 

    "driverLicenseImgUrl": "string", 

    "email": "string", 

    "accessToken": "string", 

    "bankAccount": { 

      "bankBranch": "string", 

      "bankAccountName": "string", 

      "bankAccountNo": "string", 

      "bankName": "string" 

    }, 

    "serviceArea": "string", 

    "needNotification": "boolean", 

    "credit": "number", 

    "notificationUnRead": "number", 

    "totalJobPercent": "number", 

    "readyForWorkStatus": "boolean", 

    "rating": "number", 

    "driverLicenseExpireDate": "string", 

    "licensePlateExpireDate": "string", 
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    "idCardExpireDate": "string" 

  } 

} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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17.5 GET /riders/ 

Description 

rider get profile 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 
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Code Description Schema 

200 success { 

  "code": "number", 

  "description": "string", 

  "data": { 

    "_id": "string", 

    "riderId": "string", 

    "firstName": "string", 

    "lastName": "string", 

    "mobileNo": "string", 

    "licensePlate": "string", 

    "bankAccountImg": "string", 

    "licensePlateImg": "string", 

    "imgUrl": "string", 

    "idCardImgUrl": "string", 

    "driverLicenseImgUrl": "string", 

    "email": "string", 

    "accessToken": "string", 

    "bankAccount": { 

      "bankBranch": "string", 

      "bankAccountName": "string", 
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      "bankAccountNo": "string", 

      "bankName": "string" 

    }, 

    "serviceArea": "string", 

    "needNotification": "boolean", 

    "credit": "number", 

    "notificationUnRead": "number", 

    "totalJobPercent": "number", 

    "readyForWorkStatus": "boolean", 

    "rating": "number", 

    "driverLicenseExpireDate": "string", 

    "licensePlateExpireDate": "string", 

    "idCardExpireDate": "string" 

  } 

} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" 

} 
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17.6 GET /riders/income/day 

Description 
get income rider by day 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "totalIncome": "number", 
    "totalOnline": "number", 
    "income": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "totalPricePlatform": "number", 
        "totalPriceRider": "number", 
        "totalPrice": "number", 
        "refCode": "string", 
        "type": "string" 
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      } 
    ] 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.7 GET /riders/income/{filter} 

Description 

get income rider by filter weekday / month 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

filter path  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "totalIncome": "number", 
    "totalOnline": "number", 
    "income": [ 
      { 
        "date": "string", 
        "totalPriceRider": "number" 
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      } 
    ] 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.8 GET /riders/income/{filter}/{date} 

Description 

get income rider by filter weekday / month all detail by date 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

filter path  Yes string 

date path  Yes string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "totalIncome": "number", 
    "totalOnline": "number", 
    "income": [ 
      { 
        "_id": "string", 
        "totalPricePlatform": "number", 
        "totalPriceRider": "number", 
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        "totalPrice": "number", 
        "refCode": "string", 
        "type": "string" 
      } 
    ] 
  } 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.9 POST /riders/resetPass 

Description 

Reset Password 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData  Yes string 

password formData  Yes string 

otp formData  Yes string 

transactionId formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.10 POST /riders/changePass 

Description 

Change Password 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

oldPassword formData  Yes string 

newPassword formData  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error {  "code": "number", 

  "description": "string" } 
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17.11 POST /riders/setNewPass 

Description 

Set Password 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

password formData  Yes string 

 
 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 

  "code": "number", 

  "description": "string" } 
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17.12 POST /riders/logout 

Description 

Logout 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header x-access-token Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

 

Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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17.13 POST /riders/changeMobileNo 

Description 

Rider request change mobile no 

 

Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData New mobileNo for 
change 

No string 

 

Responses     

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "transactionId": "string" 
  } 
} 

default Unexpected 
error 

{ 
  "code": "number", 
  "description": "string" } 
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17.14 POST /riders/updateMobileNo 

Description 

Call after changeMobileNo for change mobileNo rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

mobileNo formData New mobileNo for change No string 

otp formData  No string 

transactionId formData  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": { 
    "_id": "string", 
    "riderId": "string", 
    "firstName": "string", 
    "lastName": "string", 
    "mobileNo": "string", 
    "licensePlate": "string", 
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    "bankAccountImg": "string", 
    "licensePlateImg": "string", 
    "imgUrl": "string", 
    "idCardImgUrl": "string", 
    "driverLicenseImgUrl": "string", 
    "email": "string", 
    "accessToken": "string", 
    "bankAccount": { 
      "bankBranch": "string", 
      "bankAccountName": "string", 
      "bankAccountNo": "string", 
      "bankName": "string" 
    }, 
    "serviceArea": "string", 
    "needNotification": "boolean", 
    "credit": "number", 
    "notificationUnRead": "number", 
    "totalJobPercent": "number", 
    "readyForWorkStatus": "boolean", 
    "rating": "number", 
    "driverLicenseExpireDate": "string", 
    "licensePlateExpireDate": "string", 
    "idCardExpireDate": "string" 
  } 
} 

default Unexpected error {  "code": "number", 

  "description": "string" } 
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17.15 POST /riders/topup/{paymentOptionId} 

Description 

Rider Topup by channel 

 

Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header x-user Yes string 

lang header  No string 

transferSlipImg formData Transfer Slip Image Yes file 

paymentOptionId path  Yes string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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18.1 POST /rating 

Description 

user give rate to rider 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  No string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

body body 

 

Yes { 

  "_id": "string", 

  "userId": "string", 

  "orderId": "string", 

  "reason": "string", 

  "rate": "number", 

  "riderId": "string", 

  "note": "string", 

  "timeStamp": 
"string" } 
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Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string" 
} 
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18.2 GET /rating 

Description 

get rider ranking 

 
Parameters 

Name Located In Description Required Schema 

Authorization header basic auth api Yes string 

platform header platform Yes string 

lang header  Yes string 

x-access-token header  Yes string 

x-user header  No string 

 
Responses 

Code Description Schema 

200 success { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": [ 
    { 
      "_id": "string", 
      "userId": "string", 
      "orderId": "string", 
      "reason": "string", 
      "rate": "number", 
      "riderId": "string", 
      "note": "string", 
      "timeStamp": "string" 
    } 
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  ] 
} 
 

default Unexpected error { 
  "code": "number", 
  "description": "string", 
  "data": "string" 
} 
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ภาคผนวก ค 

WebSocket Event 
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ตาราง ค WebSocket Event ท่ีใชง้านในระบบ  
 

No. API Description 

1.  User Connect with parameter 
- query (token, lang, orderId) 
Ex.  
{ 
   query: 'token=' +  token  + '&lang=' + 'en' + '&orderId=' + 
'58f27297135e8c207cb30bb6' 
} 

1.1 Register event userTrackRiderLocationByOrder ติดตามการท างานของพนกังานท่ี
ก าลงัท าค าสั่งงานอยู ่

 Data  รับขอ้มูลต าแหน่งปัจจุบนัและ
สถานะการรับงานของพนกังานท่ี
ก าลงัปฏิบติังานใหผู้ใ้ชอ้ยู ่ 

2. Messenger Connect with parameter 
- query (token, lang) 
Ex.  
{ 
   query: 'token=' + token + '&lang=' + 'en' 
} 

2.1 Emit riderUpdateLocation พนกังานส่งต าแหน่ง locatotion 
ปัจจุบนัมาอพัเดท 

 Data { 

'latitude': 13.75637532956007, 
'longitude': 100.5302087590098 

} 

ส่งขอ้มูล Location (latitude, 
longitude) 
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ตาราง ค (ต่อ) 

No. API Description 

2.2 Register event newConfirmOrder รับ Feed งานท่ีมีการสั่งงานเขา้มา
ใหม่ 

 Data Order รับ Object ของค าสั่งงานในหนา้ 
Feed งาน 

2.3 Register event removeAvailableOrder ลบค าสั่งงานท่ีถูกรับไปแลว้ออกจาก
หนา้ feed 

 Data "5953c1df13ad586ce9868be7" Id ของค าสั่งงาน เม่ือ แอปพลิเคชนั
ไดรั้บใหล้บ ค าสั่งงานท่ีมี id ออก
จากหนา้ feed 

3. Admin Connect with parameter 
- query (token, lang) 
Ex.  
{ 
   query: 'token=' + token + '&lang=' + 'en' 
} 

3.1 Register event trackOnlineRidersLocation ผูดู้แลระบบติดตามการท างานของ
พนกังาน 

 Data [   
  { 
    "_id": 
"5953c1df13ad586ce9868be7", 
    "riderId": { 
      "_id": 
"594c2b0c13ad586ce971fb43", 
      "firstName": "Sipang", 
 

รับ array ขอ้มูลของ ต าแหน่ง
ปัจจุบนัและสถานะการรับงานของ
พนกังานแต่ละคนในระบบ   
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ตาราง ค (ต่อ) 

No. API Description 

   "lastName": "Kanthasema",      
"mobileNo": "0860302215", 
      "riderId": "SR10085", 
      "readyForWorkStatus": true, 
      "imgUrl": 
"http:\/\/cloud.thaikeeper...", 
      "email": 
"sipangka511@gmail.com" 
    }, 
    "lastOnline": "2017-06-
28T21:06:58.486Z", 
    "workingStatus": null, 
    "isOnline": true, 
    "location": { 
      "type": "Point", 
      "coordinates": [ 
        100.5457078, 
        13.7828705 
      ], 
      "latitude": 13.7828705, 
      "longitude": 100.5457078 
    }, 
    "lastUpdate": "2017-06-
28T21:06:58.486Z" 
  } 
] 
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ตาราง ค (ต่อ) 

No. API Description 

4. System Connect with parameter 
- query (token, lang) 
Ex.  
{ 
   query: 'token=' + token + '&lang=' + 'en' 
} 

4.1 Emit confirmOrder เม่ือมีการสั่งงานเขา้มาใหม่ระบบส่ง
งานใหพ้นกังานท่ีออนไลน์อยู ่

 Data Order ส่ง Object ของค าสั่งงานออกไป 

4.2 Emit removeAvailableOrder เม่ือมีพนกังานรับงานไปแลว้ระบบ 
broadcast บอกพนกังานทุกคนท่ี
ออนไลน์อยูว่า่ใหล้บค าสั่งงานน้ีออก
จากหนา้ Feed 

 Data "5953c1df13ad586ce9868be7" ส่ง id ของค าสั่งงานออกไปให ้แอป
พลิเคชนัลบออกจากหนา้ Feed 
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