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ABSTRACT 

 

Each year many people disfigure from cosmetic surgery in Thailand. There are still no 
website to provide full statistics and details about risk percentage of each cosmetic surgery type for 
customer to estimate the risk percentage of each surgery case they would like to take. 

The purpose of this thematic paper aims at developing a web application to collect 
cosmetic surgery reviews and calculate risk percentage of each cosmetic surgery type to support 
decision making of cosmetic surgery customer. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 

ในแต่ละปีในประเทศไทยมีเสียโฉมจากการท าศลัยกรรมเป็นจ านวนมาก เดือนตุลาคม 
2560 ถึง กนัยายน 2561 มีผูร้้องทุกขไ์ดรั้บผลกระทบ/บาดเจบ็จากการเสริมความงาม จ านวน 59 ราย 
ขอความเป็นธรรมจ านวน 20 ราย เรียกร้องค่าเสียหายจ านวน 18 ราย (ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2561) 

ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึงโอกาสเส่ียง และโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การท าศลัยกรรมแต่ละชนิดอย่างแน่ชัด เน่ืองจากยงัไม่มีเว็บไซต์ท่ีรวมรวมข้อมูล และค านวณ
โอกาสเส่ียงในการท าศลัยกรรมแต่ละชนิด ของแต่ละคลินิกออกมาให้ประชาชนทราบ ก่อน
ตดัสินใจท าศลัยกรรม ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงตอ้งการพฒันาระบบเพื่อ เป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลจากผูท้  าศลัยกรรม มีความสามารถประมวลผลขอ้มูล แสดงเป็นกราฟท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และ
เป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูท่ี้คิดจะท าศลัยกรรม 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
       1.  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบส าหรับรวบรวมขอ้มูลการท าศลักรรม ท่ีจะบนัทึกผ่านทาง
เวบ็แอปพลิเคชัน่ได ้
       2.  เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์ให้เป็นแหล่งประมวลผลขอ้มูล เพื่อท่ีจะสนบัสนุนการตดัสินใจของผู ้
ท  าศลัยกรรม   
       3.  ศึกษาการค านวณการจดัอดัดบัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 



2 
 

1.3  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
เป็นแหล่งรวมรวมข้อมูลรีวิว จัดอันดับ ให้คะแนน และประมวลผลข้อมูลรีวิว

ศลัยกรรมว่าแต่ละคลินิกท่ีผ่านมานั้น มีเปอร์เซ็นต์ในการผิดพลาดหรือส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร ใน
การท าศลัยกรรมทุกชนิด เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจท าศลัยกรรมของผูบ้ริโภค 

 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในการออกแบบและพฒันาระบบเว็บไซต์ส าหรับให้คะแนนและจดัอนัดับคลินิก
ศลัยกรรมความงาม ไดน้ าเทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชนัมาประยุกตใ์ช้เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี 
       1.4.1  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
                 1.  ขอ้มูลช่ือหมอท่ีรีววิ ช่ือคลินิกท่ีรีววิ วนัท่ีรีววิ 
 2.  ขอ้มูลชนิดของการท าศลัยกรรม 

3.  ขอ้มูลคะแนนการท าศลัยกรรม 
4.  ขอ้มูลคะแนนความรับผดิชอบหากท าศลัยกรรมผิดพลาด 
5.  ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรม 
6.  ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขท าศลัยกรรม (ถา้มี) 
7.  รูปก่อนและหลงัการท าศลัยกรรม 
8.  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้  าศลัยกรรม 
9.  ขอ้มูล username password email ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศพัท ์ผูใ้หค้ะแนนคลินิก 
10.  ขอ้มูล IP Address 
11.  ขอ้มูลเวลาท่ีรีวิว 

   12.  ขอ้มูลคะแนน ค าอธิบายตวัเลือกแต่ละระดบั rating 
   13.  ขอ้มูลช่ือ เบอร์โทร อีเมล ท่ีอยูค่ลินิก 
   14.  ขอ้มูลช่ือ นามสกุล เบอร์โทร ความช านาญหมอ 

       1.4.2  ความสามารถของเวบ็แอปพลิเคชนั 
1. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน ดว้ย Username และ Password ท่ีเขา้ใชง้านก่อนให้

ขอ้มูลรีววิทุกคร้ัง 
2. สามารถค านวณ โอกาสเส่ียงท่ีท าศลัยกรรมแล้วดีข้ึน เท่าเดิม หรือแย่ลง ของการ

ท าศลัยกรรมทุกชนิดของแต่ละคลินิกได ้ 
3. แสดงผลลพัธ์เป็นกราฟ ง่ายต่อการเขา้ใจ 
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4. มีระบบคน้หาขอ้มูลจากช่ือหมอและช่ือคลินิก และคะแนนการท าศลัยกรรม เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว 

5. จดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมตามประเภทของการท าศลัยกรรมชนิดต่าง ๆ 8 ประเภท 
และจดัอนัดบัความรับผดิชอบของคลินิกหลงัท าศลัยกรรม จากคะแนนรีววิทั้งหมด 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

ในการจดัทาเอกสารประกอบการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับใหค้ะแนนและจดัอนัดบั
คลินิกศลัยกรรมความงามเพื่อใหก้ระชบัข้ึน ไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

เคส หมายถึง กรณี ผูเ้ขา้รับการท าศลัยกรรมเสริมความงาม 
เคสหลุด หมายถึง การท าศลัยกรรมเสริมความงามท่ีไดผ้ลลพัธ์แยล่ง 
รีววิ หมายถึง การใหข้อ้มูลการท าศลัยกรรมเสริมความงาม 
คลินิก หมายถึง สถานบริการดา้นความงาม 

  
 



 
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการออกแบบและพฒันาระบบเวบ็ไซตส์ าหรับให้คะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม

ความงาม ผูพ้ฒันาระบบไดใ้ชแ้ละศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ ดงัน้ี  
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
       2.11  ศลัยกรรมเสริมความงาม 

ศลัยกรรม ความหมายจาก พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบณัฑิตยสถาน แปลว่า การ
รักษาโรคโดยวธีิผา่ตดั 

ชาติชาย รัตนามหทัธนะ (2557) กล่าววา่ ค  าวา่ “ศลัยกรรม” หรือในภาษาองักฤษคือ Plastic 
Surgery ค าว่า “พลาสติก” มาจากรากศพัท์ของภาษากรีก Plastikos แปลว่า การท าให้รูปร่างหรือ Form 
กลบัไปเหมือนเดิม  

ในทางการแพทยศ์ลัยกรรมตกแต่งแบ่งออกเป็น 
 1.  ศลัยศาสตร์เสริมสร้าง (Reconstructive Plastic Surgery) ผา่ตดัแกไ้ขความผิดปกติ ของ

รูปร่างหรือความพิการท่ีมีมาแต่ก าเนิด หรือเกิดข้ึนภายหลงัจากอุบติัเหตุ หรือสภาพร่างกายท่ีเป็นผลจาก
การผา่ตดัเน้ือมะเร็ง  

2.  ศลัยศาสตร์ตกแต่งเสริมสวย (Cosmetic Plastic Surgery) คือ การผา่ตดัเพื่อความสวยงาม 
ในคนท่ีปกติใหดู้ดีข้ึน  

จารุวรรณี ปฐมธนพงศ ์(2552)  ปัจจุบนัการท าศลัยกรรมไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ความสวยงามของรูปร่างหน้าตาบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการ  หากบุคคลใดไม่พึง
พอใจกบัรูปร่างหนา้ตาของตวัเอง วงการศลัยแพทยส์ามารถแกไ้ขใหไ้ด ้สามารถท าให้เหมือน นกัแสดง 
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หรือบุคคลส าคญัท่ีตอ้งการ ศลัยกรรมในปัจจุบนัจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของคนท่ีไม่พอใจในตนเอง ซ่ึง
อาจมีเหตุผลประกอบการท าศลัยกรรมเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจหรือเพื่อความส าเร็จในชีวิต 
       2.12  คลินิกเสริมความงาม 

คลินิก ความหมายจาก พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบณัฑิตยสถาน แปลว่า สถาน
รักษาพยาบาล โดยมากเป็นของเอกชน มกัไม่รับผูป่้วยให้พกัรักษาตวัประจ า แผนกของโรงพยาบาลท่ี
รักษาโรคเฉพาะทาง 

ปี 2560 ในประเทศไทยมีสถานบริการดา้นความงามกวา่ 3,200 แห่ง เติบโตเฉล่ีย 10% ใน

ทุกๆ ปี เป็นผลมาจากการท่ีคนไทยหนัมาดูแลความงามและสุขภาพของตวัเองมากข้ึน(เทคนิคอลไบโอ

เมค, 2561) 

 

2.2  ปัญหาการการท าศัลยกรรมเสริมความงาม 
สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์คลินิก/สถาบันเสริมความงามจากผู ้บริโภคส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2561) จะเห็นไดว้า่ปีท่ีผา่นมามีผูร้้องทุกจาก
การท าศลัยกรรมแลว้ผดิพลาด 97 ราย  

 

 
 

ภาพที ่2.1  สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกขค์ลินิก/สถาบนัเสริมความงามจาก 
ทีม่า:  ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
รัติยา ดาโสภา (2557) ปัจจยัก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลี เก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) และน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ความถ่ี (n) อตัราส่วนร้อยละ 
(%) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมความงามของชาวเกาหลีมีดว้ยกนั 5 ปัจจยัหลกั โดยเรียงตามค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นได้
ดงัน้ี อนัดบั1 ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในอาชีพการงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 อนัดบั 2 
ปัจจยัดา้นทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อการท าศลักรรมความงาม มี ค่าเฉล่ีย 3.18 อนัดบั3 ปัจจยัดา้นความ
รักและคู่ครองมีค่าเฉล่ีย 3.14 อนัดบั4 ปัจจยัดา้นสังคม กระแสนิยม มี ค่าเฉล่ีย 3.12 อนัดบั5 ปัจจยัดา้น
อิทธิพลจากคนใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.09 

ชยดล ลอ้มทอง (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรม 
ตกแต่งความงามในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 96% 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีอายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมาคือช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่นั้นมีสภาพโสด 53.3% กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคืออาชีพ
บริการบนัเทิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 60% รองลงมาคือระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 30,000 บาท รองลงมาคือมี
รายไดต่้อเดือน 50,000 - 70,000 บาท 

 
2.4  ระบบทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบนัเวบ็รีววิการท าศลัยกรรม ในประเทศไทยอยูใ่นเวบ็ facebook และ pantip ซ่ึงยงัไม่มี
การจดัอนัดบั คลินิกตามการศลัยกรรมชนิดต่างๆ และถา้เป็นเวบ็ รีววิเคสหลุดการท าศลัยกรรมก็จะไม่มี
การเปิดเผยช่ือคลินิก เช่นเวบ็ facebook fanpage ท่ีมีช่ือวา่ รวมเคสหลุดศลัยกรรม ส่วนเวบ็ท่ีเปิดเผยช่ือ
คลินิกส่วนมาก ก็จะเป็นเวบ็ท่ีมีแต่เคสศลัยกรรมท่ีดี เพื่อประโยชน์ทางการโฆษณา 
       2.4.1  การรีวิวศลัยกรรมในเวบ็ facebook.com 

ขอ้ดีการรีววิศลัยกรรมในเวบ็ไซต ์facebook.com 
1.  ง่ายต่อการส่งต่อขอ้มูลให้เพื่อน 
2.  ส่งต่อขอ้มูลไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว  
3.  มีขอ้มูลผูรี้ววิชดัเจน ง่ายต่อการติดต่อผูรี้ววิ 
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ขอ้เสียการรีววิศลัยกรรมในเวบ็ไซต ์facebook.com 
1.  ไม่มีการเปิดเผยช่ือคลินิกหากเป็นการศลัยกรรมท่ีผดิพลาด 
2.  ไม่มีการใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
3.  ไม่มีระบบประมวลผลขอ้มูล 
4.  ยากต่อการระบบคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ 

 

 
 
ภาพที ่2.2  facebook fanpage รวมเคสหลุดศลัยกรรม 
ทีม่า:  https://www.facebook.com/รวมเคสหลุดศลัยกรรม-319845655023924/ 

 
       2.4.2  การรีวิวศลัยกรรมในเวบ็ pantip.com 

ขอ้ดีการรีววิศลัยกรรมในเวบ็ไซต ์pantip.com 
                     1.  ขอ้มูลจะปรากฏใน google search engine 

       2.  ส่งต่อขอ้มูลไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว 
  ขอ้เสียการรีววิศลัยกรรมในเวบ็ไซต ์pantip.com 
                    1.  ไม่มีการเปิดเผยช่ือคลินิกหากเป็นการศลัยกรรมท่ีผดิพลาด 
                    2.  ไม่มีการใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
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                    3.  ไม่มีระบบประมวลผลขอ้มูล 
                    4.  ยากต่อการระบบคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ เช่นถา้ตอ้งการดูขอ้มูลรีววิเคสท่ีศลัยกรรมแลว้
แยล่ง โดยใชค้  าวา่ศลัยกรรมพลาดในการ search คน้หา แต่ในรีวิวใชค้  าวา่เคสหลุดหรือค าอ่ืนๆแทน ก็
จะท าใหพ้ลาดขอ้มูลรีววินั้นๆไป 

 

 
 
ภาพที ่2.3  ระบบคน้หาขอ้มูลรีววิศลัยกรรมเวบ็ไซต ์pantip.com  
ทีม่า:  https://pantip.com/search?q=ศลัยกรรมความงาม%20รีววิ 

 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่3 
 วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาระบบเว็บไซต์ส าหรับให้คะแนนและจดัอนัดับ

คลินิกศลัยกรรมความงาม ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน  เป็นการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ ได้มี
การศึกษารวมรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบ โดยมีวธีิการด าเนินงานและเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 
3.1  เคร่ืองมือการพฒันาระบบ 

ระบบเวบ็ไซตส์ าหรับใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมพฒันาในรูปแบบของเวบ็
แอปพลิเคชนั มีรายละเอียดเคร่ืองมือการพฒันาระบบดงัน้ี 
       1.  HTML ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการแสดงผลของเอกสารบนเวบ็ไซต์ 
       2.  CSS ภาษาท่ีใชเ้ป็นส่วนของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML 
       3.  Bootstrap Framework (เฟรมเวร์ิค) ใชส้ าหรับพฒันาเวบ็ไซตส่์วนของการแสดงผล 
       4.  PHP Server-side script ใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 
       5.  JavaScript Client-side Script ซ่ึงจะประมวลผลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้  
       6.  jQuery JavaScript Library ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อใหก้ารเขียน JavaScript นั้นมีความสะดวก 
       7.  AJAX ช่วยในการท างานใหร้วดเร็วข้ึนโดยสามารถลดการ Refresh 
       8.  MySQL โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL 
       9.  Highcharts  JavaScript Library ส าหรับไวส้ร้างกราฟบนหนา้เวบ็ 
       10.  Photoshop ใชต้กแต่งรูปภาพ 
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3.2  ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 
การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาระบบ

ได้ศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่ 

ปัญหาของระบบท่ีมีอยู ่
 1.  ไม่มีการเปิดเผยช่ือคลินิกหากเป็นการศลัยกรรมท่ีผดิพลาด 
 2.  ไม่มีการใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
 3.  ไม่มีระบบประมวลผลขอ้มูล 
 4.  ยากต่อการระบบคน้หาขอ้มูลภายในเว็บ เช่นถ้าตอ้งการดูขอ้มูลรีวิวเคสท่ีศลัยกรรม

แลว้แย่ลง โดยใช้ค  าว่าศลัยกรรมพลาดในการ Search คน้หา แต่ในรีวิวใช้ค  าว่าเคสหลุดหรือค าอ่ืน ๆ
แทน ก็จะท าใหพ้ลาดขอ้มูลรีววินั้น ๆไป 

 
3.3  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

จากขั้นตอนการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบการพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับให้
คะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมความงาม ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์และออกแบบระบบไดด้งัน้ี 
       3.3.1  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
                 3.3.1.1  ผูดู้แลระบบ การจดัการระบบผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย 
                           1.  ก าหนดสัดส่วนของคะแนนท่ีมีผลต่อการจดัอนัดบัคลินิก 
                              2.  ตรวจสอบ IP Address ของผูม้ารีววิท าศลัยกรรมจากฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัการให้
คะแนนซ ้ า หรือกางโกงการจดัอนัดบั 
                 3.3.1.2   ผูม้ารีววิท าศลัยกรรม การด าเนินการของผูม้ารีววิท าศลัยกรรม ประกอบดว้ย 

           1.  การสมคัรสมาชิกและล๊อกอิน 
           2.  การใหค้ะแนนจดัอนัดบัคลินิก และการใหค้ะแนนจดัความรับผิดชอบของคลินิก

หลงัท าศลัยกรรม 
           3.  การใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ เช่นราคา หรือขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
           4.  การส่งรูปก่อนและหลงัท าศลัยกรรมเพื่อการเปรียบเทียบของผูม้าหาขอ้มูลคลินิก

ก่อนท าศลัยกรรม 
                 5.  การแกไ้ข หรือลบขอ้มูลการท าศลัยกรรม 
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                 3.3.1.3  ผูม้าหาข้อมูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม การด าเนินการของผูม้ารีวิวท าศลัยกรรม 
ประกอบดว้ย 
                  1.  ดูขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิกแยกประเภทตามการท าศลัยกรรมทุกชนิด 
               2.  ดูขอ้มูลการจดัอนัดบัความรับผิดชอบของคลินิกหลงัท าศลัยกรรม 

           3.  สามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือคลินิก ช่ือหมอ ระดบัคะแนนการท าศลัยกรรม และ
ระดบัคะแนนความรับผดิชอบของคลินิกหลงัท าศลัยกรรมได ้

       3.3.2  แผนภาพยสูเคสไดอะแกรมของระบบ (use case diagram) 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1  Use Case Diagram ระบบ 

 

สมคัรสมาชิก 

รีววิคลินิกศลัยกรรม 

แกไ้ข-ลบขอ้มูลท่ีรีววิ 

ดูขอ้มูลการจดัอนัดบัศลัยกรรมชนิดต่างๆ 

คน้หาขอ้มูลต่างๆ จากระบบคน้หาขอ้มูล 

จดัการขอ้มูล 

ผูใ้ชท้ัว่ไป 

ผูดู้แลระบบ 

สมาชิก 

ระบบจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
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       3.3.3  ตารางแสดงค าอธิบายของผูใ้ช ้(Use Case Description ) 
 
ตารางที ่3.1  Use Case ระบบการสมคัรสมาชิก 
 

Use Case ID 1 
Use Case 
Name 

สมคัรสมาชิก 

Actor ผูท้  าศลัยกรรมท่ีตอ้งการรีววิ 
Purpose เพื่อใหผู้ท้  าศลัยกรรมรีววิได ้
Precondition ผูท้  าศลัยกรรมตอ้งการเป็นสมาชิก 
Post condition ผูท้  าศลัยกรรมสามารถรีววิได ้
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู Register 

2.  ผูส้มคัรกรอกขอ้มูล
การสมคัรสมาชิก 
 
 
 
3.  ผูส้มคัรแกไ้ขขอ้มูล
จนกวา่จะถูกตอ้ง 
 
 
4.  กดปุ่ม submit  

1.1  ไปยงัหนา้จอ register 
2.1  AJAXตรวจสอบ Username/email available 
ถา้มีอยูแ่ลว้ระบบแสดงขอ้ความวา่ Username/email 
not available 
2.2  JavaScript ตรวจตรวจสอบฟอร์ม ถา้ไม่ถูกตอ้ง
ระบบแสดงขอ้ความเตือนสีเขียว 
3.1  ถา้ช่ือและ email ใชก้ารไดร้ะบบแสดงขอ้ความวา่ 
Username/email available 
3.2  ถา้ถูกตอ้งขอ้ความเตือนตรวจสอบฟอร์ม จะ
หายไป 
3.3  ถา้ขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะยอมใหก้ดปุ่ม submit ได ้
4.1  บนัทึกขอ้มูลลง Database 
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ตารางที ่3.2  Use Case ระบบรีววิคลินิกศลัยกรรม 
 

Use Case ID 2 
Use Case Name รีววิคลินิกศลัยกรรม 
Actor ผูท้  าศลัยกรรมท่ีตอ้งการรีววิ 
Purpose เพื่อใหข้อ้มูลผูท่ี้ตอ้งการทราบ 
Precondition ผูรี้ววิตอ้งมีขอ้มูลและรูปการท าศลัยกรรม 
Post condition ระบบไดข้อ้มูลรีววิ 
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู Login 

2.  สมาชิกกรอก username และ 
password 
 
 
 
3.  กรอกขอ้มูลท่ีรีววิและเลือกรูป
ท่ีจะส่งไป 
 
 
 
 
4.  กดปุ่ม submit  

1.1  ไปยงัหนา้จอ Login 
2.1  ระบบตรวจสอบ username และ 
passwordวา่ถูกตอ้งหรอไม่ 
2.2  ถา้ไม่ถูกตอ้ง กลบัไปกรอก username 
และ password ใหม่ 
2.3  ถา้ถูกตอ้งเขา้สู่ระบบ 
3.1  AJAX ดึงขอ้มูลช่ือคลินิกและช่ือหมอ
จากdatabase มาใหเ้ลือก 
3.2  ถา้ระดบัคะแนนต ่ากวา่ 7 ระบบจะเพิ่ม
ช่องขอ้มูลใหก้รอกอีก 2 ช่อง 
3.3 ถา้ขอ้มูลครบถว้นระบบจะยอมใหก้ด
ปุ่ม submit ได ้
4.1  บนัทึกขอ้มูลลง Database 
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ตารางที ่3.3  Use Case ระบบแกไ้ข-ลบขอ้มูลท่ีรีววิ 
 

Use Case ID 3 
Use Case Name แกไ้ข-ลบขอ้มูลท่ีรีววิ 
Actor ผูท่ี้รีววิไปแลว้และLoginอยู ่
Purpose แกไ้ข-ลบขอ้มูลท่ีรีววิ 
Precondition รีววิไปแลว้ 
Post condition ขอ้มูลท่ีรีววิถูกเปล่ียนแปลง 
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู Edit Review 

2.  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลกด delete 
3.  ถา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลกด edit 
 
4.  แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม submit 
 

1.  ไปยงัหนา้จอ Edit Review 
2.  ลบขอ้มูลออกจาก database 
3.1  ไปยงัหนา้จอ Edit  
3.2  ดึงขอ้มูลเดิมมาแสดงในแบบฟอร์ม 
4.1  บนัทึกขอ้มูลลง Database 
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ตารางที ่3.4  Use Case ระบบคน้หาขอ้มูล  
 

Use Case ID 4 
Use Case Name คน้หาขอ้มูล 
Actor ผูท่ี้ตอ้งการทราบขอ้มูล 
Purpose เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้ขอ้มูล 
Precondition ตอ้งการทราบขอ้มูล 
Post condition ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู Search 

Clinic/Doctor/responsibility /rating 
2.  พิมพช่ื์อ หรือเลือกระดบัท่ีตอ้งการ
คน้หา แลว้กดคน้หา 
3.  กดแถบสีน ้าเงินเพื่อเรียงล าดบั
ขอ้มูล ใหง่้ายต่อการดู 
4.  เลือกรูปเคสศลัยกรรมท่ีตอ้งการดู 
 

1.1  ไปยงัหนา้จอคน้หาตามประเภทท่ี
เลือก 
 
2.1  แสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
3.1  เรียงล าดบัขอ้มูล จากมากไปนอ้ย/
เรียงล าดบัขอ้มูล จากนอ้ยไปมาก 
4.  แสดงรูปเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การท าศลัยกรรม และความคิดเห็น
ของผูท้  า 
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ตารางที ่3.5  Use Case ระบบดูขอ้มูลการจดัอนัดบัศลัยกรรมชนิดต่างๆ 
 

Use Case ID 5 
Use Case Name ดูขอ้มูลการจดัอนัดบัศลัยกรรมชนิดต่างๆ 
Actor ผูท่ี้ตอ้งการทราบขอ้มูลการจดัอนัดบั 
Purpose เพื่อเปรียบเทียบคลินิกศลัยกรรม 
Precondition ตอ้งการทราบขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
Post condition ไดข้อ้มูลการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมท่ีตอ้งการ 
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู ranking 

2.  เลือกประเทศของการจดัอนัดบั
ท่ีตอ้งการ 
 

1.1  แสดงประเทศของการจดัอนัดบัทั้ง10
ประเภท 
2.1  แสดงขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิก
ศลัยกรรมตามประเภทท่ีเลือก 
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ตารางที ่3.6  Use Case ระบบ Admin จดัการขอ้มูล  
 

Use Case ID 6 
Use Case Name จดัการขอ้มูล 
Actor Admin 
Purpose แกไ้ข-ลบขอ้มูลรีววิซ ้ าซอ้น 
Precondition มีขอ้มูลรีววิซ ้ าซอ้น 
Post condition ขอ้มูลรีววิซ ้ าซอ้นถูกลบ 
Main Flows Actor System 
 1.  เลือกเมนู Login 

2.  admin กรอก username และ 
password 
 
 
 
3.  ตรวจสอบ IP และเวลารีวิว 
4.  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลกด delete 
5.  ถา้แกไ้ขขอ้มูลการแกไ้ขขอ้มูล
กด edit 
6.  แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม submit 
 

1.1  ไปยงัหนา้จอ Login 
2.1  ระบบตรวจสอบ admin priority 
2.2  ถา้ไม่ถูกตอ้ง กลบัไปกรอก username 
และ password ใหม่ 
2.3  ถา้ถูกตอ้งเขา้สู่หนา้จอระบบ admin 
2.4  แสดงขอ้มูลรีวิวทั้งหมด 
 
4.1  ลบขอ้มูลออกจาก database 
5.1  ไปยงัหนา้จอ Edit  
5.2  ดึงขอ้มูลเดิมมาแสดงในแบบฟอร์ม 
6.1  บนัทึกขอ้มูลลง Database 
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       3.3.4  การออกแบบฐานขอ้มูล  
จากการศึกษาข้อมูลปัญหาและความต้องการของระบบ  ได้วิเคราะห์และออกแบบ 

ฐานขอ้มูลระบบเวบ็ไซตส์ าหรับใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม แสดงไดต้าม E-R Diagram 
 

tb_login 
PK id 
 username  
 password 
 email 
 name 
 surname 
 phone 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2 E-R Diagram เวบ็ไซตส์ าหรับใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิก 
 
 
 

review 
PK r_id 
FK id 
FK c_id 
FK d_id 
 clinic 
 doctor 
 date 
FK p_id 
FK rating 
FK res_id 
 cost  
 cost2 
 comment 
 r_image 
 r2_image 
 ip 
 datetime 

clinic 
PK c_id 
 c_name 
 c_phone 
 c_email 
 address 

doctor 
PK d_id 
 d_surname 
 d_name 
 d_Phone 
 specialization 

category  
PK p_id 
 name 

ranking 
PK rating  
 score 
 description 

responsibility 
PK res_id 
 name 
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       3.3.5 โครงสร้างเวบ็ (system architecture) 
 

 
                                              
ภาพที่ 3.3  โครงสร้างเวบ็ของระบบผูม้ารีวิวคลินิก (รูปและขอ้มูลรีวิวสมมุติใชเ้พื่อการแสดงตวัอย่าง
เท่านั้น)  
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ภาพที ่3.4  โครงสร้างเวบ็ของระบบผูม้าหาขอ้มูลรีววิ (รูปและขอ้มูลรีววิสมมุติใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่ง
เท่านั้น)  
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ภาพที่ 3.5  โครงสร้างเวบ็ของระบบ Admin ตรวจสอบรีวิว (รูปและขอ้มูลรีวิวสมมุติใช้เพื่อการแสดง
ตวัอยา่งเท่านั้น)  
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       3.3.6  วธีิการการค านวณการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม 
การจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมจะใชว้ธีิการค านวณโดยการดูจากระดบั รีววิ rating 

โดยแต่ละระดบั รีววิrating แสดงค่าคะแนนดงัตารางท่ี 3.7 
 
ตารางที่ 3.7  ตารางน ้าหนกัคะแนนต่อ rating ระบบจดัอนัดบัคลินิก 
 

ระดบั  review rating น ้าหนกัคะแนน 
สวยข้ึนมาก  +1.5 
สวยข้ึนปานกลาง +1 
สวยข้ึนนิดหน่อย +0.5 
สวยเท่าเดิม -0.1 
เสียโฉมนิดหน่อย -30 
เสียโฉมปานกลาง -40 
เสียโฉมมาก -50 
ติดเช้ือขั้นรุนแรง -50 
พิการ -500 
ถึงแก่ชีวติ -1000 

 
เม่ือผูใ้ช้ท  าการประเมิน ค่า rating นั้นก็จะถูกบวกสะสมซ่ึงการท่ีแบ่งค่าน ้ าหนักคะแนน

เป็นบวกและลบดงัตารางท่ี 3.7 น้ี จะท าให้คลินิกท่ีท าศลัยกรรมผิดพลาดไดค้ะแนนติดลบค่อนขา้งมาก 
และจะตอ้งท าคะแนนดีข้ึนมากๆ จึงจะกลบัข้ึนมาเป็นบวกได ้ 
  

 
 
 

 



23 
 

 
 
ภาพที ่3.6  ระบบจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม  

 
จากรรูปภาพท่ี 3.3 ระบบจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม ให้น ้ าหนกัคะแนน rating ตามระดบั

ความรุนแรงมีวธีิการค านวณดงัน้ี 
              1.  คะแนนศลัยกรรม ค านวณจากคะแนนรวมท่ีผูรี้ววิทั้งหมด 
              2.  จ  านวนผูใ้หค้ะแนน ค านวลจากจ านวนผูใ้ห้คะแนนทั้งหมดรวมกนั  
              3.  ศลัยกรรมแลว้ดีข้ึน(%) ค านวณจาก (จ านวนผูโ้หวตสวยข้ึนมาก+จ านวนผูโ้หวตสวยข้ึน
ปานกลาง+จ านวนผูโ้หวตสวยข้ึนนิดหน่อย)/จ  านวนผูใ้หค้ะแนนทั้งหมด 
              4.  ศลัยกรรมแลว้เท่าเดิม(%) ค านวณจาก จ านวนผูโ้หวตสวยข้ึนเท่าเดิม/จ านวนผูใ้ห้คะแนน
ทั้งหมด 
              5.  ศลัยกรรมแลว้แยล่ง(%) ค านวณจาก จ านวนผูโ้หวตเสียโฉมมาก+จ านวนผูโ้หวตติดเช้ือขั้น
รุนแรง+จ านวนผูโ้หวตพิการ/จ านวนผูใ้หค้ะแนนทั้งหมด 
              6.  เสียชีวติ(คน) ค านวลจาก จ านวนผูโ้หวตเสียเสียชีวติทั้งหมดบวกกนั 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ 
 
ตารางที่  3.8  ระยะเวลาการออกแบบและพฒันาระบบเวบ็ไซต ์
 

 
ท่ี 

 
แผนดาเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 
1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ

ของระบบและขอ้จ ากดัต่าง ๆ
ในการพฒันาระบบ 

          

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาระบบและเทค-
โนโลโยท่ีเก่ียวขอ้ง 

          

3 ออกแบบระบบและจดัท า
ฐานขอ้มูล 

          

4 พฒันาระบบ           
5 ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด           
6 จดัทาคู่มือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง           

 

 



 

 
 

 
 บทที ่4  

ผลการด าเนินงาน 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลดาเนินการพฒันา ระบบเวบ็ไซต์ส าหรับให้คะแนนและจดัอนัดบั
คลินิกศลัยกรรมความงาม โดยแสดงผลด าเนินการพฒันาระบบและผลการทดลองใชง้าน ดงัน้ี 

 
4.1  ผลการพฒันาระบบส่วนผู้รีววิศัลยกรรม 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูรี้ววิการท าศลัยกรรม มีดงัน้ี 
       4.1.1  หนา้ REGISTER ส าหรับผูรี้ววิศลัยกรรม มีการตรวจสอบ Username และ Email ท่ีซ ้ ากนัจาก 
Database โดยใช้ AJAX และใช้ JAVASCRIPT ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีกรอก โดยมีการ
ตรวจสอบจ านวนตวัอกัษร ชนิดของตวัอกัษร และรูปแบบอีเมล 

 

 
 
ภาพที ่4.1  หนา้ REGISTER ส าหรับผูรี้ววิการท าศลัยกรรม 
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       4.1.2  หนา้ LOGIN ส าหรับผูรี้วิวการท าศลัยกรรม ใชใ้นการระบุตวัตน ก่อนรีวิวการท าศลัยกรรม 

เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง และความซ ้ าซอ้นของการรีววิได ้

 
 
ภาพที ่4.2  หนา้ LOGIN ส าหรับผูรี้ววิการท าศลัยกรรม 
 
       4.1.3  หนา้ REVIEW ส าหรับผูรี้ววิศลัยกรรม ประกอบดว้ยขอ้มูล  

1.  ช่ือคลินิกและช่ือหมอ มีการดึงขอ้มูลจาก Database โดยใช้ AJAX เพื่อความรวดเร็วใน
การกรอกขอ้มูล  

2.  ขอ้มูลวนัท่ีท าศลัยกรรม ขอ้มูลส่วนท่ีท าศลัยกรรม ขอ้มูลคะแนนการท าศลัยกรรม  
3.  ขอ้มูลคะแนนความรับผิดชอบหลงัการท าศลัยกรรม และขอ้มูลราคาในการแก้ไขการ

ท าศลัยกรรมท่ีผดิพลาด ซ่ึงจะปรากฏออกมาหากเกิดความผดิพลาดในการท าศลัยกรรม 
4.  ขอ้มูลราคาการท าศลัยกรรม ขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้  าศลัยกรรม รูปก่อนและหลงัการ

ท าศลัยกรรม 
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ภาพที ่4.3  หนา้ REVIEW ส าหรับผูรี้ววิการท าศลัยกรรม 
 

5. หนา้ EDIT ส าหรับผูรี้วิวการท าศลัยกรรม โดยมีการดึงขอ้มูลจาก Database โดยใช ้AJAX 

เพื่อความสะดวกในการแกไ้ขขอ้มูล และสามารถลบขอ้มูลท่ีรีววิไปได ้

 

ภาพที ่4.4   หนา้ EDIT ส าหรับผูรี้ววิการท าศลัยกรรม (รูปและขอ้มูลรีววิสมมุติใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่ง
เท่านั้น) 
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4.2  ผลการพฒันาระบบส่วนผู้มาหาข้อมูลคลนิิกก่อนท าศัลยกรรม 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรมมีดงัน้ี 
       1.  หน้า All Surgery Ranking ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม โดยมีการจดั
อนัดบัคลินิกศลัยกรรม จากคะแนนการท าศลัยกรรมของผูท่ี้มารีววิท่ีใหแ้ก่คลินิก และค านวณโอกาสใน
การสวยข้ึน เท่าเดิม แยล่ง หรือเสียชีวติ ของทุกคลินิก 
 

 
 
ภาพที ่4.5  หนา้ All Surgery Ranking ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิก 

 
       2.  หน้า Responsibility Ranking ส าหรับผูม้าหาข้อมูลความรับผิดชอบของคลินิกหากศลัยกรรม
ผิดพลาด โดยมีการจดัอนัดบัความรับผิดชอบคลินิกศลัยกรรม จากคะแนนความรับผิดชอบคลินิกต่อผู ้
มารีวิวหากเกิดความเสียหายจากการท าศลัยกรรม โดยแบ่งระดับความรับผิดชอบเป็น 5 ระดับคือ 
รับผดิชอบทุกอยา่ง รับผดิชอบเกือบทั้งหมด รับผดิชอบบางส่วน รับผดิชอบนอ้ยมาก ไม่รับผดิชอบเลย 
โดยจดัอนัดบัตามคะแนนเฉล่ียความรับผดิชอบของคลินิกศลัยกรรม 
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ภาพที ่4.6  หนา้ Responsibility Ranking ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลความรับผิดชอบ 
  

       3.  หน้า ranking by category ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม โดยแบ่งตามชนิดของ
การท าศลัยกรรม โดยมีการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรม จากคะแนนการท าศลัยกรรมของผูม้ารีววิท่ีให้แก่
คลินิก โดยแบ่งเป็น 8 ประเภทดังน้ี ศลัยกรรมจมูก, ศลัยกรรมตา, ศลัยกรรมปาก, ศลัยกรรมคาง, 
ศลัยกรรมผวิ ศลัยกรรมโครงหนา้, ศลัยกรรมลดความอว้น, ศลัยกรรมอ่ืนๆ 
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ภาพที ่4.7  หนา้ Ranking by category ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิก 
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       4.  หนา้ Clinic search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม คน้หาขอ้มูลจากช่ือคลินิกโดย

ดึงขอ้มูลคลินิกทั้งหมดมาจาก Database โดยมีตวักรองการคน้หาดา้นขวาบนอีกชั้นหน่ึง และสามารถ

จดัเรียงอนัดบัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยคลิกท่ีแถบสีน ้าเงิน เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

 
ภาพที่ 4.8  หนา้ Clinic search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม (รูปและขอ้มูลรีวิวสมมุติ
ใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่งเท่านั้น) 
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       5.  หน้า Doctor search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม คน้หาขอ้มูลจากช่ือหมอท า

การคน้หาขอ้มูลจากช่ือหมอ โดยดึงขอ้มูลหมอท่ีตรงกนัทั้งหมดมาจาก Database โดยมีตวักรองการ

คน้หาดา้นบนซ้ายอีกชั้นหน่ึง และสามารถจดัเรียงอนัดบัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยคลิกท่ีหัวขอ้ดา้นล่าง 

เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

 

ภาพที่ 4.9  หนา้ Doctor search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม (รูปและขอ้มูลรีวิวสมมุติ
ใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่งเท่านั้น) 
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       6.  หน้า Rating search ส าหรับผูม้าหาข้อมูลคลินิกก่อนท าศัลยกรรม ค้นหาข้อมูลจากคะแนน
ศลัยกรรม โดยดึงขอ้มูลระดบัคะแนนท่ีคน้หาจาก Database โดยมีตวักรองการคน้หาด้านบนซ้ายอีก
ชั้นหน่ึง และสามารถจดัเรียงอนัดบัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยคลิกท่ีแถบสีน ้ าเงิน เพื่อความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

 
 
ภาพที่ 4.10  หนา้ Rating search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม (รูปและขอ้มูลรีววิสมมุติ
ใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่งเท่านั้น) 
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       7.  หน้า Responsibility search ส าหรับผูม้าหาข้อมูลคลินิกก่อนท าศัลยกรรม ค้นหาข้อมูลจาก
คะแนนความรับผิดชอบของคลินิกหลงัท าศลัยกรรม โดยดึงขอ้มูลระดบัคะแนนท่ีคน้หาจาก Database 
โดยมีตวักรองการคน้หาดา้นบนซ้ายอีกชั้นหน่ึง และสามารถจดัเรียงอนัดบัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยคลิก
ท่ีแถบสีน ้าเงิน เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

 
 
ภาพที ่4.11  หนา้ responsibility search ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกศลัยกรรม (รูปและขอ้มูลรีววิสมมุติ
ใชเ้พื่อการแสดงตวัอยา่งเท่านั้น) 
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       8.  หน้า Before & After ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม ดึงขอ้มูลรูปก่อนและหลงั
การท าศลัยกรรม ความคิดเห็น และวนัท่ีคน้หาจาก Database มาให้เปรียบเทียบกนัในแต่ละเคสการ
ท าศลัยกรรม 

 

 
 
ภาพที ่4.12  หนา้ Before & After ส าหรับผูม้าหาขอ้มูลคลินิกก่อนท าศลัยกรรม 
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4.3  ผลการพฒันาระบบส่วนผู้ดูแลระบบ 
 ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของผูผู้ดู้แลระบบ มีดงัน้ี 
       1.  หนา้ Admin ส าหรับผูดู้แลระบบตรวจสอบขอ้มูลรีวิวคลินิกศลัยกรรม ดึงขอ้มูลและรูปท่ีรีววิมา
ทั้งหมดจาก database มาให้ผูดู้แลระบบตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของการรีวิว หรือการให้ขอ้มูลเท็จโดย
การตรวจสอบจาก IP Address และเวลาท่ีท าการรีวิว โดยผูดู้แลระบบสามารถลบและแก้ไขขอ้มูลท่ี
ตอ้งการได ้
 

 
 
ภาพที ่4.13  หนา้ Admin ส าหรับผูดู้แลระบบตรวจสอบขอ้มูลรีววิคลินิก 
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       2.  หน้า Admin edit review ส าหรับผูดู้แลระบบแก้ข้อมูลรีวิวคลินิกศลัยกรรม ดึงข้อมูลของผูท่ี้ 
Admin ตอ้งการแกไ้ขจาก Database มา เพื่อความรวดเร็วในการแกไ้ขขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่4.14 หนา้  Admin edit review ส าหรับผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลรีววิคลินิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการพฒันาระบบเวบ็ไซตส์ าหรับให้คะแนนและจดัอนัดบั
คลินิกศลัยกรรมความงาม รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 
5.1  สรุปและอภิปรายผล   

จากผลการสร้างระบบเวบ็ไซตส์ าหรับใหค้ะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมเสริมความ
งาม พบว่าระบบเวบ็ไซตส์ าหรับให้คะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม สามารถใช้
งานไดจ้ริงแต่ยงัมีขอ้บกพร่องบางส่วน 

อนัดบัคลินิกจะผกผนัตาม % สัดส่วนระหวา่งการท าศลัยกรรมแลว้ดีข้ึน หรือแย่ลง ไม่ได้
ผกผนัตามจ านวนคนท่ีมารีวิวซ่ึงจากตารางคลินิกตอ้งศลัยกรรมให้ลูกคา้ดีข้ึนประมาณ 30-50 คน เพื่อ
มาหกัลา้งกบัเคสหลุดท่ีศลัยกรรมพลาด 1 คน  และคลินิกตอ้งศลัยกรรมใหลู้กคา้ดีข้ึนประมาณ 500 คน 
เพื่อมาหักล้างกบัเคสหลุดท่ีศลัยกรรมพลาดพิการ 1 คน จึงจะรักษาระดบัคะแนนเป็นบวกไวไ้ด้ ซ่ึง
คะแนนตรงน้ีแต่ละคนจะใหต่้างกนัข้ึนอยูก่บัวา่ยอมรับความเป็นไปไดท่ี้จะศลัยกรรมพลาดไดม้ากนอ้ย
แค่ไหน 

โดยจุดเด่นของระบบในมุมมองของผูพ้ฒันาคือ 
1.  สามารถคน้หาขอ้มูลการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม ไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

รวดเร็วมีระบบตวักรองค าคน้หา 2 ชั้น ช่วยในกรณีท่ีมีขอ้มูลเยอะๆไดดี้ 
2.  มีระบบจดัอนัดบัคลินิกท่ีประมวลผลขอ้มูลอยา่งระเอียดครบถว้น  
ส่วนจุดดอ้ยของระบบในมุมมองของผูพ้ฒันาคือ 
1.  ไม่มีระบบป้องกนัคนให้คะแนนซ ้ าเพื่อโกงการจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมเสริมความ

งามท่ีดีพอ  
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2.  การน ้ าหนัก rating  ศลัยกรรมพลาดติดลบมากอาจจะไม่ค่อยยุติธรรมส าหรับคลินิก
ศลัยกรรม แต่ผูพ้ฒันาระบบมองวา่ การศลัยกรรมพลาดเสียโฉมเป็นเร่ืองใหญ่ 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

ระบบเวบ็ไซตส์ าหรับให้คะแนนและจดัอนัดบัคลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม เป็นไปได้
ยากเน่ืองยากเน่ืองจากไม่มีคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามไหนตอ้งการเอาดา้นมืดดา้นเสียหายออกมา
ใหเ้ห็น 

ผูไ้ด้รับความเสียหายจากการท าศลัยกรรมเสริมความงามในประเทศไทยมกัไม่เปิดเผย
คลินิกท่ีไดไ้ปท าศลัยกรรมมา เน่ืองจาก กฎหมายหม่ินประมาท ตามมาตรา 328 ถา้ความผิดฐานหม่ิน
ประมาทไดก้ระท าโดยการโฆษณา ดว้ยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตวัอกัษรท่ี 
ท าให้ปรากฏดว้ยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือส่ิงบนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระท าโดยการ
กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระท าการป่าวประกาศดว้ยวิธีอ่ืน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ 
จ าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท 

แม้จะมีกฎหมายข้อยกเวน้ ตามมาตรา 330 ในกรณีหม่ินประมาท ถ้าผูถู้กหาว่ากระท า
ความผิด พิสูจน์ไดว้า่ขอ้ท่ีหาวา่เป็นหม่ินประมาทนั้นเป็นความจริง ผูน้ั้นไม่ตอ้ง รับโทษ แต่ห้ามไม่ให้
พิสูจน์ ถา้ขอ้ท่ีหาว่าเป็นหม่ินประมาทนั้นเป็นการใส่ ความในเร่ืองส่วนตวั และการพิสูจน์จะไม่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน 

แต่คนส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการโดนฟ้องหม่ินประมาท การรีวิวเคสหลุด ศลัยกรรมพลาดต่างๆ
ตาม social media ในประเทศจึงมกัไม่มีการเปิดเผยช่ือคลินิก จึงท าให้ยากต่อการหาขอ้มูลผูม้ารีวิวใน
การจดัอนัดบัคลินิก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ และส่ิงทีว่างแผนทีจ่ะท าในอนาคต 
 1. ใชอ้กัษรยอ่ช่ือคลินิก หรือช่ือถนน แทนช่ือคลินิก เพื่อหลีกเล่ียงเร่ืองของการหม่ินประมาท 
 2.  ใหค้ะแนนจดัอนัดบัเป็นเลขบวก 1-10 อยา่งเดียว เพื่อหลีกเล่ียงเร่ืองของการหม่ินประมาท 
 3.  หาวธีิท่ีจะท าใหมี้ผูเ้ขา้มารีววิผา่นทาง social media ไดใ้หค้รบหน่ึงพนัคน 
 4.  ระบบป้องกนัการโกงการจดัอนัดบัคลินิก โดยใช้การยืนยนัตวัตนโดยส่งรูปบตัรประจ าตวั
ประชาชน และรูปก่อนและหลงัการท าศลัยกรรมให ้Admin ตรวจสอบ 
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 5.  เพิ่มระบบจดัอนัดบัเคสการท าศลัยกรรมท่ีดีท่ีสุด โดยการส่งรูปก่อนและหลงัการท าศลัยกรรม 
ทั้งแบบแต่งหนา้และแบบไม่แต่งหนา้มาใหผู้ใ้ชง้านเวบ็คนอ่ืนเป็นผูป้ระเมิน 
 

 
 
ภาพที ่5.1  ผูม้ารีววิจากการโฆษณาผา่นทาง social media 
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ภาพที ่5.2 ผูม้ารีววิจากการโฆษณาผา่นทาง social media  

 

 
 
ภาพที ่5.3  ผูม้ารีววิจากการโฆษณาผา่นทาง social media 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
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ตาราง ก.1 ตาราง review : ตารางเก็บขอ้มูลรีววิการศลัยกรรม 
 
ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

r_id int 
 

PK รหสัขอ้มูลรีววิการศลัยกรรม 

id varchar FK รหสัผูท่ี้มารีวิวคลินิก 
c_id varchar FK รหสัคลินิก 

d_id varchar FK รหสัหมอ 

clinic varchar  ช่ือคลินิกท่ีผูรี้วิวพิมพม์า 

doctor varchar  ช่ือหมอท่ีผูรี้วิวพิมพม์า 

date date  วนัท่ีท าศลัยกรรม 

p_id varchar FK  รหสัชนิดการท าศลัยกรรม 

rating Int FK รหสัระดบัคะแนน 

res_id varchar  รหสัระดบัความรับผิดชอบ 

cost int  ราคาการท าศลัยกรรม 

cost2 int  ราคาการแกไ้ขการท าศลัยกรรมท่ีผดิพลาด 

comment text  ความคิดเห็นชองผูท้  าศลัยกรรม 

r_image varchar  รูปก่อนการท าศลัยกรรม 

r2_image varchar  รูปหลงัท าศลัยกรรม 

ip varchar  IP address ของผูม้ารีววิการท าศลัยกรรม 

datetime datetime  เวลาท่ีรีววิ 
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ตาราง ก.2 ตาราง tb_login : ตารางเก็บขอ้มูลผูท่ี้มารีวิวคลินิก 
 
ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 

id int 
 

PK รหสัผูท่ี้มารีวิวคลินิก 

username varchar  username ส าหรับ Login เขา้ระบบ 
password varchar  password ส าหรับ Login เขา้ระบบ 

email varchar  email ผูท่ี้มารีวิวคลินิก 

name varchar  ช่ือผูท่ี้มารีววิคลินิก 

surname varchar  นามสกุลผูท่ี้มารีววิคลินิก 

phone varchar  เบอร์โทรศพัทผ์ูท่ี้มารีววิคลินิก 

 
ตาราง ก.3 ตาราง clinic : ตารางเก็บขอ้มูลคลินิก 
 
ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
c_id int 

 

PK รหสัคลินิก 

c_name varchar  ช่ือคลินิก 
c_phone varchar  เบอร์โทรศพัทค์ลินิก 

c_mail varchar  อีเมลคลินิก 

address varchar  ท่ีอยูค่ลินิก 
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ตาราง ก.4 ตาราง doctor : ตารางเก็บขอ้มูลหมอ 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
d_id int 

 

PK รหสัหมอ 

d_name varchar  ช่ือหมอ 
d_surname varchar  นามสกุลหมอ 
d_phone varchar  เบอร์โทรศพัหมอ 

specialization varchar  ความช านาญ 
 

ตาราง ก.6 ตาราง ranking : ตารางเก็บขอ้มูลระดบัคะแนน 
 

ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
rating int 

 

PK รหสัระดบัคะแนน 

score varchar  น ้าหนกัคะแนน 
description varchar  ค าอธิบายน ้าหนกัคะแนน 

 

ตาราง ก.7 ตาราง responsibility : ตารางเก็บขอ้มูลระดบัความรับผดิชอบ 
 
ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
res_id int 

 

PK รหสัระดบัความรับผิดชอบ 

name varchar  ช่ือระดบัความรับผิดชอบ 
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ตาราง ก.8 ตาราง category : ตารางเก็บขอ้มูลชนิดการท าศลัยกรรม 
ช่ือฟิลด์ Type Key ค าอธิบาย 
p_id int 

 

PK รหสัชนิดการท าศลัยกรรม 

name varchar  ช่ือการท าศลัยกรรม 
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