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บทคดัย่อ 
แผนธุรกิจน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดย

ท าการศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบบัใหก้บัคนรุ่นใหม่
ท่ีสนใจเคร่ืองด่ืมกรีนสมูทต้ี  การวิเคราะห์ปัจจยัทางธุรกิจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
 กระแสรักสุขภาพ (Health Conscious) ถือเป็นเทรนด์ท่ีไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคทัว่
โลก รวมถึงประเทศไทย ทั้งในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุ และยิ่งการระบาดของโค
วิด-19 ก่อให้เกิดกระแสการต่ืนตวัของการระวงัป้องกนั รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 
ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นปกติใหม่ (New 
Normal) อาทิ การเวน้ระยะห่างทางสังคม การพึ่งตนเองทางดา้นอาหาร และการป้องกนัดูแลสุขภาพ
ดา้นอ่ืนๆ ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน  

แผนธุรกิจน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการด า เนินธุรกิจธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว โดยไดมี้การวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ รวมถึงการท า
วิจยัตลาดเพื่อให้ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพ
และตอ้งการลดน ้าหนกั การส่งเสริมการตลาดได้มีการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดท่ี
หลากหลายทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เกิดการรับรู้และจดจ าในสินค้า รวมทั้ งมีความมั่นใจต่อสินค้าด้วย ธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวน้ี เป็นธุรกิจท่ีมีเจา้ของคนเดียว ใช้เงินลงทุนจ านวน550,000 บาท โดยมี
ผลตอบแทนจากการลงทุนจากการประมาณการ มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) เท่ากบั   
689,367  บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 62%  
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ, เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว 
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Abstract 
This business plan aims to study the feasibility of the environmental beverage business. A 

business feasibility study was conducted by handing out 100 questionnaires to young people 
interested in green smoothies. Business Factor Analysis, Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 
Threats. 

Health Conscious is a trend that has been accepted by consumers around the world. 
including Thailand both in the group of the new generation including the elderly and the more the 
outbreak of COVID-19 causing a tide of alertness to be careful with their health conditions along 
with strengthening health as a result, health-related businesses which correspond to a new normal 
lifestyle, such as social distance food self-sufficiency, and other health care prevention get more 
attention. This business plan aims to study the feasibility of running a green smoothie beverage 
business by analyzing both internal and external factors of the business including doing market 
research to know the needs of consumers. The main target group is the group of people who are 
health conscious and want to lose weight. In terms of marketing promotion, various marketing 
activities including advertising, and public relations through various online media including 
promotional activities in order for consumers to have awareness and recognition of the product as 
well as having confidence in the product were set. This green smoothie drink business is a sole 
proprietorship business. The investment amounted to 550,000 baht, with an estimated return on 
investment of 689,367 baht, internal rate of return (IRR) is 62%. 
Keywords: business plan, green smoothie drink 
 
  
 
 

ง 



 
 

6 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การจดัท าแผนธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ ช้ีแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข รวมถึงก ากับดูแลกระบวนการจัดท าแผนธุรกิจฉบับน้ีให้ส าเร็จลุล่วงตาม
ก าหนดเวลา 
 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การส่งเสริม และคอยให้ก าลังใจ นอกจากน้ี
ขอขอบคุณเพื่อนทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ดว้ยความปรารถนาดีตลอดเวลาท่ีท าแผน
ธุรกิจ จนท าใหส้ามารถท าแผนธุรกิจไดส้ าเร็จ 
 
 

SHENG YANG CHUN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ 



 
 

7 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................... ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.......................................................................................................... ง 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. . จ 
สารบญัตาราง....................................................................................................................... ฌ 
สารบญัภาพ.......................................................................................................................... ญ 
บทที่   

1. ท่ีมาและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ....................................................................... 1 
 1.1  ท่ีมาและความส าคญัของแผนธุรกิจ................................................................ 1 
 1.2  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย..................................................................... 3 
 1.3  การวเิคราะห์กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(7s McKinsey Framework).......... 4 
 1.4  การวเิคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคภายนอกองคก์รดว้ยโมเดล Five Force.. 4 
 1.5  การวเิคราะห์ดว้ยโมเดล SWOT Analysis....................................................... 6 
 1.6  TOWS Matrix................................................................................................. 8 
 1.7  ปัญหาของลูกคา้และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Pain and  
       Gain)............................................................................................................... 

9 

2. แผนการตลาด........................................................................................................ 10 
 2.1  การวเิคราะห์ตลาด…….................................................................................. 10 
 2.2  เป้าหมายทางการตลาด…................................................................................ 12 
 2.3  แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)................................................... 13 
 2.4  การวเิคราะห์คู่แข่งขนั..................................................................................... 14 
 2.5  การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (4P’s)......................................................... 17 
 2.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล..................................................................................... 17 

3. สินคา้และบริการ.................................................................................................... 19 
 3.1  รายละเอียดสินคา้และบริการ.......................................................................... 19 
 3.2  รูปภาพสินคา้และบริการ................................................................................. 20 

 
 

ฉ 



 
 

8 

สารบัญ (ต่อ)  
 

บทที่  หน้า 
4. แผนการด าเนินงาน................................................................................................ 22 

 4.1  กระบวนการด าเนินงาน.................................................................................. 22 
 4.2  สถานท่ีตั้ง....................................................................................................... 23 

5. แผนการผลิต.......................................................................................................... 24 
 5.1  ขั้นตอนและวธีิการผลิตสินคา้......................................................................... 24 
 5.2  การจดัการคลงัสินคา้....................................................................................... 25 

6. แผนบริหารจดัการในองคก์ร................................................................................. 26 
 6.1 โครงสร้างองคก์ร............................................................................................. 26 
 6.2  แผนพฒันาบุคลากร........................................................................................ 27 

7. แผนการเงิน........................................................................................................... 28 
 7.1  สมมติฐานทางการเงิน .................................................................................... 28 
 7.2  งบประมาณการลงทุน .................................................................................... 29 
 7.3  ประมาณการรายได.้........................................................................................ 29 
 7.4  ประมาณการค่าใชจ่้าย..................................................................................... 30 
 7.5  ประมาณการงบก าไรขาดทุน.......................................................................... 30 
 7.6  ประมาณการงบกระแสเงินสด........................................................................ 31 
 7.7  ประมาณการงบดุล.......................................................................................... 32 
 7.8  วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน......................................................................... 32 

8. แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกิจ............................................................. 34 
 9.1  แผนฉุกเฉิน..................................................................................................... 34 
 9.2  แผนในอนาคต................................................................................................ 34 

บรรณานุกรม....................................................................................................................... 35 
ภาคผนวก............................................................................................................................. 37 
ประวติัผูเ้ขียน....................................................................................................................... 42 

 
 
 

ซ 



 
 

9 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
 1.1  การวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอกดว้ยโมเดล SWOT Analysis. 7 
 1.2  TOWS Matrix.................................................................................................. 8 
 1.3  Customer Pain and Gain................................................................................... 9 
 2.1  เป้าหมายทางการตลาดร้าน Smoothie Love…................................................. 12 
 2.2  แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)..................................................... 13 
 7.1  แสดงสมมติฐานทางการเงิน ............................................................................ 28 
 7.2 แสดง งบประมาณการลงทุน ............................................................................ 29 
 7.3  แสดงประมาณการรายได.้................................................................................ 29 
 7.4  แสดง ประมาณการค่าใชจ่้าย............................................................................ 30 
 7.5  แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน.................................................................. 30 
 7.6  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด................................................................ 31 
 7.7  แสดงประมาณการงบดุล.................................................................................. 32 
 7.8  วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน.......................................................................... 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฌ 



 
 

10 

สารบัญภาพ  
 

ภาพที ่  หน้า 
         1.1  Porter’s Five Forces Model ……………………………………….………….   5 

 2.1  มูลค่าตลาดน ้าผลไมปี้ 2563……...……………………………………………. 11 
 2.2  ร้าน Snooze Atlas ……….……………………………………………………. 15 
 2.3  ร้าน SQUEEZE by Tipco …………………….......……….………………….. 16 
 2.4  เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีจากดอยค า……………………………………………………. 16 
 3.1  แสดงภาพตวัอยา่งเมนู Ever Green Smoothie …………………….………….. 20 
 3.2  แสดงภาพตวัอยา่งสมูทต้ีผกัและผลไม.้..……………………………………… 20 
 3.3  แสดงภาพตวัอยา่งวตัถุดิบ.................................................................................. 21 
 3.4  แสดงภาพตราสินคา้ Smoothie Love………………………………………… 21 
 4.1  แสดงกระบวนใหบ้ริการ…………..………………………………………….. 22 
 4.2  แสดงสถานท่ีตั้งร้าน Smoothie Love ...………………………………………. 23 
 5.1  ขั้นตอนการผลิตสินคา้……………….......................…………………………. 24 
 6.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร....................………………………………………….. 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ญ 



 
 

1 

 
 

บทที ่1 
ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของแผนธุรกจิ 
 แผนธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว มีท่ีมาจากการท่ีผูว้ิจยัช่ืนชอบการด่ืมน ้ าผกัผลไมป่ั้น 
เน่ืองจากการด่ืมน ้ าผกัผลไมเ้ป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อร่างกาย ประกอบการในสถานการณ์
ปัจจุบนั ดว้ยการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน การดูแล ป้องกนัตนเองให้ห่างไกลจากโรคต่างๆ จึง
จ าเป็นอย่างมาก และ “อาหาร” เป็นอีกหน่ึงวิธีง่ายๆ ท่ีทุกคนสามารถเลือกรับประทานให้ถูกหลกั
โภชนาการ และสุขอนามยัท่ีดี  วถีิปัจจุบนัการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ ท าใหค้นวยัท างานเลือกกินอาหารท่ีมี
ความสะดวก รวดเร็ว อาหารส าเร็จรูปจากร้านสะดวกซ้ือ อาหารนอกบ้านมากข้ึน รวมถึงการ
รับประทานอาหารท่ีไม่ถูกหลกัโภชนาการอาหารรสหวานจดั มนัจดั เค็มจดั และทานผกัผลไมไ้ม่
เพียงพอ นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสหวานจดั ท าให้เป็นสาเหตุโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคอ้วน 
โรคเบาหวาน โรคไขม้นัในเลือดสูง โรคไขมนัโลหิต และโรคมะเร็ง ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงในการ
เสียชีวิตหากติดเช้ือโควิด-19 ดงันั้น การรับประทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ลดหวาน มนั เค็ม 
จะช่วยเสริมภูมิคุม้กนัและป้องกนัโรคต่างๆได ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสในธุรกิจ จึงไดศึ้กษา
ขอ้มูลของเคร่ืองด่ืมกรีนสมูทต้ี(Green smoothie) ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองด่ืมดีท็อกซ์ท่ีเหล่าคนรักสุขภาพ
น่าจะรู้จกักันดี โดยได้ด าเนินธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวภายใต้ช่ือ “ร้าน Smoothie Love” ซ่ึง
ส่วนผสมในกรีนสมูทต้ีจะเนน้ใส่ผกั หรือผลไมสี้เขียว ท าใหเ้คร่ืองด่ืมมีสีเขียวตามช่ือนัน่เอง  
 สมูทต้ีมีทั้งแบบเยน็และอุ่น และไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เคร่ืองด่ืมอยา่งท่ีหลายคนเขา้ใจ โดย
มีจุดเร่ิมตน้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสูตรดั้งเดิมนั้นใชเ้พียงผลไมป่ั้นรวมกบัน ้ าผลไมจ้นละเอียด 
มีลกัษณะขน้หนืด เค้ียวได ้โดยไม่มีส่วนผสมของน ้าแขง็ ต่อมาจึงเพิ่มเติมจ าพวกผกัสด ธญัพืช และ
เตา้หู้ เพื่อให้ไดคุ้ณค่าทางอาหารมากข้ึน รวมถึงใชน้ ้ าผกัและชาแทนน ้ าผลไม ้เม่ือเร่ิมแพร่หลายจึง
เร่ิมใชโ้ยเกิร์ต วิปป้ิงครีม นมถัว่เหลือง นมสด และหลงัป่ันเสร็จตอ้งด่ืมทนัที เพราะสารอาหารบาง
ชนิดสลายไดใ้นอากาศ ดงันั้นจึงนิยมน าผกั ผลไม ้และส่วนผสมท่ีตอ้งการไปแช่เยน็จนเยน็จดั ก่อน
น ามาป่ัน ก็จะไดเ้คร่ืองด่ืมท่ีเยน็ช่ืนใจโดยไม่ตอ้งผสมน ้ าแข็ง ปัจจุบนัสมูทต้ีจึงกลายเป็นเคร่ืองด่ืม
สุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมสูง และแพร่หลายไปทัว่โลก ในเมืองไทย สมูทต้ีคือเคร่ืองด่ืมแบบเดียวกบั
น ้ าผลไมป่ั้น หรืออาจเรียกวา่เป็นพี่น้องกนัก็วา่ได ้เดิมทีเคร่ืองด่ืมไทยจะเป็นเพียงน ้ าลอยดอกมะลิ

 



 
 

2 

และน ้ าตม้สมุนไพรต่างๆ จนเม่ือสมูทต้ีเร่ิมแพร่หลายเขา้มา น ้ าผลไมป่ั้นจึงเกิดข้ึนและไดรั้บความ
นิยมอย่างรวดเร็ว เหตุท่ีเรียกว่าน ้ าป่ัน ไม่ใช้สมูทต้ี เพราะความแตกต่างของเคร่ืองท่ีใช้ป่ัน หาก
เป็นสมูทต้ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองป่ันสมูทต้ีท่ีมีก าลงัสูงและป่ันไดเ้นียนละเอียด ในขณะท่ีน ้ าป่ันท่ีนิยมใน
บา้นเราใช้เพียงเคร่ืองป่ันธรรมดา และความแตกต่างอีกอย่างคือ สภาพอากาศท่ีบา้นเราเป็นเมือง
ร้อน จึงมีการเติมน ้าแขง็เขา้ไปเพื่อเพิ่มความสดช่ืน และนิยมใชผ้ลไมป่ั้นรวมกบัโยเกิร์ต หรือนมขน้
จืด เพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีกลมกล่อมถูกปาก การผสมผสานทั้งสมูทต้ี น ้าป่ัน และน ้าแยกกาก เพื่อให้ได้
รสชาติท่ีเขา้กบัรสนิยมคนไทย จะผสมให้มีรสออกหวาน เพิ่มน ้ าแข็ง น ้ าผลไม ้นม และโยเกิร์ต 
เพื่อใหด่ื้มง่ายข้ึน (“สมูทต้ีคืออะไร”, 2562) 
 กรีนสมูทต้ี ไม่ไดเ้ป็นแหล่งของสารอาหารท่ีจ าเป็นต่อร่างกายเท่านั้น แต่ยงัข้ึนช่ือว่า 
สามารถช่วยดีท็อกซ์ และควบคุมน ้ าหนกัอีกดว้ย หลายคนอาจเขา้ใจว่าการท าสมูทต้ีนั้นเพียงแค่มี
ผลไมส้ัก 2-3 อยา่ง ใส่น ้าแขง็ และเติมความหวานลงไปก็เรียบร้อย แต่จริง ๆ แลว้ยงัมีเทคนิคในการ
เลือกสรรวตัถุดิบท่ีไม่เพียงจะท าให้สมูทต้ีแกว้โปรดมีรสชาติอร่อยถูกปากแลว้ แต่ยงัส่งผลดีต่อ
สุขภาพดว้ย ดงัน้ี 1. เลือกผลไมท่ี้มีน ้ าตาลน้อย ผลไมต้ระกูลเบอร์ร่ี ไม่ว่าจะเป็นสตรอเบอร์ร่ี บลู
เบอร์ร่ี แบล็คเบอร์ร่ี หรือราสเบอร์ร่ี รวมถึงแคนตาลูป เกรปฟรุต และมะละกอ ลว้นเป็นผลไมท่ี้มี
น ้ าตาลน้อย นอกจากน้ี หลายคนนิยมด่ืมสมูทต้ีท่ีมีส่วนผสมของกลว้ยดว้ย เพราะหอมอร่อยและ
ช่วยเพิ่มความขน้ให้กบัเน้ือสมูทต้ี แต่กลว้ยเป็นผลไมท่ี้มีน ้ าตาลสูง ซ่ึงกลว้ยประมาณ 85 กรัมจะมี
น ้าตาลประมาณ 10 กรัม รวมถึงเชอร์ร่ี องุ่น มะม่วง และมะเด่ือฝร่ังก็เป็นผลไมท่ี้มีน ้าตาลสูงเช่นกนั 
จึงควรควบคุมปริมาณในการบริโภค ทั้งน้ี อาจเพิ่มน ้ าแข็งหรือเลือกใช้ผลไมแ้ช่แข็งเพื่อช่วยให้
เน้ือสมูทต้ีขน้ข้ึนแทนไดเ้ช่นกนั และไม่ควรด่ืมสมูทต้ีเกินวนัละ 150 มิลลิกรัมหรือประมาณ 1 แกว้
เล็ก เพราะน ้ าตาลจากผลไมอ้าจท าให้เส่ียงต่อการเกิดฟันผไุด ้2. เพิ่มอาหารท่ีเป็นแหล่งโปรตีนและ
ไขมนัดี อะโวคาโดเป็นผลไมช้นิดหน่ึงท่ีประกอบไปดว้ยไขมนัชนิดท่ีดีต่อร่างกาย ทั้งยงัมีวติามินบี 
โพแทสเซียม และสารตา้นอนุมูลอิสระ นอกจากน้ี เวยโ์ปรตีนและถัว่ลนัเตาก็เป็นแหล่งโปรตีนท่ี
ยอ่ยง่ายซ่ึงประกอบดว้ยกรดอะมิโนจ าเป็น หรือสามารถใส่เมล็ดเจียท่ีช่วยใหส้มูทต้ีมีเน้ือขน้ข้ึน ทั้ง
ยงัมีไฟเบอร์ โปรตีน และไขมนัชนิดท่ีดีต่อร่างกายดว้ย 3.ใส่ผกัใบเขียวเพิ่มประโยชน์ เช่น ปวยเลง้ 
เคล หรือสวิสชาร์ด เป็นตน้ เพราะเป็นผกัท่ีจะเพิ่มสีเขียวให้กับสมูทต้ี และยงัประกอบไปด้วย
สารอาหารมากมาย ทั้งวติามิน ไฟเบอร์ และสารตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงอาจใส่น ้ามะนาวลงไปดว้ยเพื่อ
ช่วยใหร้สชาติของผกัใบเขียวกลมกลืนกบัผลไมอ่ื้น ๆ ในแกว้ไดเ้ป็นอยา่งดี 4. เติมความหวานอย่าง
ระมดัระวงั แมจ้ะเลือกวตัถุดิบท่ีมีไขมนัดีอยา่งอะโวคาโด หรือผลไมร้สเปร้ียวในตระกูลเบอร์ร่ี แต่
หากเติมน ้ าตาลหรือน ้ าผึ้ งมากเกินไปก็อาจท าให้สมูทต้ีแก้วนั้นไม่ดีต่อสุขภาพอย่างท่ีคิด เพราะ
ความหวานท่ีมากเกินพอดีอาจท าให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเส่ียงต่อปัญหา
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สุขภาพอ่ืน ๆ ตามมา อยา่งฟันผ ุน ้าหนกัตวัเกิน โรคอว้น โรคเบาหวาน รวมถึงโรคหลอดเลือดหวัใจ 
แต่หากติดรสหวานก็อาจเลือกใชห้ญา้หวานหรือสารให้ความหวานทดแทนน ้ าตาลในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เพื่อเพิ่มรสชาติใหส้มูทต้ีแกว้โปรด (“สมูทต้ี เมนูอร่อยเพื่อสุขภาพ”, 2565) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงประโยชน์และโอกาสของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม
กรีนสมูทต้ี (Green smoothie) เราไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ผกัผลไมน้ าเขา้ราคาแพง เพราะผกัพื้นบา้นของ
ไทยและผลไมอ้ร่อยหลากหลายของเราก็มีให้เลือกอยู่มากมาย และการใช้ผกั-ผลไมแ้ช่แข็ง หาก
ไม่ใช่เบอร์ร่ีท่ีเติบโตในอุณหภูมิหนาวเหน็บ ผกัผลไมอ่ื้นๆ นบัวา่สูญเสียคุณค่าไปมากจากการฟรีซ
แลว้ 

 
1.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 
 1.  วสิัยทศัน์ 
  Smoothie Love มุ่งมัน่พฒันาและจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค  
 2.  พนัธกิจ 
  เป็นผู ้น าในตลาดเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว ท่ีคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ และมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคดว้ยวตัถุดิบท่ีสดจากธรรมชาติ 
 3 . เป้าหมายทางธุรกิจ 
  1. เป้าหมายระยะสั้น 1 – 3 ปี 
   1.1พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการเพิ่มช่องทาง การจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุม
พื้นท่ีไปยงัเขตพื้นท่ีทัว่กรุงเทพ 
  1.2 เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ 
  1.3 พฒันาประสิทธิภาพในระบบการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4 เพิ่มยอดขายใหไ้ด ้10% ต่อปี  
  2. เป้าหมายระยะยาว 3 - 5 ปี  
   2.1 ขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดั 
   2.2 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไป 
   2.3 พฒันาประสิทธิภาพในระบบการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
   2.4 สร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
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1.3  การวเิคราะห์กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (7s McKinsey Framework) 
 7S เป็นตวัช่วยวิเคราะห์ในเร่ืองปัจจยัภายในองค์กรเพื่อดูถึงความสอดคลอ้งกนัและมี
ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นเป็นอยา่งไร โดยมีปัจจยัทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี  
 1. Strategy (กลยุทธ์) วางแผนกลยุทธ์เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อเอาชนะคู่แข่ง โดยการจดัโปรโมชั่นดึงดูดลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ซ้ือสมูทต้ีสีเขียว
ภายในร้านมากกวา่คู่แข่งภาในบริเวณนั้น บริการลูกคา้อยา่งเต็มใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพอใจ จะ
ไดก้ลบัมาใชบ้ริการอีก 
 2. Structure (โครงสร้าง) เน่ืองจากเพิ่งเปิดใหม่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก เลยมีลกัษณะเป็นแบบ
ครอบครัว ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3. System (ระบบ) การบวนการท างานเป็นล าดับขั้นตอน ตั้งแต่ เตรียมซ้ือวตัถุดิบ เตรียม
วตัถุดิบใหพ้ร้อม การบริการลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด 
 4. Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหาร เป็นแบบรูปแบบการบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีเจา้ของคนเดียว 
เน่ืองจากมีตน้ทุนต ่า บริหารง่าย มีความคล่องตวัสูง 
 5. Staff (การจดัการบุคคล) จดัหาบุคลากรในร้านให้พอเพียง มีความสามารถตรงกนักบังาน 
(งานผลิต แคชเชียร์) 
  6. Skill (ทกัษะ) พนักงานมีความสามารถเฉพาะด้าน ส่วนผลิตเช่ียวชาญในการจดัเตรียม
วตัถุดิบ พนกังานมีความรู้ในเร่ืองของการใชเ้คร่ืองมือภายในร้าน เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ทั้งต่อ
ลูกคา้และกิจการ 
  7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) ผลิตสินคา้สะอาด ถูกหลกัอนามยั มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์
ต่อตนเองและคนรอบขา้ง  
 
1.4 การวเิคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กรด้วยโมเดล Five Force 
  ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจในหลายๆ ดา้น การแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของกิจการ 
คู่แข่งจ านวนไม่นอ้ยเลือกท่ีจะใชว้ธีิการตดัราคา ซ่ึงไม่ส่งผลดีในระยะยาว ดงันั้นเจา้ของกิจการควร
พิจารณาปัจจยัหลักท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกิจการ Five Forces Model คือ 
เคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์คู่แข่ง สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของกิจการและ
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมี Michael E. Porter จากมหาวิทยาลัย Harvard เป็นผูคิ้ด
ทฤษฎีน้ี 
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ภาพที ่1.1 Porter’s Five Forces Model 
 
ที่มา: Porter’s Five Forces Model… วิเคราะห์ธุรกิจจากแรงกดดนัทั้ง 5 สืบคน้ 31 ม.ค. 2565, จาก 
https://reder.red/porters-five-forces-model-20-08-2020/ 
 
  Five Force Model จะใช้วิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของตลาดท่ีองค์กรจะเขา้ไปลงทุน 
จากปัจจัย 5 ด้าน ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจทั้ งผลด้านบวกและด้านลบ ในท่ีน้ีคืออุตสาหกรรม
ร้านสมูทต้ีสีเขียวในปัจจุบนั สามารถวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (The intensity of rivalry in the industry) 
  การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั ยงัถือวา่มีการแข่งขนักนัอยู่ในระดบัสูง เน่ือง
จากธูรกิจในอุตสาหกรรมดียวกนัมีสินคา้และราคาท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือมีคู่แข่งในอุสาหกรรมเดียวกนั
จ านวนมาก ท าใหร้้านตอ้งสร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจน เพื่อดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 
การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrant) 
  การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ถือวา่ยงัมีจ  านวนมาก เน่ืองจากกระบวนการผลิตสมูทต้ี
ท าไดง่้าย บุคคลทัว่ไปสามารถท าได ้ไม่ตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทาง สามารถศึกษาไดจ้ากอินเตอร์เน็ต
ก็สามารถเปิดธุรกิจเป็นของตนเองได ้ใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก 
สินคา้ทดแทน (Threat of substitute) 
  สินคา้ทดแทน เช่น น ้ าผกัและผลไม ้ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ 
เขา้ถึงได้ง่าย มีราคาท่ีหลากหลาย อย่างไรก็ตาม ยงัมีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้จริง ไม่ใช่สินค้า
ทดแทน เน่ืองจากตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นธรรมชาติและไม่ผา่นกระบวนการมากมาย 

https://reder.red/porters-five-forces-model-20-08-2020/
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อ านาจในการต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
  อ านาจในการต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากประเทศไทยเป็น
ประเทศเกษตรกรรม ผกัและผลไม้ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบหลักจึงมีจ านวนมาก ท าให้การซ้ือวตัถุดิบ
สามารถเปล่ียนสถานท่ีซ้ือจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบได ้ผูผ้ลิตสามารถต่อรองราคาไดต้ามความเหมาะสม 
อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
  อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความนิยม
ในปัจจุบนั เน่ืองจากมีกลุ่มผูบ้ริโภคแบบเจาะจง สินคา้ตอบโจทยค์นรักสุขภาพ ถึงแมว้า่จะมีสินคา้
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัและสินคา้ทดแทนในธุรกิจจ านวนมาก 
 
1.5 การวเิคราะห์ด้วยโมเดล SWOT Analysis 
  SWOT คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาพ และสถานการณ์ของบริษทั ในเวลานั้น และ
โอกาสในอนาคต โดยจะโฟกัสไปท่ี 4 ส่วนด้วยกัน โดย Framework น้ีถูกสร้างข้ึนโดย Albert 
Humphrey การใชโ้มเดล SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะหาจุดเด่นและจุด
ด้อยภายในองค์กร เพื่อใช้ส าหรับก าหนดวิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถไปถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งยงัสามารถท าใหอ้งคก์รรับรู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขต่อไปดว้ย 
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ตารางที ่1.1 วเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอกดว้ยโมเดล SWOT Analysis 
 

Strength Weaknesses 
1. Smoothie Love ใช้ผกัและผลไม้สด 100% 
เลือกสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดและถูก
หลกัอนามยั หวัใจส าคญัคือ คุณภาพ ความสด
ใหม่ของผกัและผลไม ้
2. น ้ าป่ันสมูทต้ีท่ีใช้ส่วนผสมของผลไม้แท้ๆ 
ตามความชอบของผูบ้ริโภค หรือก็คือมีผลไม้
สด ใหลู้กคา้เลือก โดยสร้างจุดเด่นในรสชาติ 
3. มีช่องทางการจ าหน่ายมีทั้ งออฟไลน์และ
ออนไลน์ สะดวกต่อผูบ้ริโภค 
4. สินคา้มีคุณภาพดี รสชาติอร่อย และมีคุณค่า
ทางสารอาหารครบถว้น 
5. มีท าเลท่ีตั้ งธุรกิจท่ีเหมาะสม เข้าถึงกลุ่ม
ลูกคา้ 
6. ไม่ตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมาก 

1. เป็นร้านเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
2. ตอ้งใชง้บประมาณมากในการสร้างตรา
สินคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกั 
3. ร้านเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมีคู่แข่งค่อนขา้ง
เยอะ 

Opportunities Threats 
1. การระบาดของโควิด-19 ก่อให้เกิดกระแส
การต่ืนตัวของการระวงัป้องกัน รวมถึงการ
สร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ส่งผลให้ธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน 
2. ตลาดสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. รัฐบาลให้ความส าคญักบัการดูแลธุรกิจท่ีมี
ขนาดยอ่มเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นหวัใจส าคญั
ของเศรษฐกิจประเทศ มีบทบาทส าคญัในการ
สร้างงานและกระจายรายได ้
 

1. มีสินคา้ทนแทนท่ีหลากหลาย 
2. ก าลงัซ้ือจะยงัคงไม่ฟ้ืนตวั และยงัคงตอ้งใช้
เ วล า ในการ ฟ้ืนตัว อีก ระยะ  คน มีคว าม
ระมดัระวงัในการจบัจ่ายมากข้ึน 
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1.6 TOWS Matrix  
  จากการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ รวมถึงการประเมินโอกาส และอุปสรรค
ของธุรกิจ จึงสามารถสรุป SWOT Analysis เพื่อสร้างเป็น TOWS MATRIX ในตารางท่ี 1.1 เพื่อใช้
ในการวางกลยทุธ์ ใหก้บัธุรกิจดงัน้ี 
 
ตารางที ่1.2 TOWS Matrix 
 

 External Opportunities 
O1 เ กิ ด ก ระแสก า ร รั กษ า
สุขภาพ 
O2 ตลาดสินคา้เคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพเติบโตต่อเน่ือง 
O3 รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
การดูแลธุรกิจท่ีมีขนาดยอ่ม 

External Threats 
T1 มี สิ น ค้ า ท น แ ท น ท่ี
หลากหลาย 
T2 ก าลงัซ้ือยงัคงไม่ฟ้ืนตวั 
 

Internal Strength 
S1 น ้ าป่ันสมูทต้ีท่ีใชส่้วนผสม
ของผลไมแ้ท้ๆ  ตามความชอบ
ของผูบ้ริโภค 
S2 สินค้ามีคุณภาพดี รสชาติ
อร่อย 
S3 มีท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

SO Strategies 
-  ใ ช้ ส่ื อ โ ซ เ ชี ย ล ใ น ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ร้านให้เป็นท่ี
รู้จกั (S2, O1) 
- ใช้ท่ีตั้ งของร้านเป็นจุดขาย 
โดยจดักิจกรรมรองรับความ
ต้องการของลูกค้า  (S3, O1, 
O2) 

ST Strategies 
- เพิ่มเมนูท่ีหลากหลายเป็น
ทางเลือกแก่ลูกคา้ (S1, S2, T1) 

Internal Weakness 
W1 ร้านเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกั 
W2 มีคู่แข่งค่อนขา้งเยอะ 

WO Strategies 
-  โฆษณา ร้านในช่ว งแรก
เพื่อให้ลูกคา้ไดรู้้จกัร้าน (W1, 
O1) 
- วิเคราะห์ขู่แข่งขนัเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง (W2, O1, O2) 

WT Strategies 
- เพิ่มการรับรู้ถึงเมนูท่ีทางร้าน
มี เ พื่ อ ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ กั บ
ผูบ้ริโภค (W1, T1) 
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1.7 ปัญหาของลูกค้าและคุณค่าทีค่าดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
  Customer Pain ก็คือปัญหาของลูกคา้ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ให้ส าเร็จลุล่วง หรืออาจเป็นอุปสรรค ความกลวั หรืออนัตรายท่ีขดัขวางให้ลูกคา้ไม่สามารถท าส่ิง
นั้นๆ ได ้รวมไปถึงผลลพัธ์ในอนาคตท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน  
  Customer Gain ก็เป็นผลผลิตท่ีลูกคา้ตอ้งการ คาดหวงั หรือปรารถนาท่ีจะให้เกิดข้ึน 
และบางคร้ังก็เป็นส่ิงท่ีเซอร์ไพรส์ ประโยชน์เหล่าน้ี บางคร้ังก็เป็นการใช้งานท่ีจบัต้องได้ เป็น
ภาพลกัษณ์ในสังคม ความรู้สึกในแง่ท่ีดี และแมก้ระทัง่เร่ืองของประหยดัตน้ทุน 
 
ตารางที ่1.3 Customer Pain and Gain 
 

Customer Pain Customer Gain 
หาซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวไดย้าก ร้านจะอยู่
ตามหวัเมืองใหญ่ๆเท่านั้น 

ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดท้ั้งช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ มีบริการเดลิเวอร่ีผา่นพนัธมิตรผู ้
ใหบ้ริการจดัส่งอาหารแบบเดลิเวอรี 

ส่วนใหญ่ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว
จะใช้ผกั-ผลไมแ้ช่แข็ง ท าให้สูญเสียคุณค่าไป
มากจากการฟรีซ 

ใชผ้กัผลไมข้องไทยท่ีมีใหเ้ลือกอยูม่ากมาย  ท า
ใหไ้ม่สูญเสียคุณค่าจากการฟรีซ 

เมนูเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวมีความจ าเจ มีผกัและผลไมส้ดให้ลูกคา้เลือกตามความชอบ 
รสชาติอร่อย ป่ันสดทุกแกว้ 

 
 ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของคุณลูกคา้ (Customer Pain) ส าหรับธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว คือ 
หาซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวไดย้าก ร้านมกัจะอยูต่ามหวัเมืองใหญ่ๆเท่านั้น ท าใหห้าซ้ือล าบาก และ
ส่วนใหญ่ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวจะใชผ้กั-ผลไมแ้ช่แข็ง ซ่ึงท าให้สูญเสียคุณค่าไปมาก
จากการฟรีซ นอกจากน้ีเมนูเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวมีความจ าเจ ไม่สามารถเลือกไดต้ามตอ้งการ 
 คุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Gain) ส าหรับธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว คือ 
ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ได้ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ มีบริการเดลิเวอร่ีผ่านพนัธมิตรผู ้
ให้บริการจดัส่งอาหารแบบเดลิเวอรี เลือกใชผ้กัผลไมข้องไทยท่ีหาง่าย ท าให้ไม่สูญเสียคุณค่าจาก
การฟรีซ และสามารถเลือกวตัถุดิบไดต้ามความชอบ  
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
2.1 การวเิคราะห์ตลาด 
  สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เปล่ียนแปลงวถีิชีวิตของผูค้นในหลากหลายแง่มุม 
หน่ึงในนั้นคือความวิตกเร่ืองสุขภาพ (Anxious about Health) ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเหล่า Gen X 
และ Gen Y ท่ีน าเทรนด์การดูแลสุขภาพมาก่อนแล้ว ความวิตกเร่ืองสุขภาพยงัขยายไปยงัช่วงวยั
อ่ืนๆ เช่น Baby Boomers หรือกลุ่มผูสู้งอายุเช่นกนั จากการรับข่าวสารมากมายเก่ียวกบัการรักษา
ร่างกายให้แข็งแรงเพื่อป้องกนัไวรัส พวกเขาจึงพยายามเสาะหาวิธีเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัตนเอง 
สอดคลอ้งไปกบัผลส ารวจจาก ดุสิตโพล ท่ีระบุว่า คนไทย 45.39% หันมาให้ความส าคญักบัการ
ดูแลสุขภาพมากข้ึน มากไปกว่านั้นผูบ้ริโภคยงัพร้อมจ่ายหนักเพื่อทางเลือกท่ีดีกว่าในการดูแล
สุขภาพเช่นกนั 
  ผลิตภณัฑค์นรักสุขภาพประเภทต่างๆ เติบโตข้ึนสวนทางกบัความซบเซาทางเศรษฐกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ ควบคุมน ้ าหนกั การเสริมสร้างกลา้มเน้ือ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว วิตามินหรือ
อาหารเสริม รวมไปถึงสมุนไพรต่างๆ โดยเฉพาะธุรกิจ “เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ” จะเห็นไดช้ดัจาก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดมากมาย ทั้งเคร่ืองด่ืมเสริมการลดน ้ าหนกั เคร่ืองด่ืมส าหรับดีทอกซ์ 
เวยโ์ปรตีน เคร่ืองด่ืมวติามินหรือเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
  จากปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมก าลงัมองหาสินคา้ท่ีมีน ้ าตาลน้อยไปจนถึงไม่มีน ้ าตาล 
แต่รสชาติ อร่อยไปพร้อม ๆ กบัเป็นทางเลือกเพื่อสุขภาพ เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจึงถูกคิดค้นข้ึน
มากมายในยุคสมยัน้ี โดยเทรนด์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมคือการเพิ่มส่วนผสมเพื่อบ ารุงสมองและการ
ท างานของระบบประสาท ซ่ึงเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกกลุ่มวยั นอกจากน้ี การเติมโพร
ไบโอติกและพรีไบโอติกรวมไปถึงเส้นใยเพื่อช่วยการท างานของระบบล าไส้ก็ยงัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการอนัเน่ืองมาจากปัญหาในการทานผกัและผลไมน้อ้ยตามไลฟ์สไตลท่ี์เร่งด่วน ปิดทา้ยกบัการ
เติมส่วนผสมท่ีช่วยเร่ืองความสวยงามและชะลอวยั อยา่งเช่น คอลลาเจน ซิงค ์วติามินซี ท่ีแพร่หลาย
อยูใ่นอาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนั 
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ภาพที ่2.1 มูลค่าตลาดน ้าผลไมปี้ 2563 
 
ทีม่า: ตลาดน ้าผลไม ้สืบคน้ 31 ม.ค. 2565, จาก https://marketeeronline.co/archives/213917 
 
  ตลาดน ้ าผกัและผลไม ้2564 เป็นปีของความทา้ทาย แต่มองว่าทั้งปีน้ีตลาดน ้ าผกัและ
ผลไมจ้ะกลบัมาเติบโตไดจ้ากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ภาพรวมของ ตลาดน ้าผลไม ้2564 จะกลบัมา
มีมูลค่าราว 10,000 ล้านบาท อา้งอิงขอ้มูลจากนีลเส็น พบว่า ตลาดน ้ าผลไมปี้ 2563 มีมูลค่าอยู่ท่ี 
9,707 ลา้นบาท หากเจาะลึกลงไปเป็นรายเซกเมนต์ เซกเมนต์พรีเมียม หรือกลุ่มน ้ าผกัและผลไม ้
100% มีสัดส่วนมากท่ีสุด มีมูลค่า 3,264 ลา้นบาท (NALISA, 2564) 
  จากการศึกษาขอ้มูลการส ารวจตลาดน้าํผกัผลไมใ้นประเทศไทย เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
ก าลงัเป็นท่ีตอ้งการเป็นอย่างมาก ร้าน Smoothie Love จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว มีผกัและ
ผลไมส้ดใหลู้กคา้เลือกตามความชอบ ป่ันสดทุกแกว้ ตอบรับวถีิการใชชี้วติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 
 
 
 

https://marketeeronline.co/archives/213917
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2.2  เป้าหมายทางการตลาด 
  ร้าน Smoothie Love ไดก้  าหนดเป้าหมายทางการตลาดของร้านเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 เป้าหมายทางการตลาดร้าน Smoothie Love  
 
ปีที่ เป้าหมายทางการตลาดร้าน  
1 - ประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางออนไลน์ต่างๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

- จดัโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้ใหม่ท่ีซ้ือสินคา้ 
- สร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อติชมและแนะน าบริการ 

2 - ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายทางช่องทางออนไลน์ใหม้ากข้ึน 
- เพิ่มยอดขายใหไ้ด ้10% ต่อปี 
- จดักิจกรรมสะสมยอดซ้ือเพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 

3 - จดักิจกรรมสะสมยอดซ้ือเพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 
- เพิ่มยอดขายใหไ้ด ้10% ต่อปี 

4 - จดักิจกรรมสะสมยอดซ้ือเพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 
- เพิ่มยอดขายใหไ้ด ้10% ต่อปี 
- ขยายสาขาไปยงัต่างจงัหวดั 

5 - จดักิจกรรมสะสมยอดซ้ือเพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 
- เพิ่มยอดขายใหไ้ด ้10% ต่อปี 
- เพิ่มเมนูสินคา้ท่ีหลากหลาย 
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2.3  แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 
ตารางที ่2.2  แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  
 

Key Partners 
- เกษตรกรผูจ้  าหน่ายผกัและผลไม ้
- ผูใ้หบ้ริการส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
 

Value Proposition  
- ใชผ้กัและผลไมส้ด 100% เลือกสรรวตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั  

- ส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบภายในประเทศไทย 

Customer Relationships 
- มีการจดัโปรโมชัน่ 
- โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
ช่องทางต่างๆอยูเ่สมอ 

Key Activities 
- จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว 
- สนบัสนุนผกัและผลไมจ้าก
เกษตรกรไทย 

- ท าการตลาดส่งเสริมการขาย
ต่างๆ 

Key Resources 
- ผกัและผลไมส้ด 
- วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด
และถูกหลกัอนามยั 

- พนกังาน 

Channels 
- หนา้ร้าน 
- ช่องทางออนไลน์ Social Media 
- แอพพลิเคชัน่สั่งอาหารเดลิเวอร่ี 

Customer Segments 
- นกัเรียน –นกัศึกษา 
- พนกังานบริษทั 
- กลุ่มคนรักสุขภาพ 
- กลุ่มคนท่ีตอ้งการลดน ้าหนกั 
 

Cost Structure 
-   ค่าวตัถุดิบ           
-   เงินเดือนพนกังาน 
-   ค่าโฆษณา การตลาด ประชาสัมพนัธ์ 

Revenue Streams 
-   การจ าหน่ายสินคา้ 

 



 
 

14 

   เม่ือน าข้อมูลธุรกิจร้าน Smoothie Love มาวิเคราะห์และจดัรูปแบบ Business Model 
Canvas ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
   1. Key Partners พาร์ทเนอร์หรือคู่คา้หลกัของธุรกิจ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจ คือ เกษตรกรผูจ้  าหน่ายผกัและผลไม้พราะเป็นวตัถุดิบหลักท่ีใช้ในการท าสมูทต้ี และผู ้
ใหบ้ริการส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการสั่งสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
   2. Value Proposition ร้าน Smoothie Love ใชผ้กัและผลไมส้ด 100% เลือกสรรวตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั นอกจากน้ียงัส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบภายในประเทศไทยอีก
ดว้ย 
   3 .  Customer Relationships ทาง ร้านมีการจัดโปรโมชั่นและมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑผ์า่นทางช่องทางต่างๆอยูเ่สมอ 
   4. Key Activities จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวโดยสนับสนุนผกัและผลไม้จาก
เกษตรกรไทย นอกจากน้ียงัท าการตลาดส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มและ
รวดเร็ว 
   5. Key Resources ทรัพยากรของบริษทัมีความส าคญัต่อการท าให้แผนธุรกิจส าเร็จ คือ
ผกัและผลไมส้ด วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั และขาดไม่ไดคื้อพนกังาน ท่ีมีส่วน
ส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
   6. Channels ร้าน Smoothie Love มีหน้าร้านอย่บริเวณหลักส่ี ใกล้ศูนย์ราชการแจ้ง
วฒันะ มีท่ีจอดรถบริเวณหนา้ร้าน สะดวกต่อการเดินทาง นอกจากน้ียงัมีบริการสั่งผา่นแอพพลิเคชัน่
ส่งอาหารต่างๆไวร้องรับอีกดว้ย 
   7. Customer Segments เลือกจากกลุ่มลูกค้าท่ี เป็นเป้าหมายท่ีอาศัยภายในบริเวณ
ใกลเ้คียง เป็นกลุ่มวยัเรียนจนถึงวยัท างานท่ีรักสุขภาพและตอ้งการลดน ้าหนกั 
   8. Cost Structure ตน้ทุนค่าวตัถุดิบ เงินเดือนพนกังาน รวมไปถึงค่าโฆษณา การตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 
   9. Revenue Streams รายไดห้ลกัจะมาจากการขายสมูทต้ีสีเขียวภายในร้าน 
 
2.4  การวเิคราะห์คู่แข่งขัน 
   คู่แข่งขนัของร้านเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love เป็นคู่แข่งท่ีเนน้กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว รักสุขภาพ โดยมีรูปแบบกิจการในสไตล์เดียวกนัคือเป็นร้านท่ี
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว ให้บริการทั้งหน้าร้านแบบออฟไลน์และให้บริการออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่สั่งอาหาร เม่ือพิจารณาแลว้มีทั้งหมด 3 ราย ไดแ้ก่ 
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 1. Snooze Atlas ร้านสมูทต้ีโบลว ์ท่ีเสิร์ฟสารพดัเมนูสมูทต้ีท่ีเน้นน าผกัและผลไมส้ด
หลากหลายชนิดมาป่ันแบบถว้ยต่อถว้ย ตอบโจทยค์นยุคใหม่ท่ีก าลงัมองหาเมนูเพื่อสุขภาพอย่าง
แทจ้ริง ราคาเร่ิมตน้ท่ี 100 บาท 
 

 
 
ภาพที ่2.2 ร้าน Snooze Atlas 
 
ทีม่า: Snooze Atlas สืบคน้ 2 ก.พ. 256, จาก https://www.facebook.com/snoozeatlas/ 
    
   2. SQUEEZE by Tipco จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีน ้ าผลไม ้หลาย 10 ชนิดให้ลูกคา้ได้
เลือก อาทิ ส้ม มะม่วง สตรอวเ์บอร์ร่ี แอปเปิล ฯลฯ รูปแบบการให้บริการของร้าน “Squeeze Juice 
Bar by Tipco” เป็นการรับประทานท่ีร้าน (Dine In) การซ้ือกลบับา้น (Take Away) การบริการจดัส่ง 
(Delivery) และการบริการจดัเล้ียง (Catering) SQUEEZE by Tipco จะใชน้ ้าผลไม ้60-70% ท่ีเหลือก็
จะเป็นส่วนผสมพิเศษและน ้าแขง็ โดยเมนูทั้งหมดราคาเร่ิมตน้ท่ี 49 บาท 
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ภาพที ่2.3 ร้าน SQUEEZE by Tipco 
 
ทีม่า: SQUEEZE by Tipco สืบคน้ 2 ก.พ. 2565, จาก https://www.facebook.com/Squeeze 
OfficialThailand/ 
 
   3. เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีจากดอยค า มีวางจ าหน่ายแลว้ 2 รสชาติ คือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีกลว้ยส้ม 
(วติามิน C + B6 สูง และใยอาหารสูง) และเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีมะม่วงเสาวรส (วติามิน A + Cสูง และใย
อาหารสูง) จ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือและสาขาของดอยค า ราคากล่องละ 20 บาท /200 มล. 
 

 
 
ภาพที ่2.4 เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีจากดอยค า 
 
ทีม่า: ดอยค า [online] : สืบคน้ 2 ก.พ. 2565, จาก https://m.facebook.com/DoikhamFP/ 

https://www.facebook.com/Squeeze
https://m.facebook.com/DoikhamFP/
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2.5   การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) 
  2.5.1  Product 
  ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love สินค้าของร้านเป็น น ้ าป่ันสมูทต้ีท่ีใช้
ส่วนผสมของผกัและผลไมแ้ท้ๆ  เพื่อให้ไดอ้อกมาเป็นสมูทต้ีเขม้ขน้มากข้ึน มีผกัและผลไมส้ด ให้
ลูกคา้เลือกตามความชอบ ป่ันสด เนน้มีประโยชน์ต่อสุขภาพ น าเสนอคุณภาพและประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่าไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม  
 2.5.2  Price 
   ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love ใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาแบบคงท่ี คือ จะมี
ราคาเร่ิมตน้ 59 บาท เน่ืองจากราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 2.5.3  Place 
 ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love ตั้งอยูย่า่นหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
แหล่งชุมชน สถาบนัการศึกษา บริษทัต่างๆและศูนยร์าชการ มีการเดินทางท่ีสะดวก นอกจากน้ียงัมี
ช่องทางการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่สั่งสินคา้เดลิเวอร่ี เช่น LINEMAN และ FOODPANDA 
เป็นตน้ ท่ีคิดค่าบริการตามระยะทาง ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
 2.5.4  Promotion 
  ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love เพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงันั้น จึงตอ้งท าการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อให้เกิดการทดลองสินคา้และกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือซ ้ าเพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัร้าน โดยเร่ิมแรกจะมีการประชาสัมพนัธ์โดยการแจกแผน่
พับเพื่อน า เสนอสินค้าแก่ลูกค้าท่ี เ ดินผ่านหน้าร้านและบริเวณใกล้เ คียง จากนั้ นจะมีการ
ประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางออนไลน์ทั้ง Facebook, Instagram และ LINE Ads เพื่อกระจายการรับรู้
ไปสู่วงกวา้ง นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น บตัรสะสมแตม้ คูปองส่วนลด ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย 
 
2.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 100 ชุด โดยศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว โดยผลการวิเคราะห์ คือ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุอยูท่ี่ 20-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่   
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เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวมีประโยชน์ต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ มีรสชาติดี ร่างกาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 กระแสเป็นท่ีนิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02   มีโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 หาซ้ือง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ร้านเป็นท่ีรู้จกัและมี
ช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการ
ส ารวจจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการด่ืมเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวมาก
ท่ีสุด รวมถึงอยากให้มีรสชาติท่ีอร่อยด้วย เน่ืองจากหลายๆ คนอาจจะเห็นว่ามีแต่ผกั ดูไม่น่าด่ืม 
รสชาติก็ไม่น่าจะอร่อย อีกทั้งในปัจจุบนัคนหนัมาใส่ใจดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน ยิ่งท าให้คนตอ้ง
ยิ่งใส่ใจในสุขภาพของตวัเอง โดยการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงถือเป็นวิธีการ
ป้องกนัตวัเองจากโรคภยัต่างๆ อีกดว้ย 
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บทที ่3 
สินค้าและบริการ 

 
3.1 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
  Smoothie Love ผลิตเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว มีส่วนผสมหลกัก็คือผกัสีเขียว ท่ีโดดเด่น
ในด้านของการบ ารุงสายตา เพราะอุดมไปด้วยวิตามิน A มีสารเบตา้แคโรทีน และคลอโรฟิลล์ 
จากนั้นน ามาป่ันผสมกบัผลไมห้ลากหลายชนิด ท่ีรับรองไดว้่า ทุกชนิดนั้นมีประโยชน์ต่อร่างกาย
แน่นอน จะไม่มีการบงัคบัใหคุ้ณใส่ส่วนผสมตามสูตรเหมือนกบัแกว้อ่ืน ๆ เพราะคุณอาจจะไม่ชอบ
กล่ิน หรือรสชาติของผกัและผลไม้บางอย่าง แต่เราจะให้คุณได้เลือกส่วนผสมกันตามชอบใจ 
จุดเด่นของ Smoothie Love คือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีปราศจากสารปรุงแต่งทุกชนิด ไร้ไขมนั ไม่ใส่น ้าตาล 
ได้ความหวานแท้ๆ  จากธรรมชาติ ทั้งผกัและผลไมช้นิดต่างๆ 100%  เมนูของทางร้านก็มีหลาย
รายการ สามารถเลือกซ้ือไดท่ี้หนา้ร้านและผา่นสั่งอาหารออนไลน์ยอดนิยม เมนูสมูทต้ีท่ีเป็นซิกเน
เจอร์ของ Smoothie Love คือ เมนู Ever Green Smoothie มีส่วนผสมหลกัคือ กลว้ยน ้าวา้, กลว้ยหอม
, กีว,ี นมสด, มะนาวแป้น, อโวคาโด, แอปเปิลเขียว, ใบคะนา้ ประโยชน์ของแกว้น้ีคือ ชะลอความ
แก่ชรา มีสารตา้นอนุมูลอิสระ ลดความเส่ียงการเกิดโรคมะเร็งและเพิ่มความชุ่มช่ืนของผวิ 
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3.2 รูปภาพสินค้าและบริการ 
 
 

 
 
ภาพที ่3.1 แสดงภาพตวัอยา่งเมนู Ever Green Smoothie 
 
ที่มา :  DAIRY FREE RECIPES สืบค้น  21  ม .ค .  2565, จาก  https: / /nutritious-and delicious. 
co.uk/recipes/dairy-free/ 
 

 
 
ภาพที ่3.2 แสดงภาพตวัอยา่งสมูทต้ีผกัและผลไม ้
 
ทีม่า: สมูทต้ีผกั-ผลไม ้7 สีเพื่อสุขภาพ สืบคน้ 21 ม.ค. 2565, จากhttps://www.pim.in.th/beverage/ 
1276-fruits-and-vegetable-smoothie 
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ภาพที ่3.3 แสดงภาพตวัอยา่งวตัถุดิบ 
 
ที่มา:  สมูทต้ีผ ัก-ผลไม้ 7 สี เพื่อสุขภาพ สืบค้น 21 ม.ค. 2565,  จากhttps: / /www.pim. in. th 
/beverage/1276-fruits-and-vegetable-smoothie 
 

 
 

ภาพที ่3.4 แสดงภาพตราสินคา้ Smoothie Love 
 
ทีม่า: SHENG YANG CHUN (2565)  
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บทที ่4 
แผนการด าเนินงาน 

 
4.1 กระบวนการด าเนินงาน 
  ธูรกิจสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love เป็นธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผกัและผลไมส้ดสมูทต้ี 
100% ผสานส่วนผสมอ่ืนๆ จากธรรมชาติท่ีอุดมไปดว้ยแหล่งพลงังาน ปราศจากสารปรุงแต่งทุก
ชนิด ไร้ไขมนั ไม่ใส่น ้ าตาล โดยในทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต ตั้งแต่การเลือกคดัสรรวตัถุดิบ 
ผา่นมาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั เคร่ืองด่ืมน ้าผลไมส้มูทต้ีเน้ือสมูทมากๆ จากเคร่ืองป่ันทรง
พลัง โดยสามารถเลือกผลไม้สดตามชอบ อาทิ สตอร์เบอร์ร่ี บลูเบอร์ร่ี มะม่วง ส้ม กล้วยหอม 
เสาวรส มิกซ์รวมกบัเชอร์เบท หรือกรีกโยเกิร์ต เพิ่มมิติให้เมนูคลาสสิกแบบน้ีดูมีชีวิตชีวามากข้ึน
อร่อยตอบโจทยค์นห่วงใยในสุขภาพ มีขั้นตอนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
  เม่ือเขา้มาภายในร้าน พนกังานกล่าว ตอ้นรับผูลู้กคา้ดว้ยรอยยิม้ แนะน าเคร่ืองด่ืม ถาม
ความตอ้งการของลูกคา้ การดูแลสุขภาพแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งของ
รายการสินคา้ ราคา และให้ลูกคา้ช าระเงิน หลงัจากนั้นลูกคา้จะไดรั้บใบเสร็จรับเงิน เม่ือสินคา้ผลิต
เสร็จเรียบร้อย พนกังานฝ่ายผลิตจะเรียกลูกคา้มารับสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงกระบวนให้บริการ 
 
ทีม่า: SHENG YANG CHUN (2565)  

 

พนักงานกล่าว 
ต้อนรับผู้บริโภค
แนะน าเคร่ืองด่ืม

ลูกค้าช าระเงนิ 
พนักงานฝ่ายผลติชง

เคร่ืองด่ืม

เรียกลูกค้ามารับสินค้า ส่งเคร่ืองด่ืมให้ลูกค้า
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4.2 สถานทีต่ั้ง 
  ร้าน Smoothie Love ตั้ งอยู่ ท่ี  13 ซอยแจ้งว ัฒนะ 5 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชน สถาบนัการศึกษา บริษทัต่างๆและศูนยร์าชการ 
 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงสถานท่ีตั้งร้าน Smoothie Love 
 
ทีม่า: Google Maps (2565)  
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บทที ่5 
แผนการผลติ 

 
5.1 ขั้นตอนและวธีิการผลติสินค้า 
  เร่ิมจากน าผกัและผลไมท่ี้ผา่นการลา้งให้สะอาดและน าไปแช่งแข็ง มาใส่ในเคร่ืองป่ัน 
และจึงน าส่วนผสมอ่ืนๆเช่น นม หรือสารสกดัจากหญา้หวาน น าลงไปป่ันรวมดว้ย จากนั้นท าการ
ป่ันให้ส่วนผสมเขา้กนั เม่ือเขา้กนัดีแลว้จึงน ามาเทใส่แกว้ และน าผลไมส้ดท่ีหั่นเป็นช้ินมาวางไว้
ดา้นบนของแกว้เคร่ืองด่ืม แลว้จ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

 
 
ภาพที ่5.1 ขั้นตอนการผลิตสินคา้ 
 
ทีม่า: SHENG YANG CHUN (2565) 
 
 
 

ผกั ผลไม้แช่งแข็งและส่วนผสมอ่ืนๆ

น าใส่ลงเคร่ืองป่ัน

เทใส่แก้ว

น าผลไม้สดมาตกแต่ง

จ าหน่าย
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5.2 การจัดการคลงัสินค้า 
  ในการจดัการคลงัสินคา้ จะดูจากปริมาณยอดขาย วตัถุดิบคงเหลือ วา่มีเพียงพอต่อการ
ผลิตสินคา้ในหน่ึงสัปดาห์หรือไม่ หากวตัถุดิบไม่เพียงพอ จะมีการเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบนั้น
ในวนัท่ีมีการซ้ือประจ าสัปดาห์ โดยปกติทางร้านจะท าการสั่งซ้ือในทุกวนัจนัทร์และวนัพฤหัสบดี 
เพื่อใหสิ้นคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที ่6 
แผนบริหารจดัการในองค์กร 

 
6.1 โครงสร้างองค์กร  
  ธูรกิจสมูทต้ีสีเขียว Smoothie Love เป็นธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมผกัและผลไมส้ดสมูทต้ี 
ท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง จึงมีพนักงานจ านวนน้อย ดงันั้นจึงจดัแผนผงัโครงสร้างองค์กรให้มีการบริหาร
จดัการพนกังานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งง่ายและสะดวก ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของ
ธุรกิจ วสิัยทศัน์  พนัธกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ในการบริหารจดัการต่างๆ 
 
 

 
 
ภาพที ่6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร  
 
ทีม่า: SHENG YANG CHUN (2565) 
 
  เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นการจดัการองคก์รในดา้นต่างๆจึงไม่ไดมี้ความ
ซบัซอ้นมากนกั ซ่ึงพนกังานจะมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1. เจ้าของธุรกิจ ท าหน้าท่ีในการก าหนดกลยุทธ์และว่งแผนการด าเนินงานภายใน
กิจการทั้งหมด รวมทั้งรับผิดชอบในด้านการตลาด การบริหารจดัการทางบญัชี การควบคุมการ
จดัการการผลิต ตลอดจนการสั่งซ้ือสินคา้ และควบคุมมาตรฐานการผลิตดว้ย 

เจา้ของธุรกิจ

พนกังานฝ่าย
ผลิต

พนกังาน
ตอ้นรับ
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  2. พนกังานฝ่ายผลิต ท าหน้าท่ีผลิตสินคา้ตามกระบวนการให้มีคุณภาพ เพื่อส่งต่อแก่
ผูบ้ริโภค 
  3. พนักงานต้อนรับ ท าหน้าท่ี รับออเดอร์จากลูกค้าทั้ งทางหน้าร้านและช่องทาง
ออนไลน์ รวมทั้งรับช าระค่าสินคา้ดว้ย 
 
6.2 แผนพฒันาบุคลากร 
  ในกรณีท่ีมีบุคลากรใหม่เบ้ืองตน้จะท าการอบรมพนักงาน โดยตอ้งได้รับการอบรม 
จ านวน 2-3 ชัว่โมง เพื่อให้เขา้ใจในส่ิงท่ีตนเองจะตอ้งรับผดิชอบ หลงัจากนั้นจะมีการให้ค  าแนะน า
ดา้นการพฒันาตนเอง เม่ือเห็นความเปล่ียนแปลงแลว้ทดลองมอบงานท่ีทา้ทายยิ่งข้ึน เพื่อน าไปสู่
การพฒันาท่ีดียิง่ข้ึนในอนาคต 
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บทที ่7 
แผนการเงนิ 

 
 เงินลงทุนส าหรับธุรกิจธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวภายใตช่ื้อ “ร้าน Smoothie Love” 
ใชเ้งินทุนทั้งส้ินจ านวน 550,000 บาท ใชเ้งินทุนของตวัเอง โดยมีรายละเอียดแผนการเงิน ดงัน้ี 
 
7.1 สมมติฐานทางการเงิน 
 สมมติฐานทางการเงินของร้าน “Smoothie Love” มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่7.1 แสดงสมมติฐานทางการเงิน 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
การเปล่ียนแปลงของยอดขาย (5%) 1,062,000  1,114,920  1,170,360  1,228,680  1,289,880  
ค่าไฟ ค่าน ้า ค่าแก๊ส (เพิ่ม 3%)  24,000   24,720   25,461   26,224   27,010  
การเปล่ียนแปลงของเงินเดือนพนกังาน 
(3%) 

 36,000   37,080   38,192   39,337   40,517  

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการค านวนใน  1 ปี 1 ปี 
อตัราคิดลดกระแสเงินสด  15% 
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7.2 งบประมาณการลงทุน   
  
ตารางที ่7.2 แสดงงบประมาณลงทุนของกิจการ 
 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินทุน 

ส่วนของเจ้าของ สถาบันการเงิน 

สินทรัพย์ถาวร  

ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือ        400,000         400,000  - 

สินทรัพยถ์าวร        400,000         400,000  - 

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน  

ค่าออกแบบตกแต่งร้าน        100,000         100,000  - 

เงินทุนหมุนเวยีน          50,000           50,000  - 

รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น        550,000         550,000  - 

 
7.3 ประมาณการรายได้  
 
ตารางที ่7.3 แสดงประมาณการรายได ้
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายต่อวนั   2,950   3,097   3,251   3,413   3,583  
ยอดขายต่อเดือน  88,500   92,910   97,530   102,390   107,490  
ยอดขายต่อต่อปี   1,062,000   1,114,920   1,170,360   1,228,680   1,289,880  
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7.4 ประมาณการค่าใช้จ่าย 
 
ตารางที ่7.4 แสดงประมาณการค่าใชจ่้าย 
 

ต้นทุนคงที่ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าร้าน - - - - - 
ค่าเส่ือมราคา  80,000   80,000   80,000   80,000   80,000  
ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
เงินเดือน (เพิ่ม 3%)  36,000   37,080   38,192   39,337   40,517  
โฆษณา  12,000   12,000   12,000   12,000   12,000  
ค่าไฟ ค่าน ้า ค่าแก๊ส (เพิ่ม 3%)  24,000   24,720   25,461   26,224   27,010  
รวมต้นทุนคงที่ 172,000 173,800 175,653 177,561 179,527 

ต้นทุนผันแปร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ตน้ทุนขาย (60%) 637,200 668,952 702,216 737,208 773,928 
รวมต้นทุนผนัแปร 637,200 668,952 702,216 737,208 773,928 

 
7.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่7.5 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายไดร้วม   1,062,000   1,114,920   1,170,360   1,228,680   1,289,880  
หกั ตน้ทุนผนัแปร 637,200 668,952 702,216 737,208 773,928 
ก าไรส่วนเกิน 424,800 445,968 468,144 491,472 515,952 
หกั ตน้ทุนคงท่ี 172,000 173,800 175,653 177,561 179,527 
ก าไรจากการด าเนินงาน 252,800 272,168 292,491 313,911 336,425 
ก าไรก่อนหกัภาษี 252,800 272,168 292,491 313,911 336,425 
หกั ภาษีเงินได ้15% 37,920 40,825 43,873 47,086 50,463 
ก าไรสุทธิ 214,880 231,343 248,618 266,825 285,962 
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7.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่7.6 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ก าไรสุทธิ 214,880 231,343 248,618 266,825 285,962 
บวก ค่าเส่ือมราคา  80,000   80,000   80,000   80,000   80,000  
บวก ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
บวก ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีเพิ่มข้ึน 37,920 2,905 3,048 3,213 3377 
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 352,800 334,248 351,666 370,038 389,339 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมการลงทุน  
สินทรัพยถ์าวรรวม     400,000  - - - - 
ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน     100,000      
กระแสเงินสดจากการลงทุน      500,000  - - - - 

กระแสเงินสดจากกจิกรรมการจัดหา  
ทุนหุน้สามญั 550,000 - - - - 
เงินสดสุทธิ 402,800 334,248 351,666 370,038 389,339 
บวก เงินสดตน้งวด - 402,800 737,048 1,088,714 1,458,752 
เงินสดปลายงวด 402,800 737,048 1,088,714 1,458,752 1,848,091 
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7.7 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางที ่7.7 แสดงประมาณการงบดุล 
 
สินทรัพย์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์  

เงินสด 402,800 737,048 1,088,714 1,458,752 1,848,091 
สินทรัพยถ์าวร  320,000   240,000   160,000   40,000   -    
ค่าออกแบบตกแต่งร้าน  80,000   60,000   40,000   20,000   -    
รวมสินทรัพย์ 802,800 1,037,048 1,288,714 1,518,752 1,848,091 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 37,920 40,825 43,873 47,086 50,463 
ทุนเรือนหุ้นสามญั 550,000 550,000 550,000 550,000 550,000 
ก าไรสะสม 214,880 446,223 694,841 921,666 1,247,628 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ 802,800 1,037,048 1,288,714 1,518,752 1,848,091 

 
7.8 วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
 
ตารางที ่7.8 วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
 
ปีที่ กระแสเงิน 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน (550,000)  
1 กระแสเงินสดรับ 402,800 
2 กระแสเงินสดรับ 334,248 
3 กระแสเงินสดรับ 351,666 
4 กระแสเงินสดรับ 370,038 
5 กระแสเงินสดรับ 389,339 
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มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV (Net Present Value) 

 ธุรกิจไดป้ระเมินแลว้ว่าตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวน 550,000 บาท โดยจะมีกระแสเงินสด

เป็นระยะเวลา 5 ปี นับตั้ งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน ก าหนด Discount rate ไว้ท่ี 15% (r) ค  านวณ

ดงัต่อไปน้ี 
  

NPV = CF0 +
CF1

(1 + r)
+

CF2

(1 + r)2
+

CF3

(1 + r)3
+

CF4

(1 + r)4
+

CF5

(1 + r)5
 

 

NPV = −550,000 +
402,800

(1 + .15)
+

334,248

(1 + .15)2
+

351,666

(1 + .15)3
+

370,038

(1 + .15)4
+

389,339

(1 + .15)5
 

 

NPV =  689,367 

 จากการค านวณค่า Net Present Value เท่ากบั 689,367 ซ่ึงตามทฤษฎีแลว้เราควรลงทุน

ในธุรกิจเพราะ NPV มีค่าเป็นบวก 

 

อตัราผลตอบแทนที่แท้จริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 

 การค านวนอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 

ค  านวณดงัต่อไปน้ี 

IRR = CF0 +
CF1

(1 + IRR)
+

CF2

(1 + IRR)2
+

CF3

(1 + IRR)3
+

CF4

(1 + IRR)4
+

CF5

(1 + IRR)5
 

 

IRR = −550,000 +
402,800

(1 + IRR)
+

334,248

(1 + IRR)2
+

351,666

(1 + IRR)3
+

370,038

(1 + IRR)4
+

389,339

(1 + IRR)5
 

 
 IRR = 62%  
 จากการค านวณดา้นบนค่า Internal Rate of Return : IRR เท่ากบั 62%  นัน่หมายถึงอตัรา

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บของโครงการท่ีดีมาก 
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บทที ่8 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคตของธุรกจิ 

 
8.1 แผนฉุกเฉิน 
  ในการจัดท าแผนธุรกิจน้ี เป็นการจัดท าตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพ
อุตสาหกรรม สภาวะการแข่งขนั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามปัจจัย
ดงักล่าวถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้ดงันั้นแลว้หากมีการเปล่ียนแปลงจะส่งผลกระทบกบั
แผนงานในปัจจุบนัท่ีวางไว้ จึงมีการก าหนดแผนฉุกเฉินเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตเพื่อให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีวางไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. หากจ านวนลูกคา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทางร้านจะมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่เดือนแรก เพื่อเปรียบเทียบและประเมินผลยอดขายโดยรวม เพื่อท่ีจะมีการปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพิ่ม เช่น การเพิ่มการส่งเสริมการขาย การลดราคา เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค และมี
การเพิ่มประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ดว้ย 
  2. หากขาดสภาพคล่องทางการเงิน การขาดสภาพคล่องทางการเงินจากผลของการท่ีไม่
สามารถรักษาก าไรไดต้ามเป้าหมายท าใหท้างร้านตอ้งจดัหาแหล่งเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง
แก่กิจการสามารถด าเนินกิจการไดต้ามปกติ 
  3. หากตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึน ในกรณีท่ีมีการผนัผวนของราคาวตัถุดิบ ทางร้านจะมีการ
ติดตามราคาตน้ทุนของสินคา้ทุกวนั เพื่อจะไดว้างแผนส าหรับการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และสรรหาสินคา้
ในราคาท่ีเหมาะสม 
 
8.2 แผนในอนาคต 
  หากธุรกิจประสบความส าเร็จ จะมีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการกบัผูบ้ริโภค  นอกจากน้ีจะมีการขยายธุรกิจไปสู่ย่านการคา้ เพื่อขยายกลุ่มผูบ้ริโภค สร้าง
การรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคในตลาดใหม่ในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
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https://www.pobpad.com/สมูทต้ี-เมนูอร่อยเพื่อส 
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ภาษาต่างประเทศ 
Nutritious and delicious.   ( 2022) .  Ginseng recovery smoothie.  Retrieved January 21, 2022, from 
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แบบสอบถาม 
 

   เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว จดัท าข้ึนเพื่อ
ประกอบการท าการศึกษารายบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ              ชาย         หญิง 
2. อาย ุ               20-30     30-40       

 41-50    มากวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี      
4. อาชีพ        ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   

     พนกังานบริษทัเอกชน   
     ธุรกิจส่วนตวั 
     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

5. รายไดต่้อเดือน    ต ่ากวา่ 10,000        10,001-20,000       
20,001-30,000  30,001 ข้ึนไป       
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ตอนที ่2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทตีสี้เขียว 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 

   5 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 

   3 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

   1 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัย 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1) มีประโยชน์ต่อร่างกาย      
2) มีรสชาติดี      
3) มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      
4) หาซ้ือง่าย      
5) มีใหเ้ลือกหลากหลาย      
6) ร้านเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง      
7) ราคาเหมาะสม      
8) มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์      
9) มีโปรโมชัน่      
10) กระแสเป็นท่ีนิยม      

 
 

------------------------------------------------------------------------ 
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สรุปและอภิปรายผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
 การจดัท าแผนธุรกิจน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ชุด ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล การวิจยั
คร้ังน้ีไดมี้การวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ความ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 11 11.00 
    หญิง 88 88.00 

รวม 100 100.00 
2. อาย ุ   
    20-30 40 40.00 
    30-40 29 29.00 
    41-50 22 22.00 
    มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 31 31.00 
    ปริญญาตรี 58 58.00 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 11 11.00 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   
    ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  12 12.00 
    พนกังานบริษทัเอกชน   53 53.00 
    ธุรกิจส่วนตวั 35 35.00 
    อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 100 100.00 
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ขอ้ความ จ านวน ร้อยละ 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)   
    ต  ่ากวา่ 10,000 17 17.00 
    10,001-20,000 31 31.00 
    20,001-30,000 19 19.00 
    30,001 ข้ึนไป 33 33.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
88.00 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ อยูท่ี่ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 40.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 58.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 53.00 มี
รายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 31.00 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1) มีประโยชน์ต่อร่างกาย 4.09 มาก 
2) มีรสชาติดี 4.05 มาก 
3) มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.96 มาก 
4) หาซ้ือง่าย 3.95 มาก 
5) มีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.97 มาก 
6) ร้านเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง 3.94 มาก 
7) ราคาเหมาะสม 3.87 มาก 
8) มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 4.02 มาก 
9) มีโปรโมชัน่ 4.00 มาก 
10) กระแสเป็นท่ีนิยม 4.03 มาก 

รวม 3.98 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียว โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมสมูทต้ีสีเขียวมีประโยชน์ต่อร่างกาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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