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บทคัดย่อ 
  

การจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัหลกัคือ
ข้อมูลท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ และต้องมาในเวลาท่ีทนัการณ์ เพื่อให้การตดัสินใจถูกต้องมากท่ีสุด 
ผูป้ระกอบการ SMEs จ านวนไม่นอ้ยท่ียงัคงตดัสินใจโดยปราศจากขอ้มูลรองรับ สาเหตุเน่ืองจาก
ขาดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการขอ้มูลในองคก์ร 

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอการวเิคราะห์ และออกแบบการพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และสนบัสนุนนกัพฒันา
ในฝ่ังไคลเอนทใ์ห้สามารถเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงในการพฒันาไดน้ า
แนวคิด รวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น REST API และ รูปแบบขอ้มูล 
JSON รวมถึงการน า Open API Specification มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา
ระบบซอฟตแ์วร์เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

To be successful in business today, one of the key factors is accurate, reliable, and 
timely information. In order to make the most accurate decisions, many SMEs still have to make 
decisions without supporting information. The main reason is a lack of knowledge in data 
management in the organization. 

This thematic paper aims at analyzing, designing, and developing web services for sales 
performance monitoring systems.  To meet the needs of users and to support developers on the 
client side, the web services are designed and developed for easy connecting by adopting the 
concept and communication technology such as REST API and JSON data formats. In addition, the 
Open API Specification is used to apply for the benefit of software system development to support 
business operations efficiently. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำ และควำมส ำคัญของงำน 

จากประสบการณ์การท างานในด้าน Supply Chain & Logistics มากว่า  15 ปีใน
อุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ เช่น Packaging Products, Consumer Products, Medical Products, 
Engineering Products ในองคก์รชั้นน าของประเทศ การให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในดา้นการผลิต การขายและการตลาด การบริหารจดัการ Backoffice 
รวมถึงทรัพยากรบุคคล เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง เพื่อเป็นแตม้ต่อในการแข่งขนั และความย ัง่ยืนของ
องคก์ร   

ดว้ยความตั้งใจท่ีตอ้งการให้ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยไดเ้รียนรู้วิธีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ อย่างองค์กรชั้ นน าทั่วไป การท า Digital Transformation ด้วยวิถีไทยๆเป็นเร่ืองจ าเป็น 
เน่ืองจาก SMEs ไทยยงัมีขอ้จ ากดั หลายดา้น เช่น ความพร้อมของบุคลากรภายในองค์กร ความ
พร้อมในการลงทุนเทคโนโลยี ยงัคงใช้ซอฟท์แวร์ท่ีเป็นเทคโนโลยีเก่า รวมถึงผูป้ระกอบการเอง
ยงัคงตอ้งท าหลายๆหนา้ท่ีในองคก์ร ดว้ยขอ้จ ากดัเหล่าน้ี เม่ือปี 2559 จึงไดพ้ฒันา และเร่ิมใหบ้ริการ
ระบบบริหารจดัการงานขายครบวงจร ช่ือวา่  “iSmartSales”  (ไอสมาร์ทเซลล์) ในรูปแบบ Software 
As A Services (SAAS) เป็น Mobile และ Web Applications ซ่ึงสามารถต่อเช่ือมกบัระบบงานเดิม 
(Legacy System) เพื่อให้ไม่เกิดการปรับตวัมากนักส าหรับ SMEs โดยล่าสุดปี 2562 มีการซ้ือขาย
ผา่นระบบประมาณ 7 พนัลา้นบาท 

สารนิพนธ์น้ีเป็นการพฒันาต่อยอด ในเร่ืองของการพฒันา Web Services หรือ Web 
API เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบ “iSmartSales” กบัระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ขาย เพื่อให้ SMEs สามารถน าขอ้มูลในองค์กรมาใช้ในการวิเคราะห์และตดัสินใจ บนระบบท่ีมี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเช่ือถือได ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  เพื่อปรับบริการขอ้มูลการตรวจสอบประสิทธิภาพการขายท่ีมีอยูปั่จจุบนั ให้เหมาะสมกบั
ผูใ้ชร้ะดบั SMEs 

1.2.2 เพื่อปรับบริการข้อมูลการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย ท่ีมีอยู่ปัจจุบัน ซ่ึงใช้
แพลตฟอร์มเมืองนอกในการพฒันา ใหเ้ป็นแบรนดข์องตนเอง 
 
1.3 ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ช้ินงานท่ีสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง และสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินการท่ีเดิมตอ้งใช้
พนกังานในการจดัเตรียมขอ้มูลอยา่งนอ้ยตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3-7 วนัท าการ และยงัอาจเกิด Human 
Error ระหวา่งด าเนินการ โดยระบบ Web API น้ีจะช่วยท าให้ขอ้มูลสามารถน าเสนอไดร้วดเร็วข้ึน 
มีความถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

1.3.2 Frontend Developer สามารถเรียกใช้ข้อมูลจาก Web API ในฝ่ัง Server จากการจดัท า
เอกสารอธิบาย REST API  

 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การออกแบบ และพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ขาย ได้น าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การท างานของระบบเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงมีขอบเขต ดงัน้ี 

1.4.1 ท าการศึกษาระบบงานเดิม เพื่อเป็นตน้แบบ  และคดัเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัท่ีส าคญัมาใช ้
1.4.2 พฒันาเว็บเซอร์วิส หรือเว็บ API เพื่อเป็นตวักลางในการท างานเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูล

ภายในระบบระหวา่ง Server และ Client  
1.4.3 น าเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีด้านการจดัท าเอกสารการอธิบาย REST API มาใช้จดัท า

เอกสาร เพื่ออ านวยความสะดวก และลดเวลาการท างานให้ Frontend Developer ท่ีตอ้งเรียกใชเ้วบ็ 
API ฝ่ัง Server 

1.4.4 เวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย ครอบคลุมการให้บริการ
ขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ป็นตวัช้ีวดั โดยใหค้วามส าคญักบัมุมมอง ดงัน้ี 

1.4.4.1 ขอ้มูลการตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวม (Performance Overall) 
1.4.4.2 ขอ้มูลการตรวจสอบประสิทธิภาพของลูกคา้ทั้งหมด  (Customer Performance 

Overall) 
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1.4.4.3 ขอ้มูลการตรวจสอบประสิทธิภาพของลูกคา้เฉพาะราย (Customer Focus) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย ผูว้ิจยัได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ และออกแบบ
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาท่ีผูว้จิยัศึกษามีดงัน้ี  

1. สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์เชิงบริการ SOA (Service-Oriented Architecture)  
2. เวบ็เซอร์วสิ (Web Service)  
3. Open API Specification (OAS)  
4. JavaScript Object Notation (JSON)  
5. NEST JS 
6. Business Intelligence 

 
2.1 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์เชิงบริการ SOA (Service-Oriented Architecture) 

ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA เป็นแนวคิดในการจะออกแบบระบบไอทีใน
องค์กรให้เป็นระบบเชิงบริการ (Service-Oriented) ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ทั้งน้ีระบบไอที
ขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบนัมกัจะมีสถาปัตยกรรมแบบ Silo-Oriented Architecture ซ่ึงการพฒันา
ระบบไอทีในแต่ละระบบต่างเป็นอิสระต่อกนั อาจมีระบบท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัเช่น Java, 
.NET, Oracle หรือ SAP เป็นต้น จึงท าให้ยากต่อการเช่ือมต่อ บ ารุงรักษายาก มีค่าใช้จ่ายสูง 
ป รั บ เ ป ล่ี ย น ร ะ บบ ไ ด้ ย า ก  แ ล ะ ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ม่ ๆ เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม ล่ า ช้ า 
                   แนวคิดของระบบ SOA คือการจดัระบบ Silo-Oriented Architecture ใหม่ โดยการสร้าง
ระบบไอทีใหเ้ป็น 4 ชั้น (Layer) 

1. Access Layer ซ่ึงเป็นชั้นของการเรียกใช้กระบวนการทางธุรกิจท่ีพฒันาข้ึน โดย
อาจผา่นทางเวบ็ไซต ์(Web Site) หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Phone) 

2. Process Layer ซ่ึ ง เ ป็นชั้ นของกระบวนการทาง ธุร กิจ  (Business Process) ท่ี
พฒันาข้ึนมาจากการส่วนประกอบเซอร์วสิต่าง ๆ 
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3. Service Layer ซ่ึงเป็นชั้นของส่วนประกอบเซอร์วสิต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้หม่
ได ้โดยส่วนประกอบเซอร์วิสเหล่าน้ีจะพฒันามาจากโมดูล (Module) ต่าง ๆ ท่ีท างานบน Resource 
Layer เช่นโมดูลของฐานขอ้มูล Oracle โมดูลของระบบโซลูชนั SAP หรือ PeopleSoft และโมดูล
ของโปรแกรมประยกุตท่ี์อาจพฒันาดว้ย Java หรือ .NET เป็นตน้ 

4. Resource Layer ซ่ึงจะเป็นชั้นของระบบโครงสร้างไอทีต่าง ๆ ในปัจจุบนั เช่น
ระบบฐานขอ้มูล Oracleระบบโซลูชนั SAP หรือ PeopleSoft เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่2.1  แสดง Silo-Oriented Architecture Layer 
 

ระบบ SOA จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. การติดต่อส่ือสารระหว่างเซอร์วิส จะใช้เอกสารท่ีเป็น XML ท่ีนิยามผ่าน XML 

Schema (.xsd) ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบรายละเอียดของแฟลตฟอร์ม และเทคโนโลยีของเซอร์วสิท่ี
ใชอ้ยู ่

2. เซอร์วิสจะมีตวัเช่ือมต่อ (Interface) ท่ีอธิบายเซอร์วิส เช่น Service Name, Input 
Parameter, Output Parameter และข้อมูลอ่ืน ๆ ในรูปแบบของไฟล์ XML ท าให้ไม่ข้ึนกับแฟลต
ฟอร์ม และเทคโนโลยีท่ีเซอร์วิสนั้ นใช้อยู่ โดยมากมักจะใช้มาตรฐาน WSDL (Web Service 
Description Language) ในการอธิบายเซอร์วสิ 

3. โปรแกรมประยุกต์ (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ สามารถ
พฒันาข้ึนมาจากการใช้เซอร์วิสเดิมท่ีมีอยู่ ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service 
Business Process Execution Language) 
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4. SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอร์วิสต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึง Registry จะท าหน้าท่ี
เหมือนไดเร็กทอร่ีของเซอร์วิส โดยโปรแกรมประยุกตห์รือกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ จะคน้หา
และเรียกใช้เซอร์วิสจาก Registry น้ี  มาตรฐานท่ีใช้ในการเก็บ Registry ท่ีนิยมใช้คือ UDDI 
(Universal Description Definition and Integration) 

5. เซอร์วสิแต่ละตวัจะมีส่วนการควบคุมคุณภาพท่ีเป็น QoS (Quality of Service) อาทิ
เช่นการควบคุมความปลอดภยัดา้น Authentication, Authorization, Reliable Message และ Policy 

ประโยชน์ของการพฒันา SOA 
การพฒันาระบบโครงสร้างไอทีในองคก์รให้เป็นระบบ SOA จะเกิดประโยชน์ในดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. สามารถเช่ือมโยงธุรกิจต่าง ๆ 
การพฒันา SOA มีการเช่ือมโยงระบบไอทีต่าง ๆ ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รท่ี

อาจใช้เทคโนโลยีท่ีต่างกัน ท าให้เราสามารถเช่ือมโยงธุรกิจต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ต่างระบบกัน และ
สามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้ คู่คา้ และบุคลากรในองคก์รได ้

2. ระบบไอทีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย 
การพัฒนา SOA สามารถท่ีจะท าให้น าระบบไอทีเดิมมาใช้ใหม่ได้ ดังนั้ นการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจจึงเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และท าให้สามารถแข่งขนัในตลาด
ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา และใหผ้ลตอบแทนการลงทุนท่ีคุม้ค่า 
การพฒันา SOA ท าให้องค์กรสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย จึงท าให้เรา

สามารถท่ีจะเลือกใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ได ้โดยไม่ตอ้งผกูติดกบัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง ท าให้
ค่าใชจ่้ายดา้นไอทีในระยะยาวลดลง 

4. การท างานของฝ่ายธุรกิจ และฝ่ายไอทีสอดคลอ้งกนัมากข้ึน 
การพฒันา Business Process ของฝ่ายไอทีจะมีขั้นตอนท่ีชัดเจนสามารถแสดงในเชิง

กราฟฟิกได้ และเขา้ใจง่าย ข้ึน และหน่วยงานทางธุรกิจท่ีตอ้งเขา้ใจด้านกระบวนการทางธุรกิจ
สามารถท่ีจะเขา้มา ร่วมท าการพฒันาร่วมกบัฝ่ายไอทีไดดี้ข้ึน 
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2.2 เวบ็เซอร์วสิ 
Web service (เวบ็เซอร์วิส) คือการให้บริการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ในโลก 

internet ซ่ึงถูกออกแบบมาตอนแรกเพื่อใชร้ะหวา่ง human-to-machine ผา่น HTTP ตอ้งถูกพฒันามา
ใช้กบั machine-to-machine ในรูปแบบ XML และ JSON format นั้นคือค าตอบว่า Web service คือ
อะไร 

ในทางเทคนิค “Web Service” เป็นมาตราฐานในการเช่ือมต่อ Web-Base Application ท่ี
วิง่อยูบ่น Internet Protocol โดยอาศยั XML, SOAP, WSDL และ UDDI 

1. XML (Extensible Markup Language) เ ป็น format ท่ี จะบอกแหล่าง ท่ีมา  และ 
รายละเอียดขอ้มูลได ้

2. SOAP หรือ REST เป็น protocol ท่ีใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล 
3. WSDL (Web Services Description Language) ใช้ในการอธิบายโครงสร้างของ 

service ทั้งหมด หรือ คู่มือการใชง้าน 
4. UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นส่วนกลางใหร้ะบบ

อ่ืนมาลงทะเบียนไว ้โดยใช้ WSDL file ท าให้ฝ่ัง Client สามารถดึงเอาขอ้มูลไปใช้ติดต่อกบั web 
service ได ้

จากขอ้มูลอา้งอิงหลายท่ี จะพบวา่มีขอ้มูลเก่ียวกบั Web Service หลากหลายมาก จึงขอ
สรุปเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. เปิดใหใ้ชง้านไดท้ั้ง Internet และ Intranet 
2. ใชม้าตราฐาน XML format 
3. ไม่ไดย้ดึติดกบั Operating system ชนิดใด หรือ ภาษา programming ชนิดไหน 
4. สามารถท าความเขา้ใจค าสั่งดว้ยลกัษณะการท างานแบบเดียวกบั XML 
มี Softeware จ านวนมากท่ีถูกเขียนในภาษา Programming ท่ีต่างกนั แต่ทุกภาษาต่างก็มี

ความจ าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั Program อ่ืนซ่ึงตวั Web Service เองก็ยอมให้ท าไดด้ว้ยการใช ้
XML tag เป็นตวัเก็บขอ้มูล ซ่ึงโครงสร้างขอ้มูลจะถูกเก็บไวท่ี้ WSDL (Web Services Description 
Language) ภายในจะบอกถึงรายละเอียดการท างานของ Web Service ดงัน้ี 

1. ระบบหน่ึงจะท าการส่งค าสั่งไปยงัอีกระบบไดอ้ยา่งไร 
2. Parameter ไหนท่ีตอ้งใส่ในการส่งค าสั่ง 
3. โครสร้างของขอ้มูล XML ตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
4. Error Message ท่ีแสดงหมายถึงค าสั่งท่ีส่งมาผิดพลาดในส่วนไหน เพื่องานต่อการ

แกไ้ข 

https://saixiii.com/what-is-xml/
https://saixiii.com/what-is-json/
https://saixiii.com/what-is-xml/
https://saixiii.com/what-is-soap/
https://saixiii.com/what-is-restful/
https://saixiii.com/what-is-wsdl/
https://saixiii.com/what-is-uddi/
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ขั้นตอนการท างานของ Web service 
ส่วนมากนิยมเขียนกนัดว้ย Java และในการอธิบายตวัอยา่งใช ้Unix Solaris ท่ีท  าการต่อ

กบั database เพื่อเก็บขอ้มูล 
1. ฝ่ัง Client ท าการโหลดข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการติดต่อไปยงั server เขา้สู่ SOAP 

message 
2. ส่ง SOAP message ไปยงั Web Service ดว้ยการท า HTTP POST 
3. ฝ่ัง Web service ก็จะท าการแกะข้อมูลออกจาก SOAP และเปล่ียนเป็นค าสั่งท่ี 

Application เขา้ใจ 
4. ในส่วน Application ก็จะน าเอาค าสั่งหรือขอ้มูลท่ีไดไ้ปท างานจนไดผ้ลลพัธ์ ท่ีตอ้ง

ส่งกลบัไปหาฝ่ัง Client จดัใส่ใน HTTP format 
5. ฝ่ัง Client ก็จะแกะขอ้มูลออกจาก SOAP Message เพื่อเอาผลลพัธ์ 
 

 
ภาพที ่2.2  แสดง การท างานของ Web Service 
 

ขอ้แตกต่างระหวา่ง Web service กบั Web server 
Web Server 
1. เป็น software ท่ีท างานบน server ถูกออกแบบเพื่อรองรับการท างานของ web 

page, web site รวมถึง web service 
2. Web server ท างานโดยอาศบั HTTP protocol 
3. ขอ้มูลท่ีวิง่ผา่น web server คือ HTTP request และ HTTP response 

https://saixiii.com/what-is-unix/
https://saixiii.com/what-is-database/
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4. Software ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ IIS, Apache 
Web Services 
1. เป็น Application ท่ีท างานบน Web Server ท าหน้าท่ีรับส่งโครงสร้างขอ้มูลให้กบั 

Program ท่ีเรียกใช ้ซ่ึงเป็นมากกวา่การท างานของ HTML ท่ี Browser เรียกใชง้าน 
2. สามารถใชง้านกบัขอ้มูลไดห้ลาย Format เช่น XML, JSON 
3. Web Service ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั HTTP Protocol 
4. ปัจจุบนัมี Software หลกั ๆ ท่ีใชเ้ป็น Framework คือ Apache Axis, JWS หรือ .NET 
ขอ้ดีของ Webservice 
1. มีมาตราฐานในการใชง้าน 
2. มีความยื่นหยุ่นในการใชง้าน สามารถปรับแต่งตามความตอ้งการ และใช้งานกนั

แพร่หลาย 
3. สามารถท าการ upgrade ไดอ้ตัโนมติั 
4. ลดค่าใชจ่้ายในการเช่ือต่อหรือสือสาร 
5. ท างานไดห้ลายหลายภาษา 
6. มีมาตรฐานความปลอดภยัเพียงพอกบัองคก์รขนาดใหญ่ 

  

https://saixiii.com/apache-webserver/


10 
 

2.3 Open API Specification 
เน่ืองจากการพฒันาเวบ็เซอร์วิสในรูปแบบ REST ยงัไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนดให้บงัคบั

ใช้ งานเหมือน SOAP ซ่ึงมาตรฐานต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมไปถึงมาตรฐานท่ีใช้อธิบายเวบ็เซอร์วิส โดย
ในฝ่ังของ SOAP เองจะมี WSDL(Web Services Description Language) ซ่ึงจะเป็นเอกสารท่ีอยู่ใน
รูปแบบของ XML มีไวใ้ช้อธิบายรายละ เอียดของเว็บเซอร์วิส เพื่อให้แอปพลิเคชัน ท่ีต้องการ
เรียกใช้เว็บเซอร์วิส  ทราบรายละเอียดของบริการ และวิธีการเรียกใช้ โดย  WSDL จะบรรจุ
รายละเอียดท่ีต้องใช้ในการสร้าง Request message เพื่อร้องขอบริการเช่น ช่ือบริการ พารามิเตอร์ 
หรือโปรโตคอลท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เพราะจะต้องมีเอกสาร Service Description เพื่อบอก
รายละเอียด และวิธีการเรียกใช้ Service ซ่ึงในฝ่ังการท างานของ REST นั้นเน่ืองจากไม่มีมาตรฐาน
ก าหนดไวปั้ญหาใหญ่ท่ีพบบ่อยในการพฒันาระบบคือการท าเอกสารเพื่ออธิบาย API ต่างๆท่ี
พฒันาข้ึนจึงท าให้มีการรวมกลุ่มข้ึนมาเพื่อสร้างขอ้ก าหนด เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางการท างาน
กบั RESTful Web Service เรียกวา่ Open API Specification  

2.3.1 ประวติัความเป็นมา 
Open API Specification (OAS) หรือท่ีรู้จกักนัครั้งแรกในช่ือ Swagger Specification ซ่ึง

เกิดข้ึนจากการรวมตัวของกลุ่มอุตสาหกรรม และนักพฒันาซอฟท์แวร์โดยใช้ช่ือว่า Open API 
Initiative วตัถุประสงค์คือการก าหนดมาตรฐาน และสร้างกรอบการท างาน ส าหรับ REST APIs 
ข้ึนมา โดย Open API Specification นั้น จะเป็นขอ้ก าหนดส าหรับการสร้างชุดขอ้มูลท่ีสามารถอ่าน
และเขา้ใจไดโ้ดย มนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลชุดน้ีจะสามารถอธิบายโครงสร้างของ API ไดว้า่
มีการท างานอย่างไร มีการส่งขอ้มูล และได้ผลตอบกลบัอย่างไร รวมไปถึงความสามารถในการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานอ่ืน ๆ เช่น การสร้างเอกสาร และการสร้างชุดของ Source code เพื่อ
รองรับการท างานรวมกบั API ในฝ่ัง Server ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือหลายๆตวั ข้ึนมา
เพื่อใชท างานร่วมกนั ภายใต ้Open API Specification  

Open API Specification เกิดข้ึนจากการริเร่ิมของ Wordnik ซ่ึงเป็นองค์การไม่แสวงหา
ผลก าไรโดยตวั Wordnik เองเป็นแหล่งขอ้มูลทางภาษาท่ีให้บริการ Dictionary ภาษาองักฤษแบบ
ออนไลน์ รวมไปถึง Thesaurus เก็บรวบรวมขอ้มูลอธิบายความหมายของค าท่ีมีความหมายเหมือน
หรือคลา้ยกนั โดยเร่ิมจาก Swagger ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการท างานภายในของ Wordnik เอง
โดยมีการเร่ิมพฒันาข้ึนในช่วงตน้ ปี ค.ศ. 2010 และในช่วงเดือนมีนาคม ปี 2015 บริษทั Smart Bear 
Software ได้เขา้มาพฒันา Swagger API Specification ซ่ึงเป็น Open Source Project ต่อจาก Reverb 
Technologies และ ในช่วงเดือนพฤศจิกายนของปี เดียวกนั Smart Bear ไดป้ระกาศวา่ ก าลงัจะมีการ
จดัตั้ งองค์กรใหม่ข้ึนด้วย การสนับสนุนจาก Linux Foundation โดยใช้ช่ือว่า Open API Initiative 
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(OAI) โดยมีหลายบริษทัชั้นน า เป็นผูร่้วมก่อตั้ง เช่น Google, IBM และ Microsoft ซ่ึง Smart Bear 
ได้ยก  Swagger Specification ซ่ึงมีเวอร์ชันล่าสุดคือ 2.0 ให้กับทางกลุ่ม ทั้ งน้ี RAML และ  API 
Blueprint ซ่ึงเป็น Framework ท่ีมีวตัถุประสงค์การท างานคล้ายกัน ก็อยู่ในรายช่ือท่ีได้รับการ
พิจารณาจากกลุ่มดว้ย และต่อมาเม่ือวนั ท่ี 1 มกราคมปี 2016 Swagger Specificationไดถู้กเปล่ียนช่ือ
มาเป็นOpen API Specification อยา่งเป็นทางการ และในปี 2017 ก็ไดอ้อก Preview เวอร์ชนั 3.0 โดย
ใช้ช่ือว่า Open API Specification 3.0 โดยมี ทาง MuleSoft ท่ีเป็นผูร่้วมพฒันาหลกัของโปรเจคทาง
เลือกอยา่ง RESTful API Modeling Language(RAML) เขา้มาร่วมท างานกบั OAS อีกดว้ย  

2.3.2 การน า Open API Specification มาใชง้าน 
แอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาข้ึนมาบนพื้นฐานของ Open API Specification จะสามารถ

สร้างเอกสารอธิบาย Method, Parameter และ Model ของ Response ในการเรียกใชง้านแต่ละ Service 
ไดโ้ดย อตัโนมติัซ่ึงช่วยให ้ เอกสาร รวมถึง Client Library และ การท างานในฝ่ัง Server มีความ
สอดคลอ้งกนั โดยการก าหนดมาตรฐานน้ีจะบงัคบัใหเ้ราเขียน API Description ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
ไดก้ าหนดไว ้ เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้ง แต่ Developer, Tester 
รวมไปถึงคนท าเอกสารดว้ย 

 

 
 
ภาพที ่2.3  แสดงถึงหลกัการท างานของ Open API Specification  
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เรายงัสามารถน า Swagger หรือ Open APIเข้ามาช่วยในการพฒันา API ของเราได้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับการพฒันาแบบ Design-first หรือการออกแบบ API ไวก่้อน แลว้จึงลงมือ
เขียนโค้ดตามนั้นสามารถใช้ Swagger Codegen เพื่อสร้าง Server Stub ส าหรับ API เพื่อเป็นการ 
Mock-up ขอ้มูลเพื่อใช้ในการทดสอบไดก่้อนแลว้จึงเขียน Serverlogic ตามไปทีหลงั วิธีน้ีสามารถ
ท าใหก้ารพฒันาแอปพลิเคชนั ฝ่ัง ServerและClient สามารถท างานไปพร้อมกนัได ้

2. สามารถใช ้Swagger Codegen เพื่อสร้าง Library ในฝ่ัง Client เพื่อเรียกใชง้าน API 
โดยมีภาษาท่ีรองรับมากกวา่ 40ภาษา 

3. สามารถใช ้Swagger UI เพื่อสร้าง Interactive API documentationเพื่อใหน้กัพฒันา
สามารถลองยงิทดสอบเรียก API ไดเ้ลยผา่นเวบ็เบราเซอร์ 

4. สามารถใช้ไฟล์ Spec ท างานร่วมกับเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับ API อ่ืน ๆ เพื่อ
เช่ือมต่อเรียกใชง้าน API ของเราเช่นน าเขา้ไฟล ์Spec ไปยงั SoapUI เพื่อท า AutomatedTest กบั API 
ท่ีพฒันาข้ึน 

2.3.3 เคร่ืองมือท่ีใชก้บั Open API Specification  
เคร่ืองมือหลกัท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใชก้บั Open API Specification มีดงัต่อไปน้ี  
Swagger Editor 
Swagger Codegen 
Swagger UI  
2.3.3.1 Swagger Editor 
Swagger Editor เป็นเคร่ืองมือท่ีไวช่้วยเขียน API Description รองรับทั้งแบบ Yaml และ 

JSON ซ่ึงนอกจากการท าตวัเป็นTextEditorแลว้ ทางดา้นขวาจะมี Liverender จาก API Description 
ท่ีเขียนมาแสดงและยงัสามารถส่ง Request ทดสอบ API ไดจ้ริงอีกดว้ย 
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ภาพที ่2.4  แสดงหนา้จอการท างานของ Swagger Editor  

 

 
 
ภาพที ่2.5  แสดงถึงส่วน Header ของ Swagger และ GET method  
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ภาพที ่2.6  แสดงผลจากการ render Swagger ส่วนของ header  
 

ใน swagger จะมีการก าหนด Model ของ Object เพื่อสามารถใช้ก าหนดให้เป็นขอ้มูล 
Response ท่ีไดจ้ากการเรียก API จากตวัอยา่งจะเป็น Model ของ Order ท่ีประกอบไปดว้ย property 
id, petId, quantity เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.7  แสดงการก าหนด Model ของขอ้มูลใน Swagger  

 

 
 
ภาพที ่2.8  แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render Model  

 
ต่อไปจะเป็นการก าหนด GET Method ท่ีใช ้model “Pet” มาเป็นค่า response รวมไปถึง

การก าหนด Parameter ของ API แบบท่ีอยูใ่น URL Path ดว้ย 
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ภาพที ่2.9  แสดง Parameters ท่ีอยูใ่น URL Path  

 
Live render view จะแสดง GET Method ในรูปดา้นล่าง จากตรงน้ีหากตอ้งการทดสอบ

ลองยงิ Request API ก็สามารถกดท่ีปุ่ม [Try it out]  
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ภาพที ่2.10  แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการRenderGETmethod  

 

 
 

ภาพที ่2.11  แสดงการกาหนด POST Method  
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ภาพที ่2.12  แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ Render POST method  
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2.3.3.2 Swagger Codegen 
Swagger Codegen เป็น Open Source Code-generator ใชส้ าหรับสร้าง Server Stub และ 

SDK ส าหรับฝ่ัง Client จาก API Description ท่ีเราได้เขียนข้ึนมา วิธีการใช้งานหลังติดตั้งหลักๆ
จะตอ้งเรียกเป็น Command line เพื่อ generate ตวั Source Code ออกมาหรือสามารถเขียนเป็น Shell 
Script เพื่อ Run ค  าสั่งเหล่านั้น ซ่ึงใน Project Swagger Codegen ไดร้วมตวัอยา่งไฟล์ Script เหล่าน้ี
เขา้ไวใ้นตวัอยา่งของ Project ดว้ย โดยก่อนจะติดตั้ง และเรียกใชง้านจ าเป็นตอ้งติดตั้ง Java เวอร์ชนั 
7 ข้ึนไปก่อนจึงจะ สามารถติดตั้ ง และเรียกใช้งาน  Swagger Codegen ได้ นักพฒันาสามารถ 
Download และศึกษาวธีิการติดตั้งรวมถึงวธีิการใชง้านไดจ้าก  GitHub: https://github.com/swagger-
api/swagger-codegen  

 

 
 
ภาพที ่2.13  แสดงตวัอยา่ง Shell Script ส าหรับ Generate Source Code  

 
2.3.3.3 Swagger UI 
Swagger UI เป็ น Open Source Project ใชส้าหรับ Render เอกสารจาก API description 

ท่ีเขียนข้ึนให้ออกมาในรูปแบบเว็บเพจ และสามารถเรียกดูเอกสารได้ผ่าน Web Browser โดย
ส าม า รถ  Download แล ะ ศึ กษ า วิ ธี ก า ร ติ ด ตั้ ง ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร ใ ช้ ง า น ไ ด้ จ า ก   GitHub: 
https://github.com/swagger-api/swagger-ui  
 

https://github.com/swagger-api/swagger-codegen
https://github.com/swagger-api/swagger-codegen


20 
 

 
 

ภาพที ่2.14  แสดงหนา้เวบ็เพจเอกสาร API ท่ีไดจ้าก Swagger UI  
 

นอกจากเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาน้ียงัมีเคร่ืองมืออีกหลายตวัทั้งท่ีเป็น Open Source และท่ีใช ้
ในเชิงพาณิชย ์ท่ีสามารถท างานร่วมกบั Swagger Specification หรือ Open API Specification ไดอี้ก
ด้วย  ซ่ึ งนักพัฒนาสามารถ เข้าไปศึกษารายละ เ อียดได้จาก เว็บไซต์หลักของ  Swagger 
http://swagger.io/ หรือจากเวบ็ไซตข์อง Open API Initiative https://www.Open APIs.org/  

 
  



21 
 

2.4 JavaScript Object Notation (JSON) 
เ จ ซั น (อั ง ก ฤ ษ : JSON: JavaScript Object Notation เ สี ย ง อ่ า น

ภาษาองักฤษ: /ˈdʒeɪsən/ แปลว่า สัญกรณ์วตัถุจาวาสคริปต์) เป็นฟอร์แมตส าหรับแลกเปล่ียน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ฟอร์แมต JSON นั้นอยู่ในรูปข้อความธรรมดา (plain text) ท่ีทั้งมนุษย์ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเขา้ใจได ้  

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ฟ อ ร์ แ ม ต  JSON คื อ  RFC 4627 มี  Internet media type   
เป็น application/json และมีนามสกุลของไฟลเ์ป็น .json 

ปัจจุบนั JSON นิยมใชใ้นเวบ็แอปพลิเคชนั โดยเฉพาะ AJAX โดย JSON เป็นฟอร์แมต
ทางเลือกในการส่งขอ้มูล นอกเหนือไปจาก XML ซ่ึงนิยมใชก้นัอยูแ่ต่เดิม สาเหตุท่ี JSON เร่ิมไดรั้บ
ความนิยมเป็นเพราะกระชบั และเขา้ใจง่ายกวา่ XML 

โครงสร้างของฟอร์แมต 
เจสัน เป็นรูปแบบสายอกัขระ (String) ชนิดหน่ึงท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน

และเขา้ใจไดง่้าย ถา้จะใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ ก็คือเจสันเปรียบเสมือนรูปแบบของ อาเรย ์(Array) ชนิดหน่ึง
ท่ีใชรั้บส่งขอ้มูลผา่นอาแจ็กซ์เพราะซ่ึงปกติแลว้ถา้เราตอ้งการรับ-ส่งขอ้มูลผา่นอาแจ็กซ์ต่าง ๆ นั้น 
จะตอ้งรับ-ส่งมาในรูปแบบของสายอกัขระทั้งกอ้น และเม่ือฝ่ังอาแจ็กซ์ท าการรับค่าท่ีท าการส่งค่า
กลบัมาจากเซิร์ฟเวอร์ ก็จะตอ้งน าสายอกัขระ เหล่านั้นมาตดัต าแหน่งท่ีตอ้งการ เพื่อเอาสายอกัขระ
ตวัท่ีตอ้งการมาใช้ แต่ส าหรับเจสันแลว้ สามารถรับส่งชุดค่าตวัแปรไดท้ั้งฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ
ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยทั้ง 2 ฝ่ังสามารถท าการเขา้รหสั และถอดรหสัโดยใชเ้จสันเอนโคด้ (Json 
Encode) และ เจสันดีโค้ด (Json Decode) เพื่ออ่านค่าตวัแปรเหล่านั้น และจะเรียกใช้งานมนัได้
อยา่งไร ซ่ึงปกติแลว้จะอยูใ่นรูปแบบของอาเรย ์และส าหรับตวัแปรเจสันนั้นไม่จ  ากดัแค่รับส่งขอ้มูล
ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์เท่านั้น แต่ยงัสามารถน าเจสันไปประยุกต์กบัการรับส่งขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ได้ เช่นการจบัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ สายอกัขระในขอ้ความหรือการรับส่งผ่านตวัให้บริการ
เวบ็ไซต ์(Web Service) ก็สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกนั 

JSON นั้นใชค้วามสัมพนัธ์ของภาษาจาวาสคริปต์ แต่ไม่ถูกมองวา่เป็นภาษาโปรแกรม 
กลบัถูกมองวา่เป็นภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลมากกวา่ ในปัจจุบนัมีไลบรารีของภาษาโปรแกรม
อ่ืน ๆ ท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลในรูปแบบ JSON มากมาย 

โคด้ตวัอยา่งของ JSON เป็นดงัน้ี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://tools.ietf.org/html/rfc4627
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/AJAX
https://th.wikipedia.org/wiki/XML
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
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ภาพที ่2.15  แสดงตวัอยา่งขอ้มูล JSON  
 
2.5 NEST JS 

2.5.1 บทน า 
Nest (NestJS) เป็นเฟรมเวิร์กส าหรับการสร้างแอปพลิเคชนัฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ Node.js อยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยใช้ Progressive JavaScript และรองรับ TypeScript อย่างสมบูรณ์ (นักพฒันา
สามารถเขียนโคด้ดว้ย  Pure JavaScript ได)้ และรวมองค์ประกอบของ OOP (การเขียนโปรแกรม
เชิงวตัถุ), FP (การเขียนโปรแกรมเชิงฟังกช์นั) และ FRP (Functional Reactive Programming) 

Nest ใช้ประโยชน์จากเฟรมเวิร์ก HTTP Server ท่ีมีประสิทธิภาพเช่น Express (ค่า
เร่ิมตน้) และสามารถก าหนดค่าใหใ้ช ้Fastify ไดเ้ช่นกนั! 

Nest ใหร้ะดบัความเป็นนามธรรมเหนือกรอบ Node.js ทัว่ไป (Express / Fastify) เหล่าน้ี 
แต่ยงัแสดง APIs โดยตรงไปยงันกัพฒันา ส่ิงน้ีช่วยให้นกัพฒันามีอิสระในการใชโ้มดูลมากมายจาก 
Third Party Module ซ่ึงมีใหส้ าหรับแพลตฟอร์มพื้นฐาน 

2.5.2 ปรัชญา 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาตอ้งขอบคุณ Node.js ท าให ้JavaScript กลายเป็น“ lingua franca” 

ของเวบ็ส าหรับแอปพลิเคชนัทั้งดา้นหนา้ และดา้นหลงั ส่ิงน้ีท าใหโ้ครงการท่ียอดเยีย่มเช่น Angular, 
React และ Vue ซ่ึงปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของนกัพฒันา และเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน
ส่วนหนา้ท่ีรวดเร็วทดสอบได ้และขยายได ้อยา่งไรก็ตามในขณะท่ีมีห้องสมุดผูช่้วย และเคร่ืองมือ
มากมายส าหรับ  Node (และ JavaScript ฝ่ั ง เ ซิ ร์ฟ เวอร์)  แ ต่ก็ไม่ มี ใครแก้ปัญหาหลักของ 
สถาปัตยกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Nest น าเสนอสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันท่ีไม่เหมือนใครซ่ึงช่วยให้นักพฒันา และ
ทีมงานสามารถสร้างแอปพลิเคชนัท่ีปรับขนาดไดท้ดสอบไดคู่้กนัอยา่งยืดหยุน่ และบ ารุงรักษาได้
ง่าย สถาปัตยกรรมไดรั้บแรงบนัดาลใจอยา่งมากจาก Angular 
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2.6 Business Intelligence 
ความชาญฉลาดทางธุรกิจ Business Intelligence (BI) ส่ิงน้ีเกิดข้ึนเม่ือนานมาเเล้ว ซ่ึง

คอนเซปตข์องมนัคือการจดัการกบัขอ้มูลท่ีองคก์รหรือธุรกิจนั้น ๆ ถือครองอยู ่เพื่อใหก้ารท างานใน
ส่วนต่างๆ ของระบบธุรกิจเป็นไปไดง่้ายข้ึน เเละช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างานลงอีกดว้ย ทว่า
ปัจจุบนัน้ีมนัสามารถท าไดม้ากกวา่นั้น Modern BI สามารถช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว
ข้ึน น าเสนอเป็น Visualization ท่ีสวยงาม เเละเขา้ใจไดง่้ายกว่าเม่ือก่อน มีระบบ Interactive ต่าง ๆ 
ท่ีท าใหดู้ขอ้มูลไดดี้ข้ึนไปจนถึงการตดัสินใจทางธุรกิจท่ียอดเยีย่มจากการ predict ชุดขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
มี ซ่ึงท่ีกล่าวมามนัคือ software ท่ีท  าหน้าท่ีหน้าน าข้อมูลไปจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และท านายผลลพัธ์ของแนวโน้มท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์นัน่เอง 

โปรเเกรม BI เกิดข้ึนจากผสมผสาน business analytics, data mining, data visualization, 
data tools and infrastructure เขา้ดว้ยกนั เเละน าโมเดลท่ีไดไ้ปฝึกจนสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ได้
อยา่งเเม่นย  าเพื่อใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน องคป์ระกอบมีดงัน้ี 

1. Data Warehouse ค ือ  ฐ า น ข อ้ ม ูล ข น า ด ใ หญ ่ที ่ร ว บ ร ว ม ข อ้ ม ูล ทั ้ง จ า ก
แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร รูปแบบขอ้มูลที่ได้มาจ าเป็นตอ้งท า data preparation 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

2. Data Mart คือ คลงัขอ้มูลขนาดเล็กมีการเก็บขอ้มูลที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้คงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การ
วิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ เเละจดัการขอ้มูลท าได้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

3. Data Mining คือ การน าคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่ แสดงเฉพาะส่ิงท่ี
สนใจโดยกระบวนการในการดึงขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลจะมีสูตรทางธุรกิจ Business 
Formula และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นแผนภูมิ
ในการตดัสินใจ Decision Trees เป็นตน้ 

4. Operations Research & Numerical Methods ค ือ  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง
คณิตศาสตร์  

5. On-Line Analytical Processing – OLAP เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในหลายมิติ แบบประมวลผลทนัทีที่ป้อนขอ้มูลเขา้ไป คือ การสืบคน้ขอ้มูลที่ผู ใ้ช้สามารถ
เลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ อนัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมอง
หลากหลายมิติ Multi-Dimensional โดยท่ีผูใ้ช้สามารถท่ีจะดูข้อมูลแบบเชิงลึกได้ตามต้องการ 

6. Search & Report คือ ระบบสืบคน้ และการเเสดงผลการวิเคราะห์ให้เข้าใจ  
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ธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ นั้นมีทั้งปัญหา เเละเป้าหมายท่ีตอ้งหาวิธีการในการเเก้ เเละ
ค าตอบมากมาย เพื่อท่ีจะตอบค าถามเหล่าน้ี จึงได้ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากทุกเเหล่ง
เท่าท่ีเป็นไปได ้เเละก าหนดวธีิการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย ในดา้นเทคนิคขอ้มูลดิบจะถูกรวบรวมจาก
กิจกรรมของธุรกิจ ประมวลผลขอ้มูลแลว้จดัเก็บในคลงัขอ้มูล เม่ือจดัเก็บแลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลเร่ิมกระบวนการวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามทางธุรกิจ การท างานเป็นไปตามเเผนภาพน้ี 

เคร่ืองมือ Business Intelligence 5 อนัดบัแรกท่ีไดรั้บความนิยม 
1. SAP BI 
2. SAS BI 
3. Microsoft Power BI 
4. Tableau 
5. Oracle BI 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการขาย ดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารผา่น REST API และรูปแบบขอ้มูล JSON รวมถึง
การน าเคร่ืองมือในการจดัท าเอกสาร Open API Specification มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการพฒันาระบบ โดยมีวธีิด าเนินงานและเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 
3.1.1 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

จากการเก็บบนัทึกความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบบริหารงานขายครบวงจร “iSmartSales” 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยผูใ้หข้อ้มูลคือผูใ้ชใ้นส่วนต่างๆของระบบ ไดแ้ก่ ตวัแทนขาย หวัหนา้ฝ่ายขาย 
พนกังานสนบัสนุนงานขาย พนกังานบญัชี รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง สรุปความตอ้งขอ้มูลส าหรับ
วเิคราะห์งานขาย ดงัน้ี 

3.1.1.1  ขอ้มูลวเิคราะห์ภาพรวมธุรกิจ 
1.  การตรวจสอบ Key Performance Indicator (KPI) 
2.  การตรวจสอบจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขาย 
3.  การตรวจสอบจ านวนการเขา้เยีย่มลูกคา้ 
4.  การติดตามยอดขายสะสมรายปี 
5.  การติดตามยอดขายสะสมรายไตรมาส 
6.  การติดตามยอดขายสะสมรายเดือน 
7.  การติดตามปริมาณการสั่งซ้ือ 
8.  การติดตามยอดคา้งส่งสินคา้ 
9.  การติดตามยอดคืนสินคา้ 
10.  การวเิคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 
11.  การเปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้ และการส่งสินคา้ 
12.  การเปรียบเทียบการส่งสินคา้ และการคืนสินคา้ 
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13.  การเปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้และคา้งส่งสินคา้ 
14.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามลูกคา้ 
15.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามสินคา้ 
16.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามทีมขาย 
17.  การติดตามยอดสะสมมูลค่าการขายสินคา้เทียบการคืนสินคา้ 
18.  การติดตามการขายรายจงัหวดั 
19.  การส่ือสารภายในองคก์รผา่นกิจกรรมการท างาน 

3.1.1.2  ขอ้มูลวเิคราะห์ภาพรวมลูกคา้ 
1. การติดตามโอกาสการขายใหม่จากตวัเลข 

1.1 ลูกคา้ผูมุ้่งหวงั (Prospect Customer) 
1.2 ลูกคา้ใหม่ (New Customer) 
1.3 ลูกคา้เก่ากลบัมาซ้ือใหม่ (ReEntry) 

2.  การติดตามความเคล่ือนไหวจ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือและไม่ซ้ือ 
3. การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายแต่ละกลุ่มลูกคา้ 
4. การตรวจสอบ ติดตามลูกหน้ีคา้งช าระ 

3.1.1.3 ขอ้มูลวเิคราะห์รายลูกคา้ 
1.   รายละเอียดทะเบียนลูกคา้ และการติดต่อ 
2.   อนัดบัการซ้ือสินคา้ 
3.   สถานะบิลคา้งช าระ 
4.   การติดตามยอดระบายสินคา้ถึงผูบ้ริโภค 
5.   ประวติัการซ้ือสินคา้ 
6.   การเปรียบเทียบยอดสั่งซ้ือสินคา้กบัยอดคืนสินคา้ 
7.   สินคา้ท่ีมีการซ้ือ และยงัไม่ซ้ือ 
8.   การติดตามรอบการสั่งซ้ือใหเ้ป็นไปตามรอบปกติ 
9.   การติดตามกิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์ 
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3.2 วเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
3.2.1 สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 
 
ภาพที ่3.1  ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบเวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การขาย 

 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบ เว็บ เซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการขาย มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
3.2.1.1 iSmartSales Cloud เป็น Web Server ระบบบริหารงานขายครบวงจร  

1.  ระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 
3.2.1.2 SPM Cloud เป็น Web Server ระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย  ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
1. ระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 
2. ระบบ Web API พฒันาดว้ย Framework NEST JS 
3. ระบบ Web Application พฒันาดว้ย React ส าหรับผูใ้ชบ้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ 
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3.2.2 การออกแบบตาม Use Case การใชง้านของผูใ้ช ้
 

 
 

ภาพที ่3.2  Use Case Diagram ส าหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพภาพการขาย 
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ตารางที่ 3.1  สรุป Use Case ของระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย 
 

N
o. 

Use Case 
ID Use Case Name Actor ตาราง 

1 US0100 ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ ผูใ้ช ้ 3.2 
2 PO0100 ผูใ้ชต้รวจสอบ Performance Overall ผูใ้ช ้ 3.3 
3 PO0200 ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Overall ผูใ้ช ้ 3.4 
4 PO0300 ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Focus ผูใ้ช ้ 3.5 

 
ตารางที่ 3.2  Use Case ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID US0100 
Use Case Name ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Scenarios 1. ผูใ้ช ้Login เขา้ใชง้านระบบ 
Preconditions  

Postconditions 
1. ระบบแสดงรายละเอียดผูใ้ชง้าน 

Basic Flows Actor System 

  

1. ผูใ้ชใ้ส่รหสัผูใ้ชง้าน 
2. ผูใ้ชใ้ส่รหสัผา่น 

1. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของรหสัผูใ้ชง้าน 
และรหสัผา่น 
2. ระบบตราจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.3  Use Case ผูใ้ชต้รวจสอบ Performance Overall 
 

Use Case ID PO0100 

Use Case Name ผูใ้ชต้รวจสอบขอ้มูล Performance Overall 

Actor ผูใ้ชง้าน 

Scenarios 1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Performance Overall 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case US0100 (ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ) 

Postconditions 

1. ระบบแสดงขอ้มูล KPI 
2. ระบบแสดงจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขาย  
3. ระบบแสดงจ านวนการเขา้เยีย่มลูกคา้ 
4. ระบบแสดงยอดขายสะสมรายปี 
5. ระบบแสดงยอดขายสะสมรายไตรมาส 
6. ระบบแสดงยอดขายสะสมรายเดือน 
7. ระบบแสดงปริมาณการสัง่ซ้ือ 
8. ระบบแสดงยอดคา้งส่งสินคา้ 
9. ระบบแสดงยอดคืนสินคา้ 
10. ระบบแสดงยอดขายเปรียบเทียบช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 
11. ระบบแสดงการสัง่ซ้ือสินคา้และการส่งสินคา้ 
12. ระบบแสดงการเปรียบเทียบการส่งสินคา้และการคืนสินคา้ 
13. ระบบแสดงเปรียบเทียบการสัง่ซ้ือสินคา้และคา้งส่งสินคา้ 
14. ระบบแสดงเปรียบเทียบสดัส่วนการขายตามลูกคา้ 
15. ระบบแสดงเปรียบเทียบสดัส่วนการขายตามสินคา้ 
16. ระบบแสดงเปรียบเทียบสดัส่วนการขายตามทีมขาย 
17. ระบบแสดงยอดสะสมมูลค่าการขายสินคา้เทียบการคืนสินคา้ 
18. ระบบแสดงการขายรายจงัหวดั 
19. ระบบแสดงกิจกรรมการท า 

Basic Flows Actor System 

  

1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Performance Overall 1. ระบบโหลดขอ้มูลตามสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้าน ตาม Dashboard 19 
รูปแบบ 
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ตารางที่ 3.4  Use Case ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Overall 
 

Use Case ID PO0200 

Use Case Name ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Overall 

Actor ผูใ้ชง้าน 

Scenarios 1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Customer Overall 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case US0100 (ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ) 

Postconditions 

1. ระบบแสดงเปรียบเทียบลูกคา้ใหม ่
2. ระบบแสดงความเคล่ือนไหวลูกคา้ทุกสถานะ 
3. ระบบแสดงเปรียบเทียบจ านวนลูกคา้ซ้ือ 
4. ระบบแสดงความเคล่ือนไหวลูกคา้ซ้ือ/ลูกคา้ใหม่ 
5. ระบบแสดงความเคล่ือนไหวลูกคา้ซ้ือ 
6. ระบบแสดงยอดขายตามกลุ่มลูกคา้ 
7. ระบบแสดงขอ้มูลท่ีซ้ือรายลูกคา้ 
8. ระบบแสดงสถานะลูกหน้ี 
 

Basic Flows Actor System 

  

1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Customer Overall 1. ระบบโหลดขอ้มูลตามสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้าน ตาม Dashboard 8 รูปแบบ 
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ตารางที่ 3.5  Use Case ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Focus 
 

Use Case ID PO0300 

Use Case Name ผูใ้ชต้รวจสอบ Customer Focus 

Actor ผูใ้ชง้าน 

Scenarios 1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Customer Overall 

Preconditions 1. ผา่นการท างานตาม Use Case US0100 (ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ) 

Postconditions 

1. ระบบแสดงขอ้มูลหนา้บญัชี 
2. ระบบแสดงยอดซ้ือสะสม/ยอดส่งสินคา้รายปี 
3. ระบบแสดงยอดซ้ือสะสม/ยอดส่งสินคา้รายเดือน 
4. ระบบแสดงรายละเอียดบิลคา้งช าระ 
5. ระบบแสดงยอดระบายในตลาด 
6. ระบบแสดงประวติัการขาย 
7. ระบบแสดงปริมาณการขาย/คืน 
8. ระบบแสดงเปรียบเทียบสดัส่วนการขาย 
9. ระบบแสดงสินคา้ท่ียงัไม่มีการขาย 
10. ระบบแสดงกิจกรรมท่ีท ากบัลูกคา้ 
 

Basic Flows Actor System 

  

1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนู Customer Focus 1. ระบบโหลดขอ้มูลตามสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้าน ตาม Dashboard 10 
รูปแบบ 
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3.2.3 การออกแบบฐานขอ้มูล 
จากการศึกษาข้อมูลความต้องการของระบบ ได้วิเคราะห์และออกแบบ  ฐานขอ้มูล

ระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย  ดงัแสดงไดต้าม E-R Diagram  

 

 

ภาพที ่3.3  ER- Diagram ระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย 
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ตารางที่ 3.6  แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย 
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3.2.4  แผนผงัแอปพลิเคชนัท่ีท างานในระบบ 
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ การออกแบบโครงสร้างระบบท าโดย

พิจารณาจากสภาพการใชง้านระบบจริง ซ่ึงแบ่งตามมุมมองในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
 

  
 
 

 . 
 

ภาพที ่3.4  แผนผงัระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย 
 

3.2.4.1 วเิคราะห์ภาพรวมธุรกิจ (Dashboard) น าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบ Key Performance Indicator (KPI) 
2.  การตรวจสอบจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขาย 
3.  การตรวจสอบจ านวนการเขา้เยีย่มลูกคา้ 
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ภาพที ่3.5  วเิคราะห์ภาพรวมธุรกิจ (Dashboard) น าเสนอขอ้มูล  
 

4.  การติดตามยอดขายสะสมรายปี 
5.  การติดตามยอดขายสะสมรายไตรมาส 
6.  การติดตามยอดขายสะสมรายเดือน 
7.  การติดตามปริมาณการสั่งซ้ือ 
8.  การติดตามยอดคา้งส่งสินคา้ 
9.  การติดตามยอดคืนสินคา้ 
10.  การวเิคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 
11.  การเปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้ และการส่งสินคา้ 
12.  การเปรียบเทียบการส่งสินคา้ และการคืนสินคา้ 
13.  การเปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้ และคา้งส่งสินคา้ 
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ภาพที ่3.5  (ต่อ) 
 
14.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามลูกคา้ 
15.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามสินคา้ 
16.  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามทีมขาย 

 

 
 
ภาพที ่3.5  (ต่อ) 
 

17.  การติดตามยอดสะสมมูลค่าการขายสินคา้เทียบการคืนสินคา้ 
18.  การติดตามการขายรายจงัหวดั 
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ภาพที ่3.5  (ต่อ) 
 

19.  การส่ือสารภายในองคก์รผา่นกิจกรรมการท างาน 
 

 
 
ภาพที ่3.5  (ต่อ) 

 
3.2.4.2 วเิคราะห์เจาะลึกมุมมองลูกคา้ (Customer Focus) 

1. วเิคราะห์ลูกคา้ทั้งหมด (Customer Overview) 
1.1 การติดตามโอกาสการขายใหม่จากตวัเลข 

1.1.1  ลูกคา้ผูมุ้่งหวงั (Prospect Customer) 
1.1.2  ลูกคา้ใหม่ (New Customer) 
1.1.3  ลูกคา้เก่ากลบัมาซ้ือใหม่ (ReEntry) 
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ภาพที ่3.6  วเิคราะห์ลูกคา้ทั้งหมด (Customer Overview) 
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1.2  การติดตามความเคล่ือนไหวจ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือ และไม่ซ้ือ 
 

 
 
ภาพที ่3.6  (ต่อ)  
 

1.3  การเปรียบเทียบสัดส่วนการขายแต่ละกลุ่มลูกคา้ 
 

 
 
ภาพที ่3.6  (ต่อ)  
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1.4 การตรวจสอบ ติดตามลูกหน้ีคา้งช าระ 
 

 
 
ภาพที ่3.6  (ต่อ)  

 
2.  วเิคราะห์รายลูกคา้ (Customer Focus) 

2.1  รายละเอียดทะเบียนลูกคา้ และการติดต่อ 
2.2  อนัดบัการซ้ือสินคา้ 
2.3 สถานะบิลคา้งช าระ 
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ภาพที ่3.7  วเิคราะห์รายลูกคา้ (Customer Focus) 
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2.4 การติดตามยอดระบายสินคา้ถึงผูบ้ริโภค 
 

 
 
ภาพที ่3.7  (ต่อ)  

 
2.5 ประวติัการซ้ือสินคา้ 

 

 
 
ภาพที ่3.7  (ต่อ)  
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2.6 การเปรียบเทียบยอดสั่งซ้ือสินคา้กบัยอดคืนสินคา้ 
2.7 สินคา้ท่ีมีการซ้ือ และยงัไม่ซ้ือ 
 

 
 
ภาพที ่3.7  (ต่อ)  

 
2.8 การติดตามรอบการสั่งซ้ือให้เป็นไปตามรอบปกติ 
 

 
 
ภาพที ่3.7  (ต่อ)  
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2.9  การติดตามกิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์ 
 

 
 
ภาพที ่3.7  (ต่อ)  
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3.2.5  การออกแบบ API 
จากการศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบ และจากการวิเคราะห์ ออกมาเป็น 

Use Case ทั้งหมด จึงสามารถออกแบบ API ส าหรับเวบ็เซอร์วสิ ไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่3.7  Use Case (การออกแบบ API)  
 

No. API   Description 
1 Customer   

1.1 GET /api/customer เรียกดูขอ้มูลลูกคา้ 

2 Active Customer   

2.1 GET /api/customer/activeCust
omerChart 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือเทียบ
ลูกคา้ทั้งหมด 

3 Visit Feed   

3.1 GET /api/customer/visitFeed
Chart 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีมีการ Check In 
เทียบลูกคา้ทั้งหมด 

4 Active Customer Card   

4.1 GET /api/customer/ActiveCus
tomerCard 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือเดือนท่ี
ตอ้งการเทียบเดือนก่อน 

5 Active Customer Statistics   

5.1 GET /api/customer/ActiveCus
tomerStatChart 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือตั้งแต่ตน้
ปี 

6 New Customer Card   

6.1 GET /api/customer/NewCusto
merCard 

/api/customer/NewCustomerCard 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
7 NewCustomerChart   

7.1 GET /api/customer/NewCusto
merChart 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ใหม่ตั้งแต่ตน้ปี 

8 Customer Product Card   

8.1 GET /api/customer/Customer
BuyProductCard 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ซ้ือ เทียบกบัลูกคา้
ไม่ซ้ือ และลูกคา้ทั้งหมด ของเดือนปัจจุบนั 

9 Customer Product Chart   

9.1 GET /api/customer/Customer
BuyProductChart 

เรียกดูขอ้มูลจ านวนลูกคา้ซ้ือ เทียบกบัลูกคา้
ไม่ซ้ือ และลูกคา้ทั้งหมด ตั้งแต่ตน้ปี 

10 Login   

10.1 POST /api/auth/login เช็คสิทธ์ิการใชง้าน 

11 Sales Summary   

11.1 GET /api/salesman/saleSumm
ary 

เรียกดูขอ้มูลยอดขาย เทียบยอดสั่งซ้ือ ยอด
คืน และยกเลิก 

12 Sales Summary 1   

12.1 GET /api/salesman/saleSumm
ary1 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายรายปี 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
13 Sales Summary 2   

13.1 GET /api/salesman/saleSumm
ary2 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายรายไตรมาส 

14 Sales Area Chart   

14.1 GET /api/salesman/SalesArea
Chart 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายตั้งแต่ตน้ปี 

15 Sales Radial Bar Chart   

15.1 GET /api/salesman/saleRadial
BarChart 

เรียกดูขอ้มูลยอด Sales Note 

16 Sales Group Pie Chart   

16.1 GET /api/salesman/saleGroup
PieChart 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายตามกลุ่มลูกคา้ 

17 ProductGroupPieChart   

17.1 GET /api/salesman/ProductGr
oupPieChart 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายตามกลุ่มสินคา้ 

18 Sales Team Pie Chart   

18.1 GET /api/salesman/saleTeam
PieChart 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายตามทีมขาย 

19 Sales By Province   

19.1 GET /api/salesman/saleByPro
vince 

เรียกดูขอ้มูลยอดขายตามจงัหวดั 

20 Invoice Bar Chart   
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
20.1 GET /api/invoice/invoiceBar

Chart 
เรียกดูขอ้มูลยอดขาย เทียบยอดคืนสินคา้ 
ตั้งแต่ตน้ปี 

21 Post   

21.1 GET /api/post เรียกดูขอ้มูลกิจกรรมของพนกังานขาย 

22 Like   

22.1 POST /api/post/like ส่ง-รับ ขอ้มูลการกดปุ่ม Like กิจกรรมของ
พนกังานขาย 

23 Comment   

23.1 GET /api/post/comment เรียกดูขอ้มูล comment กิจกรรมของ
พนกังานขาย 

23.2 POST ส่ง-รับขอ้มูล comment กิจกรรมของ
พนกังานขาย 

23.3 DELETE /api/post/comment/{id} ลบขอ้มูล comment กิจกรรมของพนกังาน
ขาย 

24 KPI   
24.1 GET /api/kpi เรียกดูขอ้มูล KPI 
25 Customer Group  

25.1 GET /api/customer/customer
Group 

เรียกดูขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ 

26 Customer Top Sales  
26.1 GET /api/customer/customer

TopSales 
เรียกดูขอ้มูลลูกคา้ เร่ิมตน้จากอนัดบัยอดขาย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
27 Customer AR Aging Card   

27.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARAgin
gCard 

เรียกดูขอ้มูลลูกหน้ี 

28 Customer AR Due Card   

28.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARDue
Card 

เรียกดูขอ้มูลลูกหน้ี 

29 Customer AR Aging Card 1   

29.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARAgin
gCard1 

เรียกดูขอ้มูลอายลูุกหน้ีช่วงท่ี 1 

30 Customer AR Aging Card 2   

30.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARAgin
gCard2 

เรียกดูขอ้มูลอายลูุกหน้ีช่วงท่ี 2 

31 Customer AR Aging Card 3   

31.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARAgin
gCard3 

เรียกดูขอ้มูลอายลูุกหน้ีช่วงท่ี 3 

32 Customer AR Due Card 1   

32.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARDueC
ard1 

เรียกดูขอ้มูลลูกหน้ี ท่ี Over Due 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
33 Customer AR Due Card 2   

33.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARDue
Card2 

เรียกดูขอ้มูลลูกหน้ี ท่ี Due 

34 Customer AR Due Card 3   

34.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARDue
Card3 

เรียกดูขอ้มูลลูกหน้ี ท่ี Not Due 

35 Customer AR Chart   

35.1 GET /api/customer-
aging/CustomerARChart 

เรียกดูขอ้มูลยอดรวมหน้ีคา้งตามวนักครบ
ก าหนดช าระ 

36 Find Customer Contact   

36.1 GET /api/customer/findCusto
merContact 

เรียกดูขอ้มูลรายละเอียดลูกคา้ Latitude 
Longtitude 

37 Find Customer Contact Name   

37.1 GET /api/customer/findCusto
merContactName 

เรียกดูขอ้มูลผูติ้ดต่อของลูกคา้ 

38 Find Customer Salesman   

38.1 GET /api/customer/findCusto
merSaleman 

เรียกดูขอ้มูลพนกังานขายท่ีดูแลลูกคา้ 

39 Find Customer Ranking and Status   

39.1 GET /api/customer/findCusto
merRankAndStatus 

เรียกดูขอ้มูลอนัดบัการซ้ือสินคา้ และสถานะ 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
  

No. API   Description 
40 Stock Card Report   

40.1 GET /api/customer/ReportSto
ckCard 

เรียกดูขอ้มูล Stock Card 

41 Customer AR Report   

41.1 GET /api/customer/CusARrep
ort 

เรียกดูขอ้มูลรายละเอียดบิลคา้งช าระ 

42 Order Fulfillment Report   

42.1 GET /api/customer/orderFulfi
llment 

เรียกดูขอ้มูลรอบการซ้ือตั้งแต่ตน้ปี 

    

    

    

43 findItemGroupMaster   

43.1 GET /api/customer/findItemG
roupMaster 

เรียกดูขอ้มูลกลุ่มสินคา้ (Item Group) 

44 Find Product Group   

44.1 GET /api/customer/findProdu
ctGroup 

เรียกดูขอ้มูลประเภทสินคา้ (Product Group) 

45 Find Product Line   

45.1 GET /api/customer/findProdu
ctLine 

เรียกดูขอ้มูลหมวดสินคา้ (Product Line) 

46 Product Buy   

46.1 GET /api/customer/ProductBu
y 

เรียกดูขอ้มูลสินคา้ท่ีมีการซ้ือเฉพาะราย 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ)  
 

No. API   Description 
47 Product Not Buy   

47.1 GET /api/customer/ProductN
otBuy 

เรียกดูขอ้มูลสินคา้ท่ียงัไม่เคยซ้ือเฉพาะราย 

48 Customer Plan Visit   

48.1 GET /api/customer/Customer
PlanVisit 

เรียกดูขอ้มูลประวติัการเยีย่มเฉพาะราย 

49 Activities List   

49.1 GET /api/customer/ActivitieL
ist 

เรียกดูขอ้มูลกิจกรรมของพนกังานขายกบั
ลูกคา้เฉพาะราย 

50 Customer Sales Summary   
50.1 GET /api/customer/cusSumm

ary 
เรียกดูขอ้มูลสรุปยอดขายรายปีและรายเดือน 

51 CustomerAvgSummary   
51.1 GET /api/customer/Customer

AvgSummary 
เรียกดูประวติัการเขา้เยีย่มวา่มีแผนหรือไม่มี
แผนในการเขา้เยีย่ม 
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3.3 เคร่ืองมือการพฒันาระบบ 
เวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย  พฒันาโดยใช้เคร่ืองมือ

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
3.3.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

ตารางที ่3.8  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
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3.3.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

ตารางที ่3.9  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

 
 

3.4 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 
ตารางที ่3.10  ระยะเวลาการด าเนินการ 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลด าเนินการพัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการขาย 
 

4.1 วธีิการทดสอบการพฒันาระบบ 
วิธีการทดสอบผลด าเนินการพัฒนาแบ่งเป็นสองส่วนคือการท า UnitTest โดยใช้

เคร่ืองมือ ช่วยในการทดสอบ คือ Swagger และท า Integration Test เขา้กบั แอปพลิเคชนั ของผูใ้ช้
ในฝ่ังไคลเอนท์ โดยใช้กรณีทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.1 โดยมีขั้นตอนการทดสอบด้วย Swagger 
แสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 

1. ใส่ URL ของ API 
2. เลือก API ท่ีตอ้งการทดสอบ 
3. เลือก Method ท่ีตอ้งการ 
4. กดปุ่ม “Try it out” 
5. ระบุ Paramater ท่ีตอ้งการคน้หา 
6. ดูผลลพัธ์การท างาน (Response body) 

และในส่วนของการท า Integration Test จะแสดงภาพหน้าจอผลลพัธ์จากการเรียกใช้
งานเซอร์วสิจากแอปพลิเคชนัในฝ่ังไคลเอนทท์ั้งในส่วนของผูใ้ช ้
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ตารางที่ 4.1  Test Case ท่ีน ามาทดสอบการท างานของเมนู Performance Overall 

 
 

  

No. Test Case ID Test Case Use Case ID 
1 TC101 ผูใ้ชต้รวจสอบขอ้มูล KPI PO0100 
2 TC102 ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนลูกคา้ท่ีมีการซ้ือขาย PO0100 
3 TC103 ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนการเขา้เยีย่มลูกคา้ PO0100 
4 TC104 ผูใ้ชติ้ดตามยอดขายสะสมรายปี PO0100 
5 TC105 ผูใ้ชติ้ดตามยอดขายสะสมรายไตรมาส PO0100 
6 TC106 ผูใ้ชติ้ดตามยอดขายสะสมรายเดือน PO0100 
7 TC107 ผูใ้ชติ้ดตามปริมาณการสั่งซ้ือ PO0100 
8 TC108 ผูใ้ชติ้ดตามยอดคา้งส่งสินคา้ PO0100 
9 TC109 ผูใ้ชติ้ดตามยอดคืนสินคา้ PO0100 

10 TC110 ผูใ้ชว้เิคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบช่วงเวลาเดียวกนั
ของปีก่อน 

PO0100 

11 TC111 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้และการส่งสินคา้ PO0100 
12 TC112 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบการส่งสินคา้และการคืนสินคา้ PO0100 
13 TC113 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้และคา้งส่งสินคา้ PO0100 
14 TC114 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามลูกคา้ PO0100 
15 TC115 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามสินคา้ PO0100 
16 TC116 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบสัดส่วนการขายตามทีมขาย PO0100 
17 TC117 ผูใ้ชติ้ดตามยอดสะสมมูลค่าการขายสินคา้เทียบการ

คืนสินคา้ 
PO0100 

18 TC118 ผูใ้ชติ้ดตามการขายรายจงัหวดั PO0100 
19 TC119 ผูใ้ชส่ื้อสารภายในองคก์รผา่นกิจกรรมการท างาน PO0100 
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ตารางที่ 4.2   Test Case ท่ีน ามาทดสอบการท างานของเมนู Customer Overall 
 

No. Test Case 
ID 

Test Case Use Case ID 

1 TC201 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบลูกคา้ใหม่ PO0200 
2 TC202 ผูใัชติ้ดตามความเคล่ือนไหวลูกคา้ทุกสถานะ PO0200 
3 TC203 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบจ านวนลูกคา้ซ้ือ PO0200 
4 TC204 ผูใ้ชติ้ดตามความเคล่ือนไหวลูกคา้ซ้ือ/ลูกคา้ใหม่ PO0200 
5 TC205 ผูใ้ชติ้ดตามความเคล่ือนไหวลูกคา้ซ้ือ PO0200 
6 TC206 ผูใ้ชติ้ดตามยอดขายตามกลุ่มลูกคา้ PO0200 
7 TC207 ผูใ้ชติ้ดตามขอ้มูลท่ีซ้ือรายลูกคา้ PO0200 
8 TC208 ผูใ้ชติ้ดตามสถานะลูกหน้ี PO0200 

 
ตารางที่ 4.3   Test Case ท่ีน ามาทดสอบการท างานของเมนู Customer Focus 
 

No. Test Case 
ID 

Test Case Use Case ID 

1 TC301 ผูใ้ชต้รวจสอบขอ้มูลหนา้บญัชี PO0300 
2 TC302 ผูใ้ชติ้ดตามยอดซ้ือสะสม/ยอดส่งสินคา้รายปี PO0300 
3 TC303 ผูใ้ชติ้ดตามยอดซ้ือสะสม/ยอดส่งสินคา้รายเดือน PO0300 
4 TC304 ผูใ้ชติ้ดตามรายละเอียดบิลคา้งช าระ PO0300 
5 TC305 ผูใ้ชติ้ดตามยอดระบายในตลาด PO0300 
6 TC306 ผูใ้ชติ้ดตามประวติัการขาย PO0300 
7 TC307 ผูใ้ชติ้ดตามปริมาณการขาย/คืน PO0300 
8 TC308 ผูใ้ชเ้ปรียบเทียบสัดส่วนการขาย PO0300 
9 TC307 ผูใ้ชติ้ดตามสินคา้ท่ียงัไม่มีการขาย PO0300 

10 TC308 ผูใ้ชติ้ดตามกิจกรรมท่ีท ากบัลูกคา้ PO0300 
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4.2 ผลการพฒันาระบบ 
4.2.1  กรณีทดสอบ TC01 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.1.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.1  กรณีทดสอบ TC01 

 



60 

 

 
 
ภาพที ่4.1  (ต่อ) 
 

 
 
ภาพที ่4.1  (ต่อ) 
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ภาพที ่4.1  (ต่อ) 
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4.2.1.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 

 
4.2.2  กรณีทดสอบ TC02 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.2.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.3  กรณีทดสอบ TC02  
 

 
 
ภาพที ่4.3  (ต่อ) 
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4.2.2.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 

ภาพที ่4.4  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.3 กรณีทดสอบ TC03 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.3.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.5  กรณีทดสอบ TC03 

 

 
 
ภาพที ่4.5  (ต่อ)  
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4.2.3.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.6  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 

 
4.2.4 กรณีทดสอบ TC04 

ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.4.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.7  กรณีทดสอบ TC04 
 

 
 
ภาพที ่4.7  (ต่อ) 
 

4.2.4.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.8  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.5 กรณีทดสอบ TC05 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.5.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.9  กรณีทดสอบ TC05 
 

 
 
ภาพที ่4.9  (ต่อ) 
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4.2.5.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.10  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.6 กรณีทดสอบ TC06 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.6.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.11  กรณีทดสอบ TC06 
 
 

 
 
ภาพที ่4.11  (ต่อ) 
 



71 

 

 
4.2.6.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 

ภาพที ่4.12  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.7 กรณีทดสอบ TC07 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.7.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.13  กรณีทดสอบ TC07 
 

 
 
ภาพที ่4.13  (ต่อ) 
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4.2.7.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.14  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.8 กรณีทดสอบ TC08 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.8.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.15  กรณีทดสอบ TC08 

 

 
 

ภาพที ่4.15  (ต่อ) 
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4.2.8.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.16  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.9 กรณีทดสอบ TC09 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.9.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.17  กรณีทดสอบ TC09 

 

 
 
ภาพที ่4.17  (ต่อ) 
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4.2.9.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.18  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.10 กรณีทดสอบ TC10 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.10.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.19  กรณีทดสอบ TC10 
 

 
 
ภาพที ่4.19  (ต่อ) 
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4.2.10.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.20  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.11 กรณีทดสอบ TC11 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 

4.2.11.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.21  กรณีทดสอบ TC11 

 

 
 
ภาพที ่4.21  (ต่อ) 
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4.2.11.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.22  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.12 กรณีทดสอบ TC12 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.12.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.23  กรณีทดสอบ TC12 
 

 
 
ภาพที ่4.23  (ต่อ) 
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4.2.12.2   ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.24  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.13 กรณีทดสอบ TC13 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.13.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.25  กรณีทดสอบ TC13 

 

 
 
ภาพที ่4.25  (ต่อ) 
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4.2.13.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.26  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.14  กรณีทดสอบ TC14 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.14.1  ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.27  กรณีทดสอบ TC14 

 

 
 
ภาพที ่4.27  (ต่อ) 
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4.2.14.2   ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.28  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.15 กรณีทดสอบ TC15 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.15.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.29  กรณีทดสอบ TC15 
 

 
 
ภาพที ่4.29  (ต่อ)  
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4.2.15.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 

ภาพที ่4.30  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.16 กรณีทดสอบ TC16 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.16.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.31  กรณีทดสอบ TC16 
 

 
 
ภาพที ่4.31  (ต่อ) 
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4.2.16.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.32  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.17 กรณีทดสอบ TC17 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.17.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.33  กรณีทดสอบ TC17 
 

 
 
ภาพที ่4.33  (ต่อ) 
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4.2.17.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.34  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.18 กรณีทดสอบ TC18 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.18.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.35  กรณีทดสอบ TC18 
 

 
 
ภาพที ่4.35  (ต่อ) 
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4.2.18.2 ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.36  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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4.2.19 กรณีทดสอบ TC19 
ส าหรับผลการพฒันาระบบในส่วนของขอ้มูล KPI มีดงัน้ี 
4.2.19.1 ทดสอบเรียกเซอร์วสิดว้ย SWAGGER ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.37  กรณีทดสอบ TC19 
 

 

 
 
ภาพที ่4.37  (ต่อ) 
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4.2.19.2  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
 

 
 
ภาพที ่4.38  ผลลพัธ์จากการ Integrate เขา้กบัแอปพลิเคชนั 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการออกแบบ และพฒันาเวบ็เซอร์วิสส าหรับระบบการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอต่าง ๆ ดงั รายละเอียด
ต่อไปน้ี 

5.1 สรุป และอภิปรายผล 
ในการด าเนินการเพื่อการออกแบบ และพฒันาเวบ็เซอร์วิสสาหรับระบบการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการขาย  จากการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูล และออกแบบระบบรวมถึง ข้นัตอนการ
พฒันาระบบ ท าให้ไดร้ะบบท่ีผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลากหลายมิติ รวมถึงความถูกตอ้ง 
และรวดเร็วในการใชง้าน 

จากการออกแบบ และพฒันาระบบรวมถึงการน ามาใชง้านถือวา่ประสบความส าเร็จเวบ็ 
เซอร์วิสสามารถท างานไดแ้ละตรงตามวตัถุประสงค์ของการจดัท า และตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชท่ี้ไดท้  าการส ารวจความตอ้งการไวใ้นตอนตน้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาปัญหา และได้ศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาเวบ็เซอร์วสิส าหรับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย 

5.1.2 ผูว้ิจยัได้น าความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาท าการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบงาน ท าให้เวบ็เซอร์วิสท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ และไดร้ะบบท่ีตรงกบั ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านในปัจจุบนั  

5.1.3 เวบ็เซอร์วสิท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานร่วมกบั แอปพลิชนัในฝ่ังไคลเอนทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
สามารถรับส่งขอ้มูลไปมาระหว่างกนัได ้และจากการน า Framework ในการออกแบบ API อย่าง
Open API Specification เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบพบว่าสามารถอ านวยความสะดวกในการ
พฒันาระบบในฝ่ังไคลเอนท์ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการท างานร่วมกนั ระหว่าง
เซอร์เวอร์ และไคลเอนท์ และลดเวลาในการพฒันาไดม้ากเน่ืองจากโคด้ ในส่วนของการเช่ือมต่อ
กบั API สามารถใช ้Swagger Codegen ช่วยสร้างออกมาได ้ 
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5.2 ปัญหา และอุปสรรค 
5.2.1 เน่ืองจากความตอ้งการในการวิเคราะห์มีมุมมองท่ีหลากหลาย และมีมิติในการดูหลาย

ดา้น ท าใหมี้การปรับเปล่ียน เพิ่มเติมความตอ้งการ ระหวา่งการพฒันา ท าใหใ้น บางคร้ังตอ้งกลบัไป
ทบทวน และออกแบบระบบใหม่ในส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลงท าให้ส่งผลกระทบต่อ การพฒันา
ระบบทั้งในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ และไคลเอนท ์ท าให้การพฒันาล่าชา้ออกไปไม่ตรงตาม แผนการท่ี
วางไว ้ 

5.2.2 เน่ืองจากมีการน า Open API Specification มาใช้ในการออกแบบ API และช่วยในการ
พฒันา ระบบในฝ่ังไคลเอนท์ ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ ท าให้นกัพฒันาทั้งในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์
และไคลเอนทต์อ้งใชเ้วลาในการศึกษาลองผดิ ลองถูกอยูพ่อสมควรในช่วงแรก  

5.2.3 และเน่ืองจากการน า Open API Specification มาใช ้และมีการส่งไฟล ์API Spec น้ีใหก้บั
นกัพฒันา ระบบในฝ่ังไคลเอนทน์ าไปใชก้บั เคร่ืองมือ Swagger Codegen ในการสร้างชุดค าสั่ง ใน
การเรียกใช ้API ดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือเพิ่ม API ใหม่รวมถึงเม่ือมีการสร้าง Spec ท่ี
ผิดพลาดจ าเป็นตอ้ง มีการแกไ้ขไฟล์ Spec น้ี และส่งให้นกัพฒันาในฝ่ังไคลเอนทใ์หม่ทุกคร้ัง เพื่อ
ท าการสร้างชุดค าสั่งหรือโคด้ชุดใหม่ข้ึนมาทั้งชุด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการทดสอบโดยผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่ม ทั้งผูใ้ช้ระดับปฏิบติัการ รวมถึงผูใ้ช้ระดับ
หวัหนา้งาน ไดรั้บค าแนะน า รวมถึงขอ้เสนอแนะและส่วนท่ีควรปรับปรุงของระบบมีดงัน้ี 

5.3.1 เพื่อความสะดวกของผูใ้ช้งาน ควรมีการท า Single Sign On (SSO) จากระบบหลัก 
“iSmartSales”  ใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชไ้ดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

5.3.2 ส าหรับการเขา้ใช้ตรงในระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพการขาย ควรจดัให้มีการ 
Sign In ดว้ย Social Account เช่น Facebook Google เป็นตน้ เพื่อใหส้ะดวกรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบ 

5.3.3 เพื่อให้การวิเคราะห์ครอบคลุมการบริหารจดัการแบบ 360 องศา ควรจดัให้มีมิติการ
วเิคราะห์ทางดา้นการเงิน รวมถึงการบริหารบุคคลดว้ย 

5.3.4 จากปริมาณข้อมูลท่ีมีในระบบมากพอสมควร หากสามารถต่อยอดไปสู่การท า AI 
(Artificial Intelligence)  ก็จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถไดรั้บค าแนะน าท่ีมีประโยชน์มากข้ึน  
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที ่ก.1 ตาราง ActiveCustomer 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. TotalCustomer INTEGER จ านวนลูกคา้ทั้งหมด  
4. ActiveCustomer INTEGER จ านวนลูกคา้ท่ีมีความเคล่ีอนไหว  

 
ตารางที ่ก.2 ตาราง ClientVisit 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. TotalCustomer INTEGER จ านวนลูกคา้ทั้งหมด  
4. VisitCustomer INTEGER จ านวนคร้ังท่ีเขา้เยีย่มลูกคา้  

 
ตารางที ่ก.3 ตาราง Customer_SalesSummaries 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี  
4. Qtr INTEGER ไตรมาส  
5. MonthID INTEGER เดือน  
6. CustomerCode NVARCHAR รหสัลูกคา้  
7. InvQty INTEGER จ านวนใบแจง้หน้ี  
8. InvAmt DECIMAL จ านวนยอดเงินจากใบแจง้หน้ี  
9. SoQty INTEGER จ านวนใบสั่งขาย  

10. SoAmt DECIMAL จ านวนยอดเงินจากใบสั่งขาย  
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ตารางที ่ก.3 (ต่อ) 
 

11. NumOfBill INTEGER จ านวนการวางบิล  
12. NumOfCheckIn INTEGER จ านวนการเขา้เยีย่มลูกคา้  
13. NumOfPlan INTEGER จ านวนแผนการเขา้เยีย่ม  

 
ตารางที ่ก.4 ตาราง Customer_Stat 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี  
4. Qtr INTEGER ไตรมาส  
5. MonthID INTEGER เดือน  
6. TargetNewCus INTEGER เป้าหมายลูกคา้ใหม่  
7. TotalNewCus INTEGER จ านวนลูกคา้ใหม่  
8. ProspectCus INTEGER จ านวนลูกคา้ท่ีคาดหวงั  
9. NewERPCus INTEGER จ านวนลูกคา้ใหม่จาก ERP  

10. TotalERPCus INTEGER จ านวนลูกคา้ทั้งหมด  
11. 

ReEntryERPCus 
INTEGER จ านวนลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือสินคา้อีก

คร้ัง 
 

12. ActiveERPCus INTEGER จ านวนลูกคา้ท่ีมีความเคล่ีอนไหว  
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ตารางที ่ก.5 ตาราง Customer_Total_AR 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. CustomerCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. NotDue DECIMAL ยอดรวมลูกหน้ีไม่เกินก าหนด  
4. Due DECIMAL ยอดรวมลูกหน้ีท่ีอยูใ่นก าหนด  
5. 

OverDue1 
DECIMAL ยอดรวมลูกหน้ี เกินระยะเวลาท่ี

ก าหนด 1 
 

6. 
OverDue2 

DECIMAL ยอดรวมลูกหน้ี เกินระยะเวลาท่ี
ก าหนด 2 

 

7. 
OverDue3 

DECIMAL ยอดรวมลูกหน้ี เกินระยะเวลาท่ี
ก าหนด 3 

 

 
ตารางที ่ก.6 ตาราง Module 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. ModuleId INTEGER ช่ือโมดูล PK 
2. ModuleParent INTEGER  รายละเอียดของโมดูล  
3. ModuleName NVARCHAR ช่ือคอมโพเนน้ของโมดูล  
4. ModuleDetail NVARCHAR พาทธ์ของโมดูล  
5. ModuleComponent NVARCHAR ระดบัของโมดูล  
6. ModulePath NVARCHAR ล าดบัการแสดงผล  
7. ModuleLevel INTEGER ประเภทของโมดูล  
8. ModuleSort INTEGER ช่ือโมดูล  
9. ModuleType NVARCHAR  รายละเอียดของโมดูล  
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ตารางที ่ก.7 ตาราง Post 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. PostedBy NVARCHAR ผูท้  าการบนัทึกขอ้มูล PK 
3. RecordType NVARCHAR ประเภทการบนัทึกขอ้มูล PK 
4. PostedDate INTEGER วนัท่ีท าการบนัทึกขอ้มูล PK 
5. RefType NVARCHAR ประเภทผูอ้า้งอิง  
6. RefId NVARCHAR รหสัผูอ้า้งอิง  
7. Detail NVARCHAR ขอ้ความท่ีท าการบนัทึกขอ้มูล  
8. Latitude DECIMAL ละติจูด  
9. Longitude DECIMAL ลองจิจูด  

 
ตารางที ่ก.8 ตาราง PostComment 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Id NVARCHAR รหสัแสดงความคิดเห็น PK 
2. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
3. PostedBy NVARCHAR ผูท้  าการบนัทึกขอ้มูล PK 
4. RecordType NVARCHAR ประเภทการบนัทึกขอ้มูล PK 
5. PostedDate INTEGER วนัท่ีท าการบนัทึกขอ้มูล PK 
6. Comment NVARCHAR ขอ้ความแสดงความคิดเห็น  
7. CommentedBy NVARCHAR ผูแ้สดงความคิดเห็น  
8. CreatedDate DATETIME วนัท่ีท่ีแสดงความคิดเห็น  
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ตารางที ่ก.9 ตาราง PostLike 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. PostedBy NVARCHAR ผูท้  าการบนัทึกขอ้มูล PK 
3. RecordType NVARCHAR ประเภทการบนัทึกขอ้มูล PK 
4. PostedDate INTEGER วนัท่ีท าการบนัทึกขอ้มูล PK 
5. LikedBy INTEGER ผูท้  าการไลค ์  
6. CreatedDate DATETIME วนัท่ีท าการไลค ์  

 
ตารางที ่ก.10 ตาราง PostMedia 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Id NVARCHAR รหสัแสดงความคิดเห็น PK 
2. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
3. PostedBy NVARCHAR ผูท้  าการบนัทึกขอ้มูล PK 
4. RecordType NVARCHAR ประเภทการบนัทึกขอ้มูล PK 
5. PostedDate INTEGER วนัท่ีท าการบนัทึกขอ้มูล PK 
6. MediaName NVARCHAR ช่ือรูปภาพท่ีท าการโพส  
7. FileLocation NVARCHAR ช่ือท่ีอยูข่องไฟล์  
8. FileURLPath NVARCHAR ช่ือ URL ของท่ีอยูไ่ฟล ์  
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ตารางที ่ก.11 ตาราง Province 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. ProvinceCode NVARCHAR รหสัจงัหวดั PK 
3. ISAProvinceCode NVARCHAR รหสัจงัหวดัของโปรเจค ISA PK 

 
ตารางที ่ก.12 ตาราง Report_Invoice 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year NVARCHAR ปี PK 
4. MonthID NVARCHAR เดือน PK 
5. Month INTEGER ช่ือเดือน  
6. AmountInvoice NVARCHAR ยอดจากใบแจง้หน้ี  
7. AmountCreditNote NVARCHAR ยอดจากใบลดหน้ี  
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ตารางที ่ก.13 ตาราง Report_Order_Fulfillment 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. CustomerCode NVARCHAR รหสัลูกคา้ PK 
3. ProductCode NVARCHAR รหสัสินคา้ PK 
4. 

Month1Qty 
INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 11 

เดือน 
 

5. Month1Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 11 เดือน  
6. 

Month2Qty 
INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 10 

เดือน 
 

7. Month2Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 10 เดือน  
8. Month3Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 9 เดือน  
9. Month3Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 9 เดือน  

10. Month4Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 8 เดือน  
11. Month4Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 8 เดือน  
12. Month5Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 7 เดือน  
13. Month5Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 7 เดือน  
14. Month6Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 6 เดือน  
15. Month6Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 6 เดือน  
16. Month7Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 5 เดือน  
17. Month7Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 5 เดือน  
18. Month8Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 4 เดือน  
19. Month8Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 4 เดือน  
20. Month9Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 3 เดือน  
21. Month9Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 3 เดือน  
22. Month10Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 2 เดือน  
23. Month10Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 2 เดือน  
24. Month11Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์ก่อนหนา้ 1 เดือน  
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ตารางที ่ก.13 (ต่อ) 
 

25. Month11Amt DECIMAL จ านวนยอดก่อนหนา้ 1 เดือน  
26. Month12Qty INTEGER จ านวนออร์เดอร์เดือนปัจจุบนั  
27. Month12Amt DECIMAL จ านวนยอดเดือนปัจจุบนั  

 
ตารางที ่ก.14 ตาราง Report_SalesArea 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี PK 
4. MonthID INTEGER รหสัเดือน PK 
5. Month NVARCHAR ช่ือเดือน  
6. ThisMonthLastYear DECIMAL ยอดเดือนน้ีของปีก่อน  
7. ThisMonth DECIMAL ยอดเดือนน้ีปีน้ี  
8. Target DECIMAL เป้าหมาย  

 
ตารางที ่ก.15 ตาราง Report_SaleSummary 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี PK 
4. Month INTEGER เดือน PK 
5. Monthly DECIMAL ยอดรายเดือน  
6. InvoiceOrder DECIMAL ยอดใบแจง้หน้ี  
7. ReturnOrder DECIMAL ยอดคืนสินคา้  
8. RejectOrder DECIMAL ยอดยกเลิกการสั่งซ้ือ  
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ตารางที ่ก.16 ตาราง Report_StockCard 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. CustomerCode NVARCHAR รหสัลูกคา้ PK 
3. ProductCode NVARCHAR รหสัสินคา้ PK 
4. Year INTEGER ปี PK 
5. 

Month01OpenQty 
DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 11 

เดือน 
 

6. 
Month01StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 11 
เดือน 

 

7. 
Month01StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 11 
เดือน 

 

8. 
Month02OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 10 
เดือน 

 

9. 
Month02StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 10 
เดือน 

 

10. 
Month02StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 10 
เดือน 

 

11. 
Month03OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 9 
เดือน 

 

12. 
Month03StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 9 
เดือน 

 

13. 
Month03StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 9 
เดือน 

 

14. 
Month04OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 8 
เดือน 

 

15. Month04StockInQty DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 8 
เดือน 
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ตารางที ่ก.16 (ต่อ) 
 

16. 
Month04StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 8 
เดือน 

 

17. 
Month05OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 7 
เดือน 

 

18. 
Month05StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 7 
เดือน 

 

19. 
Month05StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 7 
เดือน 

 

20. 
Month06OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 6 
เดือน 

 

21. 
Month06StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 6 
เดือน 

 

22. 
Month06StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 6 
เดือน 

 

23. 
Month07OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 5 
เดือน 

 

24. 
Month07StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 5 
เดือน 

 

25. 
Month07StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 5 
เดือน 

 

26. 
Month08OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 4 
เดือน 

 

27. 
Month08StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 4 
เดือน 

 

28. 
Month08StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 4 
เดือน 

 

29. 
Month09OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 3 
เดือน 
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ตารางที ่ก.16 (ต่อ) 
 

30. 
Month09StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 3 
เดือน 

 

31. 
Month09StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 3 
เดือน 

 

32. 
Month10OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 2 
เดือน 

 

33. 
Month10StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 2 
เดือน 

 

34. 
Month10StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 2 
เดือน 

 

35. 
Month11OpenQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาก่อนหนา้ 1 
เดือน 

 

36. 
Month11StockInQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือก่อนหนา้ 1 
เดือน 

 

37. 
Month11StockOutQty 

DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายก่อนหนา้ 1 
เดือน 

 

38. Month12OpenQty DECIMAL จ านวนสินคา้ยกมาเดือนปัจจุบนั  
39. Month12StockInQty DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีซ้ือเดือนปัจจุบนั  
40. Month12StockOutQty DECIMAL จ านวนสินคา้ท่ีขายเดือนปัจจุบนั  
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ตารางที ่ก.17 ตาราง Sale_trx 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี PK 
4. Month INTEGER เดือน PK 
5. Type NVARCHAR ช่ือประเภทของขอ้มูล PK 
6. Amount DECIMAL ยอดของประเภทแรก  
7. Total DECIMAL ยอดของประเภทท่ีสอง  
8. PercentAmount DECIMAL เปอร์เซ็นยอดของประเภทแรก  
9. TotalPercent DECIMAL เปอร์เซ็นยอดของประเภทท่ีสอง  

 
ตารางที ่ก.18 ตาราง SalesByProvince 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
2. SalesmanCode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
3. Year INTEGER ปี PK 
4. Month INTEGER เดือน PK 
5. Province NVARCHAR รหสัจงัหวดั PK 
6. Amount DECIMAL เปอร์เซ็นของยอดขาย  
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ตารางที ่ก.19 ตาราง SalesPropotion 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. Type NVARCHAR ประเภท PK 
2. Company NVARCHAR รหสับริษทั PK 
3. Salesmancode NVARCHAR รหสัพนกังานขาย PK 
4. YearID INTEGER ปี PK 
5. MonthID INTEGER เดือน PK 
6. Label NVARCHAR รายละเอียดสัดส่วนการขาย PK 
7. Amount DECIMAL ยอดขาย  

 
ตารางที ่ก.20 ตาราง UserPermission 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. UserGroup INTEGER กลุ่มผูใ้ชง้าน PK 
2. Module INTEGER รหสัโมดูล PK 
3. CreatedBy NVARCHAR ผูท่ี้บนัทึกขอ้มูล PK 
4. CreatedAt DATETIME วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล PK 
5. UpdatedBy NVARCHAR ผูท่ี้แกไ้ขขอ้มูล PK 
6. UpdatedAt DATETIME วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล PK 
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ตารางที ่ก.21 ตาราง WebUser 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. ID INTEGER รหสัผูใ้ชง้าน PK 
2. MODIFY DATETIME วนัท่ีท าการแกไ้ข PK 
3. Username NVARCHAR ช่ือผูใ้ชง้าน PK 
4. Password NVARCHAR รหสัผา่น PK 
5. Name NVARCHAR ช่ือ - สกุลผูใ้ชง้าน  
6. Role NVARCHAR บทบาทของผูใ้ชง้าน  
7. Division NVARCHAR บริษทัของผูใ้ชง้าน  
8. SalesOrg NVARCHAR ทีมขาย  
9. Channel NVARCHAR ช่องทางของการขาย  

10. SIGN IMAGE ลายเซ็น  
11. UserType NVARCHAR ประเภทของผูใ้ชง้าน  

 
ตารางที ่ก.22 ตาราง WebUser_Application 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. WebUser NVARCHAR ช่ือผูใ้ชง้านของหวัหนา้ทีม PK 
2. Application_ID NVARCHAR ช่ือผูใ้ชง้านระบบ PK 
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ตารางที ่ก.23 ตาราง WebUser_Detail 
 
ล าดับ แอทริบิวต์ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

1. WebUser INTEGER ช่ือผูใ้ชง้านระบบ PK 
2. ImageProfile DATETIME ช่ือรูปภาพ  
3. ImageProfilePath NVARCHAR ท่ีอยูข่องรูปภาพ  
4. GoogleToken NVARCHAR รหสัการเขา้ใชง้าน Google API  
5. LineToken NVARCHAR รหสัการเขา้ใชง้าน Line API  
6. CreatedAt NVARCHAR วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล  
7. UpdatedAt NVARCHAR วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล  

 



119 
 

 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล     เศรษฐพงศ ์กตคุณไพศาล  
ประวติัการศึกษา     ปีการศึกษา 2536 
      ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
      สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ต าแหน่ง และสถานท่ีท างานปัจจุบนั  กรรมการผูจ้ดัการ 
      บริษทั ไอซีเอม็ สามาร์ท โซลูชัน่ จ  ากดั  
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

