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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร์ให้ถูกตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของผูใ้ชง้านเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งทดสอบ ผูว้ิจยัด าเนินการใช ้Automation 
Testing เขา้มาทดสอบซอฟต์แวร์เปรียบเทียบกบัการทดสอบแบบ Manual Testing เพื่อศึกษาและ
พฒันาระบบ Automation Testing มาประยุกตใ์ชใ้นการทดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ท าให้
ลดระยะเวลาในการทดสอบ ผลท่ีตามมาคือ สามารถลดแรงงานคน ค่าใชจ่้าย ความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาโดยใช้ผูท้ดสอบ ทั้ งหมด 9 คนภายในทีม ท าการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ดว้ยวิธี Manual Testing 20 Test case จ านวน 5 คร้ัง แลว้หาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการ
ทดสอบ และบนัทึกเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing 20 Test case เดียวกนัจ านวน 
5 คร้ัง พบวา่เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing มีเวลานอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้นการ
ทดสอบแบบ Manual Testing อย่างมีนยัส าคญัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ 
Automation Testing คิดเป็น ร้อยละ 19.26 ของเวลาท่ีใชแ้บบ Manual Testing ผลการศึกษาเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการน า Automation Testing ท าให้ลดระยะเวลาในการทดสอบ ซอฟตแ์วร์เวบ็
แอพพลิเคชัน่ และยงัไดผ้ลการทดสอบท่ี Manual Testing ท าไม่ไดไ้ดแ้ก่ สามารถสั่งงานแบบ 
Schedule run ได ้รายงานผลการทดสอบ Test Result Log ไดร้วดเร็วและใชเ้ป็นเคร่ืองมือติดตาม 
Test case วา่ถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้ก าหนด  
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to study the using Automation Testing test the 
operation of the software according to user requirements. It is an important step and is required to 
investigate the accomplishment of software. Researcher use Automation Testing to examine 
software web application compare to Manual Testing. Using Automation Testing to prove that 
time spent in testing software web application can reduce, with more advantages such as human 
labor costs, data recording errors. The study was conducted by using nine manual testers test 
twenty cases compare to automation testing The manual testing process takes a significant 
amount of time as compared to automation testing. In the experiment, automation testing took 
19.26 percent of the time allocated for manual testing on the average. The results of the study 
were based on the purpose of Automation Testing, which reduced the testing time. The more test 
results are not available in the Manual Testing, such as : can be run on schedule run and report 
test results quickly. Test result Log is a test case that is accurate to meet the requirements. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและจดัท าสารนิพนธ์ เร่ืองการใช ้Automation Testing ทดสอบการท างาน
ของซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ท าให้ลดเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ ดว้ยการติดตามใหค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง อธิบายความรู้ ให้ค  าปรึกษาเสนอขอ้คิดเห็นงานท่ีควรเพิ่มเติมหรือแกไ้ขซ่ึง
ผูท้  าสารนิพนธ์ไดน้ าความรู้ใชป้รับปรุงงานวจิยัให้สมบูรณ์ และให้เวลาแก่ผูท้  าสารนิพนธ์ทุกคร้ังท่ี
ขอค าปรึกษา 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม อาจารย์ณัฐพชัร์ อารีรัชกุลกานต์ ให้ค  าแนะน า
เพิ่มเติมผู ้ท  าสารนิพนธ์ได้ใช้ค  าแนะน าและความรู้มาประยุกต์ใช้กับท าสารนิพนธ์ฉบับน้ี 
ขอขอบคุณคุณ เสาวลกัษณ์ ตูด้  าท่ีไดดู้แลและอ านวยความสะดวกในเร่ืองกิจกรรมเก่ียวกบัการเรียน
และงานสารนิพนธ์ ตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษาจนท างานสารนิพนธ์ เสร็จสมบูรณ์ 
 ความส าเร็จท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากความตั้งใจ อุตสาหะพากเพียรในการศึกษาเล่าเรียน คุณค่า
ประโยชน์ และความดีท่ีอาจมีในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้พระคุณของบิดามารดา ครู
อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีมีส่วนให้การศึกษา แก่ผูว้ิจยัทุกระดบั ให้การสนบัสนุนในเวลา
และโอกาสท่ีแตกต่างกนัผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัน้ีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้งาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของหน่วยงานและเขา้มามีส่วนส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก การใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง เร่ืองการอ านวยความสะดวก
ในการท างาน ท าให้การท างานในชีวิตประจ าวนัใชเ้วลานอ้ยลงไดผ้ลงานและผลผลิตมากข้ึน การ
น าคอมพิวเตอร์มาใชง้านมีพฒันาการมาตามล าดบั ยุคแรกของการเร่ิมใชใ้ห้คอมพิวเตอร์ท างานใช้
การเขียนโปรแกรมเป็นโคด้ และน าไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนท างานได ้
ต่อมาความตอ้งการของผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์มากข้ึน และงานซับซ้อนมากข้ึน การเขียนโปรแกรม
พฒันาเป็นซอฟแวร์ ซอฟตแ์วร์ไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านในเร่ืองต่าง ๆ เช่น งานในส านกังาน หรือ
งานเฉพาะเร่ืองของธุรกิจต่าง ๆ การพฒันาซอฟตแ์วร์มีขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การทดสอบซอฟตแ์วร์
ท่ีพฒันาข้ึนก่อนน าไปใช้งาน การทดสอบซอฟต์แวร์ มีพฒันาการตามล าดบั การทดสอบเร่ิมจาก
ทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ท างานไดต้ามขอ้ก าหนดทางเทคนิค ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์
ท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน กรณีท่ีมีขอ้ผดิพลาดผูเ้ขียนโปรแกรมจะทดสอบเพื่อคน้หา
ขอ้บกพร่องภายในโปรแกรมแลว้แกไ้ขการท างานของโปรแกรมให้สั่งงานไดถู้กตอ้ง การทดสอบ
ซอฟตแ์วร์จะช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง และลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานของซอฟตแ์วร์ให้เหลือนอ้ย
ท่ีสุด เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพใหก้บัซอฟตแ์วร์ การคน้พบขอ้บกพร่องก่อนท าให้แกปั้ญหาไดก่้อน
การน าไปใชง้าน ในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์จึงให้ความส าคญักบัการทดสอบซอฟตแ์วร์
มากข้ึน 
 จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการ เพื่อช่วยให้
ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้าน มีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ปลอดภยั และมีคุณภาพท่ีดี 
 การท างานวจิยัเร่ืองน้ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเร่ืองการทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการท างาน
ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา เพื่อศึกษาว่าการทดสอบโดยใชแ้บบ Manual Testing ในการทดสอบ
ระบบโดยจะน าคนเขา้มาจ าลองเป็น ผู ้ใช้งานทดสอบการท างานของระบบหรือคน้หาขอ้บกพร่อง
ของซอฟต์แวร์ การทดสอบระบบการท างานขั้นเร่ิมตน้ใช้การทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบ 
Manual Testing ในช่วงแรก ๆ ของการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อใชง้านนั้น สามารถท าได ้
เพราะซอฟตแ์วร์มีองคป์ระกอบนอ้ย และมีการท างานท่ีไม่ซบัซ้อนมากนกั การท างานทุกงานตอ้งมี
การพฒันาระบบงานและมีการทดสอบอย่างต่อเน่ือง การพฒันาระบบงานท าให้องค์ประกอบ



2 

เพิ่มข้ึน เม่ือซอฟตแ์วร์นั้นไดรั้บการพฒันาหรือเพิ่มฟีเจอร์ต่าง ๆ เขา้มาในระบบตอ้งทดสอบวา่การ
พฒันาระบบกระทบกบัระบบการท างานท่ีท าอยู่หรือไม่ เม่ือมีการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงเพื่อ
ยนืยนัวา่ฟีเจอร์ท่ีเพิ่มข้ึนมานั้นไม่กระทบกบัระบบการท างานเดิมท่ีไดท้  าการทดสอบไปแลว้ ท าให้
มีงานบางส่วนนั้นตอ้งท าซ ้ า ๆ กบัส่วนท่ีไดท้ดสอบไปแลว้ ผูว้ิจยัจึงเห็นควรน าการทดสอบแบบ 
Automation Testing เขา้มาใชท้ดสอบเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยลด
ระยะเวลาการทดสอบแบบ Manual Testing และแรงงานท่ีใช้ในการทดสอบ รวมถึงแก้ปัญหา
กระบวนการทดสอบความถดถอย (Regression Testing) เป็นการทดสอบซ ้ า ซ่ึงตอ้งป้อนขอ้มูลชุด
เดิมซ ้ า วตัถุประสงค์ของการทดสอบถดถอย คือ การคน้หาขอ้บกพร่อง เพื่อรับรองว่าการท างาน
ของซอฟต์แวร์ไม่มีขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาระบบและไม่มีฟังก์ชั่น
การท างานใดมีความผดิพลาดเกิดข้ึนการทดสอบความถดถอยตอ้งท า ทุกวนั 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาและพฒันาระบบ Automation Testing มาประยุกตใ์ชใ้นการทดสอบซอฟตแ์วร์
เวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อลดระยะเวลาในการทดสอบ 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. พฒันาเคร่ืองมือส าหรับสร้างกรณีทดสอบแบบ Automation Testing 
 2. ใช ้Automation Testing ทดสอบการท างานของซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ของบริษทัท่ี
เป็นกรณีศึกษา 
 3. ท า Regression Testing 
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 การใช ้Automation Testing ทดสอบการท างานของซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ 

1. สามารถท างานแทนคนไดร้วดเร็วและมีความแม่นย  ามากกวา่คน 
2. ลดปัญหาการใชแ้รงงานคนท างานท่ีตอ้งป้อนขอ้มูลท่ีซ ้ า ๆ กนั 
3. เป็นเคร่ืองมือตน้แบบสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้
4. ช่วยในการท า Regression Testing  

 
1.5 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 1. ศึกษาการทดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา  
 2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยั 
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 3. วิเคราะห์ปัญหาการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing และเหตุผลท่ีน าการทดสอบ
แบบ Automation Testing มาใช ้
 4. พฒันา Automation Testing Tool ส าหรับใชใ้นการสร้างกรณีทดสอบแบบ Automation 
 5. เปรียบเทียบเวลาท าการทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยแบบ Manual Testing และแบบ 
Automation Testing 
 6. วเิคราะห์ผลการทดสอบ ท าตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 7. ท า Regression Testing 
 8. ท ารายงานผลการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา เร่ืองการใช ้Automation Testing ทดสอบซอฟตแ์วร์
ท่ีพฒันาข้ึนใช้งานของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา บริษทัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
หน่ึงบริษทั ส าหรับองค์กรหรือบริษทัธุรกิจ การท าการทดสอบซอฟต์แวร์จึงมีความส าคญั เพื่อให้
ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนใช้งานไดต้รงตามขอ้ก าหนดตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานและไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงั Automation Software Testing ไดถู้กน ามาใชง้านแทน Manual Testing มากข้ึน ช่วย
ในการทดสอบขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ในเวลาท่ีจ ากดั ตรวจสอบฟังก์ชัน่การท างานดว้ยวิธีอตัโนมติั
และตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขหรือพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยอา้งอิงแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 การทดสอบซอฟตแ์วร์ 
 2.4 Acceptance Test Driven Development (ATDD) 
 2.5 Test Case 
 2.6 Testing Technique : Robot Framework 
 2.7 Regression Testing 
2.1 แนวความคิด และทฤษฎเีร่ือง การควบคุมคุณภาพ 
 2.1.1 Lean Software Development (LSD) 

 Lean Software Development (LSD) (Filip Kiss.2017) เกิดและพฒันามาจากโรงงาน
อุตสาหกรรม มุ่งเน้นการก าจดัความส้ินเปลืองในการผลิต เพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กินประโยชน์สูงสุด ซ่ึงต่อมาไดมี้บทบาทในการน า Lean มาใช้
ใน การพฒันา Software Lean มีแนวคิดอยู ่7 ประการ และมี tools ในการปฏิบติัทั้งหมด 22 
อยา่ง 
 แนวคิดอยู ่7 ประการ 

   1.Eliminate waste ก าจดัความส้ินเปลือง 
   2.Amplify Learning หลกัการเบ้ืองตน้ท่ีน าพาสู่การ เรียนรู้ความตอ้งการลูกคา้ 
   3.Decide ad Late as Possible เป็นการคงตวัเลือก คงการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดไว ้
   4.Deliver as fast as possible ส่งมอบงานใหลู้กคา้อยา่งรวดเร็ว 
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  5.Empower the Team องคก์รท่ีเติบโตแลว้ 
   6.Build Integrity In สร้างความสมบูรณ์ของซอฟตแ์วร์ 
   7.See the whole ถ้าเป็นระบบท่ีซับซ้อนให้เร่ิมจากการแบ่งส่วนของระบบให้เป็น
ระบบยอ่ยๆแลว้จดัการทีละส่วน 
  การพฒันาซอฟต์แวร์ข้ึนใช้งานทุกงาน มีความมุ่งหมายให้ใช้งานไดถู้กตอ้งและตรง
ตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Lean Software Development ตามกฎ
ขอ้ท่ี 1 มุ่งเน้นไปท่ี Eliminate waste การก าจดัความส้ินเปลืองในการพฒันาซอฟต์แวร์ ความ
ส้ินเปลืองของงานพฒันาซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ การผลิตซอฟตแ์วร์ ท่ีไม่มีคุณภาพ เป็นการผลิตของเสีย
ท่ีตอ้งการแกไ้ขอยูบ่่อยคร้ังท าให้ส้ินเปลือง เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย เพื่อลดความสูญเสีย เวลา 
แรงงาน ค่าใช้ จ่าย ท าได้โดยคน้หาขอ้บกพร่องของซอฟต์แวร์ก่อนน าไปใช้งานด้วยโปรแกรม
ทดสอบแบบอตัโนมติั เพื่อลดความสูญเสียเวลาในการติดตามตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องแต่
ละขอ้อยา่งรวดเร็วเป็นการสร้างความสมบูรณ์ ใหก้บัซอฟตแ์วร์ก่อนส่งมอบงานใหผู้ใ้ช ้

2.1.2 The 7 Wastes 
  ขั้นตอนพื้นฐานในการพฒันาซอฟต์แวร์นั้น ประกอบไปดว้ยการวางแผน เขียนโคด้ 
และการทดสอบซอฟตแ์วร์ โดย 7 Wastes จะมุ่งเนน้ไปท่ีความส้ินเปลือง 7 ประการในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ประกอบไปดว้ย(สุรัส ตั้งไพบูลย ์2547) 
    1.Over Production ขยะจากการผลิตมากเกินความจ าเป็น 
    2.Over Processing ขยะจากการมีขั้นตอนการท างานมากเกินไป 
    3.Transportation ขยะจากการเคล่ือนยา้ยงาน 
    4.Inventory ขยะจากการมีของคงคลงัมากเกินไป 
    5.Motion ขยะจากการเคล่ือนไหวของคนท างาน 
    6.Waiting ขยะจากการรอคอย 
    7.Defects ขยะจากผลิตภณัฑท่ี์บกพร่อง 
  การก าจดัความส้ินเปลือง ผูว้จิยัไดเ้ลือกขั้นตอนท่ี 7 ในการพฒันาซอฟตแ์วร์คือ Defects 
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีมีการพฒันาซอฟต์แวร์เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่จ านวนขอ้บกพร่อง
สามารถจดัการไดจ้ากโดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม การก าจดัขอ้บกพร่องทีมพฒันาซอฟต์แวร์จะเน้น
ไปท่ีการป้องกนัการเกิดข้ึนของขอ้บกพร่องตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆของการพฒันา เพื่อให้สามารถ
ค้นหาข้อบกพร่องตั้ งแต่ขั้นตอนแรกๆของการพฒันา การค้นพบข้อผิดบกพร่องได้เร็วจะลด
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขั้นตอนการพฒันาระบบในล าดบัต่อไป ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัการ
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วิเคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือรายงานผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ควรเป็นการท างานแบบอตัโนมติัและ
ส่ือสารกนัระหวา่งทีมพฒันา ทีมผูท้ดสอบ และผูใ้ชง้าน 
 
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัชนก ไชยประเสริฐ (2013) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองกรอบการทดสอบระบบอตัโนมติัใน
ระบบ POCT (Point of Care Testing) งานวิจยัน้ีเสนอการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัใน
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทดสอบซอฟต์แวร์และช่วยลด
ตน้ทุนในการพฒันาซอฟตแ์วร์ดา้นทรัพยากร คน เวลา และสามารถรายงานผลการทดสอบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 ธนพล สิชฌนุกฤษฎ์ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบจดัการกรณีทดสอบ
ซอฟต์แวร์ งานวิจยัเร่ืองน้ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือระบบจดัการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อน ามาช่วย       
ผูท้ดสอบในการสร้างกรณีทดสอบ นอกจากนั้นยงัช่วยในการเก็บข้อมูล กรณีทดสอบ การ
ตรวจสอบ การติดตาม การแกไ้ข เพิ่ม-ลด กรณีทดสอบท่ีผูท้ดสอบใชใ้นการทดสอบทั้งหมด เพื่อให้
การทดสอบท าไดส้ะดวกยิง่ข้ึนและเป็นการลดภาระของผูท้ดสอบ 
 สกรณ์ บุษบง (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการสร้างกรณีทดสอบ ส าหรับการทดสอบ
ระดบัรวมหน่วยเพิ่มทีละหน่วยโดยอตัโนมติั จากกรณีทดสอบระดบัหน่วย งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาความล่าช้า และยุ่งยากของการสร้างกรณีทดสอบระดับรวมหน่วย โดยพฒันา
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างกรณีทดสอบระดบัรวมหน่วยอตัโนมติัจากกรณีทดสอบระดบัหน่วยโดย
ใช้วิธีเพิ่มทีละหน่วยจากกรณีทดสอบระดบัหน่วย งานวิจยัเร่ืองน้ีอธิบายการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโมดูลเพื่อลดความยุง่ยากซบัซอ้น และเวลาในการสร้างกรณีทดสอบ 
 ศิวิมล เยน็ไสว (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองแนวทางแกไ้ข ปัญหาการทดสอบซอฟตแ์วร์
ดว้ยวิธี ATDD และการบริหารผลการปฏิบติังาน งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทดสอบ ซอฟตแ์วร์และน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ แนวทางแกไ้ขโดยเลือกแบบ ATDD Acceptance Test Driven 
Development มาใชร่้วมกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน โดยท่ีขั้นตอนการท างานของ ATDD ช่วย
ในด้านของการออกแบบก่อนเร่ิมการทดสอบซอฟต์แวร์ พบว่า การน าเคร่ืองมืออตัโนมติัมาใช้
แกปั้ญหาดา้นเคร่ืองมือช่วยลดเวลาในการทดสอบซอฟตแ์วร์ ช่วยคน้พบจุดบกพร่องในการทดสอบ
ท าใหแ้กไ้ขไดร้วดเร็ว 
 ณัฐรัตน์ หาญวรวงศ ์(2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาการสร้างกรณี
ทดสอบส าหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั โดยใชโ้ครงสร้าง UI user interface ผูว้ิจยัได้
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ศึกษาเร่ือง กรอบการท างานท่ีช่วยให้การพฒันาซอฟต์แวร์รวดเร็วและสามารถวิเคราะห์กรณี
ทดสอบ เพื่อหาส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีควรได้รับการทดสอบ ผู ้วิจ ัยจึงพัฒนาเคร่ืองมือสร้าง
โครงสร้าง UI ของหนา้จอของซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการทดสอบ  เคร่ืองมือท่ีพฒันาจากโครงสร้างของ 
UI สามารถสร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบแบบอตัโนมติัไดจ้ากขอ้มูลของโครงสร้าง UI 
 Juraj Huska (2012) ไดท้  าวิจยัเร่ือง Automated Testing of the Component-based Web 
Application User Interface เพื่อศึกษาแนวโนม้ การทดสอบ Web Application ขององคก์รธุรกิจ 
ผูว้ิจยัส ารวจเคร่ืองมือของ Automated Testing เพื่อเลือกใชก้บั Web Application และเปรียบเทียบ
การใช้เคร่ืองมือในประเด็นการใช้งาน ซ่ึงจะท าให้การทดสอบไดผ้ลส าเร็จ ผลการวิจยัพบว่าการ
ประยุกตใ์ช ้Application Programming Interface (API) ส าหรับใชท้ดสอบองคป์ระกอบของ Web 
Application ท าใหผ้ลการทดสอบเป็นผลส าเร็จ 
 Phat Chau Tan (2016) ไดท้  างานวิจยัเร่ือง Automation Testing With Robot Framework 
ผลงานวิจยัพบวา่ Automation Testing ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบไดม้าก ในขณะเดียวกนัก็ท า 
Regression Testing ให้ไดเ้พราะ Automation Test สามารถ Run Test ในเวลากลางคืนก็ได ้วนัหยุด
สุดสัปดาห์ก็ได้ ผลการท าวิจยัเร่ืองน้ี Test Case ทุกกรณี run ได้ผลเสร็จสมบูรณ์ และประสบ
ความส าเร็จ ถึงแมว้า่จะมีปัญหาให้แกไ้ขหรือมีส่ิงท่ีเขา้ใจยาก และสลบัซบัซ้อนในบางขั้นตอน ท า
ใหผ้ลการทดสอบน่าเช่ือถือ 
 Alazar Seyoum Haile (2011) ท างานวิจยัเร่ือง Automation of Test Cases for Web 
Application of CRM Test Cases (Customer Relationship Management) ผูด้  าเนินการวิจยัน ากรณี
ทดสอบ 10 Test Cases ผลการทดสอบด้วยแบบ Automation Testing ใช้เวลาในการทดสอบ
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีท าการดว้ยแบบ Manual Testing ใน 10 Test Cases เดียวกนั กรณีต่อกรณี 
กระบวนการทดสอบด้วยแบบ Manual Testing ใช้เวลามากกว่าการทดสอบแบบ Automation 
Testing ทุกกรณี เม่ือเปรียบเทียบกนัโดยเฉล่ียของการทดสอบ 5 กรณี เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ 
Automation Testing ใช้เวลาเพียง 16% โดยเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ทดสอบแบบ Manual Testing 
ผลงานวิจยัท่ีไดอี้กอยา่ง คือ การใช้ Automation ทดสอบ Web ของ Customer Service ลดจ านวน 
Error ท่ีอาจจะเกิดจากการป้อนขอ้มูลท่ีมีความสลบัซบัซ้อน เม่ือตอ้งป้อนขอ้มูลซ ้ า ๆ ในการท าการ
ทดสอบถดถอย 
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2.3 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 
 รังสิต ศิริรังษี (2557) กล่าวว่า การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการของการ
วิเคราะห์การท างานของซอฟต์แวร์ เพื่อตรวจสอบว่า ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนใช้งานท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการตามขอ้ก าหนดของผูใ้ชง้าน และไม่มีขอ้บกพร่องของระบบ การทดสอบช่วยเพิ่ม
ความเช่ือมัน่ใหก้บัโปรแกรมท่ีไดรั้บการทดสอบท่ีไดรั้บการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ขณะท าการทดสอบ  
 การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งาน ผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ต้องเขียนโปรแกรมสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานตามลักษณะของงาน เป็นงานใน
ส านักงานหรืองานเฉพาะเร่ือง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนใช้งานเพื่อสั่ง และควบคุมคอมพิวเตอร์ให้
ท างานตามจุดประสงคข์องการเขียนโปรแกรม ต่อมาไดพ้ฒันาการเขียนโปรแกรมข้ึนเป็นการเขียน
ซอฟตแ์วร์ การทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านในช่วงแรก ๆ ท าการทดสอบดว้ยแบบ Manual 
Testing เป้าหมายของการทดสอบซอฟตแ์วร์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม 
เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องและลดความผดิพลาดท่ีอยูภ่ายในโปรแกรม 
 ปัจจุบนัน้ีการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้งานมีความซับซ้อนมากข้ึน ตามกระบวนการ
ท างานเฉพาะเร่ือง เคร่ืองมืออตัโนมติั Automation Testing จึงถูกคิดคน้ข้ึน เพื่อใชแ้ทนการทดสอบ
ดว้ยมือ เพราะการใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติัสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusability) โดยไม่ตอ้งป้อน
ขอ้มูลใหม่ มีความคงท่ี (Consistency) มีความเร็ว (Speed) มากกว่าการทดสอบดว้ยแบบ Manual 
Testing ช่วยเพิ่มความครอบคลุมในการทดสอบ (Productivity) จากเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ี จึงเป็น
ขอ้ตกลงของทีมงานในบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีจะท าการทดสอบซอฟต์แวร์ดว้ยแบบ Automation 
Testing 
 การทดสอบซอฟตแ์วร์นั้น ผูท้ดสอบจะเลือกเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มาใช้ในการทดสอบ วิบูลย์ ชัยจิราภรณ์ (2556) น าเสนอความรู้เร่ือง แนวโน้มการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ในอนาคตจะเป็นการทดสอบโดยน าเคร่ืองมือ Automation Testing Tools เขา้มาใชใ้น
การทดสอบ เพราะลดระยะเวลา แรงงาน และยงัใช้ท าการทดสอบความถดถอย (Regression 
Testing) เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่การท างานของระบบวา่ สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการท่ี
ก าหนดไว ้เม่ือมีการแกไ้ข พฒันา เปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ 
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 การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing 
  การทดสอบดว้ยมือ (Manual Testing)  เป็นการทดสอบดว้ยผูท้ดสอบ โดยไม่ใช้
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมืออัตโนมัติเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ซอฟตแ์วร์ การทดสอบแบบน้ีผูท้ดสอบจะประมวลผลกรณีทดสอบดว้ยมือใชค้วามรู้พื้นฐานในการ
ทดสอบ  เป็นกระบวนการในการหาขอ้บกพร่องในโปรแกรมให้ท างานไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดท่ี
ตอ้งการ และไม่มีขอ้ผิดพลาด โดยผูท้ดสอบท่ีท าการทดสอบแบบ Manual Testing จะท าการ
ทดสอบตามกระบวนการทดสอบใช ้Technical Specification ดงักระบวนการต่อไปน้ี 
 1. การทดสอบจะเร่ิมต้นจากการ Prepare Data เตรียมขอ้มูล ส าหรับการทดสอบ 
ไดแ้ก่ file, username, password ชุดขอ้มูลส าหรับการทดสอบ 
 2. ขั้นตอนท่ีสอง ผูท้ดสอบ  ท า design test case จะ design ให้สอดคล้องกับ 
Technical specification เพื่อใชท้ดสอบส่วนประกอบของ design test case ประกอบดว้ย 
  2.1 test case number เพื่อจ าแนก test case ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
  2.2 test description เพื่ออธิบายวา่ กระบวนการ การทดสอบของขอ้นั้นๆ ตอ้งการ
ทดสอบอะไร  
  2.3 test step ระบุขั้นตอนการทดสอบ 
  2.4 expected result ระบุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
  2.5 actual result บนัทึกผลท่ีไดจ้ากการทดสอบจริง เพื่อตรวจสอบวา่ไดผ้ลตรงกบั 
expected result หรือไม่ 
  2.6 test result ผลการทดสอบ pass / fail 
 3. ขั้นตอนต่อจากการท า design test case เรียบร้อยแลว้ ท าการ execute test case โดย
จะทดลองกรอกขอ้มูลจริง เพื่อทดสอบว่าการท างานเป็นไปตาม Technical Specification ถูกตอ้ง
หรือไม่ ดว้ยการ verify การทวนสอบ ประเมินผลการท างานภายในวงจรเพื่อตรวจสอบว่า ผลงาน
ตรงกบัความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้พร้อมบนัทึกผล actual result กรณีท่ีผลการทดสอบไดผ้ลตรงกบั 
expected result จะบนัทึผลการทดสอบ pass ลงในช่อง test result กรณีท่ีผลการทดสอบไดผ้ลไม่
ตรงกบั expected result จะบนัทึกผล fail ลงในช่อง test result แลว้ท าการบนัทึกผลลงใน defect 
report เพื่อส่งให้ developer ตรวจสอบหาปัญหา ท าการแกปั้ญหา และท าการ execute test case จน
ไดผ้ล ตรงกบั Technical Specification แลว้บนัทึกผลลง Technical Specification อีกคร้ัง จนไดผ้ล
วา่ pass 
 4. บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดผลการทดสอบ 
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ขั้นตอนการทดสอบแบบ Manual Testing 
 

 
 
ภาพที ่2.1 ขั้นตอนการทดสอบแบบ Manual Testing 
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 การทดสอบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั (Automation Testing) 
 การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการท่ีใช้ระบุความถูกต้องในการท างานของ
ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนใช้งานไดต้ามขอ้ก าหนดของความตอ้งการและคน้หาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
ขณะท าการทดสอบ เพื่อท าการแก้ไขระหว่างขั้ นตอนการทดสอบ การทดสอบอัตโนมัติ 
(Automation Testing) เป็นการทดสอบโดยน าเคร่ืองมือ (Automation Testing Tool) เขา้มาช่วยใน
การทดสอบเป็นการประมวลผลโปรแกรมภายใตก้ารทดสอบดว้ยคอมพิวเตอร์ เป้าหมายหลกัของ
การทดสอบแบบอัตโนมัติ คือ ความพยายามท่ีจะลดระยะเวลาท่ีใช้ในการทดสอบในกรณีท่ี            
ผูท้ดสอบตอ้ง Execute Test Case ซ ้ า ๆ กนัทุกวนั Automation Testing จะสามารถช่วยลดระยะเวลา
ในการป้อนขอ้มูลซ ้ าแบบท าดว้ยมือไดม้าก ขั้นตอนต่อจากการทดสอบซอฟตแ์วร์ ผูท้ดสอบตอ้งท า 
Regression Test เพื่อตรวจสอบฟังกช์ัน่ การท างานของระบบใหท้ างานไดผ้ล ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านและไม่มีความผิดพลาดเกิดข้ึน Automation Testing ช่วยให้ผูท้ดสอบท า Regression 
Testing ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถทดสอบไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมกนัไดม้ากกว่าหน่ึง
เคร่ือง 
 ในปัจจุบนัมีนกัทดสอบซอฟตแ์วร์พฒันา Test Tool ข้ึนมาใชง้านหลายประเภท 
 ขั้นตอนแรก Automated Test Tool Selection ของการทดสอบอตัโนมติั คือ การเลือก
เคร่ืองมือท่ีสามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการกบัระบบท่ีตอ้งการทดสอบ พิจารณาจากปัจจยัท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม  ราคา  ความซบัซ้อนในการใชง้าน  ความสามารถ
ของเคร่ืองมือ การแสดงผลท่ีดูไดง่้าย และการสนบัสนุน อาทิเช่น มีการอพัเดทอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
แกปั้ญหาต่างๆ ของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนท่ีสอง Define Scope of Automation พิจารณาจาก จ านวนขอ้มูลทดสอบ 
ฟังกช์ัน่การท างาน ความซบัซอ้นของกรณีทดสอบ 
 ขั้นตอนท่ีสาม Planning, Design, Development การวางแผนทดสอบจาก Requirement 
ท่ีไดรั้บมา วางแผนวา่จะทดสอบเร่ืองอะไรบา้ง จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น Hardware, Software, 
Browsers, Database System เลือกเทคนิคการทดสอบ การเตรียมขอ้มูล ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ 
 ขั้นตอนท่ีส่ี Test case Execution ขั้นตอนประมวลผลการทดสอบ สร้าง Test Script 
สคริปต์เป็นโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึน เพื่อใช้ทดสอบส่วนท่ีเป็นฟังก์ชั่นการท างานของระบบ
เคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติั สามารถแสดงรายงานผลการทดสอบประมวลผลไดท้นัที 



12 

 ขั้นตอนท่ีหา้ Maintenance ขั้นตอนการบ ารุงรักษา สคริปตท่ี์ใชใ้นการทดสอบอตัโนมติั
ผูท้ดสอบจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติมและบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ท างานร่วมกบัฟังก์ชัน่การ
ท างานท่ีถูกพฒันาข้ึนในแต่ละช่วงของการอพัเดท 
 ขั้นตอนท่ีหก Regression Test การทดสอบความถดถอยเป็นการทดสอบซ ้ าดว้ยกรณี
ทดสอบท่ีผา่นการประมวลผลอยา่งถูกตอ้ง เพื่อตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 
หรือแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนระหวา่งขั้นตอนการพฒันาและการบ ารุงรักษา การทดสอบความถดถอยตอ้งท า
ทุกวนั 
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ขั้นตอนการทดสอบอตัโนมติั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.2  ขั้นตอนการทดสอบอตัโนมติั 
 
 ขอ้ดีของการทดสอบอตัโนมติั (Automation Testing) 

1. ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดสอบ 
2. ช่วยลดความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลหรือการท างานซ ้ า 
3. การทดสอบแบบอตัโนมติัสามารถประมวลผล Test Case ท่ีมีความซบัซ้อนและมี

จ านวนมากได ้
4. สามารถท าการทดสอบท่ีท าแบบ Manual Testing ไม่ได ้
5. ช่วยใหท้  า Regression Testing ไดทุ้กวนั 
6. นกัทดสอบพฒันาการท างานตนเองทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง Source Code 

 
 
 

Automated Test Tool Selection 

Define Scope of Automation 

Planning, Design, Development 

Test Case Execution 

Maintenance 

Regression Test 
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Functional Testing 
 การทดสอบฟังกช์ัน่เป็นการทดสอบระบบซอฟตแ์วร์วา่ท างานไดต้รงตามขอ้ก าหนด
และไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
(https://charathbank.wordpress.com/2010/10/04/qa-knowledge-testing-type/) 
 การทดสอบฟังก์ชั่น หมายความถึง การทดสอบแอพพลิเคชั่นต่อความตอ้งการหรือ
ขอ้ก าหนดของธุรกิจ การทดสอบฟังก์ชัน่ คือ กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนใช้งาน        
ซ่ึงซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึน จะตอ้งถูกตรวจสอบให้เช่ือมัน่ว่าสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดความตอ้งการ
ทุกขอ้ การทดสอบฟังก์ชัน่ คือ วิธีการตรวจสอบซอฟต์แวร์ เพื่อให้แน่ใจวา่มีฟังก์ชัน่การท างานท่ี
ตอ้งการทั้งหมด ท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดดา้นการท างานของซอฟตแ์วร์ 
 การทดสอบฟังกช์ัน่ประกอบดว้ย การประเมิน และเปรียบเทียบฟังก์ชัน่ของซอฟตแ์วร์ 
แต่ละอยา่งกบัความตอ้งการหรือขอ้ก าหนดทางธุรกิจ ซอฟต์แวร์ไดรั้บการทดสอบโดยให้อินพุตท่ี
เก่ียวข้องกับบางส่วน เพื่อให้เอาท์พุตท่ีสามารถถูกประเมินว่าสอดคล้อง มีความสัมพนัธ์หรือ
แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการพื้นฐาน นอกจากน้ี การทดสอบฟังก์ชัน่ยงัตรวจสอบ
ส าหรับการใช้งาน เช่น ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฟังก์ชั่นการท างานตามแนวทางของการท างานท่ี
ตอ้งการ เทคนิคการทดสอบฟังก์ชัน่ท่ีผูว้ิจยัใช้คือ SDLC (Software Development Life Cycle)    
การวเิคราะห์ค่าขอบเขต วเิคราะห์การจดัการขอ้บกพร่อง การทดสอบ UI 
 การทดสอบฟังกช์ัน่ด าเนินตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

- ระบุฟังก์ชั่นท่ีซอฟต์แวร์ถูกคาดหวงัว่าจะด าเนินการน าเสนออินพุตหรือสร้าง
อินพุต ตามขอ้ก าหนดของฟังกช์ัน่ ท าใหไ้ดเ้อาทพ์ุต ตามขอ้ก าหนดของฟังกช์ัน่การท างานของกรณี
ทดสอบ เปรียบเทียบเอาทพ์ุตท่ีเกิดข้ึนจริงและเอาทพ์ุตท่ีคาดหวงัตรวจสอบวา่ แอพพลิเคชัน่ท างาน
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- การทดสอบฟังก์ชัน่จะประกอบดว้ย กรณีทดสอบหลายกรณี แต่ละกรณีมุ่งเนน้ผล
การทดสอบต่อ Business Rules, Data Mapping, Data Validation และ Data Re-engineering  
 เอกสารต่าง ๆ จะถูกสร้างข้ึนระหว่างการทดสอบฟังก์ชั่นเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ Test 
Plan, Test Design Spec, Test Scenario, Test Log และ Test Summary 
 Functional Testing Process 
 1. ท าความเขา้ใจกบักระบวนการของ product ท่ีจะท าการทดสอบ 
 2. จ าแนกและท าความเขา้ใจกบัหลกัเกณฑข์องธุรกิจท่ีจะท าการทดสอบ 
 3. ทดสอบการท างานของระบบยอ่ยใหท้ างานไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑข์องธุรกิจ 
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 4. การทดสอบแบบทีละโมดูล เพื่อให้แน่ใจว่าส่วนประกอบย่อยของระบบแต่ละ
โมดูลท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5. ตรวจสอบระบบของโมดูลทุกโมดูลท างานร่วมกนัไดถู้กตอ้ง ตามความตอ้งการท่ี
ตกลงกนัไว ้
 6. การทดสอบระบบรวมการท างานของแต่ละขั้นตอนท าได้ถูกต้องเป็นไปตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดไว ้
 

Functional Testing Process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 Functional Testing Process 
 

Understand the process flow of product 
to be tested 

Identify and understand the business 
rules 

Test Screens with business rules 

Test module (group of screens) 

Test cycle (group of modules) 

Test according to scenarios) 

END 
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ทีม่า: http://sdlcservices.com/functional-testing.html 
 
2.4 Acceptance Test Driven Development (ATDD) 
 Elisabeth Henrickson (2008) น าเสนอเร่ือง ATDD ในการประชุมวิชาการเร่ือง Driving 
Development with Tests: ATDD and TDD การทดสอบซอฟต์แวร์แบบ ATDD หมายถึง แนว
ปฏิบติัระหว่างทีมพฒันาเคร่ืองมือทดสอบ (Developer) และผูใ้ช้งานซอฟต์แวร์ (Customer) ท า
ขอ้ตกลง ท าความเขา้ใจให้ตรงกนัเร่ืองเกณฑ์ส าหรับใชต้รวจรับงานท่ีท าการทดสอบ  ATDD  มี
แนวทางปฏิบติังานมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของลูกคา้  
 ลกัษณะของ ATDD 

1. Common Understanding เป็นการสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันให้กับทีมพฒันา
เคร่ืองมือทดสอบ และลูกคา้โดยการใชต้วัอยา่งในการแสดง Requirements 

2. Ubiquitous Language ใชภ้าษาท่ีใหค้วามหมายเดียวกนั ในการส่ือส่ิงเดียวกนั ภาษา
ท่ีใชใ้นการเขียน Test Case และ Requirement เป็นภาษาเดียวกนั ท าใหง่้ายต่อการตีความและการท า
ความเขา้ใจ 

3. Executable Requirements / Examples Living Documentation เป็นการสร้าง 
Requirement ท่ีสามารถประมวลผล โดยคอมพิวเตอร์ได ้

4. มีช่ือเรียกอย่างอ่ืนอีก เช่น Story Test Driven Development, Behavior Driven 
Development, Executable Specifications, Specification by example  
 ATDD Cycle 
 ATDD มีการท างานเป็นแบบวนซ ้ า ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน Discuss Development 
และ Deliver (https://agilethailand,wordpress.com/2012) 
 Discuss 
 เป็นขั้นตอนของการถกเถียงถึงปัญหาหรือ Feature ท่ีน ามาจาก Product Backlog เพื่อหา 
Solution โดยทีมงานทั้งหมดจะร่วมกนัหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนน้ีช่วยเพิ่มความเขา้ใจ
และค าศพัท์ท่ีใช้ร่วมกนั เพื่อส่ือความหมายเดียวกนั รวมถึงมีการก าหนดตวัอย่างท่ีชดัเจนส าหรับ 
Solution เพื่อใชใ้นการสร้างเป็น Test Cases ซ่ึงสามารถประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ไดต่้อไป 
 Develop 
 ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอน Discuss จะเป็นตวัช่วยและแนะแนวทางในการพฒันา 
Feature โดยในระหวา่งพฒันา Feature ก็สามารถสร้าง Automation Test Cases ส าหรับ Feature นั้น 

http://sdlcservices.com/functional-testing.html
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ในเวลาเดียวกนั ซ่ึงทั้งทีมงานตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบการ Automation ร่วมกนั และในตอนสุดทา้ย 
เม่ือทุก Test Cases ผา่น การอภิปรายและการแกไ้ขปรับปรุงเป็นอนัเสร็จขั้นตอน Develop 
 Deliver 
 ขั้ นตอนการส่งมอบงาน คือ การแสดงการท างานของ Feature นั้ น  ให้กับทุก ๆ 

Stakeholders และท าการ Execute Test Cases เพื่อทดสอบการท างานของ Feature ท่ีเสร็จแลว้ เป็น

ยืนยนัว่า Feature น้ี ท  างานตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงัท่ีไดต้กลงกนัในช่วง Discuss หาก

ไดรั้บค าแนะน าหรือขอ้คิดเห็นก็ใหน้ าไปพิจารณาในช่วง Discuss คร้ังต่อไป 

2.5 Test Case 
 จากขอ้ก าหนดของ IEEE Standard For Software Test  
 IEEE Std 829-1998 การเขียน Test case ประกอบดว้ย 
 1. Structure ของ Test Case 
  กรณีทดสอบประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1.1 Information ข้อมูลประกอบด้วย ขอ้มูลเก่ียวกับกรณีทดสอบ ได้แก่ Test 
number, Tester name, Test version, Test case name, วตัถุประสงคข์อง Test case และรายการท่ี
ตอ้งการทดสอบ 
  1.2 Activity กิจกรรม จดัล าดับ กิจกรรมท่ีต้องท าก่อน ระบุกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินการหลงัจากส้ินสุดการท างานของกรณีทดสอบ ซ่ึงเป็นการกระท าทีละขั้นตอนขณะท่ีมีการ
ทดสอบ รวมถึงขอ้มูลอินพุตท่ีเตรียมไวส้ าหรับการทดสอบ 
  1.3 Result ผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ากการท างานของกรณีทดสอบ ผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงจากการ
ท างานของระบบ 
 2. Component  ของ Test Case 
  รายการของการกระท าพร้อมกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ของระบบ กรณีทดสอบ ประกอบดว้ย 
  2.1 วตัถุประสงค์ของการทดสอบ หรือรายการความตอ้งการของระบบท่ีตอ้งการ
ทดสอบ 
  2.2 ค าอธิบายของวธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบ 
  2.3 ติดตั้ งส่วนประกอบท่ีจะใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้ขอ้มูล ค าอธิบายประกอบการทดสอบ 
  2.4 อินพุต เอาทพ์ุต วธีิทดสอบ ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั เง่ือนไขของการทดสอบ 
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 3. Creating test case 
  การสร้าง กรณีทดสอบประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ระบุขั้นตอนท่ีจะด าเนินการทดสอบ โดยใช้ค  าอธิบายท่ีกระชับและระบุ
รายการใหช้ดัเจน 
  3.2 ขั้นตอนแรกของการสร้าง test case พิจารณากระบวนการของแต่ละขั้นตอน 
ตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้จนถึงขั้นตอนแลว้เสร็จ 
  3.3 การเขียน Test Case เพื่อทดสอบ Feature Systems ตอ้งศึกษารายละเอียดและ
ท าความเขา้ใจกบั ขอ้ก าหนดของระบบใหถู้กตอ้งชดัเจน 
  3.4 ถา้ตอ้งการเพิ่มเติมส่วนประกอบเฉพาะกรณีตอ้งแน่ใจวา่ ขั้นตอนการปฏิบติัท่ี
เพิ่มข้ึนจะช่วยท าใหก้ารท า Test Case ประสบความส าเร็จ  
  3.5 ก าหนดผลท่ีคาดหวงัของโปรแกรม 
 4. The Test Case IEEE 829 ประกอบดว้ย 
  4.1 Test case ID : เลขท่ีของ test case ซ่ึงเป็นเลขเฉพาะของแต่ละเคส เพื่อใชร้ะบุ
ล าดบัของเคส 
  4.2 Test case description : ค  าอธิบายของกรณีทดสอบ 
  4.3 Test prerequisite: การจดัล าดบัตามเง่ือนไขท่ีจะถูกทดสอบ 
  4.4 Test steps: น าเสนอในการทดสอบระบบ รายละเอียดรวมอยูใ่นกระบวนการ
ทดสอบ 
  4.5 Expected result: เป็นการคาดคะเนผลลพัธ์ของระบบล่วงหนา้ หรือส่ิงท่ีผูใ้ช้
คาดหวงัจากฟังกช์ัน่การท างานของระบบ 
  4.6 Actual result: เป็นผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงจากการกระท าตามอินพุตท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง
กรณีผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัตรงกบัผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริง ถือวา่ pass หากไม่ใช่ถือวา่ fail 
(http://en.wikipedia.org/wiki/Test-driven-development) 
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2.6 Robot Framework 
 Robot Framework เป็นการทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น Open Source ไดรั้บการพฒันาบน
พื้นฐานของภาษา Python สามารถใช ้Test Libraries ท่ีถูกสร้างข้ึนมาดว้ยภาษา Python หรือ Java 
ได ้Robot Framework เป็นเคร่ืองมือส าหรับท า Acceptance Test โดยใชว้ิธีการท่ีเรียกวา่ Keyword-
Driven Testing Approach Robot Framework เป็น Open Source ท่ีไดรั้บการเผยแพร่ภายใตเ้ง่ือนไข
ของ Apache License 2.0 ให้ใชไ้ดฟ้รี ปรับแต่งได ้  License ประเภทน้ีไม่มีการผูกขาด ทุกคน
สามารถใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย Robot Framework นั้น ได้รับการพฒันาข้ึนโดยบริษทั Nokia 
Networks (htpps://networks.nokia.com/) และในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาและท างานต่อโดย Robot 
Framework Foundation เป็นหน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากกลุ่มผูใ้ชง้าน Robot Framework จุดเด่นของ Robot Framework นั้น คือ ถูกออกแบบมา
เพื่อให้มี syntax ท่ีตรงไปตรงมา สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่จ  าเป็นต้องเข้าใจภาษา 
Programming ท าให้ง่ายต่อการเขียน Test Case นอกจากน้ียงัมี เคร่ืองมือท่ีส าหรับเขียน Test Case 
อาทิเช่น RIDE (Robot Framework Integrated Development Environment) Editor ท่ีสร้างโดยทีม
พฒันา Robot Framework หรือ Eclipse IDE โดยจะมี Robot Framework Plugin ใหใ้ชง้าน 
 Robot Framework มีจุดศูนยร์วมอยูบ่น Git Hub, Apache 2 License เม่ือ User ตอ้งการ
หาขอ้มูลเพิ่มเติม หรือเอกสารคู่มือการใช ้รวมไปถึง Source Code และติดตามปัญหาการใชง้าน   
ต่าง ๆ ได ้โครงสร้างการท างานของ Robot Framework สามารถใช ้Test Library ทัว่ไป หรือ Tools 
ท่ีใชช่้วยการท างานของ Robot Framework เช่น RIDE, RED On Eclips  
 Robot Framework ถูกออกแบบดว้ย Modular Architecture สามารถเขียน Library 
เพิ่มเติมนอกเหนือจาก Standard Libraries 
 เม่ือด าเนินการทดสอบแล้วกรอบแรกจะแยกวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบ จากนั้นจะใช้
ค  าหลกัจาก Library ทดสอบเพื่อโตต้อบกบัระบบท่ีก าลงัทดสอบ Library สามารถส่ือสารกบัระบบ
ไดโ้ดยตรงหรือใชเ้คร่ืองมือทดสอบอ่ืน ๆ เป็นไดร์เวอร์ 
 การด าเนินการทดสอบเร่ิมตน้จากบรรทดัค าสั่งเป็นผลให้ผูท้ดสอบไดรั้บรายงานและ
เขา้สู่ระบบในรูปแบบ HTML เช่นเดียวกบัการส่งออก XML เหล่าน้ี ใหรู้ปลกัษณ์ท่ีกวา้งขวาง 
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Robot Framework Architecture and Test Flow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.4  Robot Framework Architecture and Test Flow 
 
ทีม่า: http://robotframework.org/#documentation  
 
ค าอธิบาย 
 ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือเร่ิมตน้การท างาน Robot Framework ขั้นตอนแรกจะแยกวิเคราะห์
ขอ้มูลการทดสอบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นระบบจะใช้ Keyword ท่ี Import มาจาก Libraries ไปยงัการ
โตต้อบกบัระบบท่ีตอ้งการทดสอบ 
 ขั้นตอนท่ี 3 Libraries สามารถส่ือสารกบัระบบไดท้ั้งทางตรงหรือใช้ Test Tools 
Driver อ่ืน ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4 โดยระบบจะเร่ิมท างานจาก Command Line หลงัจากจบการท างาน 
Robot Framework จะสรุป Report log ในรูปแบบของ HTML Robot Framework บน Python 
Platform  
 
 

Test Data 

Robot Framework 

Test Libraries 

System Under Test 

Test Tools 

Test data syntax 

Test library API 

System interfaces 

http://robotframework.org/#documentation
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เหตุผลท่ีใช ้Robot Framework 
 ในการทดสอบซอฟต์แวร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาใช้ Robot Framework เพราะมี
ขอ้ดี ดงัน้ี 

1. Test Speed ท าได้ค่อนขา้งเร็ว เพราะเป็นภาษาท่ีเป็น Interpreter คือ เขียนแล้ว
สามารถรันได ้

2. มี Editor Support หลายอนั เช่น RIDE (Robot Framework Integrated Development 
Environment), RED on Eclipse 

3. External Test Library มีให้เลือกใชม้ากมายจากการดูท่ี Python Package Index เช่น 
Selenium 2 Library, SSH Library, Database Library, etc., 

4. สามารถสร้าง Keyword ข้ึน มาใช้งานให้สัมพันธ์กับการท างานของระบบ
โดยเฉพาะ 
 ขอ้จ ากดับางกรณีส าหรับ Robot Framework 

1. Test Library Dependencies Management ท าได้ไม่ค่อยดี ไม่มี Dependency 
Management Tool ช่วยท าไดเ้ต็มท่ี คือ สร้าง Requirements เก็บ List ของ Library เอาไวท้  า pip 
install 

2. Test Library บางตวัเขียนดว้ยภาษา C (C Python) ท าให้การเอาไปรันบน OS ท่ี
แตกต่างกนัมกัจะมีปัญหาหรือ install ไดย้าก 

3. การInstall ค่อนขา้งยาก เพราะมี Dependency สูง เช่น Python version มี support ทั้ง 
2.x และ 3.x  แต่ Test Library หลายตวัยงัเขียน support 2.x 
 
2.7 Regression Testing 
 Regression testing การทดสอบความถดถอยเป็นการทดสอบชนิดหน่ึงใน Functional 
Testing ใช้ส าหรับการตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเพิ่มหรือแก้ไข Code ของระบบและ
ตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร์ว่ามีปัญหาหรือไม่ ต้องการความเช่ือมั่นการท างานของ
ซอฟต์แวร์ เม่ือมีการเพิ่มหรือแกไ้ข Code สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการตามขอ้ก าหนดเดิม
และไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบ เป็นการทดสอบหลงัการแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง
ขั้นตอนการพฒันาและการบ ารุงรักษา 
 Regression testing เป็นการเทส เพื่อทดสอบส่วนของระบบหรือ application ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงโดยเลือกฟังก์ชัน่เป็นหลกั การท า regression test ตอ้งท าทุกวนั เพื่อตรวจสอบฟังก์ชัน่ 
(http://charathbank.wordpress.com) 
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 Regression Testing เป็นการทดสอบท่ีส าคญัมากของการพฒันาซอฟตแ์วร์ จะท าการ
ทดสอบ Regression Testing เม่ือ 1. ท าการ Release ระบบหรือเพิ่ม Feature ใหม่ และ 2. ท าการ
แก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีส าคญั การทดสอบ Regression Testing ควรท าการทดสอบทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง Code เพื่อ Test Function การท างานของซอฟตแ์วร์ 
 วตัถุประสงคข์องการทดสอบความถดถอย คือ การสร้างความเช่ือมัน่กบัระบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง แกไ้ขและพฒันาวา่สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของระบบท่ีก าหนดไว ้
 วตัถุประสงคข์องการทดสอบความถดถอย มีดงัน้ี 

1. เพื่อรับรองวา่ไม่มีขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ในการบ ารุงรักษา 
2. เพื่อตรวจสอบการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือเพื่อให้แน่ใจว่า ซอฟต์แวร์ท างานตามท่ี

ระบุไวใ้นขอ้ก าหนดของการออกแบบระบบ 
3. เพื่อรักษาระดบัของความน่าเช่ือถือของระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการทดสอบความถดถอย คือ การเลือกกรณีทดสอบ ให้พิจารณาการ
เลือกกรณีทดสอบ ดงัน้ี 

1. กรณีทดสอบท่ีมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนระหวา่งการเขียนโปรแกรม 
2. กรณีทดสอบท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ Code คร้ังล่าสุด 
3. กรณีท่ีตอ้งการคน้หาผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงฮาร์ดแวร์ 

 ขั้นตอนการท างาน Regression Testing  
 การท าการทดสอบ Regression Testing มีการด าเนินการทดสอบ ดงัต่อไปน้ี 
 เร่ิมต้นจากการใช้ซอฟต์แวร์ Jenkins  Jenkins เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส เป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีท างานแบบ continuous integration tools เขียนดว้ย ภาษา Java และ support control 
version แบบ Git และ SVN โดย Jenkins จะท าหนา้ท่ีรวมโคด้ การท างานทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั และ
สั่งการท างานอตัโนมติัตามเวลาท่ีตั้งไว ้หลงัจากนั้น Jenkins จะท าการ Clone Robot Framework 
script จาก Git ลงมาเพื่อสั่งรันท างาน 
 ขั้นต่อไป Jenkins จะสั่งรัน Robot Framework test script  
 เม่ือซอฟต์แวร์รันตาม test script แล้วจะท าการ Verification การทวนสอบเพื่อให้ผู ้
ทดสอบแน่ใจว่า ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีก าหนดไว ้ต่อจาก
กระบวนการทวนสอบ ผูท้ดสอบจะท าการ validation การยืนยนัผลการตรวจสอบว่า ซอฟต์แวร์
สามารถท างานได้ตามความต้องการของผูใ้ช้ กรณีท่ีผลการท าการทวนสอบและการยืนยนัผล 
บนัทึกผลการทดสอบวา่ ผา่น กรณีท่ีผา่น ซอฟตแ์วร์จะท าการบนัทึกวา่ log stamp pass  กรณีท่ีไม่
ผา่น ซอฟตแ์วร์จะท าการบนัทึกวา่ log stamp fail แลว้บนัทึกผลลง log.html และสรุปผลทั้งหมดลง
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ใน report.html ก่อนจะท าการส่งสรุปผลลง Email เพื่อแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน ผูท้ดสอบจะท าการ
ตรวจสอบวา่ Jenkins สามารถ build Robot Framework test script ส าเร็จหรือไม่ เพื่อป้องกนัการส่ง
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดให้แก่ผูเ้ก่ียวข้อง กรณีท่ีผลการตรวจสอบแล้วผ่าน ผูด้  าเนินการทดสอบจะส่ง 
Email ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง กรณีท่ีไม่ผา่น จะแจง้ทีมพฒันาระบบ  

ขั้นตอนการท างานของ Regression Testing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jenkins clone Robot test script 

Run Test Script 

Verification  
Validate 

Log. Stamp Pass 

Pass Fail 

Log. Stamp Fail 

Log.html 
Report.html 

Jenkins 
Clone Robot 

test script 

Pass 

Send Email 

Start 

Fail 

END 
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ภาพที ่ 2.5  ขั้นตอนการท างานของ Regression Testing 
 
ทีม่า: https://charathbank.wordpress.com/2010/10/04/qa-knowledge-testing-type/ 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันาการใชง้าน Automation Testing 
Tool ทดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา และศึกษาการใช ้Automation 
Testing ทดสอบการท างานของซอฟต์แวร์ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ และใช ้
Automation Testing ท า Regression Testing เพื่อตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร์ เม่ือมีการ
แกไ้ข Code หรือปรับปรุง Feature วา่ ยงัสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของระบบท่ีก าหนดไว ้
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และกระบวนการต่าง ๆ ของ
การวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาการทดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

วเิคราะห์ปัญหาการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing  
และเหตุผลท่ีใชแ้บบ Automation Testing 

เปรียบเทียบเวลาทดสอบซอฟตแ์วร์ดว้ยแบบ Manual Testing และ 
แบบ Automation Testing วเิคราะห์ผลการทดสอบ 

วเิคราะห์ผลการทดสอบ 
ท า Regression Testing 

พฒันา Framework ส าหรับท า Automation Testing 
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 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 ศึกษาการทดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาท างาน
เก่ียวกบัการออกแบบและแกปั้ญหาด้านซอฟต์แวร์ ส าหรับองค์กรหรือบริษทัธุรกิจความรู้ความ
เข้าใจเร่ืองการทดสอบซอฟต์แวร์จึงมีความส าคัญต่อการท างานของทีมงานท่ีต้องด าเนินการ
ตรวจสอบให้ซอฟต์แวร์ท างานได้ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้คน้หาขอ้บกพร่อง 
และคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว่างท าการทดสอบ หรือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล ช้ีบ่งความ
แตกต่างระหวา่งผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 ผูว้ิจยัศึกษาและทดลองท า POC (Proof of Concept) ซ่ึงหมายถึง การทดสอบการใช้
ซอฟต์แวร์หรือการใช้โปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบว่า ซอฟต์แวร์ หรือ
โปรแกรม หรือระบบนั้นๆ สามารถท างานไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชก่้อนท่ีผูว้ิจยัจะ
น า Robot Framework มาใช ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามทฤษฎี POC โดยการน า Robot Framework เขา้
มาทดลองใชง้านเบ้ืองตน้ กบัซอฟตแ์วร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยตั้งเง่ือนไขของซอฟตแ์วร์ท่ี
จะน าเขา้มาช่วยทดสอบวา่ตอ้งสามารถท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นกรณีทดสอบไดว้า่ 
 1. ตอ้งท างานร่วมกบั Fire Fox Browser ได ้
 2. สามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมการท างานนอกเหนือจาก Library ท่ีมีใหไ้ด ้
 3. มีหนา้ summary report 
 4. สามารถดูรายละเอียดของการรัน test script เป็นขอ้ๆ ได ้
 5. สามารถตรวจสอบขอ้มูล Database ได ้
 6. Verify ท าการทวนสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีก าหนดไว ้
 7. สามารถส่ง capture screen ใหดู้ไดห้ากมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึน  
 ผูว้ิจยัศึกษาการท างานของ Robot Framework เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่า ซอฟต์แวร์
สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการแลว้จึงเลือก Robot Framework น ามาตรวจสอบและพฒันา
ระบบซอฟตแ์วร์ 
 
3.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีจะน ามาใช ้
  เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 

- หน่วยประมวลผล : Intel Core i3 
- ความเร็ว : 2.5 GHZ 
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- หน่วยความจ า (RAM) : 8GB 
- ฮาร์ดดิสกค์วามจุ : 500 GB 

 3.2.2 ซอฟแวร์ท่ีจะน ามาใช ้
- ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 Home 64 bit 
- Robot Framework RIDE โปรแกรมส าหรับเขียน Test Scrip และ Keyword 
- Firefox เวบ็บราวเซอร์ส าหรับรัน Robot Framework 
- Visual Studio Code โปรแกรมส าหรับแกไ้ข library Python 
- Selenium เป็นซอฟต์แวร์ ส าหรับ Automation Testing เพื่อทดสอบเว็บ

แอพพลิเคชัน่ 
- Robot Framework ซอฟตแ์วร์ ส าหรับการท า Automation Testing โดยมีรูปแบบ 

Syntax เป็นภาษาเขียนท าความเขา้ใจไดง่้าย 
- Python เป็นภาษาพื้นฐานท่ีใชส้ าหรับเขียน Robot Framework 

 3.2.3 Robot Framework Library 
- Selenium 21. Library ใชส้ าหรับเช่ือมต่อกบัเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
- Builtin ใชส้ าหรับจดัการส่วนท่ีเป็นค าหลกัทัว่ไปท่ีตอ้งการใชเ้ก่ียวกบั Python 
- Date Time ใชส้ าหรับแปลงเวลาและวนัท่ี 
- Auto It Library ใชส้ าหรับจดัการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Window Application 
- Custom Excel XIS Library ใชส้ าหรับอ่านเขียนและแกไ้ขขอ้มูลบน Excel 
- Archive Library ใชส้ าหรับจดัการ File ท่ีเป็น zip และ bar 
- HttpLibrary.HTTP ส าหรับทดสอบ HTTP 
- XML ใชส้ าหรับสร้างและแกไ้ข XML ไฟล ์
- Database Library ใชส้ าหรับเช่ือมต่อ Database 
- Ca Plections ใชส้ าหรับสร้างขอ้มูลชนิด Python lists and dictionaries 

 
3.3 วเิคราะห์ปัญหาการทดสอบแบบ Manual Testing 
 วิเคราะห์ปัญหาของการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing หลงัจากขั้นตอนการ
พฒันาซอฟต์แวร์เสร็จแล้ว ผูท้ดสอบจะตอ้งด าเนินการทดสอบโดยการรันโปรแกรมและอินพุต
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เพื่อทดสอบฟังก์ชัน่การท างานท่ีตอ้งการและในกรณีท่ีซอฟต์แวร์มีการปรับปรุง
หรือแกไ้ขเพิ่มเติม ผูท้ดสอบจ าเป็นตอ้งท าการทดสอบซ ้ าใหม่ตั้งแต่ตน้ เพื่อทดสอบและตรวจหา
ผลกระทบท่ีมีต่อซอฟต์แวร์ ซ่ึงขั้นตอนการทดสอบต้องอินพุตข้อมูลซ ้ าตั้ งแต่ต้นและใช้เวลา
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ค่อนขา้งมาก การท างานซ ้ าส่งผลให้ผูท้ดสอบเกิดความเบ่ือหน่ายและมีแนวโน้มในการเกิดความ
ผิดพลาดจากตวัผูท้ดสอบจากผลการท างานวิจยั(ศิวิมล เยน็ไสว 2558) ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าการทดสอบแบบ Manual Testing  
 วเิคราะห์ปัญหาของการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing  
ปัญหาดา้นคน (1) ผูท้ดสอบขาดความรู้ท่ีถูกตอ้ง เม่ือซอฟตแ์วร์มีความซบัซอ้นมากข้ึน 

หรือเพิ่มฟีเจอร์ ผูท้ดสอบจะท าผดิพลาด 
(2) กรณีท่ีมีการปรับปรุงซอฟตแ์วร์หรือเพิ่มฟีเจอร์ ผูท้ดสอบจะตอ้งท า
การทดสอบขอ้มูลใหม่ทั้งหมด ท าใหเ้กิดกระบวนการป้อนขอ้มูลซ ้ า ท าให้
งานล่าชา้หรือป้อนขอ้มูลผดิ 
(3) การทดสอบแต่ละคร้ังท างานไม่เหมือนเดิม ถา้งานเป็นโปรเจค
เดียวกนั เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ข ตอ้งเร่ิมตน้งานใหม่ ขั้นตอนเร่ิมตน้งาน
ใหม่จนถึงขั้นตอนปรับปรุงแกไ้ขตอ้งท าเหมือนกนั 
(4) ผูท้ดสอบขาดความรู้ท่ีถูกตอ้ง ป้อนขอ้มูลผิด ท าตามสคริปตไ์ม่ครบ
ทุกขั้นตอน ส่ือสารกบัทีมงานผดิพลาด 

ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ (1) คอมพิวเตอร์ท่ีใชท้  างานชา้ เน่ืองจากระบบของเทคโนโลยี 
(2) ฮาร์ดแวร์ไม่อพัเดท 

ปัญหาการทดสอบ (1) เอกสารประกอบการทดสอบไม่สมบูรณ์ 
(2) ขาดความรวดเร็วในการประมวลผล 

ปัญหาสภาพแวดลอ้ม (1) การใชค้นท างานกรณีมีงานแทรก ท าใหก้ารด าเนินการทดสอบ
หยดุชะงกั 
(2) กรณีคนลางานท าใหไ้ม่มีคนท างานแทน 

ปัญหาวธีิการท างาน (1) การส่ือสารระหวา่งทีมงานไม่ชดัเจน  
(2) กรณีทีมงานเขา้ใจไม่ตรงกนัเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์ 

ปัญหาการจดัการ (1) กรณีซอฟตแ์วร์มีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ถา้ทีมงานไม่ออกแบบการ
เรียงล าดบัขอ้มูล ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพการทดสอบ 
(2) ไม่มีตารางเวลาการทดสอบ ท าใหเ้วลาในช่วงของการทดสอบไม่
เพียงพอ 
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การแกปั้ญหาการทดสอบซอฟต์แวร์ ตามท่ีวิเคราะห์ไวแ้กไ้ดด้ว้ยการน า Automation Testing มา
ช่วย ปัจจุบนัความตอ้งการของผูท้ดสอบในตลาดอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์จะเปล่ียนจากการทดสอบ
แบบ Manual Testing เป็นผูท้ดสอบท่ีมีความสามารถในการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเป็นเคร่ืองมือทดสอบ
อตัโนมติั เน่ืองจากการทดสอบอตัโนมติั มีความเร็วสูงกว่าและเกิดข้อผิดพลาดได้น้อยกว่าการ
ทดสอบแบบ Manual Testing ซ่ึงหมายถึง การลดตน้ทุน เวลา และทรัพยากรบุคคล และไดผ้ลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
3.4 เหตุผลทีใ่ช้ Automation Testing  
 3.4.1 ผูว้ิจยัศึกษาเหตุผลท่ีใช้ Automation Testing จากผลงานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่วบิูลย ์ชยัจิราภรณ์ (2557) ไดอ้ธิบายเหตุผลท่ีตอ้งใช ้Automation Testing ดงัน้ี 
 3.4.1.1 Reliable สามารถทดสอบได้อย่างแม่นย  า ลด Human Error ท่ีจะเกิดข้ึน 
เน่ืองจากผูท้ดสอบคียข์อ้มูลผ ิด 
 3.4.1.2 Repeatable ทดสอบ Test Case ท่ีเคยผา่นการท า Automate Testing ได ้กรณีท่ี
ตอ้งการรันการทดสอบหลาย ๆ คร้ัง การทดสอบวธีิอตัโนมติัท าได ้
 3.4.1.3 Reusable น ามาใชท้ดสอบใหม่ได ้ใช้กบั Application ท่ีเปล่ียน Version ใหม่ 
หรือเปล่ียน User Interface 
 3.4.1.4 Less Time With Fewer Resources ช่วยลดเวลาและลดทรัพยากรในการท า
ทดสอบ ลดจ านวนผูท้ดสอบ 
 3.4.1.5 Cost Reduction ลดค่าใชจ่้ายเป็นผลมาจากลดจ านวนผูท้ดสอบ และลดเวลา
การท างาน 
 3.4.1.6 ท า Regression Test ได้ การทดสอบความถดถอยเป็นการทดสอบซ ้ า เพื่อ
ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลง หรือพฒันา 
 3.4.2 ศึกษาเร่ืองการใช้ Automation Testing จากส่ืออิเลคทรอนิคส์ พบวา่ ส าหรับบริษทัท่ี
มุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพของการผลิตซอฟต์แวร์ ส่ิงท่ีจะขาดไม่ไดก้็คือ การทดสอบระบบเพื่อให้ได้
ซอฟต์แวร์ท่ีท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานและไม่มีขอ้บกพร่องของระบบ ท าให้
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ (https://www.medium.com//Automation) 
 การทดสอบอตัโนมติัเป็นการท างาน โดยใช้เคร่ืองมือทดสอบอตัโนมติัมีความเร็วสูง
กวา่การทดสอบดว้ยมือ เพิ่มความครอบคลุมการทดสอบ ผูท้ดสอบใชโ้ปรแกรมท่ีสร้างข้ึน ขณะท า
การทดสอบจึงเห็นส่วนของการใชห้น่วยความจ า ขอ้มูลทดสอบ สถานะของโปรแกรมท่ีก าหนดวา่
โปรแกรมมีการท างานตามท่ีก าหนดไว ้ระหว่างท าการทดสอบแบบอตัโนมติัสามารถประมวลผล 
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Test Case ท่ีมีความซบัซ้อนและจ านวนมากได ้ส่งผลให้ครอบคลุมการทดสอบสูงกวา่การทดสอบ
ดว้ยมือ และการใช้ Automation test ช่วยลดปัญหาการป้อนขอ้มูลซ ้ า เม่ือตอ้งการท า Regression 
test หลงัจากการแกจุ้ดบกพร่องหรือพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 3.4.3 ขอ้ดีของการทดสอบซอฟตแ์วร์อตัโนมติั 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในวงการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการทดสอบ
การท างานของซอฟตแ์วร์ชนิดต่าง ๆ เพราะมีผูใ้ชง้านซอฟตแ์วร์ในการบริหารธุรกิจ หรือระบบงาน
อุตสาหกรรมการผลิต หรือในส านกังานกนัมากข้ึน การสร้างซอฟตแ์วร์ข้ึนมา เพื่อใช้งานจึงตอ้งมี
การทดสอบใหซ้อฟตแ์วร์ใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การน าเคร่ืองมือการทดสอบ
อตัโนมติัมาใชท้ดสอบ มีความจ าเป็น เม่ือ (1) มีการทดสอบซ ้ าหลายคร้ัง (2) เม่ือมีการทดสอบความ
ถดถอย (Regression Testing) ซ ้ าบ่อยคร้ัง (3) เม่ือต้องการทดสอบเว็บแอพพลิเคชั่น ท่ีรองรับ
ผูใ้ช้งานจ านวนมากและผูใ้ช้มีการเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ในเวลาใกลเ้คียงกนั การทดสอบแบบน้ีท า
ดว้ยมือไม่ได ้(https://www.testing-whiz.com/blog) 
 รังสิต ศิริรังษี (2557) สรุปขอ้ดีของการทดสอบอตัโนมติัไวด้งัน้ี (1) ช่วยลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการทดสอบ (2) ช่วยเพิ่มความถูกตอ้งในการท างาน (3) ช่วยเพิ่มความครอบคลุมการ
ทดสอบ (4) สามารถท างานท่ีการทดสอบท าดว้ยมือไม่ได ้(5) ช่วยเพิ่มความสามารถของผูท้ดสอบ 
 การใช ้Automation Testing สามารถสั่งการท าให้ Execute ในช่วงนอกเวลางาน หรือ
ช่วงเวลากลางคืนได ้แลว้สามารถตรวจสอบผลลพัธ์ในช่วงเช้าโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี Tester คอยเฝ้า
การท างานอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.testing-whiz.com/blog
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3.5 พฒันา Robot Frame work ส าหรับการทดสอบแบบ Automation Testing 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.1  ภาพแสดงโครงสร้างการท างานของ Robot Framework 
  
 ภาพแสดงการท างานของ Robot Framework ก่อนปรับปรุง เป็นการท างานโดย Robot 
Framework นั้นจะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งการท างานสองส่วนคือ Test Data เป็นส่วนขอ้มูลท่ีใชจ้ดัท า
ข้ึนเพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของการท างานของระบบ และ Test Library เป็นส่วนท่ี
เรียกใช ้Library ส าหรับท างานกบัชุดทดสอบ Test Data ก่อนท่ีจะไปสั่งการท างาน System Under 
Test  
 เน่ืองจากการท างานเดิมของ Robot Framework นั้น เป็นการท่ี Robot Framework 
เรียกใช ้Test Library โดยตรง ซ่ึง Library บางส่วนนั้น มีการอพัเดทอยูต่ลอดเวลาท าให้พบปัญหา
ในการแกไ้ข หรือการจดัการ Maintenance  นั้นท าไดย้าก เน่ืองจากหากมีการ Update หรือแกไ้ขนั้น
จะส่งผลกระทบต่อ Test Data ของเราทั้งหมด และ Keyword จาก Library ในบางส่วนนั้นไม่
สามารถใชง้านไดโ้ดยตรง ตอ้งมีการใช ้Keyword หลายๆตวัประกอบกนัท าให้ ยากต่อการใชง้าน 
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา Framework ส าหรับ โครงสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อช่วยในการจดัการระหวา่ง Robot 
Framework และ Test Library และ ควบรวม Keyword ทั้งหมดเขา้มาใชง้านแทนท่ี 
 

Test Data 

Robot Framework 

Test Libraries 

System Under Test 

Test Tools 

Test data syntax 

Test library API 

System interfaces 

High - level 

Architecture 



32 

 พฒันา Robot Framework  โดยเพิ่ม Redefind Keyword 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2  ภาพแสดงโครงสร้างการท างานของ Robot Framework 
  
 ภาพแสดงถึงการท างานของ  Robot Framework เป็นชุดขอ้มูลท่ีจะใช้ในการท าการ
ทดสอบ อาทิเช่น Username ,Password และรายละเอียดอ่ืนๆส าหรับท าการทดสอบเพื่อให้การ
ทดสอบนั้น เพื่อจ าลองการท างานให้เสมือนการท างานของ User เขา้มาใชง้านจริงทั้งหมด ในการ
ออกแบบส่วนของ Test Case นั้นมีขอ้ส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ การ Reuse ขอ้มูลท่ีเราจะท าการ
ทดสอบ เพื่อท าการ Regression Test Data ท่ี Robot Framework Support นั้นมี 4 Format ดว้ยกนั 
ท่ีมา http://www.howtoautomate.in.th/robot-framework-how-to-use-test-data/ 

1. HTML format (.html) 
2. TSV format (tab-separated values .tsv) 
3. Plain txt format (.txt) 

Test Data 

Robot Framework 

Test Libraries 

Custom Library 

System Under Test 

Test Tools 

Test data syntax 

Test library API 

System 

interfaces 

Redefind Keyword 

DeveloperPortal Keyword 

Keyword Group 

High - level 

Architecturere 
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4. reStructuredText format (.rst,.rest) 
 ในการ Convert Test case นั้นจะไม่เรียกใช ้Keyword จาก Library โดยตรงเน่ืองจาก
ยากต่อการจดัการดูแลในภายหลงั จึงท าการ Group Keyword ข้ึนมาใหม่โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลกัๆ ไดแ้ก่  

1. Redefind Keyword เป็นกลุ่ม Keyword ท่ีมีหลกัการท างานคล้ายเดิมแต่ท าการ 
Group ข้ึนมาใหม่ เพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านและการจดัการในภายหลงั 

2. Developer Portal Keyword เป็นกลุ่ม Keyword สร้างข้ึนมาเพื่อใช้เฉพาะเจาะจง
ส าหรับการท างานใหเ้ขา้กบัระบบการท างานของหนา้เวบ็ไซด์ท่ีเป็นกรณีทดสอบ เช่น การ Register 
หรือการค านวนค่าต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับเวบ็ไซดท่ี์เป็นกรณีทดสอบเท่านั้น 
 ส่วนของ Library นั้นเป็นส่วนของการท างานพฒันาข้ึนโดยภาษา Python ภายใน 
Library นั้นจะประกอบไปด้วย Keyword ต่าง ๆ ท่ีใช้เฉพาะทาง เช่น Selenium2Library เป็น 
Library ส าหรับใชง้านหนา้เวบ็ไซด ์โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1. Test Library เป็นส่วนท่ีเก็บ Library ท่ีดาวโหลดจาก Internal Library ของRobot 
Framework เอง และ External Library ท่ีมีให ้Download ทัว่ไป 

2. Customer Library เป็น Library ท่ีท  าข้ึนมาใชง้านเองไม่มีให้ดาวโหลดทัว่ไป เม่ือ
ผา่นขั้นตอนการท างานของ Library เสร็จเรียบร้อย  Robot Framework สั่งงานเวบ็ไซด์ข้ึนมาท างาน
ในการออกแบบ Keyword 
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 ขั้นตอนการท างานของ Keyword Click Web Element 
 

  
 
ภาพที ่3.3  แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Click Web Element 
 

1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน 
2. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page จะรีเทินค่าเป็น True , False 
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3. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page มีค่าเป็น False Keyword จะท า
การ Wait Until Element Is Visible อีกคร้ังหน่ึงเพื่อรอให ้Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page 

4. หลงัจาก Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page แลว้ระบบจะท าการ Click Web 
Element และจบการท างาน 

 
ขั้นตอนการท างานของ Keyword Input Web Text 

 

 
 

ภาพที ่3.4 แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Input Web Text 
 
 

http://robotframework.org/Selenium2Library/Selenium2Library.html#Wait%20Until%20Element%20Is%20Visible
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 จากภาพท่ี 8.2 แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Input Web Text 
1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน 
2. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page จะรีเทินค่าเป็น True , False 
3. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page มีค่าเป็น False Keyword จะท า

การ Wait Until Element Is Visible อีกคร้ังหน่ึงเพื่อรอให ้Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page 
4. หลงัจาก Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page แลว้ระบบจะท าการ Input Text 

และจบการท างาน 
ขั้นตอนการท างานของ Keyword Web Element Should Be Visible 

 

 
 
ภาพที ่3.5  แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Web Element Should Be Visible 
 
 

http://robotframework.org/Selenium2Library/Selenium2Library.html#Wait%20Until%20Element%20Is%20Visible


37 

จากภาพท่ี 8.3 แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Web Element Should Be Visible 
1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน 
2. ตรวจสอบการแสดง Element Locator บนหนา้ Page จะรีเทินค่าเป็น True , False 

ถา้เป็นจริงจะจบการท างานทนัที 
3. กรณีตรวจสอบการแสดง Element Locator บนหนา้ Page เป็น False Keyword สั่ง 

Wait Until Element Is Visible อีกคร้ังเพื่อรอ Element แสดงบนหนา้ Page   
ขั้นตอนการท างานของ Keyword Web Element Should Be Not Visible 

 

 
 
ภาพที ่3.6  แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Web Element Should Be Not Visible 
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จากภาพท่ี 8.4  แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Input Web Text 
1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน 
2. ตรวจสอบ Element Locator จะตอ้งไม่แสดงบนหนา้ Page จะรีเทินค่าเป็น True , 

False ถา้เป็นจริงจะจบการท างานทนัที 
3. กรณีตรวจสอบการแสดง Element Locator บนหนา้ Page เป็น False Keyword สั่ง 

Wait Until Element Is Not Visible อีกคร้ังเพื่อรอ Element ไม่แสดงบนหนา้ Page   
ขั้นตอนการท างานของ Keyword Verify 

 

 
 
ภาพที ่3.7  แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Verify 
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1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน และ Expect เป็น
ค่าท่ีคาดหวงั 

2. ตรวจสอบ Element Locator จะตอ้งแสดงบนหนา้ Page  
3. Get Actual Data คือการดึงขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้ Page เพื่อน ามาเปรียบเทียบ 
4. เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดร้ะหว่าง ขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้ Page ค่า Actual result และ 

Expected result โดย Keyword จะ Return ค่าเป็น 2 Status คือ Pass และ Fail 
5. ถา้หากขั้นตอนท่ี 4 มี ผลเป็น Pass ระบบจะแสดง Log Pass และจบการท างาน แต่

ถา้หากแสดงผลเป็น Fail Keyword จะแสดง Log Fail และจบการท างาน 
ขั้นตอนการท างานของ Keyword Common Input 

 
 

 
ภาพที ่3.8 แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Common Input 
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 จากภาพท่ี 9 แสดงขั้นตอนการท างานของ Keyword Verify 
1. ผูใ้ชก้  าหนด ท่ีอยูข่อง Element Locator ท่ีตอ้งการสั่งการท างาน 
2. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page จะรีเทินค่าเป็น True , False 
3. รอจนกวา่ Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page มีค่าเป็น False Keyword จะท า

การ Wait Until Element Is Visible อีกคร้ังหน่ึงเพื่อรอให ้Element Locator จะแสดงบนหนา้ Page 
4. จะท าการเช็คเง่ือนไขตาม Field ท่ีตอ้งการใส่ เพื่อสักการท างาน Keyword ท่ีจะใช้

ส าหรับอินพุตใหเ้หมาะกบั Element Locator นั้นๆ และจบการท างานของ Keyword 
 

3.6 เปรียบเทยีบเวลาท าการทดสอบแบบ Manual Testing และ Automation Testing 
 การทดสอบซอฟต์แวร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา เป็นการทดสอบแบบ Functional 
Testing การทดสอบแบบน้ีเป็นขั้นตอนท่ีถูกสร้างข้ึนมา เพื่อใช้ยืนยนัว่าแต่ละส่วนประกอบของ
ระบบท างานร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตามความตอ้งการท่ีตกลงร่วมกนัไวร้ะหวา่ง Developer และ 
Customer โดยเนน้ท่ีการทดสอบจาก interface ของระบบงาน ถา้เป็นระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ก็เนน้
ไปท่ี user interface บน browser  
 Regression Testing เป็นการทดสอบชนิดหน่ึงใน Functional Testing ใช้เม่ือท าการ 
release   ระบบหรือเพิ่ม feature ใหม่ เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะเกิดความเส่ียง เร่ือง 
ซอฟตแ์วร์นั้น ยงัคงท างานไดถู้กตอ้ง การท า Regression Testing ท าให้คน้หาขอ้บกพร่อง ท่ีเกิดข้ึน
จากการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วข้ึน และแกไ้ขปัญหาโดยขอ้บกพร่องยงัไม่ส่งผลกระท าต่อ
การท างานของระบบ  
 ขั้นตอนแรกของการท าการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบซอฟตแ์วร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 
ใชก้ารทดสอบแบบ Functional Testing ตาม technical specification จ  านวน 20 test cases  
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกผูท้ดสอบซอฟต์แวร์ในทีมงาน 9 คน ท าการทดสอบ 20 test cases 
ดว้ย Manual Testing  ทุกคน บนัทึกเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เวลาท่ีท าการ
ทดสอบ คิดเป็นนาที (min.) และวินาที (sec.) ท าตารางเปรียบเทียบเวลา ของผูท้ดสอบทั้ง 9 คน 
บนัทึกเวลาของแต่ละคน คนละ 5 คร้ัง แลว้หาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ วิเคราะห์เวลาท่ี
ใชใ้นการทดสอบแบบ manual testing จากค่าเฉล่ีย 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัท า Convert Manual Testing to Automation Test Script แลว้ run 
Automation Test Script กรณีท่ีผา่น ก็ท  า Rerun Automation Test Script กรณีไม่ผา่นก็กลบัไปท า 
convert ใหม่ เม่ือ Rerun Automation Test Script ผา่นแลว้ ก็ยอมรับผลการทดสอบ commit to 
gitlap serve 

http://robotframework.org/Selenium2Library/Selenium2Library.html#Wait%20Until%20Element%20Is%20Visible
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 ด าเนินการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Automation Testing จ านวน 5 คร้ัง บนัทึกเวลาท่ีใช้
ในการทดสอบทุกคร้ัง ผูท้ดสอบท า Regression testing ทุกวนั เพื่อตรวจสอบการท างานของ
ซอฟตแ์วร์ใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนจากกิจกรรมการพฒันาหรือแกไ้ขระบบ 
 แลว้ด าเนินการต่อดงัน้ี 
 หาค่าเฉล่ีย เวลาท่ีไดจ้ากการทดสอบแบบ Automation Testing 
 ท าตารางเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing และ 
Automation Testing 
 วิเคราะห์เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ Manual Testing เปรียบเทียบกบัเวลา
ท่ีใชแ้บบ Automation Testing 
 
ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงเวลาการท าทดสอบแบบ Manual Testing 15-03-2018 แสดงเวลาหน่วย
เป็น ชัว่โมง:นาที:วนิาที 
 

ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

1 0:02:47 0:02:39 0:02:11 0:02:21 0:02:30 0:04:03 0:04:35 0:02:37 0:03:35 0:03:02 

2 0:02:00 0:02:30 0:02:00 0:02:30 0:02:25 0:04:20 0:05:11 0:03:00 0:04:00 0:03:06 

3 0:01:30 0:03:00 0:01:25 0:02:30 0:02:00 0:04:00 0:04:25 0:02:00 0:03:00 0:02:39 

4 0:01:30 0:02:00 0:01:30 0:03:00 0:01:59 0:02:00 0:04:50 0:03:30 0:02:00 0:02:29 

5 0:02:00 0:03:00 0:01:30 0:01:20 0:01:35 0:04:00 0:05:15 0:02:30 0:02:50 0:02:40 

6 0:01:39 0:02:37 0:01:50 0:01:00 0:01:32 0:04:00 0:05:22 0:02:30 0:04:00 0:02:43 

7 0:01:36 0:01:39 0:01:30 0:01:00 0:01:50 0:02:30 0:04:00 0:02:00 0:03:30 0:02:11 

8 0:01:47 0:01:57 0:01:30 0:01:20 0:01:37 0:02:30 0:04:00 0:02:00 0:03:30 0:02:15 
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ตารางที ่1   (ต่อ) 
 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

9 0:01:30 0:01:30 0:01:30 0:02:00 0:01:23 0:03:00 0:04:00 0:02:00 0:03:50 0:02:18 

10 0:04:30 0:03:00 0:02:00 0:05:00 0:03:10 0:02:00 0:05:30 0:03:00 0:02:00 0:03:21 

11 0:04:40 0:03:00 0:02:30 0:05:00 0:04:30 0:02:00 0:05:30 0:03:00 0:02:50 0:03:40 

12 0:04:50 0:03:00 0:03:00 0:05:00 0:04:54 0:02:00 0:05:30 0:03:00 0:03:00 0:03:48 

13 0:05:00 0:03:00 0:02:50 0:05:00 0:05:46 0:02:00 0:05:50 0:03:00 0:03:00 0:03:56 

14 0:04:35 0:03:00 0:02:45 0:05:20 0:04:59 0:02:00 0:06:00 0:02:43 0:03:00 0:03:49 

15 0:04:35 0:03:00 0:01:55 0:05:20 0:04:58 0:02:30 0:06:00 0:02:20 0:01:50 0:03:36 

16 0:04:40 0:03:57 0:04:55 0:05:20 0:05:00 0:02:20 0:06:00 0:02:35 0:03:50 0:04:17 

17 0:02:30 0:02:00 0:01:47 0:01:20 0:01:30 0:03:00 0:05:00 0:02:00 0:03:20 0:02:30 

18 0:02:15 0:02:30 0:01:45 0:02:10 0:01:30 0:04:00 0:05:20 0:01:30 0:04:40 0:02:51 

19 0:02:00 0:03:00 0:02:20 0:02:50 0:02:56 0:03:30 0:04:00 0:02:00 0:03:30 0:02:54 

20 0:03:30 0:03:30 0:03:20 0:03:20 0:01:43 0:04:00 0:04:30 0:02:00 0:04:00 0:03:19 

  
 จากตารางท่ี 1 ผูท้ดสอบ 9 คนท าการทดสอบ Test case คนละ 20 Test case ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 ใช้เวลาในการทดสอบมากท่ีสุดทุกเคส  ผูท้ดสอบท่ีใช้เวลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน  บางเคสมี
คนท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสุด 2 คน ระยะเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด เคส no.6 ผูท้ดสอบใช้เวลาน้อยท่ีสุด 
0:01:00 ผูท้ดสอบใชเ้วลามากท่ีสุด 0:05:22 ต่างกนั 0:04:22 
เคสท่ีระยะเวลาต่างกนันอ้ยท่ีสุด เคส no.19 ต่างกนั 0:02:00 ผูใ้ชเ้วลานอ้ยท่ีสุดมีสองคนใชเ้วลา 
0:02:00 ผูท่ี้ใชเ้วลามากสุดหน่ึงคน 0:04:00 
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ตารางที ่3.2 ตารางแสดงเวลาการท าทดสอบแบบ Manual Testing 18-03-2018 แสดงเวลาหน่วยเป็น 
ชัว่โมง:นาที:วินาที 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

1 0:02:45 0:02:25 0:01:48 0:02:27 0:02:35 0:04:05 0:04:30 0:01:57 0:03:30 0:02:54 

2 0:02:12 0:02:20 0:02:11 0:02:27 0:02:25 0:04:20 0:05:11 0:03:00 0:04:31 0:03:11 

3 0:01:33 0:03:11 0:02:25 0:02:32 0:02:08 0:04:09 0:04:25 0:02:31 0:03:23 0:02:55 

4 0:01:47 0:02:24 0:01:28 0:02:48 0:01:59 0:03:47 0:04:50 0:03:37 0:02:02 0:02:45 

5 0:02:12 0:02:58 0:01:08 0:01:25 0:01:35 0:03:57 0:05:15 0:02:33 0:02:47 0:02:39 

6 0:01:33 0:01:33 0:01:55 0:01:17 0:01:32 0:04:08 0:05:22 0:02:33 0:03:55 0:02:39 

7 0:01:29 0:01:24 0:01:57 0:01:37 0:01:50 0:02:30 0:03:57 0:01:58 0:03:30 0:02:15 

8 0:01:28 0:01:30 0:01:53 0:01:22 0:01:37 0:02:31 0:04:09 0:02:20 0:03:30 0:02:16 

9 0:01:34 0:01:30 0:01:57 0:02:08 0:01:23 0:02:55 0:03:55 0:02:09 0:03:50 0:02:22 

10 0:04:34 0:02:44 0:02:21 0:04:35 0:03:10 0:02:16 0:05:30 0:03:01 0:01:57 0:03:21 

11 0:04:44 0:02:57 0:02:35 0:04:57 0:04:30 0:02:07 0:05:21 0:03:30 0:02:53 0:03:44 

12 0:04:25 0:03:03 0:03:00 0:04:47 0:04:54 0:02:02 0:05:37 0:03:10 0:02:55 0:03:46 

13 0:04:47 0:03:22 0:02:45 0:04:29 0:05:46 0:02:09 0:05:37 0:03:20 0:03:07 0:03:56 

14 0:04:28 0:03:11 0:02:43 0:05:12 0:04:59 0:02:15 0:05:27 0:02:43 0:03:21 0:03:49 

15 0:04:33 0:03:01 0:01:50 0:05:22 0:04:58 0:02:30 0:05:57 0:02:20 0:01:50 0:03:36 

16 0:04:43 0:03:25 0:03:51 0:04:57 0:05:21 0:03:20 0:06:05 0:02:35 0:03:52 0:04:14 

17 0:02:32 0:03:17 0:01:41 0:02:20 0:01:37 0:03:03 0:05:11 0:02:09 0:03:20 0:02:48 

18 0:02:18 0:02:13 0:01:42 0:02:10 0:01:31 0:04:11 0:05:20 0:01:30 0:04:40 0:02:51 

19 0:02:11 0:02:34 0:02:23 0:02:50 0:02:56 0:03:30 0:04:00 0:02:00 0:03:30 0:02:53 

20 0:03:21 0:03:45 0:03:11 0:01:20 0:01:43 0:04:00 0:04:30 0:02:00 0:04:00 0:03:06 
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 จากตารางท่ี 2 ผูท้ดสอบ 9 คนท าการทดสอบ Test case คนละ 20 Test case ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 ใช้เวลาในการทดสอบมากท่ีสุดทุกเคส  ผูท้ดสอบท่ีใช้เวลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน  บางเคสมี
คนท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 2 คน  
 ระยะเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด เคส no.14 เวลาต่างกนั 0:04:34 
 เคสท่ีระยะเวลาต่างกนันอ้ยท่ีสุด เคส no.19 ต่างกนั 0:01:52 
 
ตารางที ่3.3  ตารางแสดงเวลาการท าทดสอบแบบ Manual Testing 21-03-2018 แสดงเวลาหน่วย
เป็น ชัว่โมง:นาที:วนิาที 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

1 0:02:25 0:02:05 0:01:48 0:02:25 0:02:35 0:03:57 0:04:12 0:01:59 0:03:12 0:02:44 

2 0:02:05 0:02:09 0:02:11 0:02:22 0:02:25 0:04:10 0:05:05 0:02:57 0:04:28 0:03:06 

3 0:01:23 0:03:05 0:02:25 0:02:30 0:02:08 0:03:58 0:04:15 0:02:32 0:03:13 0:02:50 

4 0:01:45 0:02:27 0:01:28 0:02:37 0:01:59 0:03:37 0:04:35 0:03:32 0:02:00 0:02:40 

5 0:02:02 0:02:38 0:01:08 0:01:23 0:01:35 0:03:47 0:05:27 0:02:23 0:02:45 0:02:34 

6 0:01:43 0:01:23 0:01:45 0:01:16 0:01:32 0:04:08 0:05:22 0:02:27 0:03:57 0:02:37 

7 0:01:29 0:01:24 0:01:47 0:01:35 0:01:50 0:02:57 0:03:57 0:01:58 0:03:32 0:02:17 

8 0:01:32 0:01:30 0:01:43 0:01:20 0:01:31 0:02:21 0:04:19 0:02:12 0:03:33 0:02:13 

9 0:01:24 0:01:30 0:01:43 0:02:08 0:01:13 0:02:45 0:03:32 0:02:19 0:03:27 0:02:13 

10 0:04:37 0:02:34 0:02:18 0:04:35 0:02:45 0:02:26 0:04:57 0:03:00 0:02:21 0:03:17 

11 0:04:24 0:02:57 0:02:25 0:04:57 0:04:30 0:02:11 0:05:11 0:03:37 0:02:31 0:03:38 

12 0:04:15 0:03:03 0:03:12 0:04:47 0:04:54 0:01:47 0:05:32 0:03:10 0:02:45 0:03:43 

13 0:04:31 0:03:22 0:02:47 0:04:29 0:05:46 0:02:47 0:05:52 0:03:20 0:03:11 0:04:01 

14 0:04:18 0:03:21 0:02:45 0:05:12 0:04:59 0:02:17 0:05:01 0:03:43 0:03:01 0:03:51 
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ตารางที ่3   (ต่อ) 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

15 0:04:33 0:03:11 0:01:55 0:05:22 0:04:58 0:02:27 0:05:37 0:02:25 0:01:57 0:03:36 

16 0:04:23 0:03:45 0:03:55 0:04:57 0:05:21 0:03:20 0:05:59 0:02:34 0:03:39 0:04:13 

17 0:02:12 0:03:07 0:01:47 0:02:20 0:01:37 0:03:03 0:05:14 0:02:19 0:03:15 0:02:46 

18 0:02:18 0:02:13 0:01:55 0:02:02 0:01:31 0:04:11 0:05:13 0:01:22 0:04:32 0:02:49 

19 0:02:21 0:02:24 0:02:20 0:02:50 0:02:56 0:03:30 0:03:53 0:02:01 0:03:21 0:02:51 

20 0:03:31 0:03:35 0:03:13 0:01:25 0:01:43 0:03:55 0:04:17 0:02:01 0:03:51 0:03:03 

  
 จากตารางท่ี 3 ผูท้ดสอบ 9 คนท าการทดสอบ Test case คนละ 20 Test case ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 ใช้เวลาในการทดสอบมากท่ีสุดทุกเคส  ผูท้ดสอบท่ีใช้เวลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน  บางเคสมี
คนท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 2 คน 
 ระยะเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด เคส no.12 ต่างกนั 0:04:45 
 เคสท่ีระยะเวลาต่างกนันอ้ยท่ีสุด เคส no.19 ต่างกนั 0:01:52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

ตารางที ่3.4 ตารางแสดงเวลาการท าทดสอบแบบ Manual Testing 27-03-2018 แสดงเวลาหน่วยเป็น 
ชัว่โมง:นาที:วนิาที 
 
ผูท้ดสอบ 
         
          No 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

1 0:02:22 0:02:15 0:01:38 0:02:15 0:02:25 0:03:47 0:03:59 0:01:37 0:03:09 0:02:36 

2 0:02:05 0:02:05 0:02:05 0:02:12 0:02:11 0:04:01 0:04:36 0:02:57 0:04:20 0:02:57 

3 0:01:23 0:02:55 0:02:15 0:02:28 0:02:08 0:03:58 0:04:15 0:02:30 0:03:23 0:02:48 

4 0:01:43 0:02:25 0:01:37 0:02:25 0:01:59 0:03:32 0:04:35 0:03:18 0:02:03 0:02:37 

5 0:02:02 0:02:38 0:01:28 0:01:33 0:01:35 0:03:47 0:04:55 0:02:32 0:02:42 0:02:35 

6 0:01:47 0:01:28 0:01:45 0:01:26 0:01:32 0:04:08 0:05:01 0:02:23 0:03:55 0:02:36 

7 0:01:27 0:01:22 0:01:45 0:01:37 0:01:45 0:02:52 0:03:52 0:01:53 0:03:30 0:02:14 

8 0:01:32 0:01:32 0:01:43 0:01:25 0:01:31 0:02:24 0:04:11 0:02:22 0:03:30 0:02:14 

9 0:01:27 0:01:32 0:01:43 0:02:18 0:01:27 0:02:42 0:04:27 0:02:09 0:03:27 0:02:21 

10 0:04:33 0:02:32 0:02:38 0:04:35 0:02:45 0:02:26 0:04:52 0:02:59 0:02:21 0:03:18 

11 0:04:28 0:02:34 0:02:25 0:04:57 0:04:27 0:02:17 0:05:01 0:03:32 0:02:03 0:03:32 

12 0:04:17 0:03:35 0:03:22 0:04:43 0:04:38 0:01:42 0:05:12 0:03:10 0:02:45 0:03:43 

13 0:04:27 0:03:17 0:02:42 0:04:21 0:05:37 0:02:42 0:05:39 0:03:15 0:03:17 0:03:55 

14 0:04:19 0:03:19 0:02:45 0:04:52 0:04:39 0:02:27 0:05:11 0:03:23 0:03:11 0:03:47 

15 0:04:20 0:03:13 0:02:10 0:04:37 0:04:55 0:02:32 0:05:20 0:02:27 0:01:57 0:03:30 

16 0:04:12 0:03:40 0:03:52 0:04:52 0:05:37 0:03:20 0:05:59 0:02:32 0:03:39 0:04:11 

17 0:02:22 0:03:17 0:02:11 0:02:20 0:01:45 0:03:22 0:05:27 0:02:17 0:03:12 0:02:55 

18 0:02:15 0:02:17 0:01:59 0:02:12 0:01:37 0:04:02 0:05:11 0:01:25 0:04:31 0:02:50 

19 0:02:19 0:02:26 0:02:21 0:02:51 0:02:56 0:03:35 0:03:55 0:02:01 0:03:21 0:02:52 

20 0:03:31 0:03:32 0:03:00 0:01:35 0:01:44 0:03:56 0:04:16 0:02:19 0:03:37 0:03:03 
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  จากตารางท่ี 4 ผูท้ดสอบ 9 คนท าการทดสอบ Test case คนละ 20 Test case ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 ใช้เวลาในการทดสอบมากท่ีสุดทุกเคส  ผูท้ดสอบท่ีใช้เวลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน  บางเคสมี
คนท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 2 คน 
 ระยะเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด เคส no.18 ต่างกนั 0:03:46 
 เคสท่ีระยะเวลาต่างกนันอ้ยท่ีสุด เคส no.19 ต่างกนั 0:01:54 
 
ตารางที ่3.5  ตารางแสดงเวลาการท าทดสอบแบบ Manual Testing 29-03-2018 แสดงเวลาหน่วย
เป็น ชัว่โมง:นาที:วนิาที 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

1 0:02:10 0:02:10 0:01:28 0:02:00 0:02:25 0:03:47 0:03:57 0:01:47 0:02:57 0:02:31 

2 0:02:12 0:02:01 0:02:15 0:02:11 0:02:11 0:03:57 0:04:09 0:02:55 0:04:01 0:02:52 

3 0:01:32 0:02:37 0:02:22 0:02:29 0:02:02 0:03:37 0:03:57 0:02:37 0:03:11 0:02:43 

4 0:01:43 0:02:31 0:01:31 0:02:10 0:01:59 0:03:22 0:04:12 0:03:11 0:02:13 0:02:32 

5 0:02:12 0:02:31 0:01:38 0:01:32 0:01:32 0:03:42 0:04:37 0:02:31 0:02:32 0:02:32 

6 0:01:42 0:01:20 0:01:41 0:01:28 0:01:32 0:04:01 0:05:11 0:02:27 0:03:30 0:02:32 

7 0:01:29 0:01:21 0:01:42 0:01:32 0:01:42 0:02:32 0:03:47 0:01:55 0:03:29 0:02:10 

8 0:01:37 0:01:22 0:01:41 0:01:43 0:01:03 0:02:27 0:04:11 0:02:22 0:03:30 0:02:13 

9 0:01:23 0:01:31 0:01:48 0:02:28 0:01:29 0:02:22 0:03:22 0:02:19 0:03:11 0:02:13 

10 0:04:32 0:02:38 0:02:37 0:04:39 0:02:39 0:02:22 0:04:51 0:02:52 0:02:17 0:03:16 

11 0:04:29 0:02:31 0:02:26 0:04:39 0:04:27 0:02:17 0:04:57 0:03:11 0:02:13 0:03:28 

12 0:04:27 0:03:31 0:03:23 0:04:38 0:04:38 0:01:41 0:04:52 0:03:10 0:02:57 0:03:42 

13 0:04:17 0:03:02 0:02:59 0:04:20 0:05:32 0:02:41 0:05:41 0:03:11 0:03:12 0:03:53 

14 0:04:17 0:03:09 0:02:42 0:04:51 0:04:32 0:02:22 0:05:01 0:03:26 0:03:16 0:03:44 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 
ผูท้ดสอบ 
 

       No 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 AVG 

15 0:04:23 0:03:17 0:02:17 0:04:29 0:04:33 0:02:31 0:05:12 0:02:23 0:01:42 0:03:25 

16 0:04:17 0:03:41 0:03:42 0:04:47 0:05:32 0:03:21 0:05:51 0:02:35 0:03:27 0:04:08 

17 0:02:20 0:03:13 0:02:22 0:02:25 0:01:25 0:03:12 0:05:15 0:02:37 0:03:07 0:02:53 

18 0:02:12 0:02:01 0:01:51 0:02:11 0:01:37 0:03:57 0:05:17 0:01:37 0:04:23 0:02:47 

19 0:02:11 0:02:26 0:02:27 0:02:47 0:02:54 0:03:31 0:03:53 0:02:11 0:03:11 0:02:50 

20 0:03:30 0:03:29 0:02:55 0:01:37 0:01:40 0:03:50 0:04:12 0:02:15 0:03:31 0:03:00 

  
 จากตารางท่ี 5 ผูท้ดสอบ 9 คนท าการทดสอบ Test case คนละ 20 Test case ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 ใช้เวลาในการทดสอบมากท่ีสุดทุกเคส  ผูท้ดสอบท่ีใช้เวลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน  บางเคสมี
คนท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 2 คน 
 ระยะเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด เคส no.6 ต่างกนั 0:03:51 
 เคสท่ีระยะเวลาต่างกนันอ้ยท่ีสุด เคส no.19 ต่างกนั 0:01:42 
 จากตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 5 สรุปไดว้า่การทดสอบแบบ Manual Testing ผูท้ดสอบทั้ง 9 
คนเป็นผูท้ดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ท าการทดสอบ Test case 
คนละ 20 Test case ดว้ยวิธี Manual Testing พบวา่ เวลาทดสอบท่ีแต่ละคนใชใ้น เคสเดียวกนัไม่
เท่ากนั 
 จากตารางท่ี 1 เก็บเวลาในการทดสอบคร้ังท่ี 1 ผูท้ดสอบคนท่ี 7 ใชเ้วลาทดสอบมากกวา่
ผูท้ดสอบคนอ่ืนทุกเคส ผูท้ดสอบท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดมีหลายคน ช่วงเวลาท่ีต่างกนัมากท่ีสุด 4 นาที 
20 วนิาที ช่วงเวลาท่ีต่างกนันอ้ยท่ีสุด 2 นาที 
 จากตารางท่ี 2, 3, 4 และ 5 เป็นผลจากการท าการทดสอบคร้ังท่ี 2, 3, 4 และ 5 ผูท้ดสอบ
คนท่ี 7 คนเดิม กบัตารางท่ี 1 ใชเ้วลาทดสอบมากกวา่ผูท้ดสอบคนอ่ืนทุกเคส ผูท้ดสอบอีก 8 คน แต่
ละคนท าเวลาน้อยท่ีสุดของบางเคสไม่ซ ้ ากัน ผูท้ดสอบท่ีท าเวลาน้อยท่ีสุดจะเป็นเคสเดิม เช่น          
ผูท้ดสอบคนท่ี 1 ท า Test case no.3 นอ้ยท่ีสุด ถึง 4 คร้ัง จากการทดสอบ 5 คร้ัง 
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 ช่วงเวลาท่ีผูท้ดสอบใช้เวลาท าต่างกนัมากท่ีสุดมีตั้งแต่ 3นาที 46 วินาที ถึง 4นาที 45 
วนิาทีแต่เป็น Test Case no.ไม่ซ ้ ากนั 
 ช่วงเวลาท่ีผูท้ดสอบใชเ้วลาท าต่างกนันอ้ยท่ีสุด มีตั้งแต่ 2 นาที ถึง 1 นาที 42 วินาที และ
เป็นช่วงเวลาของการท า Test case no.19 ต่างกนันอ้ยท่ีสุดทุกคร้ังทั้ง 5 คร้ัง 
 
ตารางที ่3.6  ตารางรายงานเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 15-03-2018 ของการทดสอบแบบ Automation 
Testing และแบบ Manual Testing 
 

Test case Name Time take by 
Automation 

Testing 

Time take by 
Manual 
Testing 

Duration 
Minute 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:33 0:03:02 0:02:29 
TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 0:00:43 0:03:06 0:02:23 
TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 0:00:51 0:02:39 0:01:48 
TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgr
ee_Checkbox 

0:01:26 0:02:29 0:01:03 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 0:00:17 0:02:40 0:02:23 
TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 0:00:22 0:02:43 0:02:21 
TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:21 0:02:11 0:01:50 
TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:25 0:02:15 0:01:50 
TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 0:00:21 0:02:18 0:01:57 
TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:25 0:03:21 0:02:56 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:25 0:03:40 0:03:15 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:25 0:03:48 0:03:23 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:25 0:03:56 0:03:31 
TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 0:00:29 0:03:49 0:03:20 
TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 0:00:29 0:03:36 0:03:07 
TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 0:00:42 0:04:17 0:03:35 
TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 0:00:31 0:02:30 0:01:59 
TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 0:00:29 0:02:51 0:02:22 
TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 0:00:41 0:02:54 0:02:13 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:33 0:03:19 0:02:46 

รวม 0:10:53 1:01:25 0:50:32 
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 จากตารางท่ี 6 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ แบบ Manual Testing ทุกเคส ผลรวมของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation 
Testing เท่ากบั 0:10:53 ผลรวมของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เท่ากบั 1:01:25 
เวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 17.72 ของเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ Manual Testing 
 
ตารางที ่3.7  ตารางรายงานเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 18-03-2018 ของการทดสอบแบบ Automation 
Testing และแบบ Manual Testing 
 

Test case Name 
 

Time take by 
Automation 

Testing 

Time take 
by Manual 

Testing 

Duration 
Minute 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:34 0:02:54 0:02:20 
TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 0:00:44 0:03:11 0:02:27 
TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 0:00:51 0:02:55 0:02:04 
TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree_
Checkbox 

0:01:23 0:02:45 0:01:22 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 0:00:17 0:02:39 0:02:22 
TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 0:00:25 0:02:39 0:02:14 
TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:24 0:02:15 0:01:51 
TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:26 0:02:16 0:01:50 
TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 0:00:23 0:02:22 0:01:59 
TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:23 0:03:21 0:02:58 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:23 0:03:44 0:03:21 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:23 0:03:46 0:03:23 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:23 0:03:56 0:03:33 
TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 0:00:28 0:03:49 0:03:21 
TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 0:00:29 0:03:36 0:03:07 
TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 0:00:40 0:04:14 0:03:34 
TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 0:00:29 0:02:48 0:02:19 
TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 0:00:31 0:02:51 0:02:20 
TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 0:00:38 0:02:53 0:02:15 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:32 0:03:06 0:02:34 

รวม 0:10:46 1:01:56 0:51:10 
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 จากตารางท่ี 7 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ แบบ Manual Testing ทุกเคส ผลรวมของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation 
Testing เท่ากบั 0:10:46 ผลรวมของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เท่ากบั 1:01:56 
เวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 17.38 ของเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ Manual Testing 
 
ตารางที่ 3.8  ตารางรายงานเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 21-03-2018 ของการทดสอบแบบ Automation 
Testing และแบบ Manual Testing 
 

Test case Name Time take by 
Automation 

Testing 

Time take 
by Manual 

Testing 

Duratio
n 

Minute 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:40 0:02:44 0:02:04 
TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 0:00:50 0:03:06 0:02:16 
TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 0:00:54 0:02:50 0:01:56 
TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree
_Checkbox 

0:01:33 0:02:40 0:01:07 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 0:00:22 0:02:34 0:02:12 
TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 0:00:27 0:02:37 0:02:10 
TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:26 0:02:17 0:01:51 
TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:29 0:02:13 0:01:44 
TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 0:00:26 0:02:13 0:01:47 
TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:30 0:03:17 0:02:47 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:30 0:03:38 0:03:08 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:30 0:03:43 0:03:13 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:30 0:04:01 0:03:31 
TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 0:00:33 0:03:51 0:03:18 
TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 0:00:34 0:03:36 0:03:02 
TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 0:00:49 0:04:13 0:03:24 
TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 0:00:37 0:02:46 0:02:09 
TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 0:00:36 0:02:49 0:02:13 
TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 0:00:45 0:02:51 0:02:06 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:40 0:03:03 0:02:23 

รวม 0:12:41 1:01:01 0:48:20 
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 จากตารางท่ี 8 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ แบบ Manual Testing ทุกเคส ผลรวมของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation 
Testing เท่ากบั 0:12:41 ผลรวมของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เท่ากบั 1:01:01 
เวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 20.78 ของเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ Manual Testing 
 
ตารางที ่3.9  ตารางรายงานเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 27-03-2018 ของการทดสอบแบบ Automation 
Testing และแบบ Manual Testing 
 

Test case Name Time take by 
Automation 

Testing 

Time take 
by Manual 

Testing 

Duration 
Minute 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:42 0:02:36 0:01:54 
TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 0:00:51 0:02:57 0:02:06 
TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 0:00:58 0:02:48 0:01:50 
TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree_
Checkbox 

0:01:30 0:02:37 0:01:07 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 0:00:30 0:02:35 0:02:05 
TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 0:00:28 0:02:36 0:02:08 
TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:26 0:02:14 0:01:48 
TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:28 0:02:14 0:01:46 
TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 0:00:25 0:02:21 0:01:56 
TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:29 0:03:18 0:02:49 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:29 0:03:32 0:03:03 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:29 0:03:43 0:03:14 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:29 0:03:55 0:03:26 
TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 0:00:34 0:03:47 0:03:13 
TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 0:00:37 0:03:30 0:02:53 
TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 0:00:48 0:04:11 0:03:23 
TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 0:00:39 0:02:55 0:02:16 
TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 0:00:35 0:02:50 0:02:15 
TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 0:00:45 0:02:52 0:02:07 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:38 0:03:03 0:02:25 

รวม 0:12:50 1:00:35 0:47:45 
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 จากตารางท่ี 9 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ แบบ Manual Testing ทุกเคส ผลรวมของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation 
Testing เท่ากบั 0:12:50 ผลรวมของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เท่ากบั 1:00:35
เวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 21.18 ของเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ Manual Testing 
 
ตารางที่  3.10  ตารางรายงานเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ 29 -03-2018 ของการทดสอบแบบ 
Automation Testing และแบบ Manual Testing 
 

Test case Name Time take by 
Automation 

Testing 

Time take 
by Manual 

Testing 

Duration 
Minute 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:35 0:02:31 0:01:56 
TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 0:00:49 0:02:52 0:02:03 
TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 0:00:55 0:02:43 0:01:48 
TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree 
_Checkbox 

0:01:30 0:02:32 0:01:02 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 0:00:18 0:02:32 0:02:14 
TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 0:00:23 0:02:32 0:02:09 
TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:22 0:02:10 0:01:48 
TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 0:00:24 0:02:13 0:01:49 
TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 0:00:23 0:02:13 0:01:50 
TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:27 0:03:16 0:02:49 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:27 0:03:28 0:03:01 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:27 0:03:42 0:03:15 
 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 0:00:27 0:03:53 0:03:26 
TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 0:00:32 0:03:44 0:03:12 
TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 0:00:32 0:03:25 0:02:53 
TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 0:00:42 0:04:08 0:03:26 
TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 0:00:32 0:02:53 0:02:21 
TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 0:00:30 0:02:47 0:02:17 
TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 0:00:40 0:02:50 0:02:10 
TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 0:00:33 0:03:00 0:02:27 

รวม 0:11:28 0:59:25 0:47:57 
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 จากตารางท่ี 10 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ แบบ Manual Testing ทุกเคส ผลรวมของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation 
Testing เท่ากบั 0:11:28 ผลรวมของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing เท่ากบั 0:59:25 
เวลาท่ีใช้ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 19.29 ของเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบแบบ Manual Testing 
 ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่แบบ Manual Testing มากกว่า
เวลาในการทดสอบแบบ Automation Testing อยา่งมีนยัส าคญัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการ
ทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 19.26 ของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual 
Testing เป็นไปตามวตัถุประสงค์ การใช้ Automation Testing ท าให้ลดเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ 
 
3.7 ท า Regression Testing 
 เน่ืองจากระบบของเวบ็ไซดท่ี์เป็นกรณีทดสอบนั้นตอ้งท างานตลอด 24 ชัว่โมงจึงท าให้
มีโอกาสท างานผดิพลาดไดต้ลอดเวลา และระบบมีการอพัเดทอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น 
 ผูท้  าวิจยัด าเนินการทดสอบ ถดถอย ทุกคร้ังในทุกๆวนัและวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิด
ข้ึนกบัโคด้ภายในระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบส่วนอ่ืนๆท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงสามารถท างาน
ร่วมกบัส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดถู้กตอ้ง ท าใหผู้ว้จิยั สามารถตรวจสอบการแกไ้ข และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขของทีมพฒันา การทดสอบความ ถดถอย ผูว้ิจยัด าเนินการโดยใชเ้ทคนิคการ
ทดสอบแบบ Automation Testing เขา้มาช่วยในการทดสอบระบบในทุกๆวนัตามขั้นตอนการ
ท างานของ Regression Testing ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ ผูว้ิจยัไดท้  าการ Verification การทวนสอบ 
Test case เพื่อตรวจสอบวา่ ซอฟต์แวร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและท างานตลอด 24 ชัว่โมงนั้นท างาน
ได้ตาม ขอ้ก าหนดท่ีระบุไว ้แล้วท าการ Validation การยืนยนัผล เพื่อรักษาระบบให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การท าวิจยั เร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและพฒันาการใชง้าน Automation Testing 
ทดสอบซอฟต์แวร์เว็บแอพพลิเคชั่น บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา และ เพื่อศึกษาการใช้ Automation 
Testing ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบและพฒันาโปรแกรมส าหรับท า 
Automation Testing ด้วย Robot Framework เพื่อใช้ส าหรับสร้างกรณีทดสอบระบบเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะน ามาช่วยในการทดสอบแบบ Automation Testing และลดระยะเวลาท่ีใชใ้น
การทดสอบ ผลการพฒันาระบบ ผูว้ิจยัได้ใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์เว็บแอพพลิเคชัน่ และได้
น าเสนอผลการทดสอบระบบในภาคผนวก ก ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมเป็นโปรแกรมส าหรับท า 
Automation Testing ด้วย Robot Framework เพื่อใช้ส าหรับสร้างกรณีทดสอบระบบเว็บ
แอพพลิเคชัน่ 
 
4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
 จากแนวคิดการพัฒนาโปรแกรม ส าหรับท า Automation Testing ด้วย Robot 
Framework เพื่อใชส้ าหรับสร้างกรณีทดสอบระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ จึงไดน้ ามาสู่การออกแบบ ใช้
บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาระบบ โดยงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบพฒันาโปรแกรม ส าหรับ
ท า Automation Testing ด้วย Robot Framework เพื่อใช้ส าหรับสร้างกรณีทดสอบระบบเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ผลท่ีไดจ้ากการออกแบบและพฒันาประกอบไปดว้ย ส่วนของการใช้งาน ทั้งหมด              
3 ส่วนประกอบไปดว้ย 
 4.1.1.ส่วนของโครงสร้างส าหรับการเก็บขอ้มูล 
 หน้าน้ีจะเป็นส่วนของโครงสร้างส าหรับการเก็บข้อมูลของ โปรแกรม Automation 
Testing With Robot Framework เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ  

4.1.1.1.  Web เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บ Test Script ส าหรับรัน Automation 
4.1.1.2. Resource เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด 
4.1.1.3. Config เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามเฉพาะเคร่ือง 
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ภาพที ่4.1  แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูล 
 

4.1.2 ส่วนท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล Test case 
 เป็นส่วนท่ีใช้ในการเก็บ Test case ส าหรับรัน Automation ภายในจะแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลกัๆ  

 4.1.2.1 จะเป็น Test Case ท่ีแบ่งตาม Role ท่ีใชใ้นการทดสอบตามเวบ็แอพพลิเคชัน่  
 4.1.2.2  Custom Test Case เป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลของ Test Script ท่ีใชใ้นการทดสอบไม่
เก่ียวขอ้งการท างานของ เวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 4.1.2.3  GetReportLog เป็นส่วนท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูลจาก Log ของ Robot Frameworkท่ี
ใชใ้นการส่ง Email Report 

 

 
 
ภาพที ่4.2 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลของ Test cas 
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 4.1.3 สวนท่ีใชใ้นการเก็บ File Resource 
 Resource เป็นส่วนท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบเวบ็แอพพลิเคชัน่
ทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 

4.1.3.1 Document เป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลการใชง้านของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
4.1.3.2 PageFile เป็นส่วนท่ีเก็บไฟลท่ี์ใชใ้นการทดสอบระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 4.1.3.3 PageKeywords เป็นส่วนท่ีเก็บ Keyword ท่ีใช้ส าหรับการทดสอบเว็บ
แอพพลิเคชัน่    
 4.1.3.4 PageRepository เป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลของ Xpath ท่ีบ่งช้ีถึง Element นั้นๆ โดย
จะแบ่งเป็นสามส่วนหลักคือ Repository เฉพาะหน้า และ Repository ท่ีใช้ร่วมกันทั้ งเว็บ
แอพพลิเคชัน่ 
 4.1.3.5 PageVariable เป็นส่วนท่ีเก็บตวัแปรส าหรับใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ เวบ็
แอพพลิเคชัน่ 
 

 
 
ภาพที ่4.3 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลของ File Resource 
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 4.1.4 RedefineKeywords เป็นส่วนท่ีเก็บ Keyword การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็แอพพลิเคชัน่
ทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็นสามส่วนหลกัๆไดแ้ก่ 
 4.1.4.1 AISDeveloperPortalKeyword ท่ีท  างานไดเ้ฉพาะหนา้ภายในเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ี
เป็นกรณีทดสอบ 
 4.1.4.2 RedefineKeyword เป็น Core Keyword หรือ Keyword ท่ีดึงช่ือเดิมมาจาก 
Library แลว้น ามาท าใหม่ 
 4.1.4.3 ส่วนอ่ืนๆจะเป็น Keyword ท่ีท  า ข้ึนมาใช้งานเฉพาะหน้าภายในเว็บ
แอพพลิเคชัน่เท่านั้น 

 

 
 
ภาพที ่4.4 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลของ RedefineKeywords 
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 4.1.5 ส่วนของ Keyword ท่ีถูกพฒันาข้ึนจาก Core Keyword ทั้งหมด ดงัท่ีแสดงตามรายช่ือ
ดา้นล่าง 
 Check Exist Database, Check Not Exist Database, Click Web Button, Click Web 
Element, Click Web Image, Close Firefox Browser, Close Web Browser, Common Input Web 
Element, Common Split Field And Index, Common Verify Error Message, Common Verify 
Field, Count Element, Delete All Directory, Delete All File, Delete File In Directory, Double 
Click Web Element, Download File, Find Xpath, Get All Data From Database, Get Data From 
Database, Get Locator From Position, Get Row Count From Database, Get Web Text, Get Web 
Value, Input Web Text, Open Firefox Profile Browser, Open Web Browser, Select From Web 
List, Select From Web List By Label, Select From Web List By Value, Set Web Window Size, 
Split Equal String, Unzip File, Upload File, Verify CheckBox, Verify Database, Verify Directory 
Should Exist, Verify DropdownList, Verify Enable, Verify File Name In Directory, Verify 
Length, Verify Placeholder, Verify Radio, Verify Text, Wait Web Until Page Contains Element,  
Web Element Get Matching Xpath Count, Web Element Mouse Over, Web Element Should Be 
Disabled, Web Element Should Be Enabled , Web Element Should Be Not Visible, Web Element 
Should Be Visible, Web Element Text Should Be, Web Element Text Should Be, Web Scroll 
Element Into View, Web Select Checkbox, Web Unselect CheckBox, Get Data From Excel By 
Name 
  4.1.6 ผลการพฒันา Keyword ท่ีเป็นตวักลางส าหรับใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ ท าให้มี
รูปแบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย สะดวกในการแกไ้ขและจดัการในการด าเนินการทดสอบ
จากขั้นตอนการพฒันาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ า Keyword ท่ีถูกพฒันาข้ึนไปใชใ้นการสร้าง 
กรณีทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ไดใ้นทุก Test Case 
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ภาพที ่ 4.5 แสดงหนา้จอส าหรับใชใ้นการเขียน Test case 
 
 4.1.6.1 Documentation เป็นส่วนท่ีระบุขั้นตอนการท างานของ Test case  
 4.1.6.2 Setup เป็นการสั่งการท างานก่อนท่ีจะเร่ิมการท างาน Test case ทุกคร้ัง 
Teardown จะเร่ิมสั่งการท างานหลงัจากท่ี Test case ท าเสร็จ ในท่ีน้ี เม่ือ Test case     ท างานเสร็จ
ระบบจะสั่ง Close Web Browser ทุกคร้ังเพื่อปิดการท างานของเวบ็ไซด์ Tag เป็นตวักรองเพื่อใชใ้น
การเลือกรันเฉพาะบางส่วน Timeout เป็นตวัตั้งเวลาการท างานของ Test case เพื่อสั่งให้จบการ
ท างานของ Test case ทั้งทีไม่วา่จะท างานเสร็จหรือไม่เม่ือครบรอบเวลาระบบจบการท างานทนัที 
Template เป็นการดึงขอ้มูลส่วนอ่ืนเขา้มาใชจ้ากภายนอก เช่น Excel file, Text file 
 4.1.6.3 ส่วนท่ี 3 จะเป็นการท างานของ Test case จะประกอบไปดว้ย Keyword ท่ีสร้าง
ข้ึนมาใช้เป็น Core หลกัในท่ีน้ี ในกรณีของ Test case ข้อน้ีตอ้งการจะตรวจสอบว่าหากใส่ 
Username และ Password ผิดระบบจะตอ้งมีขอ้ความแสดง Error Incorrect โดยขั้นตอนการท างาน
ของ Keyword เป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
   4.1.6.3..1 Open Web Browser ใส่ Url ท่ีตอ้งการและเลือก ชนิดของ Browser 
   4.1.6.3.2 กรอกขอ้มูลท่ีช่อง Username     
   4.1.6.3.3 ตรวจสอบวา่กรอก Username ถูกตอ้ง 
   4.1.6.3.4 กรอกขอ้มูลท่ีช่อง Password 

1. 

                      2. 

3. 
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    4.1.6.3.5 ตรวจสอบวา่กรอก Password ถูกตอ้ง 
    4.1.6.3.6 คลิกปุ่ม Sign in 
     4.1.6.3.7 ตรวจสอบขอ้ความ Error Incorrect 
  4.17 หลกัจากท าการรันผลการทดสอบเสร็จส้ินระบบตวั Robot Framework จะ generate Robot 
Framework test report และ test log 3 ไฟล ์ไฟลท่ี์ 1 คือ Log.html 

 

 
 
ภาพที ่4.6  แสดง Robot Framework Log 
 
 จากภาพท่ี 14  จะเป็นหนา้ท่ีแสดง Report ของ Robot Framework จะประกอบไปดว้ย  
  ส่วนท่ี 1 Test Statistic แสดงจ านวน Test case ทั้งหมดท่ีท าการทดสอบ 
  ส่วนท่ี 2 Statistics by Tag แสดงจ านวน Test case ทั้งหมดท่ีท าการทดสอบโดย
ระบบจะท าการกรุ๊ปรวม และแยกตามจ านวน Tag ท่ีท าการทดสอบ 
  ส่วนท่ี 3 Statistics by Suite เป็นการแสดง root ตามแหล่งท่ีมา ท่ีใชใ้นการท าการ
ทดสอบ 
  4.1.8 หลกัจากท าการรันผลการทดสอบเสร็จส้ินระบบตวั Robot Framework จะ generate Robot 
Framework test report และ test log 3 ไฟล ์ไฟลท่ี์ 2 คือ report.html 
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ภาพที ่4.7 ภาพแสดง Robot Framework Report 
 
 จากภาพท่ี 15  จะเป็นหนา้ท่ีแสดง Report ของ Robot Framework จะประกอบไปดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 Summary Information แสดง Status การรัน Start Time เวลาเร่ิมการท างาน  
End Time คือเวลาท่ีจบการท างาน Elapsed Time คือเวลาท่ีใช่ในการทสอบทั้งหมด และ Log file 
 ส่วนท่ี 2 Test Statistic แสดงจ านวน Test case ทั้งหมดท่ีท าการทดสอบ 
 ส่วนท่ี 3 Statistics by Tag แสดงจ านวน Test case ทั้งหมดท่ีท าการทดสอบโดยระบบ
จะท าการกรุ๊ปรวม และแยกตามจ านวน Tag ท่ีท าการทดสอบ 
 ส่วนท่ี 4 Statistics by Suite เป็นการแสดง root ตามแหล่งท่ีมา ท่ีใช้ในการท าการ
ทดสอบ 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เร่ืองการลดเวลา ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูท้ดสอบ 9 คน ซ่ึงเป็นผู ้
ทดสอบซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ ด าเนินการทดสอบ 20 Test Cases คนละ 5 คร้ัง ทุกคร้ังท่ีมีการ 
Update Test Case แลว้ผูว้จิยัน าเวลาท่ีผูท้ดสอบใชใ้นการทดสอบมาหาค่าเฉล่ีย แสดงไวใ้นตารางท่ี 
1 ถึงตารางท่ี 5 และน าค่าเฉล่ียของเวลาท่ีไดน้ี้ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์เวบ็แอพพลิเคชัน่ของ 20 Test Case น้ีดว้ยแบบ Automation ซ่ึงหาไดจ้ากค่าเฉล่ียการ
ทดสอบ 5 คร้ัง ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 10 
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4.2 วเิคราะห์เปรียบเทยีบเวลาทีใ่ช้ในการทดสอบทั้ง 2 แบบ 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์เว็บแอพพลิเคชั่นของ
บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าผลของค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบทั้ง 2 แบบ จากตาราง
ท่ี 6 ถึงตารางท่ี 10 มารายงานเป็นตารางท่ี 11 
 
ตารางที ่4.1 ตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

คร้ังที่ Test Case 

AVG 
Time Take by 

Automation Testing 
Hr. : min. : sec. 

AVG 
Time Take by 

Manual Testing 
Hr. : min. : sec. 

 
 

Duration 

1 กรณีทดสอบ 20 กรณี 0 : 10 : 53 1 : 01 : 25 0:50:32 
2 กรณีทดสอบ 20 กรณี 0 : 10 : 46 1 : 01 : 56 0:51:10 
3 กรณีทดสอบ 20 กรณี 0 : 12 : 41 1 : 01 : 01 0:48:20 
4 กรณีทดสอบ 20 กรณี 0 : 12 : 50 1 : 00 : 35 0:47:45 
5 กรณีทดสอบ 20 กรณี 0 : 11 : 28 0 : 59 : 20 0:47:57 

 
 ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นแบบ Manual Testing 
มากกวา่เวลาในการทดสอบแบบ Automation Testing อยา่งมีนยัส าคญัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้
ในการทดสอบแบบ Automation Testing คิดเป็นร้อยละ 19.26 ของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ 
Manual Testing เป็นไปตามวตัถุประสงค์ การใช้ Automation Testing ท าให้ลดเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่  
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ตารางที ่4.2 แสดงผลการทดสอบ Automation Testing จ  านวน 10 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบ Automation Testing 
 จากตารางแสดงการทดสอบดว้ย Automation Testing พบวา่มีการรันทั้งหมด Pass และ 
Fail สลบักนั โดยจ านวนคร้ังท่ีผา่นทั้งหมดจะมี คร้ังท่ี 1, 3, 4, 7, 8 และ 9 และพบวา่ คร้ังท่ีท าการ
ทดสอบแลว้ไม่ผา่นทั้ง 20ขอ้มีจ านวน 4 คร้ัง ไดแ้ก ้คร้ังท่ี 1, 5, 6 และ 10 โดยในคร้ังท่ี 1 มี 1 คร้ังท่ี
ไม่ผา่นเน่ืองจาก ไม่สามารถเปิด Web Browser ได ้คร้ังท่ี 2 และ 3 ไม่สามารถ Login ไดเ้น่ืองจาก
ระบบ Authentication มีปัญหา ส่วนในคร้ังท่ี 10 นั้นไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจาก Server ไม่
สามารถใชง้านได ้
 จากผลของการทดสอบดว้ยวธีิ Automation Testing ผูว้จิยั พบวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การทดสอบระบบ โดยมีความสามารถต่าง ๆ ท่ีการทดสอบแบบ Manual Testing ท าไม่ได ้ดงัน้ี 

1. ใชใ้นการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของระบบ (Requirement) 
2. เก็บวธีิการทดสอบ 
3. เก็บเง่ือนไขของการทดสอบ (Test case) 
4. เก็บขอ้มูลการวางแผนกิจกรรม การทดสอบ (Test Plan and Activity Test Plan)  
5. ทดแทนการรัน Test Script ดว้ยคน สามารถตั้งเวลา Execute หรือสั่งการท างาน

แบบ Schedule Run ได ้

คร้ังท่ี จ านวน Test case 
ผลการทดสอบ 

Pass Fail 
1 20 19 1 
2 20 20 0 
3 20 20 0 
4 20 20 0 
5 20 18 2 
6 20 17 3 
7 20 20 0 
8 20 20 0 
9 20 20 0 
10 20 0 20 
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6. รายงานผลการทดสอบ สถานะ หรือคุณภาพของระบบท่ีถูกทดสอบ (Test Result 
Log) 

7. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามว่า Test Case ครบถว้นกบัขอ้ก าหนดหรือไม่ โดย
ตรวจสอบจาก Test Coverage Matrix 

8. การท า Defect Management เพื่อใชติ้ดตามขอ้บกพร่อง และใชส่ื้อสารกนัระหวา่ง 
Tester Team และ Developer Team สามารถส่ง Defect ในรูปแบบ Excel ท่ีเกิดข้ึนไปให ้
Programmer ท าใหล้ดความเขา้ใจคลาดเคล่ือน และท างานไดส้ะดวกรวดเร็ว 

9. ช่วยในการท า Regression Testing ไดเ้ร็วกวา่ท าดว้ยแบบ Manual 
 
4.3 ผลของการท า Regression Testing 
 การทดสอบความถดถอย เป็นกิจกรรมหน่ึงในการควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ การ
ทดสอบความถดถอยซอฟต์แวร์ภายหลงัการแกไ้ขระบบถือเป็นวิธีการทดสอบท่ีส าคญั เน่ืองจาก
ฟังก์ชัน่การท างานเพิ่มข้ึนในทุกๆรอบการท าการทดสอบการถดถอยซอฟต์แวร์จึงเกิดข้ึนในทุกๆ
รอบของการท างานดว้ย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความถดถอยซอฟตแ์วร์ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาโดยใชข้อ้มูล
การทดสอบจากทีมพฒันาระบบซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท่ีเกิดข้ึน 
ผูว้ิจยัได้ใช้การทดสอบแบบอตัโนมติัเพราะเป็นการทดสอบซ ้ าโดยใช้ขอ้มูลชุดเดียวกนัส าหรับ
ทดสอบการท างานในฟังชัน่การท างานท่ีเพิ่มข้ึน  
  ผลการทดสอบความถดถอยบรรลุวตัถุประสงคด์งัน้ี 
   1.ผลการทดสอบความถดถอยพบว่าข้อบกพร่องท่ีพบได้ถูกแก้ไขแล้วท าให้
ซอฟตแ์วร์ท างานไดต้ามท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนด 
    2.ไม่มีขอ้ผดิพลาดในการท างานของซอฟตแ์วร์หลงัการแกไ้ขเพิ่มเติมโคด้ภายใน
ระบบหรือเปล่ียนแปลงระบบปฏิบติัการ 
     3. รักษาคุณภาพของซอฟตแ์วร์คือคุณสมบติัและฟังชัน่การท างานของซอฟแวร์ท่ี
ท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นซอฟตแ์วร์ 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาการใช ้Automation Testing ในการทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ บรรลุ
วตัถุประสงค์ การพฒันาขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์เว็บแอพพลิเคชั่นใช้งานได้กบัทุกกรณี
ทดสอบ และการใช ้Automation Testing ทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ลดเวลาทดสอบไดจ้ริง 
ผูว้จิยัเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการทดสอบทั้ง 2 แบบ จ านวนเวลาท่ีไดค้่าเฉล่ียเวลาของการทดสอบ
แบบ Automation ใชเ้วลาคิดเป็นร้อยละ 19.26 ของเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing 
 เม่ือตรวจดูรายกรณี ซ่ึงมี 20 กรณีทดสอบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบเทียบกนัแต่ละกรณี
ทดสอบ จ านวนเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Automation Testing นอ้ยกวา่เวลาท่ีใชท้ดสอบแบบ 
Manual Testing ทุกกรณีอยา่งมีนยัส าคญั ตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 10 เวลาท่ีเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบ
แบบ Automation Testing เรียงล าดบัจากคร้ังท่ี 1 ถึงคร้ังท่ี 5 เท่ากบั 
 

 

Test case 
เวลาเฉลีย่ 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 คร้ังที ่5 
ค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ 
20 กรณีทดสอบ 

0 : 10 : 53 0 : 10 : 46 0 : 12 : 41 0 : 12 : 50 0 : 11 : 28 

 
 เวลาท่ีเพิ่มข้ึนคร้ังท่ี 4 และคร้ังท่ี 5 อธิบายไดด้งัน้ี 
จากการทดสอบ ทั้ง 5 คร้ัง พบว่าเวลาท่ีใช้ในการรันทั้งหมดนั้นไม่เท่ากนั โดยคร้ังท่ีใช้เวลามาก
ท่ีสุดคือคร้ังท่ี 4 โดยใชเ้วลาในการทดสอบทั้งหมด 12 นาที 50 วินาที เวลาท่ีใช้ในการทดสอบเร็ว
ท่ีสุดคือ คร้ังท่ี 2 ใช้เวลา 10 นาที 46 วินาที จากการทดสอบพบว่า ปัญหาส่วนต่างของเวลานั้น
เกิดข้ึนจากการท่ี ในทุกๆ 1 Test Case จะมีการ Open Browser และ Login เวบ็ไซด์ท่ีเป็นกรณี
ทดสอบอย่างน้อยหน่ึงคร้ังท าให้ เวลาในการเปิดปิดเว็บไซด์ในแต่ละคร้ังนั้นไม่เท่ากัน และ
ช่วงเวลาท่ีท าการ Login นั้นก็มีผลต่อช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมากสามารถท าใหล้็อคอินชา้ลงได ้ 
 เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing ของผูท้ดสอบ แต่ละคนท าการทดสอบ
กรณีทดสอบจ านวน 5 คร้ังพบวา่ เวลาเฉล่ียรวมท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกัเน่ืองจากการท า Manual 
Testing นั้นเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบแต่ละ Test Case ใชเ้วลานานกวา่ Automation Testing ท่ีใชเ้วลา
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ค่อนขา้งเร็ว ท าให้เวลาในการ Open Browser และ Login เวบ็ไซด์ท่ีเป็นกรณีทดสอบและจ านวน
ผูใ้ชง้าน ไม่มีผลต่อเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบได ้ค่าเฉล่ียของผลรวมทั้ง 5 คร้ังลดลง ตามตารางน้ี 
 

Test case 
ค่าเฉลีย่ 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 คร้ังที ่5 
ค่าเฉล่ียเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ 
20 กรณีทดสอบ 

1 : 01 : 25 1 : 01 : 56 1 : 01 : 01 1 : 00 : 35 0 : 59 : 25 

 
 ขอ้สังเกตจากเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ ผูท้ดสอบท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด ในแต่ละคร้ัง แต่ละ
กรณีทดสอบ มี 2 หรือ 3 คนสลบักนั บางกรณีทดสอบท าเวลาไดน้อ้ยท่ีสุด มี 2 คน แต่ผูท้ดสอบท่ี
ใชเ้วลามากท่ีสุด ทุกกรณีทดสอบมีคนเดียว ผูท้ดสอบท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 มีอีก 1 คน แต่
สลบัเวลาเป็นเร็วข้ึนไดบ้า้งบางกรณี 
 การใช ้Automation Testing ท าใหล้ดค่าใชจ่้าย  
  ตารางแสดงค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Automation 
Testing ลดลง กรณีทดสอบ 20 กรณีต่อวนั 
  

 
 ผลของการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบ สองแบบไดผ้ลเวลาดงัน้ี เวลาเฉล่ียท่ีใช้
ในการทดสอบ Test case 20 case ดว้ยวธีิ Automation Testing เฉล่ีย 11:44 นาที/วนั และเวลาเฉล่ียท่ี
ใชใ้นการทดสอบแบบ Manual Testing 20  Test case เดียวกนั เฉล่ีย 60:52 นาที/วนั จ  านวนคร้ังท่ี
ท าการทดสอบเท่ากนั ถา้คิดในเวลา 1 เดือนท างาน 20 วนัท า Automation Testing ใชเ้วลา 234:32 
นาที/เดือน ท า Manual Testing ใชเ้วลา 1217:28 นาที/เดือนค่าจา้งพนกังาน Outsource เป็นรายวนั 
วนัละ เฉล่ีย 2500 บาท หรือชัว่โมงละ 315 บาท 
 เวลาทดสอบแบบ Automation Testing 11:44 นาที/วนั คิดเป็นเงิน 60.06 บาท/วนั คิด
เป็นเงิน 1201.2 บาทต่อเดือน 

ล าดบั ประเด็นท่ีน าเสนอ 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลงั

ปรับปรุง 
ผลต่าง หน่วย 

1 ค่าแรงพนกังานในการปฏิบติังาน  76,255.2 0 76,255.2 บาท/ปี 
2 ระยะเวลาท่ีใช ้ 14607:36 2811:84 11795.52 นาที/ปี 
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 เวลาทดสอบแบบ Manual Testing 60:52 นาที/วนั คิดเป็นเงิน  317.73บาท/วนั หรือคิด
เป็นเงิน 6354.6 บาท/เดือน 
 จ านวนเงินของการทดสอบแบบ Manual Testing มากกวา่จ านวนเงินของการทดสอบ
แบบ Automation Testing 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาแสดงว่า การทดสอบซอฟต์แวร์แอพพลิเคชัน่ โดยใช้วิธีการทดสอบ
แบบ Automation Testing ใชเ้วลาเพียงร้อยละ 19.26 ของเวลาท่ีทดสอบดว้ยแบบ Manual Testing 
การลดเวลาท่ีใช้ในการทดสอบท าให้เกิดผลท่ีตามมาคือ ลดแรงงานคน ลดค่าใช้จ่าย และลดเวลา
การท างานทดสอบ และผลลัพธ์ท่ีดีอีกข้อหน่ึงคือ ลดความผิดพลาดในการบันทึก  ข้อมูลด้วย
แรงงานคน เม่ือตอ้งบนัทึกขอ้มูลเพื่อการทดสอบเป็นจ านวนมาก หรือบนัทึกขอ้มูลเดิมซ ้ าหลายคร้ัง 
 ผลจากการท่ีผูว้ิจยัได้ พฒันาโปรแกรมการใช้งานของ Automation Testing Tool 
ระหวา่งการทดสอบ พบวา่มีขอ้ดีดงัน้ี 
  1. เพิ่มความรวดเร็วในการพฒันาระบบงาน ทดสอบ 
  2. ท าให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหวา่ง Tester Team และ Developer Team จากการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งท่ี ด าเนินทดสอบ 
  3. ช่วยในการบริหารจดัการ Test Resource และการเช่ือมความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง 
Test Case กบัขอ้ก าหนดท่ีไดรั้บมาจากผูใ้ชง้านระบบ 
  4. เพิ่มความมัน่ใจวา่ Test Asset ต่าง ๆ ถูกน ามาใชง้านเป็น version ล่าสุด 
  5. ช่วยวางแผนการท างานล่วงหนา้ตั้งเวลา Execute หรือรัน Test Script ได ้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ความจ าเป็นท่ีบริษทัหรือองค์กรธุรกิจตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์เขา้มาช่วยในการท างาน เพราะ
ปัจจุบนัน้ีบริษทัหรือองคก์รธุรกิจ มีความเก่ียวขอ้งกบั Business Model ท่ีซบัซ้อนการบริหารงานจึง
ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์เป็นเคร่ืองมือเขา้มาช่วย เพิ่มความเร็วในการท างาน และเป็นเคร่ืองมือช่วยจดัการ
ลดความเส่ียงการน าซอฟตแ์วร์เขา้มาใชง้าน  
 การตรวจสอบการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านวา่ท างานไดถู้กตอ้งตรงตาม
ขอ้ก าหนดของผูใ้ชจึ้งมีความส าคญัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการเลือก Automation Testing Tool ดงัน้ี 
  1. เม่ือมีกรณีทดสอบ (Test Case) เป็นจ านวนมากท่ีตอ้งใชใ้นการบริหารงาน 
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   2. ในการบริหารงานตอ้งท ากรณีทดสอบเดียวกนัซ ้ าหลายคร้ัง ในรอบการทดสอบ
คร้ังเดียว การใช้ Automation Testing จะช่วยให้ไม่ตอ้งบนัทึก ขอ้มูลซ ้ า ลดเวลา แรงงาน และ
ค่าใชจ่้าย 
   3. การใช ้Automation Testing จะช่วยเร่ืองการแกไ้ขกรณีทดสอบตามสถานการณ์
การทดสอบท่ีต่างกนั 
   4. เม่ือต้องท ารายงานเป็นเอกสารหรือการวิเคราะห์งาน การใช้ Automation 
Testing จะท าไดส้ะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  5. จะไดร้ายงานผลการทดสอบเป็นการบนัทึกขอ้มูล รายละเอียดผลการทดสอบวา่ 
Pass หรือ Fail วนัท่ี เวลาทดสอบ ผูท้ดสอบ 
  6. รูปแบบการใชง้านท่ียงัมีบางส่วนเป็น code อยูบ่า้งท าให้ผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานทางการ
เขียนโปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก 
  7. Keyword ยงัไม่ครอบคลุมการท างานทั้งหมด ในบ้างคร้ังยงัจ าเป็นตอ้งท า 
Keyword เฉพาะทางข้ึนมาใชง้าน 

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 รูปแบบการใชง้านท่ียงัมีบางส่วนเป็น Code อยูบ่า้งท าให้ผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานทางการเขียน
โปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก จึงควรท าวจิยัคร้ังต่อไปศึกษาการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบั Code นอ้ยลง 
 5.4.2 Keyword ยงัไม่ครอบคลุมการท างานทั้งหมด ในบา้งคร้ังยงัจ าเป็นตอ้งท า Keyword 
เฉพาะทางข้ึนมาใชง้าน จึงควรท าวจิยัการพฒันาการเขียน Keyword ท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 5.4.3 ศึกษา Automation Testing Tool ท่ีมีการพฒันาข้ึนใหม่ท่ีสามารถใชท้ดสอบซอฟตแ์วร์ท่ี
มีประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้บกพร่อง เพื่อเพิ่มความสามารถในการทดสอบท่ีเพิ่มข้ึน 
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ID 
Test Case 
Number 

Testcase Name 
Testcase 

Description 
I want to… (Test Step) 

So That… 
(Expected Result) 

1 

TST_F2_0_1_013 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Format ของ 
Field: Company 
Name (Eng) 
กรณี ระบุขอ้มลู ท่ีไม่ใช่
ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัเลข 
อกัขระพิเศษดงัน้ี ! @ # $ 

% & * ( ) _ - . : ;.", 
และ space 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.Check Format text Field 
:Company Name (Eng) 

ระบบแสดง Error 

Message 
Error Code : 
"DEVP0114"  
Error Message : 
"Company Name 
(Eng) must be 
contained Eng 
characters and 
number only." 

2 

TST_F2_0_1_095 TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate Verify parameters 
Department 
:Marketing 
ตรวจสอบ Field: Email  

กรณีระบุ Email ซ ้ากนั ใน 
Department เดียวกนั 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
4.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

5.กรอกขอ้มลู Field: Email 

ระบบแสดง Error 

Message 
Error Code : 
"DEVP0129"  
Error Message :" 
Email is Duplicated." 

3 

TST_F2_0_1_219 

TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Field: 

Photocopy of 
Formal Company 
กรณี Upload File ท่ี 

ไม่ใช่ PDF  

 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
4.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

5.ตรวจสอบ Upload Document 

6.cilck 'Choose File' 

ระบบแสดง Error 

Message 
Error Code : 
"DEVP0111"  
Error Message : 
"Please select file in 
PDF format." 
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4 

TST_F2_1_1_231 

TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree_Checkbox 

Verify parameters 
ตรวจสอบ กรณี Click link 

'Terms of Usage' 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.Click link 'Terms of Usage' 
5.ระบบแสดง Popup 'Term and 

Conditions' 
6.Cilck Agree 

ระบบแสดง Term and 

Conditions  
และเมื่อ Cilck 'Agree' 

ระบบท าการเลือก 

Checkbox 
ให ้Auto 

5 

TST_F9_0_1_009 TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin Verify Parameter 
ตรวจสอบ กรณีขอ้มลู 
Username กบั 
Password ไม่ตรงกนั 
ระบบจะแสดง Message 

Error "Incorrect 
username or 
password." 

1. เขา้สู่ล้ิง 
https://10.104.240.205/#/login 
2. ระบุ Email, Password 

3. กดปุ่ม Sign In 

4. ระบบจะตรวจสอบ ขอ้มลูท่ี DB: DEVP 

TB : USER_PROFILE 
Column : Email ไม่มีอยูใ่นระบบ จะแสดง 
Message Error 
"Incorrect username or 
password." 

Email ไม่มีอยูใ่นระบบ จะ
แสดง Message Error 

"Incorrect username 
or password." 
Error Code :: 
"DEVP0013" 

6 

TST_F1_0_1_029 

TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 

Verify Parameter 
ตรวจสอบ Mandatory 

Field : Thai ID Card 
No. / Passport No. 
- กรณีไม่ระบุขอ้มลู 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. กดปุ่ม Sign Up 

5. ตรวจสอบ Message Error Field :: 

Thai ID Card No. / Passport No. 

ระบบแสดง Message 

Error : "Please enter 
your Thai ID Card 
No./Passport." 
Error Code : 
"DEVP0009 " 

7 

TST_F1_1_1_030 TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length Verify Parameter 
ตรวจสอบ Length Field 

: Thai ID Card No. / 
Passport No. 
- ระบบสามารถรองรับการ
ระบุขอ้มลูเท่ากบั 5 ตวัอกัษร
ข้ึนไปแต่ไม่เกิน 20 ตวัอกัษร 
**หากระบุตวัอกัษรนอ้ยกว่า 
5 หรือมากกว่า 20 สามารถ
ระบุไดแ้ต่จะแสดง 
Message** 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ตรวจสอบ Field :: Thai ID Card 

No. / Passport No. 

ระบบสามารถรองรับการระบุ
ขอ้มลูเท่ากบั 5 ตวัอกัษรข้ึนไป
แต่ไม่เกิน 20 ตวัอกัษร 
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8 

TST_F1_0_1_031 

TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 

Verify Parameter 
ตรวจสอบ Length Field 

: Thai ID Card No. / 
Passport No. 
- กรณีระบุขอ้มลูนอ้ยกว่า 5 

หรือ เกิน 20 ตวัอกัษร 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลูนอ้ยกว่า 5 หรือ เกิน 20 Field 

:: Thai ID Card No. / Passport 
No. 

ระบบแสดง Message 

Error : " 
Thai ID Card 
No./Passport must 
have 5-20 characters. 
" 

9 

TST_F1_1_1_036 TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format Verify Parameter 
ตรวจสอบ Format Field 

: Address  
- ระบบรองรับการระบุขอ้มลู
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
อกัขระพิเศษได ้

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ตรวจสอบ Field :: Address 

ระบบรองรับการระบุขอ้มลู
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
อกัขระพิเศษได ้

10 

TST_F1_1_1_046 TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable Verify Parameter 
ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู 
Pop Up : "Term and 
Conditions" (ขอ้ 1) 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู Pop Up : 

"Term and Conditions" (ขอ้ 1) 

ระบบตอ้งแสดงขอ้ความ :: 1. 

The developer 
hereby represents 
and warrants that 
any information or 
content provided 
herein by the 
developer shall not 
infringe the 
copyright or 
intellectual property 
rights of third 
parties. If there is a 
claim by third parties 
resulting in any and 
all losses, damages, 
liabilities or expenses 
(including reasonable 
legal fees) 
whatsoever incurred 
or suffered by or 
threatened against 
AIS, the developer 
shall use its best 
efforts to quell such 
claim at the earliest. 
Meanwhile, AIS shall 
consider temporarily 
suspend the rights 
and privileges of the 
developer in regard 
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to such claim until 
being finalized. 
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11 

    Verify Parameter 
ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู 
Pop Up : "Term and 
Conditions" (ขอ้ 2) 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู Pop Up : 

"Term and Conditions" (ขอ้ 2) 

ระบบตอ้งแสดงขอ้ความ :: 2. 

To the extent of the 
then current 
protective 
technology, the 
developer warrants 
that the developed 
software do not and 
will not contain at 
the time released by 
the developer to AIS, 
any programs, 
routine, device or 
other undisclosed 
feature, including, 
without limitation, a 
time bomb, “time-
out” feature, virus, 
software lock, drop 
dead device, 
malicious logic, 
worm, Trojan horse 
or trap door, which is 
designed to delete, 
disable, deactivate, 
interfere with or 
otherwise harm AIS’ 
mobile 
communication 
networks, systems or 
AIS’ hardware, data 
or other programs, 
or which is intended 
to provide 
unauthorized access 
or produce 
unauthorized 
modifications 
(collectively, 
“disabling 
procedures”). 
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12 

    Verify Parameter 
ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู 
Pop Up : "Term and 
Conditions" (ขอ้ 3) 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู Pop Up : 

"Term and Conditions" (ขอ้ 3) 

ระบบตอ้งแสดงขอ้ความ :: 3. 

Regarding a claim by 
a third party that the 
developed software 
infringes its 
intellectual property 
rights or other rights, 
then the developer 
shall, within thirty 
(30) days of 
becoming aware of 
the claim (whether 
by AIS notifying the 
developer of it or 
otherwise), at its 
option: 
 
3.1procure promptly 
for AIS the right to 
use the license of the 
developed software 
as contemplated 
under this 
agreement free of 
any claim or liability 
for infringement; 
3.2develop promptly 
for AIS with other 
software which are 
non-infringing; or 
3.3modify the 
developed software 
so that they cease to 
infringe those rights. 
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13 

    Verify Parameter 
ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู 
Pop Up : "Term and 
Conditions" (ขอ้ 4) 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดงขอ้มลู Pop Up : 

"Term and Conditions" (ขอ้ 4) 

ระบบตอ้งแสดงขอ้ความ :: 4. 

The developer shall 
not provide any 
developed software 
or content, which 
may fall within any of 
the following 
manners: 
 
(a)affect or insult 
king institution 
including heads of 
foreign countries; 
(b)cause insult or 
offensive or 
disrespectful remark 
against any country, 
government, 
government official 
or community; 
(c)insult or treat with 
disrespect or 
contempt, or 
damage any religion, 
respectful person, 
plan or objects, or 
intentionally or 
inadvertently violate 
any applicable local 
law, international 
law, including but 
not limited to, 
regulations 
promulgated by 
government 
authority, and any 
regulations having 
the same authorities; 
(d)conflict public 
policy, cause public 
unrest or affect 
relationship between 
countries; 
(e)conflict good 
moral, culture and 
customary of 
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Thailand; 
(f)contain political 
content that may 
cause or affect the 
security and stability 
of Thailand; 
(g)contain 
pornography, 
obscene or content 
that arouses sexual 
desire; 
(h)contain content 
that is unlawful, 
harmful, threatening, 
abusive, harassing, 
tortuous, 
defamatory, vulgar, 
libellous, invasive of 
another’s privacy, 
hateful, or racially, 
ethnically or 
otherwise 
objectionable, or 
that expresses 
cruelty, violence or 
inhumanity; 
(i)contain content of 
disillusion, deceit, 
non-sense which 
may deceive people, 
especially kids and 
youths; 
(j)contain content 
regarding abnormal 
behaviour, which 
may lead people to 
commit crime; 
(k)be rude or 
insulting any person, 
goods, services, 
businesses whether 
in the same or 
similar kind of goods, 
services, or business; 
(l)contain 
misstatement or 
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untrue content; 
(m)conflict interest 
of AIS; and 
(n)infringe the third 
parties intellectual 
property rights 
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14 

TST_F1_1_1_050 TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree Verify Parameter 
ตรวจสอบการกดปุ่ม 

"Agree" 
- กรณีติก Check Box : I 

have read and I 
Agree with the 
Terms of Usage 
Agreement. 
*ตอ้งแสดงเคร่ืองหมายถกูใน 
Checkbox 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

7. กดปุ่ม Agree 

ระบบจะตอ้ง Alert มาหนา้ 
Create Account และติ
กถกูท่ี Check Box : I 

have read and I 
Agree with the 
Terms of Usage 
Agreement. 

15 

TST_F1_1_1_051 TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose Verify Parameter 
ตรวจสอบการกดปุ่ม 

"Close" 
- กรณีติก Check Box : I 

have read and I 
Agree with the 
Terms of Usage 
Agreement. 
-ตอ้งไม่มีเคร่ืองหมายถกูใน 
Checkbox 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. ติกถกูท่ี Check Box : I have read 

and I Agree with the Terms of 
Usage Agreement. 
6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

7. กดปุ่ม Close 

ระบบจะตอ้ง Alert มาหนา้ 
Create Account 
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16 

TST_F1_1_1_058 TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose Verify Parameter 
ตรวจสอบการกดปุ่ม 

"Close" 
- กรณีคลิกท่ี ขอ้ความ : 
Terms of Usage 
-กดปุ่ม [X] 

ตรวจสอบการแสดงขอ้ความ
เดิม 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2. กดปุ่ม Sign Up 

3. ระบบแสดงหนา้จอ Create Account 

4. ระบุขอ้มลู Field ดงัน้ี 

- Firstname 
- Lastname 
- Email 
- Password 
- Confirm Password 
- Thai ID Card No. / Passport No. 
- Telephone No. 
- Address  
- Security Check 
5. คลิกท่ีขอ้ความ : Terms of Usage  

6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

7. กดปุ่ม Close 

ระบบจะตอ้ง Alert มาหนา้ 
Create Account 
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TST_F2_1_1_009 

TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Format ของ 
Field: Company 
Profile  
 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.Check Format text Field 
:Company Profile 

ระบบรองรับ กรอกขอ้มลู 
Company Profile 
ตวัอกัษร ภาษาองักฤษ (ใหญ่-
เลก็) ภาษาไทย ตวัเลข อกัขระ
พิเศษ 
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TST_F2_0_1_010 

TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Madatory 

Field ของ Field: 

Company Profile กรณี
ไม่ระบุค่า  

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.Check Format text Field 
:Company Profile 
- พิมพ ์ขอ้ความลงใน Text Field แลว้ลบ
ขอ้ความออก 

ระบบแสดง Error 

Message 
Error Code : 
"DEVP0075"  
Error Message : 
"Company Profile is 
required." 
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TST_F2_1_1_011 

TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Length ของ 
Field: Company 
Profile 
ระบบรองรับ กรอกขอ้มลูไดไ้ม่
เกิน 1000 Character 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.กรอกขอ้มลูเกิน Field :Company 

Profile 
6.Check Field :Company Profile 

ระบบรองรับ กรอกขอ้มลู ไดไ้ม่
เกิน 1000 Character  
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TST_F2_0_1_013 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 

Verify parameters 
ตรวจสอบ Format ของ 
Field: Company 
Name (Eng) 
กรณี ระบุขอ้มลู ท่ีไม่ใช่
ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัเลข 
อกัขระพิเศษดงัน้ี ! @ # $ 

% & * ( ) _ - . : ;.", 
และ space 

1. เขา้ล้ิงค ์
https://10.104.240.205/#/login 
2.เขา้สู่ระบบ (Sign in )  

3.Click link 'Apply to be Partner' 
3.ระบบแสดงหนา้ Apply to be Partner 

4.Check Format text Field 
:Company Name (Eng) 

ระบบแสดง Error 

Message 
Error Code : 
"DEVP0114"  
Error Message : 
"Company Name 
(Eng) must be 
contained Eng 
characters and 
number only." 
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    *** Settings *** 

Resource          ../Resource/PageKeywords/AISDeveloperPortalCommonKeywords.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMember/ApplyToBePartner.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleCPCC/PartnerProfile.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMember/Register.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleCPCC/PartnerProfile.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMKT/PartnerProfile.txt 

Library           HttpLibrary.HTTP 

Resource          ../Resource/PageKeywords/Application/RolePartner/ApplicationManagement.txt 

Library           Process 

Resource          ../Resource/PageKeywords/Support/Application.txt 

Library           CustomXlsxLibrary 

Library           ExcelLibrary 

Library           CustomLibraryHtmlLog 

Library           CustomExcelXlsLibrary 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMember/ApplyToBePartner.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMember/Login.txt 

Resource          ../Resource/PageKeywords/ProfilePartner/RoleMember/Register.txt 

 

*** Test Cases *** 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.Check Format text Field :Company Name (Eng)" 

    [Tags]    Format 

    [Timeout] 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    +๑๒๑+๒ 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    กหดกหดแปหอ 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    @!$#กกกก 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 
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TST_F2_0_1_095_ApplyToBePartner_Marketing_Email_Duplicate 

    [Documentation]    1.เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    4.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    5.กรอกข้อมลู Field: Email (กรณีระบ ุEmail ซ า้กนั ใน Department เดียวกนั) 

    [Tags]    Duplicate 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Contact Detail    Marketing    fieldName[1]=FirstName LastName    fieldTel[1]=1175    

fieldEmail[1]=TestDevportal@ais.co.th    fieldSocial[1]=Marda    fieldTimeSupport[1]=09:00-15:00 

    Member Add Contact    listDepartment=Marketing    fieldName=David Kuromota    

fieldTel=0891209090    fieldEmail=HelloWorld@ais.co.th    fieldSocial=Marda    

fieldTimeSupport=09:00-15:00 

    ...    btnOK 

    Member Input Contact Detail    Marketing    fieldEmail[2]=TestDevportal@ais.co.th 

    Member Verify Error Message Contact Detail    Marketing    Email[2]    Duplicate 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

 

TST_F2_0_1_219_ApplyToBePartner_PhotocopyOfFormal_Format 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    4.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    5.ตรวจสอบ Upload Document 

    ...    6.cilck 'Choose File'" ตรวจสอบ Field: Photocopy of Formal Company 

    ...    กรณี Upload File ที่ ไมใ่ช่ PDF 

    [Tags]    Format 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Upload Document    PhotocopyOfFormal    ${FileNameDoc} 

    Member Verify Error Message Upload Document    PhotocopyOfFormal    Format 
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    Member Upload Document    PhotocopyOfFormal    ${FileNameJpg} 

    Member Verify Error Message Upload Document    PhotocopyOfFormal    Format 

    Member Upload Document    PhotocopyOfFormal    ${FileNameTxt} 

    Member Verify Error Message Upload Document    PhotocopyOfFormal    Format 

    Member Upload Document    PhotocopyOfFormal    ${FileNameXlsx} 

    Member Verify Error Message Upload Document    PhotocopyOfFormal    Format 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

 

TST_F2_1_1_231_ApplyToBePartner_TermsOfUsage_General_ClickAgree_Checkbox 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.Click link 'Terms of Usage' 

    ...    5.ระบบแสดง Popup 'Term and Conditions' 

    ...    6.Cilck Agree " ระบบแสดง Term and Conditions 

    ...    และเมื่อ Cilck 'Agree' \ ระบบท าการเลอืก Checkbox 

    ...    ให้ Auto 

    [Tags]    General 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldTaxID    1234567890000 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    test Company Profile 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    Test Company 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameThai    บริษัททดลอง 

    Member Input Company Detail    fieldCommercialNameEng    Test Company 

    Member Input Company Detail    fieldCommercialNameThai    บริษัททดลอง 

    Member Input Company Detail    fieldRegisteredAddress    77/12 11009 

    Member Input Company Detail    fieldBillingAddress    77/12 11009 

    Member Input Company Detail    fieldMailingAddress    77/12 11009 

    Member Input Company Detail    fieldVATAddress    77/12 11009 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyWebsite    http://www.aaa.com 

    Member Upload Document    ServiceDetailMarketingPlan    ${FileNamePdf} 

    Member Input Company Detail    fieldMobileTestList    986899908 
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    Member Input Contact Detail    ServiceOwner    fieldName[1]=Harry Potter    

fieldTel[1]=026650022    fieldEmail[1]=Harry@mail.com    fieldSocial[1]=HarryFacebook.com    

fieldTimeSupport[1]=08:30-17:30 

    Member Input Contact Detail    Marketing    fieldName[1]=Luis van    fieldTel[1]=026650022    

fieldEmail[1]=Luis@mail.com    fieldSocial[1]=LuisFacebook.com    fieldTimeSupport[1]=08:30-17:30 

    Member Input Contact Detail    FinancialAccounting    fieldName[1]=Zara    fieldTel[1]=026650022    

fieldEmail[1]=Zara@mail.com    fieldSocial[1]=ZaraFacebook.com    fieldTimeSupport[1]=08:30-17:30 

    Member Input Contact Detail    TechnicalImplementation    fieldName[1]=elsa    

fieldTel[1]=026650022    fieldEmail[1]=elsa@mail.com    fieldSocial[1]=elsaFacebook.com    

fieldTimeSupport[1]=08:30-17:30 

    Member Input Contact Detail    TechnicalOperation    fieldName[1]=mickey    

fieldTel[1]=026650022    fieldEmail[1]=mickey@mail.com    fieldSocial[1]=mickeyFacebook.com    

fieldTimeSupport[1]=08:30-17:30 

    Member Input Contact Detail    CustomerSupport    fieldName[1]=mike    fieldTel[1]=026650022    

fieldEmail[1]=mike@mail.com    fieldSocial[1]=mikeFacebook.com    fieldTimeSupport[1]=08:30-

17:30 

    Member Upload Document    PhotocopyOfFormal    ${FileNamePdf} 

    Member Upload Document    PhotocopyOfVAT    ${FileNamePdf} 

    Member Upload Document    PhotocopyOfCompany    ${FileNamePdf} 

    Input Web Text    ${PtnApplyToBePartnerfieldCaptCha}    ${CaptchaApplyToBePartner} 

    Click Web Element    ${PtnApplyToBePartnerlinkTermsOfUsage} 

    Verify Text    ${PtnApplyToBePartnerlblTermAndConditions}    Term and Conditions 

    Click Web Element    ${PtnApplyToBePartnerbtnAgree} 

    Selenium2Library.Checkbox Should Be Selected    

${PtnApplyToBePartnerchkboxTermsOfUsageIsChecked} 

    Selenium2Library.Capture Page Screenshot 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

 

TST_F9_0_1_009_Login_General_ClickLogin 

    [Documentation]    "1. เข้าสูล่ิง้ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. ระบ ุEmail, Password 

    ...    3. กดปุ่ ม Sign In 

    ...    4. ระบบจะตรวจสอบ ข้อมลูที่ DB: DEVP 

    ...    TB : USER_PROFILE 

    ...    Column : Email ไมม่ีอยูใ่นระบบ จะแสดง Message Error 

    ...    ""Incorrect username or password."" 

    ...    " 

    [Tags]    General 

    Open Web Browser    ${UrlPartnerSignIn}    ${BrowserType} 
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    Member Input Login    fieldUsername    ${CreateAccEmailRegister} 

    Member Verify Login    fieldUsername    text=${CreateAccEmailRegister} 

    Member Input Login    fieldPassword    000000 

    Member Verify Login    fieldPassword    text=000000 

    Click Web Element    ${PtnLoginbtnSignIn} 

    Member Verify Error Message Login    Password    Incorrect 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_029_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Require 

    [Documentation]    1.เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3.ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4.กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    5.ตรวจสอบ Message Error Field :: Thai ID Card No. Passport No. กรณีไมร่ะบขุ้อมลู 

    [Tags]    Require 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    1123344565432 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    ${EMPTY} 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    Text=${EMPTY} 

    Member Verify Error Message Create Account    ThaiIDCardNoPassportNo    Require 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_030_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 

    [Documentation]    1.เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3.ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4.ตรวจสอบ Field :: Thai ID Card No. Passport No. ระบบสามารถรองรับการระบขุ้อมลูเทา่กบั 5 ตวัอกัษร

ขึน้ไปแตไ่มเ่กิน 20 ตวัอกัษร **หากระบตุวัอกัษรน้อยกวา่ 5 หรือมากกวา่ 20 สามารถระบไุด้ แตจ่ะแสดง Message** 

    [Tags]    Length 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    12345 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    Length=5 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    12345678901234567890 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    Length=20 

    [Teardown]    Close Web Browser 
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TST_F1_1_1_031_Register_ThaiIDCardNoPassportNo_Length 

    [Documentation]    1.เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3.ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4.ระบขุ้อมลูน้อยกวา่ 5 หรือ เกิน 20 Field :: Thai ID Card No. Passport No. 

    [Tags]    Length 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    1234 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    Text=1234 

    Member Verify Error Message Create Account    ThaiIDCardNoPassportNo    Length 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    123456789012345678901111 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    

Text=123456789012345678901111 

    Member Verify Error Message Create Account    ThaiIDCardNoPassportNo    Length 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_036_Register_Address_Format 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3. ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4. ตรวจสอบ Format \ Field : \ Address 

    ...    - ระบบรองรับการระบขุ้อมลูภาษาไทย ภาษาองักฤษ และอกัขระพิเศษได้ 

    [Tags]    Format 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldAddress    กกขขคคงงaaaaa@#$% 

    Member Verify Create Account    fieldAddress    Text=กกขขคคงงaaaaa@#$% 

    Member Verify Error Message Create Account    Address    Require    Visible=False 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_046_Register_TermsOfUsage_ClickCheckbox_Enable 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3. ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4. ระบขุ้อมลู Field ดงันี ้
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    ...    - Firstname 

    ...    - Lastname 

    ...    - Email 

    ...    - Password 

    ...    - Confirm Password 

    ...    - Thai ID Card No. / Passport No. 

    ...    - Telephone No. 

    ...    - Address 

    ...    - Security Check 

    ...    5. ติกถกูที่ Check Box : I have read and I Agree with the Terms of Usage Agreement. 

    ...    6. ตรวจสอบการแสดงข้อมลู \ Pop Up : ""Term and Conditions"" ระบบต้องแสดงข้อความ (ข้อ 1)" (ข้อ 2) 

(ข้อ 3) (ข้อ 4) 

    [Tags]    Enable 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccchkboxTermsOfUsage} 

    Verify Text    ${PtnCreateAcclblTermAndConditions1}    1.\nThe developer hereby represents and 

warrants that any information or content provided herein by the developer shall not infringe the 

copyright or intellectual property rights of third parties. If there is a claim by third parties resulting in 

any and all losses, damages, liabilities or expenses (including reasonable legal fees) whatsoever 

incurred or suffered by or threatened against AIS, the developer shall use its best efforts to quell 

such claim at the earliest. Meanwhile, AIS shall consider temporarily suspend the rights and 

privileges of the developer in regard to such claim until being finalized. 

    Verify Text    ${PtnCreateAcclblTermAndConditions2}    2.\nTo the extent of the then current 

protective technology, the developer warrants that the developed software do not and will not 

contain at the time released by the developer to AIS, any programs, routine, device or other 

undisclosed feature, including, without limitation, a time bomb, “time-out” feature, virus, software 

lock, drop dead device, malicious logic, worm, Trojan horse or trap door, which is designed to delete, 

disable, deactivate, interfere with or otherwise harm AIS’ mobile communication networks, systems 

or AIS’ hardware, data or other programs, or which is intended to provide unauthorized access or 

produce unauthorized modifications (collectively, “disabling procedures”). 

    Verify Text    ${PtnCreateAcclblTermAndConditions3}    3.\nRegarding a claim by a third party that 

the developed software infringes its intellectual property rights or other rights, then the developer 

shall, within thirty (30) days of becoming aware of the claim (whether by AIS notifying the developer 

of it or otherwise), at its option:\n3.1\nprocure promptly for AIS the right to use the license of the 

developed software as contemplated under this agreement free of any claim or liability for 

infringement;\n3.2\ndevelop promptly for AIS with other software which are non-infringing; 

or\n3.3\nmodify the developed software so that they cease to infringe those rights. 

    Verify Text    ${PtnCreateAcclblTermAndConditions4}    4.\nThe developer shall not provide any 

developed software or content, which may fall within any of the following manners:\n(a)\naffect or 

insult king institution including heads of foreign countries;\n(b)\ncause insult or offensive or 
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disrespectful remark against any country, government, government official or 

community;\n(c)\ninsult or treat with disrespect or contempt, or damage any religion, respectful 

person, plan or objects, or intentionally or inadvertently violate any applicable local law, 

international law, including but not limited to, regulations promulgated by government authority, 

and any regulations having the same authorities;\n(d)\nconflict public policy, cause public unrest or 

affect relationship between countries;\n(e)\nconflict good moral, culture and customary of 

Thailand;\n(f)\ncontain political content that may cause or affect the security and stability of 

Thailand;\n(g)\ncontain pornography, obscene or content that arouses sexual desire;\n(h)\ncontain 

content that is unlawful, harmful, threatening, abusive, harassing, tortuous, defamatory, vulgar, 

libellous, invasive of another’s privacy, hateful, or racially, ethnically or otherwise objectionable, or 

that expresses cruelty, violence or inhumanity;\n(i)\ncontain content of disillusion, deceit, non-

sense which may deceive people, especially kids and youths;\n(j)\ncontain content regarding 

abnormal behaviour, which may lead people to commit crime;\n(k)\nbe rude or insulting any 

person, goods, services, businesses whether in the same or similar kind of goods, services, or 

business;\n(l)\ncontain misstatement or untrue content;\n(m)\nconflict interest of AIS; 

and\n(n)\ninfringe the third parties intellectual property rights 

    Selenium2Library.Capture Page Screenshot 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_050_Register_TermsOfUsage_General_ClickAgree 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3. ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4. ระบขุ้อมลู Field ดงันี ้

    ...    - Firstname 

    ...    - Lastname 

    ...    - Email 

    ...    - Password 

    ...    - Confirm Password 

    ...    - Thai ID Card No. / Passport No. 

    ...    - Telephone No. 

    ...    - Address 

    ...    - Security Check 

    ...    5. ติกถกูที่ Check Box : I have read and I Agree with the Terms of Usage Agreement. 

    ...    6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

    ...    7. กดปุ่ ม Agree" 

    ...    ระบบจะต้อง Alert มาหน้า Create Account และติกถกูที่ Check Box : I have read and I Agree with the 

Terms of Usage Agreement. 

    [Tags]    General 
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    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldFirstname    Test 

    Member Input Create Account    fieldLastname    TestTest 

    Member Input Create Account    fieldEmail    TestAutomate@hotmail.co.th 

    Member Input Create Account    fieldPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldConfirmPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    1234567890123 

    Member Input Create Account    fieldTelephoneNo    095651234 

    Member Input Create Account    fieldAddress    10/100 home bkk 11000 

    Member Input Create Account    fieldCaptCha    ${CaptchaApplyToBePartner} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccchkboxTermsOfUsage} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccbtnAgree} 

    Selenium2Library.Checkbox Should Be Selected    ${PtnCreateAccchkboxTermsOfUsageIsChecked} 

    Selenium2Library.Capture Page Screenshot 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_051_Register_TermsOfUsage_General_ClickClose 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3. ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4. ระบขุ้อมลู Field ดงันี ้

    ...    - Firstname 

    ...    - Lastname 

    ...    - Email 

    ...    - Password 

    ...    - Confirm Password 

    ...    - Thai ID Card No. / Passport No. 

    ...    - Telephone No. 

    ...    - Address 

    ...    - Security Check 

    ...    5. ติกถกูที่ Check Box : I have read and I Agree with the Terms of Usage Agreement. 

    ...    6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

    ...    7. กดปุ่ ม Close"ระบบจะต้อง Alert มาหน้า Create Account 

    ...    -ต้องไมม่เีคร่ืองหมายถกูใน Checkbox 

    [Tags]    General 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldFirstname    Test 
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    Member Input Create Account    fieldLastname    TestTest 

    Member Input Create Account    fieldEmail    TestAutomate@hotmail.co.th 

    Member Input Create Account    fieldPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldConfirmPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    1234567890123 

    Member Input Create Account    fieldTelephoneNo    095651234 

    Member Input Create Account    fieldAddress    10/100 home bkk 11000 

    Member Input Create Account    fieldCaptCha    ${CaptchaApplyToBePartner} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccchkboxTermsOfUsage} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccbtnClose} 

    Selenium2Library.Checkbox Should Not Be Selected    

${PtnCreateAccchkboxTermsOfUsageIsNotChecked} 

    Selenium2Library.Capture Page Screenshot 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F1_1_1_058_Register_TermOfUsage_General_ClickClose 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2. กดปุ่ ม Sign Up 

    ...    3. ระบบแสดงหน้าจอ Create Account 

    ...    4. ระบขุ้อมลู Field ดงันี ้

    ...    - Firstname 

    ...    - Lastname 

    ...    - Email 

    ...    - Password 

    ...    - Confirm Password 

    ...    - Thai ID Card No. / Passport No. 

    ...    - Telephone No. 

    ...    - Address 

    ...    - Security Check 

    ...    5. คลกิที่ข้อความ : Terms of Usage 

    ...    6. ตรวจสอบการแสดง Pop Up 

    ...    7. กดปุ่ ม Close" 

    ...    ตรวจสอบการแสดงข้อความเดมิ 

    [Tags]    General 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignUp} 

    Member Input Create Account    fieldFirstname    Test 

    Member Input Create Account    fieldLastname    TestTest 

    Member Input Create Account    fieldEmail    TestAutomate@hotmail.co.th 
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    Member Input Create Account    fieldPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldConfirmPassword    456Test!@#$%t1278 

    Member Input Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    1234567890123 

    Member Input Create Account    fieldTelephoneNo    095651234 

    Member Input Create Account    fieldAddress    10/100 home bkk 11000 

    Member Input Create Account    fieldCaptCha    ${CaptchaApplyToBePartner} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAcclinkTermsOfUsage} 

    Click Web Element    ${PtnCreateAccbtnClose} 

    Member Verify Create Account    fieldFirstname    Text=Test 

    Member Verify Create Account    fieldLastname    Text=TestTest 

    Member Verify Create Account    fieldEmail    Text=TestAutomate@hotmail.co.th 

    Member Verify Create Account    fieldPassword    Text=456Test!@#$%t1278 

    Member Verify Create Account    fieldConfirmPassword    Text=456Test!@#$%t1278 

    Member Verify Create Account    fieldThaiIDCardNoPassportNo    Text=1234567890123 

    Member Verify Create Account    fieldTelephoneNo    Text=095651234 

    Member Verify Create Account    fieldAddress    Text=10/100 home bkk 11000 

    Member Input Create Account    fieldCaptCha    ${CaptchaApplyToBePartner} 

    Selenium2Library.Capture Page Screenshot 

    [Teardown]    Close Web Browser 

 

TST_F2_1_1_009_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Format 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.Check Format text Field :Company Profile" 

    [Tags]    Format 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    123456 

    Member Verify Company Detail    fieldCompanyProfile    Text=123456 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    dfdfหกดกหด๒๓๔๓๒๔#@$ 

    Member Verify Company Detail    fieldCompanyProfile    Text=dfdfหกดกหด๒๓๔๓๒๔#@$ 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

 

TST_F2_0_1_010_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Require 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 
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    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.Check Format text Field :Company Profile 

    ...    - พิมพ์ ข้อความลงใน Text Field แล้วลบข้อความออก" 

    [Tags]    Require 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    aaaa 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    ${EMPTY} 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyProfile    Require    Visible=True 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

 

TST_F2_1_1_011_ApplyToBePartner_CompanyProfile_Length 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.กรอกข้อมลูเกิน \ Field :Company Profile 

    ...    6.Check Field :Company Profile" 

    [Tags]    Length 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyProfile    

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890
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12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

1234567890123456789012345678901234567890 

    Member Verify Company Detail    fieldCompanyProfile    

Text=1234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456

78901234567890123456789012345678901234567890 

    Member Verify Company Detail    fieldCompanyProfile    Length=1000 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 

TST_F2_0_1_013_ApplyToBePartner_CompanyNameEng_Format 

    [Documentation]    "1. เข้าลิง้ค์ https://10.104.240.205/#/login 

    ...    2.เข้าสูร่ะบบ (Sign in ) 

    ...    3.Click link 'Apply to be Partner' 

    ...    3.ระบบแสดงหน้า Apply to be Partner 

    ...    4.Check Format text Field :Company Name (Eng)" 

    [Tags]    Format 

    [Timeout] 

    Open Web Browser    ${UrlPartner}    ${BrowserType} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenubtnSignIn} 

    Login Partner    ${UserMember}    ${PassMember} 

    Click Web Element    ${PtnTopMenulinkApplyToBePartner} 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    +๑๒๑+๒ 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    กหดกหดแปหอ 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    Member Input Company Detail    fieldCompanyNameEng    @!$#กกกก 

    Member Verify Error Message Company Detail    CompanyNameEng    Format    Visible=True 

    [Teardown]    Run Keywords    Logout 

    ...    AND    Close Web Browser 
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