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บทคดัย่อ 

 
การพฒันาระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดผ์า่นเครือข่ายอินทราเน็ตน้ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา และพฒันาการใหบ้ริการวิดีโอผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีการ
ส่ือสารข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับงานบริการทางการศึกษา โดยระบบวิดีโอออนดีมานด์จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติมจากบทเรียน
ออนไลน์  นอกจากน้ียงัมีส่ือเพื่อความบนัเทิง และสารคดีอีกมากมาย ในการใชง้านผูใ้ชส้ามารถ
ควบคุมการเล่นวิดีโอใหเ้ดินหนา้ ถอยหลงั หรือหยุดภาพไดด้ว้ยตวัเอง ควบคุมการแสดงผลให้ย่อ
หรือขยายได ้สามารถเลือกความคมชดัของวิดีโอได ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงปัญหาและหลกัการพฒันา
ระบบ แลว้น ามาวิเคราะห์ ออกแบบ สร้างฐานขอ้มลู ออกแบบเวบ็ไซต ์ และพฒันาระบบให้บริการ
วิดีโอแบบทยอยส่งเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการผูใ้ชจ้  านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบการใหบ้ริการผ่านส่วนติดต่อกบัผูใ้ชท้างหน้าเว็บไซต ์
ซ่ึงมีลกัษณะการใหบ้ริการแบบเคร่ืองแม่ข่ายกบัเคร่ืองลกูข่าย  ในการพฒันาระบบไดใ้ชโ้ปรแกรม
มายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้างและจดัการฐานขอ้มูล ใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) เอชทีเอ็มแอล
(HTML) และจาวา (JAVA) เป็นภาษาในการพฒันาโปรแกรม ใชโ้ปรแกรมอาปาเช เซิร์ฟเวอร์ 
(Apache HTTP Server) เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ใชโ้ปรแกรมเรดไฟว ์(Red5) เป็นสตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์
(Streaming Server) หลงัจากผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาระบบเป็นท่ีเรียบร้อย ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ
ระบบในทุกส่วนของระบบ พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ 
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ABSTRACT 
 

 

The objective of this research is to develop a video on demand system via intranet 
system. This study aims to improve computer services together with the communication 
technology for academic utilization.  This video on demand system will be beneficial for 
educational usage; for example, students can repeat their academic sessions from online lessons 
including with entertainment and features. The user can control the display screen of video by 
themselves such as playing forward/backward, pause, expand, or compress the picture. Moreover, 
the user can also choose the video sharpness as well. After analyzed problems and obstacles, the 
researcher has applied the system developing principles to create database, design of the website, 
and improve video streaming in order to facilitate among users more appropriate.   
 The system has been generated by linking between server and client network. This 
service system has also been created by applying MySQL, which is a computer program, to create 
and to manage database, using PHP, HTML and JAVA as major languages for the system 
development via user interface, taking Apache HTTP Server as a web server, and applying Red5 
program as a streaming server.  The result of this research shows that all functions of this system 
can fully work correctly after tested. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่าง

ดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระ อาจารย ์ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบัติ ซ่ึงไดเ้สียสละเวลา

อนัมีค่าใหค้  าแนะน าถึงแนวทางต่างๆในการศึกษา การคน้ควา้หาขอ้มลูเพ่ิมเติม พร้อมทั้งตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และช้ีแนวทางในการแกปั้ญหาอนัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และสรุปผล

การศึกษาใหง้านสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ท่ีเฝ้าอบรมสั่งสอน เล้ียงดู 
แนะน าคุณธรรม และจริยธรรม ในการด าเนินชีวิต อีกทั้งยงัคอยเป็นก าลงัใจและช่วยแนะน าส่ิง
ต่างๆ ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ความสามารถให้อย่างเต็ม
ความสามารถ  

ขอขอบคุณ ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ ท่ีให้การสนับสนุนดา้นขอ้มูลเพื่อใชใ้น
การศึกษาระบบงานเดิม เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานค้นควา้อิสระฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์กับผูท่ี้ต้องการ

ศึกษาด้านการพฒันาระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์  และหากมีข้อผิดพลาดประการใดใน

งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัตอ้งกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

การพฒันาการศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชก้บัการเรียนการ
สอนเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2553) หมวดท่ีว่าดว้ยการปฏิรูป
การเรียนรู้มีดงัน้ี  

หมวดท่ี 4 แนวการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ดงันั้นการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ ในการจดักระบวนการศึกษาให้จดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความถนดัของผูเ้รียน จดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้ให้เกิดไดทุ้ก
เวลา ทุกสถานท่ี  

หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุน ในการผลิตและ
พฒันา แบบเรียน ต ารา ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาอ่ืน ใหมี้การพฒันา
บุคลากร ทั้ งในด้านผู ้ผลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีด้านการศึกษา เพ่ือให้ผู ้เรียนได้พัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อนัจะน าไปสู่การแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง
อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 เป็นการพฒันาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  เป็นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ และน าไปสู่การเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการศึกษามีความเจริญกา้วหน้ามาก มีการผลิตส่ือการเรียน
การสอนเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะส่ือการสอนทางโทรทศัน์ มีการน าส่ือวิดีโอมาประยุกต์ใชเ้ป็นส่ือ
ในการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตวัเอง หรือฝึกฝนตนเองจนเกิดทักษะและ
ความช านาญ 
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ในทางการศึกษาไดม้ีการน าเอาระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) มาใชก้บั
การศึกษาทางไกล และการศึกษาดว้ยตนเองโดยผูศ้ึกษาสามารถเลือกชมวิดีโอท่ีตนสนใจจากระบบ
วิดีโอออนดีมานด ์(Video on Demand) ไดอ้ยา่งอิสระ อนัเป็นการแสวงหาความรู้วิธีใหม่ส าหรับผูท่ี้
ไม่เคยเรียนมาก่อน หรือพลาดการเขา้ชั้นเรียน หรือตอ้งการทบทวนความรู้ท่ีเรียนมาแลว้แต่ยงัไม่
เขา้ใจดีพอ นอกจากนั้นระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) ยงัให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้
มากกว่าระบบกระจายสัญญาณภาพ (Video Broadcast) เช่นระบบโทรทศัน์ทัว่ไป ซ่ึงเป็นการส่ง
สัญญาณภาพออกมาเป็นชุดเดียวส าหรับผูใ้ชทุ้กคน ท าให้ทุกคนตอ้งดูวิดีโอเร่ืองเดียวกัน โดย
รายการต่างๆจะมีตารางเวลาก าหนดไว ้ผูใ้ชต้อ้งรอเวลาเพื่อท่ีจะไดดู้รายการท่ีตนเองตอ้งการ ส่วน
ระบบวิดีโอออนดีมานด ์(Video on Demand) ผูช้มแต่ละคนสามารถเลือกดูรายการท่ีตนสนใจเวลา
ใดก็ได ้ไม่ข้ึนกบัผูอ่ื้นและไม่ตอ้งรอตารางเวลา  

สารนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอการวิเคราะห์และพัฒนาระบบการให้บริการส่ือวิดีโอ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ความบนัเทิง และสารคดี ในรูปแบบของวิดีโอออนดีมานด์ (Video 
on Demand) ซ่ึงเป็นส่ือประเภททยอยส่ง (Streaming Media) ผ่านทางระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
โดยใช้ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพในการสนับสนุนให้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนการสอน การคน้ควา้ และการวิจยัของคณาจารยแ์ละนักศึกษา ในการจดัเก็บส่ือ
วิดีโออนัเป็นทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด โดยระบบจะอนุญาตให้เฉพาะผูม้ีสิทธ์ิ
สามารถจดัเก็บวิดีโอไดเ้ท่านั้น ซ่ึงคณาจารยแ์ละนกัศึกษาตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนจึงจะมีสิทธ์ิในการ
จดัเก็บวิดีโอและเผยแพร่ผ่านระบบให้บริการได้ และผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และรับชมส่ือไดใ้นทุก
หมวดหมู่    

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระบบจดัเก็บและบริการวิดีโอออนดีมานด ์ 
2. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ ระบบจดัเก็บและบริการวิดีโอออนดีมานด ์ 
3. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบจดัเก็บและบริการวิดีโอออนดีมานด ์
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
1. จดัเตรียมส่ือวิดีโอให้อยู่ในรูปแบบไฟลค์อมพิวเตอร์ท่ีรองรับการให้บริการวิดีโอออนดี

มานดไ์ด ้เช่น แปลงขอ้มลูจากส่ือ DVD ใหเ้ป็นไฟลว์ิดีโอนามสกุล .flv เป็นตน้ 
2. ออกแบบระบบจดัเก็บไฟลว์ิดีโอ โดยจะจดัเก็บไฟลว์ิดีโอไวใ้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการ 
3. พฒันาระบบบริการวิดีโอออนดีมานด ์โดยใชรู้ปแบบการให้บริการผ่านเว็บแอพพลิเคชนั 

เพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตได ้และสะดวกกบัการใชง้าน 
4. ออกแบบระบบสืบคน้วิดีโอ ใหส้ามารถสืบคน้วิดีโอไดต้ามหมวดหมู่ และสามารถสืบคน้

ได ้2 วิธีคือ สืบคน้ดว้ยค าคน้และแยกตามประเภท ระบบสืบคน้แยกหมวดหมู่ของวิดีโอไดด้งัน้ี 
1) ประเภทภาพยนตร์ 

1.1) ภาพยนตร์สารคดี 
1.2) ภาพยนตร์บนัเทิง 

2) ประเภทส่ือเพื่อการศึกษา 
2.1) ส่ือวิชาการ 
2.2) บทเรียนออนไลน์ 

3) ประเภทส่ือประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยั 
4) ประเภทส่ือวิดีโอท่ีสมาชิกอพัโหลด(Upload) 

5. ทดสอบประสิทธิภาพระบบบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีก  าหนด 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดร้ะบบจดัเก็บและบริการวิดีโอออนดีมานด ์ 
2. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการสืบคน้ และเลือกดูวิดีโอท่ีตอ้งการ 
3. เป็นพ้ืนทีใหน้กัศึกษาไดแ้สดงผลงานดา้นภาพยนตร์ 
4. เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ และสงัคมการศึกษาเชิงหรรษา (edutainment) 

 
1.5 อุปกรณ์และเคร่ืองมอืที่ใช้ในการด าเนินการวจิยั 

1. อุปกรณ์ประเภทฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช ้
1) คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชส้ าหรับพฒันาและทดสอบระบบ  

1.1) หน่วยประมวลผล AMD Phenom (TM) Quad Core 2.0 GHz 
1.2) หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 Gb 
1.3) หน่วยความจ าส ารอง(Hard disk) 500 Gb 
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1.4) ขนาดจอภาพ 14 น้ิว 
1.5) เมาส์และแป้นพิมพ ์

2) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชส้ าหรับทดสอบระบบ 
2.1) หน่วยประมวลผล Intel® CPU E-2140 @Dual Core 1.6 GHz 
2.2) หน่วยความจ าหลกั(RAM) 1 GB 
2.3) หน่วยความจ าส ารอง(Hard disk) 160 Gb 
2.4) ขนาดจอภาพ 22 น้ิว 
2.5) เมาส์และแป้นพิมพ ์

3) คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
3.1) หน่วยประมวลผล  Intel® Xeon® CPU E5-26800 @ 2CPU @70 GHz 
3.2) หน่วยความจ าหลกั(RAM) 128 Gigabytes 
3.3) หน่วยความจ าส ารอง(Hard disk) 1 Tb     
3.4) Network Card 1 Gbps 

2. ซอฟตแ์วร์ท่ีใช ้
1) ซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

1.1) Microsoft Windows Server 2008 R2 เป็นระบบปฏิบติัการของเคร่ืองให้บริการใช้
ส าหรับพฒันาและทดสอบระบบ 

1.2) Apache Web Server V.2.2.8 ท าหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าหรับรันเว็บ 
แอพพลิเคชนั 

1.3) PHP  V.5.2.6 เป็นภาษาในการพฒันาระบบ ใชส้ าหรับประมวลผลซอร์สโค๊ด PHP 
1.4) Java Script เป็นภาษาในการพฒันาระบบ ใชร่้วมกบัภาษา PHP 
1.5) MySQL Database V.5.0.5.1b ใชเ้ป็นระบบฐานขอ้มลูส าหรับพฒันาระบบ 
1.6) phpMyAdmin Database Manager V2.10.3 ใชส้ าหรับจดัการฐานขอ้มลู 
1.7) Red5 V.0.8 เป็น Open Source Flash Server ท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ให้บริการ

วิดีโอออนดีมานด ์
1.8) Java JDK 7.0 และ JRE 7.0 ใชเ้ป็น Java Library ให ้Red5
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2) ซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองพฒันาระบบ 
2.1) Microsoft Windows 7 เป็นระบบปฏิบติัการของเคร่ืองพฒันาระบบ 
2.2) Adobe Dreamweaver CS4 ใช้ส าหรับออกแบบและเขียนโปรแกรมเว็บ 

แอพพลิเคชนั 
2.3) Adobe Photoshop CS4 ใชส้ าหรับตกแต่งรูปภาพประกอบการสร้างเวบ็ไซต์ 
2.4) VMware Workstation 9 ใชส้ าหรับสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ  าลอง เพื่อทดสอบ

และพฒันาระบบ  
2.5) MySQL Workbench 5.2 CE ใชส้ าหรับออกแบบและสร้างฐานขอ้มลู 
2.6) Tipard Blu-ray Converter ใชส้ าหรับแปลงขอ้มูลวิดีโอจากแผ่น DVD เป็นไฟล์

วิดีโอท่ีระบบรองรับ เช่น .flv 
 

1.6 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
ระยะเวลาในการด าเนินการทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัตาราง

ดา้นล่าง 
 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 

                เดือนท่ี 
ขั้นตอน 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ศึกษาปัญหาการ
ท างานในระบบ
ปัจจุบนั 

        

2. ก  าหนดความ
ตอ้งการของระบบ 

        

3. วิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

        

4. พฒันาและทดสอบ
ระบบ 

        

5. สรุปผลการวจิยัและ
ขอ้เสนอแนะ 

        

6. เรียบเรียงงานคน้ควา้
อิสระ 

        



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์เพื่อการศึกษา

ผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
กรอบในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2. ระบบวิดีโอออนดีมานด ์
3. ระบบฐานขอ้มลู 
4. ภาษาพีเอชพี  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2.1.1 ประวติัความเป็นมา 

ห้องสมุดวิทยาลัยไทยเทคนิค เร่ิมก่อตั้ งพร้อมการก าเนิดของมหาวิทยาลัยในปี
พุทธศกัราช 2505 ต่อมาเมื่อมีการเปล่ียนช่ือเรียกสถาบัน ห้องสมุดจึงได้เปล่ียนช่ือเป็น แผนก
หอ้งสมุดวิทยาลยักรุงเทพ  

ปี พ.ศ.2527 คณะกรรมการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอนุมติัใหว้ิทยาลยักรุงเทพ เปล่ียน
สถานะเป็นมหาวิยาลยักรุงเทพ แผนกห้องสมุดจึงยกฐานะเป็นส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ และมีนโยบายหลกัคือ ส่งเสริมงานวิชาการของมหาวิทยาลยักรุงเทพให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายและแผนพฒันาการศึกษาของมหาวิทยาลยัในดา้นการพฒันาการศึกษา การวิจยั การบริการ
ทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ปี พ.ศ. 2529 มหาวิทยาลัยได้เปิดการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตรังสิต ส านัก
หอสมุดกลาง จึงไดต้ั้ง แผนกหอ้งสมุดรังสิต โดยเปิดบริการท่ีบริเวณชั้น 2 อาคาร 1 อาคาร 2 และ
อาคาร 3 และยา้ยสงักดัจากฝ่ายวิชาการ มาสงักดัสายวางแผนและพฒันา 

 ปี พ.ศ. 2533 ส านกัหอสมุดกลางไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดว้ยระบบท างานผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Local Area Network : LAN) เพื่อพฒันาระบบ
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การท างานของส านักหอสมุดกลาง โดยพฒันาระบบ OPAC (Online Public Access Catalog) เพื่อ
จดัการทรัพยากรสารสนเทศและน ามาใหบ้ริการแทนระบบการคน้ควา้ดว้ยบัตรรายการ และมีการ
พฒันาระบบฐานขอ้มลูอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นระบบ BU-Cat ในปัจจุบนั 

 ปี พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลยัไดเ้ร่ิมท าการก่อสร้างอาคารหอสมุดสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ 
ณ วิทยาเขตรังสิต ภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการให้เป็นศูนยบ์ริการทางเทคโนโลยีการศึกษาและ
พฒันาไปสู่การใหบ้ริการหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Library) โดยปรับเปล่ียนห้องสมุดมา
เป็นศนูยก์ารเรียนรู้ การคน้ควา้และวิจยั (Learning and Research Center) 

2.1.2  การใหบ้ริการของส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
1) บริการยมื-คืน-จอง ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการยมื-คืน หรือจอง ทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ 

ดว้ยบตัรประจ าตวันกัศึกษา บตัรประจ าตวัอาจารยห์รือบุคลากรของมหาวิทยาลยัหรือบตัรศิษยเ์ก่า 
ในกรณีท่ีผูใ้ชต้้องการยืมเอกสารท่ีหอสมุดไม่มีให้บริการนั้น ผูใ้ชส้ามารถท าเร่ืองเสนอซ้ือหรือ
จดัหามาเพ่ิมเติมได ้

2) บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด ส านกัหอสมุดจดัโครงการใหบ้ริการต่างๆและอบรม
วิธีการคน้หาขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูชนิดต่างๆ เช่นการคน้หาหนงัสือจากโปรแกรมสืบคน้สารนิเทศ
และ คน้หาบทความดว้ยฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

3) บริการโสตทศันวสัดุ ส านักหอสมุดไดจ้ดัหาเทปบนัทึกเสียง ส าหรับการเรียนการ
สอนดา้นภาษา การประชุมสมัมนา การเสวนา วิดีทศัน์วิชาการ วิดีทศัน์บนัเทิง โดยใหบ้ริการภายใน
ส านักหอสมุด นอกจากน้ียงัมีบริการอดัส าเนาเทปบันทึกเสียงและวิดีทศัน์เฉพาะเน้ือหาท่ีเป็น
วิชาการอีกดว้ย 

4) บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ ส านักหอสมุดให้บริการทั้งวารสารใหม่และ
วารสารล่วงเวลาบนชั้นเปิดโดยจดัเรียงไวต้ามล าดบัอกัษรของช่ือวารสาร ซ่ึงนักศึกษาสามารถยืม
ออกไดเ้ฉพาะวารสารล่วงเวลาเท่านั้น ส าหรับหนังสือพิมพน์ั้นให้บริการแบบชั้นปิด โดยวารสาร
และหนงัสือพิมพบ์างช่ือจะไดรั้บการจดัเก็บเป็นฉบบัล่วงเวลา และเยบ็เล่ม ยอ้นหลงั 1 เดือน และ 1 
ปี  

5) บริการต ารามหาวิทยาลยั ส านักหอสมุดให้บริการต ารามหาวิทยาลยัท่ีเขียนข้ึนโดย
อาจารยแ์ต่ละคณะของมหาวิทยาลยัโดยจดัไวบ้ริการแยกออกจากหนังสือทัว่ไป ซ่ึงต าราเหล่าน้ีให้
ใชเ้ฉพาะภายในหอสมุดเท่านั้น 
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6) บริการห้องค้นควา้ ส านักหอสมุดให้บริการห้องค้นควา้ โดยแบ่งออกเป็นห้อง

คน้ควา้เด่ียวและหอ้งคน้ควา้กลุ่ม ภายในห้องประกอบดว้ยตูเ้ก็บหนังสือและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

7) บริการขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ แผนกบริการคน้ควา้และวิจยั ไดจ้ดัหา
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใชใ้นการคน้ควา้และวิจยัท่ีมีให้บริการ แบ่งเป็นจ าพวกท่ีให้ขอ้มูล
เฉพาะสาขาวิชา เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย , Dissertation Abstracts, ABI/INFORM, 
CommSearch, และ ERIC  เป็นตน้ 

 
2.2 วดิีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) 

2.2.1 ความหมายของวิดีโอออนดีมานด ์ 
ประศกัด์ิ หอมสนิท (2542) กล่าวว่าวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบ

ส่ือประสมปฏิสัมพนัธ์ (Multimedia Interactive) บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีท างานเหมือนกับ
เคเบิลทีวี (CATV) แตกต่างกนัท่ีมีจ  านวนเร่ืองให้เลือกมากกว่า โดยไม่ค  านึงว่าก  าลงัให้บริการ
รายการใดกบัใครอยูใ่นขณะนั้น และไม่ตอ้งรอชมต่อจากผูอ่ื้น อีกทั้งผูช้มสามารถควบคุมการเล่น 
หรือศึกษาไดด้ว้ยตนเองบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีต่อเช่ือมระบบเครือข่าย  

อรพินท์ อสัรางชยั (2540) กล่าวว่าวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) คือ ระบบ
การเรียกดูภาพยนตร์ตามสั่งท่ีอ  านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งาน เลือกดูภาพยนตร์ หรือขอ้มูลภาพ
เคล่ือนไหวพร้อมเสียงได ้โดยใชเ้ครือข่ายส่ือสาร (Telecommunication Networks) ผูใ้ชส้ามารถ
เรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวไดทุ้กเวลาตามตอ้งการ และสามารถควบคุมขอ้มูลวิดีโอนั้นๆ 
โดยสามารถยอ้นกลบั (Rewind) หรือกรอไปขา้งหน้า (Forward) หรือหยุดชั่วคราว (Pause)ได ้
เปรียบเสมือนการดูวิดีโอจากเคร่ืองเล่นวิดีโอ ทั้งน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายไม่จ  าเป็นตอ้งดูวิดีโอ
เร่ืองเดียวกนั กล่าวคือ สามารถดูภาพยนตร์เร่ืองเดียวกนัหรือต่างกนัในเวลาเดียวกนัก็ได ้ 

สุรชยั สิกขาบณัฑิต (2542) กล่าวว่าวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) คือ ระบบ
วิดีทศัน์ดิจิตอลท่ีผูใ้ชส้ามารถเปิดวิดีทศัน์ท่ีมีอยูใ่นรายการไดท้นัที โดยไม่ค  านึงว่าก  าลงัให้บริการ
รายการใด ใหก้บัใครอยูข่ณะนั้น พร้อมทั้งความสามารถในการควบคุมการเล่นไดด้ว้ยตนเอง โดย
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในดา้นการศึกษา อ  านาจ สุคนเขตร์ (2549) กล่าวว่า มีการน าเอาระบบวิดีโอออนดี
มานด์ (Video on Demand) มาใชก้บัการศึกษาทางไกล (Long Distance Education) ให้บริการส่ือ

เพื่อการศึกษาดว้ยตนเอง ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) นั้นจะจดัเก็บสาระความรู้
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ทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสาระความรู้ท่ีซ้ือมา หรือสถานศึกษาผลิตข้ึนเอง หรือถ่ายท าจากการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ หรือจากระบบการเรียนการสอนทางไกลทางโทรทศัน์ หรือระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม จะตอ้งน าเก็บไวใ้นระบบการจดัเก็บของเคร่ืองให้บริการ
วิดีโอ (Video Server) หรือระบบการจดัเก็บของใหเ้คร่ืองบริการขอ้มลู (File Server) ท่ีมีสมรรถนะ
ในการเก็บไฟลว์ิดีโอ และขอ้มลูจ านวนมาก แลว้เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ย
ตนเองผา่นระบบส่ือสารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อการหาความรู้รูปแบบใหม่ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคย
เรียนมาก่อน หรือพลาดการเขา้ชั้นเรียนในบางคร้ัง หรือตอ้งการทบทวนความรู้ท่ีเคยเรียนมาแลว้แต่
ยงัไม่เขา้ใจดีพอ ระบบน้ียงัใชไ้ดดี้กบัการศึกษาดว้ยตนเอง  

อ านาจ สุคนเขตร์ (2549) กล่าวว่า ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) มีการ
พฒันามาจากเทคโนโลยีในการแปลงสัญญาณ จากระบบอนาล็อก (Analog) เป็นระบบดิจิตอล 
(Digital) ดว้ยคุณสมบติัของขอ้มลูดิจิตอลท าใหส้ามารถบีบอดัสญัญาณ (Signal Compression) ให้มี
ขนาดเล็ก จึงเพ่ิมความสามารถในการจัดเก็บ และส่งสัญญาณได้มากข้ึน สัญญาณข้อมูลเสียง 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว จะส้ินเปลืองหน่วยความจ าในการจดัเก็บและส้ินเปลืองช่องสัญญาณใน
การส่งมาก จึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการบีบอดัขอ้มูล MPEG (Moving Picture Experts Group) ซ่ึง
สามารถบีบอดัขอ้มลูไดใ้นอตัราส่วนตั้งแต่ 50:1 ถึง 200:1  

ลกัษณะการบีบอดัขอ้มลูแบบ MPEG  มีรูปแบบดงัน้ี 
1) MPEG 1 ใชก้บัการส่งขอ้มลูในอตัราประมาณ 1.5 Mbps หรือการจดัเก็บขอ้มูลบน

แผน่ซีดีรอม (CD-ROM)  
2) MPEG 2 ใชก้บัการส่งขอ้มลูในอตัราประมาณ 4-6 Mbps หรือใชก้บัโทรทศัน์ระบบ 

HDTV (High Definition Television) หรือการจดัเก็บขอ้มลูบนแผน่ดีวีดี (DVD) 
3) MPEG 3 ไม่มีการพฒันาต่อเน่ืองจาก MPEG 2 ใหคุ้ณภาพดีอยูแ่ลว้ 
4) MPEG 4 เป็นมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ใชส้ าหรับการประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ (Video Conferencing) ในระดับการจัด ส่งข้อมูล ท่ีต ่ ามากเป็นกิโลบิตต่อวินาที 
(Kilobit/second) เป็นการประชุมทางไกลผา่นจอภาพแบบบนโต๊ะ  (Desktop Video Conferencing) 
หรือโทรศพัทแ์บบจอภาพ (Video Phone)  

ความเห็นของผูว้ิจยั วิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) คือ ระบบให้บริการวิดีโอ
ผา่นเครือข่ายสารสนเทศ โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีเช่ือมต่อกบัระบบใหบ้ริการ จะสามารถเรียกชมวิดีโอ ท่ี
ไหน เม่ือไหร่ก็ได ้และยงัสามารถเลือกชมเน้ือหาตามความตอ้งการ และควบคุมการชมไดเ้สมือน
การชมผา่นเคร่ืองเล่นวิดีโอ 
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ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอ้มลูแบบสตรีมม่ิง กบัการจดัการแฟ้มขอ้มลูวิดีโอเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการประยกุตใ์ชด้งักล่าวจะ
อ านวยความสะดวกใหผู้ช้มสามารถสืบคน้ วิดีโอตามตอ้งการได ้การท างานของวิดีโอออนดีมานด์
มีส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.2.2 วิดีโอแบบทยอยส่ง (Video Streaming)  
David Austerbery (2547) กล่าวว่า มีการน าเทคโนโลยีสตรีมม่ิงมาใชใ้นการเผยแพร่

ข่าวสารไปบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมาแลว้ เน่ืองจากความนิยมในการใชง้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ยิง่เป็นช่องทางใหผู้ผ้ลิตส่ือส่งเน้ือหาของตนไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึนตามไปดว้ย เช่น ทีวีออนไลน์ วิทยอุอนไลน์ และเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์

การใหบ้ริการมลัติมีเดียบนอินเทอร์เน็ตในยคุแรก เป็นการดาวน์โหลดไฟลม์าเก็บไวท่ี้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยตอ้งดาวน์โหลดไฟลใ์หเ้สร็จก่อนจึงสามารถเปิดไฟลไ์ด้ ต่อมามีการพฒันา
มาเป็นการใหบ้ริการแบบสตรีมม่ิง กล่าวคือ เน้ือหาของส่ือมลัติมีเดียจะถกูส่งไปยงัเคร่ืองผูช้มแบบ
เรียลไทม ์ผูช้มสามารถรับชมไดโ้ดยไม่ตอ้งรอดาวน์โหลดให้เสร็จ นอกจากน้ียงัสามารถควบคุม
การแสดงผลส่ือไดด้ว้ย  และยงัมีการพฒันาการสตรีมม่ิงให้ไดคุ้ณภาพของส่ืออย่างสมบูรณ์ท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาการบีบอดัข้อมูล การพฒันาด้านเครือข่าย ให้ส่งข้อมูลในอตัราสูงและ
ต่อเน่ือง 

การพฒันาการสตรีมม่ิงดว้ยการน าเอานวตักรรมการบีบอดัขอ้มูล (codecs) ท่ีกา้วล  ้ามา
ใชใ้นการบีบอดัขอ้มลู  เพื่อให้ส่งขอ้มูลวิดีโอท่ีมีความละเอียดสูงได ้เช่น การบีบอดัขอ้มูลโดยใช้
มาตรฐาน  MPEG-4  บีบอดัขอ้มูลวิดีโอก่อนจะสตรีมม่ิงไปบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  นอกจากน้ี
บริษทัผลิตซอฟตแ์วร์หลายบริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยกีารสตรีมม่ิงของตวัเองอย่างต่อเน่ือง เช่น 
บริษทัเรียลเน็ตเวิร์คไดพ้ฒันาวิธีการบีบอดัขอ้มูลเพื่อให้ สามารถสตรีมม่ิงขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ได้
อยา่งสมบูรณ์  บริษทัไมโครซอฟตไ์ดพ้ฒันาการสตรีมม่ิงวิดีโอและออดิโอ เพ่ือใชก้บัแพลตฟอร์ม
มลัติมีเดียของ Windows บริษทัแอปเป้ิลและควิกไทมไ์ดพ้ฒันาการสตรีมม่ิงส่ือ 3 มิติ ทั้งภาพและ
เสียง เป็นตน้ 

2.2.3 สถาปัตยกรรมแบบทยอยส่ง (The Streaming Architecture) 
สถาปัตยกรรมทยอยส่ง (The Streaming Architecture) คือ โครงสร้างการท างานของ

การส่งขอ้มลูแบบทยอยส่งจากตน้ทางไปถึงปลายทาง ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงการเดินทางของขอ้มูล
ในรูปแบบต่างๆ จากตน้ก  าเนิดของขอ้มลูไปจนถึงการแสดงผลขอ้มลูท่ีปลายทาง มี 4 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่ 
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1) การแปลงสัญญาณจากแหล่งก าเนิดเป็นขอ้มูลและการเขา้รหัสขอ้มูล (Capture and 

encoding) 
2) การใหบ้ริการ (Serving) 
3) การกระจายและการจดัส่งขอ้มลู (Distribution and delivery) 
4) การแสดงผลวิดีโอ (Video Player) 

 

 
 

รูปที่ 2.1  องคป์ระกอบต่างของสถาปัตยกรรมทยอยส่ง 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบต่างๆของสถาปัตยกรรมทยอยส่ง  ในการส่ง
ขอ้มูลภาพและเสียงแบบทยอยส่งจะมีส่วนท างานย่อยท าหน้าท่ีแปลง และบีบอดัขอ้มูลเพื่อให้
เหมาะสมในการส่งขอ้มลูไปถึงปลายทางอยา่งถกูตอ้ง 
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องคป์ระกอบของสถาปัตยกรรมทยอยส่งมีส่วนดงัน้ี 
1) การแปลงสญัญาณจากแหล่งก าเนิดเป็นขอ้มูลและการเขา้รหัสขอ้มูล (Capture and 

encoding) 
ส่วนน้ีมีหน้าท่ีแยกภาพและเสียงออกจากสัญญาณ Analog แลว้แปลงเป็นสัญญาณ 

Digital และบีบอดัขอ้มลูใหเ้ป็นไฟลค์อมพิวเตอร์ 
 

 
 
รูปที่ 2.2   การแปลงสัญญาณจากแหล่งก าเนิดเป็นข้อมูลและการเข้ารหัสข้อมูล (Capture and 
encoding) 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปสัญญาณภาพและเสียงจากตน้ก าเนิดจะถูกแยกและเขา้รหัสขอ้มูลให้เป็นไฟล์
คอมพิวเตอร์ โดยปกติคอมพิวเตอร์จะท างานกับสัญญาณ Analog ไม่ได้ จึงน าอุปกรณ์แปลง
สญัญาณ Analog เป็น Digital มาใชแ้ปลงขอ้มลู อุปกรณ์น้ีจะติดตั้งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือแปลง
สญัญาณใหเ้ป็น Digital สญัญาณท่ีไดจ้ะถกูลดขนาดเหลือ 1 ต่อ 4 ของภาพจริง ขอ้มลูท่ีเลก็ลงท าให้
การประมวลผลเร็วข้ึนไม่ส้ินเปลืองช่องสญัญาณ (Bandwidth) และพ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มลู 

การบีบอดัขอ้มลู (Compression) ขอ้มลูท่ีแปลงสญัญาณจาก Analog เป็น Digital จะถูก
บีบอดัด้วยซอฟต์แวร์ซ่ึงก  าหนดขั้นตอนการบีบอดั (Algorithm) ฝังไวใ้นตัวโปรแกรมเรียกว่า 
Compressor-Decompressor หรือโคเด็ค (codec) โคเด็คจะท าหน้าท่ีบีบอดัขอ้มูลตามขั้นตอนของ 
Algorithm เพื่อลดขนาดไฟลภ์าพและเสียงท าใหป้ริมาณขอ้มลูท่ีส่งเขา้เครือข่าย (Data rate) น้อยลง 
เหมาะกบัการส่งขอ้มลูแบบ Streaming  

การคลายขอ้มลู (Decompressor) จะท างานตามขั้นตอนของ Algorithm ในฝ่ังเคร่ืองรับ
บริการ โปรแกรม Media player จะคลายขอ้มูลจากแพ็กเกท (packet) ให้กลบัไปอยู่ในรูปแบบ
ขอ้มูลภาพและเสียง ส่วนขอ้มูลในส่วนหัว (index) ของ packet จะใชใ้นการควบคุมการส่งแบบ 
Real-time 



13 

 
2) การใหบ้ริการ (Serving) 
การใหบ้ริการคือ การส่งขอ้มูลไปยงัปลายทางเมื่อมีผูร้้องขอ การให้บริการจะกระท า

ผา่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะติดตั้งโปรแกรมประยกุตส์ าหรับการบริการ
ส่งขอ้มลูแบบสตรีมม่ิง ไฟลว์ิดีโอส าหรับให้บริการจะถูกจดัเก็บไวใ้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เมื่อมีการ
ร้องขอเขา้มา เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) จะส่งขอ้มลูไปยงัเคร่ืองปลายทาง (Client) ดว้ยการสตรีมม่ิง
ขอ้มลูผา่นเครือข่าย ลกัษณะของการสตรีมม่ิงมีดงัน้ี 

2.1) โปรเกรสซีฟดาวน์โหลด (Progressive Download) เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดจาก
การผสมผสานวิธีการส่งขอ้มูลแบบสตรีมกับการดาวน์โหลดเขา้ด้วยกนั วิธีการน้ีเป็นการดาวน์
โหลดวิดีโอลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูช้ม ซ่ึงในระหว่างการดาวน์โหลดอยู่นั้น ผูช้มสามารถท่ี
จะเปิดดูวิดีโอได ้โดยท่ีไม่ตอ้งรอให้ดาวน์โหลดวิดีโอเสร็จ ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบไดมี้การน าพ้ืนท่ี
บางส่วนภายในหน่วยความจ าชัว่คราวหรือ บฟัเฟอร์(Buffer) มาเก็บวิดีโอไวก่้อนแลว้ 

 
รูปที่ 2.3  การสตรีมม่ิงแบบโปรเกรสซีฟดาวน์โหลด 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปแสดงให้เห็นรูปแบบการสตรีมม่ิงแบบโปรเกรสซีฟดาวน์โหลด ผูช้มสามารถ
เปิดดูวิดีโอในขณะดาวน์โหลดได ้เน่ืองจากมีการพกัขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจ าชัว่คราวก่อนจะ
ส่งไปเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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ไฟลอ์อนดีมานด ์(File on Demand) เป็นไฟลว์ิดีโอท่ีสามารถเรียกใชง้านไดท้นัที โดย

ไฟล์วิดีโอเหล่านั้นจะถูกเข้ารหัสในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการแสดงผลแบบสตรีมม่ิง และถูก
จดัเก็บไวบ้นเคร่ืองให้บริการ (Server) ผูช้มสามารถเรียกใช้งานได้พร้อมกันหลายคนในเวลา
เดียวกนั โดยแต่ละคนจะสามารถควบคุมการแสดงผลวิดีโอไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ว่าจะเป็นการหยุดการ
แสดงชั่วคราว (Pause) แสดงผลยอ้นกลบั (Rewind) หรือแมแ้ต่การแสดงซ ้ า (Replay) ซ่ึงได้รับ
ความนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย 

 

 
 
รูปที่ 2.4  การสตรีมม่ิงแบบไฟลอ์อนดีมานด ์
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปแสดงให้เห็นการท างานของการสตรีมม่ิงแบบ ไฟล์ออนดีมานด์ ซ่ึงสามารถ
ใหบ้ริการวิดีโอกบัผูช้มไดค้ร้ังละหลายๆคน 

2.2) การถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) คือการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ 
ขณะนั้นโดยท่ีผูรั้บชม และฟังเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบันและทนัท่วงที ด้วยวิธีการแปลง
สญัญาณน าเขา้จากกลอ้งวิดีโอใหเ้ป็นขอ้มลูดิจิตอล แลว้ส่งผา่นขอ้มลูเหล่าน้ีไป ในรูปแบบของการ
สตรีมม่ิงไปยงัเคร่ืองใหบ้ริการ ซ่ึงไดท้ าการติดตั้งระบบบริหารจดัการไว ้จากนั้นเคร่ืองใหบ้ริการจะ
ท าการถ่ายทอดสดไปยงัเคร่ืองของผูช้มปลายทางไดพ้ร้อมๆกนั 
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รูปที่ 2.5 การสตรีมม่ิงแบบถ่ายทอดสด 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปแสดงใหเ้ห็นขั้นตอนการสตรีมม่ิงแบบถ่ายทอดสด ซ่ึงการสตรีมม่ิงแบบน้ีจะไม่
มีการเก็บขอ้มลูไวท่ี้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัเคร่ืองปลายทางทนัทีท่ีไดรั้บขอ้มูลจาก
แหล่งก าเนิดวิดีโอ 

3) การกระจายและการจดัส่ง (Distribution and delivery) 
การกระจายและการจัดส่งหมายถึง ความสามารถในการเผยแพร่วิดีโอไปยงัเคร่ือง

ปลายทาง โดยปกติแลว้ความตอ้งการหลกัของการสตรีมม่ิงคือ ช่องสัญญาณท่ีเพียงพอต่อการส่ง
ขอ้มูล และรองรับการส่งข้อมูลอย่างต่อเน่ือง ในการพฒันาการสตรีมม่ิงขอ้มูลมีหลายรูปแบบ
ยกตวัอยา่งเช่น วิธีการแรกคือการเพ่ิมช่องสญัญาณใหเ้คร่ืองลกูข่ายท่ีอยูใ่นระยะไกล ดว้ยการพฒันา
ระบบเคเบ้ิลโมเด็ม หรือ DSLให้มีความเร็วในการรับข้อมูลท่ี 1 Mbit/s หรือสูงกว่าซ่ึงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการสตรีมม่ิงไดม้าก วิธีท่ีสองมีการประยุกต์ใชเ้ครือข่ายกระจายเน้ือหา (CDN) 
เครือข่ายกระจายเน้ือหาเป็นการใหบ้ริการเน้ือหาทบัซอ้นบนอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ห้บริการสามารถ
ฝากเน้ือหาไวบ้น CDN ได ้เมื่อมีการร้องขอขอ้มลู CDN จะส่งขอ้มลูใหเ้คร่ืองลกูข่าย วิธีสุดทา้ยเป็น
การพฒันาคุณภาพของอินเทอร์เน็ตดว้ยการใชเ้ครือข่ายไฟเบอร์ออปติก และใช ้QoSโปรโตคอล
ช่วยเลือกเสน้ทางท่ีดีท่ีสุดในการส่งขอ้มลู 
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รูปที่ 2.6 ระบบเครือข่ายกระจายเน้ือหา (CDN) 
 
ที่มา: http://geek.ng/2013/05/top-3-best-free-cdn-services.html 
 

จากรูป แสดงให้เห็นการท างานของเครือข่ายกระจายเน้ือหา เม่ือผูใ้ช้บริการร้องขอ
ขอ้มลู เซิร์ฟเวอร์ผูใ้หบ้ริการจะส่งค าร้องขอไปยงั CDN ใหส่้งขอ้มลูไปใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

4) การแสดงผลวิดีโอ (Video Player)  
การแสดงผลวิดีโอหมายถึง การเปิดไฟลว์ิดีโอท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทาง โดยปกติ

แลว้เวบ็บราวเซอร์ทัว่ไปจะแสดงผลไดเ้พียงขอ้ความและไฟลรู์ปภาพ เช่น JPEG, PNG และ GIF 
เท่านั้น จึงไม่สามารถเปิดไฟลว์ิดีโอได ้หากตอ้งการแสดงผลภาพเคล่ือนไหว จะตอ้งใชโ้ปรแกรม
ส าหรับการแสดงผลไฟล์วิดีโอ เช่น Windows Media Player, VLC และ Real Player เป็นต้น 
โปรแกรมเหล่าน้ีมีใหด้าวน์โหลดบนอินเทอร์เน็ต หรือติดตั้งมาพร้อมกบัระบบปฏิบติัการอยูแ่ลว้ 

ปลัก๊อิน (Plug-in) คือเคร่ืองมือท่ีติดตั้งเพ่ิมเติมลงบนเวบ็บราวเซอร์เพ่ือให้คอมพิวเตอร์
แสดงผลภาพและเสียงได้ เคร่ืองมือเหล่าน้ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเพ่ิมช่องทางส าหรับแสดงผลบนเว็บ
บราวเซอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมาก 

2.2.4 โปรโตคอลส าหรับการสตรีมม่ิง (Protocol for streaming  media) 
โปรโตคอลส าหรับการสตรีมม่ิงคือ ขอ้ก  าหนดการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการส่ง

ขอ้มูลแบบสตรีมม่ิง ส าหรับการสตรีมม่ิงวิดีโอมีแนวคิดในการส่ือสารขอ้มูลท่ีแตกต่างจากการ
รับส่งไฟลท์ัว่ไปบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ การให้บริการสตรีมม่ิงวิดีโอ มีลกัษณะการส่ง
ขอ้มลูแบบเรียลไทม ์ขอ้มูลจะเรียงล  าดบัและสัมพนัธ์กบัเวลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการท างานของ
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โปรโตคอล TCP/IP ท่ีเป็นโปรโตคอลพ้ืนฐานในการส่ือสารข้อมูลปัจจุบัน ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการ
พฒันาโปรโตคอลเพ่ือสนบัสนุนการส่งขอ้มลูแบบเรียลไทมข้ึ์น โปรโตคอลท่ีสนับสนุนการสตรีม
ม่ิงขอ้มลูมีดงัน้ี 

1) โปรโตคอลยดีูพี (UDP) 
การสตรีมม่ิงต้องการโปรโตคอลในการส่งท่ีไม่สนใจการ Error ของข้อมูล 

โปรโตคอล UDP เป็นโปรโตคอลหลกัในชุดโปรโตคอลอินเทอร์เน็ต การส่งขอ้มูลผ่าน UDP นั้น 
คอมพิวเตอร์จะส่งขอ้มูลขนาดเล็กท่ีเรียกว่า ดาตา้แกรม ผ่านเครือข่ายไปยงัเคร่ืองปลายทาง โดย 
UDP จะไม่รับประกันความน่าเช่ือถือและล าดับของดาต้าแกรม อย่างท่ี TCP รับประกัน ซ่ึง
หมายความว่า ดาตา้แกรมอาจจะมาถึงไม่เรียงล าดบั หรือสูญหายระหว่างทางได ้ 

2) โปรโตคอลเวลาจริง (Real Time Protocol) 
RTP ถกูออกแบบมาเพื่อใชเ้ป็นโปรโตคอลในการส่งขอ้มูลแบบเวลาจริง โดย RTP 

จะช่วยให้ทางผูรั้บสามารถน าข้อมูลท่ีไดจ้ากแพ็คเกทไปแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงอาศยักลไก
หลกัคือการประทบัเวลา (Time Stamping) และการก าหนดหมายเลขล าดบัให้แพ็คเกท (Sequence 
Numbering) โดยถกูเก็บไวใ้นฟิลดห์น่ึงของเฮดเดอร์ของ RTP ทางดา้นฝ่ายรับจะใชค่้า Timestamp 
เพื่อก  าหนดจงัหวะท่ีถกูตอ้งในการแสดงผลขอ้มลู ส่วน Sequence Number จะเพ่ิมค่าข้ึนเร่ือยๆตาม
จ านวนแพค็เกทซ่ึงผูรั้บจะใชข้อ้มลูส่วนน้ีในการเรียงล  าดบั และตรวจสอบแพค็เกทท่ีสูญหาย 

3) โปรโตคอลควบคุมเวลาจริง (Real Time Control Protocol) 
RTCP ถกูน ามาใชง้านร่วมกบั RTP มีหนา้ท่ีในการรายงานเก่ียวกบัสถิติและคุณภาพ

การบริการ โปรโตคอลน้ีจะใชช่้องส่ือสารแยกกบั RTP โดยจะใชพ้อร์ตถดัจาก RTP ไปหน่ึงพอร์ต 
และใชช่้องส่ือสารน้ีในการรายงานเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ เช่น จ  านวนแพค็เกทท่ีไดรั้บ จ  านวน
แพค็เกทท่ีสูญหาย จิตเตอร์ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะมีแพ็คเกทส าหรับรวบรวมสถิติการส่งและรับ
ขอ้มลู ซ่ึงผูส่้งสามารถใชข้อ้มลูในการประเมิน สถานะของเครือข่าย รวมถึงคุณภาพของส่ือท่ีผูรั้บ
ไดรั้บ  

4) โปรโตคอลสตรีมม่ิงเวลาจริง (Real Time Streaming Protocol) 
RTSP เป็นโปรโตคอลท่ีใช้รับส่งข้อมูลมลัติมีเดียระหว่างเคร่ืองให้บริการกับ

เคร่ืองรับบริการ ซ่ึงจะท าให้การรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดความต่อเน่ืองข้ึน โดย
เคร่ืองให้บริการสามารถส่งข้อมูลไปให้เคร่ืองรับบริการเพียงเคร่ืองเดียว หรือหลายๆเคร่ืองใน
ลกัษณะเป็นกลุ่มก็ได้ ซ่ึง RTSP ถูกก าหนดให้เป็นโปรโตคอลท่ีน าไปใช้ในอินเตอร์เน็ตโดย 
Internet Engineering Task Force (IETF) ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 1998 เรียกว่า RFC 232 
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5) ไมโครซอฟตม์ีเดียเซิร์ฟเวอร์ (MMS)  

MMS (Microsoft Media Server) เป็นโปรโตคอลจากบริษทัไมโครซอฟท์ ท าหน้าท่ี
เช่นเดียวกบัโปรโตคอล RTSP แตกต่างกนัตรงท่ีการเรียกใชง้านตอ้งกระท าผา่น MMS  

6) โปรโตคอล RTMP 
Real Time Messaging Protocol (RTMP) เป็นโปรโตคอลท่ีพฒันาโดยบริษทั Adobe 

System ใชส้ าหรับการ Streaming ขอ้มูลภาพและเสียง หรือขอ้มูลแบบเวลาจริงอ่ืนๆ จะท างาน
ร่วมกบั TCP และมีการห่อหุม้ขอ้มลู (Encapsulation) อยูภ่ายใน HTTP โปรโตคอล RTMP จะรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ยการใช ้SSL ผา่น HTTPS 

2.2.5 การใหบ้ริการ (Stream Serving) 
การให้บริการสตรีมม่ิงวิดีโอคือ รูปแบบการส่งข้อมูลจากตน้ทางไปถึงปลายทาง มี

ดว้ยกัน 2 แบบ คือ แบบถ่ายทอดสดและออนดีมานด์ ส าหรับการถ่ายทอดสด เซิร์ฟเวอร์จะท า
หนา้ท่ีส่งผา่นเน้ือหาจากเคร่ืองถ่ายทอดสดไปยงัเคร่ืองปลายทางทนัที ส่วนการใหบ้ริการวิดีโอออน
ดีมานดน์ั้น เซิร์ฟเวอร์จะอ่านขอ้มลูจากฮาร์ดดิสกแ์ลว้จดัส่งไปยงัเคร่ืองปลายทางตามค าร้องขอ 

 

 
 
รูปที่ 2.7 การใหบ้ริการวิดีโอแบบ Live และ On-demand 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของการให้บริการวิดีโอแบบ Live และ On-demand 
ซ่ึงจะเห็นว่ามีความแตกต่างกนัทุกขั้นตอน 
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การท างานของการใหบ้ริการ (Stream Service) มีดงัน้ี 
1) การสตรีมม่ิง (Streaming) 

การให้บริการการจดัส่งเน้ือหาของเว็บเซิร์ฟเวอร์ จะใชโ้ปรโตคอล HTTP วิ่งบน
โปรโตคอล TCP/IP เพื่อส่งไฟล ์HTML และไฟลรู์ปภาพไปใหเ้คร่ืองปลายทาง โปรแกรมเว็บเบรา
เซอร์จะดาวน์โหลดขอ้มลูไปพกัไวท่ี้หน่วยความจ าชัว่คราว (cache) เพื่อเรียกใชข้อ้มลูท่ีมีการใชง้าน
บ่อยๆ   

ในการแสดงผลแบบเรียลไทมไ์ม่จ  าเป็นตอ้งพกัขอ้มลูไวใ้น cache การสตรีมม่ิงแบบ
เรียลไทมจึ์งสามารถใหบ้ริการไดก้บัอุปกรณ์ท่ีมีหน่วยความจ าน้อย เช่น กล่องรับสัญญาณ set-top 
boxsed โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น อุปกสรรค์ในการรับชมแบบเรียลไทม์อีกอย่างหน่ึงคือความ
หนาแน่นของช่องสัญญาณ เมื่ออตัราการส่งข้อมูลต ่าลง ส่งผลให้การแสดงผลไม่ต่อเน่ือง(ภาพ
กระตุก ภาพคา้ง) 

 

 
 

รูปที่ 2.8 ภาพคา้งเน่ืองจากอตัราการส่งขอ้มลูไม่ต่อเน่ือง 
 
ที่มา : http://live.thaipbs.or.th/ 

 
จากรูปแสดงใหเ้ห็นสภาวะช่องสญัญาณส่ือสารหนาแน่น ท าใหอ้ตัราการส่งขอ้มูลน้อย 

จึงเกิดอาการภาพคา้ง หรือภาพกระตุกเวลารับชม 
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2) การส่งขอ้มลูบนเครือข่ายท่ีหนาแน่น 

การแกปั้ญหาการส่งขอ้มลูบนช่องสญัญาณท่ีหนาแน่นอีกแบบหน่ึงคือ การเขา้รหัส
ไฟลว์ิดีโอใหม้ีความละเอียดท่ีแตกต่างกนั เพื่อรองรับกบัการส่งขอ้มูลในสภาวะของช่องสัญญาณ
หนาแน่นท่ีสุด ถึงช่องสญัญาณท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการปรับเปล่ียนไฟลท่ี์เหมาะสมกบัช่องสัญญาณ
แบบอตัโนมติั 

 

 
 
รูปที่ 2.9  Streaming Control 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 
 

จากรูปเป็นการควบคุมการส่งขอ้มลูจากความหนาแน่นของเครือข่าย หากช่องสัญญาณ
มีความหนาแน่นของขอ้มลูสูง ระบบสตรีมม่ิงจะลดขอ้มลูลงใหเ้หมาะสมกบัช่องสญัญาณ 

3) รูปแบบของไฟล ์
เป็นขอ้ก  าหนดรูปแบบของไฟลส์ตรีมม่ิง ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองให้บริการหรือเคร่ืองรับ

บริการ ไฟลท่ี์สตรีมม่ิงท่ีมีการบีบอดัไวแ้ลว้ ตอ้งน ามาถอดรหัส พร้อมทั้งเรียงขอ้มูลใหม่ให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานตามท่ีไดก้  าหนดไวข้องแต่ละผูผ้ลิต 

ส าหรับการสตรีมไฟลว์ิดีโอในแบบเรียลไทม ์ไฟลจ์ะถูกห่อหุ้มในรูปแบบของการ
สตรีม และแพ็คเกทข้อมูลจะถูกก ากับด้วยเวลา เคร่ืองให้บริการจะควบคุมอตัราการส่งข้อมูล 
รูปแบบหลกัท่ีใชใ้นการสตรีมคือ MPEG-4 และผูผ้ลิตรายอ่ืนไดแ้ก่ Microsoft ไฟลน์ามสกุล wmv 
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และ wma ถา้เขา้รหัสดว้ยโคเด็ค Windows Media จะไดไ้ฟล ์.asf จากบริษทั RealNetworks จะได้
ไฟลน์ามสกุล .rm และ .ra จากค่าย Quick Time จะไดไ้ฟลน์ามสกุล .mov เป็นตน้ 

 

 
 
รูปที่ 2.10 รูปแบบไฟล ์ASF 
 
ที่มา: The Technology of Video and Audio Streaming/David Austerberry 

 
จากรูปแสดงใหเ้ห็นการแบ่งไฟลเ์ป็นส่วนย่อยๆ เพื่อควบคุมการส่ง และความถูกตอ้ง

ในการส่งไฟล ์
 
2.3 ระบบฐานข้อมูล 

ศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์ (2545) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล (database) หมายถึงกลุ่มของขอ้มูลท่ี
ถกูเก็บรวบรวมไวโ้ดยมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั โดยอาจเก็บในแฟ้มขอ้มลูเพียงแฟ้มขอ้มลูเดียว 
หรือจะเก็บไวใ้นหลายๆแฟ้มขอ้มลูก็ได ้ท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างระเบียน และ
เรียกใชค้วามสมัพนัธน์ั้นได ้มีการก าจดัความซ ้าซอ้นของขอ้มลูออก และเก็บแฟ้มขอ้มลูเหล่าน้ีไวท่ี้
ศูนยก์ลาง เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั มีการควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูต้อ้งการใชง้านและผูม้ี
สิทธ์ิจะใชข้อ้มลูนั้นสามารถดึงขอ้มลูท่ีตอ้งการออกไปใชไ้ด ้ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้
แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชไ้ด ้โดยทัว่ไปองคก์รต่างๆจะสร้างฐานขอ้มูลไวเ้พ่ือเก็บ
ขอ้มูลต่างๆของตวัองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของ
สินคา้ ขอ้มลูของลกูจา้ง และการจา้งงานเป็นตน้  

2.3.1 ระบบจดัการฐานขอ้มลู 
ระบบจัดการฐานข้อมูลคือ กลุ่มโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในระบบติดต่อ

ระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล เพ่ือจดัการและควบคุมความถูกตอ้ง ความซ ้ าซอ้น และความสัมพนัธ์
ระหว่างข้อมูลต่างๆภายในฐานข้อมูล ซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหล่าน้ีจะเป็นของ
โปรแกรมเมอร์ หนา้ท่ีของระบบการจดัการฐานขอ้มลูมีดงัน้ี 
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1) ดูแลการใชง้าน 
ระบบจัดการฐานขอ้มูลเป็นซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีดูแลการใช้งานให้กับผูใ้ช้ในการ

ติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มลู ในระบบฐานขอ้มลูน้ีขอ้มลูจะมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจะถูกจดัเก็บไว้
ในหน่วยความจ าส ารอง เมื่อผูใ้ชต้อ้งการจะใชฐ้านขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหน้าท่ี
ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูล ซ่ึงเสมือนเป็นผูจ้ ัดการแฟ้มข้อมูล (file manager) น าข้อมูลจาก
หน่วยความจ าส ารองเขา้สู่หน่วยความจ าหลกัเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใชง้าน  และท าหน้าท่ีประสาน
กบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มลูในการจดัเก็บ เรียกใช ้และแกไ้ขขอ้มลู 

2) รักษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูล โดยป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มา

เรียกใช้ หรือแกไ้ขข้อมูล พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชันในการจัดท าข้อมูลส ารอง โดยเม่ือเกิดมีความ
ขดัขอ้งของระบบแฟ้มขอ้มลู หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ฟังกช์นัน้ีจะท าการฟ้ืนสภาพของระบบขอ้มูล
กลบัเขา้สู่สภาพท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ได ้

3) ควบคุมการใชข้อ้มลู 
ควบคุมการใชข้อ้มลูในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อม ๆ กนัหลายคน โดยจดัการเมื่อมีขอ้ผดิพลาด

ของขอ้มลูเกิดข้ึน 
2.3.2 การจดัการฐานขอ้มลูดว้ยภาษา SQL 

ภาษา SQL ยอ่มาจาก Structured Query Language หรือภาษาในการสอบถามขอ้มลู เป็น
ภาษาทางด้านฐานขอ้มูล ท่ีสามารถสร้างและปฏิบัติการกับฐานข้อมูลแบบสัมพนัธ์ (Relational 
Database) โดยเฉพาะ และเป็นภาษาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาษาองักฤษ ภาษา SQL ถูกพฒันาข้ึนจาก
แนวคิดของ relational calculus และ relational algebra เป็นหลกั ในปี ค.ศ. 1986 American 
National Standards Institute (ANSI) ไดก้  าหนดมาตรฐานของ SQL ข้ึนเป็นรูปแบบค าสัง่มาตรฐาน
ของภาษาSQL 

1) ประเภทของค าสัง่ของภาษา SQL 
ภาษา SQL เป็นภาษาท่ีใชง้านไดต้ั้งแต่ระดบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปจนถึง

ระดบัเมนเฟรม ประเภทของค าสัง่ในภาษา SQL (The subdivision of SQL) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

1.1) ภาษาส าหรับการนิยามขอ้มลู (Data Definition Language: DDL) ประกอบดว้ย
ค าสั่งท่ีใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลมัน์อะไร แต่ละคอลมัน์เก็บขอ้มูลประเภทใด 
รวมถึงการเพ่ิมคอลมัน์ การก าหนดดชันี การก าหนดวิวหรือตารางเสมือนของผูใ้ช ้เป็นตน้ 
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1.2) ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) 

ประกอบดว้ยค าสัง่ท่ีใชใ้นการเรียกใชข้อ้มลู การเปล่ียนแปลงขอ้มลู การเพ่ิมหรือลบขอ้มลู เป็นตน้ 
1.3) ภาษาควบคุม (Data Control Language: DCL) ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการ

ควบคุม การเกิดภาวะพร้อมกนั หรือการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีผูใ้ช้หลายคนเรียกใช้ขอ้มูล
พร้อมกนั และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการก าหนดสิทธิของ
ผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั เป็นตน้ 

2) ชนิดของขอ้มลูท่ีใชใ้นภาษา SQL 
ในภาษา SQL การบรรจุขอ้มูลลงในคอลมัน์ต่าง ๆ ของตารางจะตอ้งก าหนดชนิดของ

ขอ้มลู (data type) ใหแ้ต่ละคอลมัน์ ชนิดของขอ้มลูน้ีจะแสดงชนิดของค่าท่ีอยู่ในคอลมัน์ ค่าทุกค่า
ในคอลมัน์ท่ีก  าหนดจะตอ้งเป็นชนิดเดียวกนั ชนิดของขอ้มูลของแต่ละคอลมัน์จะข้ึนกบัลกัษณะ
ของขอ้มลูแต่ละคอลมัน์ ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 

2.1) ตวัหนงัสือ(character) ในภาษา SQL จะใชต้วัหนงัสือแบบความยาวคงท่ี(fixed-
length character)  จะใช ้ char (n) หรือ character (n) แทนโดยมีความยาว n ตวัอกัษรโดยจะเก็บ
ความยาวของขอ้มลูไดม้ากท่ีสุดได้ 255 ตวัอกัษร ส่วนตวัหนังสือแบบความยาวไม่คงท่ี (variable-
length character) จะใช ้varchar (n) แทน โดยมีความยาว n ตวัอกัษร ชนิดของขอ้มูลประเภทน้ีจะ
เก็บความยาวของขอ้มลูไดม้ากท่ีสุดได ้4000 ตวัอกัษร 

2.2) จ านวนเลข (numeric) ในภาษา SQL จะใช ้dec(m,n) หรือ decimal(m,n) เป็น
ประเภทขอ้มูลท่ีเป็นจ านวนเลขท่ีมีจุดทศนิยมโดย  m คือจ านวนตวัเลขทั้งหมด (รวมจุดทศนิยม) 
และ n คือจ านวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยม ส่วนจ านวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยมจะใช้ int หรือ integer ท่ีมี
ค่าตั้งแต่ –2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และในภาษา SQL จะใช ้smallint เป็นประเภทขอ้มลูท่ี
เป็นเลขจ านวนเต็มบวกหรือลบขนาดเลก็ ท่ีมีค่าตั้งแต่ – 32,768 ถึง + 32,767  

2.3) ขอ้มลูวนัท่ีและเวลา (Date/Time) ในภาษา SQL จะใช ้date เป็นขอ้มูลวนัท่ี ซ่ึง
จะมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ เช่น yyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy (31. 10.1999) หรือ 
dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

3) ลกัษณะการใชง้านของภาษา SQL 
ภาษา SQL เป็นส่วนประกอบหน่ึงของ DBMS มกัพบใน DBMS เชิงสัมพนัธ์หลายตวั

และเป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั ภาษา SQL ง่ายต่อการเรียนรู้ การใช้งานในภาษา SQL แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คือ ภาษา SQL ท่ีโต้ตอบได้ (interactive SQL) และภาษา SQL ท่ีฝังในโปรแกรม 
(embedded SQL) 
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3.1) ภาษา SQL ท่ีโตต้อบได ้ใชเ้พื่อปฏิบติังานกบัฐานข้อมูลโดยตรง เป็นการใช้

ค  าสัง่ภาษา SQLสัง่งานบนจอภาพ โดยเรียกดูขอ้มลูไดโ้ดยตรงในขณะท่ีท างาน เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ี
น าไปใชไ้ด ้ 

3.2) ภาษา SQL ท่ีฝังในโปรแกรม เป็นภาษา SQL ท่ีประกอบดว้ยค าสั่งต่าง ๆ ของ 
ภาษา SQL ท่ีใส่ไวใ้นโปรแกรมท่ีส่วนมากแลว้เขียนดว้ยภาษาอ่ืน เช่น โคบอล ปาสคาล ภาษาซี 
ลกัษณะของค าสัง่ SQLจะแตกต่างจากภาษาอ่ืนๆ ในแง่ท่ีว่า SQL ไม่มีค  าสั่งท่ีเก่ียวกบัการควบคุม 
(control statement) เหมือนภาษาอ่ืน เช่น if..then…else for…do หรือ loop หรือ while ท าให้มี
ขอ้จ  ากัดในการเขียนชุดค าสั่งงาน การใชภ้าษาSQL ฝังในโปรแกรมอ่ืนจะท าให้ภาษา SQL มี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลลพัธ์ของค าสั่งท่ีเกิดจากภาษา SQL ท่ีฝังใน
โปรแกรมจะถกูส่งผา่นไปใหก้บัตวัแปรหรือพารามิเตอร์ท่ีใช ้โดยโปรแกรมท่ีภาษา SQL ไปฝังตวั
อยู ่ 

 
2.4 ภาษาพเีอชพ ี(PHP) 

พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร (2550) กล่าวว่า PHP คือภาษาโปรแกรม (Programming 
Language) ซ่ึงไม่เหมือนกับ HTML ท่ีเป็นเพียงภาษาส าหรับอธิบายหน้าเอกสารโดย PHP 
Interpreter ท่ีท างานอยูใ่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะอ่านค าสัง่ท่ีเขียนดว้ยภาษา PHP แลว้ท างานตามค าสั่ง
เหล่านั้น ซ่ึงอาจเป็นการเก็บค่าลงในตวัแปร การตดัสินใจเลือกท าโดยข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขบางอย่าง 
การท าซ ้ า หรืออาจเป็นการท างานท่ีซบัซอ้นข้ึน เช่น การอ่านขอ้มูลจากไฟล ์เขียนขอ้มูลลงไฟล ์
ติดต่อกบัฐานขอ้มลู หรือรับ-ส่งอีเมล ์เป็นตน้  

PHP เป็นภาษาโปรแกรมท่ีถูกประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงต่างจากภาษาหรือ
เทคโนโลยีอ่ืน เช่น JavaScript, Flash หรือ ActiveX ท่ีจะถูกประมวลผลโดยโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ท่ีฝ่ังผูใ้ช ้ดงันั้นผูใ้ชจึ้งไม่มีโอกาสเห็นโคด้ PHP เพราะโคด้เหล่าน้ีจะถูกประมวลผลไป
จนหมดท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ แลว้ให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นข้อความธรรมดาและแท็กในภาษา HTML 
เท่านั้น (แต่บางคร้ังก็อาจใหผ้ลลพัธเ์ป็นโคด้ JavaScript หรืออ่ืนๆท่ีจะถกูส่งไปประมวลผลท่ีฝ่ังเว็บ
บราวเซอร์ดว้ย) 

ดงันั้นสรุปไดว้่า โปรแกรมในเวบ็เพจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ โปรแกรมท่ีท างานฝ่ัง
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ กบัโปรแกรมท่ีท างานฝ่ังเวบ็บราวเซอร์ หากเป็นการติดต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูล
ของเว็บไซต์ จะตอ้งเขียนโปรแกรมท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ แต่หากตอ้งการเพ่ิมลูกเล่นให้เว็บเพจ
จะตอ้งใชโ้ปรแกรมท่ีท างานฝ่ังเวบ็บราวเซอร์แทน อยา่งไรก็ตาม งานบางอย่างอาจท าไดท้ั้งสองฝ่ัง 



25 

 
เช่น การตรวจสอบขอ้มลูท่ีรับมาจากผูใ้ช ้โดยทัว่ไปจะท าท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์หรือฝ่ังเว็บบราวเซอร์ก็ได ้
(หรืออาจะท าทั้งสองฝ่ังเลย เพราะการตรวจสอบท่ีฝ่ังเว็บบราวเซอร์มีจุดเด่นคือการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว สามารถแจง้ขอ้ผิดพลาดให้ผูใ้ชท้ราบไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอให้ส่งขอ้มูลมายงัเซิร์ฟเวอร์
ก่อน ในขณะท่ีการตรวจสอบทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะช่วยใหเ้ราแน่ใจว่าขอ้มลูมีความถกูตอ้ง เหมาะสม 
ก่อนน าไปใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชท่ี้ไม่หวงัดีสามารถหลบเล่ียงการตรวจสอบขอ้มลูท่ีฝ่ังเวบ็บราวเซอร์
ได)้ 

ตั้งแต่เวอร์ชนัแรกมาจนถึงเวอร์ชัน่ปัจจุบนัของ PHP ไดม้ีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง 
การท างานของ PHP ตั้ งแต่เวอร์ชั่นแรกจนถึงเวอร์ชั่น 3 ใช้การแปลตามล าดับท่ีละประโยค 
(Interpretation process) คือ แปลไปท างานไปตามล าดบัค าสัง่เหมือนกบัภาษา HTML แต่ตั้งแต่เวอร์
ชัน่ 4 เป็นต้นมาไดม้ีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานไปเป็นอย่างมาก โดยจะท าการแปล 
(Compile) เก็บไวใ้นหน่วยความจ าแลว้จึงท างาน (Compilation process) ดงันั้นสคริปตใ์นส่วนท่ีถูก
เรียกใชง้านซ ้า จะใหผ้ลท่ีเร็วข้ึนเป็นอยา่งมาก  

PHP จดัเป็นภาษาสคริปต์ภาษาหน่ึงท่ีด  าเนินการท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side) คือเมื่อ
โคด้ถกูเรียกใชโ้ดยบราวเซอร์ โปรแกรม PHP ท่ีอยูใ่นเคร่ืองท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์จะท าการประมวลผล
แลว้สร้าง (Generate) ผลลพัธ์ท่ีอยู่ในรูปของภาษา HTML ข้ึนแลว้จึงส่งมาให้กบัเคร่ืองไคลเอ็นท์
เพื่อใหบ้ราวเซอร์แสดงผล ลกัษณะการเขียนสคริปต์จะเขียนแทรกไวภ้ายในไฟล ์HTML โดยเปิด
ดว้ยแท็ก <?php หรือ <? หรือ <script language=”php”> และปิดดว้ย ?> หรือ </script> 

 
2.5 โปรแกรมสตรีมมิง่เซิร์ฟเวอร์เรดไฟว์(Red5) 

Steven Gong, Paul Gregoire, Daniel Rossi (2555) กล่าวว่า Red5 เป็นโอเพนซอร์ส
แฟลชเซิร์ฟเวอร์(Open Source Flash Server) หมายถึงซอฟตแ์วร์ส าหรับติดตั้งบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
เพื่อให้บริการส่ือผสม (Multimedia) บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้โปรโตคอลอาร์ทีเอ็มพี 
(RTMP) ในการส่งขอ้มลูและสามารถท างานไดก้บัหลายระบบปฏิบติัการ ผูพ้ฒันา Red5 ไดเ้ผยแพร่
ซอฟตแ์วร์สู่สาธารณะโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ผูส้นใจสามารถดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ไปใชง้านได  ้ 

Red5 ถกูสร้างใหเ้ป็นจาวาไลบรารี (Java Library) หมายถึงเป็นท่ีรวมของฟังก์ชนัหรือ
โปรแกรมต่างๆของจาวา (Java) ท่ีสามารถเรียกใชง้านไดท้นัทีโดยตอ้งใชภ้าษาจาวา (Java) ในการ
เรียกใช้งาน การท างานของ Red5 คือการสตรีมม่ิงมีเดีย (Streaming Media) โดยจะท างาน
ร่วมกบัช็อคเวฟแฟลชไฟล ์(Shockwave Flash File) หรือไฟลท่ี์มีนามสกุล .swf รูปแบบการท างาน
ของ Red5 เป็นแบบไคลเอน็ท/์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) โดยการท างานในส่วนเซิร์ฟเวอร์จะอาศยั
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ซอฟตแ์วร์ประเภทจาวาเว็บคอนเทรน (Java Web Contain) เช่น ทอมแค็ท (Tomcat) เจ็ตตี (Jetty) 
และเรซิน (Resin) เป็นตน้ ส่วนการท างานของไคล์เอ็นท์จะใช้ช็อคเวฟแฟลชไฟล ์(Shockwave 
Flash File) ในการแสดงผลวิดีโอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 2.11  รูปแบบการท างานของ Red5 
 
ที่มา: http://tosakunmeeting.blogspot.com/2008/10/what-is-red5-1.html 

จากรูปแสดงการท างานของ Red5 โดย Java Program จะเขียนค าสั่งเรียกใชฟั้งก์ชนั 

Java Library ส่งค  าสั่งผ่าน Web Container ไปให้ Red5 Application เพื่อส่งขอ้มูลไปบนเครือข่าย 

ส่วนฝ่ังไคลเอ็นท์จะเช่ือมต่อกับเครือข่ายแล้วรับข้อมูลมาแสดงผลด้วยช็อคเวฟแฟลชไฟล ์

(Shockwave Flash File) 
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Red5 เป็นโปรแกรมสตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ท่ีการท างานหลกัคือการสตรีมม่ิงมีเดียไปบน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยคุณสมบติัของโปรแกรมท่ีผูส้ร้างไดอ้อกแบบไวมี้ดงัน้ี 

1) การส่งขอ้มลูวิดีโอแบบทยอยส่ง (Streaming Video) คือการส่งขอ้มลูภาพและเสียงท่ี

มีการบีบอดัขอ้มูลให้มีขนาดเล็กไปยงัเคร่ืองไคลเอ็นท์เมื่อมีการร้องขอ โดยอาศยัจาวาเว็บคอน

เทรนเนอร์(Java Web Container)ในการส่งขอ้มลูผ่านพอร์ตส่ือสาร 5080 รูปแบบของไฟลท่ี์ส่งคือ 

ไฟลน์ามสกุล  .flv  .f4v  .mp4  และ .3gp 

2) ส่งข้อมูลเสียงแบบทยอยส่ง (Streaming Audio) การท างานจะเหมือนกับการส่ง

ขอ้มลูวิดีโอแบบทยอยส่ง แต่ขอ้มลูท่ีส่งไปยงัเคร่ืองไคลเอน็ทจ์ะเป็นขอ้มูลเสียงอย่างเดียว รูปแบบ

ของไฟลท่ี์ส่งคือไฟลน์ามสกุล .mp3  .f4a  .m4a และ .acc 

3) เคร่ืองไคลเอน็ทส์ามารถบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกส่งมาแบบทยอยส่ง (Streaming) ได ้โดย

ไฟลท่ี์บนัทึกไดจ้ะเป็นนามสกุล .flv และ .avc+aac 

4) แบ่งปันวตัถุ (Share Object) เป็นความสามารถของ Red5 ท่ีอ  านวยความสะดวกให้

เคร่ืองไคลเอน็ทแ์บ่งปันวตัถุใหก้นัได ้เคร่ืองไคลเ์อ็นท์ท่ีเขา้ใชก้ารแบ่งปันสามารถควบคุมวตัถุได้

แบบเวลาจริง โดย Red5 จะท าหนา้ท่ีประสานเวลา (Synchronize) ให ้

5) การถ่ายทอดสด (Live Stream Publishing) การท างานจะเหมือนการส่งขอ้มูลวิดีโอ

แบบทยอยส่ง จะแตกต่างกันท่ีแหล่งขอ้มูลท่ีส่งไปบนเครือข่าย โดยการถ่ายทอดสดแหล่งของ

สญัญาณคือกลอ้งวิดีโอซ่ึงตอ้งแปลงสญัญาณเป็นขอ้มลูดิจิตอลก่อนส่งไปบนเครือข่ายแบบเวลาจริง 

(Real Time) ส่วนแหล่งขอ้มลูของการส่งวิดีโอแบบทยอยส่งคือไฟลว์ิดีโอ 

 

2.6 สถาปัตยกรรมของระบบวดิีโอออนดีมานด์เพือ่การศึกษาผ่านเครือข่ายอนิทราเน็ต 
การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัเพื่อตอบสนองการใชบ้ริการวิดีโอออนดีมานด์ไดทุ้กท่ี ทุก

เวลา ดว้ยฐานขอ้มูลเดียวกนั และผูใ้ชบ้ริการสามารถรับชมวิดีโอไดห้ลายๆเร่ืองพร้อมกนั โดยท่ี
โปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนัติดตั้งไวบ้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อใหบ้ริการเคร่ืองไคลเอน็ท ์และท่ีเคร่ือง
ไคลเอ็นท์มีเพียงโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น โปรแกรม Internet Explorer  โปรแกรม Fire Fox 
และ โปรแกรม Google Chrome ก็สามารถรับชมวิดีโอได ้ดว้ยความสามารถของเว็บบราวเซอร์ท่ี
หลากหลายจึงไม่จ  ากดัว่าเคร่ืองท่ีใชจ้ะติดตั้งด้วยระบบปฏิบติัการใด และดว้ยเทคโนโลยีด้าน
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เครือข่ายในปัจจุบนัท าใหส้ามารถติดตั้งระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ในเครือข่ายภายในหรือ
เครือข่ายอินทราเน็ต(Intranet) ได ้ท าใหก้ารใชง้านสะดวกมากยิง่ข้ึน  

 
 
รูปที่ 2.12 สถาปัตยกรรมระบบใหบ้ริการวดีิโอออนดีมานด์ 
 

จากรูปแสดงองค์ประกอบของระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์เพื่อการศึกษาผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ต โดยอาปาเชเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) เป็นเคร่ืองใหบ้ริการเว็บแอพ
พลิเคชนั เมื่อผูใ้ชบ้ริการใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไคลเอ็นท์ (Computer Client) เว็บแอพพลิเค
ชนัจะเป็นส่วนติดต่อส่ือสารกบัเคร่ืองไคลเอน็ทแ์ละด าเนินการตามค าร้องขอของผูใ้ชบ้ริการทั้งใน
การติดต่อกบัฐานขอ้มูล และส่งค าสั่งไปยงัเคร่ืองสตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ส่งวิดีโอไปยงัเคร่ือง
ไคลเอน็ทผ์า่นโปรโตคอล RTMP 

องค์ประกอบของระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์เพื่ อการศึกษาผ่านเครือข่าย
อินทราเน็ตมีอยู ่4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1) อาปาเชเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) เป็นซอฟตแ์วร์โอเพ่นซอร์สท่ีติดตั้งลง
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อจัดเก็บไฟล์ข้อมูลของโฮมเพจ และเปิดให้บริการข้อมูลในโฮมเพจผ่าน
โปรโตคอล HTTP สามารถท างานไดก้บัหลายระบบปฏิบติัการ ในระบบให้บริการวีดิโอออนดี

Red5 Streaming Sever  

Computer Client 

rtmp:/

/ 

Apache Web Server 

http:/

/ 

Database

e 

MySQL 
Java 

   Video on Demand 
    Web Application 

  Streaming Media 
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มานดน้ี์อาปาเชจะมีบทบาทในการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยจะด าเนินการติดต่อกบัฐานขอ้มูลและ
สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ตามค าร้องขอของผูใ้ชบ้ริการ 

2) มายเอสคิวแอลดาต้าเบส (MySQL Database) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิง
สัมพนัธ์ (Relational Database Management System) และยงัเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สทางดา้น
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงและท างานไดก้บัหลายระบบปฏิบัติการ ในระบบให้บริการวิดีโอ
ออนดีมานด์น้ี ใช ้MySQL ในการจดัสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล เพื่อรองรับการท างาน
ของเวบ็แอพพลิเคชนั 

3) เร็ดไฟว์สตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์(Red5 Streaming Server) เป็นโอเพ่นซอร์สแฟลช
เซิร์ฟเวอร์ท่ีติดตั้งลงเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพ่ือใหบ้ริการส่ือผสม (Multimedia) บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยการท างานกับ Red5 จะติดต่อดว้ยภาษาจาวา (Java) ในระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์น้ี 
Red5 มีหนา้ท่ีในการรับค าสัง่จากเวบ็แอพพลิเคชนัแลว้ท าการสตรีมม่ิงวิดีโอไปยงัเคร่ืองไคลเอ็นท์
ผา่นโปรโตคอลอาร์ทีเอม็พี (RTMP) 

4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไคลเอ็นท์ (Computer Client) คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางท่ี
ผูใ้ชบ้ริการส่งค าร้องขอไปยงัเวบ็แอพพลิเคชนั โดยเคร่ืองไคลเอน็ทจ์ะรับบริการผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
โดยอาศยัการท างานของช็อคเวฟแฟลชไฟล ์(.swf)  
 
2.7 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

ประภาพร กิติศรีวรพนัธุ์ (2554) ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์
และเทคโนโยลีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ไดพ้ฒันาระบบวิดีโอ
ออนดีมานด ์เพื่อรองรับการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละตรวจสอบระบบวิดีโอออนดีมานด์  (2) เพื่อ
พฒันาระบบวิดีโอออนดีมานด์ (3) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบวิดีโอออนดีมานด์ การพฒันา
แบ่งเป็น 3 ระยะคือ การศึกษาความต้องการของผูใ้ช้ การออกแบบและพฒันาระบบ และการ
ทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพระบบ เคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบมีลกัษณะเป็น
มาตรอนัดบัเชิงคุณภาพ 5 อนัดับ ผูท่ี้ประเมินประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานซ่ึงใชว้ิธีการ
ประเมินแบบ Black Box สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ระบบวิดีโอออนดีมานดเ์พื่อรองรับการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์
เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน มีความสามารถดา้นต่างๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยการหา
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ประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชง้านทัว่ไป ใชป้ระเมินมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มาก และ
การประเมินโดยผูใ้ชง้านทัว่ไปไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงมี
ประสิทธิภาพในระดบัดีและสามารถไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ภาณุมาศ ทิพย์กุมาร  (2553)  ปริญญาวิ ศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ไดศ้ึกษาการส่งวิดีโอผา่นโครงข่ายระบบส่ือสารไร้สาย
เคล่ือนท่ีแบบแอดฮอก โดยไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ และไดน้ าเสนอถึงแนวความคิดในการส่งขอ้มูล
บนเครือข่ายท่ีมีการสูญเสียโดยการจดัสรรทรัพยากรเครือข่ายและการถอดรหัสเครือข่ายเพื่อส่ง
ขอ้มูลเลเยอร์ไปยงัปลายทางในเครือข่ายท่ีมีการสูญเสีย  การใช้การเขา้รหัสเครือข่าย ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กบัการส่งขอ้มูลโดย Cost ท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากการท่ีเราสามารถส่งขอ้มูลเลเยอร์ได้
จ  านวนมากข้ึนเม่ือใชก้ารเขา้รหสัเครือข่ายในเครือข่ายท่ีมีสภาพคอขวดและนอกจากน้ีแลว้ในการ
คน้หาเส้นทางนั้นท าให้เลเยอร์ท่ีมีความส าคญัมากกว่าเลเยอร์อ่ืนๆถูกส่งไปในเส้นทางท่ีมีความ
น่าจะเป็นท่ีขอ้มลูเลเยอร์จะสามารถรับและถอดรหัสไดท่ี้ตวัรับมากกว่าเส้นทางอ่ืนๆ และให้ Cost 
สูงกว่าอลักอริทึมอ่ืนๆในทุกสภาวะเครือข่ายอีกดว้ย 

นอกจากน้ีเม่ือเครือข่ายเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา ในการคน้หาเส้นทางใน
การส่งขอ้มูลเลเยอร์จากวิธีท่ีน าเสนอโดยไม่ท าการคน้หาเส้นทางทั้งหมดใหม่ นั่นคือ ไม่ท าการ
สร้าง Sub-graph และค านวณความน่าจะเป็นของความสามารถในการถอดรหัสของขอ้มูลใหม่อีก
คร้ังเพ่ือลดเวลาในการประมวลผล และเพ่ือใหไ้ดจ้  านวนเลเยอร์ท่ีฝ่ังรับสามารถรับและถอดรหัสได้
ให้มีจ  านวนมากท่ีสุด เพ่ือเปรียบเทียบกบัการคน้หาเส้นทางใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ
เครือข่ายและสภาวะท่ีมีการส่งขอ้มูลเลเยอร์แบบเดิมโดยไม่มีการคน้เส้นทางใหม่ท าให้ Cost จาก
วิธีการท่ีน าเสนอในขณะท่ีเครือข่ายเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลานั้นมีCost ใกลเ้คียงกบัการ
หาเส้นทางใหม่ทุกคร้ังท่ีเครือข่ายเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงวิธีการดังกล่าวสามารถช่วยลดการ
ประมวลผลลงได ้

อ านาจ สุคนเขตร์ (2550) นกัวิชาการอุดมศึกษา กลุ่มงานพฒันาและเผยแพร่นวตักรรม
เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดศ้ึกษาการพฒันาวิดีทัศน์ตามประสงค์ เร่ือง 
หลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี (1) พฒันาวิดีทัศน์ตามประสงค์ เร่ือง หลกัการ
เก่ียวกบัไฟฟ้า (2) เพื่อพฒันาวิดีทศัน์ตามประสงค์ เร่ืองหลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า ให้มีประสิทธิภาพ
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ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 และ (3) เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนของ
ผูเ้รียนเร่ือง หลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) วิดีทศัน์ตามประสงค์ เร่ือง หลกัการ
เก่ียวกบัไฟฟ้าท่ีพฒันามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์การเรียนมาตรฐาน 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัศึกษาหลงัจากการใชว้ิดีทศัน์ตามประสงค ์เร่ืองหลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า สูงกว่าก่อนใชอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โกมล สุวตัถิพงศ์ (2550) ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดศ้ึกษาระบบควบคุมการปรับเปล่ียน
อตัราส่งวิดีทัศน์ผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี โครงการน้ีเป็นการ
ทดสอบการใช้งานระบบปรับเปล่ียนอตัราควบคุมบนโปรแกรมถ่ายทอดวิดีทัศน์ตามเวลาจริง 
ภายใตร้ะบบเครือข่ายท่ีแออดั การปรับเปล่ียนข้ึนลงของระบบปรับเปล่ียนอตัราควบคุมจะจดัการ 
โดยค านึงถึงอตัราส่งบนระบบเครือข่าย เพื่อป้องกนัการสูญเสียและล่าช้าของขอ้มูลย่อยท่ีมาก
เกินไป ซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่สามารถน าไปใชง้านได ้โดยการอนุญาตใหม้ีการเปล่ียนแปลงคุณภาพของ
ขอ้มลูวิดีทศัน์ท่ีส่งไปจากโปรแกรมท่ีใชง้าน การท างานของระบบปรับเปล่ียนอตัราการควบคุมจะ
ตอบสนองต่อการสูญเสียและล่าชา้ของขอ้มูลย่อยท่ีสามารถวดัการท างานโดยส่วนท่ีตรวจจบัการ
เปล่ียนแปลงของอตัราส่ง โดยในการศึกษาไดท้ าการเสนอการใชง้านขอ้มูลแบบสะทอ้นกลบัแบบ
อตัโนมติั เพ่ือใชใ้นการจดัการปรับเปล่ียนอตัราส่งท่ีราบร่ืนข้ึนโดยการใชก้ารติดต่อต่อเน่ืองแบบ 
TCP และส่วนปรับเปล่ียนขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่าวิดีโอท่ีไม่ไดป้รับเปล่ียนอตัราการส่ง เมื่อจ  านวน
การเช่ือมต่อเพ่ิมข้ึนภาระของช่องสัญญาณจะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย ส่งผลให้อตัราการส่งขอ้มูลและ
คุณภาพของวิดีโอต ่าลงเมื่อเทียบกบัวิดีโอตน้ฉบบั เมื่อใช ้ARC ในการควบคุมการสตรีมม่ิงวิดีโอ
พบว่า ระบบสามารถส่งวิดีโอภายใตจ้  านวนการเช่ือมต่อท่ีสูงข้ึน และยงัควบคุมคุณภาพของวิดีโอ
ใหส่้งถึงไคลเอน็ทไ์ด ้

ฉัตรชัย หล่อวงศ์ตระกูล (2548) ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่ือสาร
ขอ้มลูและเครือข่าย ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ได้พฒันาการส่งข้อมูลแบบสตรีมม่ิงกรณีภาพและเสียงบนโปรโตคอล TCP/IP งานวิจัยช้ินน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมการส่งขอ้มลูภาพและเสียงแบบสตรีมม่ิง บนโปรโตคอล TCP/IP 
โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual C++.Net ในการพฒันา และฟังก์ชนั API Windows Socket 
ส าหรับการเช่ือมต่อกนัด้วยโปรโตคอล TCP/IP และมีการบีบอดัขอ้มูล (Compression) ในการ
ส่ือสาร โดยใช้การเขา้รหัสและถอดรหัสเสียงแบบ G.711 ใชก้ารเขา้รหัสและถอดหัสวิดีโอแบบ 
H.263 การส่งขอ้มลูแบบพร้อมกนัสองทิศทาง (Full duplex)  
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ผลจากการพัฒนาโปรแกรมการส่งข้อมูลแบบสตรีมม่ิง กรณีภาพและเสียงบน

โปรโตคอล TCP/IP โปรแกรมสามารถส่งขอ้มลูทั้งภาพและเสียงไดท้นัทีทนัใด (Real time) ซ่ึงทั้งผู ้
ส่งและผูรั้บสามารถส่ือสารกนัไดท้ั้งสองทิศทางพร้อมกนั ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาโปรแกรมสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บั e-learning ได ้

 
2.8 เปรียบเทียบงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบใหบ้ริการวิดีโอ
ออนดีมานดเ์พื่อการศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตน้ีพบความแตกต่างคือ งานวิจยัเร่ืองการพฒันา
ระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดเ์พื่อการศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตน้ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการ
มีส่วนร่วมกับการให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ดว้ยการเปิดรับสมาชิก โดยสมาชิกมีสิทธ์ิในการ
จดัเก็บและเผยแพร่ผลงานวิดีโอของตวัเองผา่นระบบใหบ้ริการ และในการเปิดรับสมาชิกผูท่ี้มีสิทธ์ิ
สมคัรสมาชิกคือ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเน้นไปท่ีประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการ และความสามารถของระบบใหบ้ริการ  

นอกจากน้ียงัมีขอ้แตกต่างเร่ืองการน าโปรแกรมสตรีมม่ิงเซิร์ฟเวอร์ Red5 มาใชส้ าหรับ
การส่งไฟล์วิดีโอไปยงัเคร่ืองปลายทาง ซ่ึงด้วยความสามารถในการส่งข้อมูลผ่านโปรโตคอล 
RTMP ของโปรแกรม Red5 จากการทดสอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีใชใ้นการด าเนินการ
วิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกใชว้ิดีโอออนดีมานดไ์ด ้350 – 400 คนพร้อมๆกนั 
 
  



 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึง ผลการศึกษาระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดร์ะบบปัจจุบนั 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีล  าดบัขั้นตอน
ดงัน้ี 

1. ศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบนั 
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม ่
3. การติดตั้งและพฒันาระบบ 
 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 
การใหบ้ริการของระบบวิดีโอออนดีมานดแ์บ่งการท างานออกเป็น 5 ส่วนหลกัๆดงัน้ี 

3.1.1 การจดัหาส่ือวิดีโอ 
การจดัหาส่ือวิดีโอ เป็นงานท่ีแผนกส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรจดัซ้ือตามนโยบายการ

จดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ และอีกส่วนหน่ึงเป็นเน้ือหาท่ีทางมหาวิทยาลยัผลิตข้ึนมา เช่นบทเรียน
ออนไลน์ และการอบรม สมัมนาท่ีจดัข้ึนภายในมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

1) ขั้นตอนการด าเนินการ 
1.1) จดัซ้ือวิดีโอ และประสานงานกบัศนูยผ์ลิตส่ือการศึกษาเพ่ือน าส่ือการเรียนการ

สอน และส่ือดา้นการศึกษามาเผยแพร่ผา่นระบบวิดีโอออนดีมานด ์
1.2) แยกประเภทส่ือท่ีใชบ้นัทึก เช่น DVD VCD เทปบนัทึกภาพ และไฟลว์ิดีโอเป็น

ตน้ 
1.3) คดัเลือกส่ือวิดีโอท่ีมีเน้ือหาเหมาะสมกบัการเผยแพร่เพ่ือเตรียมการในขั้นตอน

ต่อไป 
1.4) บนัทึกส่ือวิดีโอลงในไฟล ์Excel  

บนัทึกรายละเอียดวิดีโอ

ในแฟ้มวิดีโอ 
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2) แผนภาพขั้นตอนการจดัหาส่ือวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1  ขั้นตอนการจดัหาส่ือวิดีโอ 
 

3.1.2 การเตรียมเน้ือหาวิดีโอ 
การเตรียมเน้ือหาวิดีโอ เป็นงานเก่ียวกบัการน าวิดีโอท่ีมีอยู่ในรูปแบบ เทปบนัทึกภาพ 

VCD DVD หรือในรูปแบบอ่ืน มาแปลงใหเ้ป็นไฟลค์อมพิวเตอร์ เช่น .mkv .flv เป็นตน้ 
1) ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.1) จดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับแปลงสัญญาณ เช่น A/D Convertor ในกรณีแปลง
สญัญาณจากเทปบนัทึกภาพ 

1.2) แปลงส่ือวิดีโอประเภทต่างๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟลว์ิดีโอท่ีรองรับการส่งขอ้มูล
แบบสตรีมม่ิงไปบนเครือข่ายได ้เช่น ไฟล ์.flv .mkv และ .mp4 เป็นตน้ 

1.3) บนัทึกไฟลท่ี์ไดใ้นหน่วยความจ าส ารอง 
 

เร่ิม 

จดัหาวิดีโอ 

แยกประเภทส่ือบนัทึก 

คดัเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

จบ 

บนัทึกรายการลงในไฟล ์

Excel 
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2) แผนภาพขั้นตอนการจดัหาเน้ือหาวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.2  ขั้นตอนการแปลงส่ือวิดีโอ 
 

3.1.3 การจดัการกบัรายละเอียดวิดีโอ 
การจดัการขอ้มลูวิดีโอ เป็นงานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายละเอียดของวิดีโอ เช่น ช่ือเร่ือง 

ประเภทของวิดีโอ รูปภาพหนา้ปก เป็นตน้ โดยการบนัทึกจะแยกตามประเภทของวิดีโอ 
1) ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.1) จดัแยกประเภทของวิดีโอ เช่น ส่ือบนัเทิง ส่ือการศึกษา ส่ือประชาสมัพนัธ์ เป็น
ตน้ 

1.2) บนัทึกรายช่ือในแฟ้มวิดีโอ 
1.3) อพัโหลดไฟลว์ิดีโอไวบ้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

  

เร่ิม 

จดัเตรียมเคร่ืองมือ 

แปลงวิดีโอเป็นไฟลค์อมพิวเตอร์ 

บนัทึกไฟลว์ดีิโอ 

จบ 
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2) แผนภาพขั้นตอนการจดัการขอ้มลูวิดีโอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.3  ขั้นตอนการจดัการขอ้มลูวิดีโอ 
 

3.1.4 การใชง้านระบบวิดีโอออนดีมานด ์
ผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริการจะตอ้งเป็นนักศึกษา หรืออาจารย-์เจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยั  โดย

สามารถเขา้ใชบ้ริการไดเ้ม่ือลอ็กอินเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในพ้ืนท่ีใหบ้ริการของส านักหอสมุด
ฯเท่านั้น 

1) ขั้นตอนการใชบ้ริการ 
1.1) ผูใ้ชบ้ริการลอ็กอินเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยช่ือผูใ้ชข้องตวัเอง 
1.2) ระบบจะตรวจสอบรายช่ือผูใ้ช้  หากไม่พบบัญชีรายช่ือในฐานข้อมูล จะไม่

สามารถเขา้ใชง้านได ้
1.3) ผูใ้ชบ้ริการสืบคน้วิดีโอท่ีตอ้งการจากระบบสืบคน้ 
1.4) ผูใ้ชบ้ริการเลือกดูวิดีโอตามรายการท่ีตอ้งการ 
1.5) ลอ็กเอาทจ์ากระบบเมื่อใชบ้ริการเสร็จ 
 

เร่ิม 

แยกประเภทวิดีโอ 

บนัทึกรายละเอียดวิดีโอในแฟ้มวิดีโอ 

อพัโหลดไฟลว์ิดีโอ 

จบ 
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2) แผนภาพขั้นตอนการใชบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์
 

 
      

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
รูปที่ 3.4  ขั้นตอนการใชบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์
  

เมน ู

ใช่ 

ผูใ้ชเ้ลือกรายการ 

ไม่ใช่ 

ค าคน้ 

ไม่ถูก 

ถูก 

เร่ิม 

ผูใ้ชบ้ริการล็อกอินเขา้ระบบ 

 

แสดงรายการตามหมวดหมู่ 

ผูใ้ชล้็อกเอาทอ์อกจากระบบ  

จบ 

 

 

ป้อนค าคน้หา 

แสดงรายการวิดีโอท่ีสอดคลอ้งกบัค าคน้ 

สืบคน้วิดีโอดว้ยค าคน้หรือดว้ยเมน ู

ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านถูกตอ้งหรือไม่ 

ช่ือวิดีโอตรงกบัค าคน้หาหรือไม่ 
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3.2 ขั้นตอนการออกแบบระบบงานใหม่ 
ในการศึกษาปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ของระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์

ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดน้ ารูปแบบของการออกแบบระบบการท างานมาใชร่้วมดว้ย
คือ UML เพื่อใหก้ารวิเคราะห์และออกแบบระบบเขา้กบัการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงมีวิธีการและการ
ออกแบบดงัน้ี 

3.2.1 Use Case Diagram ระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์
 

 
 
รูปที่ 3.5  Use Case Diagram ระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์
 

จากรูปเป็น Use Case Diagram ของระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์เราสามารถทราบ
ได้ว่าระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์มีหน้าท่ีหลักๆอยู่ 7 หน้าท่ี ได้แก่ ตรวจสอบช่ือและ
รหสัผา่นของผูใ้ช ้จดัเก็บขอ้มูลวิดีโอท่ีอพัโหลดใหม่  แกไ้ขขอ้มูลวิ ดีโอ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัและ
วิดีโอของสมาชิก สืบค้นวิดีโอ จดัการข้อมูลสมาชิก และการรับสมคัรสมาชิก โดยมี Actor ท่ี
เก่ียวขอ้ง 3 Actor ดว้ยกนัคือ ผูดู้แลระบบ สมาชิก และผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป  
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3.2.2 ค าอธิบาย Use Case ระบบบริการวิดีโอออนดีมานด ์
จากรายละเอียดของระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์และ Use Case Diagram สามารถ

อธิบายการท างานของแต่ละ Use Case ไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 3.1  การท างานของ Use Case ลอ๊กอิน 
 
ช่ือ Use Case : ลอ็กอิน 
Actor หลกั: ผูดู้แลระบบ 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : สมาชิก 
Main Flow: 

Use Case ล็อกอิน คือระบบตรวจสอบรายช่ือและรหัสผ่าน ซ่ึงจะมีผูเ้ก่ียวข้องอยู่ 2 กลุ่มคือ 
ผูดู้แลระบบ และสมาชิก  โดยปกติผูใ้ชท้ัว่ไปท่ีตอ้งการจัดเก็บและเผยแพร่วิดีโอส่วนตวั จะตอ้งสมคัร
สมาชิกเพ่ือให้ไดสิ้ทธ์ิการจดัเก็บและเผยแพร่วิดีโอก่อน  เม่ือสมาชิกล็อกอินเขา้ระบบแลว้ จะเขา้สู่หน้า
จดัการขอ้มลู และวิดีโอส่วนตวัท่ีจดัเก็บไว ้ส่วนผูดู้แลระบบเมื่อล็อกอินเขา้ระบบแลว้จะเขา้สู่หน้าจดัการ
ขอ้มลูทั้งหมดของระบบ  
Exceptional Flow ท่ี 1 

กรณีท่ีสมาชิกหรือผูดู้แลระบบป้อน username หรือ password ผิดพลาด ระบบจะแจ้ง user 
name หรือ password ไม่ถกูตอ้ง ใหท้ าการลอ็กอินใหม่ 

 
ตารางที่ 3.2  การท างานของ Use Case อพัโหลดวิดีโอใหม่ 
 
ช่ือ Use Case : อพัโหลดวิดีโอใหม่ 
Actor หลกั: ผูดู้แลระบบ 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : สมาชิก 
Main Flow: 

Use Case อพัโหลดวิดีโอใหม่ คือระบบจดัเก็บวิดีโอจากการจดัหาเพ่ิมเติมของส านักหอสมุด
และจากสมาชิก มี Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กลุ่มคือ ผูดู้แลระบบ และสมาชิก  โดยผูดู้แลระบบมีหน้าท่ีอพัโหลด
วิดีโอของส านักหอสมุด และสมาชิกสามารถอพัโหลดวิดีโอไดโ้ดยจ ากดัความจุท่ี 250 Mb และประเภท
ไฟลท่ี์ระบบรองรับคือ FLV MP4 และMKV  
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ตารางที่ 3.3  การท างานของ Use Case เพ่ิม-แกไ้ขขอ้มลูวิดีโอ 
 
ช่ือ Use Case : เพ่ิม-แกไ้ขขอ้มลูวิดีโอ 
Actor หลกั: ผูดู้แลระบบ 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : - 
Main Flow: 

Use Case เพ่ิม-แกไ้ขขอ้มลูวิดีโอ คือระบบจดัการขอ้มลูวิดีโอของระบบใหบ้ริการวิดีโอ
ออนดีมานด์ มี Actor ท่ีกระท าต่อ Use Case น้ีคือ ผูดู้แลระบบ โดยสามารถลบ แกไ้ข เพ่ิมเติมค า
บรรยาย วิดีโอทั้งหมด รวมถึงวิดีโอของสมาชิกดว้ย 
 
ตารางที่ 3.4  การท างานของ Use Case แกไ้ขขอ้มลูและวิดีโอสมาชิก 
 
ช่ือ Use Case : แกไ้ขขอ้มลู และวิดีโอส่วนตวั 
Actor หลกั: สมาชิก 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : - 
Main Flow: 

Use Case แกไ้ขขอ้มลู และวิดีโอส่วนตวั คือระบบจดัการวิดีโอและขอ้มูลส่วนตวัของ
สมาชิก โดยมี Actor ท่ีกระท าต่อ Use Case น้ีคือ สมาชิก โดยสามารถลบ แกไ้ข เพ่ิมเติมค าบรรยาย
วิดีโอและขอ้มลูส่วนตวัของสมาชิก 
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ตารางที่ 3.5  การท างานของ Use Case สืบคน้วิดีโอ 
 

 
ตารางที่ 3.6  การท างานของ Use Case จดัการขอ้มลูสมาชิก 
 

 
  

ช่ือ Use Case : สืบคน้วิดีโอ 
Actor หลกั : - 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : ผูดู้แลระบบ สมาชิก และผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 
Main Flow: 

Use Case สืบคน้วิดีโอ คือระบบคน้หาวิดีโอซ่ึงสามารถคน้หาไดต้ามหมวดหมู่ หรือ
คน้หาดว้ยค าคน้ ซ่ึงจะมี Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง 3 Actor คือ ผูดู้แลระบบ สมาชิก และผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 
โดยปกตินกัศึกษาและคณาจารยท่ี์ลอ็กอินเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์จะสามารถใชบ้ริการวิดีโอออนดี
มานดไ์ด ้ในหนา้สืบคน้วิดีโอ จะแยกหมวดหมู่วิดีโอเป็น 4 หมวดหมู่ คือ ภาพยนตร์ ส่ือการศึกษา 
ภาพยนตร์ของสมาชิก และส่ือประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยั  ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกวิดีโอไดต้าม
หมวดหมู่ท่ีตอ้งการ หรือหากต้องการสืบคน้ด้วยค าค้นก็สามารถท าไดโ้ดยการป้อนขอ้ความท่ี
ตอ้งการลงในช่องคน้หา เมื่อระบบคน้หาตามค าท่ีป้อนแลว้ก็จะแสดงผลรายช่ือวิดีโอท่ีมีช่ือตรงกบั
ค าคน้ หรือมีช่ือตรงบางส่วน  
Exceptional Flow ท่ี 1 

ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการป้อนค าคน้หาแลว้ไม่มีรายช่ือวิดีโอตรงกับค าคน้ ระบบจะแจ้ง
ผูใ้ชบ้ริการว่า “ไม่พบวิดีโอท่ีท่านตอ้งการ” 

ช่ือ Use Case : จดัการขอ้มลูสมาชิก 
Actor หลกั: ผูดู้แลระบบ 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : - 
Main Flow: 

Use Case จดัการขอ้มลูสมาชิก คือการจดัการกบัขอ้มลูของสมาชิก การจดักลุ่มผูใ้ช ้การ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชพ้ื้นท่ี การจดัการพ้ืนท่ีเก็บขอ้มลู โดยมี Actor หลกัคือผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 3.7  การท างานของ Use Case สมคัรสมาชิก 
 

 
3.2.3 ER Diagram ระบบบริการวิดีโอออนดีมานด ์

 
รูปที่ 3.6  ER Diagram ระบบบริการวิดีโอออนดีมานด ์
 

จากรูป ER Diagram ระบบบริการวิดีโอออนดีมานด์ เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู ซ่ึงจะมี Entity ทั้งหมด 5 Entity โดยแต่ละ Entity มีรายละเอียดดงัน้ี 

ช่ือ Use Case : สมคัรสมาชิก 
Actor หลกั: ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 
Actor ท่ีเก่ียวขอ้ง : - 
Main Flow: 

Use Case สมคัรสมาชิก คือส่วนของระบบท่ีให้ผูใ้ชท้ัว่ไปสมคัรเป็นสมาชิกของระบบ 
ซ่ึงจะมีสิทธิพิเศษในการจดัเก็บและเผยแพร่วิดีโอผ่านระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ได ้โดยมี 
Actor หลกัคือ ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป เม่ือเขา้สู่หนา้สมคัรสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวั
ใหค้รบถว้น 
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3.2.4 Data Dictionary ระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานด ์
 

ตารางที่ 3.1  คุณลกัษณะของตาราง Member 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
mem_id หมายเลขสมาชิก integer 5 PK 
ut_id หมายเลขประเภทสมาชิก integer 5 FK 
fac_id หมายเลขคณะ integer 5 FK 
student_id รหสันกัศึกษา varchar 10  
fname ช่ือสมาชิก varchar 200  
lname นามสกุล vachar 200  
password รหสัผา่น vachar 50  
email อีเมล ์ vachar 50  
phone_num เบอร์โทรศพัท ์ integer 15  
create_date วนัท่ีสมคัรสมาชิก datetime   

 
ตารางที่ 3.2  คุณลกัษณะของตาราง Video 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
vdo_id หมายเลขวิดีโอ integer 5 PK 
mem_id หมายเลขสมาชิก integer 5 FK 
vdost_id  หมายเลขประเภทวิดีโอ integer 5 FK 
category_id หมายเลขหมวดหมู่วิดีโอ integer 5 FK 
vdo_name ช่ือวิดีโอ vachar 200  
vdo_des ค าอธิบายวิดีโอ text   
vdo_img รูปประกอบ vachar 250  
upload_date วนัท่ีจดัเก็บ datetime   
vdo_hit จ านวนคร้ังท่ีเปิดชม integer 15  



44 
 
 

ตารางที่ 3.2  คุณลกัษณะของตาราง Video (ต่อ) 

 
ตารางที่ 3.3  คุณลกัษณะของตาราง User Type 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
ut_id หมายเลขประเภทสมาชิก integer 5 PK 
ut_name ช่ือประเภทสมาชิก vachar 200  

 
ตารางที่ 3.4  คุณลกัษณะของตาราง Video Type 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
vdot_id หมายเลขประเภทวิดีโอ integer 5 PK 
vdot_name  ช่ือประเภทวิดีโอ Vachar 200  

 
ตารางที่ 3.5  คุณลกัษณะของตาราง Video Category 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
category_id หมายเลขหมวดหมู่วิดีโอ integer 5 PK 
category_name ช่ือหมวดหมู่วิดีโอ vachar 200  

 

 

 

Field Name Meaning Type Length Key 
vdo_like จ านวนความชอบของผูช้ม integer 15  
vdo_file ไฟลว์ิดีโอ vachar 250  
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ตารางที่ 3.6  คุณลกัษณะของตาราง Sub Category 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
subcate_id หมายเลขหมวดหมู่ยอ่ยวิดีโอ integer 5 PK 
subcate _name ช่ือหมวดหมู่ยอ่ยวิดีโอ vachar 200  
category_id หมายเลขหมวดหมู่วิดีโอ integer 5 FK 

 
ตารางที่ 3.7  คุณลกัษณะของตาราง Faculty 
 

Field Name Meaning Type Length Key 
fac_id หมายเลขคณะ integer 5 PK 
fac_name ช่ือคณะ vachar 200  

 
3.2.5 โครงสร้างเวบ็ไซต ์

ระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดไ์ดพ้ฒันารูปแบบเว็บไซต์และโครงสร้างการท างาน
ของเวบ็ไซต ์โดยแบ่งหมวดหมขูองส่ือวิดีโออย่างชดัเจน และแบ่งสิทธ์ิผูใ้ชง้านเป็น 3ประเภท คือ
ผูดู้แลระบบ สมาชิก และผูใ้ชง้านทัว่ไป  
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รูปที่ 3.7  โครงสร้างเวบ็ไซตร์ะบบวิดีโอออนดีมานด ์
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3.3 การตดิตั้งและพฒันาระบบ 
ในงานวิจัยการพฒันาระบบให้บริการวิดีโอออนด์มานเพื่อการศึกษาผ่านเครือข่าย

อินทราเน็ตน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าซอฟตแ์วร์ในการให้บริการส่ือผสมแบบทยอยส่ง (Streaming Media) มา
พฒันาร่วมกบัภาษา PHP ท่ีใชส้ร้างเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีให้บริการส่ือผสมแบบทยอย
ส่ง (Streaming Media) น้ีช่ือ Red5 เป็นโอเพ่นซอร์สแฟลชเซิร์ฟเวอร์ (Open Source Flash Server) 
สามารถดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ไดท่ี้เวบ็ไซต ์http://www.red5.org/red5-server/  เน่ืองจาก Red5 เป็น
จาวาไลบราร่ี (Java Library) ในการติดตั้ง Red5 จึงตอ้งติดตั้ง Java JRE ร่วมดว้ย ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั
ไดติ้ดตั้ง Red5 Version 0.7 ซ่ึงไดร้วมซอฟตแ์วร์ Java JRE มาในไฟลติ์ดตั้งแลว้ ขั้นตอนการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์และการตั้งค่าเพ่ือเปิดใชบ้ริการ Red5 มีดงัน้ี  

3.3.1  การติดตั้ง Red5 Version 0.7 หลงัจากดาวน์โหลดไฟลติ์ดตั้งมาใหท้ าการเปิดไฟลติ์ดตั้ง 
1) เมื่อท าการรัน (Run) ไฟลติ์ดตั้งจะข้ึนหนา้จอแนะน าการติดตั้งใหค้ลิกท่ีปุ่ม Next 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.8  หนา้จอแนะน าการติดตั้ง Red5 
 
 
 



48 
 

 
2) หนา้จอช้ีแจงลิขสิทธ์ิ เม่ือยอมรับลิขสิทธ์ิการใชง้านแลว้ใหค้ลิกปุ่ม I Agree 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.9  หนา้จอช้ีแจงลิขสิทธ์ิการใชง้าน 
 

3) หนา้จอก าหนดพ้ืนท่ีในการติดตั้ง ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงใหค้ลิกปุ่ม Next 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.10  หนา้จอก าหนดพ้ืนท่ีในการติดตั้ง 
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4) หนา้จอการสร้างโฟลเดอร์ (Folder) ในสตาร์ทเมนู (Start Menu) ใหค้ลิกปุ่ม Install 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.11  หนา้จอการสร้างโฟลเดอร์ (Folder) ในสตาร์ทเมนู (Start Menu) 
 

5) หนา้จอแจง้การติดตั้งส าเร็จ ใหค้ลิกปุ่ม Next 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.12  หนา้จอแจง้การติดตั้งส าเร็จ 
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6) หนา้จอส้ินสุดการติดตั้ง ใหค้ลิกปุ่ม Finish 
 

 
รูปที่ 3.13  หนา้จอส้ินสุดการติดตั้ง 
 

7) การเปิดใชบ้ริการ ตอ้งเปิดเซอร์วิส (Service) ของระบบปฏิบติัการ Windows โดย
เปิดคอนโทรลพาแนล (Control Panel) แลว้เปิดแอดมินิสเตรทีฟทูลส์ (Administrative Tools) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.14  หนา้จอคอนโทรลพาแนล (Control Panel) 
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8) หนา้จอแอดมินิสเตรทีฟทูลส์ (Administrative Tools) ใหค้ลิกเปิดไอคอน Service 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.15  หนา้จอแอดมินิสเตรทีฟทูลส์ (Administrative Tools) 
 

9) หนา้จอเซอร์วิส (Service) ใหค้ลิกเปิดโปรแกรม Red5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.16  หนา้จอเซอร์วิส (Service) 
 

10) หนา้จอเปิดใชบ้ริการ Red5 ในแท็บ General ใหค้ลิกปุ่ม Start เมื่อระบบปฏิบติัการ 
Windows โหลดเซอร์วิส (Service) ของ Red5 เสร็จแลว้ให้คลิกท่ีปุ่ม OK จะเสร็จส้ินการเปิดใช้
บริการ Red5 
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รูปที่ 3.17 หนา้จอเปิดใชบ้ริการ Red5 
 

3.3.2 ทดสอบใชง้าน โปรแกรม Red5 จะมคีวามสามารถในการใชง้านหลายรูปแบบ สามารถ
ทดลองใช้งานได้โดยการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ แล้วพิมพ์ท่ีช่องยูอาร์แอล ( url) ดังน้ี 
http://localhost:5080  

1) หนา้จอทดสอบ Red5 (Red5 Test Page) ใหค้ลิกท่ีลิงค ์here เพื่อเขา้สู่หนา้ทดสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.18 หนา้จอทดสอบ Red5  
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2) หนา้จอเลือกหวัขอ้การทดสอบ Red5 มีความสามารถในการใหบ้ริการหลายรูปแบบ 
ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยเลือกทดสอบ OFLA Demo ซ่ึงเป็นความสามารถในการทยอยส่งวิดีโอ 
(Streaming Video) ไปบนเครือข่ายผ่านโปรโตคอล RTMP เลือกคลิกท่ีลิงค์ View demo ในหัวขอ้ 
OFLA Demo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.19  หนา้จอเลือกหวัขอ้การทดสอบ 
 

3) หนา้จอการเช่ือมต่อการทดสอบทยอยส่งวิดีโอ (Streaming Video) ใหค้ลิกท่ี connect 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.20  หนา้จอการเช่ือมต่อการทดสอบทยอยส่งวิดีโอ  
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4) หน้าจอการทยอยส่งวิดีโอผ่านโปรโตคอล RTMP ให้คลิกเลือกวิดีโอท่ีต้องการ
ทดสอบในตาราง library  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
รูปที่ 3.21 หนา้จอการทยอยส่งวิดีโอผา่นโปรโตคอล RTMP 
 

3.3.3 การเรียกใชง้านการทยอยส่งวิดีโอ (Streaming Video) ของ Red5 

เน่ืองจาก Red5 เป็นจาวาไลบราร่ี (Java Library) ซ่ึงรวมฟังก์ชนัการท างานของจาวา 
(Java) ไว ้ ในการเรียกใช้ฟังก์ชันเหล่านั้ นจึงต้องเขียนโปรแกรมติดต่อด้วยภาษาจาวา(Java 
Language) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) สร้างไฟล ์HTML เพื่อเรียกใชบ้ริการการทยอยส่งวิดีโอ (Streaming Video) บนัทึก
ไฟลไ์วท่ี้รูทพาธ (Root Path) ของ Red5 ในท่ีน้ีคือ C:\Program Files\Red5\webapps\root\demos  
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รูปที่ 3.22  รูทพาธ (Root Path) ของ Red5 

 

2) เขียนโปรแกรมภาษาจาวา(Java)ในไฟล ์HTML ท่ีบนัทึกไวใ้นรูทพาธ (Root Path) 
ในการพฒันาระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์น้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมเจดับเบ้ิลยูเพลเยอร์ (JW 
Player)ในการแสดงผลวิดีโอในฝ่ังไคลเอ็นท์ การเขียนโปรแกรมจาวา (Java) จึงตอ้งแท็กสคริปท ์
(Tag Script) โปรแกรมเคร่ืองเล่นวิดีโอ jwplayer.js เขา้ไปดว้ย เพ่ือให้เป็นปลัก๊อิน (Plug-in) ในฝ่ัง
เคร่ืองไคลเอน็ท ์และในการส่งช่ือวิดีโอจากเวบ็แอพพลิเคชนัจะส่งแบบแฮชแท็ก (Hashtag) เพื่อให ้
Red5 เลือกวิดีโอไดถ้กูตอ้ง  

 

 

รูปที่ 3.23 โปรแกรมภาษาจาวา (Java) ท่ีใชติ้ดต่อกบั Red5 



 

 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์เพื่อการศึกษาผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ต ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุคท่ีใชใ้นการออกแบบและ
พฒันาระบบ โดยคุณสมบติัของเคร่ืองมีดงัน้ี  

1) หน่วยประมวลผล AMD Phenom (TM) Quad Core 2.0 GHz 
2) หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 Gb 
3) หน่วยความจ าส ารอง(Hard disk) 500 Gb 
4) ขนาดจอภาพ 14 น้ิว 
และใชโ้ปรแกรมในการทดสอบ 2 โปรแกรมคือ  
1) โปรแกรม flazr-0.7-RC2 เป็นโปรแกรมจาวา (Java) ท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือทดสอบการส่ง

ขอ้มลูส่ือผสมแบบทยอยส่ง (Multimedia Streaming )โดยจะใชก้บัโปรโตคอลอยา่ง RTMP  
2) โปรแกรม ApacheJMeter เป็นโปรแกรมสารพดัประโยชน์ท่ีใชท้ดสอบประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
ผลการทดสอบการส่งขอ้มูลแบบทยอยส่งผ่านโปรโตคอล RTMP ดว้ยโปรแกรม flazr 

โดยโปรแกรมจะท างานในดอสโหมด (Dos Mode) การใชค้  าสัง่ตอ้งใชใ้นพาธ (Path) ของโปรแกรม 
แลว้ใชค้  าสั่งในการทดสอบคือ :\client -version 00000000 -load 100 -host localhost -app oflaDemo 
Takers.flv แยกอธิบายค าสัง่ไดด้งัน้ี 

1) client –version 00000000 หมายถึงเวอร์ชัน่ของโปรแกรม 
2) -load 100 หมายถึงค่าเทรด (Thread) ในการทดสอบ 100  
3) -host localhost ระบุโฮสต ์(Host)ท่ีตอ้งการทดสอบ 
4) -app oflaDemo Takers.flv ระบุเสน้ทาง (Path) ของวิดีโอ   

 



57 
 

 
 

 

รูปที่ 4.1 ค  าสัง่ทดสอบการส่งขอ้มลูแบบทยอยส่งดว้ยโปรแกรม flazr 
 

 จากการทดสอบโดยการเพ่ิมเทรด (Thread) ในการทดสอบคร้ังละ 100 เทรด 
(Thread) พบว่าเซิร์ฟเวอร์สามารถใหบ้ริการไดสู้งสุด 400 เทรด (Thread) โดยการส่งขอ้มูลมูลไปยงั
ปลายทางไดส้ าเร็จ  

 
รูปที่ 4.2 ผลการทดสอบท่ี 400 เทรด(Thread) 
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  และทรัพยากรท่ีใชใ้นการทยอยส่ง (Streaming) ในขณะทดสอบท่ีการใชง้าน 400 เท
รด (Thread) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
รูปที่ 4.3 การใชท้รัพยากรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ท่ี 400 เทรด(Thread) 
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ในขณะท่ีการทดสอบท่ี 500 เทรด (Thread) การส่งขอ้มลูไปยงัเคร่ืองไคลเอน็ทไ์ม่ส าเร็จ  

 
รูปที่ 4.4 ผลการทดสอบท่ี 500 เทรด(Thread) 
 
 และทรัพยากรท่ีใช้ในการทยอยส่ง (Streaming) ในขณะทดสอบท่ีการใช้งาน 500 เทรด 
(Thread) ใช ้CPU อยูใ่นระดบัสูง แต่ระบบเครือข่ายมีการใชง้านน้อยเน่ืองจากไม่มีการส่งขอ้มูลจาก
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไปยงัเคร่ืองไคลเอน็ท ์

รูปที่ 4.5 การใชท้รัพยากรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ี 500 เทรด(Thread) 



60 
การทดสอบดว้ยโปรแกรม ApacheJMeter  เป็นการทดสอบการเรียกใช้หน้าแสดงผล

วิดีโอผา่นโปรโตคอล HTTP  จากการทดสอบโดยการเพ่ิมเทรด (Thread) ในการทดสอบคร้ังละ 50 
เทรด (Thread) พบว่าเซิร์ฟเวอร์สามารถใหบ้ริการไดสู้งสุด 350 เทรด (Thread)  

 

รูปที่ 4.6 การทดสอบดว้ยโปรแกรม ApacheJMeter  ท่ี 350 เทรด(Thread) 
 

กราฟแสดงข้อมูลของการทดสอบ โดยค่า Throughput เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆแสดงว่าเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์สามารถรองรับงานได ้

 
รูปที่ 4.7 ผลการทดสอบดว้ยโปรแกรม ApacheJMeter  ท่ี 350 เทรด(Thread) 
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ดว้ยคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการทดสอบสามารถสรุปผลการทดสอบได้
ว่าระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดเ์พื่อการศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตสามารถใหบ้ริการผูใ้ชง้าน
ไดพ้ร้อมกนัประมาณ 350 ถึง 400 คน แต่ในการน าไปใชง้านจริงกบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงกว่า จะสามารถใหบ้ริการไดม้ีประสิทธิภาพมากกว่า  
 

 
 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
การพฒันาระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดเ์พื่อการศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตน้ี มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และพฒันาการให้บริการวิดีโอผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลมาประยุกต์ใช้กบังานบริการทางการศึกษา โดยระบบวิดีโอออนดี
มานดจ์ะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติมจากส่ือวิชาการ 
บทเรียนออนไลน์ และบทเรียนยอ้นหลงั อีกทั้งยงัมีส่ือเพ่ือความบนัเทิง และสารคดีอีกมากมาย ใน
การใชง้านผูใ้ช้สามารถควบคุมการเล่นวิดีโอให้เดินหน้า ถอยหลงั หรือหยุดภาพไดด้้วยตัวเอง 
ควบคุมการแสดงผลใหย้อ่หรือขยายได ้สามารถเลือกความคมชดัของวิดีโอได ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึง
ปัญหาและหลกัการพฒันาระบบ แลว้น ามาวิเคราะห์ ออกแบบ สร้างฐานขอ้มูล ออกแบบเว็บไซต ์ 
และพฒันาระบบให้บริการวิดีโอแบบทยอยส่งเพื่อให้สามารถให้บริการผู ้ใชจ้  านวนมากไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

การท างานในส่วนผูดู้แลระบบ  เมื่อผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ ผูดู้แล
ระบบสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ เพื่อ
การศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตได ้ในส่วนการจดัการของผูดู้แลระบบไดแ้ก่ การจดัการรายการ
วิดีโอทั้ งหมด โดยสามารถเรียกดูข้อมูลวิดีโอ และท าการแก้ไขช่ือวิดีโอ ค  าอธิบายวิดีโอ จัด
หมวดหมู่วิดีโอ สามารถลบวิดีโอ และแกไ้ขขอ้มลูของสมาชิกได ้  

  ส่วนการท างานของสมาชิก เมื่อสมาชิกท าการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบแลว้ สมาชิก
สามารถจดัการข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลวิดีโอท่ีสมาชิกอพัโหลดได ้โดยสามารถ เรียกดูขอ้มูล
ส่วนตวั ขอ้มลูวิดีโอ และท าการแกไ้ขช่ือวิดีโอ ค าอธิบายวิดีโอ สามารถลบวิดีโอ และแกไ้ขขอ้มูล
ของส่วนตวัของสมาชิกได ้  
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5.1   อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่าระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ เพื่อการศึกษาผ่านเครือข่าย

อินทราเน็ต ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาระบบงานเดิมในเร่ืองของขั้นตอนการจดัหาส่ือวิดีโอ การเตรียม
เน้ือหา เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีจะใชใ้นการด าเนินงาน เช่น ขั้นตอนการจดัหาวิดีโอ ซ่ึงการจดัหาส่ือ
วิ ดี โอ  เ ป็นงาน ท่ีแผนก ส่ง เส ริมและพัฒนาท รัพยากรจั ด ซ้ือตามนโยบายการจัด ซ้ือ
ทรัพยากรสารนิเทศ และอีกส่วนหน่ึงเป็นเน้ือหาท่ีทางมหาวิทยาลยัผลิตข้ึนมา เช่นบทเรียน
ออนไลน์ และการอบรม สมัมนาท่ีจดัข้ึนภายในมหาวิทยาลยั เป็นตน้ การเตรียมเน้ือหาวิดีโอ เป็น
งานเก่ียวกบัการน าวิดีโอท่ีมีอยูใ่นรูปแบบ เทปบนัทึกภาพ VCD DVD หรือในรูปแบบอ่ืน มาแปลง
ใหเ้ป็นไฟลค์อมพิวเตอร์ เช่น .mkv .flv เป็นตน้ การจดัการขอ้มลูวิดีโอ เป็นงานเก่ียวกบัการจดัเก็บ
รายละเอียดของวิดีโอ เช่น ช่ือเร่ือง ประเภทของวิดีโอ รูปภาพหน้าปก เป็นตน้ โดยการบนัทึกจะ
แยกตามประเภทของวิดีโอ และส่วนการใชง้านระบบซ่ึงผูม้ีสิทธ์ิใชบ้ริการจะตอ้งเป็นนกัศึกษา หรือ
อาจารย-์เจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยั  โดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดเ้มื่อลอ็กอินเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในพ้ืนท่ีใหบ้ริการของส านกัหอสมุดฯ เท่านั้น 
 ระบบเครือข่ายภายในอินทราเน็ตเป็นระบบเครือข่ายท่ีพฒันามาจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยการน าวิธีของอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชก้บัเครือข่ายภายในองค์กร  ซ่ึงในองค์กร
ของผูว้ิจยัเองก็มีการสร้างเว็บไซต์ให้บริการบนเครือข่ายอินทราเน็ตอยู่แลว้ ดงันั้นเพ่ือเป็นการใช้
งานเครือข่ายอินทราเน็ต และเคร่ืองแม่ข่ายให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงท าการพฒันาระบบ
ข้ึนมามีลกัษณะการท างานเป็นแบบ Web-based Application  ผูใ้ชง้านระบบสามารถเรียกใชง้าน 
Web-based Application ไดจ้ากทุกท่ีและทุกเวลาท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินทราเน็ตผ่านเว็บ
บราวเซอร์ (web browser) ได ้ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการใชง้าน   
 ผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบและพฒันาระบบให้บริการวิดีโอออนดีมานด์ผ่านเครือข่าย
อินทราเน็ต โดยมีล  าดบัขั้นตอนในการด าเนินงาน จากการรวบรวมขอ้มูลและเอกสารในส่วนงาน
บริการโสตทศันูปกรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ระบบงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและออกแบบระบบงานใหม่
โดยใช ้Use Case Diagram เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ และไดจ้ดัท าเป็นเว็บแอพพลิเคชัน (Web 
Application) โดยระบบจะมุ่ง เน้นให้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  เน้นการท างานของระบบให้มี
ประสิทธิภาพครบถว้น รวมถึงเป็นการส่งข้อมูลส่ือวิดีโอแบบทยอยส่งเพื่อให้ระบบสามารถ
ใหบ้ริการกบัผูใ้ชง้านจ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ  
 ในการพฒันาระบบใหบ้ริการวิดีโอออนดีมานดเ์พื่อการศึกษาผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต
น้ียงัมีขอ้จ  ากดับางประการดงัจะเสนอแนะดงัน้ี 

1) วิดีโอจากสมาชิกยงัขาดการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาวิดีโอ จึงควรมีการ
แจ้งเตือนจากผูใ้ชบ้ริการโดยหากเจอวิดีโอท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสมให้มีช่องทางแจง้เตือนผูดู้แล
ระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนั 

2) ไฟลว์ิดีโอท่ีรองรับระบบเป็นไฟลน์ามสกุล .flv ซ่ึงความละเอียดของภาพต ่า จึงควร
มีการอพัเกรดโปรแกรม Red5 เพื่อใหร้องรับไฟลว์ิดีโอท่ีใหค้วามละเอียดสูง 

3) ดว้ยความสามารถของโปรแกรม Red5 สามารถพฒันาเป็นแอพพลิเคชัน Video 
Conference ได ้ จึงควรประยกุตใ์ชเ้ป็นพ้ืนท่ีส าหรับนักศึกษาในการประชุมออนไลน์ หรือการติว
บทเรียนออนไลน์ได ้
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