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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  2) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของบริโภคใน

เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจและ

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  4) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาก

ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน 

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้เทคนิค Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Pearson 

Correlation ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 

คน อายุระหวา่ง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อ

เดือน 15,001-25,000 บาท เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปีมากท่ีสุด และชอบซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

2 ปี ด้วยจ านวนเงิน 10,001-50,000 วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อการเส่ียงโชค ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ และอาชีพ แตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานความไวว้างใจมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 และการ

ยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค าส าคญั : ความไวว้างใจ , การยอมรับ

เทคโนโลย ี, การตดัสินใจซ้ือ , สลากออมสินดิจิทลั , ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) to study consumers’ buying decision on digital 

salak savings deposit of Government savings bank in Nonthaburi zone 2  2) to study the differences 

of  personal characteristics towards consumers’ buying decision of consumers in Nonthaburi zone 

2   3) to  study the relationships between trust and consumers’ buying decision on digital salak 

savings deposit of Government savings bank in Nonthaburi zone 2   4) to  study the relationships 

between acceptance and consumers’ buying decision on digital salak savings deposit of 

Government savings bank in Nonthaburi zone 2 .  A survey research was employed and the data 

were obtained from questionnaires of 400 people. Who lived in Nonthaburi zone 2 and used to buy 

digital salak savings deposit of Government savings bank. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested with 

inferential statistics using Independent Sample T-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation. 

The results of this study found that in  overall,  consumers in Nonthaburi zone 2  was female of 267 

people, between 20 -30  years old, Bachelor's degree, Occupation of private company employee, 

Income 15,001-25,000 baht per month, Buy the digital salak 2 year in the largest amount and like 

to buy a digital salak 2 year With the amount 10,001-50,000. Purchase purposes for gambling. The 

results of  hypothesis testing reveal that consumers in  Nonthaburi zone 2 who had different in  

gender, age, occupation, income and educational level had statistically differences towards  buying 

decision on digital salak savings deposit. It is also found that trust was related to consumers’ buying 

decision on digital salak savings deposit of Government savings bank in Nonthaburi zone 2 . It is 



also found that acceptance was related to consumers’ buying decision on digital salak savings 

deposit of Government savings bank in Nonthaburi zone 2 at statistical significance level of 0.05. 

Keywords: trust, acceptance,  buying decision, digital salak savings deposit, Government savings 

bank. 

 



กติติกรรมประกาศ 

 

การศึกษา เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคลากรและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน ท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้

ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง โดยเฉพาะ อาจารย ์ดร.สุรวี ศุนาลยั ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน าในการจดั

ท าการศึกษาคร้ังน้ี ตลอดจนบรรดา คณาจารยทุ์กท่านในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต ท่ีไดป้ระสิทธิ

ประสาทวชิาความรู้ให ้จึงขอกราบขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดีท าใหไ้ด้

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และได้ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้ธนาคารออมสินน าไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริม

การขายและสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

สุดทา้ยน้ี หวงัวา่การศึกษาคร้ังน้ี จะสามารถเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาวิจยั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ต่อไป 

 

 

สาวติรี บุญธรรม 

 



 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

เทคโนโลยีพฒันาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการเขา้มาเปล่ียนโฉมธุรกิจ
การเงิน สถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินหลายๆแห่ง ต่างปรับตวัและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพราะมีแนวโนม้วา่ FinTech จะเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจสถาบนัการเงิน
ดว้ยนวตักรรมใหม่ ท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวก รวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่ ซ่ึงก าลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่โลก เป็นผลมาจากเทคโนโลยี 4 ดา้นประกอบดว้ย Social Media, Mobile, 
Analytics และ Cloud ท่ีเกิดการประยกุตใ์ชบ้นแนวโนม้การเติบโตดา้นอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูใ้ชจ้  านวนมาก
ข้ึนเร่ือยๆ (G-Able, 2562)  

 
ประเทศไทยกา้วเขา้สู่เศรษฐกิจลดเงินสด งานศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) 

ส ารวจพฤติกรรมการช าระเงินของคนไทย พบวา่ แมค้นไทยยงันิยมใชเ้งินสด แต่การใช ้e-Payment ก็มี
แนวโน้มเพิ่มมากข้ึนและเติบโตอย่างก้าวกระโดดโดยเฉพาะในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมาจาก ภาพท่ี 1.1 
พบวา่ปริมาณการใช ้e-Payment เพิ่มข้ึนกว่า 3 เท่า จาก 49 คร้ังต่อคนต่อปี ในปี 2559 เป็น 151 คร้ังต่อ
คนต่อปีในปี 2563 (ข้อมูล เม.ย. 63 ) สอดคล้องกับพฒันาการทางเทคโนโลยี ตลอดจนนโยบาย
สนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะโครงการพร้อมเพยใ์นปี 2560 ท่ีช่วยท าให้ตน้ทุนการ
โอน e-Payment ถูกลง ขณะเดียวกนัก็มีฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีหลากหลายเพราะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
กลางท่ีสามารถต่อยอดบริการต่าง ๆ เพิ่มเติมได ้อาทิ การโอนเงินภาครัฐ การโอนเงินรายยอ่ยและธุรกิจ
ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) รวมถึง QR Payment  
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ภำพที ่1.1  สถิติการใชง้าน e-payment และปริมาณธุรกรรมการช าระเงินรายยอ่ย 
 
ทีม่ำ:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
ธนาคารออมสินมีสัดส่วน Electronic Transaction กว่า 80% และยอดผูใ้ช้บริการ Mobile 

Banking กว่า 5.5 ล้านราย ธนาคารมีผลิตภณัฑ์และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บญัชีดิจิทลัท่ี
สามารถเปิดบญัชีไดผ้่านเคร่ือง VTM (Video Teller Machine) และสลากออมสินดิจิทลัท่ีสามารถเปิด
บญัชีสลากออมสินและซ้ือสลากไดผ้า่นแอพพลิเคชัน่ My Mo by GSB  

 

สลากออมสินเป็นรูปแบบหน่ึงของการออมเงิน เป็นอีกทางเลือกส าหรับการออมเงินท่ี

แตกต่างไปจากการฝากเงินแบบปกติ เดิมมีขายเฉพาะสลากออมสินแบบพิเศษซ่ึงลูกคา้จะไดรั้บใบสลาก

ท่ีธนาคารออกให้และสามารถลุน้รับรางวลัทุกเดือนตลอดอายุของสลากออมสิน ปัจจุบนัธนาคารมีการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นสลากออมสินดิจิทลั ท่ีสามารถซ้ือออนไลน์ได ้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ My Mo By 

GSB ซ่ึงท าใหลู้กคา้ซ้ือไดส้ะดวกมากข้ึน  
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ภำพที ่1.2  แสดงสัดส่วน Electronic Transaction และยอดผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking  

 

ทีม่ำ:  ไทยพบัลิกา้ (2562) 

 

แต่ปัญหาท่ีพบคือลูกคา้บางกลุ่มมีความคุน้เคยกบัการซ้ือสลากออมสินแบบเดิม และยงัไม่มี

ความไวว้างใจท่ีจะซ้ือสลากออมสินแบบดิจิทลั ดว้ยความกงัวลถึงความปลอดภยัของขอ้มูลการเงินของ

ตน รวมไปถึงลูกคา้กลุ่มเปราะบาง ท่ีไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองของการซ้ือสลากออมสิน และลูกคา้บาง

กลุ่มท่ียงัเขา้ไม่ถึงเทคโนโลย ีเป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

 

ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2  วา่มีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อใหส้าขาไดน้ าผลจากการวิจยัไปใช้

ในการพฒันาในเร่ืองของการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อ

รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้รายใหม่ให้เพิ่มมากข้ึน รวมถึงสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้น
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การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนทางดา้นการตลาดในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย และใชใ้นการ

ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลัให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนและ

เพื่อให้สาขาบรรลุเป้าหมายตามท่ีธนาคารก าหนด 

 

1.2  ค ำถำมงำนวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีค  าถามในการวิจยัดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัอยา่งไร 

2.  ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัแตกต่างกนัหรือไม่ 

3.  ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 หรือไม่ 

4.  การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน

เขตนนทบุรีเขต 2 หรือไม่ 

 

1.3  วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

จากค าถามในการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของบริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยแีละการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั

ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 
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1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใช้เป็นกรอบใน

การด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัแตกต่างกนั 

2.  ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 

3.  การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน

เขตนนทบุรีเขต 2 

 

1.5  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี  

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

2.  ขอบเขตดา้นการศึกษา 

เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

ความไวว้างใจ จาก  McAllister (1995) 

- คุณภาพของสารสนเทศ 

- การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 

- การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 

การยอมรับเทคโนโลย ีจาก Davis (1989) 

 - การรับรู้ประโยชน์ 

- การรับรู้ความง่าย 
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- ทศันคติ 

- ความตั้งใจใช ้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ จาก Kotler (2540)  
- การรับรู้ปัญหา 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือสลาก 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2563 – พฤศจิกายน 2563 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 

1.  สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้รายใหม่เพิ่มมากข้ึน 

2.  สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจยัไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนทางดา้นการตลาด

ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

3.  สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลัให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  เขตนนทบุรีเขต 2 หมายถึง ธนาคารออมสินเขตนนทบุรีเขต 2 ซ่ึงมีจ านวนสาขา 11 สาขา ไดแ้ก่

สาขาบางกรวย สาขาบางใหญ่ สาขาไทรใหญ่ สาขาอินเด็กซ์บางใหญ่ สาขาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย

สาขาไทรน้อย สาขาบวัทองสแควร์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต สาขาเดอะคริสตลัราชพฤกษ์ และสาขา

ตลาดเจา้พระยา 

2.  สลากออมสินดิจิทลั หมายถึง รูปแบบการออมเงิน โดยผูฝ้ากจะได้รับดอกเบ้ียตามอตัราท่ี

ก าหนด พร้อมมีสิทธ์ิลุน้รางวลัทุกเดือน ครบก าหนดไดเ้งินตน้คืนพร้อมดอกเบ้ีย ซ่ึงสามารถฝาก-ถอน

สลากออมสินดิจิทลัได ้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ My Mo by GSB ของธนาคารออมสิน  

3.  My Mo by GSB หมายถึง แอพพลิเคชัน่ของธนาคารออมสินท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของธนาคารไดแ้ก่ ซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ถอน โอน ช าระบิล เติมเงิน ซ้ือกองทุนไดผ้า่นทางออนไลน์ 

4.  การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั หมายถึง การท่ีลูกค้ามีความพร้อมทางด้านปัจจยัส่วน
บุคคลและมีความไวว้างใจ จนกระทัง่ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

5.  ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความไวว้างใจจากปัจจยัท่ีเสริมสร้างความไวว้างใจ 

อนัไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ, การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั, การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง“กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2”ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

2.5 ขอ้มูลรายละเอียดสลากออมสินดิจิทลั 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎด้ีานปัจจัยส่วนบุคคล 

ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคล คือความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคลเช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึง

ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี 

สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีสาเหตุ

มาจากความแตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคลหรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง (วชิวชัร งามละม่อน, 

2558) 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ว่าพฤติกรรม

ต่างๆของมนุษยน์ั้นเกิดข้ึนจากแรงกระตุน้ของปัจจยัภายนอก เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติั

ทางปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2552)กล่าวว่าลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกนัในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้น

ร่างกาย ดา้นความคิด จิตใจ หรือแมแ้ต่ในดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้สึก  

อายุ (Age) อายุจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดว่าบุคคลแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ชีวิตมากน้อย

เพียงใด ความแตกต่างของช่วงอายุก็จะท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนั ซ่ึงช่วงอายุนั้นจะมีผลต่อทั้ง

ความคิด หรือพฤติกรรมในดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล  

ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดหรือ

ทศันคติของแต่ละบุคคล การท่ีคนมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัย่อมท าให้ความคิดและทศันคติ

แตกต่างกนัตามไปดว้ย คนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงยอ่มท าให้มีความคิดและทศันคติท่ีดีกว่าคนท่ีมี

ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 

รายได ้(Income) ระดบัรายไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการด าเนิน

ชีวิตการเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ เช่น คนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่คนท่ีมีรายได้

เยอะ เป็นตน้ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล( 2543) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพทางครอบครัว 

ระดบัการศึกษา รายได ้มีความส าคญัต่อนกัการตลาดเป็นอยา่งมาก เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการในตวัสินคา้ และการเปล่ียนแปลงทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลก็จะท าให้มีการเกิด

ตลาดใหม่ๆ ข้ึนมาและท าใหต้ลาดอ่ืนดบัไป หรือลดความส าคญัลงได ้ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นสามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะ

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีนักการตลาดนิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น 

เพศ อายุระดบัการศึกษา รายได ้เป็นตน้ บุคคลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีความคิด

ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 



10 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

ปัจจัยความไว้วางใจบนพื้นฐานของการรับรู้ (Cognition-based Trust Antecedents) 

McAllister (1995) ศึกษาปัจจัยความไว้วางใจบนพื้นฐานของการรับรู้(Cognition-based Trust 

Antecedents) จากขอ้สังเกต และการรับรู้ท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัแล ลกัษณะของ

ผูข้ายออนไลน์ จาก 3 ตวัแปรท่ีส าคญั ไดแ้ก่คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) การรับรู้

ถึงความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy) และการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภัย  (Perceived 

Security Protection)  

2.2.1  คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

Quality) เป็นการรับรู้ทัว่ไปของผูบ้ริโภคในดา้นความถูกตอ้ง และสมบูรณ์ของขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือบริการรวมถึงการท าธุรกรรมการเงิน ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต

นั้นมีความหลากหลาย ตั้งแต่ขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  าสูง และเช่ือถือไดไ้ปจนถึงขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

และไม่น่าเช่ือถือท่ีมีเจตนาให้เขา้ใจไปในทางท่ีผิด ท าให้ผูบ้ริโภคแยกแยะไดย้ากว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บ

บนเวบ็ไซตน์ั้นมีความทนัสมยั และผา่นการตรวจสอบแลว้ (Pack, 1999) ดงันั้น ผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพจึง

มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญักบัขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง และน ามาประมวลผล

เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีดีข้ึน (Miranda & Saunders, 2003) การรับรู้ขอ้มูลท่ีมี

คุณภาพจากเว็บไซต์ของผูบ้ริโภคท าให้ทราบว่าผูข้ายออนไลน์มีความใส่ใจ ในการรักษาความ

ถูกตอ้ง และการหมุนเวียนของขอ้มูลส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัสูงข้ึน 

และมัน่ใจวา่ผูข้ายมีคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงจะช่วยลดระดบัของการ

รับรู้ถึงความไม่แน่นอน และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้น

ผูข้ายออนไลน์ควรลดความไม่แน่นอน และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม รวมไปถึงการ

ควบคุมคุณภาพของขอ้มูล เช่น ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั และความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูล เป็นตน้  

2.2.2  การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว  (Perceived Privacy) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว 

(Perceived Privacy) เป็นการรับรู้ของผูซ้ื้อจากความเป็นไปได ้ท่ีผูข้ายออนไลน์จะพยายามปกป้อง

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูซ้ื้อท่ีถูกเก็บรวบรวมในระหวา่งการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะไม่มี

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อโดยไม่ได้รับอนุญาต ในช่วงเวลาของการท าธุรกรรมท่ีผูข้าย

ออนไลน์เก็บรวบรวม ช่ือ ท่ีอยูอี่เมล และหมายเลข โทรศพัทข์องผูซ้ื้อ ผูข้ายบางรายจะมีการส่งต่อ
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ขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อให้กบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น ผูส่้งอีเมลขยะ ธุรกิจขาย และแนะน า

ผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัทเ์ป็นตน้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย และการขายขอ้มูลสวนบุคคล 

อาจส่งผลท่ีเป็นอนัตรายต่อผูซ้ื้อในหลายดา้น เช่น การฉ้อโกงท่ีกระท าโดยใช้บตัรเครดิต และการ

ถูกน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลในทางท่ีผิดกฎหมาย เป็น

ตน้ ดงันั้น ผูซ้ื้อออนไลน์ส่วนใหญ่จึงมีความกงัวลอย่างมากเก่ียวกบัการสูญเสียความเป็นส่วนตวั 

และการปกป้องขอ้มูลในระหว่างการท าธุรกรรม จากความกงัวลของผูซ้ื้อท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูข้าย

น ามาตรการป้องกนัความเป็นส่วนตวัของผู ้ซ้ือมาใช้เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือต่อการรับรู้ของผูซ้ื้อ 

และส่งเสริมให้ผูซ้ื้อท าธุรกรรมออนไลน์มากข้ึน ในท านองเดียวกนัผูซ้ื้อมกัจะรับรู้ว่าหน้าท่ีของ

ผูข้าย คือการท่ีผูข้ายไม่ควรเปิดเผย หรือขายขอ้มูล ส่วนตวัของผูซ้ื้อ ดงันั้น หากผูซ้ื้อไม่มีความ

มัน่ใจว่าผูข้ายจะปกป้องข้อมูลส่วนตวัของผูซ้ื้อได้ผูซ้ื้อจะรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีมากข้ึนในการท า

ธุรกรรมกบัผูข้าย   

2.2.3  การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived Security Protection) การรับรู้ถึงการ

รักษาความปลอดภัย (Perceived Security Protection) เป็นการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผู ้ขาย

ออนไลน์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความปลอดภยั เม่ือผูบ้ริโภคคน้พบถึงคุณลกัษณะ

ดา้นความปลอดภยับนเวบ็ไซต์ของผูข้าย จะส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้ถึงความตั้งใจของ

ผูข้ายเพื่อตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภยัในระหว่างการท าธุรกรรมออนไลน์เช่น 

นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั การรับผิดชอบต่อความเสียหาย และการรับประกนัความ

ปลอดภัยในการซ้ือสินค้าออนไลน์เป็นต้น รวมถึงกลไกการป้องกัน เช่น การเข้ารหัส การมี

เคร่ืองหมายรับรองด้านความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ การป้องกนัขอ้มูลของผูใ้ช้ให้มีความ

ปลอดภยัและเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากมาตรการรักษา

ความปลอดภยัดงักล่าวจะช่วยให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจผูข้ายมากข้ึน และช่วยลดความเส่ียงในการท า

ธุรกรรมจนเสร็จสมบูรณ์ได ้

 

 

 

 



12 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ี

ไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

ของไอเซ่นและฟิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน 

(Davis. 1989) อธิบายว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลัก 2 ประการ

ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมี

ความเช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีมีต่อ

การใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีนั้ น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัท่ีผลงานวิจยัของถวิล ธาราโภชน์ (2526) ท่ีอธิบายวา่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ

บุคคลหน่ึงเป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลนั้นหรือตามความเช่ือท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงหน่ึง

และการแสดงออกดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการกระท า (Behavior)  

 

 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี   

 

ทีม่า:  Davis (1989) 
 

2.3.1  การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้(Perception) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Perceptio” หรือ “Percipio” 

หมายความว่าการได้มา การเก็บรวบรวม การเขา้ใจ หรือการตีความหมายเป็นกระบวนการแปล
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ความหมายของส่ิงท่ีบุคคลประสบหรือความหมายจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั

ของบุคคลนั้น (Schramm. 1960:6) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงให้ความสนใจ การเลือกรับ การ

รวบรวม การจดัระบบ การแปลความหมาย และการสร้างความหมายแก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ(สุรัตน์ ตรี

สกุล. 2550:188) 

เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็น

ผู ้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ (Davis etal., 1989) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีผ่านมา โดย

เพนเดอร์อธิบายว่า เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึงจะได้รับประโยชน์ใดบา้ง จากการแสดง

พฤติกรรมหน่ึง (Pender. 1996) หรือระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึงว่าเม่ือกระทาพฤติกรรมหน่ึง

แล้ว จะท าให้ตนได้รับผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้ น เช่น การใช้เทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

ให้แก่ผูใ้ช้งานได้ประโยชน์ท่ีบุคคลจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมมีแนวโน้มท าให้เกิดทั้ ง

ประโยชน์จากภายในตัวบุคคลเช่น การเพิ่มความต่ืนตวั หรือ การเพิ่มความกระตือรือร้น และ

ประโยชน์จากภายนอก เช่น การไดรั้บผลรางวลัตอบแทน อยา่งไรก็ 

ตาม โดยปกติแลว้บุคคลหน่ึงมีแนวโนม้รับรู้ประโยชน์จากภายนอกมากกวา่การรับรู้ประโยชน์จาก

ภายใน (Pender et al.2002) ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีการรับรู้ประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นหรือ

นวตักรรมมกัมีความเช่ือวา่แอพพลิเคชัน่หรือนวตักรรมนั้นมีส่วนในการช่วยเพิ่มประสิทธิผล เพิ่ม

ศกัยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่บริษทั หน่วยงาน หรือองคก์รของตน (Hart et al. 

2010) 

2.3.2  การรับรู้ความง่าย 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึงระดับความเช่ือ 

คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศวา่ระบบ ฯ ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้ง

ใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบหรือในการเขา้ใจระบบ โดยเดวสิไดนิ้ยามการ

รับรู้ความง่ายตามค าจ ากัดความของค าว่า “’ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” 

(Davis. 1989) 
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2.3.3  ทศันคติ 

ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงภายในจิตใจของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกมาทาง

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหน่ึงท่ียากแก่การสังเกต เป็นความโน้ม

เอียงภายในจิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นเร่ืองของความชอบหรือไม่

ชอบ ความล า เ อียง  ความคิดเห็น  ความรู้สึก  และเ ช่ือมั่นต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง  เ ช่น เ ช้ือชาติ  

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือสถาบัน ต่างๆ  เ ป็นต้น  (Anastasia. 1976 ; Ajzen et al. 1975) 

สอดคล้องกับท่ีเธอสโตน (Thurstone. 1974) อธิบายว่าทัศนคติเป็นผลรวมทั้ งหมดเก่ียวกับ

ความรู้สึก ความกลวั หรือความรู้สึกต่างๆ ท่ี 

บุคคลหน่ึงสามารถบอกความแตกต่างไดว้่าเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ ทศันคติมี

ลกัษณะเป็นมโนทศัน์เชิงนามธรรมทัว่ไปท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นถึงส่ิง

ท่ีบุคคลหน่ึงคิด พูด กระท า หรือ เป็นเคร่ืองมือในการท านายพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

(Henderson; Morris and Fitz-Gibbon. 1978) และจากงานวจิยัของเดวสิและคณะ (Davis et al. 1989) 

ได้ให้ค  าจ  ากดัความทศันคติว่าเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อการแสดง

พฤติกรรมหน่ึง เช่น การใชร้ะบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายก่อนหนา้วา่ทศันคติเป็นผลรวม

ทั้งหมดเก่ียวกบัความรู้สึก ความกลวั หรือความรู้สึกต่างๆ ท่ีบุคคลหน่ึงสามารถบอกความแตกต่าง

ไดว้า่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ ดงันั้นความคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

หรือเทคโนโลยีหน่ึงเกิดได้เม่ือบุคคลหน่ึงมีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้

เทคโนโลย ีโดยหากบุคคลหน่ึงรับรู้วา่เทคโนโลยีมีประโยชน์หรือใชง้านไดง่้ายยอ่มท าใหบุ้คคลนั้น

มีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยใีนล าดบัต่อไป 

2.3.4  ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 

ความตั้งใจ เป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ีบุคคล

หน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการแสดงออกท่ีมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบด้านการกระท า 

(Behavior) ทั้ งน้ีเม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคลนั้ นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือของตน (ถวิล ธาราโภชน์. 2526: 64-65) นอกจากน้ีความตั้งใจยงัเป็น

ความส านึกคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีความจดจ่อกบัส่ิงหน่ึงเหนือส่ิงอ่ืนๆ (กนกวรรณ เวทศิลป์. 2538) 

เป็นการตดัสินใจของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแน่ว
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แน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา (ศรัญญา คณิต-ประเสริฐ. 2543) และมีความพยายามทุ่มเท

แน่วแน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามท่ีตั้งเป้าไว ้ความตั้งใจเป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคลหน่ึงไดมี้การวางแผน

ท่ีจะปฎิบติัหรือแสดงพฤติกรรมหน่ึงมากหรือน้อยเท่าใด และบ่งช้ีว่าบุคคลหน่ึงมีความมุ่งมัน่ มี

ความพยายาม มีความทุ่มเทท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงดงัท่ีได้ตั้งเป้าหมายไวม้ากหรือน้อยเท่าใด 

หากบุคคลหน่ึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสดงพฤติกรรมสูงบุคคลนั้นยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม

ดงัท่ีตั้ งเป้าไวสู้งเช่นกัน ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ีจะคงอยู่จนถึงโอกาสและเวลา

เหมาะสมท่ีบุคคลหน่ึงพร้อมจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัความตั้งใจท่ีตนไดต้ั้งเป้าไว้

ก่อนหน้า ไอเซ่นและฟิชบายน์ (1980) อธิบายว่า ความตั้ งใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท า

พฤติกรรมไดก้็ต่อเม่ือบุคคลหน่ึงไดมี้การพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมเสียก่อน เม่ือเดวิสไดพ้ฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีข้ึน 

เดวิสและคณะ (1989) อธิบายความตั้งใจใช้เทคโนโลยีวา่ ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็น

อิทธิพลจากทศันคติของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ีผูว้ิจยัได้

อธิบายก่อนหนา้ดงัท่ีกล่าววา่ความตั้งใจเป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง (ถวิล ธาราโภชน์.2526: 64-65)กล่าวโดยสรุป ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็น

ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีจริง โดยความ

ตั้งใจไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติของบุคคล ส าหรับบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเม่ือมี

การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงการรับรู้เชิงบวกดงักล่าวจะส่งผลให้

บุคคลนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการยอมรับใชเ้ทคโนโลยี จากนั้นทศันคติท่ีดีของบุคคลนั้นจะส่งอิทธิพล

ให้เกิดความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และสุดท้ายความตั้งใจใช้เทคโนโลยีจะน าไปสู่พฤติกรรมการ

ยอมรับใช้เทคโนโลยีต่อเม่ือบุคคลไดพ้ิจารณาไตร่ตรองถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการแสดงพฤติกรรม

อยา่งรอบคอบ ผูเ้ขียนเห็นว่าควรส่งเสริมให้นกัการตลาดเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อ

ใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการแข่งขนัทางตลาด การสร้างภาพลกัษณ์สินคา้

หรือบริการ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และการสร้างความผูกพนักบัลูกคา้เป็นตน้ อีกทั้ง

ในปัจจุบนั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้มีบทบาททั้งในชีวิตประวนัและการท างานมากข้ึน 

โดยเฉพาะการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัทัว่โลกอย่างรวดเร็ว การ

พฒันาให้นกัการตลาดเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยจึีงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีช่วยใหน้กัการ



16 
 

ตลาดสามารถกา้วทนัคู่แข่งในตลาดไดซ่ึ้งพฤติกรรมดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดจ้ริงเม่ือมีการศึกษาและ

เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ี

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

2.4.1  ความหมายของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และ

บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ

ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ

ผูบ้ริโภคดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 
ทีม่า:  Kotler (2540) 
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2.4.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่าง

กันมีความต้องการแตกต่างกันแต่ผู ้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ปัญหา
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดี
ต่อตนเองและเป็นสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภค
อาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 

1.1  ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึง
เกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 

1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์
อย่างหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหา
สายพานเดิมไดจึ้งตอ้งใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไป
หาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

1.3  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ๆ 

1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบ
ครัวเช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

1.6  ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต 
และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงานหรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการข้ึนได ้

เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็
ได้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่
หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนั
ใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

2.  การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหาผู ้บริโภคก็ต้อง
แสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

2.1  แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว 
มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

2.2  แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้ ณ.จุดขายสินค้า 
บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

2.3  แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชนต่างๆ 
เช่นโทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2.4  จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ี
ไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้

ผูบ้ริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความรุนแรง
ของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอน
ท่ี 2แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรร
ในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอ้ให้เหลือเพียงตรายี่หอ้เดียว อาจข้ึนอยูก่บัความ
เช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต
และสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วย
ประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
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3.1  คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคุณสมบติัของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรได้บา้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และ
เขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.2  ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญัของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกั มากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้
(Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับลักษณะต่างๆของผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

3.3  ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อ
ของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า  ( Brand Image) ท่ีผู ้บ ริโภคได้เคยพบเห็น รับ รู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายีห่อ้ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่างๆ 

3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยั
ส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่หอ้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อน
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการ
ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์
บางอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็
ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ 
แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอก
ต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 
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ภาพที ่2.3  แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือปกติ 
 
ทีม่า:  Kotler (2540) 

สรุป จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาอธิบายไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความนึก
คิด(Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละคนซ่ึง
ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 
การรับรู้หรือส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความรู้สึก
นึกคิดท่ีน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ระดบัความตอ้งการ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่ ตนเองตอ้งการอะไร 
2. ประเภทผลิตภณัฑ ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
3. ชนิดผลิตภณัฑ ์ตอ้งค านึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
4. รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ข้ึนอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
5. ตราผลิตภณัฑ์ ข้ึนอยูก่บัความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงของสินคา้และ
การใหบ้ริการ 
6. ผูข้าย ถา้มีผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูก่บับริการท่ีผูข้าย
เสนอหรือความรู้จกัคุน้เคย 
7. ปริมาณท่ีจะซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจว่า จะซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นจ านวนเท่าใด การตดัสินใจซ้ือ
เก่ียวกบัปริมาณ ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและอตัราการใช ้
8. เวลา เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะซ้ือจ านวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซ้ือ โอกาสในการ
ซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
9. วธีิการช าระเงิน วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 
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2.5  ข้อมูลรายละเอียดสลากออมสินดิจิทัล 

สลากออมสินดิจิทลัเป็นรูปแบบหน่ึงของการออมเงิน โดยผูฝ้ากจะไดรั้บดอกเบ้ียตาม

อตัราท่ีก าหนด พร้อมมีสิทธ์ิลุ้นรางวลัทุกเดือน ครบก าหนดได้เงินตน้คืนพร้อมดอกเบ้ีย ซ่ึงเป็น

ลกัษณะพิเศษและเอกลกัษณ์เฉพาะของสลากออมสิน สลากดิจิทลัลูกคา้สามารถซ้ือออนไลน์ได้

ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น My Mo by GSB ซ่ึงปัจจุบนัเปิดขาย 2 ประเภทคือสลากออมสินพิเศษ

ดิจิทลั 1 ปี และสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. สลากออมสินพิเศษดิจิทลั 1 ปี  

สลากดิจิทลั อายุ 1 ปี งวดท่ี 4 หน่วยละ 20 บาท มีสิทธิถูกรางวลัทุกเดือนเป็นเวลา 12 

เดือนรางวลัท่ี 1 มูลค่ารางวลั 3 ลา้นบาท และรางวลัอ่ืนๆ อีกมากมาย เงินรางวลัและดอกเบ้ียของ

บุคคลธรรมดา ไม่เสียภาษีฝากครบอายจุะโอนเงินตน้และดอกเบ้ียเขา้บญัชีเงินฝากท่ีเป็นบญัชีคู่โอน

โดยอตัโนมติั 
 

ตารางที ่2.1  รายละเอียดหลกัเกณฑ์สลากออมสินพิเศษดิจิทลั 1 ปี 

หลกัเกณฑ์ รายละเอยีด 

ระยะเวลารับฝาก ตั้งแต่ 17 กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไป 

ผูมี้สิทธิเปิดบญัชี บุคคลธรรมดา อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

อายสุลาก 1 ปี (สิทธิการถูกรางวลั 12 คร้ัง) 

ราคาต่อหน่วย 20 บาท 

อตัราดอกเบ้ียกรณีผดิเง่ือนไขการฝาก ฝากไม่ครบ 3 เดือน หกัส่วนลด 0.50 บาทต่อ

หน่วย 

วงเงินในการรับฝาก 1.สามารถเลือกท ารายการฝากตามจ านวนเงินท่ี

ก าหนดได ้ดงัน้ี จ  านวนเงิน 200 / 

400 /1,000 /2,000 /10,000 /20,000 /100,000 

และ 200,000 บาท 

2. สามารถระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งการฝากดว้ย

ตนเองตั้งแต่ 1,000 บาท และสูงสุด 

https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592332568-42f21be4-4754
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ไม่เกิน 10,000,000 บาท โดยระบุไดเ้ฉพาะ

จ านวนเงินท่ีหารดว้ย 1,000 ลงตวั 

3. วงเงินการท ารายการสูงสุด 10,000,000 บาท

ต่อวนั (วงเงินรวมกบัการโอนเงิน 

ภายในบญัชีตนเอง) 

ระยะเวลาจ่ายดอกเบ้ีย – 

การออกรางวลั ทุกวนัท่ี 16 ของเดือน *หยดุจ าหน่ายทุกวนัท่ี 

16 ของเดือน* 

การรับเงินรางวลั โอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินฝากท่ีเป็นบญัชีคู่

โอนในวนัถดัจากวนัท่ีออกรางวลั 

เง่ือนไขหลกั 1. ผูฝ้ากตอ้งมีบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก

เป็นบญัชีคู่โอนส าหรับรับโอน 

เงินตน้และดอกเบ้ียเม่ือสลากครบอาย ุและเงิน

รางวลัเขา้บญัชีเงินฝาก 

2. ตอ้งสมคัรใชบ้ริการ Mobile Banking 

(MyMo)ส าหรับท ารายการฝาก-ถอน 

ผา่นบริการ Mobile Banking (MyMo) 

3. ไม่รับฝากบญัชีร่วมและบญัชีเพื่อประโยชน์

ของผูเ้ยาว ์

สลากครบอาย ุ โอนเงินสลากครบอายเุขา้บญัชีเงินฝากประเภท

เผือ่เรียกท่ีเป็นบญัชีคู่โอน 
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ตารางที ่2.2  เงินรางวลัสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 1 ปี 

รางวลั จ  านวนคร้ังท่ีออกรางวลั เงินรางวลัละ 

รางวลัท่ี 1 1 3,000,000 บาท 

รางวลัท่ี 2 1 100,000 บาท 

รางวลัท่ี 3 5 2,000 บาท 

รางวลัท่ี 4 10 1,000 บาท 

รางวลั จ  านวนคร้ังท่ีออกรางวลั เงินรางวลัละ 

รางวลัท่ี 5 15 500 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั 2 25 บาท 

* ก าหนดงวดและหมวดอกัษรเฉพาะรางวลัท่ี 1 และรางวลัท่ี 2 
 

ตารางที ่2.3  ผลตอบแทนขั้นต ่าสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 1 ปี 

จ  านวนเงินฝาก ผลตอบแทน % ต่อปี 

ไม่ถึง 2 แสนบาท - 

2 แสนบาท 0.30 

2 ลา้นบาท 0.30 

 

ตารางที ่2.4  ดอกเบ้ียครบอายสุลากออมสินพิเศษดิจิทลั 1 ปี 

ระยะเวลาฝาก ดอกเบ้ีย (บาท/หน่วย) อตัราดอกเบ้ีย ถอนคืนไดรั้บ (บาท) 

ฝากครบ 1ปี - - 20.00 

 

การออกรางวลั 

ธนาคารออมสินจะท าการออกรางวลัสลากดิจิทลั1ปี ณ ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่

ทุกวนัท่ี 16 ของเดือนโดยจะท าการถ่ายทอดสดผ่านทางส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย (NBT)Facebook : Live NBT2HD ตั้งแต่เวลา 10.30 น. ถึงเวลา 11.20 น. 

 

https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592332598-8e84a976-b41c
https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592405015-6695cd5c-768e
https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592403913-9158032b-6b85
https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592476086-b4ac4ca9-ed6b
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2. สลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี 

สลากดิจิทลั อายุ 2 ปี งวดท่ี 206 หน่วยละ 100 บาท มีสิทธิถูกรางวลัทุกเดือนเป็นเวลา 

24เดือน รางวลัท่ี 1 มูลค่ารางวลั 5 ลา้นบาท และรางวลัอ่ืนๆ อีกมากมาย  เงินรางวลัและดอกเบ้ียของ

บุคคลธรรมดาไม่เสียภาษี ฝากครบอายจุะโอนเงินตน้และดอกเบ้ียเขา้บญัชีเงินฝากท่ีเป็นบญัชีคู่โอน

โดยอตัโนมติั 

 

ตารางที ่2.5  รายละเอียดหลกัเกณฑ์สลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี 

หลกัเกณฑ์ รายละเอยีด 

ระยะเวลารับฝาก ตั้งแต่ 17 กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไป 

ผูมี้สิทธิเปิดบญัชี บุคคลธรรมดา อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

อายสุลาก 2 ปี (สิทธิการถูกรางวลั 24 คร้ัง) 

ราคาต่อหน่วย 100 บาท 

ราละเอียดดอกเบ้ีย ฝากครบ 2 ปี ไดรั้บดอกเบ้ีย 0.20  

(ร้อยละ 0.10 ต่อปี) 

อตัราดอกเบ้ียกรณีผดิเง่ือนไขการฝาก 1.ฝากไม่ครบ 3 เดือน หกัส่วนลด2.00 บาทต่อ

หน่วย 

2.ฝากไม่ครบ 2 ปี ไม่ไดรั้บดอกเบ้ีย 

วงเงินในการรับฝาก 1. สามารถเลือกท ารายการฝากสลากดิจิทลั ได้

ตามจ านวนเงิน ดงัน้ี 1,000 /5,000 /10,000 

/50,000 /100,000 และ 500,000 บาท 

2. สามารถระบุจ านวนเงินท่ีตอ้งการฝากดว้ย

ตนเองตั้งแต่ 1,000 บาท และ  

สูงสุดไม่เกิน 10,000,000 บาท โดยระบุไดเ้ฉพาะ

จ านวนเงินท่ีหารดว้ย 1,000 ลงตวั 

3. วงเงินการท ารายการสูงสุด 10,000,000 บาทต่อ

https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592332568-42f21be4-4754
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วนั (วงเงินรวมกบัการโอนเงินภายในบญัชี

ตนเอง) 

ระยะเวลาจ่ายดอกเบ้ีย จ่ายดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนดระยะเวลาฝาก โดย

โอนเขา้บญัชีเงินฝากประเภทเผือ่เรียกท่ีเป็นบญัชี

คู่โอน 

การออกรางวลั ทุกวนัท่ี 1 ของเดือน(ยกเวน้เดือน มกราคม และ 

พฤษภาคม ออกรางวลัวนัท่ี 30 ธนัวาคม และ2 

พฤษภาคม) *หยดุจ าหน่ายทุกวนัท่ีออกรางวลั* 

การรับเงินรางวลั ในวนัถดัจากวนัท่ีออกรางวลั 

เง่ือนไขหลกั 1. ผูฝ้ากตอ้งมีบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกเป็น

บญัชีคู่โอนส าหรับรับโอนเงินตน้และดอกเบ้ีย

เม่ือสลากครบอาย ุและเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินฝาก 

2. ตอ้งสมคัรใชบ้ริการ Mobile Banking 

(MyMo)ส าหรับท ารายการฝาก-ถอน 

ผา่นบริการ Mobile Banking (MyMo) 

3. ไม่รับฝากบญัชีร่วมและบญัชีเพื่อประโยชน์

ของผูเ้ยาว ์

สลากครบอาย ุ โอนเงินสลากครบอายเุขา้บญัชีเงินฝากประเภท

เผือ่เรียกท่ีเป็นบญัชีคู่โอน 

 

ตารางที ่2.6  เงินรางวลัสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี 

รางวลั จ  านวนคร้ังท่ีออกรางวลั เงินรางวลัละ 

รางวลัท่ี 1 1 5,000,000 บาท 

รางวลัท่ี 2 1 1,000,000 บาท 

รางวลัท่ี 3 5 10,000 บาท 

รางวลัท่ี 4 10 3,000 บาท 

https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592332598-8e84a976-b41c
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รางวลัท่ี 5 15 1,000 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั 1 60 บาท 

รางวลัเลขทา้ย 3 ตวั 1 25 บาท 

* ก าหนดงวดและหมวดอกัษรเฉพาะรางวลัท่ี 1 และรางวลัท่ี 2 
 
ตารางที ่2.7  ผลตอบแทนขั้นต ่าสลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี 

จ  านวนเงินฝาก ผลตอบแทน % ต่อปี 

ไม่ถึง 1 ลา้นบาท 0.10 

1 แสนบาท 0.40 

1 ลา้นบาท 0.472 

 

ตารางที ่2.8  ดอกเบ้ียครบอายสุลากออมสินพิเศษดิจิทลั 2 ปี 

ระยะเวลาฝาก ดอกเบ้ีย (บาท/หน่วย) อตัราดอกเบ้ีย ถอนคืนไดรั้บ (บาท) 

ฝากครบ 2 ปี 0.20 0.10% 100.20 

 

การออกรางวลั 

ธนาคารออมสินจะท าการออกรางวลัสลากออมสินพิเศษ 2 ปี ณ ธนาคารออมสิน

ส านกังานใหญ่ทุกวนัท่ี 1 ของเดือนโดยจะท าการถ่ายทอดสดทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทย (NBT) และส่ือออนไลน์ (Facebook:LiveNBT2HD) ตั้งแต่เวลา 10.30 น. ถึงเวลา 11.20 น. 

(ธนาคารออมสิน gsb.or.th ,2563) 

 

 

 

 

 

 

https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592405015-6695cd5c-768e
https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592403913-9158032b-6b85
https://www.gsb.or.th/personal/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5/gsb-lottery/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%93%e0%b8%91%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99/%e0%b8%aa%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-1/#1563592476086-b4ac4ca9-ed6b
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัฐ ยงวฒันา (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของ

ธนาคารออมสินใน กรุงเทพมหานครจากการสุ่มตวัอย่างประชากรทัว่ไปท่ีเคยซ้ือสลากดิจิทลัของ

ธนาคารอออมสิน จ านวน  400 ราย  ผลวิจัย พบว่า ผูซ้ื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส 

มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการระบบดิจิทลัแบงก์ก้ิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมาคือ การตั้งใจท่ีจะใชง้าน และการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานตามล าดับ พฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ สามารถไถ่ถอนสลากดิจิทลัผา่นแอพพลิเคชัน่ไดเ้ม่ือครบก าหนดโดย

ไม่ตอ้งไปธนาคาร รองลงมาคือ ไดสิ้ทธ์ิลุน้รางวลัในการซ้ือสลากดิจิทลั สามารถซ้ือสลากดิจิทลั

เพิ่มเม่ือตอ้งการไดทุ้กเม่ือโดยไม่ตอ้งไปยงัสาขาธนาคารตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่

มีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีใดเลยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารใน

กรุงเทพมหานคร 

 

พชันี รุ่งแจง้ , นรินทร สมทอง (2562) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาท่าน ้ านนทบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

คือ ลูกคา้ท่ีเข้ามาใช้บริการกับทางธนาคารออมสินสาขาท่าน ้ านนทบุรี จ  านวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่การแจกแจง

ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบ แบบ 

t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ 
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(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาท่าน ้ านนทบุรีส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21- 40 ปี มี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อ

เดือน 15,001 - 20,000 บาท ท าอาชีพพนกังานบริษทั พนกังานรัฐวิหาสกิจ มีพฤติกรรมในการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พื่อการออมทรัพย ์มีงบประมาณในการ

ซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 10,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียใน 1 ปี 2-3 คร้ังต่อปี ซ้ือสลากออมสิน

พิเศษเป็นประจ าและมีระยะเวลาถือครองสลากออมสินพิเศษ 3 ปี ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด อยู่ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านสถานท่ีจัด

จ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ส าหรับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

พิเศษและสลากออมสินดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน  สาขาท่าน ้ านนทบุรีอยู่ในระดับ

ความส าคญัมากเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกขั้น

ตระหนกัถึงปัญหา และขั้นแสวงหาขอ้มูล อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ส่วนขั้นพฤติกรรมหลงัการขายอยู่

ในระดบัส าคญัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1)กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลั ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาท่าน ้ านนทบุรีท่ีมีเพศและอายุท่ี

แตกต่างท าให้การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลัธนาคารออมสินไม่

ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ท าใหก้าร

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลัธนาคารออมสิน ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาท่าน ้ านนทบุรี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

เมษา เบ็ญจกุล (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและระดบัการยอมรับในบริการ

สลากออมสินดิ จิทัลผ่าน MyMo ของผู ้ใช้บ ริการธนาคารออมสินสาขาในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ในการเลือกใช้

บริการสลากออมสินพิเศษดิจิทลัผา่น MyMo ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับในการ

เลือกใชบ้ริการสลากออมสินพิ เศษดิจิทลัผา่น MyMo งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้
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แบบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจงจากผูใ้ชบ้ริการสลากออมสินพิเศษดิจิทลัผ่าน MyMo ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา

ในเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร มาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ t-test และ One-way 

ANOVA จากการศึกษาทางด้านประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 30-40 ปีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

รายไดต่้อเดือนท่ีมากกว่า 50,000 บาท ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใช้

งานผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ iOS โดยมีจ านวนเงินในการท าธุรกรรม

ต่อคร้ัง 5,100 – 10,000 บาท มีความถ่ีในการใช้งานจ านวน 1 – 3 คร้ังต่อเดือน โดยจะเลือกท า

ธุรกรรม ในช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อออมเงิน รับทราบขอ้มูล 

การให้บริการ จากการแนะน าของเจา้หนา้ท่ีธนาคารผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับบริการสลาก

ออมสินดิจิทลัผ่าน MyMo ของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการสลากออมสินดิจิทลัผ่าน MyMo มีความคิดเห็นการยอมรับในการเลือกใช้

บริการสลากออมสินดิจิทัลผ่าน MyMo ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน

ความสามารถในการทดลองก่อนใช้ (Trialability) และด้านประโยชน์หรือข้อดีของนวตักรรม 

(Relative advantage) เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมา คือด้านความซับซ้อนของนวตักรรม 

(Complexity) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้งาน (Compatibility) และด้าน

ความสามารถสังเกตเห็นผลท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน (Observability) ตามล าดบั  ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าเพศและอายุของผูใ้ช้บริการสลากออมสินพิเศษดิจิทลัผ่าน MyMo ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้บริการสลากออมสินพิเศษดิจิทลัผ่าน MyMo ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ ต่อเดือน ของผูใ้ช้บริการสลาก

ออมสินพิเศษดิจิทลัผา่น MyMo ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใชบ้ริการสลากออม

สินพิเศษดิจิทลั ผ่าน MyMo แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.05 และพบว่าการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทุกดา้น ทั้งดา้นความสามารถในการทดลองใชก่้อนจะไดรั้บการ

ยอมรับ (Trialability), ความซบัซ้อนของนวตักรรม (Complexity), สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผู ้ใ ช้ ง าน  (Compatibility), ประโยชน์ห รือข้อ ดีของนวัตกรรม  (Relative advantage) และ
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ความสามารถสังเกตเห็นผลท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชดัเจน (Observability) ส่งผลต่อการยอบรับในการ

เลือกใชบ้ริการสลากออมสินดิจิทลัผา่น MyMo แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ยวุดี ศรีวงคว์รรณ (2561) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของ

ลูกคา้ ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย จ านวน 4,500 ราย การก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยวิธีก าหนดสัดส่วนดว้ยดว้ยวิธี

จบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบการถดถอย (Regression Analysis) ผล

การศึกษา พบว่าความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา

เซ็นทรัลพลาซาเชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยั 

พบว่าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ รองลงมาดา้น กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซา

เชียงราย พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ช่วงเลาท่ีเขา้ใช้

บริการ และงบประมาณท่ีซ้ือแต่ละคร้ังส่งผลต่อความพึงพอใจ ในปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กิตติยา ป่ันกลาง (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินเพี่อการออมทรัพยด์ว้ยงบประมาณ

ซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 5,000 บาท โดยซ้ือปีละ 1 คร้ัง เม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ มีระยะเวลาถือครอง

สลากก าหนด 3 ปีและศึกษาขอ้มูลในการซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการจดั
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จ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) เพศ อายุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของลูกคา้ โดยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

มากท่ีสุด ส่วนดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วิไลพร ทดัเทียม (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมในรูปแบบสลากออม

สินพิเศษ กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาส านกัพหลโยธิน โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ประกอบกบัการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าไคสแควร์ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 60 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมี

ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ของธนาคารออมสิน 1-5 ปี พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษส่วนใหญ่

มีวตัถุประสงค์เพื่อการออมเงิน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง โดยเฉล่ียซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ 1-5 คร้ังต่อปี มูลค่าการซ้ือต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อคร้ัง โดยใชช่้องทางการ

ซ้ือผ่านหน้าเคาน์เตอร์ธนาคารออมสินโดยตรงและช าระเป็นเงินสด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินพิเศษมีความสัมพนัธ์กบั อาย ุรายได ้และอาชีพ บุคคลท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินต่อคร้ังมีความสัมพนัธ์กับ อายุ 

รายได้ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ช่อทางการซ้ือและวิธีการ

ช าระเงินมีความสัมพนัธ์กบั อายุและอาชีพ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ คือ ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ได้แก่ 

โอกาสในการถูกรางวลั ราคาขายต่อหน่วยเหมาะสม พนกังานของธนาคารในการให้ค  าแนะน าแก่

ลูกคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย อตัราผลตอบแทนมีความคุม้ค่า และสามารถ
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ไถ่ถอนคืนได้ก่อนครบก าหนด ส าหรับปัจจยัด้านท่ีใช้เป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ และความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการมีระดบัความส าคญัปานกลาง 

 

ทองร้อย รอดกอง (2557)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสิน ของลูกค้าธนาคารออมสินเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี อายุ 50-59 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพ

พนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 และ 25,001 บาท 2. ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 

ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมีอายุและระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของลูกคา้ธนาคารออมสินดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 2. ส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความตอ้งการและพฤติกรรมหลงัการซ้ืออย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง เดียวกนัระดบัต ่า 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความต้องการ การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ 0.01 ตามล าดับ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต ่า 4. ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความ ตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันระดับต ่า 6. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า 

รัฐนนัท ์วิริยะอ่องศรี (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรแบบ

นบัไม่ได ้จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชเ้ชิงสถิติพรรณนา หาค่าร้อยละค่าความถ่ีค่าเฉล่ียค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน หาค่า t-test (independent t-test) ค่า F-test แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์(Correlation 

Analysis : r) ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.8 มีอายุ 

21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 43.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ45.5 และมีรายได ้10,001-

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ33.3 

 

จุรีพร อินทรานุรักษ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา จากกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน ผลการคน้ควา้

อิสระ พบวา่ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได)้ และปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ (วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ มูลค่าท่ีซ้ือ ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้

อิทธิพลต่อการซ้ือ) ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพและสภาพแวดล้อมธนาคารท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 



 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต2 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.2  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดภ้าพท่ี 3.1 
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ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1  ภาพกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
3.2  ประชากรและตัวอย่าง 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ซ่ึงธนาคารออม
สินเขตนนทบุรีเขต 2 มีสาขาอยูใ่นเขตจ านวน 11 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบางกรวย สาขาบางใหญ่ สาขาไทร
ใหญ่ สาขาอินเด็กซ์บางใหญ่ สาขาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย สาขาไทรน้อย สาขาบวัทองสแควร์ 
สาขาเซ็นทรัลเวสตเ์กต สาขาเดอะคริสตลัราชพฤกษ ์และสาขาตลาดเจา้พระยา 
  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ -อาย ุ- อาชีพ - รายได ้- การศึกษา  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลั 

- การรับรู้ปัญหา 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือสลาก 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ความไวว้างใจ 

- คุณภาพของสารสนเทศ 

- การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 

- การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 
 

 
การยอมรับเทคโนโลย ี 

- การรับรู้ประโยชน์ 

- การรับรู้ความง่าย 

- ทศันคติ 

- ความตั้งใจใช ้
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3.2.2  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ซ่ึงสามารถค านวณขนาด

ตวัอยา่งไดต้ามสูตรท่ีใชห้าขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1967) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ 
ระดบัค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ านวน 153,943 ราย 

สูตรท่ีใช ้ n  =              N 
                1+ Ne2 

โดย  n =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =     จ  านวนประชากร 
  e =     ความคาดเคล่ือน 
แทนค่าสูตร n  =     153,943 
           1+(153,943)(0.05)2 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 398.96 ตวัอยา่ง จึงสามารถก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ านวน 400 ราย 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ดดัแปลงเคร่ืองมือโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด 
แบบสอบถามสร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วน มี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้การศึกษา ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)  5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนนกรณีขอ้ค าถามเชิงบวก 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)  5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนนกรณีขอ้ค าถาม
เชิงบวก ดงัน้ี 

5 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง    มี ความไวว้างใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)  5 ระดบั มีเกณฑ์การให้คะแนนกรณีขอ้ค าถามเชิงบวก 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง    มี การตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง    มี การตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 
3 หมายถึง    มี การตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง    มี การตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง    มี การตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ านวน 
400 คน 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ  
โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ทางสถิติ การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยตวัสถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ 
 1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) 
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 1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.3  ค่าเฉล่ีย (Average) 
 1.4  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั จ  าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ อาชีพ รายได ้การศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที (t-Test) และความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) 

3. การวเิคราะห์ความไวว้างใจ และการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลย ีโดยใชส้ถิติทดสอบ 
Pearson’s Correlation ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 1 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุด 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.90 – 0.99 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.89 – 0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.69 – 0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบักลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.29 – 0.10 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

การแปลผลคะแนนขอ้มูล : กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารออมสินเขตนนทบุรีเขต 2  
โดยใชสู้ตร   

    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
    =       5-1 
               5 
    =     0.80 
เม่ือไดค้ะแนนช่วงห่างกนัแต่ละช่วงแลว้ สามารถก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละช่วง

ได ้ดงัน้ี                              ค่าเฉลีย่   ความหมาย 
  1.00 - 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
  1.81 – 2.60    นอ้ย 
  2.61 – 3.40    ปานกลาง 
  3.41 – 4.20   มาก 
  4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั เพื่อเปรียบเทียบการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ไวว้างใจและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับ

เทคโนโลยีและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ านวน 400 คน โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
X  แทน      ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) 
n แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig.  แทน  ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
*  แทน  ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) (0.05) 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 5 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี  
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของความไวว้างใจ  
4.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี 
4.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2  ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

สมมติฐานข้อที่ 3  การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน และระดบัการศึกษา ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีดว้ยจ านวนและค่าร้อยละไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ส่วนท่ี 1) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 133 33.25 
หญิง 267 66.75 
รวม 400 100.00 

 

 



41 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    
15 - 19 ปี 8 2.00 
20 - 30 ปี 168 42.00 
31 - 40 ปี 161 40.25 
41 - 54 ปี 55 13.75 
ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 8 2.00 
รวม 400 100.00 

อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศึกษา 22 5.50 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 96 24.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 193 48.25 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 83 20.75 
เกษตรกร 6 1.50 
รวม 400 100.00 

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 21 5.25 
15,001 - 25,000 บาท 143 35.75 

              25,001 - 35,000 บาท 79 19.75 
35,001 - 45,000 บาท 64 16.00 
45,001 - 55,000 บาท 35 8.75 
55,001 บาทข้ึนไป 58 14.50 
รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 8.25 
ปริญญาตรี 267 66.75 

              สูงกวา่ปริญญาตรี 100 25.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
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คร้ังน้ีจ  านวน 400 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และเพศ

หญิงจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 

รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 อาย ุ15-19 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2 อายุ 41-54 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และอายุตั้งแต่ 55  ปีข้ึนไป จ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.25 รองลงมาคือข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 นักเรียน/

นกัศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.75 และเกษตรกร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75

รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 รายได้ 35,001- 45,000 

บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายได ้45,001-55,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.75 และ รายได ้55,001 บาทข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 267 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และต ่ากวา่

ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 

ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ส่วนท่ี 2) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่านเคยซ้ือสลากออมสินประเภทใดบ้าง    
สลากออมสินพิเศษ 299 30.35 
สลากออมสินดิจิทลั1ปี 
สลากออมสินดิจิทลั2ปี 

338 
348 

34.32 
35.33 

รวม 985 100.00 

ท่านชอบซ้ือสลากออมสินประเภทใดมากทีสุ่ด    
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สลากออมสินพิเศษ 53 13.25 
สลากออมสินดิจิทลั1ปี 68 17.00 
สลากออมสินดิจิทลั2ปี 279 69.75 
รวม 400 100.00 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินดิจิทลั    
เพื่อการออมทรัพย ์ 368 29.63 
เพื่อการเส่ียงโชค 394 31.72 
เพื่อส ารองค่าใชจ่้าย 54 4.36 
เพื่อรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน 313 25.20 
เพื่อเป็นของขวญั 
วางแผนการเกษียณ 

48 
65 

3.86 
5.23 

รวม 1242 100.00 

จ านวนเงินทีท่่านซ้ือสลากออมสินพเิศษ   
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 1 0.25 
1,001-10,000 บาท 116 29.00 

             10,001-50,000 บาท 112 28.00 

50,001-100,000 บาท 42 10.50 
100,001-500,000 บาท 31 7.75 
500,001-1,000,000 บาท 
1,000,001 บาทข้ึนไป 
ไม่เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

8 
16 
74 

2.00 
4.00 

18.50 
รวม 400 100.00 

จ านวนเงินทีท่่านซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 1 ปี   

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 4 1.00 
1,001-10,000 บาท 201 50.25 

             10,001-50,000 บาท 

             50,001-100,000 บาท 

             100,001-500,000 บาท 

             500,001-1,000,000 บาท 

82 
27 
16 
6 
1 

20.50 
6.75 
4.00 
1.50 
0.25 
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             1,000,001 บาทข้ึนไป 
             ไม่เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 1 ปี 

63 15.75 

รวม 400 100.00 

จ านวนเงินทีท่่านซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปี   
             ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 1 0.25 
             1,001-10,000 บาท 37 9.25 
             10,001-50,000 บาท 
             50,001-100,000 บาท 
             100,001-500,000 บาท 
             500,001-1,000,000 บาท 
             1,000,001 บาทข้ึนไป 
             ไม่เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปี 

143 
93 
32 
12 
35 
47 

35.75 
23.25 
8.00 
3.00 
8.75 

11.75 
รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ส่วนท่ี 2 ) มีดงัน้ี 

ท่านเคยซ้ือสลากออมสินประเภทใดบา้ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั 2 ปีมากท่ีสุด จ านวนท่ีเลือก 348 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมาคือ สลากออมสิน

ดิจิทลั 1 ปี จ  านวน 338 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34.32 และสลากออมสินพิเศษ จ านวน 299 คร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 30.35  

ท่านชอบซ้ือสลากออมสินประเภทใดมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบซ้ือ

สลากออมสินดิจิทลั 2 ปี จ  านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 รองลงมาคือ สลากออมสินดิจิทลั 1 

ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และสลากออมสินพิเศษ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  

ว ัตถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินดิจิทัล  พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อการเส่ียงโชค จ านวนท่ีเลือก 394 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

31.72 รองลงมาคือ เพื่อการออมทรัพย ์จ านวน 368 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.63 เพื่อรับผลตอบแทนท่ี

แน่นอน จ านวน 313 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.20 เพื่อวางแผนการเกษียณ จ านวน 65 คร้ัง คิดเป็นร้อย

ละ 5.2 3เพื่อส ารองค่าใช้จ่าย จ านวน 54 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.36 และล าดบัสุดทา้ยคือเพื่อเป็น

ของขวญั จ านวน 48คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.86 
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จ านวนเงินท่ีท่านซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสลากออมสิน

พิเศษดว้ยจ านวนเงิน 1,001-10,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ 10,001-

50,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ไม่เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ จ านวน 74 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.50  50,001-100,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  100,001-500,000บาท 

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  

500,001-1,000,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และล าดบัสุดทา้ยคือต ่ากวา่ 1,000 บาท 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

จ  านวนเงินท่ีท่านซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 1 ปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสลาก

ออมสินดิจิทัล 1 ปี ด้วยจ านวนเงิน 1,001-10,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 

รองลงมาคือ 10,001-50,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ไม่เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

1 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  50,001-100,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  

100,001-500,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  500,001-1,000,000 บาท จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.50 ต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ 

1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25   

จ  านวนเงินท่ีท่านซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสลาก

ออมสินดิจิทลั 2 ปี ด้วยจ านวนเงิน 10,001-50,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 

รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ไม่เคยซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลั 2 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  1,001-10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.25  1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  100,001-500,000 บาท จ านวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  500,001-1,000,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และล าดบั

สุดทา้ยคือ ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

4.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของความไว้วางใจ 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ถึงการรักษา

ความปลอดภยั โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความ

คิดเห็นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี
เขต 2  ในภาพรวมและรายดา้น 

ความไว้วางใจ X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
1.     ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 4.95 0.17 มากท่ีสุด 
2.     ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
3.     ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 4.99 0.07 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.97 0.09 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.99 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.13 และด้านคุณภาพของสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี
เขต 2 ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความถูกตอ้งแม่นย  าในการท ารายการ 4.99 0.09 มากท่ีสุด 
2. ความรวดเร็วในการท ารายการ 4.98 0.11 มากท่ีสุด 
3. ระบบมีใหเ้ลือกใชง้านหลายภาษา 4.87 0.41 มากท่ีสุด 
4. มีรูปแบบทนัสมยั น่าใชง้าน 4.94 0.23 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.95 0.17 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ความถูกตอ้งแม่นย  าในการท ารายการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั  4.99 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการท ารายการมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 มีรูปแบบทนัสมยัน่าใช้งานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.94  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 และระบบมีให้เลือกใช้งานหลายภาษา มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.87 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 

ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการป้องกนัความเป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรม
ซ้ือ-ขายสลากดิจิทลั 

4.98 0.14 มากท่ีสุด 

2. มีการป้องกนัความเป็นส่วนตวัในการแจง้ผลการ
ถูกรางวลั 

4.97 0.16 มากท่ีสุด 

3. ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อโดยไม่ได้
รับอนุญาต เช่น ช่ือ ท่ีอยูอี่เมล และหมายเลข 
โทรศพัทข์องผูซ้ื้อ 

4.99 0.12 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.98 0.13 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อโดยไม่ได้รับ

อนุญาต เช่น ช่ือ ท่ีอยูอี่เมล และหมายเลข โทรศพัทข์องผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.99 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.12 รองลงมาคือ มีการป้องกนัความเป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรมซ้ือ-

ขายสลากดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 และมีการป้องกนั

ความเป็นส่วนตวัในการแจง้ผลการถูกรางวลั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 4.97 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.16 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 
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ด้านการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภัย X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการใส่รหสัผา่นก่อนเขา้แอพเพื่อซ้ือหรือขาย
สลากดิจิทลั 

5.00 0.07 มากท่ีสุด 

2. มีระบบล็อคอตัโนมติัเม่ือกดรหสัผดิเกิน 3 คร้ัง 4.99 0.09 มากท่ีสุด 
3. มีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท าการซ้ือ-ถอนสลาก

ดิจิทลั 
5.00 0.07 มากท่ีสุด 

4. การท ารายการมีความปลอดภยั 4.99 0.09 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.99 0.07 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการใส่รหสัผา่นก่อนเขา้แอพเพื่อซ้ือหรือขายสลากดิจิทลั
และมีการแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท าการซ้ือ-ถอนสลากดิจิทลั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.00  และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 อีก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีระบบล็อคอตัโนมติัเม่ือกดรหสัผิดเกิน 3 คร้ัง และ
การท ารายการมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลย ี 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ทศันคติ และความตั้งใจใช ้โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย  

( X  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ใน

ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.11 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ในภาพรวมและรายดา้น 

การยอมรับเทคโนโลยี X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
1.     ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.99 0.09 มากท่ีสุด 

2.     ดา้นการรับรู้ความง่าย  4.85 0.36 มากท่ีสุด 
3.     ดา้นทศันคติ 4.92 0.23 มากท่ีสุด 
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4.     ดา้นความตั้งใจใช ้ 4.97 0.17 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.93 0.17 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.99  และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 รองลงมาคือ ด้านความตั้งใจใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.97 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 ด้านทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.23 และดา้นการรับรู้ความง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.85 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.36 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. สลากดิจิทลัมีประเภทใหเ้ลือกซ้ือมากกวา่สลาก
แบบธรรมดา 

4.98 0.11 มากท่ีสุด 

2. สลากดิจิทลัสามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาสะดวก
กวา่สลากแบบธรรมดา 

4.99 0.08 มากท่ีสุด 

3. ยามฉุกเฉินผูซ้ื้อสามารถถอนสลากเองไดโ้ดยไม่
ตอ้งไปท ารายการท่ีธนาคาร 

4.98 0.11 มากท่ีสุด 

4. ผูซ้ื้อคลายกงัวลเร่ืองใบสลากหายเพราะ
รายละเอียดทุกอยา่งจะแสดงในแอพพลิเคชัน่ 
MyMo by GSB 

4.98 0.11 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.99 0.08 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่สลากดิจิทลัสามารถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาสะดวกกว่าสลากแบบ
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ธรรมดา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08 และขอ้ท่ีเหลืออีก 3 ขอ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.98 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11  
 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ความง่าย  

ด้านการรับรู้ความง่าย X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. ขั้นตอนการซ้ือสลากง่ายไม่ซบัซอ้น 4.88 0.37 มากท่ีสุด 
2. ขั้นตอนการขายสลากง่ายไม่ซบัซอ้น 4.76 0.58 มากท่ีสุด 
3. สลากดิจิทลัมีรูปแบบท่ีดูเขา้ใจง่าย 4.92 0.27 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ความง่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ สลากดิจิทลัมีรูปแบบท่ีดูเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดเท่ากบั 4.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 รองลงมาคือ ขั้นตอนการซ้ือสลากง่ายไม่

ซบัซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 และขั้นตอนการขายสลาก

ง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  4.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นทศันคติ 

ด้านทศันคติ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของสลากดิจิทลั 4.88 0.38 มากท่ีสุด 
2. ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของสลากดิจิทลั 4.97 0.16 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.92 0.23 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ด้านทศันคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.92 และมีค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้ง 2 ขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ขอ้ท่ี 2.ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของสลากดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.16 มีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้ท่ี 1.ท่านรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของสลากดิจิทลั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.88  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38  
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นความตั้งใจใช ้

ด้านความตั้งใจใช้ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านช่ืนชอบการซ้ือสลากดิจิทลั 4.98 0.16 มากท่ีสุด 
2. ท่านเช่ือมัน่และยอมรับการซ้ือสลากแบบดิจิทลั 4.97 0.19 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.97 0.17 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ดา้นความตั้งใจใช ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทั้ง 2 ขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ขอ้ท่ี 1.ท่านช่ืนชอบการซ้ือสลากดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.16 มีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้ท่ี 2.ท่านเช่ือมัน่และยอมรับการซ้ือสลากแบบดิจิทลั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.97  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.19 
 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น

ดงัตารางท่ี 4.12 – 4.17 

ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ในภาพรวมและรายดา้น 
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การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 
1.    ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.96 0.15 มากท่ีสุด 
2.    ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 4.62 0.44 มากท่ีสุด 
3.    ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 
4.    ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5.    ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

4.93 
4.98 
4.99 

0.25 
0.11 
0.06 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.90 0.15 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั  4.99 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.06 รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.98 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96  และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.15  ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.93  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25   และดา้นการแสวงหาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 
4.62  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ด้านการรับรู้ปัญหา X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.    ท่านตอ้งการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อลุน้รางวลั
ทุกเดือนโดยท่ีไม่ตอ้งเสียเงินตน้ 

4.98 0.16 มากท่ีสุด 

2.    ท่านตอ้งการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อเป็นเงิน
เก็บไวใ้ชจ่้ายในอนาคตหรือยามฉุกเฉิน 

4.93 0.31 มากท่ีสุด 

3.    สลากออมสินดิจิทลัท าใหท้่านมีความสะดวกมาก
ข้ึนโดยไม่ตอ้งไปรอคิวซ้ือท่ีสาขา 

4.99 0.09 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.96 0.15 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ สลากออมสินดิจิทลัท าให้ท่านมีความ
สะดวกมากข้ึนโดยไม่ตอ้งไปรอคิวซ้ือท่ีสาขา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.99 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.09 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อลุน้รางวลัทุกเดือนโดย
ท่ีไม่ตอ้งเสียเงินตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 และท่านตอ้งการ
ซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อเป็นเงินเก็บไวใ้ช้จ่ายในอนาคตหรือยามฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 4.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ด้านการแสวงหาข้อมูล X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.    ท่านสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจากอินเตอร์เน็ตหรือ
ส่ือต่างๆ 

4.52 0.71 มากท่ีสุด 

2.    ท่านทราบขอ้มูลจากบุคคลใกลต้วัท่ีเคยซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัแลว้ 

4.44 0.79 มากท่ีสุด 

3.    ท่านทราบขอ้มูลจากการสอบถามพนกังาน 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.63 0.44 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการแสวงหาขอ้มูล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.63 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ท่านทราบขอ้มูลจากการสอบถาม

พนกังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 รองลงมาคือ ท่าน

สืบคน้ขอ้มูลด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ตหรือส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52  และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.71 และท่านทราบขอ้มูลจากบุคคลใกลต้วัท่ีเคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแลว้ มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

ด้านการเปรียบเทยีบและประเมินทางเลอืก X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.    ท่านเปรียบเทียบผลตอบแทนของสลากออมสิน 

ดิจิทลักบัผลิตภณัฑอ่ื์นๆของธนาคารก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.95 0.26 มากท่ีสุด 

2.    ท่านเปรียบเทียบผลตอบแทนของสลากออมสิน
ดิจิทลักบัผลิตภณัฑข์องธนาคารอ่ืนก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.94 0.30 มากท่ีสุด 

3.    ท่านพิจารณาซ้ือผลิตภณัฑจ์ากลกัษณะท่ีทนัสมยั
ตรงกบัความตอ้งการ 

4.91 0.33 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.93 0.25 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ท่านเปรียบเทียบ

ผลตอบแทนของสลากออมสินดิจิทลักบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆของธนาคารก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุดเท่ากบั 4.95  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 ท่านเปรียบเทียบผลตอบแทนของสลาก

ออมสินดิจิทัลกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารอ่ืนก่อนตัดสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.94 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 และท่านพิจารณาซ้ือผลิตภณัฑ์จากลกัษณะท่ีทนัสมยัตรงกบัความ

ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.91 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 



55 

1.    ท่านใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลเองก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.95 0.29 มากท่ีสุด 

2.    ท่านตอ้งการตารางเปรียบเทียบสลากแต่ละ
ประเภทอยา่งชดัเจนเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

4.98 0.13 มากท่ีสุด 

3.    ท่านตอ้งการใหพ้นกังานแนะน าสลากท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดก่อนตดัสินใจซ้ือ 
4.    ท่านตอ้งการใหส้ลากดิจิทลัมีหลากหลายประเภท
มากข้ึน 

5.00 
 

4.99 
 

0.07 
 

0.09 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.98 0.11 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 

และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใหพ้นกังานแนะน าสลากท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดก่อนตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  5.00 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการให้สลากดิจิทลัมีหลากหลายประเภทมาก

ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 ท่านตอ้งการตารางเปรียบเทียบ

สลากแต่ละประเภทอยา่งชดัเจนเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.13 และท่านใช้เวลาในการศึกษาขอ้มูลเองก่อนการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดเท่ากบั 4.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ X  ..DS  ระดับความ
คิดเห็น 

1.    ท่านพอใจต่อผลิตภณัฑส์ลากออมสินดิจิทลัและ
ซ้ือซ ้ าแน่นอน 

5.00 0.05 มากท่ีสุด 

2.    ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลใกลชิ้ดซ้ือผลิตภณัฑส์ลาก
ออมสินดิจิทลัแน่นอน 

4.99 0.07 มากท่ีสุด 
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ค่าเฉลีย่รวม 5.00 0.06 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.00 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทั้ง 2 ขอ้มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ี 1.ท่านพอใจต่อผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลัและซ้ือซ ้ าแน่นอน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 มีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้ท่ี 2.ท่านจะ
แนะน าให้บุคคลใกลชิ้ดซ้ือผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลัแน่นอน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.99  และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.07 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกัน โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ 5 
สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกนั 
H0  : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.18 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามเพศ 
การตัดสินใจซ้ือสลากออม
สินดิจิทลัของผู้บริโภคใน

เขตนนทบุรีเขต2 

เพศชาย เพศหญงิ T-test Sig ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

X  ..DS  X  ..DS  

ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.97 0.12 4.96 0.16 0.761 0.447 ยอมรับ H0 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 4.68 0.40 4.60 0.45 1.730 0.084 ยอมรับ H0 
ด้านการเปรียบเทียบและ
ประเมินทางเลือก 

4.95 0.17 4.92 0.27 1.589 0.113 ยอมรับ H0 

ด้านการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลั 

4.98 0.10 4.97 0.11 0.653 0.514 ยอมรับ H0 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.99 0.08 4.99 0.03 0.952 0.341 ยอมรับ H0 
ภาพรวม 4.91 0.13 4.89 0.15 1.652 0.099 ยอมรับ H0 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ T-test ในการ
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ทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.447, 0.084 , 0.113 , 0.514 และ 
0.341 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานข้อที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกนั 
H0  : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
H1  : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.12 
ตารางที่ 4.19 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลั 

อาย ุ n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 15-19 ปี 8 5.00 0.00 0.479 0.751 
 20-30 ปี 168 4.95 0.18   
 31-40 ปี 

41-54 ปี 
ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 

161 
55 
8 

4.96 
4.97 
5.00 

0.13 
0.10 
0.00 

  

 รวม 400 4.96 0.15   
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล  15-19 ปี      8    5.00   0.00   1.806   0.127 
 20-30 ปี 168 4.60 0.41   
 31-40 ปี 

41-54 ปี 
ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 

161 
55 
8 

4.63 
4.65 
4.50 

0.44 
0.44 
0.75 
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 รวม 400 4.62 0.43   
ดา้นการเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือก 

 15-19 ปี 
20-30 ปี 

     8 
168 

   5.00 
4.88 

 0.00 
0.33 

  4.051 
 

 0.003* 
 

 31-40 ปี 
41-54 ปี 

161 
55 

4.98 
4.94 

0.08 
0.22 

  

 ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 8 4.83 0.30   
 รวม 400 4.93 0.24   

 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน 
ดิจิทลั 

 
15-19 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-54 ปี 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
8 
168 
161 
55 
8 
400 

 
5.00 
4.97 
4.99 
4.97 
4.87 
4.98 

 
0.00 
0.13 
0.05 
0.10 
0.23 
0.10 

 
  2.540 

 
 
 

 
 

 
 0.039* 

 
 
 
 

 
 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 15-19 ปี 

20-30 ปี 
31-40 ปี 

8 
168 
161 

5.00 
4.99 
4.99 

0.00 
0.07 
0.03 

0.149 0.963 

 41-54 ปี 55 5.00 0.00   
 ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 8 5.00 0.00   
 รวม 400 4.99 0.05   
รวม 15-19 ปี 

20-30 ปี 
31-40 ปี 

8 
168 
161 

5.00 
4.88 
4.91 

0.00 
0.17 
0.11 

2.222 0.066 

 41-54 ปี 55 4.90 0.14   
 ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 8 4.84 0.22   

 รวม 400 4.90 0.14   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภค
ในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way ANOVA ในการ
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ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั
ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.003 และ 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ท่ีแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในดา้นการเปรียบเทียบ

และประเมินทางเลือก และในด้านการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัล แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดย

ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดัง

ตารางท่ี 4.20 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.751, 0.127 และ 0.963 ตามล าดบั 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในดา้น

ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 
2  จ  าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินดิจิทลั 
อาย ุ X  15-19ปี 20-30ปี 31-40ปี 41-54ปี 55ปีข้ึนไป 

ดา้นการเปรียบเทียบ
และประเมินทางเลือก 

15-19 ปี 5.00 - -0.11 -0.01 -0.05 -0.16 
20-30 ปี 4.88  - -0.10* -0.06 -0.04 

 31-40 ปี 4.98   - -0.03 -0.15 
 41-54 ปี 4.94    - -0.11 
 55ปีข้ึนไป 4.83     - 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั 
 

15-19 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-54 ปี 

5.00 
4.97 
4.99 
4.97 

- -0.02 
- 
 
 

-0.01 
-0.01 

- 
 

-0.02 
-0.00 
-0.01 

- 

-0.12* 
-0.10* 
-0.11* 
-0.09* 
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55ปีข้ึนไป 4.87    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2  จ  าแนกตามอาย ุแสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาย ุ31-40 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 15-19 ปี 20-30 ปี 

31-40 ปี และ 41-54 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลั มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่าง
กนั 

H0  : อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
H1  : อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัน
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.21 
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอาชีพ 
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลั 
อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา นกัเรียน/นกัศึกษา 22 4.92 0.20 0.582 0.676 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 96 4.96 0.16   
 พนกังานบริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 

193 
83 
6 

4.96 
4.95 
5.00 

0.14 
0.16 
0.00 

  

 รวม 400 4.96 0.15   
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล นกัเรียน/นกัศึกษา 22 4.74 0.44 1.128 0.343 
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 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 96 4.57 0.47   
 พนกังานบริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 

193 
83 
6 

4.62 
4.67 
4.50 

0.38 
0.46 
0.83 

  

 รวม 400 4.62 0.43   
ดา้นการเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือก 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

22 
96 

4.92 
4.82 

0.17 
0.41 

6.668 
 

0.000* 
 

 พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

193 
83 

4.97 
4.95 

0.13 
0.15 

  

 เกษตรกร 6 5.00 0.00   
 รวม 400 4.93 0.24   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ
พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั
เกษตรกร 
รวม 

22 
96 
193 
83 
6 
400 

5.00 
4.97 
4.98 
4.97 
4.91 
4.98 

0.00 
0.13 
0.10 
0.08 
0.20 
0.10 

0.955 
 
 
 

 
 

0.432 
 
 
 
 

 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 

    22 
96 

193 

   
5.00 
5.00 
4.99 

  
0.00 
0.00 
0.08 

  0.481   0.750 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 83 5.00 0.00   
 เกษตรกร 6 5.00 0.00   
 รวม 400 4.99 0.05   
รวม นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ
พนกังานบริษทัเอกชน 

22 
96 

193 

4.91 
4.86 
4.90 

0.14 
0.19 
0.12 

1.527 0.194 

 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 83 4.91 0.14   
 เกษตรกร 6 4.88 0.20   

 รวม 400 4.90 0.14   
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภค

ในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอาชีพโดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way ANOVA ในการ
ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.194 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในดา้นการเปรียบเทียบและ

ประเมินทางเลือก แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา

วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.22 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.676, 0.343,0.432 และ 0.750 

ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ในดา้นดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 
2  จ  าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
การตดัสินใจ
ซ้ือสลากออม
สินดิจิทลั 

อาชีพ X  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 

ดา้นการ
เปรียบเทียบ
และประเมิน
ทางเลือก 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.92 - -0.09 -0.05 -0.02 -0.07 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.82  - -0.15* -0.12* -0.17 
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 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.97   - -0.02 -0.02 

 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.95    - -0.04 

 เกษตรกร 5.00     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2  จ  าแนกตามอาชีพ แสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ด้านการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ด้านการ
เปรียบเทียบและประเมินทางเลือก มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนคู่
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่1.4 รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่าง
กนั 

H0  : รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.23 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามรายได ้

การตัดสินใจซ้ือสลากออม 
สินดิจิทลั 

รายได้ n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ≤ 15,000 บาท 21 4.92 0.20 0.622 0.683 
 15,001-25,000 บาท 143 4.96 0.17   
 25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 
45,001-55,000 บาท 

79 
64 
35 

4.96 
4.97 
4.64 

0.14 
0.08 
0.20 
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55,001 บาทข้ึนไป 58 4.97 0.11 
 รวม 400 4.96 0.15   
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ≤ 15,000 บาท 21 4.71 0.45 0.986 0.426 
 15,001-25,000 บาท 143 4.57 0.42   
 25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 
45,001-55,000 บาท 
55,001 บาทข้ึนไป 

79 
64 
35 
58 

4.64 
4.65 
4.60 
4.68 

0.45 
0.35 
0.55 
0.42 

  

 รวม 400 4.62 0.43   
ดา้นการเปรียบเทียบและ
ประเมินทางเลือก 

≤ 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 

21 
143 

4.90 
4.88 

0.18 
0.34 

2.057 
 

0.070 
 

 25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 

79 
64 

4.96 
4.957 

0.18 
0.10 

  

 45,001-55,000 บาท 
55,001 บาทข้ึนไป 

35 
58 

4.97 
4.94 

0.12 
0.17 

  

 รวม 400 4.93 0.24   
ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออม
สินดิจิทลั 

≤ 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท
45,001-55,000 บาท 
55,001 บาทข้ึนไป 
รวม 

21 
143 
79 
64 
35 
58 
400 

4.97 
4.97 
4.98 
5.00 
4.98 
4.96 
4.98 

0.10 
0.14 
0.08 
0.00 
0.05 
0.11 
0.10 

0.670 
 
 
 
 

 
 

0.647 
 
 
 
 
 

 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ≤ 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 

21 
143 
79 

5.00 
4.99 
5.00 

0.00 
0.08 
0.00 

0.335 0.891 

 35,001-45,000 บาท 64 4.99 0.06   
 45,001-55,000 บาท 

55,001 บาทข้ึนไป 
35 
58 

5.00 
5.00 

0.00 
0.00 

  

 รวม 400 4.99 0.05   
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รวม 

 

 

≤ 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 

 
 

21 
143 
79 

 
 

4.90 
4.87 
4.91 

 
 

0.15 
0.17 
0.13 

 
 

1.134 

 
 

0.342 

 35,001-45,000 บาท 64 4.92 0.07   
 45,001-55,000 บาท 

55,001 บาทข้ึนไป 
35 
58 

4.90 
4.91 

0.15 
0.14 

  

 รวม 400 4.90 0.14   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภค
ในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามรายได้โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way ANOVA ในการ
ทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.342 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.683 , 0.426 , 0.070 , 0.647 และ

0.891 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัแตกต่างกนั 

H0 : ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลไม่      
แตกต่างกนั 

H1  : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัน าไป
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.24 
ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตัดสินใจซ้ือสลากออม 
สินดิจิทลั 

ระดับการศึกษา n X  ..DS  F Sig. 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 4.92 0.23 1.188 0.306 
 ปริญญาตรี 267 4.96 0.15   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 100 4.97 0.11   
 รวม 400 4.96 0.15   
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ต ่ากวา่ปริญญาตรี 33 4.71 0.54 1.896 0.151 
 ปริญญาตรี 267 4.59 0.43   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 100 4.67 0.38   
 รวม 400 4.62 0.43   
ดา้นการเปรียบเทียบและ
ประเมินทางเลือก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี 

33 
267 

4.91 
4.91 

0.22 
0.27 

2.073 
 

0.127 
 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 100 4.97 0.13   
 รวม 400 4.93 0.24   

ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออม
สินดิจิทลั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

33 
267 
100 
400 

4.95 
4.98 
4.98 
4.98 

0.14 
0.11 
0.07 
0.10 

1.176 
 
 
 

  0.310 
 
 
 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

33 
267 
100 

  5.00 
  4.99 
  4.99 

   0.00 
   0.06 
   0.05 

0.099  
 
 

   0.906 

 รวม 400   4.99    0.05   
รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

33 
267 
100 
400 

  4.90 
  4.89 
  4.92 
  4.90 

   0.18 
   0.15 
   0.11 
   0.14 

1.573 
 
 
 

   0.209 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภค

ในเขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way ANOVA 
ในการทดสอบ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.306 , 0.151 , 0.127 , 0.310 และ

0.906 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2  ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.25 
ตารางที่ 4.25 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.501** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั  0.086 0.085 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 0.533** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.495** 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา โดย
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ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
รับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.495 
แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ด้านการรับรู้ปัญหา 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.086 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ดา้นการ
รับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.085  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ปัญหา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.501 และ 0.533 
ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ปัญหาในระดับปานกลาง
กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการ
รักษาความปลอดภยั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการรับรู้ปัญหา เพิ่มข้ึน
ในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.260** 0.000 นอ้ย 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั  0.005 0.914 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั  0.128* 0.010 นอ้ย 
ภาพรวม 0.198** 0.000 มีความสัมพนัธ์น้อยมาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล
โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.198 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบันอ้ยมาก กล่าวคือ ถา้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.914 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ดา้นการ
รับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการแสวงหาข้อมูล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.005  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.260 และ 0.128 
ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการแสวงหาข้อมูลในระดับน้อย 
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กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการ
รักษาความปลอดภยั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ด้านการแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.3 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.27 
ตารางที่ 4.27 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.305** 0.000 นอ้ย 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั  0.102* 0.041 มีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 0.354** 0.000 นอ้ย 
ภาพรวม 0.334** 0.000 น้อย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและ
ประเมินทางเลือกโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
ไวว้างใจ ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.334 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบันอ้ย กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.041และ 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ



71 

ไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั และด้านการรับรู้ถึงการ
รักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.305 , 0.102 และ 0.354 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปร
ความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก ในระดบัน้อยและน้อย
มาก กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึง
การรักษาความปลอดภยั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบ
และประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย และถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงความ
เป็นส่วนตวั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.4 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.28 
ตารางที่ 4.28 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.390** 0.000 นอ้ย 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั  0.147** 0.003 มีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 0.498** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.447** 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดย
ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ในภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.447 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.003 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
ไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั และด้านการรับรู้ถึงการ
รักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ด้านการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.390 , 0.147 และ 0.498 ตามล าดับ แสดงว่า ตวัแปรความไวว้างใจ มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัน้อยมากถึงปานกลางกล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความ
ไวว้างใจดา้นคุณภาพของสารสนเทศมากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวัมาก
ข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก และ
ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยัมากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.5 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางที่ 4.29 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ -0.020 0.688 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั -0.011 0.833 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั -0.006 0.900 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพรวม -0.019 0.701 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.701 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั -0.019 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ความไวว้างใจไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.688 , 0.833 และ 0.900 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความไวว้างใจดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ถึง
การรักษาความปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.02 , -0.011 และ -0.006 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรความ
ไวว้างใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 
2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กล่าวคือ ความไวว้างใจดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึง
ความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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สมมติฐานข้อที่ 2.6 ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.30 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

ความไว้วางใจ r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.411** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั   0.075 0.134 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั 0.373** 0.000 นอ้ย 
ภาพรวม 0.391** 0.000 น้อย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวมโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.391 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบันอ้ย กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจมากข้ึน ก็จะ
มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.134 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ดา้นการ

รับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.075 แสดงวา่ ตวัแปร

ความไวว้างใจดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออม
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สินดิจิทลั ภาพรวม กล่าวคือ ความไวว้างใจ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจ 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.411 และ 0.373 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรความไวว้างใจ

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม ในระดบัน้อยถึงปานกลาง 

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษา

ความปลอดภยั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยถึง

ปานกลาง 

ตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลั  

ความสัมพนัธ์ของความไว้วางใจกบัการ
ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

r ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา     

ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.501**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 0.086   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 

0.533**   ยอมรับสมมติฐาน 

 ความไว้วางใจภาพรวม 0.495**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูล     

ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.260**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 0.005   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 

0.128**   ยอมรับสมมติฐาน 

 ความไว้วางใจภาพรวม 0.198**   ยอมรับสมมติฐาน 
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ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก     
ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.305**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 0.102**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 

0.354**   ยอมรับสมมติฐาน 

 ความไว้วางใจภาพรวม 0.334**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ     

ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 0.390**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 0.147**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 

0.498**   ยอมรับสมมติฐาน 

 ความไว้วางใจภาพรวม 0.447**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ     

ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ -0.020   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั -0.011   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 

-0.006 
  ปฏิเสธสมมติฐาน 

 ความไว้วางใจภาพรวม -0.019   ปฏิเสธสมมติฐาน 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3  การยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.32 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา 
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การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.603** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.308** 0.000 นอ้ย 
ดา้นทศันคติ  0.505** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 0.469** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 0.537** 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
รับรู้ปัญหา โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับ
เทคโนโลย ีในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ปัญหา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.537 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยมีากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลั ดา้นการรับรู้ปัญหา เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 

ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ด้าน

ทัศนคติ และด้านความตั้ งใจใช้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการรับรู้ปัญหา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.603 , 0.308 , 0.505 และ 0.469 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรการ

ยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั

ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการรับรู้ปัญหาในระดับน้อยถึงปานกลางกล่าวคือ ถ้า

ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช ้

มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการรับรู้ปัญหา เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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และถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่าย มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินดิจิทลั ดา้นการรับรู้ปัญหา เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.33 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.128* 0.011 นอ้ยมาก 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.393** 0.000 นอ้ย 
ดา้นทศันคติ  0.269** 0.000 นอ้ย 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.203** 0.000 นอ้ยมาก 
ภาพรวม 0.372** 0.000 น้อย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
แสวงหาข้อมูล โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.372 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบันอ้ย กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั ดา้นการแสวงหาขอ้มูล เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.011 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 

ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ด้าน

ทัศนคติ และด้านความตั้ งใจใช้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.128 , 0.393 ,0.269  และ 0.203 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปร

การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ในระดบันอ้ยมากถึงนอ้ย กล่าวคือ 

ถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความง่าย และดา้นทศันคติ มากข้ึน ก็จะมี

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย และถา้ผูบ้ริโภคมี

การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความตั้งใจใช ้มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 การยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.34 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.339** 0.000 นอ้ย 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.132** 0.008 นอ้ยมาก 
ดา้นทศันคติ  0.223** 0.000 นอ้ย 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.181** 0.000 นอ้ยมาก 
ภาพรวม 0.237** 0.000 น้อย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
เปรียบเทียบและประเมินทางเลือกโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.237 แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกนั ในระดบัน้อย กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีการยอมรับ
เทคโนโลยี มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.008 , 0.000 และ 0.000 

ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ด้าน

ทัศนคติ และด้านความตั้ งใจใช้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.339 , 0.132 , 0.223 และ 0.181 ตามล าดบั 

แสดงว่า ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก 

ในระดับน้อยมากถึงน้อย กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้

ประโยชน์ และดา้นทศันคติ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบ

และประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย และถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการ

รับรู้ความง่าย และดา้นความตั้งใจใช ้มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการ

เปรียบเทียบและประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.485** 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.286** 0.000 นอ้ย 
ดา้นทศันคติ  0.313** 0.000 นอ้ย 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.275** 0.000 นอ้ย 
ภาพรวม 0.394** 0.000 น้อย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับ
เทคโนโลย ีในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.394 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
น้อย กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย ด้าน
ทัศนคติ และด้านความตั้ งใจใช้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.485 , 0.286 , 0.313 และ 0.275 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรการ
ยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั
ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัน้อยถึงปานกลาง กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออม
สินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง และถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี 
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ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านทศันคติ และด้านความตั้งใจใช้มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั ดา้นการตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

สมมติฐานข้อที่ 3.5 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.36 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ -0.009 0.861 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.097  0.052 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ดา้นทศันคติ  0.170** 0.001 นอ้ยมาก 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.251** 0.000 นอ้ย 
ภาพรวม 0.174** 0.000 น้อยมาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.174 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบันอ้ยมาก กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี มากข้ึน ก็จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
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ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.170 และ 0.251 แสดงว่า ตวัแปรการ

ยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัน้อยมากถึงน้อย กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีดา้นทศันคติ มาก

ข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมาก  

และถา้ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.861 และ 0.052 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.009 และ 0.097 แสดงว่า ตวั

แปรการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

สมมติฐานข้อที่ 3.6 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2-tailed) มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.37 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยี r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.381** 0.000 นอ้ย 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.386**  0.000 นอ้ย 
ดา้นทศันคติ  0.394** 0.000 นอ้ย 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.334** 0.000 นอ้ย 
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ภาพรวม 0.477** 0.000 ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยี กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวมโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีภาพรวม มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.477 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคมีการยอมรับ
เทคโนโลย ีมากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นทศันคติ และดา้น

ความตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.381 , 0.386 , 0.394 และ 0.334 

ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความ

ง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม ในระดบันอ้ย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีไดแ้ก่ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช้ มากข้ึน ก็จะมีการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

ตารางที่ 4.38 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั  
ความสัมพนัธ์ของการยอมรับเทคโนโลยกีบั

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
r ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา     

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.603**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่าย 0.308**   ยอมรับสมมติฐาน 
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ดา้นทศันคติ 0.505**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 0.469**   ยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม 0.537**   ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล     

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.128**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่าย 0.393**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นทศันคติ 0.269**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 0.203**   ยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม 0.372**   ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก     
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.339**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่าย 0.132**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นทศันคติ 0.223**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 0.181**   ยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม 0.237**   ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ     
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.485**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่าย 0.286**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นทศันคติ 0.313**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช ้ 0.275**   ยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม 0.394**   ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ     
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ -0.009   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.097   ปฏิเสธสมมติฐาน 
ดา้นทศันคติ  0.170**   ยอมรับสมมติฐาน 
ดา้นความตั้งใจใช ้  0.251**   ยอมรับสมมติฐาน 
การยอมรับเทคโนโลยภีาพรวม  0.174   ยอมรับสมมติฐาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 

 5.1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 เพศ

ชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 168 คนคิดเป็น

ร้อยละ 42 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 อายรุะหวา่ง 15-

19 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 อายุระหวา่ง 41-54 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ

อายุตั้งแต่ 55  ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 

นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.75 และเกษตรกร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 บาท 

จ านวน143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.75รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 รายได้ 35,001- 

45,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายได้ 45,001-55,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.75 และ รายได ้55,001 บาทข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ส่วนใหญ่ศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 25 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปีมากท่ีสุด จ านวนท่ีเลือก 

348 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมาคือ สลากออมสินดิจิทลั 1 ปี จ  านวน 338 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

34.32 และสลากออมสินพิเศษ จ านวน 299 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30.35 ส่วนใหญ่ชอบซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั 2 ปี จ  านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 รองลงมาคือ สลากออมสินดิจิทลั 1 ปี จ  านวน 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และสลากออมสินพิเศษ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ส่วนใหญ่
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มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อการเส่ียงโชค จ านวนท่ีเลือก 394 คร้ัง คิดเป็นร้อย

ละ 31.72 รองลงมาคือ เพื่อการออมทรัพย ์จ านวน 368 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.63 เพื่อรับผลตอบแทน

ท่ีแน่นอน จ านวน 313 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.20 เพื่อวางแผนการเกษียณ จ านวน 65 คร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 5.2 3เพื่อส ารองค่าใชจ่้าย จ านวน 54 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.36 และล าดบัสุดทา้ยคือเพื่อเป็น

ของขวญั จ านวน 48คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.86 ส่วนใหญ่ซ้ือสลากออมสินพิเศษดว้ยจ านวนเงิน 1,001-

10,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ 10,001-50,000 บาท จ านวน 112 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.00 ไม่เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  50,001-

100,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  100,001-500,000บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.75  1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  500,001-1,000,000 บาท จ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และล าดบัสุดทา้ยคือต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ส่วนใหญ่ซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 1 ปี ดว้ยจ านวนเงิน 1,001-10,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.25 รองลงมาคือ 10,001-50,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ไม่เคยซ้ือสลาก

ออมสินดิจิทลั 1 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  50,001-100,000 บาท จ านวน 27 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.75  100,001-500,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  500,001-1,000,000 

บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และ

ล าดบัสุดทา้ยคือ 1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนใหญ่ซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั 2 ปี ดว้ยจ านวนเงิน 10,001-50,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมา

คือ 50,001-100,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ไม่เคยซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 2 ปี 

จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  1,001-10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  

1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  100,001-500,000 บาท จ านวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.00  500,001-1,000,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

5.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  4.99 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.07 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และมีค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.13 และดา้นคุณภาพของสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95  และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 ตามล าดบั 

5.1.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้บริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.99  และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.09 รองลงมาคือ ด้านความตั้งใจใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.97 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.17 ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 

และดา้นการรับรู้ความง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.85 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 

ตามล าดบั 

5.1.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ  4.99 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.06 รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.96  และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.15  ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93  และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25   และดา้นการแสวงหาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 4.62  และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ตามล าดบั 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามเพศ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.447, 0.084 , 0.113 , 0.514 และ 

0.341 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอาย ุ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก นอ้ย
กวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ15-19 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 
และ 41-54 ปี มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ด้านการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.1.7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน

เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่ามีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.194 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
ดา้นการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้น
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การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัล และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

5.1.8  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามรายได ้

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.342 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.1.9  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน
เขตนนทบุรีเขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในทุกด้านไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.05  

5.1.10  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.391 แสดงว่า
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัน้อย กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความ
ไวว้างใจมากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.134 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจ ดา้นการ

รับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.075 แสดงวา่ ตวัแปร

ความไวว้างใจดา้นการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินดิจิทลั ภาพรวม กล่าวคือ ความไวว้างใจ ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจ 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.411 และ 0.373 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรความไวว้างใจ

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนั

ในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม ในระดบัน้อยถึงปานกลาง 

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นการรับรู้ถึงการรักษา

ความปลอดภยั มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยถึง

ปานกลาง 

5.1.11  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยี กบัการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่  มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การยอมรับเทคโนโลยี 
ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 
ภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.477 
แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยี มากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม 
เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นทศันคติ และดา้น

ความตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.381 , 0.386 , 0.394 และ 0.334 

ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความ
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ง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม ในระดบันอ้ย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีไดแ้ก่ ดา้น

การรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจใช้ มากข้ึน ก็จะมีการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ภาพรวม เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ย 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 

5.2.1  ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

จากการศึกษาพบวา่ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในภาพรวมและ

ในรายดา้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจต่อ

ผลิตภณัฑส์ลากออมสินดิจิทลัทั้งในดา้นของคุณภาพ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความปลอดภยั 

5.2.2  การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

จากการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ใน

ภาพรวมและในรายดา้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคในเขต

นนทบุรีเขต 2 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการเขา้ถึงเทคโนโลยี มีการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของ

การซ้ือสลากดิจิทลั จึงท าให้เกิดการยอมรับและช่ืนชอบการซ้ือผลิตภณัฑ์สลากออมสินดิจิทลั

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.99  

และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.09 รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.97 และ

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.23 และดา้นการรับรู้ความง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.85 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.36 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ณัฐ ยงวฒันา (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินใน กรุงเทพมหานคร และพบวา่ปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบดิจิทลัแบงก์ก้ิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

มากท่ีสุดคือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมาคือ การตั้งใจท่ีจะใชง้าน และการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานตามล าดบั 
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5.2.3  การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 

จากการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี

เขต 2 ในภาพรวมและในรายด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสลากออมสินดิจิทลั จากผลการศึกษาท าให้

ธนาคารสามารถก าหนดกลยุทธ์และวางแผนในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายได้ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอขาย

ใหก้บัลูกคา้เดิมและลูกคา้รายใหม่ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

5.2.4  การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 จ  าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  

จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสินดิจิทลัในภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ท่ีมี 
อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี เน่ืองจากช่วงอายุ 31-40 ปี 
หรือ Gen X เป็นช่วงอายุท่ีมีภาระ ค่าใชจ่้าย มากกวา่ช่วงอายุ 20-30 ปี หรือ Gen Y ในการตดัสินใจ
ลงทุนจึงตอ้งค านึงถึงประโยชน์และผลตอบแทนท่ีตนจะไดรั้บโดยตอ้งการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์
หลายๆแบบเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์หรือผลตอบแทนสูงสุด และดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป หรือ Gen B จดัเป็นกลุ่ม “อนุรักษนิยม” และเป็นกลุ่มผูสู้งวยัท่ียงัไม่
ยอมรับการเข้าถึงเทคโนโลยี  ส่วนในด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล และด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพ
พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั มากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมีรายไดสู้งกวา่จึงท าให้มีความสามารถ
ในการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไดใ้นวงเงินท่ีสูงกวา่ และลูกคา้กลุ่มน้ีไม่มีบ านาญเหมือนขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจจึงมีความตอ้งการซ้ือสลากออมสินไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนัให้ตนเองในวยัเกษียณ ส่วน 
ในดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั และดา้น



94 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายได้ 
ระดบัการศึกษา พบว่า รายไดแ้ละระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2ในภาพรวมและในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั   

5.2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  

จากการศึกษาในภาพรวม พบว่า ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจมากข้ึน ก็จะมี
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพิ่มข้ึนในระดับน้อย แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความ
ไวว้างใจด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน
ดิจิทัล ส่วนในด้านคุณภาพของสารสนเทศ และด้านการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภัย มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั ในระดบัน้อยถึงปานกลาง ดงันั้นธนาคาร
สามารถพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนเพื่อให้มีการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัมากข้ึน 

5.2.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั
ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2  

จากการศึกษาในภาพรวมและในรายดา้น พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้
ผูบ้ริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน ก็จะมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพิ่มข้ึนในระดบั
ปานกลาง ดังนั้นธนาคารสามารถพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึนเพื่อใหมี้การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัมากข้ึน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

  5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
1) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ  
1.1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัเพื่อการเส่ียง

โชค ดงันั้นธนาคารควรเพิ่มรางวลัเลขทา้ยให้มีจ  านวนมากข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

1.2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลงัการซ้ือในระดบัสูงมาก มีการซ้ือซ ้ า และ
บอกต่อ ดงันั้นธนาคารอาจจะจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น กิจกรรมยิ่งซ้ือมากยิ่งมีสิทธ์ิลุ้น
รางวลัมาก โดยจดักิจกรรมให้ผูท่ี้ซ้ือสลากทุกๆคร้ังจะไดรั้บสิทธ์ิจบัรางวลัพิเศษ เช่น มีสิทธ์ิลุน้รับ
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รถยนต ์เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าของลูกคา้เดิม และมีการบอกต่อมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ฐานลูกคา้รายใหม่ใหเ้พิ่มมากข้ึน และเป็นการกระตุน้การขาย ท าใหธ้นาคารมีรายไดเ้พิ่มข้ึนนัน่เอง 

 
2) ดา้นความไวว้างใจ 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการรักษาความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัเป็นอยา่ง

มาก ธนาคารจึงควรส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้ลูกคา้รับรู้ถึงความปลอดภยัในการซ้ือสลากออมสิน
ผา่นแอพพลิเคชัน่ My Mo By GSB จะช่วยใหรั้กษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มฐานลูกคา้รายใหม่ได ้

 
3) การยอมรับเทคโนโลย ี
3.1)  กลุ่มตวัอย่างรับรู้ถึงประโยชน์และมีทศันคติท่ีดีในการซ้ือสลากออมสินผ่าน

แอพพลิเคชั่น My Mo By GSB อย่างไรก็ตามพบว่า การรับรู้ความง่ายยงัมีระดบัความคิดเห็นใน
ล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ธนาคารควรพิจารณาถึงความง่ายของการซ้ือหรือถอนสลากในแอพพลิเคชัน่ My 
Mo By GSB เป็นข้อมูลประกอบการพฒันาระบบ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐาน
ลูกคา้ใหม่ได ้

3.2)  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวัยท างานท่ีมีรายได้ประจ าและแน่นอนซ่ึงมี
ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี และมีความสามารถในการซ้ือสลากออมสินดิจิทลัได ้ดงันั้น
ธนาคารจึงควรก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการขายเพิ่มข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้ดงักล่าว  

 
  5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   

1. ศึกษาผลิตภณัฑ์สลากออมสินเทียบกบัธนาคารธ.ก.ส.เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2. ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพฒันา
แอพพลิเคชัน่My Mo By GSB  เช่น กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 
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แบบสอบถาม เร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผู้บริโภค 

ในเขตนนทบุรีเขต 2 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด 

1.เพศ (gender)  ชำย  หญิง 

2.อำย ุ(age)  15-19 ปี  20-30 ปี  31-40 ปี  41-54 ปี  ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป  

3.อำชีพ (occupation)  นกัเรียน/นกัศึกษำ  ขำ้รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ  พนกังำนบริษทัเอกชน 

 คำ้ขำย/ธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร  อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................. 

4.รำยไดต่้อเดือน (income)  ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท  15,001-25,000 บำท  

 25,001-35,000 บำท  35,001-45,000 บำท  45,001-55,000 บำท  55,001 บำทข้ึนไป 

5.ระดบักำรศึกษำ (education)  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ปริญญำตรี  สูงกวำ่ปริญญำตรี 

6.ท่ำนเคยซ้ือสลำกออมสินประเภทใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 สลำกออมสินพิเศษ  สลำกออมสินดิจิทลั1ปี  สลำกออมสินดิจิทลั2ปี 

7.ท่ำนชอบซ้ือสลำกออมสินประเภทใดมำกท่ีสุด 

 สลำกออมสินพิเศษ  สลำกออมสินดิจิทลั1ปี  สลำกออมสินดิจิทลั2ปี 

8.วตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือสลำกออมสินดิจิทลั (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 เพื่อกำรออมทรัพย ์  เพื่อกำรเส่ียงโชค  เพื่อส ำรองค่ำใชจ่้ำย  เพื่อรับผลตอบแทนท่ี

แน่นอน  เพื่อเป็นของขวญั  วำงแผนกำรเกษียณ 

9.จ ำนวนเงินท่ีท่ำนซ้ือสลำกออมสินพิเศษ 

 ต ่ำกวำ่ 1,000 บำท  1,001-10,000 บำท  10,001-50,000 บำท  50,001-100,000 บำท  

100,001-500,000 บำท 500,001-1,000,000 บำท 1,000,001 บำทข้ึนไป 

 ไม่เคยซ้ือสลำกออมสินพิเศษ 

10.จ ำนวนเงินท่ีท่ำนซ้ือสลำกออมสินดิจิทลั1ปี 

 ต ่ำกวำ่ 1,000 บำท  1,001-10,000 บำท  10,001-50,000 บำท  50,001-100,000 บำท  

100,001-500,000 บำท 500,001-1,000,000 บำท 1,000,001บำทข้ึนไป 

ไม่เคยซ้ือสลำกออมสินดิจิทลั1ปี 

11.จ ำนวนเงินท่ีท่ำนซ้ือสลำกออมสินดิจิทลั2ปี 

 ต ่ำกวำ่ 1,000 บำท  1,001-10,000 บำท  10,001-50,000 บำท  50,001-100,000 บำท  
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100,001-500,000 บำท 500,001-1,000,000 บำท 1,000,001บำทข้ึนไป 

ไม่เคยซ้ือสลำกออมสินดิจิทลั2ปี 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความไว้วางใจของผู้บริโภค 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ความไว้วางใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
1.1 ควำมถูกตอ้งแม่นย  ำในกำรท ำรำยกำร      
1.2 ควำมรวดเร็วในกำรท ำรำยกำร      
1.3 ระบบมีใหเ้ลือกใชง้ำนหลำยภำษำ      
1.4 มีรูปแบบทนัสมยั น่ำใชง้ำน      
2. ด้านการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว 
2.1 มีกำรป้องกนัควำมเป็นส่วนตวัในกำรท ำ
ธุรกรรมซ้ือ-ขำยสลำกดิจิทลั 

     

2.2 มีกำรป้องกนัควำมเป็นส่วนตวัในกำร
แจง้ผลกำรถูกรำงวลั 

     

2.3 ไม่มีกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ
โดยไม่ไดรั้บอนุญำต เช่น ช่ือ ท่ีอยูอี่เมล และ
หมำยเลข โทรศพัทข์องผูซ้ื้อ 

     

3. ด้านการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภัย 
3.1 มีกำรใส่รหสัผำ่นก่อนเขำ้แอพเพื่อซ้ือ
หรือขำยสลำกดิจิทลั 

     

3.2 มีระบบล็อคอตัโนมติัเม่ือกดรหสัผดิเกิน 
3 คร้ัง 

     

3.3 มีกำรแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีท ำกำรซ้ือ-ถอน
สลำกดิจิทลั 

     

3.4 กำรท ำรำยกำรมีควำมปลอดภยั      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรับรู้ประโยชน์ 
1.1 สลำกดิจิทลัมีประเภทใหเ้ลือกซ้ือมำกกวำ่
สลำกแบบธรรมดำ 

     

1.2 สลำกดิจิทลัสำมำรถซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลำ
สะดวกกวำ่สลำกแบบธรรมดำ 

     

1.3 ยำมฉุกเฉินผูซ้ื้อสำมำรถถอนสลำกเองได้
โดยไม่ตอ้งไปท ำรำยกำรท่ีธนำคำร 

     

1.4 ผูซ้ื้อคลำยกงัวลเร่ืองใบสลำกหำยเพรำะ
รำยละเอียดทุกอยำ่งจะแสดงในแอพพลิเคชัน่ 
MyMo by GSB 

     

2. การรับรู้ความง่าย 
2.1 ขั้นตอนกำรซ้ือสลำกง่ำยไม่ซบัซอ้น      
2.2 ขั้นตอนกำรขำยสลำกง่ำยไม่ซบัซอ้น      
2.3 สลำกดิจิทลัมีรูปแบบท่ีดูเขำ้ใจง่ำย      
3. ทศันคติ 
3.1 ท่ำนรับรู้ถึงกำรใชง้ำนง่ำยของสลำก
ดิจิทลั 

     

3.2 ท่ำนรับรู้ถึงประโยชน์ของสลำกดิจิทลั      
4. ความตั้งใจใช้ 
4.1 ท่ำนช่ืนชอบกำรซ้ือสลำกดิจิทลั      
4.2 ท่ำนเช่ือมัน่และยอมรับกำรซ้ือสลำกแบบ
ดิจิทลั 
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรับรู้ปัญหา 
1.1 ท่ำนตอ้งกำรซ้ือสลำกออมสินดิจิทลัเพื่อ
ลุน้รำงวลัทุกเดือนโดยท่ีไม่ตอ้งเสียเงินตน้ 

     

1.2 ท่ำนตอ้งกำรซ้ือสลำกออมสินดิจิทลัเพื่อ
เป็นเงินเก็บไวใ้ชจ่้ำยในอนำคตหรือยำม
ฉุกเฉิน 

     

1.3 สลำกออมสินดิจิทลัท ำใหท้่ำนมีควำม
สะดวกมำกข้ึนโดยไม่ตอ้งไปรอคิวซ้ือท่ี
สำขำ 

     

2. การแสวงหาข้อมูล 
2.1 ท่ำนสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจำก
อินเตอร์เน็ตหรือส่ือต่ำงๆ 

     

2.2 ท่ำนทรำบขอ้มูลจำกบุคคลใกลต้วัท่ีเคย
ซ้ือสลำกออมสินดิจิทลัแลว้ 

     

2.3 ท่ำนทรำบขอ้มูลจำกกำรสอบถำม
พนกังำน 

     

3. การเปรียบเทยีบและประเมินทางเลอืก 
3.1 ท่ำนเปรียบเทียบผลตอบแทนของสลำก
ออมสิน 
ดิจิทลักบัผลิตภณัฑอ่ื์นๆของธนำคำรก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

     

3.2 ท่ำนเปรียบเทียบผลตอบแทนของสลำก
ออมสินดิจิทลักบัผลิตภณัฑข์องธนำคำรอ่ืน
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
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3.3 ท่ำนพิจำรณำซ้ือผลิตภณัฑจ์ำกลกัษณะท่ี
ทนัสมยัตรงกบัควำมตอ้งกำร 

     

4.การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั 
4.1 ท่ำนใชเ้วลำในกำรศึกษำขอ้มูลเองก่อน
กำรตดัสินใจซ้ือ 

     

4.2 ท่ำนตอ้งกำรตำรำงเปรียบเทียบสลำกแต่
ละประเภทอยำ่งชดัเจนเพื่อประกอบกำร
ตดัสินใจซ้ือ 

     

4.3 ท่ำนตอ้งกำรใหพ้นกังำนแนะน ำสลำกท่ี
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำนมำกท่ีสุดก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

     

4.4 ท่ำนตอ้งกำรใหส้ลำกดิจิทลัมีหลำกหลำย
ประเภทมำกข้ึน 

     

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
5.1 ท่ำนพอใจต่อผลิตภณัฑส์ลำกออมสิน
ดิจิทลัและซ้ือซ ้ ำแน่นอน 

     

5.2 ท่ำนจะแนะน ำใหบุ้คคลใกลชิ้ดซ้ือ
ผลิตภณัฑส์ลำกออมสินดิจิทลัแน่นอน 

     

 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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