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บทคัดยอ 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการ 
สวนภูมิภาค ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายและมาตรการในการคุมครองผูบริโภคของตางประเทศโดย
การเทียบเคียงเพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงกฎหมายคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค เพียง
เพราะมุงหวังใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค เพื่อให
ประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคซ่ึงมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดไดรับความเปนธรรมจากการใช
สินคาหรือบริการและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมากข้ึนตามเจตนารมณท่ี
แทจริงของกฎหมาย 
 จากการศึกษาพบวาปจจุบันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 
ผูประกอบธุรกิจมักใชวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหมๆ มีข้ันตอนการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน
หลากหลายมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจไดมีการนําความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทันสมัยมา
ใชในการผลิตสินคาและบริการมากข้ึนทําใหมีการผลิตสินคาออกสูตลาดผูบริโภคเปนจํานวนมาก   
โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐานของสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคเปนฝายท่ี
เสียเปรียบเพราะมีอํานาจในการตอรองทางเศรษฐกิจนอยกวาผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันปญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคนับวันมีแตจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยท่ีการละเมิดสิทธิ
จากการใชสินคาและบริการของผูบริโภคนั้นไมไดจํากัดวาจะตองเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครหรือ
ในราชการสวนกลางเทานั้น แตการละเมิดสิทธินั้นสามารถเกิดข้ึนไดท่ัวประเทศ ดังนั้นมาตรการใน
การคุมครองผูบริโภคและบทบาทของรัฐจึงตองเปล่ียนไปจากเดิมโดยเขาไปแทรกแซงกิจการของ
เอกชนเพื่อปองกันและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกประชาชนใน
ฐานะท่ีเปนผูบริโภคและเปนไปตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการออกกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค แตเนื่องจากอํานาจทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด
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มิไดบัญญัติถึงกรณีการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออันตราย
อันอาจจะเกิดข้ึนโดยท่ีการใชอํานาจของฝายปกครองจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไว
ตามกฎหมาย ซ่ึงหากกฎหมายไมไดกําหนดหลักเกณฑหรือใหอํานาจฝายปกครองท่ีจะสามารถ
กระทําไดฝายปกครองก็ยอมที่จะไมสามารถกระทําการนั้นได จึงเปนกรณีสอดคลองกับหลักการ 
“ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” กรณีของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดจึงไมมี
อํานาจในการออกกฎเนื่องจากกฎหมายไมไดมอบอํานาจใหกระทําได ซ่ึงบางกรณีเม่ือเกิดขอพิพาท
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจข้ึน โดยท่ีขอพิพาทดังกลาวเปนขอพิพาทท่ีสามารถเกิดข้ึนได
ท่ัวท้ังประเทศ แตมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในเร่ืองของการพิจารณาดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคโดยราชการสวนภูมิภาคยังไมสามารถพิจารณาดําเนินคดีแทนผูบริโภคไดเพราะเปนอํานาจ
เฉพาะของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนกลางเทานั้น ประกอบกับมาตรการใน
การปองปรามมิใหเกิดการละเมิดสิทธิของผูบริโภคโดยการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ในสวนของราชการ 
สวนภูมิภาคยังไมมีการบัญญัติไวในกฎหมาย จึงทําใหมาตรการในการคุมครองผูบริโภคไมสามารถ
คุมครองผูบริโภคไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคไมไดรับการ
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดโดยเร็ว 
 ผูเขียนจึงไดเสนอแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมี
หลักการใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถออกกฎในลักษณะท่ีเปนการ
ระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนโดยใหมีผลเปนการช่ัวคราวจนกวา
หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของจะไดตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการน้ัน มีความ
ปลอดภัย ไมสงผลกระทบตอชีวิต อนามัย รางกายของผูบริโภค หรือคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีความเห็นเปนอยางอ่ืน หรือไมเกิน 6 เดือน นับแตวันท่ีมีการประกาศใชกฎดังกลาว สวน
กรณีการพิจารณาดําเนินคดีแทนผูบริโภคนั้น เห็นควรใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถมอบ
อํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภค 
ตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และใหคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคใหผูบริโภคภายในเขตจังหวัดทราบได 
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ABSTRACT 

 

 This thesis aims to study the problems and obstacles in enforcing law enforcement 
about consumer protection. According to the consumer protection act B.E. 2522 in government 
provincial service, as well as the legal and educational measures to protect the consumers of 
international benchmarking in order to improve consumer protection laws in the Provincial 
Administration. Just because it aims to take appropriate measures to protect consumers in the 
Provincial Administration. So the public As a consumer, which is domiciled in the province 
receive a fair use of the product or service and receive reparation for damage caused dramatically 
more real spirit of the law. 
 The study found that the Thai economy has expanded rapidly. Entrepreneurs often 
use marketing methods and new forms. The production process is complex, more diverse. 
Entrepreneurs have the scientific knowledge and modern technology used in the production of 
goods and services are produced, causing the product to the consumer market as well. Regardless 
of the security and standard of goods or services. Thus, consumers are at a disadvantage because 
they have the power to negotiate lower economic operators. Currently, barriers on the protection 
of consumers today will only increase more and more. The violation of the right to use goods and 
services for consumers, it does not limit that will be taking place in Bangkok, the central 
government only. But the abuses that can occur throughout the country. Therefore, measures to 
protect consumers and the state's role must change from the original by interfering in the private 
affairs to prevent and remedy the damage occurred. To be fair to the public as consumers and in 
accordance with the spirit and purpose of the legislation to protect consumers. But because the 
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legal authority of the provincial consumer protection subcommittee was constituted to rule out 
cases. In a manner that inhibits suspension damage occurred. Or damage that may occur by using 
the power of government must follow the guidelines set forth by law. If the law does not set rules 
or administrative authority that would be able to do justice to. Could not have done it This is 
consistent with the principle of "no legal authority" of the Provincial Committee of Consumer 
Protection has no authority to rule out the law does not authorize the action. In some cases, when 
disputes between consumers. Based Business Entrepreneurs The dispute is a dispute that can 
occur throughout the country. But measures to protect consumers in the matter of the litigation on 
behalf of consumers by Government. Police are still unable to prosecute because the consumer 
has a specific power. The Board's consumer protection in the central government only. The 
measures Suppression prevent abuse of consumers by informing or advertising information about 
products or services that could cause damage or prejudice the rights of consumers. The 
Government Police have not been provided for in the law. Therefore, measures to protect 
consumers, unable to protect consumers thoroughly and efficiently. Consumers in the provincial 
government has not healed the damage caused by delay. 
 The author proposes to amend the Consumer Protection Act 2522 by the 
Subcommittee on Consumer Protection of the provinces to regulate in a way that is. Suspension 
inhibits the damage occurred. Or hazards that may occur with effect temporarily until the state 
agency that will not verify or prove that the product or service. Security Life does not affect the 
physical health of the consumer. Or the Consumer Protection Commission have agreed otherwise, 
or up to six months from the date of the adoption of such rules. The case of the prosecution on 
behalf of the consumer. You will be able to authorize the Board of Consumer Protection 
Consumer Protection Subcommittee of the provinces have the power to prosecute the consumer 
under Section 39 of the Consumer Protection Act 2522 and the Consumer Protection Committee 
of the provinces can inform or advertise. News about the products or services which may pose. 
Damage or prejudice the rights of consumers to consumers within the province know. 
 



กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาของอาจารย ศาสตราจารย   
ดร.ไพศิษฐ พิพัฒนกุล ท่ีไดใหเกียรติรับเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธฉบับนี้ โดยไดกรุณาให
คําแนะนํา คําปรึกษา ขอคิดเห็นและช้ีแนวทางอันเปนประโยชนอยางยิ่ง จนผูเขียนไดดําเนินการ
จัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง 
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วีระ โลจายะ ท่ีไดใหเกียรติและ
กรุณาสละเวลาอันมีคารับเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ นอกจากน้ัน ขอกราบขอบพระคุณ          
รองศาสตราจารย ดร.ภูมิ  โชคเหมาะ และรองศาสตราจารยประเสริฐ ตัณศิริ ท่ีไดใหเกียรติและ
กรุณาสละเวลาอันมีคารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหขอคิดเห็น ตลอดจนคําช้ีแนะตางๆ 
เพ่ือใหผูเขียนไดนําไปปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบรูณยิ่งข้ึนและสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยท้ังสามทานไว ณ ท่ีนี้ 
 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ นายนิกร วณีสอน บิดาของผูเขียน และนางปยะพร  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 สิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีรัฐธรรมนูญใหการรับรองไวและเปนสิทธิ
สําคัญประการหน่ึงของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญของการคุมครองผูบริโภคไวในมาตร 61 วรรคหนึ่งวา        
“สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง        
และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ
สิทธิของผูบริโภค”1 ซ่ึงตอมาคณะรักษาความสงบแหงชาติไดเขายึดและควบคุมอํานาจการปกครอง
ประเทศ เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 25572 และประกาศใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ส้ินสุดลง ยกเวนหมวด 23 และตอมาไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 ข้ึนแทน โดยท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช  2557 ไดใหการรับรองสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 4         
“ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความ 
เสมอภาค บรรดาท่ีชนชาวไทยเคยไดรับการคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย ใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ี
ประเทศไทย มีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญนี้”4 และจะเห็นไดจากรางรัฐธรรมนูญ         
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ ไดกําหนดสิทธิ
ของผูบริโภคไวในมาตรา 60 วรรคหนึ่งวา “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง...”5              
ทําใหเห็นวาสิทธิของผูบริโภคเปนเร่ืองท่ีสําคัญ โดยสิทธิของผูบริโภคไดรับการบัญญัติและรับรอง
ไวในรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ดังนั้น สิทธิของประชาชนในฐานะ

                                                            
1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, มาตรา 61. 
2  ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับ 1/2557. 
3  ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับ 11/2557. 
4  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557, มาตรา 4. 
5  รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ, 

มาตรา  60. 
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ท่ีเปนผูบริโภคยังคงมีอยู มิไดถูกยกเลิกไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
แตประการใด 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายฉบับหนึ่งท่ีใหความรับรอง
และคุมครองสิทธิของประชาชนในฐานะที่ เปนผูบริโภคโดยผานกลไกของรัฐท่ีเ รียกวา 
“คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวอํานาจและหนาท่ีตามกฎหมายในการ
คุมครองสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคไวใน มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตอมาในป พ.ศ. 2541 ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 โดยเพิ่มสิทธิของผูบริโภคในการท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา โดยสรุปแลว
ปจจุบันผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองตามมาตรา 46 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ดังตอไปนี้ 

 1)  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพยีงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ 

 2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
 3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
 4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
 5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายวาดวยการ

นั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 
 เม่ือความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเปนความสัมพันธบนพ้ืนฐาน
ของหลักกฎหมายเอกชนท่ีใหความสําคัญกับหลักความเสมอภาค ซ่ึงตั้งอยูในระบบเศรษฐกิจเสรี      
(Laissez-Faire) ท่ีใหเอกชนสามรถแขงขันกันไดอยางเต็มท่ี รัฐตองทําหนาท่ีอยางเปนกลาง             
ไมเขาไปแทรกแซงกิจการภายในของเอกชน แตเนื่องจากสภาพความเปนจริงในปจจุบันของ
สังคมไทย ผูประกอบธุรกิจมักจะใชวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหมๆ มีข้ันตอนการผลิตสินคาท่ีมี
ความซับซอนหลากหลายมากขึ้น เพียงเพราะมุงหวังผลกําไรโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยและ
มาตรฐานของสินคาหรือบริการ จนอาจทําใหประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคขาดวิจารณญาณ   
ในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคตกเปนเหยื่อเปนฝายท่ีเสียเปรียบเนื่องจากมีอํานาจ
ในการตอรองทางเศรษฐกิจนอยกวาผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันปญหาเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคนับวันมีแตจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ บทบาทของรัฐจึงตองเปล่ียนไปจากเดิมโดยเขาไป
แทรกแซงกิจการของเอกชนเพ่ือปองกันและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเปน 
 
                                                            

6  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 4. 
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ธรรมแกประชานในฐานะท่ีเปนผูบริโภค ตามหลักของ “รัฐสวัสดิการ” (Social welfare State)                  
ท่ีมีหลักการอยูบนพื้นฐานท่ีวา รัฐสมควรมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลคุมครองประชาชน            
(Paternalism) และใหเกิดการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม ถือเปนการกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีนิยมสมัยใหม (Modern Capitalism) ท่ีถือวารัฐมีอํานาจเขามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของ
เอกชนไดตามสมควร เพื่อพิทักษใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ                 
การแทรกแซงทางเศรษฐกิจโดยรัฐเพื่อควบคุมใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมนั้น สามารถกระทํา
ไดหลาหลายรูปแบบโดยท่ีเคร่ืองมือของรัฐในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
แทรกแซงเศรษฐกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ “การบัญญัติกฎหมาย” กฎหมายท่ีวานี้คือกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค ซ่ึงเปนสาขาหน่ึงของกฎหมายมหาชน  
 กฎหมายคุมครองผูบริโภค ถือเปนเคร่ืองมือของรัฐอยางหนึ่งท่ีรัฐสามารถใชเปนกลไก
ทางกฎหมายดําเนินการเพ่ือให เกิดความเปนธรรมตอประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค 
ก็สืบเนื่องจากการท่ีรัฐไดเล็งเห็นแลววามีแนวโนมท่ีผูบริโภคจะเสียเปรียบและไมมีอํานาจในการ
ตอรองกับผูประกอบธุรกิจภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมมีความเปนไปไดมากและรัฐก็ถูก
จํากัดการใชอํานาจในการเขาแทรกแซงเศรษฐกิจ จึงทําใหรัฐเปนเพียงผูควบคุมการดําเนินการทาง
เศรษฐกิจภายใตการแขงขันอยางเสรี ดังนั้น การท่ีจะบังคับใชกฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มท่ีเพื่อใหรัฐสามารถดําเนินการในการคุมครองผูบริโภคหรือสามารถแกไข
ปญหา เยียวยาความเสียหายของผูบริโภค กฎหมายคุมครองผูบริโภคจะตองมีมาตรการพิเศษ 
บางประการท่ีไมมีในกฎหมายฉบับอ่ืน มาตรการพิเศษในท่ีนี้คือ การท่ีรัฐสามารถดําเนินคดีแก 
ผูประกอบธุรกิจท่ีกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคแทนผูบริโภคได ก็เพื่อใหความชวยเหลือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภค หรือแกไขความเดือดรอนของผูบริโภคท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
การใชสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ ท้ังนี้มาตรา 10 (7) แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 กําหนดใหเปนอํานาจคณะกรรม
คุมครองผูบริโภคท่ีจะดําเนินการโดยเจาหนาท่ีของรัฐ อันไดแก พนักงานอัยการหรือขาราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปน
เจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาท่ีดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภคในศาล ท้ังนี้ก็เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค       
ดังเหตุผลท่ีระบุอยูในทายพระราชบัญญัติฯ ท่ีวา “...แตการที่ผูบริโภคแตละรายจะไปฟองรอง
ดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
ยอมจะเสียเวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะท่ีจะสละเวลา
และเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้งการกระทําท่ีจะเกิด
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ความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงที สมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคเปน
การทั่วไป...” มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงกําหนดวา “ในกรณีท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค หรือเม่ือไดรับคํารอง
ขอจากผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแก
ผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตงต้ังพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดี
กรมอัยการ หรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาท่ีดําเนินคดีแพงและ
คดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแจงไปยัง
กระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมายได” แตเนื่องจากปจจุบันการดําเนินคดีแทนผูบริโภคและมาตรการตางๆ 
ในสวนท่ีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีลักษณะของ
การบริหารราชการไวท่ีสวนกลางและถึงแมวาจะมีการแบงอํานาจในการดําเนินการคุมครอง
ผูบริโภคใหแกราชการสวนภูมิภาคโดยการจัดต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด
และคณะอนุกรรมการไกลเกล่ียเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคประจําจังหวัดในการดําเนินมาตรการ
เพื่อคุมครองผูบริโภคในสวนจังหวัด แตก็มิไดทําใหการบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร การละเมิดสิทธิของผูบริโภคยังคงปรากฏข้ึนอยาง
ตอเนื่อง และนับวันจะทวีความรุนแรงและซับซอนมากข้ึนเร่ือยๆ และไมมีแนวโนมท่ีจะลดลงแต
ประการใด  
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคใน
การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 ในราชการสวนภูมิภาค เพื่อคนหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในอันท่ีจะปรับปรุงมตราการ
หรือแกไขกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหสามารถบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุดในการคุมครองผูบริโภคในพ้ืนท่ีระดับจังหวัด ซ่ึงพอจะสรุปประเด็น
ปญหาท่ีจะทําการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

 1) ปญหาในการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
อันตรายอันอาจจะเกิดข้ึน 

 ปจจุบันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและผูประกอบ
ธุรกิจไดมีการนําความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและบริการมากข้ึน     
ในขณะท่ีประชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคสวนใหญของประเทศยังขาดความรูในเร่ืองของคุณภาพ
ของสินคาหรือบริการ ตลอดจนเทคนิคทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจ โดยท่ีสินคาท่ีผลิตเพื่อ
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การคาท้ังจากผลิตภายในประเทศหรือนําเขาจากตางประเทศจะมีการนําสินคานั้นออกจําหนาย
ใหแกผูบริโภคในระดับพื้นท่ีเปาหมายที่ผูประกอบธุรกิจมีกิจการอยู เชน นําไปขายภายในจังหวัด
ใดจังหวัดหนึ่ง โดยมิไดนําสินคาออกจําหนายแกผูบริโภคทั้งประเทศ ซ่ึงบางคร้ังสินคาหรือบริการ
บางชนิดหรือบางประเภทอาจเปนสินคาท่ีกอ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอสุขภาพ รางกาย
ของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคได ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือ
การออกแบบ หรือจากการใชงานของสินคานั้น แตเนื่องจากปจจุบันราชการสวนภูมิภาคไมสามารถ
ออกมาตรการทางปกครองใดๆ อันเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในการท่ีจะระงับยับยั้งความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะราชการสวนภูมิภาคไมมีอํานาจ
ในการออกกฎใดๆ ได มีเพียงอํานาจในการรับและพิจารณากล่ันกรองคํารองทุกขจากผูบริโภคที่
ไดรับความเดือดรอนจาการกระทําของผูประกอบธุรกิจ ในเร่ืองเกี่ยวกับการถูกเอาเปรียบหรือไม
ไดรับความเปนธรรมในการซ้ือสินคา เคร่ืองอุปโภค บริโภค เพื่อดําเนินการแกไขหรือนําเสนอตอ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  
 2)  ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาค 

 เนื่องจากปจจุบันการเสนอขายสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจมีการใชความรู
ทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและบริการมากข้ึน จนอาจทํา
ใหประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคขาดวิจารณญาณในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ทําให
ผูบริโภคถูกเอาเปรียบอยูเสมอ อันเปนการสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
และอาจกอใหเกิดขอพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจข้ึน แตการท่ีผูบริโภคแตละราย 
จะไปฟองรองเพื่อดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจท่ีกระทําละเมิดสิทธิของตนน้ันยอมท่ีจะเสียเวลา
คาใชจาย และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงกําหนดใหเปนอํานาจคณะกรรมคุมครองผูบริโภคท่ี
จะดําเนินคดีแพงหรือคดีอาญาแกผูประกอบธุรกิจแทนผูบริโภค ซ่ึงในบางคร้ังความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนตองการไดรับการแกไขเยียวยาดวยความรวดเร็วเพื่อเปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภค 
แตอํานาจในการดําเนินคดีดังกลาวเปนอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคท่ีไมอาจ
มอบหมายใหราชการสวนภูมิภาคพิจารณาดําเนินการแทนได ทําใหไมสามารถแกไขเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ไมสอดคลองกับเจตนารมณในการออกกฎหมายดังกลาว 
 3)  ปญหามาตรการในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค 

 การคุมครองผูบริโภคเปนมาตรการของรัฐในการใหเปนหลักประกันการใชสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภควา ผูบริโภคสามารถใชสิทธิของตนเองไดอยางเต็มท่ี
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และตองกระทําภายใตขอบเขตของกฎหมายสภาพสังคมไทยภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใน
ปจจุบันนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาสถานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับ
ผูบริโภคนั้น มีความแตกตางและไมเทาเทียมกันอยางมาก และมีการละมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดข้ึน
มากมายหลายรูปแบบ รัฐในฐานะฝายปกครอง จึงไดมีการตรากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคข้ึนมาหลายฉบับ เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดเขาไปมีสวนรวมหรือมีกลไกในการปองกัน
และแกไขปญหาการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเปนธรรม แตเนื่องจากปจจุบัน
มาตรการในการปองปรามมิใหเกิดการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหความคุมครองผูบริโภค         
ในสวนของราชการสวนภูมิภาคยังไมมีความเหมาะสมหลายประการอันจะเปนการปองกันมิใหเกิด
ปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค เชน การที่คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด
ไมสามารถใชอํานาจในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค 
 ดังนั้น จากสภาพปญหาดังกลาวจึงควรศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กรณีศึกษาราชการสวนภูมิภาค            
เพ่ือปกปองและคุมครองสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค ไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจาก   
ผูประกอบธุรกิจ และมีมาตรการในการปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายและหามาตรการท่ีเหมาะสม        
ท่ีเกี่ยวของการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคใหเหมาะสมกับสภาวการณทางเศรษฐกิจ
และสภาวการณของสังคมปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับ
เจตนารมณในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความหมายและหลักเกณฑเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
       2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคโดยราชการสวนภูมิภาค                              
ของตางประเทศและในประเทศไทย 
   3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 เฉพาะราชการสวนภูมิภาค 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการสวนภูมิภาค เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนในฐานะ      
ท่ีเปนผูบริโภคและใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจบัุน 
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1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 ปจจุบันราชการสวนภูมิภาคไมสามารถคุมครองผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี ทําใหผูบริโภค       
ท่ีถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาหรือบริการไมไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดโดยเร็ว 
ไมสอดคลองกับเจตนารมณในการออกกฎหมาย ดังนั้นจะตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย           
ท้ังนี้เพราะกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันยังมีความไมเหมาะสม ขาดประสิทธิภาพ และไมมี
บทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติไว สมควรที่จะตองแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 และมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะในสวนท่ี
เกี่ยวกับการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออันตรายอันอาจจะ
เกิดข้ึน การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาค และอํานาจในการแจงหรือโฆษณา
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค 
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันตอไป ท้ังนี้อาจกอประโยชนสูงสุดใน
การคุมครองผูบริโภคท่ีรัฐพึงมีใหแกประชาชนทุกคนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูศึกษามุงศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการสวน
ภูมิภาค ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายและมาตรการในการคุมครองผูบริโภคของตางประเทศโดยการ
เทียบเคียงเพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงกฎหมายคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค เพียงเพราะ
มุงหวังใหมีมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค เพื่อใหประชาชน
ในฐานะท่ีเปนผูบริโภคซ่ึงมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาหรือ
บริการและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมากข้ึนตามเจตนารมณท่ีแทจริงของ
กฎหมาย 
 
1.5  วิธีการดําเนินการศึกษา  
 วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาโดยการคนควาวิจัยเอกสาร (Documentary         
Research) เปนหลัก โดยดําเนินการศึกษาจากเอกสาร ตําราวิชาการตางๆ ในทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ ตลอดจนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสในเว็บไซดตางๆ ท้ังใน
สวนของกฎหมายในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับมาตรการในการคุมครองผูบริโภค และ
ขอขอมูลจากหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหใหไดมา ซ่ึงขอสรุปเพื่อ
สนับสนุนขอเสนอแนะและแนวทางมาตรการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมตอไป  
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ความหมายและหลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
 2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคโดยราชการสวนภูมิภาค
ของตางประเทศและในประเทศไทย 
 3. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการสวนภูมิภาค 
 4. ทําใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการสวนภูมิภาค เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนในฐานะท่ี
เปนผูบริโภคและใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพ้ืนฐานของฝายบริหาร การตรวจสอบการใชอํานาจ

ของฝายปกครอง การกระทําทางปกครอง การออกกฎของฝายปกครอง         
การแทรกแซงของรัฐ ความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการ          

สวนภูมิภาค และการคุมครองผูบริโภค 
 

 การใชอํานาจรัฐเพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคนั้น ยอมสงผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพบางประการของประชาชนอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้น การศึกษาใหทราบถึง                 
ความเปนมาของแนวคิด ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานฝายบริหาร การตรวจสอบการใชอํานาจ            
ของฝายปกครอง การกระทําทางปกครอง การออกกฎของฝายปกครอง และการคุมครองผูบริโภค         
ก็เพ่ือใหรูถึงท่ีมาของการใชอํานาจรัฐซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการของรัฐเพ่ือใหการคุมครอง
ผูบริโภคบรรลุตามวัตถุประสงค และเพ่ือเปนพื้นฐานในการวิเคราะหถึงปญหาเกี่ยวการคุมครอง
ผูบริโภคตอไป 
 
2.1 แนวความคิดพ้ืนฐานของฝายบริหาร  
 การศึกษาแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับฝายบริหารเปนการศึกษาใหทราบถึงวา  
ฝายบริหารคือองคกรใด มีท่ีมาจากไหน มีอํานาจในการออกกฎเพ่ือใชปกครองบานเมืองอยางไร 
เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาถึงการออกกฎโดยฝายบริหารซ่ึงเปนเรืองพื้นฐานท่ีสําคัญในการศึกษา              
ท้ังนี้สามารถศึกษาถึงเนื้อหาท่ีเกี่ยวของไดดังตอไปนี้ 
 2.1.1 หลักพื้นฐานของทฤษฎีการแบงแยกอํานาจ (Separation of Power) 
 หลักการแบงแยกอํานาจเปนพื้นฐานสําคัญของหลักนิติรัฐ เพราะหลักนิติรัฐไมอาจจะ
สถาปนาข้ึนมาไดภายใตระบบการปกครองท่ีไมมีหลักการแบงแยกอํานาจ และระบบการปกครอง 
ท่ีไมมีการควบคุมตรวจสอบระหวางอํานาจภายใตหลักการแบงแยกอํานาจของฝายนิติบัญญัติ         
ฝายบริหาร และฝายตุลาการ เปนเร่ืองท่ีขัดกับหลักนิติรัฐ ซ่ึงอํานาจท้ังสามนี้จะตองสามารถควบคุม 
ตรวจสอบ และยับยั้งซ่ึงกันและกันไดเพื่อใหเกิดการถวงดุลระหวางอํานาจ1 หลักการแบงแยก
                                                            

1 จาก หลักกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมฝายปกครอง (น.19), โดย บรรเจิด  สิงคะเนติ, 2548, กรุงเทพฯ: 
วิญูชน. 
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อํานาจมีท่ีมาจากแนวความคิดท่ีวาไมตองการใหอํานาจรวมอยูท่ีบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง และ
ผูกขาดการใชอํานาจไวโดยไมมีองคกรใดสามารถตรวจสอบและถวงดุลอํานาจจนอาจนําไปสูการ
ใชอํานาจตามอําเภอใจได จากแนวคิดดังกลาวจึงเกิดเปน “ทฤษฎีแบงแยกอํานาจ” (Separation of Power) 
ทฤษฎีท่ีวาแตละอํานาจตองควบคุมซ่ึงกันและกัน ทฤษฎีควบคุมและสมดุล (Checks and Balances) 
ในเวลาท่ีมีการเกรงกลัววาฝายรัฐบาลจะไมทําหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ และกลายเปนเผด็จการ 
การแบงอํานาจเชนนี้จะเปนการปองกันไมใหอํานาจหน่ึงมีอํานาจมากกวาอีกอํานาจหน่ึง และก็เปน
การสรางใหความม่ันคงแกสิทธิและเสรีภาพของประชาชนดวย2  
 2.1.2 สาระสําคัญของการแบงแยกอํานาจ 
 แนวความคิดของกฎหมายมหาชนถือหลักการวา การปกครองและบริหารราชการตอง
เปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย (Principle of Legality in Administration) คือเจาพนักงานผูใชอํานาจ
ในการปกครองการบริหารบานเมืองจะลิดรอนสิทธิเสรีภาพ หรือทรัพยสินของเอกชนได ก็เฉพาะท่ี
กฎหมายใหอํานาจไวโดยชัดแจงเทานั้น ในรัฐสมัยใหม (The Modern State) โดยเฉพาะรัฐท่ีมีการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเสรีนิยมมีการยอมรับหลักการแบงแยกอํานาจ (Separation of 
Power) การปกครองในรัฐสมัยใหมจึงจําเปนตองยอมรับหลักการแบงแยกอํานาจดวย ซ่ึงแบง
ออกเปนอํานาจนิติบัญญัติ (Legislative) อํานาจบริหาร (Executive) และอํานาจตุลาการ (Judicial)3 
ท้ังนี้พระมหากษัตริยทรงใชอํานาจนิติบัญญัติทางรัฐสภา ทรงใชอํานาจบริหารทางคณะรัฐมนตรี 
ทรงใชอํานาจตุลาการทางศาล4 โดยท่ีรัฐธรรมนูญไดมีหลักในการแบงแยกอํานาจโดยมุงเนนไปท่ี 
“การแบงแยกหนาท่ี” (Separation of  Function) โดยถือวาอํานาจอธิปไตยเปนหนึ่งเดียว มิใชแบงเปน
สามสวนแตอยางใด และองคกรหนึ่งองคกรใดสามารถใชอํานาจหลักขององคกรอ่ืนได เชน ฝาย
บริหารสามารถเขาไปมีสวนรวมในขอบเขตของฝายนิติบัญญัติได ท้ังในการออกกฎหมายตาม
ความหมายของรัฐธรรมนูญ ไดแก พระราชกําหนด หรือออกกฎเกณฑแหงกฎหมายในฐานะฝาย
ปกครอง เชน พระราชกฤษฎีกา เปนตน หรือฝายปกครองสามารถมีสวนรวมในขอบเขตของฝาย
ตุลาการไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณโดยให
ประชาชนสามารถใชสิทธ์ิอุทธรณแกคณะกรรมการดังกลาวหากไมเห็นดวยกับคําส่ังทางปกครอง5 

                                                            
2 จาก หลักรัฐศาสตร (น. 304) โดย เดชชาติ วงศโกมลเชษฐ, 2516, กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน. 
3 แหลงเดิม.   
4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, มาตรา 3. 
5 จาก กฎหมายมหาชนเบื้องตน อธิบายหลักกฎหมายไทยและกฎหมายอังกฤษ  (น. 45) โดย  

รวินท  ลีละพัฒนะ, 2555, กรุงเทพฯ: วิญูชน 
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ท้ังนี้ก็เพื่อเปนการประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนไมใหตกอยูภายใตอํานาจอํานาจอําเภอใจ 
(Arbitrary Power) ของอํานาจฝายใดฝายหนึ่ง6 
               ดังนั้นจึงสามารถจําแนกอํานาจของฝายบริหารไดเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 1.  อํานาจหนาท่ีในฐานะรัฐบาลหรือฝายบริหาร (The Government) เพ่ือดําเนินการ
ภารกิจท่ีสําคัญในการบริหารปกครองประเทศเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง ความม่ันคง
ปลอดภัยแหงรัฐ หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีอาจกระทบตอประโยชนไดเสียของประเทศหรือของประชาชน                    
ตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกําหนด เชน อํานาจในการทําสนธิสัญญาระหวาง
ประเทศ อํานาจในการจัดทํารายงานผลการพิจารณาหรือผลการดําเนินการของคณะรัฐมนตรีใน
เร่ืองท่ีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะหรือใหความเห็น
เพื่อเสนอตอสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และเปดเผยเหตุผลใหสาธารณะชนทราบ
ดวย เปนตน ซ่ึงกิจการประเภทนี้รัฐบาลหรือฝายบริหารไมสามารถมอบอํานาจใหแกองคกรอ่ืนใด
เพื่อดําเนินการไดแตประการใด ซ่ึงหากคณะรัฐมนตรีใชอํานาจในลักษณะนี้ถือวาเปนเร่ืองของ 
“การกระทําทางรัฐบาล” ทําใหไมถูกตรวจสอบโดยศาลปกครอง แตตองถูกควบคุมและตรวจสอบ
โดยฝายการเมือง คือ รัฐสภา เชน การยุบสภา7 หรือโดยองคกรท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไวเปนพิเศษ 
เชน ศาลรัฐธรรมนูญ8 การกระทําทางรัฐบาลนี้ยังรวมถึงเร่ืองความสัมพันธระหวางประเทศ9 
         2.  อํานาจหนาท่ีในฐานะฝายปกครอง (The Administration) เปนอํานาจการบริหาร
ราชการแผนดินในกระทรวง ทบวง กรม ในฐานะผูบังคับบัญชาของขาราชการประจําตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน เพื่อใหกิจการงานราชการของฝายปกครองเปนไปตาม
กฎหมายแตละฉบับหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของแนวนโยบายหรือแผนงานของรัฐบาล กิจการ
ประเภทนี้ จึงมักเปนภารกิจตามแผนงานภาครัฐ การนํานโยบายของรัฐบาลลงสูภาคปฏิบัติ หรือการ
บังคับการใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนประการสําคัญ 
เชน การสาธารณสุข การคุมครองผูบริโภค การเกษตร เปนตน ดังนั้นกิจการประเภทนี้ นายกรัฐมนตรี  
รัฐมนตรี หรือขาราชการระดับสูง จึงอาจมอบอํานาจการบริหารราชการแผนดินใหแกบุคคลหน่ึง
บุคคลใดได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด หากนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีแตละคนใชอํานาจในลักษณะนี้ คือใชอํานาจตามพระราชบัญญัติในการออกกฎหรือคําส่ัง
ท่ีมีลักษะเปนงานประจําก็ถือวาเปนเร่ืองของ “การใชอํานาจทางปกครอง (การกระทําทาง

                                                            
6  หลักกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมฝายปกครอง (น.8). เลมเดิม  
7  คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 9/2549. 
8  จาก กฎหมายปกครอง  (น. 319), โดย  นันทวัฒน  บรมานันท, 2553, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
9  คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 178/2550. 
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ปกครอง)” อันสามารถถูกควบคุมตรวจสอบความชอบไดดวยกฎหมายโดยศาลปกครองและอยู
ภายใตหลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง10 เชน คําส่ังไลขาราชการพลเรือน
ออกจากราชการซ่ึงกระทบตอสิทธิของขาราชการผูนั้นในฐานะปจเจกชนดวย11 
 ในการจัดองคกรของรัฐนั้น มีหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญคือ การแบงแยกอํานาจหนาท่ีกัน
ระหวางองคกรของรัฐสองประเภท  คือ องคกรท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดและกํากับนโยบายสูงสุด 
องคกรนี้คือ “ฝายบริหาร” และองคกรท่ีมีอํานาจในการตระเตรียมและปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย
ท่ีองคกรขางตนไดเสนอไว องคกรนี้คือ“ฝายปกครอง” ซ่ึงมีอํานาจในการออกกฎได ดังนั้น          
ฝายปกครองจึงหมายถึง บรรดาองคกรของรัฐท่ีอยูในบังคับบัญชา หรือในกํากับ หรือควบคุมดูแล
ของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีคนใดคนหน่ึง  
 องคกรของรัฐฝายบริหารน้ัน อาจกระทําการใดๆ ในฐานะท่ีเปน “รัฐบาล” หรือ ใน
ฐานะท่ีเปน “องคกรของรัฐฝายปกครอง” ก็ได แลวแตวาจะใชอํานาจตามกฎหมายใด กลาวคือ ถา
องคกรของรัฐฝายบริหารกระทําโดยอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญก็ถือวากระทําการในฐานะท่ีเปน 
“รัฐบาล” แตถากระทําการโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับก็ถือวา
กระทําการในฐานะที่เปน “องคกรของรัฐฝายปกครอง”12 
 
2.2 ท่ีมาของอํานาจในการออกกฎหมายของฝายบริหาร13 
 การออกกฎหมายใดๆ เพื่อใชในสังคมของรัฐประชาธิปไตยเสรีนิยมมีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีตองทราบถึงแหลงท่ีมาของอํานาจในการออกกฎหมายของฝายบริหาร อันเปนพื้นฐานท่ีสําคัญ
ดังนั้น จึงควรศึกษาใหมีความรูความเขาใจพื้นฐานเบ้ืองตนในเร่ืองแหลงท่ีมาของอํานาจในการออก
กฎหมายของฝายบริหาร ดังตอไปนี้ 
 2.2.1 อํานาจในการออกกฎหมายโดยรัฐธรรมนูญ 

                                                            
10  กฎหมายปกครอง  (น. 319). เลมเดิม. 
11  จาก กฎหมายมหาชนเบื้องตน อธิบายหลักกฎหมายไทยและกฎหมายอังกฤษ (น. 46), โดย  

รวินท  ลีละพัฒนะ, 2555, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
12  วรพจน วิศรุตพิชญ  (อางถึงใน คําอธิบายกฎหมายปกครอง (น. 104), ชาญชัย แสวงศักด์ิ 2554, กรุงเทพฯ: 

วิญูชน). 
13 จาก การมอบอํานาจนิติบัญญัติใหฝายบริหาร (น. 91-95), โดย วราภรณ ปยะมงคลวงค, 2531, 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (อางถึงใน การออกกฎของฝายบริหาร (น. 14), โดย  ประเสริฐ  สุขสบาย, 
2549, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย). 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดแบงอํานาจอธิปไตยออกเปนสามสวนคือ           
อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ โดยอํานาจท้ังสามน้ันมีความเปนอิสระตอกัน 
พระมหากษัตริยใชอํานาจอธิปไตยนั้นผานทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญ นอกจากจะมีหนาท่ีหลักในการปฏิบัติใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนแลว    
ยังมีหนาท่ีรองในการออกกฎหมายได ในบางสถานการณเปนการช่ัวคราว อํานาจนิติบัญญัติของ
ฝายบริหารในกรณีนี้จึงมีคาเทียบเทากับพระราชบัญญัติท่ีออกโดยองคกรนิติบัญญัติ คือ รัฐสภา 
อํานาจออกกฎหมายของฝายบริหารนี้ ไดแก พระราชกําหนด และประกาศพระบรมราชองการบาง
ประเภท นอกจากนี้ ฝายบริหารมีอํานาจออกกฎหมายบางชนิดในรูปแบบของพระราชกฤษฎีกาโดย
ไมขัดตอกฎหมาย การใหอํานาจพระมหากษัตริยโดยทางคณะรัฐมนตรี (ฝายบริหาร) ในการตรา
พระราชกฤษฎีกานี้ เทากับเปนการยอมรับพระราชอํานาจเต็มของพระมหากษัตริยตามเง่ือนไขของ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีกระทําข้ึนเพื่อการกําหนดกิจการท่ีฝายบริหารตองปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกําหนดระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายบริหารเทาท่ีไมขัดตอกฎหมาย เชน พระราช
กฤษฎีกาวาดวยเบ้ียประชุมกรรมการพระราชกฤษฎีกายุบสภานิติบัญญัติแหงชาติ เปนตน 
 2.2.2 อํานาจในการออกกฎของฝายบริหาร โดยการมอบอํานาจจากรัฐสภา 
 ฝายบริหารมีอํานาจหนาท่ีในการออกกฎหมายบางชนิดเพ่ือบังคับใชแกประชาชน
ตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไวแลว ฝายบริหารยังอาจไดรับมอบอํานาจในการออกกฎหมายจาก
รัฐสภาซ่ึงเปนองคกรนิติบัญญัติมีอํานาจออกกฎหมายขึ้นเพื่อใชบังคับแกประชาชน เนื่องจาก
กฎหมายหลายเร่ืองเปนปญหาทางดานเทคนิค ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง และเปนไปในรายละเอียด 
กฎหมายบางเร่ืองไมมีความยืดหยุน และไมทันตอสภาวการณ เหตุการณความจําเปนตางๆ 
ประกอบกับภาระหนาท่ีของรัฐสภาในดานอ่ืนๆ ก็มีมากข้ึนตามลําดับ จึงเปนเหตุใหรัฐสภาไมอาจ
ตรากฎหมายไดในทุกเร่ืองและทุกสถานการณพรอมท้ังรายละเอียดปลีกยอยไดท้ังหมด การมอบ
อํานาจนิติบัญญัติใหแกฝายบริหารในการออกกฎหมายมี 2 รูปแบบ คือ 
 1) การออกพระราชบัญญัติมอบอํานาจใหฝายบริหารในการออกกฎหมายแทน 
ฝายนิติบัญญัติไดแก พระราชบัญญัติมอบอํานาจใหรัฐบาลในภาวะคับขัน พุทธศักราช 2454 
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีกําหนดใชระยะเวลาไมเกินสามป จึงมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ               
นิติบัญญัติไปใหรัฐบาลเปนการช่ัวคราว การมอบอํานาจนิติบัญญัติตามพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว                      
เปนการออกกฎหมายเพื่อบังคับใชในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงในสภาวการณในขณะน้ันเกิด
ปญหาข้ึนในทางการเมืองและกฎหมาย เนื่องจากรัฐธรรมนูญไทยในขณะน้ันไมไดมีบทบัญญัติ
ยอมรับใหสภาลงมติมอบอํานาจนิติบัญญัติใหแกฝายบริหารได  เวนแต รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2511 เพียงฉบับเดียวท่ีมีบทบัญญัติยอมรับการลงมติมอบอํานาจนิติ
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บัญญัติของรัฐสภาใหแกฝายบริหารในการออกกฎหมายในรูปประกาศพระบรมราชโองการได           
โดยมีเง่ือนไขของทฤษฎีสถานการณ ทํานองเดียวกับการตราพระราชกําหนด ซ่ึงในปจจุบันไมมี
อํานาจบทกําหนดรับรองการมอบอํานาจนิติบัญญัติใหแกฝายบริหารอีกแตอยางใด เพราะฝาย
บริหารมีอํานาจในการตราพระราชกําหนดใหเปนไดเปนการช่ัวคราวตามเง่ือนไขของสถานการณแลว 
 2) การตราพระราชบัญญัติของรัฐสภาที่กําหนดกฎเกณฑเร่ืองใดเรื่องหน่ึงข้ึนมาแลวมี
บทบัญญัติมอบอํานาจใหฝายปกครองออกขอบังคับเพิ่มเติมในรูปแบบตางๆ ตามเง่ือนไขและ
ขอบเขตท่ีกําหนด กฎขอบังคับท่ีองคการฝายบริหารไดออกข้ึนโดยอาศัยการมอบอํานาจจากรัฐสภา 
จึงยอมมีฐานะอยูในลําดับรองจากกฎหมายท่ีออกโดยจากรัฐสภา กฎหมายประเภทน้ีเรียกวา 
กฎหมายลําดับรอง หรือกฎของฝายบริหาร 
 2.2.3 อํานาจในการออกกฎหมายของฝายบริหารในกรณีอ่ืนๆ  
 การออกกฎหายของประเทศไทยนอกจากจะออกกฎหมายโดยรัฐธรรมนูญและการมอบ
อํานาจนิติบัญญัติของรัฐสภาแลว ในทางปฏิบัติ สวนราชการหรือฝายปกครองไดมีการออกระเบียบ
ขอบังคับและคําส่ังในรูปแบบของหนังสือเวียน ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการดําเนินราชการและ
แนวปฏิบัติท่ีใชบังคับแกเจาหนาท่ีฝายปกครอง รวมท้ังระเบียบ ขอบังคับท่ีฝายบริหารออกมาใน
รูปแบบมติคณะรัฐมนตรีและประกาศตางๆ ซ่ึงอํานาจในการออกกฎระเบียบ ขอบังคับ และ
หนังสือเวียนนี้ไมมีบทกฎหมายใดๆ ระบุใหอํานาจสวนราชการหรือฝายปกครองในการออก
กฎระเบียบ ขอบังคับและหนังสือเวียนดังกลาวไวโดยชัดแจงแตอยางใด 
 โดยหากพิจารณาถึงผูมีอํานาจในการออกกฎในปจจุบันสามารถกําหนดไดดังตอไปนี้14 
 1)  ศาล สามารถออกขอกําหนดได เชน ขอกําหนดคดีลมละลาย พ.ศ. 2542 
 2)  รัฐมนตรีหรือสวนราชการ สามารถออก กฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง ขอบังคับ 
 3) รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ สามารถออก ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง 
ขอบังคับ และมติ ได 
 4) สภาวิชาชีพ สามารถออกขอบังคับได เชน ขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวย การขึ้น
ทะเบียน การออกใบอนุญาต การตออายุ ใบอนุญาตและการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับใบอนุญาตเปน 
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2545 
นอกจากนี้สภาวิชาชีพยังมีอํานาจในการออกจริยธรรมหรือจรรยาบรรณท่ีสมาชิกพึงปฏิบัติ            
ซ่ึงมีลักษณะทํานองเดียวกับกฎ แตเปนการตกลงกันโดยมวลหมูสมาชิก ไมใชเปนการกําหนด        
โดยฝายปกครอง แตมีผลบังคับไดในระหวางสมาชิกดวยกันเอง 
                                                            

14 จาก “กฎทางปกครอง,”  โดย ธรรมนิตย  สุมันตกุล, 2549, วารสารกฎหมายปกครอง, 23, ตอน 3,  
น. 8-9.      
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 5) มหาเถรสมาคม  โดยท่ีอํานาจของมหาเถรสมาคมตามมาตรา  15 ทวิ  แหง
พระราชบัญญัติคณะสงฆ พ.ศ. 2505 การออกกฎมหาเถรสมาคม ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง มติ หรือ
ประกาศ โดยไมขัดหรือแยงกับกฎหมายและพระธรรมวินัย 
 
2.3 อํานาจในการออกกฎของฝายปกครอง 
 การที่ฝายนิติบัญญัติมีความจําเปนตองมอบอํานาจใหแกฝายปกครองมีอํานาจในการ
ออกกฎเกณฑตางๆ มาบังคับใชในสังคมนั้น จะตองมีเหตุผลดังตอไปนี้15 
 1) เหตุผลในเร่ืองของขอจํากัดในดานเวลาของฝายปกครอง เนื่องจากฝายนิติบัญญัติมี
ภาระในการตรากฎหมายจํานวนมาก และในการตรากฎหมายแตละคร้ังใชระยะเวลานาน และการ
ทํางานของฝายนิติบัญญัติมีอยูอยางจํากัด จึงมีความจําเปนท่ีฝายนิติบัญญัติจะตรากฎหมายโดย
กําหนดเนื้อหาเฉพาะหลักการสําคัญ และกําหนดกรอบใหอํานาจแกฝายบริหารท่ีจะไปตรากฎหมาย
ของฝายบริหารในเร่ืองนั้นๆ ข้ึน 
 2) เหตุผลในเร่ืองขอจํากัดในดานเทคนิคและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของฝาย 
นิติบัญญัติ เพราะการตรากฎหมายตองอาศัยเทคนิคและความเช่ียวชาญเฉพาะ ฝายนิติบัญญัติจึง 
ไมสามารถกําหนดเงื่อนไขหรือรายละเอียดในทางเทคนิคลงไปในบทบัญญัติของกฎหมายได 
ดังนั้น การมอบอํานาจใหฝายบริหารซ่ึงเปนองคกรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดานในเร่ือง
นั้นๆ เปนผูกําหนดรายละเอียดตามกรอบท่ีฝายนิติบัญญัติ บัญญัติไวในกฎหมาย 
 3) เหตุผลในเร่ืองความตองการใหการบังคับใชกฎหมายมีความยืดหยุน ก็เพราะ
ตองการใหกฎท่ีออกมานั้นสามารถปรับกฎหมายใหเขากับสถานการณได ก็เพราะการบัญญัติ
กฎหมายไมสามารถจะบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมถึงเหตุการณหรือขอเท็จจริงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได และเปนการยากท่ีฝายนิติบัญญัติจะดําเนินการแกไขกฎหมายเพ่ือใหใชบังคับไดอยาง
ทันทวงทีกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป การมอบอํานาจใหฝายบริหารออกกฎของฝายบริหารข้ึน
ใชบังคับได จึงเปนการแสดงถึงความยึดหยุนของบทบัญญัติของกฎหมายแมบทท่ีตราข้ึนโดนฝาย
นิติบัญญัติ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองในการปรับใชขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป
โดยไมจําเปนตองไปดําเนินการแกไขกฎหมายแมบทแตอยางใด 
 4) เหตุผลในเร่ืองของความจําเปนเรงดวน เปนกรณีท่ีมีเหตุการณหรือสถานการณ
ฉุกเฉินอยางหนึ่งอยางใดเกิดข้ึน เชน กรณีเกิดศึกสงคราม เกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เปนตน 
ซ่ึงหากจะใหฝายนิติบัญญัติตรากฎหมายออกทุกเร่ืองแลวอาจไมทันตอสถานการณ จึงมีความ

                                                            
15 การออกกฎของฝายบริหาร. (น. 13). เลมเดิม. 
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จําเปนท่ีฝายบริหารจะตองมีอํานาจในการออกกฎหมายข้ึนมาเพื่อใชบังคับกับเหตุการณดังกลาวได 
กรณีนี้ไดแก การตราพระราชกําหนดของฝายบริหาร 
 
2.4 หลักการพื้นฐานของการตรวจสอบการใชอํานาจของฝายปกครอง 
 การใชอํานาจของฝายปกครองเพื่อดําเนินมาตรการทางกฎหมายซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองมือ
ของฝายปกครองนั้น สามารถแสดงออกมาในรูปของการกระทําทางปกครองเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของฝายปกครองยอมตองมีผลกระทบตอสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ดังนั้น การใช
อํานาจของฝายปกครองจะตองมีกฎหมายใหอํานาจและหนาท่ีไวโดยชัดแจงเทานั้น ซ่ึงเปนไปตาม
หลักการปกครองโดยหลัก “นิติรัฐ” ซ่ึงหลัก “นิติรัฐ” หมายความวา รัฐซ่ึงยอมรับรองและใหความ
คุมครองสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานของราษฎร ท้ังนี้ เพื่อท่ีราษฎรจะไดใชสิทธิเสรีภาพเชนวานั้น
พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองไดตามท่ีแตละคนเห็นสมควร ดังนั้น รัฐประเภทนี้จึงเปนรัฐท่ีมีอํานาจ
จํากัด โดยยอมอยูภายใตกฎหมายของตนเอง เพื่อประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนเพราะถือวา
สิทธิเสรีภาพของมนุษยมีคาสูงสุด16 โดยท่ีศาสตราจารย ดร.วรพจน วิศรุตพิชญ ไดใหคําอธิบาย
แนวความคิดและสาระสําคัญของหลักนิติรัฐไวพอสรุปไดดังนี้ รัฐเสรีประชาธิปไตยยอมรับรอง
และใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพข้ันมูลฐานของราษฎรไวในรัฐธรรมนูญ โดยอาจจําแนกสิทธิและ
เสรีภาพดังกลาวไดเปน 3 ประเภท17 คือ (1) สิทธิเสรีภาพสวนบุคคลโดยแท อันไดแก สิทธิเสรีภาพ
ในชีวิตรางกาย สิทธิเสรีภาพในเคหสถาน สิทธิเสรีภาพในการติดตอส่ือสารถึงกันและกัน สิทธิ
เสรีภาพในการเดินทางการเลือกถ่ินท่ีอยู สิทธิในการนับถือศาสนา และสิทธิเสรีภาพในครอบครัว 
(2) สิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ อันไดแก สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ สิทธิเสรีภาพในการ
มีและใชทรัพยสิน และสิทธิเสรีภาพในการทําสัญญา (3) สิทธิและเสรีภาพในการมีสวนรวม
ทางการเมือง อันไดแก สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการ
รวมตัวกันเปนสมาคมหรือพรรคการเมือง และสิทธิเสรีภาพในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังและ
สมัครรับเลือกตั้ง หลักนิติรัฐประกอบไปดวยหลักพ้ืนฐาน 2 ประการ18 คือ  
 1) หลักสิทธิข้ันพื้นฐาน หมายความถึง สิทธิซ่ึงติดตัวมนุษยแตละคน ซ่ึงไมสามารถมี
ใครพรากจากมนุษยแตละคนได (Unalienable Right) เปนสิทธิของมนุษยเองมิใชสิทธิท่ีรัฐมอบให          

                                                            
16  จาก หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน  (น.171), โดย สมยศ เช้ือไทย, 2552, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
17 นิติรัฐ: หลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญเสรีประชาธิปไตย.  ในหนังสือ “ขอความคิดและหลักการ

พ้ืนฐานในกฎหมายมหาชน” (น.1-7). โดย วรพจน วิศรุตพิชญ, พ.ศ. 2540, นิติธรรม. (อางถึงใน คําอธิบาย
กฎหมายปกครอง (น. 65), เลมเดิม).  

18 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 172-173). เลมเดิม. 
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สิทธิข้ันพื้นฐานนี้แบงได 2 ประเภทคือ สิทธิมนุษยชนท่ัวไป และสิทธิพลเมือง สิทธิมนุษยชน
ท่ัวไปเปนสิทธิในฐานะท่ีเปนมนุษย ไดแกสิทธิเสรีภาพในชีวิต สิทธิเสรีภาพในเคหะสถาน สิทธิ
เสรีภาพในการติดตอส่ือสารถึงกันและกัน สิทธิเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู สิทธิ
เสรีภาพในครอบครัว สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ สิทธิเสรีภาพในการมีและใชทรัพยสิน 
สิทธิเสรีภาพในการทําสัญญา สิทธิเสรีภาพในอันท่ีจะแสดงความคิดเห็น สวนสิทธิพลเมืองนั้น
หมายถึง สิทธิในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการสรางเจตนารมณของรัฐ ไดแก สิทธิเสรีภาพ
ในอันท่ีจะรวมตัวกันเปนกลุมสมาคม หรือเปนพรรคการเมือง ตลอดจนถึงสิทธิเสรีภาพในอันท่ีจะ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและสมัครเขารับการเลือกตั้ง เปนตน  
 ในรัฐท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยรัฐธรรมนูญของรัฐนั้นจะตองรับรองและ
คุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนไวดวย แตการท่ีรัฐยอมรับรองและใหความคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรไวในรัฐธรรมนูญนั้น ไมไดหมายความวารัฐจะยอมใหราษฎรใชสิทธิเสรีภาพ
ของตนกระทําการตางๆ ได โดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ จากเจาหนาท่ีของรัฐ เนื่องจากรัฐมี
ผลประโยชนของสวนรวมหรือผลประโยชนสาธารณะท่ีจะตองธํารงรักษา ในการธํารงรักษาไวซ่ึง
ผลประโยชนของสวนรวมหรือผลประโยชนสาธารณะน้ี ในบางกรณีรัฐจําตองบังคับใหราษฎร
กระทําการหรือละเวนไมกระทําการบางอยาง เจาหนาท่ีของรัฐจึงสามารถลวงลํ้าเขาไปในแดนแหง
สิทธิเสรีภาพของราษฎรไดบางเหมือนกัน แตองคกรเจาหนาท่ีของรัฐจะกลํ้ากรายหรือรุกลํ้าสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรไดก็ตอเม่ือมีกฎหมายบัญญัติไวอยางชัดแจงเปนการท่ัวไปและออกบังคับใช
ลวงหนาใหองคกรเจาหนาท่ีของรัฐรุกลํ้าหรือจํากัดสิทธิเสรีภาพของราษฎรไดในกรณีใดและ
ภายในขอบเขตอยางไร แตกฎหมายจะใหอํานาจแกองคกรเจาหนาท่ีของรัฐกลํ้ากรายหรือรุกลํ้าสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรไดก็แตเพียงเทาท่ีจําเปนแกการธํารงรักษาไวซ่ึงผลประโยชนสาธารณะหรือเพื่อ
คุมครองสิทธิใหแกทุกคนอยางเทาเทียมกันเทานั้น บทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีใหอํานาจแกองคกร
เจาหนาท่ีในอันท่ีจะลวงลํ้าเขาไปในแดนแหงสิทธิเสรีภาพไวอยางคลุมเครือก็ดี ท่ีใหอํานาจแก
องคกรเจาหนาท่ีของรัฐเกินเลยกวาความจําเปนแกการธํารงไวซ่ึงผลประโยชนสาธารณะก็ดี ยอมขัด
ตอเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ หรือหลักการของนิติรัฐนั่นเอง 
 ดวยเหตุนี้ ในนิติรัฐนั้นไมเฉพาะแตความสัมพันธระหวางราษฎรกับราษฎรเทานั้นท่ี
จะตองมีความสัมพันธภายใตกฎหมาย ความสัมพันธระหวางองคกรเจาหนาท่ีของรัฐกับราษฎรก็
จะตองเปนความสัมพันธตามกฎหมายดวย จึงมีผูกลาววาผูปกครองท่ีแทจริงในนิติรัฐคือ กฎหมายท่ี
รัฐตราข้ึนโดยชอบดวยรัฐธรรมนูญ การปกครองในนิติรัฐจึงเปนการที่ถือกฎหมายเปนใหญไมใช          
คนเปนใหญ 



18 

 เจาหนาท่ีของรัฐไมวาอยูในลําดับช้ันใดจะลุกลํ้าหรือจํากัดสิทธิเสรีภาพของราษฎรตาม
อําเภอใจมิได ตรงกันขาม อํานาจขององคกรเจาหนาท่ีของรัฐมีอยูอยางจํากัด คือ ถาองคกรเจาหนาท่ี
ของรัฐองคกรใดจะเขาไปกลํ้ากรายหรือรุกลํ้าสิทธิเสรีภาพของราษฎรคนหนึ่งคนใด องคกร
เจาหนาท่ีของรัฐองคกรนั้นจะตองแสดงไดวามีกฎหมายฉบับใดใหอํานาจตนกระทําการเชนวานั้น 
และหากแมวามีเพียงนโยบายท่ีกําหนดข้ึนเพื่อการธํารงไวซ่ึงผลประโยชนสาธารณะ แตนโยบาย
ดังกลาวยังมิไดนําไปบัญญัติเปนกฎหมายใหอํานาจตนใหเปนไปตามนโยบายน้ันแลว องคกร
เจาหนาท่ีของรัฐองคกรนั้นก็ไมอาจดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายเพื่อรุกลํ้าหรือจํากัดสิทธิของ
ราษฎรได จึงเกิดหลักท่ีสําคัญของกฎหมายปกครองท่ีวา “ไมมีกฎหมายไมมีอํานาจ” ซ่ึงเปนหลัก
พื้นฐานสําหรับการใชอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐในประเทศที่มีหลักนิติรัฐ 
 เพื่อท่ีจะใหการคุมครองสิทธิเสรีภาพของราษฎรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ราษฎร
ผูซ่ึงเห็นวาตนเองถูกองคกรเจาหนาท่ีของรัฐลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยไมชอบดวยกฎหมาย
จะตองมีสิทธิโตแยงคัดคานการกระทําดังกลาวท่ีตนเห็นวาขัดตอกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชอยู หรือ
อีกนัยหนึ่งจะตองมีการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการกระทําขององคกรเจาหนาท่ีของ
รัฐ19 และหากผลการการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการกระทําขององคกรเจาหนาท่ีของ
รัฐขัดตอกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชอยูในบานเมืองขณะน้ัน รัฐก็จะตองเพิกถอนการกระทํานั้นเสีย
และทําใหราษฎรผูไดรับความเสียหายจากการกระทํานั้นกลับคืนสูฐานะเดิม โดยการชดใชคา
สินไหมทดแทน20 
 2) หลักแบงแยกอํานาจ เปนหลักการในการจัดวางโครงสรางขององคกรของรัฐไมใหมี
อํานาจเด็ดขาด เพื่อประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานของประชาชนจากการใชอํานาจตามอําเภอใจ 
เนื่องจากอํานาจเด็ดขาดนั้นทําใหผูปกครองใชอํานาจเกินเลยเสมอจนกลายเปนอํานาจตามอําเภอใจ
หลักแบงแยกอํานาจจึงเปนหลักประกันสิทธิในแงการจัดองคกรซ่ึงเปนหลักการในเชิงรูปแบบของ
นิติรัฐ เพราะหลักการสําคัญๆ ของนิติรัฐท่ีเกี่ยวกับสิทธิข้ันพื้นฐานดังกลาวขางตนจะปรากฏเปน
จริงข้ึนมาในทางปฏิบัติไดยากหรือไมไดเลย ถาหากวาอํานาจหนาท่ีในการตรากฎหมายหรืออํานาจ
นิติบัญญัติ อํานาจหนาท่ีบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายหรืออํานาจบริหาร และอํานาจหนาท่ีใน
การพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามกฎหมายของการกระทําขององคกร เจาหนาท่ีของรัฐ                
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของอํานาจตุลาการ รวมศูนยในบุคคลหรือคณะบุคคลเดียวกัน ถึงแมวาบุคคลหรือ
คณะบุคคลน้ันจะไดรับการเลือกต้ังมาจากราษฎรตามวิถีทางแหงประชาธิปไตยก็ตาม ก็มิอาจ

                                                            
19 จาก ขอความคิดและหลักการพ้ืนฐานในกฎหมายมหาชน (น. 4), โดย วรพจน วิศรุตพิชญ, 2540, 

กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 
20 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 173-174). เลมเดิม. 
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ไววางใจผูปกครองที่มีอํานาจดังกลาวได เนื่องจากประวัติศาสตรแหงการเมืองการปกครองของ
มนุษยชาติใหบทเรียนวา บุคคลทุกคนเม่ือมีอํานาจมีแนวโนมท่ีจะมัวเมาในอํานาจและใชอํานาจเกิน
เลยอยูเสมอๆ การใชอํานาจอยางพอเหมาะพอควร (Moderate) จะเปนไปไดก็แตโดยการจัดองคกร
ของรัฐในลักษณะท่ีให “อํานาจหน่ึงหยุดยั้งอีกอํานาจหนึ่ง” การแบงแยกอํานาจในความหมายของ
การจัดใหอํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ มีองคกรผูใชตางองคกรกัน และเปน
อิสระจากกัน โดยใหองคกรเหลานั้นคอยตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกัน (Checks and Balances) 
กลไกดังกลาวเปนกลไกท่ีสําคัญยิ่งในการสถาปนานิติรัฐ ดวยเหตุนี้ หลักการแบงแยกอํานาจจึงเปน
หลักการองคประกอบท่ีสําคัญของหลักนิติรัฐ ถือไดวาเปนหลักการพื้นฐานในการจัดองคกรของรัฐ
ในระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้ เพื่อมิใหรัฐมีอํานาจเด็ดขาดนั่นเอง21 ดังนั้นจึงสามารถสรุป
สาระสําคัญของหลักนิติรัฐซ่ึงมีวัตถุประสงคข้ันสุดทาย (Ultimate Aim) อยูท่ีการประกันสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรจากการใชอํานาจตามอําเภอใจ (Arbitrarily)ได 3 ประการ22 คือ 
  (1) บรรดาการกระทําท้ังหลายขององคกรของรัฐฝายบริหารจะตองชอบดวยกฎหมายท่ี
ตราข้ึนโดยองคกรของรัฐฝายนิติบัญญัติ (Principle of Legality of Administrative Action) กลาวคือ    
ในความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับราษฎรนั้น องคกรของรัฐฝายบริหารจะตองมีอํานาจส่ัง
การใหราษฎรกระทําการหรือละเวนไมกระทําการอยางหน่ึงอยางใดได ตอเม่ือมีบทบัญญัติแหง
กฎหมายใหอํานาจไวอยางชัดแจงและจะตองใชอํานาจนั้นภายในกรอบท่ีกฎหมายกําหนดไว 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  
 (2) บรรดากฎหมายท้ังหลายท่ีองคกรของรัฐ ฝายนิติบัญญัติไดตราข้ึนจะตองชอบดวย
รัฐธรรมนูญ (Principle of Constitutionality of Legislation) โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีใหอํานาจ
แกองคกรของรัฐฝายบริหารลวงลํ้าเขาไปในแดนแหงสิทธิและเสรีภาพของราษฎรนั้นจะตองมี
ขอความระบุไวอยางชัดเจนพอสมควรวาใหองคกรของรัฐฝายบริหาร องคกรใดมีอํานาจลวงลํ้าเขา
ไปในแดนแหงสิทธิเสรีภาพของราษฎรไดในกรณีใดและภายในขอบเขตอยางใด ประการหน่ึง  
และกฎหมายดังกลาวจะตองไมใหอํานาจแกองคกรฝายบริหารลวงลํ้าเขาไปในแดนแหงสิทธิ
เสรีภาพของราษฎรเกินขอบเขตแหงความจําเปนเพื่อธํารงรักษาผลประโยชนสาธารณะหรือกระทบ
ตอสาระสําคัญของสิทธิเสรีภาพ อีกประการหนึ่ง 
 (3) การควบคุมไมใหกระทําขององคกรของรัฐฝายบริหารขัดตอกฎหมายก็ดี การ
ควบคุมไมใหกฎหมายขัดตอรัฐธรรมนูญก็ดี จะตองเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรของรัฐฝายตุลาการ
ซ่ึงมีความเปนอิสระจากองคกรของรัฐฝายบริหารและองคกรของรัฐฝายนิติบัญญัติ โดยองคกรรัฐ
                                                            

21 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 173-174). เลมเดิม. 
22 ขอความคิดและหลักการพ้ืนฐานในกฎหมายมหาชน (น. 5-7). เลมเดิม. 
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ฝายตุลาการซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมความชอบดวยกฎหมายของการกระทําขององคกรฝายบริหารก็ดี 
ควบคุมความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมายก็ดี อาจจะเปนองคกรของรัฐฝายตุลาการอีกองคกร
หนึ่ง แยกตางหากจากองคกรของรัฐฝายตุลาการซ่ึงทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีแพงและคดีอาญา
ก็ได โดยท่ีองคกรตุลาการนั้นๆ จะตองมีความเปนอิสระอยางแทจริงจากท้ังองคกรฝายนิติบัญญัติ
และองคกรฝายบริหาร คือในการปฏิบัติหนาท่ีของตนนั้น องคกรตุลาการไมจําตองฟงคําส่ัง            
คําบัญชาจากองคกรฝายบริหารและองคกรฝายนิติบัญญัติ และมีกระบวนการการพิจารณาท่ีเปดเผย
เปนธรรมรับฟงคูความและใชเหตุผลในคําวินิจฉัยช้ีขาด23 
 2.4.1 หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง 
 หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองถือวาเปนหลักยอยของหลัก
นิติรัฐหลักหนึ่งซ่ึงเปนการเช่ือมโยงหลักนิติรัฐเขากับหลักประชาธิปไตยคือ การใชกฎหมายของ
ฝายปกครองจะตองผูกพันตอบทบัญญัติของกฎหมายท่ีออกโดยองคกรนิติบัญญัติ อันเปนองคกรท่ี
มีพื้นฐานมาจากตัวแทนของประชาชนตามหลักประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรากฎหมาย
ท่ีกระทบตอสิทธิหรือจํากัดสิทธิของประชาชนนั้นจะตองผานความเห็นชอบจากตัวแทนของ
ประชาชน และจะตองเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ24 ซ่ึงตามหลักความชอบดวย
กฎหมายของการกระทําทางปกครองน้ี การกระทําท้ังหลายขององคกรฝายปกครองจะตองชอบดวย
กฎหมายซ่ึงตราข้ึนโดยฝายนิติบัญญัติ หมายความวา ในความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับ
ราษฎรนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะมีอํานาจส่ังการใหราษฎรกระทําการหรือละเวนไมกระทําการอยาง
หนึ่งอยางใดไดก็ตอเม่ือมีบทบัญญัติแหงกฎหมายใหอํานาจไวอยางชัดแจง และจะตองใชอํานาจน้ัน
ภายในกรอบที่กฎหมายกําหนดไวโดยท่ีไมสามารถใชอํานาจไดมากกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว  ท้ังนี้
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ตามหลักการนี้ทําใหฝายปกครองตองอยูภายใต
กฎหมาย25  
 หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง เปนหลักการพื้นฐานใน
กฎหมายปกครองท่ีทําใหองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองตองผูกพันตนตอกฎเกณฑท่ีฝายนิติบัญญัติ
และท่ีฝายตนเองตราขึ้น หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองจะมีผลในทาง
ปฏิบัติก็แตโดยการท่ีระบบกฎหมายกําหนดใหมีการควบคุมตรวจสอบการกระทําดังกลาวได ซ่ึงใน
ระบบกฎหมายไทยกําหนดใหศาลปกครองเปนองคกรหลักในการควบคุมตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมายของการกระทําทางปกครอง ท้ังนี้ ภายใตเขตอํานาจของศาลปกครองตามท่ีกฎหมาย

                                                            
23 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 176). เลมเดิม. 
24 หลักกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมฝายปกครอง (น. 20). เลมเดิม. 
25 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 175). เลมเดิม. 
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กําหนด หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
หลักนิติรัฐ ประกอบดวยหลักการยอย 2 ประการ คือ26 “หลักการกระทําทางปกครองตองไมขัดตอ
กฎหมาย” และ “หลักไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” 
 1) หลักการกระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมาย27 

 หลักการกระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมายกําหนดใหองคกรฝายปกครองตอง
ผูกพันตนตอกฎหมายท่ีใชบังคับอยูจริงในบานเมือง การผูกพันตนตอกฎหมายขององคกรเจาหนาท่ี
ฝายปกครองอาจมีไดใน 2 ลักษณะ คือ 
  (1) กรณีท่ีกฎหมายกําหนดหนาท่ีตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดไว แตหาก
กฎหมายไมไดกําหนดหนาท่ีใหองคกรฝายปกครองตองปฏิบัติ กลาวคือเปนกรณีท่ีองคกรฝาย
ปกครองตัดสินใจดําเนินการตามแผนการปกครองเพ่ือใหชีวิตความเปนอยูของราษฎรดีข้ึน เชน   
การสรางสวนสาธารณะ หรือการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 
  (2) ฝายปกครองยอมมีหนาท่ีตองละเวนไมกระทําการดังกลาวนัน้ใหขัดตอกฎหมาย
บานเมืองท่ีใชบังคับอยู เหตุผลพื้นฐานของการกําหนดใหการกระทําทางปกครองตองไมขัดตอ
กฎหมายก็เนื่องมาจากหลักความเปนเอกภาพของอํานาจรัฐและความเปนเอกภาพในระบบกฎหมาย 
เพราะหากยอมใหองคกรฝายเจาหนาท่ีรัฐฝายปกครองกระทําการอันขัดตอกฎหมายไดโดย 
ไมมีผลรายใดๆ ตามมาแลว กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อใชบังคับในรัฐก็จะหาความหมายอันใดมิได              
ดวยเหตุนี้องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจึงไมสามารถกําหนดมาตรการทางกฎหมายใดๆ ใหขัดตอ
กฎหมายท่ีใชบังคับอยูในบานเมืองได 
 อยางไรตามหากพิจารณาถึงผลผูกพันท่ัวไปของกฎเกณฑอันมีลักษณะเปนนามธรรม
และมีผลใชบังคับท่ัวไปประกอบกับลําดับช้ันของกฎหมายแลว อาจสรุปไดวา องคกรเจาหนาท่ีฝาย
ปกครองไมอาจกําหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมและมีผลใชบังคับท่ัวไป 
(กฎหมายลําดับรองหรือท่ีพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเรียกวา “กฎ”) ใหขัดกับ
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับเสมอดวยพระราชบัญญัติรวมตลอดถึง
กฎหมายประเพณีทางปกครองและหลักกฎหมายท่ัวไปได เชน รัฐมนตรีไมอาจตรากฎกระทรวง 
ใหขัดตอหลักความเสมอภาคท่ีปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 30 ไดหาก
มาตรการทางกฎหมายน้ันเปนมาตรการท่ีเปนรูปธรรมมีผลเฉพาะราย ซ่ึงไดแก คําส่ังทางปกครอง 
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองก็ไมอาจออกคําส่ังทางปกครองใหขัดกับรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ 

                                                            
26  จาก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายปกครอง:หลักการพ้ืนฐานของกฎหมายปกครองและการกระทํา

ทางปกครอง  (น. 18), โดย วรเจตน  ภาคีรัตน,  2549. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
27 แหลงเดิม. (น. 18-21). 
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กฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับเสมอดวยพระราชบัญญัติ กฎหมายลําดับรองท้ังหลายท้ังปวงท่ีตนเองตรา
ข้ึนบังคับตลอดจนกฎหมายประเพณีทางปกครองและหลักกฎหมายท่ัวไปไดเชนกัน ตัวอยางเชน 
เจาหนาท่ีกรมสรรพากรจะออกคําส่ังเก็บภาษีเกินกวาอัตราท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากรกรไมได 
เปนตน ดวยเหตุนี้ในกรณีท่ีวัตถุแหงคดีเปนเร่ืองการฟองโตแยงกฎ คําวา “กฎหมาย” ท่ีปรากฏอยู
ในมาตรา 9 วรรคหน่ึง (1) แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 ยอมหมายถึง กฎเกณฑท้ังปวงท่ีเปนลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรท่ีมีลําดับชั้น
ในทางกฎหมายสูงกวากฎ และเปนมาตรการในการตรวจสอบวาองคกรฝายปกครองไดดําเนินการ
ออกกฎโดยถูกตองหรือไม ไมวาจะเปน รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับ
เสมอดวยพระราชบัญญัติ กฎหมายประเพณี  (กรณีท่ีมีคาบังคับสูงกวากฎ) และหลักกฎหมายท่ัวไป 
แตถาวัตถุแหงคดีเปนเร่ืองการฟองรองขอใหเพิกถอนคําส่ัง (ทางปกครอง) คําวา “กฎหมาย” ใน
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวนอกจากจะหมายถึงกฎเกณฑท้ังปวงท่ีมีคาบังคับสูงกวากฎดังท่ีได
กลาวมาแลว ยังหมายถึง “กฎ” (พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง กฎเกณฑท่ีตรา
ข้ึนโดยองคการปกครองตัวเองและองคการมหาชน ฯลฯ) อีกดวย เพราะเราจะใชกฎเปนมาตรใน
การตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของคําส่ังทางปกครอง 
 ถึงแมวาหลัก “การกระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมาย” จะกําหนดหนาท่ีใหฝาย
ปกครองตองผูกพันตอกฎหมายก็ตาม แตหลักการดังกลาวไมไดมีเนื้อหาเลยไปถึงผลในทาง
กฎหมายท่ีจะเกิดขึ้น หากองคกรฝายปกครองกระทําการขัดตอกฎหมาย การกําหนดผลดังกลาวถือ
เปนเร่ืองนิตินโยบายท่ีฝายนิติบัญญัติตองพิจารณาผลกระทบหลายดานประกอบกัน อยางไรก็ตาม
เปนท่ีเห็นประจักษชัดอยูในตัววา หากระบบกฎหมายตองการใหหลักการกระทําทางปกครองตอง
ไมขัดตอกฎหมายมีผลบังคับแลว ระบบกฎหมายนั้นๆ จะตองกําหนดผลรายท่ีจะเกิดข้ึน หาก
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองละเมิดหลักการดังกลาวไวดวย ในทางวิชาการและในระบบกฎหมาย
ไทย  การกระทําทางปกครองท่ีขัดตอกฎหมายอาจเกิดผลในทางกฎหมายไดแตกตางกันหลายกรณี 
เชน การกระทําทางปกครองนั้นอาจตกเปนโมฆะหรือไมกอใหเกิดผลใดๆ ทางกฎหมายตามท่ี
ผูกระทําการดังกลาวตองการ หรือการกระทําทางปกครองน้ันมีผลในทางกฎหมายแตอาจถูกลบลาง
ไดในภายหลัง เปนตน 
 2) หลักไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ28 

 หลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” กําหนดวา องคกรฝายปกครองจะกระทําการใดๆ           
ไดก็ตอเม่ือมีกฎหมายมอบอํานาจใหแกองคกรฝายปกครองในการกระทําการนั้น ในขณะท่ีหลักการ
กระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมายเรียกรองแตพียงใหองคกรฝายปกครองกระทําการอยูใน
                                                            

28 แหลงเดิม. (น. 21-24).  
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กรอบของกฎหมายเทานั้น แตหลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” เรียกรององคกรฝายปกครองยิ่งไปกวา
นั้น กลาวคือ การกระทําขององคกรฝายปกครองซ่ึงแสดงออกโดยองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองนั้น
จะตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ เหตุผลเบ้ืองหลังของหลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” อาจอธิบาย
ไดโดยหลักประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา หลักนิติรัฐ และหลักการประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐาน  
 ตามหลักประชาธิปไตยท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมาตรา 2 และ
มาตรา 3 นั้น ตองถือวารัฐสภาซ่ึงสมาชิกไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนเปนองคกรท่ีมี
ความชอบธรรมมากท่ีสุดในการตัดสินใจเร่ืองราวตางๆ ท่ีสําคัญอันกระทบตอการอยูรวมกันของ
ราษฎร ท้ังนี้ภายในกรอบของรัฐธรรมนูญอันเปนกฎกติกาพื้นฐานแหงรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
กําหนดกฎเกณฑท่ีใชบังคับแกราษฎร ดวยเหตุผลเชนนี้ หากจะยอมใหองคกรฝายปกครองเปน 
ผูกําหนดกฎเกณฑดังกลาวแลว ก็จะตองมีการมอบอํานาจจากรัฐสภาจะยอมใหองคกรฝายปกครอง
กําหนดกฎเกณฑข้ึนใชบังคับตามอําเภอใจโดยอาศัยอํานาจของตนเองหาไดไม 
 แมคําวา “นิติรัฐ” จะไมปรากฏใหเห็นในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แตหากแต
หากพิจารณามาตรา 29 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ใหดีแลวจะพบวา
หลักนิติรัฐเปนหลักการที่ปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญ โดยท่ีหลักนิติรัฐเรียกรองใหมีการกําหนดนิติ
สัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนในรูปของกฎหมายท่ีใชบังคับเปนการท่ัวไป ท้ังนี้เพื่อท่ีประชาชน
จะไดคาดหมายไดลวงหนากอนท่ีจะกระทําการใดๆ ลงไปวากฎหมายตองการใหตนประพฤติ
ปฏิบัติอยางไร การกําหนดกฎเกณฑท่ีมีผลท่ัวไปดังกลาว จะกําหนดโดยองคกรเจาหนาท่ีฝาย
ปกครองไมได เวนแตองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะไดรับมอบอํานาจจากรัฐสภาใหกําหนด
กฎเกณฑในรายละเอียดซ่ึงอยูในกรอบท่ีองคกรฝายนิติบัญญัติไดตราไวลวงหนาแลวในรูปกฎหมาย
หรือไดรับมอบอํานาจใหออกคําส่ังเพื่อท่ีจะบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายท่ีไดประกาศใหรู
ลวงหนาแลวนั้น 
 ในท่ีสุดแลวยังอาจใหเหตุผลสําหรับการยอมรับหลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” ได
จากหลักการประกันสิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานซ่ึงปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาราจักรไทยเชนกัน 
หากพิจารณารัฐธรรมนูญฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมวด 3 ซ่ึงวาดวยเร่ืองสิทธิเสรีภาพของชนชาว
ไทยแลว จะพบวารัฐธรรมนูญบัญญัติสิทธิเสรีภาพตางๆ ของประชาชนเปนหลัก ท้ังนี้โดยเปด
โอกาสใหรัฐสภาตรากฎหมายมาจํากัดหรือลวงลํ้าสิทธิเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญฯ รับรองไวนั้นภายใต
เง่ือนไขที่รัฐธรรมนูญฯ บัญญัติไว ดังนั้นองคกรฝายปกครองจึงไมอาจกระทําการลวงลํ้าแดนแหง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนได หากรัฐสภาไมไดตรากฎหมายมอบอํานาจดังกลาวไวให 
 โดยหลักแลวกฎหมายท่ีใหอํานาจแกฝายปกครองกระทําการตางๆ ไดนั้นจะตองเปน
กฎหมายลายลักษณอักษรเทานั้น องคกรฝายปกครองไมสามารถที่จะอางกฎหมายประเพณีมาเปน
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ฐานในการใชอํานาจปกครอง หากกฎหมายประเพณีดังกลาวดํารงอยูจริงยอมเปนหนาท่ีขององคกร           
นิติบัญญัติท่ีจะบัญญัติกฎหมายลายลักษณอักษรรับรองกฎหมายประเพณีนั้น หรือยกเลิกกฎหมาย
ประเพณีนั้นเสียเพ่ือความม่ันคงแนนอนในระบบกฎหมาย 
 อยางไรก็ตาม หากกฎหมายประเพณีดังกลาวเปนกฎเกณฑท่ีคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ราษฎรและไมปรากฏวากฎหมายประเพณีนั้นไมขัดตอกฎหมายลายลักษณอักษร รองศาสตราจารย 
ดร.วรเจตน ภาคีรัตน ไดใหความเห็นวา “ราษฎรอาจหยิบยกเอากฎหมายประเพณีดังกลาวข้ึนยัน
ฝายปกครองได ท้ังนี้เนื่องจากโดยท่ัวไปแลวระบบกฎหมายมีหนาท่ีตองคุมครองความเช่ือถือ
ไววางใจของบุคคลที่ตกอยูภายใตบังคับของกฎหมาย เม่ือปรากฏวามีกฎหมายประเพณีกําหนด
กฎเกณฑการปฏิบัติอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปท้ังในหมูของราษฎรและในหมูขององคกรเจาหนาท่ี
ฝายปกครองและกฎเกณฑท่ีไมเปนลายลักษณอักษรดังกลาวนั้นมีเนื้อหาในการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของราษฎร หากองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองละเมิดกฎเกณฑดังกลาวไดโดยไมมีผลราย
ใดๆ ตามมา ความเช่ือถือไววางใจของราษฎรที่มีตอระบบกฎหมายก็ยอมส่ันคลอนลง ซ่ึงในนิติรัฐ
จะปลอยใหเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนไมได หากองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองเห็นวากฎหมาย
ประเพณีท่ีคุมครองสิทธิและเสรีภาพของราษฎรเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาท่ีทางปกครอง 
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองยอมตองเสนอเร่ืองตามลําดับช้ันการบังคับบัญชาใหมีการตรากฎหมาย
ลายลักษณอักษรใหอํานาจแกตนอยางชัดแจง ในกรณีท่ีองคกรฝายนิติบัญญัติตรากฎหมายมอบ
อํานาจใหองคกรฝายปกครองกระทําการซ่ึงแตเดิมไมอาจกระทําไดเพราะขัดกับกฎหมายประเพณี 
กฎหมายประเพณีนั้นก็ยอมส้ินผลบังคับลง”29 
 3) ขอพิจารณาบางประการเก่ียวกับหลัก “ความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทาง
ปกครอง”30 
 เม่ือพิจารณาหลักการยอยของทั้งสองหลัก “ความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทาง
ปกครอง” แลว จะพบวาหลัก “การกระทําทางปกครองตองไมขัดตอกฎหมายน้ัน” เปนหลักการที่
ตองใชบังคับโดยไมมีขอยกเวนใดๆ ท้ังส้ิน องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะกระทําการฝาฝน
กฎหมายไมไดไมวาในกรณีใดๆ สวนหลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” นั้น มุงคุมครองปจเจกชน
จากการกระทําขององคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองที่มีผลกระทบตอสิทธิของตนเปนสําคัญ ดวยเหตุนี้
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจึงไมสามารถกระทําการใดๆ อันเปนการกาวลวงแดนแหงสิทธิของ
ราษฎรได หากไมมีกฎหมายใหอํานาจ สิทธิท่ีกลาวถึงนี้ไมไดหมายความเฉพาะสิทธิตางๆ ท่ีปรากฏ
อยูในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเทานั้น แตหมายถึงสิทธิท่ีราษฎรไดรับมาจากกฎหมาย
                                                            

29 แหลงเดิม. (น. 24).   
30 แหลงเดิม. (น. 24-27). 
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ระดับพระราชบัญญัติดวย  สําหรับระบบกฎหมายไทยนั้น  เ ม่ือพิจารณารัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยแลว หลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” ยอมมีความหมายดังนี้ 
 (1) มาตรการใดๆ ขององคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีมีลักษณะเปนการสรางภาระ                  
กาวลวงเขาไปในแดนสิทธิเสรีภาพของราษฎร จําเปนท่ีจะตองมีฐานทางกฎหมายรองรับมาตรการ
ดังกลาวนั้นเสมอ เชน การใชกําลังเขาสลายการชุมนุมประทวง การเขาตรวจคนเคหสถาน                
การลงโทษทางวินัย เปนตน 
 (2) มาตรการใดๆ ขององคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีมีลักษณะเปนการใหประโยชน
แกราษฎร และไมมีกฎหมายกําหนดเง่ือนไขในการใชมาตรการนั้นไวเปนพิเศษ องคกรเจาหนาท่ี       
ฝายปกครองอาจกระทําไดแมวาจะไมมีกฎหมายใหอํานาจไวอยางชัดเจน ท้ังนี้ การกระทําดังกลาว
ขององคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองที่ใหประโยชนแกราษฎรน้ันจะตองมีรากฐานความชอบธรรม
ในทางกฎหมายอันเปนผลเนื่องมาจากการกําหนดกฎเกณฑของรัฐสภาดวย เชน การใหเงินอุดหนุน
เกษตรกร การอนุญาตใหกูยืมเงินไปใชในการประกอบเกษตรกรรม จะตองมีการกําหนดวงเงิน
งบประมาณเพ่ือการดังกลาวไวในกฎหมายงบประมาณรายจายประจําป เปนตน หากมาตรการของ
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองซ่ึงใหประโยชนแกเอกชนรายใดรายหน่ึงหรือหลายรายเปนมาตรการ
ท่ีเห็นชัดเจนวากระทบสิทธิข้ันพื้นฐานของเอกชนรายอ่ืนแลว จําเปนท่ีจะตองมีกฎหมายใหอํานาจ
กระทําการดังกลาวแกฝายปกครองอยางชัดแจงเสมอ มิฉะนั้นแลว การกระทําขององคกรฝายอาจขัด
ตอรัฐธรรมนูญได 
 (3) มาตรการใดๆ ของเจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีไดรับการกําหนดข้ึนเพื่อใชบังคับใน
ความสัมพันธระหวางรัฐกับบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับรัฐเปนพิเศษ เชน ขาราชการ นักโทษ         
ทหารเกณฑ ฯลฯ ยอมเปนมาตรการท่ีจะตองมีฐานทางกฎหมายรองรับไวอยางชัดแจง หากมาตรการ 
นั้นเปนมาตรการท่ีกระทบกับสิทธิของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับรัฐเปนพิเศษเหลานั้น แตหาก
มาตรการนั้นเปนมาตรการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใชบังคับกับบุคคลดังกลาวในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของ
องคกรไมกระทบกับสิทธิสวนบุคคลท่ีบุคคลนั้นมี (ท้ังนี้ตองคํานึงดวยวาสิทธิสวนบุคคลของบุคคล
กลุมนี้อาจถูกจํากัดลงโดยสภาพของความสัมพันธ) องคกรฝายปกครองอาจกําหนดมาตรการตางๆ 
ได แมจะไมมีกฎหมายรองรับอยางชัดแจง มาตรการใดเปนมาตรการท่ีกระทบกับสิทธิสวนบุคคล
มาตรการใดเปนมาตรการท่ีเพียงแตกําหนดข้ึนเพื่อใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุผล และยังถือ
ไมไดวากระทบกับสิทธิสวนบุคคลจะตองพิจารณาเปนกรณีไป เชน การที่โรงเรียนประกาศกําหนด
ตารางสอนในเทอมถัดไปสลับช่ัวโมงเรียนวิชาคณิตศาสตรกับวิชาแนะแนว ยังถือไมไดวาการ
กระทําดังกลาวกระทบสิทธิของเด็กนักเรียน จึงไมจําเปนท่ีจะตองมีกฎหมายใหอํานาจอยางชัดแจง 
เปนตน 
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 2.4.2 หลักความเสมอภาค (Principle of  Equality) 
 1) ความหมายของหลักความเสมอภาค31 
 หลักความเสมอภาคถือวาเปนหลักพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ซ่ึงมนุษย
ยอมไดรับการรับรองและคุมครองจากกฎหมายอยางเทาเทียมกันในฐานะที่เปนมนุษยโดยมิตอง
คํานึงถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ อาทิเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกําเนิด เปนตน และขณะเดียวกันก็ถือไดวา
หลักความเสมอภาคน้ีเปนหลักท่ีควบคุมมิใหรัฐใชอํานาจของตนตามอําเภอใจโดยการใชอํานาจ
ของรัฐแกกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง รัฐตองสามารถอธิบายไดวาเพราะเหตุใดรัฐจึงกระทําการอัน
กอใหเกิดผลกระทบหรือเปนการใหประโยชนแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นโดยเฉพาะ หากการให
เหตุผลไมอาจรับฟงได แสดงวาการใชอํานาจของรัฐนั้นเปนไปตามอําเภอใจ ดังนั้นหลักความเสมอ
ภาคจึงเปนหลักสําคัญในการรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถ 
นํามาตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการได      
แนวคิดทางกฎหมายของหลักความเสมอภาคในปจจุบันไดรับการรับรองอยางชัดแจงโดยถือวา
บุคคลยอมมีความเสมอภาคที่จะไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 
(Fairness) ซ่ึงหมายถึง “หลักความเสมอภาคเบ้ืองหนากฎหมาย” (Equality Before the Law)                
ท่ีเปนการยอมรับสิทธิเสรีภาพอันเปนสาระสําคัญของความเปนมนุษยท่ีตดิตัวมนุษยมาต้ังแตกําเนดิ
และไมอาจพรากไปได จึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับตามทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ 
(Natural Law) ซ่ึงผูท่ีมีความคิดเชนนี้ไดแสดงความคิดเห็นตอตานลัทธิสมบูรณาญาสิทธิราชย 
โดยตองการกีดกันพระมหากษัตริยไมใหใชพระราชอํานาจผิดทํานองคลองธรรมโดยอางถึง              
หลักกฎหมายท่ีวา “บุคคลทุกคนเกิดมายอมเสมอภาคกันและมีสิทธิบางประการ เชน สิทธิในชีวิต 
รางกาย ทรัพยสิน ติดตัวมาสิทธินี้ไมสามารถจําหนายจายโอนได” และหลักกฎหมายธรรมชาตินี้ยัง
เปนแนวความคิดท่ีสอดคลองกับสิทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) โดยไดใหความสําคัญกับ
ปจเจกชนและสิทธิท้ังหลายของปจเจกชนซ่ึงจุดกําเนิดของระบบปจเจกชนนิยมในทางกฎหมาย
มหาชน ตามทฤษฎีนี้ถือวาหัวใจของสังคมอยูท่ีการยอมรับคุณคาของทุกคนแตละคนรวมกันเปน
สังคม รัฐหรือสังคมไมสามารถกาวกายสิทธิของเขาได เวนเพื่อประโยชนสวนรวม  
 ดังนั้นจึงถือไดวาความคิดท่ีเปนรากฐานของหลักความเสมอภาคภายใตรัฐธรรมนูญ
และหลักความเสมอภาคภายใตกฎหมายจึงเปนเร่ืองเดียวกัน คือเร่ืองหลักความเสมอภาคซ่ึงเปน
รากฐานของระบอบประชาธิปไตย 

                                                            
31 หลักความเสมอภาค. โดย  เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน. สืบคน 20  มีนาคม 2558, จาก  

http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=657 
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 หลักความเสมอภาคน้ันมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับหลักเสรีภาพเนื่องจากเปน
หลักการท่ีจะทําใหการใชเสรีภาพเปนไปอยางเสมออันทุกผูทุกคน แตหากเสรีภาพสามารถใชได
เพียงบุคคลบางคนเทานั้น ในขณะท่ีคนบางกลุมบางคนเขาถึงไมไดในกรณีดังกลาวก็ไมถือวามี
เสรีภาพแตประการใด ความเสมอภาคจึงเปนฐานของเสรีภาพและเปนหลักประกันในการทําให
เสรีภาพเกิดข้ึนไดจริง ดังนั้น หลักความเสมอภาคภายใตกฎหมายจึงเปนหลักการที่ทําใหมี 
การปฏิบัติตอบุคคลที่ เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ อยางเทาเทียมกันหรือไมเลือกปฏิบัติ (Non-
Discrimination) ท้ังนี้ การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะตองปฏิบัติตอส่ิงท่ีมีสาระสําคัญ
เหมือนกันอยางเทาเทียมกัน และจะตองปฏิบัติตอส่ิงท่ีมีสาระสําคัญแตกตางกันใหแตกตางกันไป
ตามลักษณะของเร่ืองนั้นๆ จึงจะทําใหเกิดความยุติธรรมภายใตหลักความเสมอภาคขึ้นได32 

 กฎหมายท่ีเปนแหลงท่ีมาของอํานาจกระทําการของฝายปกครองจะตองมีผลบังคับ 
เปนการท่ัวไป ขอจํากัดอํานาจนิติบัญญัติลักษณะนี้มีท่ีมาจากหลักความเสมอภาคอันเปนหลัก
รัฐธรรมนูญท่ีผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองคกรอ่ืนของรัฐโดยตรงในการตรากฎหมาย 
การใชบังคับกฎหมาย และการดีความกฎหมายท่ังปวงนั้นเอง และเนื่องจากหลักรัฐธรรมนูญหลักนี้ 
บังคับวา “บุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเดียวกัน และบุคคล ท่ี
แตกตางกันในสาระสําคัญอาจไดรับการปฏิบัติแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน” 
ดังนั้น ท่ีกลาววา กฎหมายตองมีผลบังคับเปนการท่ัวไปจึงไมไดหมายความวากฎหมายตอง 
เหมือนกันสําหรับทุกคน (La loi doit être la meme pour tous) คงหมายความแตเพียงวา กฎหมาย
ตองไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเจาะจง เทานั้น                  
ดังคํากลาวของ Rousseau ท่ีวา “กฎหมายอาจกําหนดใหมีเอกสิทธิตางๆ ข้ึนแตจะตองไมระบุตัว
บุคคลผูซ่ึงจะทรงเอกสิทธิเหลานั้น กฎหมายอาจแบงแยกพลเมือง ออกเปนชนช้ันตางๆ และ
นอกจากนั้นแลวยังอาจกําหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะใหอยูในแตละชนช้ัน แตจะตองไม
กําหนดใหบุคคลนั้นอยูในชนช้ันนี้บุคคลนี้อยูในช้ันนั้น กฎหมายอาจกําหนดใหประเทศมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึงข้ึนครองราชยโดยการสืบสันตติวงศ แตจะตองไมระบุ            
พระนามาภิไธยของพระมหากษัตริยหรือราชวงศ กลาวโดยสรุปการตรากฎหมายข้ึนใชกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะไมอยูในอํานาจหนาท่ีของฝายนิติบัญญัติ” ดังนั้น กฎหมายท่ีใหอํานาจฝาย
ปกครองออกคําส่ังบังคับใหบุคคลประเภทใด ประเภทหนึ่งกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง หามมิให
บุคคลประเภทใดประเภทหนึ่งกระทําการ อยางใดอยางหนึ่งหรืออนุญาตใหบุคคลประเภทใด
ประเภทหนึ่งกระทําการอยางใดอยางหน่ึง เม่ือปรากฏวามีขอเท็จจริงหรือเหตุการณประเภทใด
                                                            

32 จาก หลักความเสมอภาค รวมบทความกฎหมายมหาชน (น.376),  โดย  เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน 
กรุงเทพฯ: สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
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ประเภทหน่ึงเกิดข้ึน ก็ถือวาเปนกฎหมาย ท่ีมีผลบังคับเปนการท่ัวไปตามขอเรียกรองของหลักความ
เสมอภาคแลว 
 อยางไรก็ตาม การที่ฝายนิติบัญญัติตรากฎหมายกําหนดใหปฏิบัติตอบุคคลประเภทใด 
ประเภทหนึ่งแตกตางไปจากท่ีใหปฏิบัติตอบุคคลประเภทอ่ืนๆ นั้น อาจจะขัดตอหลักความเสมอ
ภาค และใชบังคับมิได ถาหากวาปราศจากเหตุผลอัน “วิญูชน” พึงรับฟงได เขาขายเปน                
“การเลือกที่รัก มักท่ีชัง” หรืออีกนัยหนึ่งเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ
แหงความแตกตาง ในเรื่องถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะ ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง อันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ33 
 2) ประเภทของหลักความเสมอภาค 
 หลักความเสมอภาคเม่ือพิจารณาจากบทบัญญัติแหงกฎหมายสามารถแยกประเภทของ 
หลักความเสมอภาคได 2 ประเภทคือ หลักความเสมอภาคท่ัวไปและหลักความเสมอภาคเฉพาะ
เร่ืองดังนี้ 
 (1) หลักความเสมอภาคท่ัวไป 
 หลักความเสมอภาคท่ัวไปเปนหลักท่ีบุคคลอาจเรียกรองจากรัฐเพ่ือใหปฏิบัติตอตน
เชนเดียวกันท่ีปฏิบัติตอบุคคลอื่นอยางเทาเทียมกันตามหลักความเสมอภาคตอหนากฎหมาย         
ซ่ึงหมายความวา บุคคลไมวาจะมีฐานะทางกฎหมายอยางไรก็ตองอยูภายใตกฎหมายเดียวกัน
สถานะทางกฎหมายไมกอใหเกิดเอกสิทธ์ิแกบุคคลเหลานั้นแตอยางใด เชน ถาหากตํารวจทําส่ิงท่ี
ผิดกฎหมาย ตํารวจคนนั้นก็ตองรับโทษเชนเดียวกับกรณีท่ีบุคคลธรรมดาท่ัวไปกระทําความผิดการ
เปนตํารวจไมไดกอใหเกิดสิทธิแกตํารวจท่ีไมตองรับโทษในทางอาญาแตอยางใด เวนแตกรณี
ดังกลาวจะเขาเหตุยกเวนโทษ หรือเหตุยกเวนความผิดตามบทบัญญัติในประมวลอาญา34 
 หลักความเสมอภาคท่ัวไปเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของบุคคลทุกคนท่ีอาจกลาวอางกับการ
กระทําใดๆ ของรัฐไดหากเร่ืองน้ันมิไดมีการกําหนดไวในหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง แตหาก

                                                            
33 “หลักความเสมอภาคและการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม,”  ศูนยศึกษาคดีปกครอง สํานักวิจัยและ

วิชาการ.  สืบคน 21 มีนาคม 2558, จาก  http://www.admincourt.go.th/00_web/09_ academic/document/ 
05_case/center181152.pdf  

34 จาก หลักพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีความเปนมนุษยตามรัฐธรรมนูญ  (น.159-160),โดย 
บรรเจิด สิงคะเนติ, 2555, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
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เร่ืองใดมีหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองกําหนดไวแลวก็ใหพิจารณาไปตามหลักความเสอมภาค
เฉพาะเร่ืองนั้นๆ35 
 (2) หลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง 
 ความสัมพันธระหวางหลักความเสมอภาคท่ัวไปกับหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองนั้น
ถือไดวาหลักความเสมอภาคท่ัวไปเปนพื้นฐานของหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง แตหลักความ
เสมอภาคท่ัวไปนั้นสามารถนําไปใชไดกับทุกๆ เร่ืองโดยไมจํากัดขอบเขตเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งและ
บุคคลทุกๆ คนยอมอางหลักความเสมอภาคทั่วไปได สวนหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองอาจถูก
จํากัดโดยใชเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะกลุมบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญมุงคุมครองเทาน้ัน โดยหลักความเสมอ
ภาคเฉพาะเร่ืองนั้นยังถือเปนหลักกฎหมายพิเศษ ซ่ึงยอมมากอนหลักความเสมอภาคท่ัวไป ถา
กฎเกณฑใดไดรับการพิจารณาหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองแลวก็ไมจําตองนํามาพิจารณาตาม
หลักความเสมอภาคท่ัวไปอีก36 ซ่ึงอาจแบงหลักความเสมอภาคเฉพาะเร่ืองออกไดดังนี้37 
 ก. ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม หมายความวา เม่ือมีกรณีท่ีตองใชสิทธิ
เรียกรองทางศาล บุคคลทุกคนท่ีถูกโตแยงสิทธิสามารถท่ีจะนําคดีเขาสูการพิจารณาในศาลท่ีมีเขต
อํานาจไดอยางเทาเทียมกัน และไดรับการพิจารณาตามกระบวนการพิจารณาอยางเดียวกัน ผูใดจะ
รองขอใหจัดต้ังศาลพิเศษข้ึนเพื่อพิจารณาคดีของตนโดยเฉพาะไมได แตมีกรณียกเวนคือ กรณีการ
ดําเนินคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองท่ีใหอยูในอํานาจของศาลฎีกาของผูดํารงตําแหนง
ทางการเมืองเพียงศาลเดียว และเม่ือศาลไดพิจารณาพิพากษาแลวใหเปนท่ีสุด ไมอาจอุทธรณฎีกา
ไปยังหนวยงานใดไดอีก 
 ข. ความเสมอภาคในการเขาทํางานในภาครัฐ หมายความวา บุคคลทุกคนท่ีเปนคนไทย
ท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฯ หรือตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมฯ หรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ี
จะเขาทําหนาที่ในภาครัฐ บุคคลยอมมีความเสมอภาคที่จะสมัครเขารับราชการได โดยท่ัวไปแลว
กระบวนการคัดเลือกก็จะดําเนินการโดยมีการสอบแขงขันเพื่อพิจารณาความรูความสามารถของ
บุคคล การนําหลักเกณฑอ่ืนมาเปนเกณฑในการพิจารณานอกจากพิจารณาจากความรูความสามารถ
ของบุคคล จึงเปนกรณีท่ีอาจขัดกับหลักความเสมอภาค 

                                                            
35  หลักความเสมอภาค (น.376-377). เลมเดิม. 
36 แหลงเดิม.   
37 หลักพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีความเปนมนุษยตามรัฐธรรมนูญ (น. 193-194). เลมเดิม. 
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 ค. ความเสมอภาคในการเลือกต้ัง พิจารณาท้ังกรณีของบุคคลผูมีสิทธิเลือกต้ังและ        
บุคคลผูมีสิทธิในการสมัครรับเลือกต้ัง หมายความวา บุคคลทุกคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวน                       
ตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไวยอมมีสิทธิเลือกตั้งและสิทธิในการลงสมัครรับเลือกตั้งอยางเทาเทียม 
 ง. ความเสมอภาคในการรับภาระของรัฐ ตามท่ีไดกลาวไปแลววาความเสมอภาคมีท้ัง
ความเสมอภาคท่ีเปนสิทธิและความเสมอภาคท่ีเปนหนาท่ีหรือภาระ ความเสมอภาคในการ
รับภาระของรัฐไดแก ความเสมอภาคในการชําระภาษีในแกรัฐมากนอยตามความสามารถของแต
ละบุคคล ความเสมอภาคในการรับราชการทหารของชายไทยทุกคนท่ีมีอายุตั้งแต 21 ป ข้ึนไป
จะตองเขารับราชการทหารประจําการ เวนแตจะเปนบุคคลท่ีไดรับการยกเวนไมตองเขารับราชการ
ทหาร เชน ผูพิการทุพพลภาพ หรือพระภิกษุในพระพุทธศาสนาท่ีมีสมศักดิ์และกรณีดังกลาวไม
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะบุคคลดังกลาวไมอาจปฏิบัติหนาท่ีไดโดยสภาพ 
 จ. ความเสมอภาคในการรับบริการสาธารณะ เชน บุคคลทุกตนยอมมีสิทธิเสมอภาคใน
การเขารับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุข            
ท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคาใชจาย ท้ังนี้เปนไป  
ตามหลักพื้นฐานในการจัดทําบริการสาธารณะจะตองเปนไปตามหลักความเสมอภาค โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตอผูใชบริการสาธารณะท้ังหลาย 
 2.4.3  หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 คําวา “สิทธิ” (Right) ในทางกฎหมายนั้น ไดมีนักกฎหมายหลายทานใหคํานิยามไว             
โดยขุนประเสริฐศุภมาตรา ไดอธิบายวา สิทธิ หมายถึงอํานาจหรือความสามารถซ่ึงกฎหมายรับรอง
ปองกันใหบุคคลผูหนึ่งมีอํานาจรองขอใหผูอ่ืนมีหนาท่ีตองเคารพ และศาสตราจารย ดร.หยุด      
แสงอุทัย ไดอธิบายวา สิทธิเปนการกอใหเกิดหนาท่ีแกบุคคลอ่ืนในอันท่ีจะตองปฏิบัติการให
เปนไปตามประโยชนท่ีกฎหมายรับรองและคุมครองให รวมถึงมีหนาท่ีท่ีจะไมรบกวนตอสิทธิหรือ
หนาท่ีท่ีจะกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหน่ึงใหเปนไปตามสิทธิ ท้ังนี้ แลวแต
ประเภทของสิทธินั้นๆ ดวย 
        นอกจากความหมายของ  “สิทธิ” ในทางกฎหมายท่ัวไปท่ีกลาวไปแลวขางตน 
ศาสตราจารยดร. บรรเจิด สิงคะเนติ ยังไดใหนิยามคําวา “สิทธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ” 
หรือท่ีเรียกวา “สิทธิตามกฎหมายมหาชน” วา หมายถึงอํานาจท่ีกฎหมายสูงสุดไดบัญญัติใหการ
รับรองคุมครองแกบุคคลในอันท่ีจะกระทําการใด ไมกระทําการใด รวมท้ังกอใหเกิดสิทธิเรียกรอง
ท่ีจะไมใหบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรของรัฐเขาแทรกแซงในขอบเขตของสิทธิของบุคคล
นั้น ในบางกรณีกอใหเกิดสิทธิเรียกรองใหรัฐดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง สิทธิตามบทบัญญัติของ
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รัฐธรรมนูญจึงเปนส่ิงท่ีตองผูกพันองคกรผูใชอํานาจรัฐท้ังหมดท่ีจะตองใหความเคารพปกปอง
คุมครองสิทธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญเพื่อใหสิทธิเหลานั้นมีผลในทางปฏิบัติ  
        สวนคําวา “เสรีภาพ” (Liberty) นั้น แซลมอนด (Salmond) ไดใหคํานิยามวา หมายถึง 
ประโยชนซ่ึงบุคคลไดมาโดยปราศจากหนาท่ีในทางกฎหมายใดๆ ตอตนเอง เปนส่ิงท่ีบุคคลอาจทํา
ไดโดยจะไมถูกปองกันขัดขวางโดยกฎหมาย และเปนประโยชนท่ีบุคคลจะกระทําการใดๆ ไดตาม
ชอบใจโดยขายแหงเสรีภาพตามกฎหมายท่ีไดแกขายแหงกิจกรรมซ่ึงภายในขายกฎหมายนี้ปลอย
ใหบุคคลใดๆ กระทําการไปโดยลําพัง  
        เม่ือประมวลนิยามคําวา “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” ที่กลาวขางตนแลว อาจกลาวไดวา           
สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง อํานาจท่ีรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดบัญญัติ
รับรองคุมครองใหแกบุคคลในอันท่ีจะกระทําการใดหรือไมกระทําการใด รวมท้ังกอใหเกิดสิทธิ
เรียกรองท่ีจะไมใหองคกรของรัฐรบกวนหรือแทรกแซงการใชสิทธิของบุคคลนั้น โดยบุคคลผูเปน
เจาของสิทธิหรือผูทรงสิทธินั้น ยอมมีอิสระในอันท่ีจะตัดสินใจกระทําการหรือไมกระทําการใด
ภายในขอบเขตแหงสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองคุมครองไว สิทธิและเสรีภาพจึงเปนส่ิงคูกัน 
และเพื่อใหสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองคุมครองไวมีความบริบูรณ     
จึงตองมีการตรากฎหมายมาขยายรายละเอียดของสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนเพียง
กฎหมายแมบทอีกทีหนึ่ง โดยกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อขยายรายละเอียดของสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญนี้อาจเปนการกําหนดความหมาย เง่ือนไข ขอบเขต มาตรการคุมครองหนาท่ีท่ีบุคคล
ท่ัวไปจะตองปฏิบัติเพ่ือเปนการเคารพตอสิทธินั้นๆ รวมท้ังบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนซ่ึงการออก
กฎหมายมาขยายรายละเอียดดังกลาวจําตองคํานึงถึงเจตนารมณของรัฐธรรมนูญเปนสําคัญ         
ท้ังนี้เพื่อใหหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนบรรลุผลในทางปฏิบัติตามท่ีรัฐธรรมนูญ
ไดบัญญัติรับรองคุมครองไว38 
 ประเทศหรือรัฐเสรีประชาธิปไตย ท่ียึดม่ันในลัทธิปจเจกนิยม (Individualism) มีความ
เช่ือวามนุษยทุกคนเกิดมามีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมจะปรากฏตัว 
ออกมาใหเปนเปนรูปธรรมในรูปของความสามารถของมนุษยในอันท่ีจะกําหนดชะตากรรมของ
ตนไดดวยตนเอง มนุษยทุกคนจะมีความสามารถเชนวานี้ไดอยางแทจริงก็ตอเม่ือแตละคนมี “แดน
แหงเสรีภาพ” ภายในแดนแหงเสรีภาพของตนน้ี แตละคนจะคิดหรือกระทําการใดๆ ก็ไดอยาง
อิสระปลอดจากการแทรกแซงตามอําเภอใจของผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งของผูปกครองดวยเหตุนี้
รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดานตางๆ 
                                                            

38 สิทธิและเสรีภาพ กับหลักประกันสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ.  สืบคน 21 มีนาคม 2558, จาก                         
http://www.pub-law.net/Publaw/view.aspx?ID=784    
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ท่ีมนุษยแตละคนจําตองมีและใช เรียกวา “สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐาน” ใหแกราษฎรแตการ 
ท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดานตางๆ ใหราษฎรนั้นมีความหมายเพียงวาองคกร
ของรัฐซ่ึงรัฐธรรมนูญจัดต้ังข้ึนจะเพิกถอนสิทธิและเสรีภาพเหลานั้นไมไดเทานั้น หาไดมี
ความหมายเลยไปถึงขนาดวางองคกรของรัฐจะจํากัดสิทธิและเสรีภาพอยางๆ ใดไมไดเลย ในกรณี 
เพื่อประโยชนในอันท่ีจะคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนหรือในอันท่ีจะธํารงรักษาไวซ่ึง
ประโยชนมหาชนองคกรของรัฐยอมมีอํานาจท่ีจะบังคับใหราษฎรแตละคนกระทําการบางอยาง
หรือหามมิใหราษฎรแตละคนการทําการบางอยางไดเสมอ39 
 2.4.4  หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 1)  ความหมายของจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
 โดยท่ัวไปแลวการใชสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญยอมมีขอบเขตจํากัดเสมอ ไมมี
สิทธิและเสรีภาพใดท่ีไมมีขอบเขตจํากัด เพราะหากสิทธิและเสรีภาพไมมีขอบเขตจํากัดเลย                  
สภาวะอนาธิปไตย (anarchic) ยอมเกิดข้ึนเหมือนเม่ือคร้ังท่ีมนุษยอยูในสังคมเถ่ือนเพราะทุกคนใช
สิทธิและเสรีภาพเต็มท่ี และจะกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน รางกายของผูอ่ืน จนทําใหผูแข็งแรง
เทานั้นท่ีอยูในสังคมไดผูออนแอตองตกเปนทาสและถูกจํากัดสิทธิเสรีภาพหมด การใชสิทธิและ
เสรีภาพโดยไมมีขอบเขต จึงเปนเหตุใหเกิดการไรสิทธิและเสรีภาพ40 ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาเม่ือ
เกิดหลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพก็ยอมเกิดการจํากัดสิทธิและเสรีภาพขึ้นเสมอ 
 ท้ังนี้ ความมุงหมายท่ีสําคัญในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพมี 3 ประการ41 คือ  
 (1)  เพื่อคุมครองสิทธิของบุคคลอื่น เปนเหตุผลประการสําคัญในการจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพ ท่ีเห็นวา “สิทธิของบุคคลอ่ืน” นั้นเปนขอจํากัดท่ีมีอยูในสิทธิและเสรีภาพท้ังหลาย โดยท่ี 
“สิทธิของบุคคลอ่ืน” ทําใหเกิดความชอบธรรมในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ ดังนั้นในการ
พิจารณาถึง “สิทธิของบุคคลอ่ืน” จึงจําเปนตองยอนกลับไปพิจารณามนุษยตามสภาวะดั้งเดิม 
เพราะเปนสภาวะท่ีมนุษยมีเสรีภาพอยางสมบรูณ โดยสามารถกําหนดการกระทําของตนเองได
ภายในขอบเขตของกฎธรรมชาติ นอกจากน้ีในสภาวะธรรมชาตินั้นมนุษยทุกคนมีความเสมอภาค
เทาเทียมกัน ทําใหเกิดผลวา ไมวาบุคคลใดไมสามารถกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย 
ทรัพยสิน และเสรีภาพของบุคคลอ่ืนได เพราะทุกคนตางเปนอิสระและเทาเทียมกันทุกคน เสรีภาพ

                                                            
39 จาก สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (น. 15-17) โดย วรพจน วิศรุตพิชญ, 2538, กรุงเทพฯ:  

วิญูชน. 
40 จาก สิทธิและเสรีภาพในสังคมไทย, โดย ชนินทร ติชาวัน, (น.163), จากรวมบทความกฎหมาย

มหาชน จาก  www.pub-law.net, 2552, กรุงเทพฯ: สมาคมกฎหมายแหงประเทศไทย. 
41 หลักพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีความเปนมนุษยตามรัฐธรรมนูญ  (น. 221-235). เลมเดิม. 
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ของบุคคลหน่ึงยอมมีขอจํากัดอยูท่ีเสรีภาพของบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้นผลประโยชนของปจเจกบุคคล
หนึ่งมิไดมีความมุงหมายเพื่อกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลท่ีสามและผลประโยชนดังกลาวเปน
ผลประโยชนท่ีเปนสาระสําคัญในทางสวนบุคคล ผลประโยชนเหลานี้จึงถือวาเปน “สิทธิตาม
ธรรมชาติ” (natuerliche Rechte) และสิทธิเหลานี้ในสภาวะธรรมชาติมีขอบเขตจํากัดอยูท่ีการใช
เสรีภาพท่ีกอใหเกิดการรบกวนผูอ่ืน ดังนั้น การละเมิดผลประโยชนของบุคคลอ่ืนก็ดี การทําใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลอ่ืนก็ดี หรือการทําใหเกิดความเสียเปรียบแกบุคคลท่ีสามก็ดี กรณีดังกลาวจึง
เปนการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน  
 เม่ือมีรัฐเกิดข้ึน “สิทธิของบุคคลอ่ืน” จึงไดรับการรับรองโดยกฎเกณฑของรัฐโดย 
ถูกกําหนดใหเปนกฎหมายซ่ึงออกโดยอํานาจรัฐ โดยท่ีการจํากัดสิทธิของบุคคลอาจเปนความ
จําเปนเพื่อความมุงหมายในการคุมครองผลประโยชนของปจเจกบุคคล แตเงื่อนไขดังกลาวยัง 
ไมใชเง่ือนไขท่ีเพียงพอในการทําหนาท่ีใหความคุมครองผลประโยชนของปจเจกบุคคลนั้น ฝาย 
นิติบัญญัติอาจบัญญัติกฎหมายเพ่ือใหบุคคลเปนผูไดรับประโยชนได ในกรณีนี้ฝายนิติบัญญัติได
ใหอํานาจในทางกฎหมายแกบุคคลเพื่อบุคคลนั้นสามารถบรรลุเปาหมายในผลประโยชนท่ี
กฎหมายไดใหความคุมครองได แตเฉพาะกรณีท่ีผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งไดถูกกําหนดให
เปนประโยชนแกบุคคลท่ีสาม ในกรณีนี้จึงกลาวไดวาเปน “สิทธิของบุคคลอ่ืน” ซ่ึงฝายนิติบัญญัติ
ยอมมีความชอบธรรมในการจํากัดขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพ ถาหากการจํากัดขอบเขตของ
สิทธิและเสรีภาพนั้นมิไดมุงหมายเพื่อคุมครองผลประโยชนของปจเจกชนก็ดี หรือในกรณีท่ี
ผลประโยชนนั้นเปนเพียงผลสะทอนจากกฎเกณฑของกฎหมายก็ดี ในกรณีนี้ยอมไมเกิดความชอบ
ธรรมตอฝายนิติบัญญัติในการตรากฎหมายเพื่อจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
 (2)  เพ่ือการดํารงอยูและเพ่ือความสามารถในการทําภาระหนาท่ีของรัฐ หมายความวา 
รากฐานของการทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของรัฐ ถือวาเปนพื้นฐานสําหรับการจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพ ตามพื้นฐานของทฤษฎีสัญญาประชาคมนั้น ความม่ันคงของรัฐเปนผลมาจากการท่ีรัฐเขา
มาทําหนาท่ีคุมครองแกสิทธิของปจเจกชน ดังนั้นความม่ันคงในการดํารงอยูของรัฐและความ 
สามารถทําภาระหนาท่ีของรัฐจึงเปนเหตุผลอันชอบธรรมสําหรับการจํากัดเสรีภาพตามธรรมชาติ
ของบุคคลได เชน การท่ีชายไทยทุกคนเม่ือมีอายุครบ 20 ป ตองเขาตรวจเพื่อรับราชการทหาร 
เปนตน และความสามารถในการทําภาระหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับการยอมรับวาเปนวัตถุประสงคใน
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงอาจจํากัดรูปแบบของการจํากัดสิทธิและเสรีภาพในลักษณะของการ
กําหนดหนาท่ีใหพลเมืองของตน เชน การกําหนดใหบุคคลมีหนาท่ีในการเสียภาษี หรือการ
กําหนดใหประชาชนมีหนาท่ีตางๆ เปนตน 
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 (3) เพื่อประโยชนสาธารณะ ถือวาเปนเหตุผลท่ีสําคัญประการหนึ่งในการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพ ซ่ึงหากพิจารณา “ประโยชนสาธารณะ” เปนวัตถุประสงคของการดําเนินการของรัฐ
เพื่อตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ สวนอํานาจมหาชนเปนวิธีการท่ีใหรัฐมีอํานาจเหนือ
ปจเจกชนเพื่อดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายนั้น ดังนั้น หัวใจของกฎหมายมหาชนจึงอยูท่ี
วัตถุประสงคของกิจกรรมของรัฐท่ีตองเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ        
ซ่ึงตางจากกิจกรรมของเอกชนท่ีมุงตอบสนองความตองการสวนตัวของตนเอง 
 2)  ขอบเขตของการใชสิทธิและเสรีภาพ 
 การที่รัฐธรรมนูญมิไดกําหนดใหสิทธิและเสรีภาพบางเร่ืองอยูภายใตเง่ือนไขของ
กฎหมายหรือมิไดกําหนดขอบเขตในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพไวอยางชัดเจนก็ดี กรณีนี้ยอมมิได
หมายความวาอสิทธิและเสรีภาพนั้นไมอาจจะจํากัดสิทธิและเสรีภาพได เพราะตามหลักนิติรัฐแลว
ไมมีเสรีภาพใดไดรับความคุมครองโดยปราศจากขอบเขต เพราะสาระแหงเสรีภาพก็คือพฤติกรรม
ระหวางมนุษยดวยกัน ซึ่งยอมมีความเกี่ยวพันวา บุคคลหน่ึงควรปฏิบัติตออีกบุคคลหน่ึงอยางไร 
หรือปฏิบัติตอสังคมอยางไร หรือควรปฏิบัติตอรัฐอยางไร อันเปนขอบเขตท่ีไดรับการพิจารณาจาก
รัฐธรรมนูญ42 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 28 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา 
“บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาท่ีไมละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอื่น ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน” 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมาตรา 28 ดังกลาว ไดกําหนดและวางหลักการเก่ียวกับขอบเขตของ
การใชสิทธิและเสรีภาพไว ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้43 
 (1)  การใชสิทธิและเสรีภาพของตนตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืนอาจ
กลาวไดวา เปนหลักการทั่วไปที่การใชสิทธิและเสรีภาพของบุคคลหน่ึงจะกาวลวงเขาไปใน
ขอบเขตหรือกระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของอีกบุคคลหน่ึงยอมไมได เพราะแตละบุคคลก็
ยอมมีขอบเขตสิทธิสิทธิและเสรีภาพเปนของตน และอาจจะใชสิทธิ เสรีภาพของตนไดตราบเทาท่ี
การใชสิทธิและเสรีภาพนั้นมิไดไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
 (2)  การใชสิทธิและเสรีตองไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ เนื่องจากรัฐธรรมนูญถือวา
เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศอันเกิดจากเจตจํานงของประชาชนรวมกัน ดังนั้น การใชสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลจึงตองกระทําโดยไมเปนไปในลักษณะท่ีเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ ซ่ึงคําวา
ปฏิปกษนั้นหมายถึง ฝายตรงกันขาม ขาศึก ศัตรู เพราะฉะน้ันปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญจึงหมายถึง
                                                            

42  แหลงเดิม. (น. 235). 
43  สิทธิและเสรีภาพในสังคมไทย  (น.164-166). เลมเดิม. 
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การกระทําท่ีมีลักษณะเปนฝายตรงกันขาม หรือไมสอดคลองกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึงการใชสิทธิและเสรีภาพท่ีจะเปนปฏิปกษ
ตอรัฐธรรมนูญนั้น เปนการกระทําท่ีมีความมุงหมายในอันท่ีจะทําใหรัฐธรรมนูญท้ังฉบับหรือ        
สวนใดสวนหนึ่งของรัฐธรรมนูญนั้นไมมีผลใชบังคับ หรือเปนการใชสิทธิและเสรีภาพเพื่อทําให
การเปล่ียนแปลงส่ิงอันเปนหลักการพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ กลาวคือตองไมใชไปในทางเพ่ือใหมี
การเปล่ียนแปลงรูปของรัฐ หรือเพื่อลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญนี้ หรือเพื่อใหไดมาซ่ึงอํานาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการ 
ซ่ึงมิไดเปนไปตามวิธีทางท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ หรือตองไมใชไปเพื่อลมลางตัวรัฐธรรมนูญ 
หรือเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ แตมิไดหมายความวา จะใชไปในทางแกไขปรับปรุงรัฐธรรมนูญ
ใหถูกตองข้ึนหรือดีข้ึนตามเจตนารมณหรือตามหลักการพื้นฐานดังกลาวไมได 
 (3)  การใชสิทธิและเสรีภาพตองไมขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน ในการใชสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลนั้น ตองใชสิทธิและเสรีภาพของตนภายใตขอจํากัดของศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน คําวา “ศีลธรรมอันดีของประชาชน” นี้เปนทัศนะในดานจริยธรรมของมหาชนในสังคม
ซ่ึงอาจมีความหมายแตกตางกันสําหรับแตละสังคมและเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัย และ 
ยอมข้ึนอยูกับความรูสึกรวมกันของบุคคลในสังคมหน่ึงๆ ตอเร่ืองนั้น โดยท่ัวไปมักเปนเร่ือง
ความสัมพันธทางเพศระหวางหญิงชาย กิจการเกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือถือหรือวัฒนธรรมประเพณี
ของแตละสังคม การกําหนดขอบเขตในการใชสิทธิและเสรีภาพของประชาชนวาตองไมขัดตอ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนนี้ เปนการบัญญัติเพื่อคุมครองประโยชนสวนรวมของสังคม เพื่อรักษา
ความสงบเรียบรอยและสันติสุขของสังคมโดยรวม 
 3)  การจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 29 บัญญัติวา “การจํากัด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว จะกระทํามิไดเวนแตโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะ เพื่อการท่ีรัฐธรรมนูญนี้กําหนดไวและเทาท่ีจําเปนและ                     
จะกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหงสิทธิและเสรีภาพนั้นมิได 
 กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป และไมมุงหมายใหใชบังคับแก
กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเจาะจง ท้ังตองระบุบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมายน้ันดวย 
 บัญญัติในวรรคหน่ึงและวรรคสองใหนํามาใชบังคับกับกฎท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายดวยโดยอนุโลม” 
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 หากพิจารณาที่วัตถุประสงคของบทบัญญัติมาตรา 29 แลว เราจะพบวาบทบัญญัติ
มาตรานี้มีข้ึนเพื่อจํากัดมิให องคกรนิติบัญญัติและองคกรอ่ืนท่ีไดมอบอํานาจากองคกรนิติบัญญัติ
ตรากฎหมาย กฎ หรือขอบังคับอ่ืนใดอันมีผลลวงเขาไปในแดนแหงสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
โดยอําเภอใจ ขอพิจารณาดังกลาวนี้มีน้ําหนักเพิ่มข้ึนอยางสําคัญหากคํานึงถึงขอเท็จจริงในทาง
ประวัติศาสตรประกอบกับเนื้อหาของสิทธิข้ันพื้นฐานตางๆ ท่ีปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญ สิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญนั้นเปนสิทธิของปจเจกชน สิทธิพลเมืองและสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงมีวัตถุแหงสิทธิเปนการคุมครองปจเจกชนใหพนจากอันตรายท่ีอาจะเกิดข้ึนจากการ
ใชอํานาจรัฐ บทบัญญัติแหงมาตรา 29 จึงเปนบทบัญญัติท่ีเรียกรองใหองคกรท่ีมีอํานาจตรา
กฎเกณฑท่ีมีผลจํากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลใหตองเคล่ือนไหวอยูภายในกรอบที่รัฐธรรมนูญ
กําหนดข้ึน 
 ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญอนุญาตใหมีการจํากัดสิทธิและเสรีภาพได การจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพน้ันยอมไมอาจกระทําไดโดยการตรากฎหมายข้ึนใชบังคับเฉพาะกรณี หากมีการตรา
กฎหมายลวงลํ้าสิทธิและเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญอนุญาต กฎหมายนั้นจะตองอางอิงบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจดวย นอกจากนี้แลวการตรากฎหมายลวงลํ้าแดนแหงสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนจะตองพอสมควรแกเหตุ และไมวาจะอยางไรก็ตามรัฐจะตรากฎหมายใหกระทบ 
กระเทือนถึงแกนหรือสาระสําคัญแหงสิทธิไมได เ ง่ือนไขตางๆ ท่ีกลาวมานี้ เปนเง่ือนไขท่ี           
ศาลรัฐธรรมนูญจะตองใชในการตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมายท่ีจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน44 
 ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญมาตรา 29 ดังกลาว เปนบทบัญญัติท่ีถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงจากบทบัญญัติของมาตรา 29 อาจแยกหลักในการจํากัด
สิทธิและเสรีไดดังนี้ การจํากัดสิทธิและเสรีภาพจะกระทําไดแตโดยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพจะตองมีผลเปนการท่ัวไปและไมมุงหมายใหใชบังคับแก
กรณีใดกรณีหนึ่ งหรือแก บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง เปนการเฉพาะเจาะจง  (Allgemeinheit und 
Einzelfallverbot) หลักการใหระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมายเพ่ือ
จํากัดสิทธิ (Zitiergebot) หลักการจํากัดสิทธิและเสรีภาพจะกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหงสิทธิ

                                                            
44  เง่ือนไขการตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน : “มาตร” ในการควบคุมตรวจสอบ

ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย, วรเจตน ภาคีรัตน.  สืบคน 28 มีนาคม 2558, จาก
http://www.lawwebservice.com/lawsearch/AcharnVorachet03.pdf  



37 

มิได (Wesengehaltsgarantie) และหลักการจํากัดสิทธิเทาท่ีจําเปนหรือหลักความไดสัดสวน 
(Verhaeltnismaessigkeitsgrundsatz)45 
 ท้ังนี้ คําวา “กฎหมาย” ท่ีจะสามารถจํากัดสิทธิและเสรีภาพไดนั้นคือกฎหมายใน
ความหมายของรัฐธรรมนูญ อันหมายถึงกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยองคกรท่ีใชอํานาจนิติบัญญัติหรือ
เทียบเทาไดแก กฎหมายท่ีตราข้ึนในรูปแบบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ 
พระราชกําหนดและกฎหมายอ่ืนท่ีมีศักดิ์ของกฎหมายในระดับเดียวกัน เชน ประกาศคณะปฏิวัติ
กฎหมายท่ีไมใชกฎหมายในความหมายของรัฐธรรมนูญจึงไมอาจตราข้ึนมาเพื่อจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพบุคคลท่ีรับรองโดยรัฐธรรมนูญได เชน ระเบียบของคณะกรรมการเลือกตั้งไมใชกฎหมาย
ในความหมายของรัฐธรรมนูญ จึงไมอาจออกระเบียบมาตัดสิทธิของผูไมไปทําหนาท่ีเลือกต้ัง        
(คําวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 15/2541)46 
 4)  ลักษณะของกฎหมายท่ีจํากัดสิทธิและเสรีภาพประชาชน47 
 ลักษณะของกฎหมายท่ีจํากัดสิทธิและเสรีภาพประชาชนนั้นประกอบดวย 6 ลักษณะ
ดวยกันคือ จะตองมีลักษณะท่ัวไปและหามตรากฎหมายใชบังคับเฉพาะกรณีและเฉพาะบุคคล        
มีความแนนอนชัดเจน  ไมมีผลใชบังคับยอนหลังไมขัดหรือแยงตอหลักความไดสัดสวน                 
ไมกระทบตอสารัตถะของสิทธิและเสรีภาพ และการอางบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจใน
การตรากฎหมาย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 (1) กฎหมายตองมีลักษณะท่ัวไปและหามตรากฎหมายใชบังคับเฉพาะกรณีและเฉพาะ
บุคคล 
 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติวา “กฎหมายตามวรรคหนึ่ง
ตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป และไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเปนการเจาะจง ท้ังตองระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมาย
นั้นดวย”48 กําหนดใหองคกรฝายนิติบัญญัติใชหลักการในการตรากฎหมายเพ่ือจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลวาจะตองตรากฎหมายใหมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไปและไมมุงหมายใหใช
บังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะเจาะจง บทบัญญัติมาตรานั้นมี
ดวยเหตุผลอยางนอย 2 ประการ ประการแรก เหตุผลในเรื่อง การแบงแยกอํานาจ และประการท่ี

                                                            
45 หลักพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศักด์ิศรีความเปนมนุษยตามรัฐธรรมนูญ. (น. 249). เลมเดิม. 
46  จาก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2550) (น.110), โดย มานิตย จุม

ปา, 2553, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
47 สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (น. 89-90). เลมเดิม. 
48 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, มาตรา 29 วรรคสอง. 
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สอง เหตุผลในการปองกันมิใหเกิดเอกสิทธิและการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ            
การท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดใหกฎหมายซ่ึงจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตองมีผลใชบังคับเปน
การท่ัวไปนั้น ก็เนื่องจากไมตองการใหองคกรนิติบัญญัติออกคําส่ังทางปกครองเองในรูปของ
กฎหมาย เพราะเหตุผลวาคําส่ังทางปกครองเปนเครื่องมือหลักท่ีองคกรฝายปกครองใชในการ
ดําเนินกิจกรรมทางปกครองใหสําเร็จลุลวงไปได ถือวาเปนภาระหนาท่ีโดยแทของฝายบริหารหรือ
ฝายปกครอง หากพิจารณาระบบการกระทําของรัฐแลว จะพบวากฎหมายและคําส่ังทางปกครองมี
จุดท่ีเหมือนกันคือ เปนการกระทําของรัฐท่ีมีผลกระทบตอสิทธิหนาท่ีของประชาชนในรัฐ 
กฎหมายและคําส่ังทางปกครองมุงใชบังคับกับประชาชนเปนสําคัญ อยางไรก็ตามกฎหมายแตกตาง
จากคําส่ังทางปกครองในสาระสําคัญ คือ กฎหมายนั้นมุงใชบังคับเปนการท่ัวไปกับขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนไมจํากัดจํานวนและกับบุคคลไมจํากัดจํานวน สวนคําส่ังทางปกครองนั้นใชบังคับกับบุคคล
หนึ่งหรือกลุมบุคคลท่ีระบุจํานวนไดแนนอนกลุมหนึ่งและกับขอเท็จจริงเฉพาะกรณี กลาวโดย
สรุปกฎหมายเปนเร่ืองท่ีใชบังคับท่ัวไป มีลักษณะเปนนามธรรม (General Abstract) ในขณะท่ี
คําส่ังทางปกครองเปนเร่ืองท่ีใชบังคับเฉพาะรายมีลักษณะเปนรูปธรรม (Individual Concrete)     
ในกรณีท่ีมีการออกกฎหมายท่ีใชบังคับกับกลุมคนท่ีไมสามารถระบุจํานวนใหชัดเจนแนนอนไปได 
แตเปนกลุมบุคคลเฉพาะ เชน กลุมผูท่ีจะมาชุมนุมประทวงบริเวณทอง สนามหลวง พึงอนุโลมให
ถือวาเปนเร่ืองคําส่ังทางปกครองซ่ึงเปนภาระหนาท่ีขององคกรฝายปกครองไมใชองคกรนิติบัญญัติ 

นอกจากหลักการมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไปของกฎหมายและการหามตรากฎหมาย
ใชบังคับเฉพาะบุคคล และเฉพาะกรณีจะมีผลเปนการคุมครองมิใหฝายนิติบัญญัติลวงลํ้าเขามาใน
เขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายบริหารแลว หลักการดังกลาวยังชวยคุมครองปจเจก
ชนมิใหรัฐเลือกปฏิบัติโดยการตรากฎหมายเฉพาะกรณีข้ึนใชบังคับดวย กฎหมายท่ีมีผลท่ัวไปเปน
เคร่ืองประกันความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในผลทางกฎหมายสําหรับขอเท็จจริงหรือ 
สถานการณท่ีเหมือนกัน การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันนี้ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญของความยุติธรรม 
ท่ีถือเปนหัวใจของการออกกฎหมายที่จะใชบังคับกับประชาชนภายในประเทศบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญฯ มาตรา 29 วรรคสองนี้ จึงมีผลเปนการตอกย้ําหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญฯ 
มาตรา 30 วรรคหน่ึง และทําใหหลักความเสมอภาคปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมอีกทางหนึ่ง 

กฎหมายท่ีจะถือไดวาเปนกฎหมายท่ีไมมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป เปนกฎหมาย
เฉพาะบุคคลและเฉพาะกรณีซ่ึงตองหามตามรัฐธรรมนูญฯ นั้น อาจเกิดข้ึนไดดังนี้ คือ กรณีแรก  
เปนกรณีท่ีองคกรนิติบัญญัติตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพใหมีผลใชบังคับเฉพาะบุคคลหนึ่ง
หรือกลุมบุคคลจํานวนแนนอนจํานวนหนึ่งหรือกลุมบุคคลท่ีอาจคํานวณจํานวนไดกลุมหนึ่ง         
กรณีท่ีสอง เปนกรณีท่ีองคกรนิติบัญญัติตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพท่ีแมมีลักษณะเปน
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นามธรรมใชบังคับกับบุคคลท่ัวไป แตในทางขอเท็จจริงแลวมุงประสงคใหใชบังคับกับบุคคล
เฉพาะรายหรือเฉพาะกลุม 

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณหรือขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งข้ึน และองคกรนิติบัญญัติ
เห็นวาจําเปนท่ีจะตองมีการการตรากฎหมายเพื่อจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล องคกรนิติ
บัญญัติอาจตรากฎหมายลักษณะนี้ข้ึนใชบังคับไดโดยไมถือวาขัดตอหลักการหามมิใหตรากฎหมาย
ใชบังคับเฉพาะกรณี ถาหากวากฎหมายท่ีตราข้ึนใชไมไดมีผลเฉพาะเหตุการณนั้นแตไดรับการ
บัญญัติใหครอบคลุมเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลใชบังคับคับบุคคลไมจํากัดจํานวน
ดวยกฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีไดรับการตราข้ึนโดยไมมีผลใชบังคับเปนการ
ท่ัวไปมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะเจาะจงยอม
ถือวาขัดตอรัฐธรรมนูญใชบังคับมิได49 
 (2)  กฎหมายตองมีความแนนอนชัดเจน 
 ความแนนอนชัดเจนของกฎหมายเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนและขาดไมไดในการท่ีราษฎร              
จะสามารถใชสิทธิและเสรีภาพกระทําการตางๆ ซ่ึงบุคคลยอมไมกลาตัดสินใจใชสิทธิหรือเสรีภาพ
กระทําการใดๆ ลงไปหากไมสามารถคาดคะเนไดลวงหนาวาการกระทํานั้นๆ ของตนจะมีผลทาง
กฎหมายอยางไร และผลทางกฎหมายอันจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นจะทําใหตนไดประโยชนหรือ
เสียประโยชน ดังนั้น จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาฝายนิติบัญญัติตองตรากฎหมายใหมีความ
แนนอนชัดเจน เพื่อใหสามารถขจัดดุลพินิจจากฝายบริหารซึ่งฝายนิติบัญญัติจะเปดชองให                  
ฝายบริหารใชดุลพินิจในการบังคับใชไดบางในบางกรณีเทานั้น 
 (3)  กฎหมายตองไมมีผลใชบังคับยอนหลัง 
 กฎหมายท่ีจํากัดหรือใหอํานาจฝายบริหารจํากัดสิทธิและเสรีภาพของราษฎรจะตอง 
ไมมีผลใชบังคับยอนหลัง หมายความวา จะตองประกาศโฆษณากฎหมายน้ันใหราษฎรทราบ 
เปนการลวงหนาในราชกิจจานุเบกษากอนท่ีจะนําไปใชบังคับแกราษฎร และจะใชกฎหมายนั้น
บังคับแกการกระทําหรือเหตุการณท่ีไดเกิดข้ึนและส้ินสุดลงแลวกอนวันท่ีไดมีการประกาศ                            
ราชกิจจานุเบกษาไมได 
 (4)  กฎหมายตองไมขัดหรือแยงตอหลักความไดสัดสวน 
 หลักความไดสัดสวนมีสาระสําคัญประกอบดวยหลักการยอย 3 หลักการดวยกันคือ          
หลักความเหมาะสม หลักความจําเปน และหลักแหงความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ          

                                                            
49 เง่ือนไขการตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน : “มาตร” ในการควบคุมตรวจสอบ

ความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย, วรเจตน ภาคีรัตน.  สืบคน 28 มีนาคม 2558, จาก
http://www.lawwebservice.com/lawsearch/AcharnVorachet03.pdf 
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โดยหลักการดังกลาวบังคับแกกฎหมายท่ีจํากัดหรือใชอํานาจฝายบริหารจํากัดสิทธิและเสรีภาพ 
จะตองเปนมาตรการดังนี้ 
 ก.  มาตรการที่กฎหมายออกมาใชบังคับหรือใชอํานาจฝายบริหารเพื่อใชบังคับแก
ประชาชนตองเปนมาตรการท่ีมีความเหมาะสม กลาวคือ ในทางปฏิบัติตองสามารถดําเนินการให
เกิดผลตามท่ีฝายนิติบัญญัติประสงคจะใหเกิดข้ึนไดจริงๆ และหากกฎหมายนั้นมีเจตนารมณจะ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน เชนปองกันการผูกขาดตัดตอนในทางเศรษฐกิจ มาตรการนั้น 
ก็ตองอยูในวิสัยท่ีจะขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขันไดจริงๆ ดังนั้น การตรากฎหมายบังคับ
ใหราษฎรกระทําการใดหรือหามมิใหกระทําการใดหรือใหอํานาจฝายบริหารออกคําส่ังบังคับให
ประชาชนกระทําการใดหรือหามมิใหกระทําการใด โดยท่ีสิทธิและเสรีภาพของผู อ่ืนหรือประโยชน 
มหาชนไมไดรับการคุมครองใหดีข้ึนจึงเทากับเปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพอันเปนการฝาฝน
เจตนารมณตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
 มาตรการท่ีองคกรนิติบัญญัติตราข้ึนเปนกฎหมายจะตองเหมาะสมท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการ หลักความเหมาะสมนั้นเรียกรองความสัมพันธระหวางมาตรการท่ีรัฐใช
จํากัดหรือลิดรอนสิทธิของประชาชนกับผลท่ีจะไดรับจากการใชมาตรการนั้น เม่ือองคกร 
นิติบัญญัติจะตรากฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งซ่ึงมีผลเปนการลวงละเมิดแดนแหงสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน องคกรนิติบัญญัติจะตองพิจารณาวามาตรการตางๆ ท่ีไดรับการกําหนดขึ้นและตรา
ไวในกฎหมายนั้นอยูในวิสัยท่ีจะทําใหผลท่ีตนตองการบรรลุไดหรือไม กฎหมายใดก็ตามท่ีกําหนด
มาตรการซ่ึงเห็นประจักษชัดวาไมอาจบรรลุท่ีดองการไดอยางแทยอมถือไดวากฎหมายนั้นไม
เหมาะสม ดังนั้นจึงขัดตอรัฐธรรมนูญ50 
 ข.  มาตรการที่องคการนิติบัญญัติตราข้ึนเปนกฎหมายน้ันจะตองเปนมาตรการท่ีจําเปน
แกการดําเนินการเพ่ือใหวัตถุประสงคท่ีตองการสําเร็จลงได หลักความจําเปนนี้เรียกรองใหองคกร
นิติบัญญัติเปรียบเทียบมาตรการตางๆ ท่ีจะบัญญัติลงไวในกฎหมายซ่ึงเปนมาตรการที่เหมาะสมใน
อันท่ีจะดําเนินการใหเกิดผลไตตามท่ีองคกรนิติบัญญัติตองการ กลาวคือในกรณีท่ีมีมาตรการท่ี
เหมาะสมหลายมาตรการ องคการนิติบัญญัติจะตองเลือกเอามาตรการท่ีมีผลกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนนอยท่ีสุดมาบัญญัติเปนกฎหมาย หากองคกรนิติบัญญัติเลือกเอามาตรการท่ี
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพอยางรุนแรงมาบัญญัติเปนกฎหมายท้ังๆ ท่ีอาจเลือกมาตรการที่รุนแรง
นอยกวาไดแลว ยอมถือวากฎหมายฉบับนั้นขัดตอหลักความจําเปน ดังนั้นจึงเปนกฎหมายท่ีมี
บทบัญญัติขัดตอรัฐธรรมนูญ 
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 ค.  มาตรการที่กฎหมายออกมาใชบังคับหรือใหอํานาจฝายบริหารออกมาใชบังคับแก
ประชาชนตองเปนมาตรการท่ีกอใหเกิดประโยชนแกมหาชนยิ่งกวาท่ีกอใหเกิดความเสียหายใหแก
เอกชน กฎหมายท่ีกําหนดมาตรการซ่ึงแมจะเหมาะสมและจําเปนแกการดําเนินการใหบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีฝายนิติบัญญัติตั้งไวก็ตาม แกหากไดลงมือบังคับการเปนไปตามกฎหมายน้ันแลว       
จะทําใหเกิดความเสียหายใหแกเอกชนหรือสังคมเปนอยางมากเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ี
มหาชนไดรับก็ถือวาเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยฝาฝนเจตนารมณตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
 (5)  กฎหมายตองไมกระทบตอสารัตถะของสิทธิและเสรีภาพ 
 แมวารัฐธรรมนูญจะกําหนดใหฝายบัญญัติมีอํานาจในการตรากฎหมายท่ีจํากัดสิทธิ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนหรือใหอํานาจฝายบริหารในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนแตละคนเพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน หรือเพ่ือรักษาไวซ่ึงประโยชนมหาชนก็
ตามแต ไมมีอํานาจตัดหรือเพิกถอนสิทธิและเสรีภาพดวยบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีใหเพิกถอน
สิทธิหรือเสรีภาพในดานใดดานหนึ่งยอมมีขอความขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ บทบัญญัตินั้นเปน
อันใชบังคับไมได 
 (6)  การอางบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมาย51 
 ในการตรากฎหมายจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามท่ีรัฐธรรมนูญใหอํานาจ
องคกรนิติบัญญัติจะตองอางหรือระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจไวในกฎหมายฉบับ
นั้นหลักการดังกลาวนี้มีข้ึนเพื่อเตือนใหองคกรนิติบัญญัติตระหนักวาตนกําลังตรากฎหมายลวงลํ้า 
แดนแหงสิทธิและเสรีภาพของปจเจกชนอยู เพื่อท่ีองคกรนิติบัญญัติจะไดตรากฎหมายจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพเฉพาะท่ีตนตองการจริงๆ เทานั้น และเพื่อเปนเคร่ืองชวยในการใชและการตีความ 
กฎหมายดวย 
 อยางไรก็ตามในการระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนั้น องคกรนิติบัญญัติจะตองระบุ
เฉพาะบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีเกี่ยวของและท่ีใหอํานาจจํากัดสิทธิและเสรีภาพไวในกฎหมาย
ไมจําเปนตองระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพใน 
ทุกมาตราของกฎหมายเพียงเพื่อท่ีจะปองกันมิใหกฎหมายนั้นขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
 การฝาฝนไมระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมายท่ีมีลักษณะ
จํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลสงผลใหกฎหมายฉบับนั้นขัดรัฐธรรมนูญ โดยเหตุนี้ยอมตองถือ
วากฎหมายท่ีไดรับการตราข้ึนโดยไมระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีใหอํานาจในการจํากัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลใชบังคับไมไดท้ังฉบับ 
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2.5 ความหมายและหลักการของการกระทําทางปกครอง 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการกระทําของฝายปกครอง เปนการศึกษาถึงหลักการพื้นฐาน
เบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชอํานาจรัฐเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐท่ีจะแสดงออกในรูปการกระทํา
ลักษณะตางๆ โดยการกระทําของฝายปกครองถือเปนเคร่ืองมือท่ีองคกรเจาหนาท่ีสมารถใชเพ่ือให
วัตถุประสงคในการดําเนินการทางปกครองบรรลุผลได  
 2.5.1  ความหมายของการกระทําทางปกครอง 
 ความหมายของการกระทําทางปกครองน้ันมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของคําส่ังทางปกครองท่ีแตกตางกันออกไป อาทิเชน ศาสตราจารย ดร.วรพจน วิศรุตพิชญ             
ไดใหความหมายของคําวา “การกระทําทางปกครอง” เอาไววา การกระทําขององคกรของรัฐฝาย
ปกครอง องคกรอ่ืนของรัฐหรือองคกรเอกชนท่ีกระทําโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติหรือ
กฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับดังเชนพระราชบัญญัติ แทนและในนามขององคกรดังกลาวแตเพียงฝาย
เดียวเพื่อแสดงเจตนาใหปรากฏตอบุคคลคนหนึ่งหรือคณะบุคคลคณะหนึ่งวาตนประสงคท่ีจะให
เกิดผลทางกฎหมายเปนการสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวางองคกรดังกลาวกับบุคคลนั้น หรือคณะ
บุคคลนั้น โดยท่ีบุคคลน้ันหรือคณะบุคคลน้ันไมจําเปนตองใหความยินยอม52 ซ่ึงการกระทําทาง
ปกครองคือผลผลิตของการใชอํานาจรัฐตามกฎหมายขององคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐฝาย
ปกครอง53 โดยจําแนกการกระทําทางปกครองออกเปน 2 ประเภทคือ “นิติกรรมทางปกครอง” และ 
“ปฏิบัติการทางปกครอง”54  
 รองศาตราจารย สมยศ  เชื้อไทย ไดอธิบายวา “การกระทําทางปกครอง” นั้นในทาง
กฎหมายสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ในลักษณะท่ีเปนนิติกรรม (Juristic Act) และใน
ลักษณะท่ีเปนปฏิบัติการ (Real Act)  
 การกระทําทางปกครองในลักษณะท่ีเปนนิติกรรมนั้น เปนการแสดงออกซ่ึงเจตนาของ
เจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีมุงจะผูกนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลหรือนัยหนึ่งเปนการกระทําท่ีองคกร
ของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองมุงท่ีจะกอต้ังความสัมพันธทางสิทธิและหนาท่ีระหวาง
องคกรของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองกับเอกชน  

                                                            
52 คําอธิบายกฎหมายปกครอง (น. 281). เลมเดิม. 
53 แหลงเดิม. (น. 274). 
54 แหลงเดิม. (น. 278). 
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 สวนการกระทําทางปกครองในลักษณะท่ีเปนปฏิบัติการนั้น เปนการกระทําท่ีใชกําลัง
ทางกายภาพเขาดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามสิทธิและหนาท่ี เชน การใชกําลังเขาจับกุมผูกระทําผิด
กฎหมาย ถือเปนการปฏิบัติการทางปกครอง มิใชการกระทําท่ีเปนนิติกรรม55 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการกระทําทางปกครอง หมายถึง การกระทําท่ีเจาหนาท่ีของ
รัฐฝายปกครองมีอํานาจเหนือประชาชนและใชอํานาจนั้นส่ังการมากระทบสิทธิเสรีภาพหรือ
ทรัพยสินของประชาชนภายใตขอบเขตของกฎหมายมหาชน56 อันเปนการกระทําท่ีไมใชการกระทํา
ทางนิติบัญญัติ ตุลาการ หรือการเมือง57 ท่ีมีลักษณะในการแสดงเจตนาฝายเดียวโดยหวังใหเกิดผล
ของการกระทําท่ีกําหนด กอ โอน เปล่ียนแปลง หรือระงับซ่ึงสิทธิและหนาท่ีของประชาชน การ
กระทําท่ีเปนคุณประโยชนแกประชาชน รวมถึงการวางแผนตางๆ ของฝายปกครองโดยท่ีประชาชน
ไมตองใหความยินยอมก็ได และไมวาจะเปนการช่ัวคราวหรือถาวร  
 การกระทําของฝายปกครองสามารถแยกได 4 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีเปนนิติกรรมทาง
ปกครอง หรือคําส่ังทางปกครอง ลักษณะท่ีเปนกฎ ลักษณะท่ีเปนสัญญาทางปกครอง และลักษณะท่ี
เปนปฏิบัติการทางปกครอง โดยท่ีการกระทําทางปกครองน้ีสามารถจําแนกเปนอีกนัยหนึ่งได            
2 ลักษณะ58 คือ 
 1) การกระทําในทางขอเท็จจริง เปนการกระทําขององคกรฝายปกครองท่ีมีลักษณะไม
เปนการการทําในทางกฎหมาย กลาวคือ การกระทําในลักษณะเชนนี้มิไดกอใหเกิดผลโดยตรงตอ
การเปล่ียนแปลงสิทธิหนาท่ีของเอกชนแตอยางใด หากแตเปนเพียงการปฏิบัติการในทางกายภาพ
เพื่อใหภารกิจทางปกครองบรรลุผลลงไดในทางขอเท็จจริง เชน การเขาร้ือถอนอาคารที่กอสราง 
โดยไมไดรับอนุญาต กลาวไดวาเปนการกระทําท่ีมีลักษณะเปน “ปฏิบัติการ (Real Act)” ในทาง
ปกครองอยางหนึ่ง 
 2) การกระทําท่ีมุงตอผลในทางกฎหมายเปนลักษณะท่ีมีผลโดยตรงตอการเปล่ียนแปลง
สิทธิและหนาท่ีของเอกชนที่มีอยูตามกฎหมายในขณะใดขณะหนึ่ง กลาวคือ เปนการกระทําท่ีมี
ลักษณะเปน “นิติกรรม (Juristic Act)” ในทางปกครอง เรียกส้ันๆ วา “นิติกรรมทางปกครอง 
(Administrative Act)” 
 

                                                            
55 แหลงเดิม. (น. 278). 
56 จาก กฎหมายปกครอง  (น. 27-28). โดย กมลชัย รัตนสกาววงศ. 2551. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
57 จาก ปญหากฎหมายเก่ียวกับวิธีการออกคําสั่งทางปกครองของฝายปกครอง (น. 14), โดย  

สรญา โสภาเจริญวงศ, 2554, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
58 จาก “การกระทําทางปกครอง,”   โดย สมยศ  เช้ือไทย, 2530, วารสารนิติศาสตร, 17(3), 61-62, 
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 โดยท่ีการกระทําของฝายปกครองสามารถแยกได 4 ลักษณะ ดังนี้  
 (1) ลักษณะท่ีเปนนิติกรรมทางปกครอง หรือคําส่ังทางปกครอง 
 นิติกรรมท่ีเปนคําส่ังทางปกครอง คือส่ิงท่ีฝายปกครองกระทําการไปแลวกอใหเกิด 
นิติสัมพันธระหวางประชาชนกับฝายปกครองผูกระทําการภายในขอบเขตของกฎหมายมหาชน 
โดยนิติกรรมทางปกครองที่เปนคําส่ังทางปกครองน้ัน มีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดใหคํานิยามของ “คําส่ังทางปกครอง” ไวดังนี้ 
 “คําส่ังทางปกครอง” หมายความวา59  
 (1)  การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาท่ีท่ีมีผลเปนการสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวาง
บุคคลในอันท่ีจะกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือ
หนาท่ีของบุคคล ไมวาจะเปนการถาวรหรือช่ัวคราว เชน การส่ังการ การอนุญาต การอนุมัติ การ
วินิจฉัยอุทธรณ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แตไมหมายความรวมถึง การออกกฎ    
 (2)  การอ่ืนท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
 จากบทบัญญัติดังกลาวขางตนจะเห็นวา  คําส่ังทางปกครอง  ตามมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เปนการใชอํานาจตามกฎหมายของรัฐ
หรือเจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีมีผลเปนการสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลในอันท่ีจะกอ 
เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของบุคคล           
ไมวาจะเปนการถาวรหรือช่ัวคราว คําส่ังทางปกครองเปนการส่ังการซ่ึงไดแก ขอความที่บังคับให
บุคคลกระทําการอยางใดอยางหนึ่งหรือหามมิใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง การอนุญาตให 
กระทําการหรือละเวนกระทําการ หรือการยืนยันสิทธิท่ีมีผลบังคับเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่งหรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนการเฉพาะ โดยมีลักษณะเปนคําส่ังฝายเดียว ซ่ึงผูรับคําส่ังไมจําเปนตอง        
ใหความยินยอมกับคําส่ังนั้น ซ่ึงมีลักษณะสําคัญๆ อยู 4 ประการประกอบกันดังตอไปนี้60 
 1)  เปนการกระทําขององคกรของรัฐฝายปกครองท่ีกระทําโดยอาศัยอํานาจตาม
พระราชบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีคาบังคับดังเชนพระราชบัญญัติแทนและในนามขององคกร
ดังกลาวเพื่อแสดงเจตนาใหปรากฏตอบุคคลหน่ึงหรือคณะบุคคลคณะหนึ่ง 
 2)  เจตนาที่องคกรดังกลาวแสดงใหปรากฏตอบุคคลหน่ึงหรือคณะบุคคลคณะหนึ่งตอง
เปนเจตนาท่ีจะกอใหเกิดผลทางกฎหมายอยางใดอยางหนึ่งข้ึน ดังนั้นจึงไมรวมถึงการท่ีองคกร
ดังกลาวประกาศความต้ังใจวาจะกระทําการอยางหน่ึงอยางใดหรือเพียงแตขอความรวมมือหรือ

                                                            
59 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, มาตรา 5. 
60 คําอธิบายกฎหมายปกครอง (น. 281-282). เลมเดิม. 
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เตือนใหบุคคลหรือคณะบุคคลกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใด เชน ขอใหงด
จําหนายสุราในวันธรรมสวนะ หรือเตือนใหยื่นคําขอตอใบอนุญาต เปนตน 
 3)  ผลทางกฎหมายท่ีองคกรดังกลาวประสงคจะใหเกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาของตน
นั้นคือการสรางความสัมพันธทางกฎหมายหรือนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลสองฝาย โดยฝายหน่ึง
มีอํานาจ (“ผูทรงอํานาจ”) หรือมีสิทธิเรียกรอง (“ผูทรงสิทธิ”) ใหอีกฝายหนึ่ง (“ผูมีหนาท่ี”) กระทํา
การหรืองดเวนการกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลจึงยอมมีผล
เปนการกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของ
บุคคลซ่ึงเปนคูกรณีในนิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึน เชน การที่ผูบังคับบัญชาออกคําส่ังแตงต้ังหรือเล่ือนข้ัน
เงินเดือนใหแกผูอยูใตบังคับบัญชา หรือการท่ีเจาพนักงานทองถ่ินตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคารออกใบอนุญาตใหบุคคลกอสรางอาคารยอมมีผลเปนการสรางสิทธิหรือหนาท่ีใหแกผูไดรับ
คําส่ังดังกลาว 
 4)  นิติสัมพันธดังกลาวขางตนตองเปนนิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนาท่ีองคกรของรัฐ
ฝายปกครอง องคกรอ่ืนของรัฐหรือองคกรเอกชนแสดงออกมาแตฝายเดียว โดยท่ีบุคคลหรือคณะ
บุคคลซ่ึงเปนคูกรณีในนิติสัมพันธดังกลาวไมจําตองใหความยินยอมแตอยางใด 
 องคประกอบเบ้ืองตนของนิติกรรมทางปกครอง 
 1) นิติกรรมทางปกครองไมจําเปนตองเปนหนังสือ หรือลายลักษณอักษร อาจจะเปน
ทาทางหรือวาจาก็ได เชน ตํารวจโบกรถ ก็เปนคําส่ังท่ีออกโดยเจาหนาท่ีฝายปกครอง หากฝาฝนก็
จะไดรับโทษทางปกครองหรือทางอาญา 
 2) เจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีจะออกคําส่ังจะตองมีอํานาจในทางปกครองท่ีจะออกคําส่ัง
นั้นๆ รวมถึงกรณีท่ีองคกรเอกชนกระทําการแทนองคกรของรัฐตามท่ีไดรับมอบหมายดวย เชน 
สภาวิชาชีพ กรณีนี้ก็ถือวาเปนองคกรฝายปกครอง 
 3) คําส่ัง การอนุมัติ การวินิจฉัย จะตองมีเนื้อหาสาระใหผูรับคําส่ังกระทําการหรือละ
เวนกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ถาผูรับคําส่ังไมรูวาใหทําอะไร ก็ไมเปนนิติกรรมทางปกครอง  
 4) นิติกรรมทางปกรองตองเปนนิติกรรมฝายเดียวท่ีออกโดยรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ หรือ
ฝายปกครอง ดังนั้นสถานะระหวางผูรับคําส่ังกับผูออกคําส่ังจึงไมเทากัน 
 5) การส่ังการตองมีลักษณะเปนการใชอํานาจปกครอง ถาไมมีการใชอํานาจปกครอง 
ก็ไมใชนิติกรรมทางปกครอง 
 6) นิติกรรมทางปกครองตองมีลักษณะท่ีไปกระทบสิทธิหนาท่ีของประชาชน อาจเปน
การใหสิทธิข้ึนมาใหม เปล่ียนแปลง ระงับหรือยกเลิกสิทธิ 
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 ลักษณะของคําส่ังทางปกครองเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาท่ีท่ีมีผลเปน
การสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลใดอันจะกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับและมีผลกระทบ        
ตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของบุคคล ไมวาจะเปนการช่ัวคราวหรือถาวร โดยสามารถจําแนก
ลักษณะของคําส่ังทางปกครองไดดังนี้ 
 ก. เปนการกระทําโดยเจาหนาท่ี 
 คําส่ังทางปกครองน้ันตองเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีใน
ท่ีนี้คือ ผูมีอํานาจหรือไดรับมอบอํานาจทางปกครองของรัฐในการกระทําอยางหน่ึงอยางใด                    
โดยเจาหนาท่ีอาจเปนบุคคลธรรมดา เชน ขาราชการ พนักงานของราชการสวนทองถ่ิน หรือ 
เปนคณะบุคคล เชน คณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนตน61 โดยรวมถึงหนวยงานของรัฐ           
บางประเภทท่ีมอบอํานาจใหเอกชนเปนผูปฎิบัติได เชน กรณีชางรังวัดเอกชนมีสิทธิเขาไปใน 
ท่ีดินของบุคคลใดๆ เพื่อทําการรังวัดหรือ เคล่ือนยายหลักหมายเขตท่ีดินตามมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ. 253562 ดังนั้น เอกชนก็สามารถออกคําส่ังทางปกครองไดหาก
ไดรับมอบอํานาจใหใชอํานาจทางปกครองของรัฐ 
 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการกระทําของเจาหนาท่ี 
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 979/2548 คําส่ังของผูอํานวยการเขตท่ีส่ังใหเจาของ
อาคาร ขางเคียงกับอาคารของผูฟองคดีระงับการดัดแปลงอาคารท่ีพิพาทจนกวาจะไดรับใบอนุญาต
หรือ ไดรับใบแจงจาก เจาพนักงานทองถ่ิน คําส่ังหามใชหรือหามเขาไปในสวนใดๆ ของอาคารหรือ 
บริเวณอาคารดังกลาวและคําส่ังใหร้ือถอนอาคารดังกลาวในสวนท่ีดัดแปลงเปนคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.39/2550 ประกาศของอนุกรรมการขาราชการครู เร่ือง 
แกไขประกาศการข้ึนบัญชีและการยกเลิกบัญชีผูไดรับการคัดเลือกเพื่อแตงต้ังหรือเล่ือน และแตงต้ัง           
ใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนและอาจารยใหญเปนคําส่ังทาง 
ปกครอง  
 (3) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 114/2550 มติของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ ก. ท่ีให
ดําเนินการสรรหาบุคคลที่จะดํารงตําแหนงคณบดีคณะวิทยาการจัดการข้ึนใหม มีผลเปนการยกเลิก
ผลการสรรหาคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ท่ีคณะอนุกรรมการชุดเดิมไดดําเนินการสรรหา ไวโดย 
ปริยาย มติดังกลาวจึงเปนคําส่ังทางปกครอง  

                                                            
61 จาก กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (น. 100-101), โดย  ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 2540, 

กรุงเทพฯ: จิรรัชการพิมพ. 
62 จาก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการฟองและการดําเนินคดีในศาลปกครอง (น. 36), โดย  

อําพน  เจริญชีวินทร, 2545, กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 
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 ตัวอยางคําวินิจฉัยท่ีวินิจฉัยวาไมเปนการกระทําของเจาหนาท่ี  
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี137/2545 ศาลยุติธรรมมิใชหนวยงานทางปกครองท่ี

ไดรับ มอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองหรือดําเนินการทางปกครองและผูพิพากษาไมอยูใน
ความหมาย ของคําวา “เจาหนาท่ีของรัฐ” เพราะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยใหผูพิพากษา
และตุลาการมีอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีและแยกอํานาจพิจารณาคดีระหวางศาล
ยุติธรรมและศาลปกครองออกเปนสัดสวนตางหากจากกัน  
 ข. เปนการใชอํานาจรัฐ 
 คําส่ังทางปกครองนั้นจะตองเปน “การใชอํานาจตามกฎหมาย” เพราะโดยหลักแลว
คําส่ังทางปกครองเปนการใชอํานาจฝายเดียวบังคับแกเอกชนโดยท่ีเอกชนน้ันมิไดยินยอมดวย กรณี
หากไมไดเกิดจาการใชอํานาจตามกฎหมายก็จะเปนเร่ืองอ่ืนเชน สัญญา อันเปนการตกลงกับเอกชน             
เปนตน ท้ังนี้ การใชอํานาจรัฐจะตองเปนการใชอํานาจทางปกครอง ซ่ึงจะตองไมใชการใชอํานาจ
ทางนิติบัญญัติ หรือการอํานาจทางตุลาการ63 ดังนั้น การกระทําของรัฐสภาหรือศาลจึงไมอยูใน
บังคับหลักเกณฑในการทําคําส่ังทางปกครอง นอกจากนี้ มาตรการที่กระทําลงโดยเจาหนาท่ี                
อันจะถือไดวาเปนคําส่ังทางปกครองนั้น จะตองเปนมาตรการท่ีเกิดจากการใชอํานาจรัฐและ             
ตองเปนอํานาจมหาชนประเภทการใชอํานาจทางปกครองของฝายปกครอง 

 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการใชอํานาจรัฐ 
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 122/2546 ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยมีคําส่ังปลด              
ผูฟองคดีซ่ึงเปนพนักงานของธนาคารแหงประเทศไทยออกจากการเปนพนักงาน เปนการใชอํานาจ 
ตามขอบังคับธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการพนักงาน พ.ศ. 2532 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 
20 แหงพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2548 ประกอบกับมาตรา 5 (6) แหงพระราช 
กฤษฎีกากําหนดกิจการธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 จึงเปนคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 395/2546 การท่ีกรมการประกันภัยมีหนังสือแจงให
บริษัท ประกันภัยรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกเจาของรถยนตคันท่ีชนกับรถยนตคันท่ีเอา
ประกันภัย ไวกับบริษัทฯ ของกรมการประกันภัยเปนการใชอํานาจตามพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 จึงเปนการใชอํานาจตามกฎหมายท่ีมีผลเปน การสรางนิติสัมพันธข้ึนระหวาง
บุคคลอันมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของผูฟองคดีจึงเปนคําส่ังทางปกครอง 
 
 
                                                            

63 จาก คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (น. 46-47), โดย ชาญชัย แสวงศักด์ิ. 
2544, กรุงเทพฯ: วิญูชน 
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  ตัวอยางคําวินิจฉัยท่ีวินิจฉัยวาไมเปนการใชอํานาจรัฐ มีดังตอไปนี้  
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 27/2544 การเคหะแหงชาติเปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังข้ึน                     
ตาม กฎหมายมีวัตถุประสงคหลายประการ ซ่ึงบางวัตถุประสงคจะตองใชอํานาจรัฐดําเนินการ เชน 
การปรับปรุง ร้ือ หรือยายแหลงเส่ือมโทรม สวนวัตถุประสงคเกี่ยวกับการกอสรางอาคารให
ประชาชน เชา เชาซ้ือ หรือซ้ือนั้น การเคหะแหงชาติสามารถดําเนินการไดเชนเดียวกับเอกชนท่ัวไป 
การท่ีการเคหะแหงชาติในฐานะผูใหเชาซ้ืออาคารยินยอมให ส.ในฐานะผูเชาซ้ือเดิมโอนสิทธิ            
ตามสัญญาเชา ซ้ืออาคารใหแก ภ. เปนการดําเนินการในฐานะเอกชนตอเอกชน มิไดใชอํานาจรัฐ
ดําเนินการในทางปกครอง  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 334/2545 คณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน            
สภาผูแทนราษฎร ซ่ึงเปนองคการท่ีทําหนาท่ีของฝายการเมืองไมใชหนวยงานทางปกครอง              
ตามความในมาตรา 3 ดังกลาว มติของคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภาผูแทน 
ราษฎร ดังกลาวมิใชคําส่ังทางปกครอง  
 (3) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 119/2549 การปฏิบัติหนาท่ีและการส่ังการของแพทย                     
ในการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยมิไดเปนการใชอํานาจตามกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอสภาพของ
สิทธิ หรือหนาท่ีของบุคคลจึงมิใชคําส่ังทางปกครอง 
 ค. เปนการกําหนดสภาพทางกฎหมาย 
 คําส่ังทางปกครองตองมีลักษณะที่เปนการแสดงเจตนาของเจาหนาท่ีท่ีมีผลเปนการ
สรางนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลในอันท่ีจะกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบ
ตอสถานภาพของสิทธิและหนาท่ีของบุคคล คือ การแสดงเจตนาโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายของ
เจาหนาท่ีฝายปกครองจะตองมุงใหเกิดความสัมพันธทางกฎหมายระหวางเจาหนาท่ีฝายหน่ึงกับ
ผูรับคําส่ังทางปกครองอีกฝายหน่ึง โดยฝายหน่ึงมีอํานาจหรือสิทธิท่ีจะเรียกรองใหอีกฝายหน่ึง
กระทําการหรืองดเวนการกระทําการอยางหนึ่งอยางใด64 คําส่ังทางปกครองนั้นจะตองมุงประสงค
กําหนดผลทางกฎหมายอยางหนึ่งอยางใดข้ึน เชน ออกคําส่ังอนุญาตใหตั้งโรงงานหรือออกคําส่ังให
ร้ือถอนอาคาร เปนตน65 ดังนั้น หากเกิดผลกระทบตอบุคคลแลว แตหากอยูในระหวางข้ันตอนการ
ตระเตรียมเพื่อการออกคําส่ังทางปกครอง ก็ไมถือวาการกระทํานั้นเปนการกระทําทางปกครอง  
 
 

                                                            
64 จาก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการฟองและการดําเนินคดีในศาลปกครอง (น. 37). โดย  

อําพล  เจริญชีวินทร. 2554, กรุงเทพฯ: นิติธรรม 
65 กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (น. 103). เลมเดิม. 
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 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการกําหนดสภาพทางกฎหมาย 
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.57/2547 คณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ เง่ือนไข                 
และจํานวนเงินชดเชยพิเศษแทนการจัดสรรท่ีดินแปลงอพยพ จังหวัดลพบุรี ผูถูกฟองคดีท่ี 4                 
มีมติใหผูฟองคดีเปนผูไมมีสิทธิไดรับเงินชดเชยพิเศษแทนแทนการจัดสรรท่ีดินแปลงอพยพและ 
ไดออกประกาศรายช่ือผูมีสิทธิและไมมีสิทธิไดรับเงินชดเชยพิเศษแทนการจัดสรรท่ีดินแปลงอพยพ 
และแจงใหผูฟองคดีทราบประกาศดังกลาวโดยวิธีจัดสงประกาศใหนายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน 
ปดประกาศ ณ ท่ีวาการอําเภอ ท่ีทําการกํานัน ผูใหญบาน ตามลําดับ ประกาศดังกลาวมีผลกระทบตอ 
สิทธิในการไดรับเงินชดเชยฯ โดยตรงจึงเปนคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 420/2549 หนังสือของกรมอุทยานสัตวปาและพันธุพืช                    
ท่ีแจงและทวงถามใหผูถูกฟองคดีจายเงินคาตอบแทนรอยละ 10 ของรายไดท่ีเก็บรังนกไดแลว          
ถือเปนการใชอํานาจตามกฎหมาย ของเจาหนาท่ีท่ีมีผลกระทบตอสิทธิและหนาท่ีของบุคคลอันเปน 
คําส่ังทางปกครอง  
 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาไมเปนการกําหนดสภาพทางกฎหมาย 
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 355/2547 หนังสือปฏิเสธการทําสัญญาเชาท่ีดินพิพาท                   
เม่ือพิจารณาจากสาระของหนังสือดังกลาวเปนเพียงการแจงขอเท็จจริงใหผูฟองคดีทราบเหตุ             
ท่ีไมอาจทําสัญญาเชาท่ีดินและอาคารพิพาทไดเทานั้น มิไดเปนคําส่ังทางปกครองอันมีผลกระทบ
ตอสิทธิหรือ หนาท่ีของผูฟองคดีแตอยางใด  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 744/2548 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย
อยาง รายแรงเปนเพียงข้ันตอนการดําเนินงานภายในของเจาหนาท่ีเพื่อใหไดขอเท็จจริงในการท่ีผูมี
อํานาจจะวินิจฉัยหรืออกคําส่ังตามความเห็น ซ่ึงยังไมมีผลกระทบตอสถานภาพแหงสิทธิหรือหนาท่ี
ของผูฟองคดีโดยตรงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรงจึงไมเปนคําส่ังทาง
ปกครอง 
 ง. เกิดผลเฉพาะกรณี 

 คําส่ังทางปกครองจะตองเปนการใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาท่ี และจะตอง
กําหนดสภาพทางกฎหมายท่ีเปนอยูในกรณีใดกรณีหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การออกใบอนุญาตกอสราง
อาคารหรือออกคําส่ังใหบุคคลออกจากพื้นท่ีรุกลํ้าทางสาธารณะ เปนตน ตําส่ังทางปกครองจึง
แตกตางจากกฎ เพราะกฎเปนกฎเกณฑหรือนิติสัมพันธในลักษณะท่ีมีผลบังคับกับบุคคลเปนการ
ท่ัวไป โดยไมจํากัดจํานวน แตไมใชกับขอเท็จจริงอันหนึ่งอันใดโดยเฉพาะ ซ่ึงโดยหลักแลวคําส่ัง             
ทางปกครองจะตองมีสภาพในการมุงใชบังคับกับบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยตรง66 
                                                            

66 แหลงเดิม. (น. 111). 
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 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการกระทําท่ีมีผลเฉพาะกรณี  
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 909/2548 การที่กรมปาไมแจงใหผูฟองคดีทราบวา
บริเวณท่ีผูฟองคดีขออนุญาตเขาเหมืองแรหินนั้น อยูในเขตอุทยานแหงชาติปาเชียงดาว จึงไม
สามารถพิจารณาอนุญาตใหไดเทากับเปนการปฏิเสธไมอนุญาตใหผูฟองคดีเขาทําประโยชนใน
ท่ีดินตามท่ี ขอถือเปนคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําพิพากษาศาลปกครอง สูงสุดท่ี อ.88/2550 ประกาศผลการสอบคัดเลือกลูกจาง
ช่ัวคราวขององคการบริหารสวนตําบลสะอาด กอใหเกิดนิติสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การ คัดเลือกบุคคลเพ่ือเขาเปนคูสัญญาในอัตราลูกจางช่ัวคราว ประกาศดังกลาวจึงเปน                            
คําส่ังทาง ปกครอง  
 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการกระทําท่ีไมผลเฉพาะกรณี  
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 272/2546 ขอบังคับกองบัญชาการตํารวจนครบาลวาดวย            
แกไขเพิ่มเติมการกําหนดใหรถเดินทางเดียว และการใชทางเดินรถสําหรับรถบางประเภทใน              
ถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2540 ขอบังคับดังกลาวออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายท่ีมี
ผลบังคับกับทุกๆ คนเปนการท่ัวไป จึงมีสถานะเปนกฎ ไมใชคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.158/2550 มติของคณะกรรมการขาราชการพล
เรือนท่ีกําหนดใหผูมีอํานาจส่ังบรรจุตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน         
พ.ศ. 2539 สามารถคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลซ่ึงสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีเกียรตินิยมทุกสาขาวิชา 
จากสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนรับรองท้ังในและตางประเทศเขารับ 
ราชการเปนขาราชการพลเรือนสามัญและแตงต้ังใหดํารงตําแหนงท่ีไดรับคัดเลือก มติดังกลาวมีผล 
บังคับเปนการท่ัวไป ไมมุงหมายใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ มติดังกลาว              
จึงมีลักษณะเปนกฎ 
 จ. มีผลโดยตรงออกไปภายนอกฝายปกครอง 
 คําส่ังทางปกครองน้ันจะตองเปนการสรางนิติสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหเห็นวาคําส่ัง 
ทางปกครองจะตองเกิดผลทางกฎหมายข้ึนแลวและผลนั้นเกิดข้ึนโดยตรงกับบุคคลภายนอก                 
ผูซ่ึงไดรับคําส่ังทางปกครองนั้นและผลของคําส่ังทางปกครองจะมีผลบังคับนับแตมีการแจงคําส่ัง
นั้นเปนตนไป แตถาคําส่ังทางปกครองยังไมออกไปสูภายนอกฝายปกครอง ถือวาเปนการเตรียมการ
หรือพิจารณาเพื่อออกคําส่ังทางปกครองเทานั้น เจาหนาท่ีฝายปกครองผูทําคําส่ังทางปกครอง        
จะแกไขเปล่ียนแปลงคําส่ังทางปกครองเทาใดก็ได67 

                                                            
67 แหลงเดิม. (น. 112-113). 
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 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาเปนการกระทําท่ีมีผลออกไป 
ภายนอกฝายปกครอง   
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี  760/2547 การท่ีผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา พิษณุโลกฯ ซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีกรมสามัญศึกษาใหเปนผูมีอํานาจอนุมัติการ
จายเงินคาเชาบานของขาราชการมีหนังสือแจงวาผูฟองคดีเปนผูไมมีสิทธิเบิกคาเชาบานตาม                       
พระราชกฤษฎีกา คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 จึงมีผลเปนการไมอนุมัติใหผูฟองคดีใชสิทธิ            
เบิกคาเชาบานอันเปน การใชอํานาจตามกฎหมายท่ีมีผลทําใหสิทธิในการเบิกคาเชาบานของ                  
ผูฟองคดีระงับไป จึงเปนคําส่ังทางปกครอง  
 (2)  คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.39/2550 ประกาศของอนุกรรมการขาราชการครู           
เร่ืองแกไขประกาศการข้ึนบัญชีและการยกเลิกบัญชีผูไดรับการคัดเลือกเพื่อแตงต้ังหรือเล่ือน            
และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนและอาจารยใหญ          
เปนคําส่ังทางปกครอง  
 ตัวอยางคําวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดท่ีวินิจฉัยวาการกระทําท่ีไมมีผลออกไปภายนอก        
ฝายปกครอง   
 (1) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 655/2545 หนังสือตอบขอหารือของกรมบัญชีกลางนั้น           
เปนเพียงข้ันตอนการเตรียมการและการดําเนินการของเจาหนาท่ีเพื่อจัดใหมีคําส่ังทางปกครอง 
หนังสือตอบขอหารือดังกลาวไมใชคําส่ังทางปกครอง  
 (2) คําส่ังศาลปกครองสูงสุดท่ี 306/2548 มติของคณะกรรมการปองกันและปราบปราม          
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ท่ีเห็นชอบตามความเห็นของอนุกรรมการไตสวนวา การกระทําของ          
ผูฟองคดีเปนความผิดวินัยอยางรายแรงและเปนความผิดทางอาญานั้น เปนเพียงข้ันตอนการ 
ดําเนินการทางปกครองในเบ้ืองตน ยังไมเปนคําส่ังท่ีมีผลบังคับตามกฎหมาย มติดังกลาวจึง           
ไมใชคําส่ังทางปกครอง 
 (2) ลักษณะท่ีเปนกฎ 
 ความหมายของกฎ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 
และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ไดกําหนด         
คํานิยามของ “กฎ” ไวโดยมีขอความเดียวกันวา “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนท่ีมีผลบังคับเปนการ
ท่ัวไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ” สวนขอความท่ีวา “...
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พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ ขอบังคับ...” นั้นเปน
เพียงตัวอยางของกฎ” เทานั้น68 
 ศาสตราจารย ดร. วรพจน  วิศรุตพิชญ ไดอธิบายวา คํานิยามท่ีแทจริงของ “กฎ” คือ
ขอความที่วา “บทบัญญัติอ่ืนท่ีมีผลเปนการท่ัวไปโดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคล
ใดโดยเฉพาะ” ลักษณะของ “กฎ” ก็คือเปนบทบัญญัติหรือขอความเปนขอๆ ในเอกสารท่ีเรียกวา        
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ ขอบังคับ หรือใน
เอกสารท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน ท่ีมีผลบังคับเปนการท่ัวไปโดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือ
บุคคลใดเปนการเฉพาะ69  
 ฝายปกครองมีอํานาจในการออก “กฎ” ได แตตองออกภายใตเง่ือนไขท่ีกฎหมายแมบท         
ใหอํานาจ เชน การออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติฉบับใดฉบับหนึ่ง จะตองมีบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัตินั้นใหอํานาจฝายปกครองในการออกกฎกระทรวง และกฎกระทรวงท่ีออกน้ันตอง
ออกไมเกินกวาท่ีกฎหมายแมบทใหอํานาจ จึงอาจกลาวไดวาการตรากฎกระทรวงนั้นฝายปกครองก็
ตองตกอยูภายใตหลักความชอบดวยกฎหมาย70 
 เนื่องจาก “กฎ” มีผลบังคับเปนการท่ัวไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือ
บุคคลใดเปนการเฉพาะ จึงมีลักษณะเปนการกําหนดบังคับใหบุคคลโดยท่ัวไป ไมใชบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดเปนการเฉพาะ การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง การหามมิใหกระทําการอยางใดอยางหน่ึง
หรือการอนุญาตใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ในกรณีท่ัวไปไมใชกรณีใดกรณีหนึ่งเปนการ
เฉพาะ ดังนั้น ลักษณะของ “กฎ” จึงมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี้71 
 ก. บุคคลท่ีถูกบังคับใหกระทําการ ถูกหามมิใหกระทําการ หรือไดรับอนุญาตให
กระทําการตองเปนบุคคลท่ีถูกนิยามไวเปนประเภท ซ่ึงอาจจะมีจํานวนเปนหม่ืนคนเปนพัน คนหรือ
เปนสิบคนก็ได เชน ผูเยาว ผูมีสัญชาติไทย คนตางดาว ขาราชการพลเรือน ผูประกอบวิชาชีพ
สถาปนิก  เปนตน ดังนั้น เราจึงไมอาจทราบจํานวนที่แนนอนของบุคคลท่ีอยูภายใตบังคับของ
ขอความท่ีบังคับใหกระทําการ หามมิใหกระทําการหรืออนุญาตใหกระทําการได 

                                                            
68  จาก ตํารากฎหมายปกครองวาดวยกฎหมายปกครองท่ัวไป  (น. 185), โดย วิษณุ  วรัญู,  ปยะศาสตร  

ไขวพันธุ และเจตน  สถาวรศีลพร, 2551, กรุงเทพฯ: ดอกเบี้ย. 
69 คําอธิบายกฎหมายปกครอง (น. 287).  เลมเดิม. 
70 จาก คําบรรยายกฎหมายปกครอง เลม 3 วาดวยการกระทําทางปกครองและการควบคมุการกระทําทาง

ปกครอง ตอนที่ 1. (น. 2). โดย  มานิตย  จุมปา, 2554, กรุงเทพฯ:  วีพริ้น (1991). 
71 คําอธิบายกฎหมายปกครอง (น. 287). เลมเดิม. 
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 ข. กรณีท่ีบุคคลซ่ึงถูกนิยามไวเปนประเภทจะถูกบังคับใหกระทําการ ถูกหามมิให
กระทําการ หรือไดรับอนุญาตใหกระทําการ ตองเปนกรณีท่ีถูกกําหนดไวอยางเปนนามธรรม 
(Abstract) เชน บังคับใหทุกคร้ังท่ีมีกรณีตามท่ีกําหนดไวเกิดข้ึน หรือไดรับอนุญาตใหกระทําการ
ทุกวันส้ินเดือน เชน ผูขับรถยนตตองคาดเข็มขัดนิรภัย ขาราชการตองแตงเคร่ืองแบบมาทํางานทุก
วันจันทร เปนตน 
 (3) ลักษณะท่ีเปนสัญญาทางปกครอง 
 ความหมายของสัญญาทางปกครองตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 “สัญญาทางปกครอง หมายความรวมถึง สัญญาท่ี
คูสัญญาอยางนอยฝายใดฝายหนึ่งเปนหนวยงานทางปกครองหรือเปนบุคคลซ่ึงกระทําการ 
แทนรัฐ และมีลักษณะเปนสัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีใหจัดทําบริการสาธารณะ หรือจัดใหมีส่ิง
สาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ” สวนขอพิจารณาวาสัญญาใดจะเปน
สัญญาทางปกครองนั้น ตองพิจารณาจากเนื้อหาสาระของสัญญานั้นวาเปนไปเพื่อประโยชน
สาธารณะหรือสวนรวมหรือไม และสัญญาทางปกครองท่ีทําข้ึนนั้นคูสัญญาฝายหนึ่งอยางนอย
จะตองเปนสวนราชการ (ฝายปกครอง) ดังนั้น สัญญาทางปกครองอาจแบงได 2 แบบ คือสัญญาท่ี
ฝายปกครองทํากับเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและสัญญาท่ีสวนราชการ
ดวยกันทํากันเองเพื่อประโยชนสวนรวม72 
 ลักษณะของสัญญาทางปกครองนั้นมีหลักเกณฑสําคัญสองประการคือ เกณฑทาง           
ดานองคกรและเกณฑทางดานเนื้อหา ดังนี้ 
 ก. เกณฑทางดานองคกร สัญญาทางปกครองตองมีคูสัญญาอยางนอยฝายใดฝายหน่ึง
เปนหนวยงานทางปกครอง หรือเปนบุคคลท่ีกระทําการแทนรัฐ ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 บัญญัติคํานิยาม “หนวยงานทางปกครอง” 
หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกช่ือยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม ราชการ 
สวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา
หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และใหความหมายรวมถึงหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหใชอํานาจทาง
ปกครองหรือใหดําเนินกิจการทางปกครอง จะเห็นไดวาหนวยงานทางปกครองหมายถึงหนวยงาน 4 
ประเภท คือ 1. หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2. รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึน
โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 3. หนวยงานอ่ืนของรัฐ และ 4. หนวยงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองหรือใหดําเนินกิจการทางปกครอง  

                                                            
72 จาก กฎหมายปกครอง  (น. 41), โดย กมลชัย รัตนสกาวงศ, 2546, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
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 นอกจากคูสัญญาฝายปกครองจะเปนหนวยงานทางปกครองแลวในกรณีท่ีสัญญา 
ทําโดยบุคคลอ่ืนท่ีกระทําการแทนรัฐ สัญญานั้นก็อาจเปนสัญญาทางปกครองได โดยบุคคลอ่ืนท่ี
กระทําแทนรัฐ หมายถึง เอกชนผูไดรับมอบหมายจากรัฐใหดําเนินการโดยตรงท่ีมีหนังสือชัดแจง 
กรณีนี้เปนสัญญาปกครองเพราะมีการมอบหมายจากรัฐใหดําเนินการแทนรัฐ หรือเอกชนผูไดรับ
มอบหมายจากรัฐใหดําเนินการโดยปริยาย73 
 ข. เกณฑทางดานเนื้อหา สัญญาท่ีจะเปนสัญญาทางปกครองจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อ
การบริการสาธารณะโดยตรงหรือมีวัตถุประสงคสัมพันธใกลชิดกับการบริการสาธารณะ เชน 
สัญญาสัมปทานบริการสาธารณะประเภทตางๆ สัญญาการจางเจาหนาท่ีของรัฐหรือการจาง
บริษัทเอกชนเขามาดําเนินการขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการบริการสาธารณะหรือเขารวม
ดําเนินการบริการสาธารณะกับรัฐ เปนตน หรือลักษณะของสัญญานั้นเปนสัญญาท่ีมีขอกําหนด        
ในสัญญาท่ีมีลักษณะพิเศษเปนการใหเอกสิทธ์ิแกคูสัญญาฝายรัฐเปนอยางมาก เชน การกําหนดให
คูสัญญาฝายรัฐมีสิทธิเลิกสัญญาฝายเดียวแมคูสัญญาฝายเอกชนมิไดผิดสัญญาในสาระสําคัญ         
เปนตน74  
 สําหรับลักษณะของสัญญาทางปกครอง ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงตองมีลักษณะเปนสัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีให
จัดทําบริการสาธารณะ หรือจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
นั้นเปนเพียงตัวอยางของสัญญาทางปกครองสวนสัญญาอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาจะเปน
สัญญาในลักษณะใดบางนั้นกฎหมายเปดโอกาสใหศาลปกครองและคณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาด
อํานาจหนาท่ีระหวางศาลเปนผูแนวทางหรือวางหลักตอไป75 โดยปจจุบันรัฐไดเปด โอกาสให
เอกชนเปนผูบริหารจัดการบริการสาธารณะหลายประการซึ่งทําใหสัญญาท่ีเอกชนไดทํากับ
หนวยงานรัฐลวนแลวแตเปนสัญญาท่ีมีลักษณะเปนสัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีใหจัดทําบริการ
สาธารณะ หรือจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภคหรือแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  
 (4) ลักษณะท่ีเปนปฏิบัติการทางปกครอง 
 ความหมายของปฏิบัติการทางปกครอง คือ การกระทําขององคกรฝายปกครองซ่ึง
กระทําลงในแดนของกฎหมายปกครองและไมไดมุงตอผลในทางปกครอง76 

                                                            
73 จาก สัญญาทางปกครอง:แนวคิดและหลักกฎหมายของฝรั่งเศสและไทย  (น. 94), โดย   

บุบผา  อัครพิมาน, 2545, กรุงเทพฯ: สํานักงานศาลปกครอง. 
74 แหลงเดิม (น. 97-99). 
75 ตํารากฎหมายปกครองวาดวยกฎหมายปกครองท่ัวไป (น. 186). เลมเดิม. 
76 จาก กฎหมายปกครองภาคท่ัวไป (น. 309). โดย วรเจตน ภาคีรัตน, 2554, กรุงเทพฯ: นิติราษฎร. 
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 ปฏิบัติการทางปกครอง คือ การกระทําท่ีมีลักษณะเปนการใชกําลังทางกายภาพ (Real 
Act) เขาไปดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของฝายปกครอง เชน เจาหนาท่ีกรมโรงงาน
ออกตรวจโรงงาน หรือเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายควบคุมอาคาร ร้ือถอนอาคารท่ีสรางผิด
แบบ77 
 การกระทําทางปกครองน้ันเปนการกระทําของรัฐประเภทหนึ่ง การกระทําของรัฐ
แสดงออกโดยผานทางบุคคลธรรมดา ซ่ึงเปนผูแทนของรัฐท่ีเรียกวา “องคกรของรัฐ” การแสดง
เจตนาหรือการกระทําของบุคลธรรมดาท่ีองคกรของรัฐมีผลผูกพันรัฐในทางกฎหมาย แตมิไดมีผล
ผูกพันตอบุคคลธรรมดาท่ีแสดงเจตนาหรือกระทําการในฐานท่ีเปนองคกรของรัฐแตอยางใด  ดังนั้น
การกระทําของบุคคลธรรมดาท่ีดํารงตําแหนงเปนองคกรของรัฐ จึงเปนการกระทําของรัฐ สวนการ
กระทําของบุคคลธรรมดาท่ีมิไดดํารงตําแหนงเปนองคกรของรัฐ จึงเปนการกระทําของเอกชน78 
 ปฏิบัติการทางปกครองแตกตางจากการกระทําทางปกครองท่ีมุงตอผลในทางกฎหมาย  
เชน กฎ คําส่ังทางปกครอง ตลอดจนสัญญาทางปกครอง ตรงท่ีปฏิบัติการทางปกครอง เปนการ
กระทําท่ีมีเปาหมายเพื่อผลสําเร็จในทางขอเท็จจริง เชน การใชกําลังเขาสลายการชุมนุม การให
ขอมูล เปนตน  
 เงื่อนไขแหงความชอบดวยกฎหมายของปฏิบัติการทางปกครอง 
 ปฏิบัติการทางปกครอง จะชอบดวยกฎหมายก็ตอเม่ือสอดคลองกับกฎหมายท้ังท่ีเปน           
ลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษร โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักกฎหมายท่ัวไปในกรณี             
ท่ีปฏิบัติการทางปกครองดังกลาวกาวลวงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ยอมจําเปนท่ีองคกร               
ฝายปกครองจะตองมีฐานอํานาจจากกฎหมายลายลักษณอักษรดวย เชน การใชกําลังเขาสลาย            
การชุมชน การเขาไปตรวจอาคารสถานท่ี ท้ังนี้หลักการตางๆ ท่ีใชกับการตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมายในทางเน้ือหาของคําส่ังทางปกครองยอมนํามาใชบังคับกับการตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมายของปฏิบัติการทางปกครองดวย เชน หลักพอสมควรแกเหตุ เปนตน79 
 2.5.2  หลักการพื้นฐานท่ีสําคัญสําหรับการกระทําทางปกครอง 
 การกระทําทางปกครองไมวาจะเปนคําส่ังทางปกครอง กฎ สัญญาทางปกครอง หรือ
ปฏิบัติการทางปกครองน้ัน จะตองอยูภายใตหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับการกระทําทาง
ปกครอง ดังนี้ 

                                                            
77 คําบรรยายกฎหมายปกครอง เลม 3 วาดวยการกระทําทางปกครองและการควบคุมการกระทําทางปกครอง 

ตอนที่ 1 (น. 222). เลมเดิม. 
78 หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (น. 250). เลมเดิม.  
79 กฎหมายปกครองภาคท่ัวไป (น. 311).  เลมเดิม. 



56 

 1) หลักความพอสมควรแกเหตุ80 
 การกระทําทางปกครองใดเปนการกระทําท่ีกาวลวงสิทธิหรือสรางภาระใหแก 
ปจเจกชน แมการกระทําทางปกครองน้ันจะมีกฎหมายอนุญาตใหกระทําได แตองคกรเจาหนาท่ีฝาย
ปกครองก็จะตองกระทําโดยพอสมควรแกเหตุ หลักความพอสมควรแกเหตุเปนหลักการพื้นฐานใน
กฎหมายมหาชนท่ีหามมิใหองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองกระทําการอันมีผลเปนการสรางภาระให
เกิดกับปจเจกชนเกินสมควร แตกําหนดใหองคกรฝายปกครองตองกระทําการใหพอเหมาะ
พอประมาณกับสภาพของขอเท็จจริง หลักความพอสมควรแกเหตุถือวาเปนหลักการยอยท่ีสําคัญ
ของหลักนิติรัฐท่ีเรียกรองใหการใชอํานาจขององคกรเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงกาวลวงเขาไปในแดน
สิทธิเสรีภาพของปจเจกชนตองกระทําเทาท่ีจําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ แมแตกฎหมายลาย
ลักษณอักษรในปจจุบันก็ไมไดบัญญัติหลักความพอสมควรแกเหตุไวอยางชัดเจน ก็ไมได
หมายความวา องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะกระทําการใดๆ โดยละเลยหลักความพอสมควรแก
เหตุได เหตุท่ีเปนอยางนี้ก็เพราะวาหลักความพอสมควรแกเหตุเปนหลักการในระดับรัฐธรรมนูญ 
ดังนั้นจึงตองบังคับใชหลักความพอสมควรแกเหตุเสมอไมวาจะมีกฎหมายลายลักษณอักษรรับรอง
ไวอยางชัดเจนหรือไมก็ตาม 
 ในการพิจารณาวาองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองกระทําการโดยสอดคลองกับหลัก          
ความพอสมควรแกเหตุหรือไม จําเปนท่ีจะตองพิเคราะหความสัมพันธระหวางเคร่ืองมือทาง
กฎหมายท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองเลือกใชและวัตถุประสงคของการกระทําทางปกครองนั้น 
เคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองเลือกใชก็คือการมาตรการท่ีองคกรเจาหนาท่ี
ฝายปกครองกําหนดข้ึนซ่ึงอาจเปน “คําส่ังทางปกครอง” หรือ “กฎ” ก็ได สวนวัตถุประสงคของการ
กระทําทางปกครองนั้นยอมจะเห็นไดจากบริบทของขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนประกอบกับมาตรการท่ี
องคกรเจาหนาท่ีปกครองเลือกใชเอง ซ่ึงการพิจารณาวาองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองไดกระทําการ
สอดคลองกับหลักความพอสมควรแกเหตุหรือไมนั้น มีข้ันตอนในการพิจารณา 4 ข้ันตอนคือ 
 (1) การคนหาวัตถุประสงคของการกระทําทางปกครอง 
 ในหลายกรณีวัตถุประสงคของการกระทํายอมจะเห็นไดจากมาตรการนั้นเอง เชน       
ในการออกกฎองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองอาจจะระบุวัตถุประสงคในกฎดังกลาววาตนออกกฎนั้น
เพ่ืออะไร ในกรณีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองไมไดระบุวัตถุประสงคอยางชัดแจงในมาตรการท่ี
ตนไดกําหนดข้ึน เราอาจคนหาวัตถุประสงคของการกระทําทางปกครองไดจากบริบทแวดลอม
มาตรการนั้น หรือจากขอเท็จจริงท่ีเปนเหตุใหองคกรของเจาหนาท่ีฝายปกครองตองกําหนด
                                                            

80 จาก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายปกครอง : หลักการพ้ืนฐานในกฎหมายปกครองและการกระทํา
ทางปกครอง (น. 29-34).โดย วรเจตน ภาคีรัตน. 2549. กรุงเทพฯ: วิญูชน 
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มาตรการนั้นข้ึนใชบังคับ ดังนั้นเม่ือทราบถึงวัตถุประสงคของการกระทําทางปกครองแลวเรา
สามารถที่จะตรวจสอบวัตถุประสงคของการกระทําทางปกครองน้ันวา เปนวัตถุประสงคท่ีชอบดวย
กฎหมายหรือไม 
 (2) การพิเคราะหวามาตรการท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองเลือกใชเปนมาตรการท่ีจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดหรือไม 
 การพิจารณาในขั้นตอนนี้ คือการพิจารณาตาม  “หลักความสัมฤทธ์ิผล” หรือ                
“หลักความเหมาะสม” กลาวคือ มาตรการที่องคกรฝายปกครองเลือกใชนั้นจะตองเปนมาตรการท่ี
เม่ือพิจารณาในทางภาวะวิสัยแลว สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองตั้งไว
ได มาตรการใดท่ีเห็นไดชัดวาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองตั้งไว
ไดอยางแนแท มาตรการนั้นเปนมาตรการท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
 (3) การพิเคราะหวามาตรการท่ีอาจบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครอง
ตองการนั้นเปนมาตรการท่ีจําเปนหรือไม 
 การพิจารณาในข้ันตอนนี้เปนการพิจารณาตาม “หลักความจําเปน” ซ่ึงเปนหลักการยอย
อีกหลักการหนึ่งของหลักความพอสมควรแกเหตุ โดยท่ีหลักการดังกลาวตองการใหองคกร
เจาหนาท่ีฝายปกครองเปรียบเทียบมาตรการท่ีอาจบรรลุผลท่ีตองการไดหลายๆ มาตรการ               
วามาตรการตางๆ เหลานั้นกระทบสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนรุนแรงมากนอยอยางไร มาตรการท่ี
องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองเลือกใชยอมถือวาเปนมาตรการท่ีจําเปน หากปรากฏวาไมมีมาตรการ
อ่ืนใดที่รุนแรงนองกวาและเปนมาตรการท่ีอาจทําใหวัตถุประสงคท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครอง
ตองการบรรลุผลลงได 
 (4) การพิเคราะหวามาตรการท่ีอาจบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครอง
ตองการและเปนมาตรการท่ีจําเปนนั้นเปนมาตรการท่ีพอสมควรแกเหตุหรือไม 
 การพิจารณาในข้ันตอนนี้ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายเปนการพิจารณาตาม “หลักความ
พอสมควรแกเหตุในความหมายอยางแคบ” คือ ในการใชอํานาจปกครองออกมาตรการใดๆ                  
ท่ีกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้น องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะตองช่ังน้ําหนัก
ประโยชนท่ีสาธารณะจะไดรับจากการใชมาตรการนั้นกับประโยชนท่ีปจเจกชนตองสูญเสียไปหรือ
ตองแบกรับวาอยูภาวะท่ีสาธารณะจะเรียกรองจากปจเจกชนท่ีไดรับผลกระทบใหตองยอมรับ
มาตรการท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองกําหนดข้ึนไดหรือไม หากปากฎวาผลกระทบท่ีปจเจกชน
จะไดรับจากการใชมาตรการดังกลาวของฝายปกครองรุนแรงเกินกวาท่ีจะคาดหมายจากปจเจกชน 
ผูนั้นได และผลกระทบหรือผลรายท่ีปจเจกชนไดรับเห็นไดชัดวามีน้ําหนักมากกวาประโยชนท่ี
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สาธารณะไดรับ แมวาสาธารณะจะไดรับประโยชนจากมาตรการดังกลาวก็ตาม องคกรเจาหนาท่ี
ฝายปกครองก็จะใชมาตรการนั้นบังคับแกปจเจกชนไมได 
 2)  หลักความชัดเจนแนนอนและคาดหมายไดในการกระทําทางปกครอง81 
 เนื่องจากการกระทําทางปกครองเปนการใชอํานาจฝายเดียวท่ีเหนือกวาของฝาย
ปกครองท่ีกําหนดกฎเกณฑใหปจเจกชนตองปฏิบัติ การกระทําขององคเจาหนาท่ีฝายปกครอง 
จึงตองมีความชัดเจนแนนอนและเปนท่ีคาดหมายไดจากปจเจกชนผูตกอยูภายใตอํานาจปกครอง 
ความชัดเจนแนนอนตลอดจนการคาดหมายไดในการการกระทําทางปกครองถือวาเปนสารัตถะที่
สําคัญของหลักนิติรัฐ อยางไรก็ตามระดับความชัดเจนแนนอนและคาดหมายไดในการกระทําทาง
ปกครองนั้น อาจแตกตางกันออกไปตามสภาพของการกระทําทางปกครอง แมกระน้ันเราอาจกลาว           
เปนหลักการท่ัวไปไดวายิ่งการกระทําขององคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองมีลักษณะเปนการลวงลํ้า
สิทธิหรือสรางภาระใหแกปจเจกชนมากเทาใด องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะตองกําหนดเน้ือหา
ของกฎเกณฑใหชัดจนแนนอนมากข้ึนเทานั้น 
 3)  หลักการหามเลือกปฏิบัติโดยอําเภอใจ82 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย รับรองสิทธิในความเสมอภาคของบุคคลใน                  
การดําเนินการทางปกครอง องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองยอมไมอาจหลุดพนความผูกพันตาม            
หลักความเสมอภาคไปได โดยเหตุท่ีสิทธิในความเสมอภาคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานสิทธิดังกลาว          
จึงผูกพันองคกรของรัฐทุกองคกรในการตรากฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย และการตีความ
กฎหมายท้ังหลายท้ังปวง และโดยเหตุท่ีสิทธิในความเสมอภาคมีลักษณะเปนนามธรรมสูง          
กรณีจึงอาจมีปญหาใหตองพิเคราะหอยูเสมอวาการกระทําขององคกรฝายปกครองเปนการกระทําท่ี
กระทบสิทธิในความเสมอภาคหรือไม หลักการเบ้ืองตนในเร่ืองดังกลาวก็คือ องคกรเจาหนาท่ีฝาย
ปกครองจะปฏิบัติตอสงท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันใหแตกตางกันโดยอําเภอใจไมได หรือจะปฏิบัติ
ตอส่ิงท่ีมีสาระสําคัญแตกตางกันใหเหมือนกันโดยอําเภอใจก็ไมไดเชนกัน การปฏิบัติโดยอําเภอใจ
หรือการเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติท่ีไมอาจหา “เกณฑแหงความแตกตาง” อันมีน้ําหนักสําคัญ
ระหวางส่ิงสองส่ิงหรือหลายส่ิงมาอธิบายอยางสมเหตุสมเหตุได 
 4)  หลักสุจริตและหลักการหามใชสิทธิโดยมิชอบ83 
 หลักสุจริตและหลักการหามใชสิทธิโดยมิชอบเปนหลักท่ัวไปท่ีจะตองนํามาพิจารณาใช
กับกฎหมายปกครองดวย เนื่องจากท้ังหลักสุจริตและหลักการหามใชสิทธิโดยมิชอบเปนรากฐาน

                                                            
81  แหลงเดิม. (น. 35).  
82  แหลงเดิม. (น. 36-37). 
83  แหลงเดิม. (น. 38). 
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ของหลักนิติรัฐ ซ่ึงเปนหลักการท่ีสําคัญของรัฐธรรมนูญ ดวยเหตุดังกลาวการใชอํานาจทางปกครอง 
องคกรเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองจะตองใชอํานาจโดยสุจริต การบิดเบือนการใชอํานาจ หรือการ
ใชอํานาจในลักษณะท่ีเปนการกล่ันแกลงใหผูใดไดรับความเสียหาย จึงเปนการใชอํานาจโดยมิชอบ 
หลักสุจริตและหลักการหามใชสิทธิโดยมิชอบนอกจากจะผูกพันองคกรของรัฐฝายปกครองแลว  
ยังผูกพันประชาชนท่ีเขามามีปฎิสัมพันธกับองคกรของรัฐฝายปกครองดวย ดังนั้นหากประชาชน
กระทําการโดยไมสุจริต องคกรของรัฐฝายปกครองก็ยอมไมจําเปนท่ีจะตองคุมครองประโยชนท่ี
ประชาชนผูนั้นไดกระทําโดยไมสุจริตนั้น โดยท่ีกฎหมายไมยินยอมใหบุคคลผูรับคําส่ังทาง
ปกครองที่เปนประโยชนหยิบยกเอาความเช่ือโดยสุจริตในความคงอยูของคําส่ังทางปกครองท่ีไม
ชอบดวยกฎหมายข้ึนอางยันเจาหนาท่ี หากปรากฏวาบุคคลผูรับคําส่ังทางปกครองผูนั้นแสดง
ขอความอันเปนเท็จหรือปกปดขอความจริงซ่ึงควรบอกใหแจง หรือขมขู หรือชักจูงโดยการให
ประโยชนอ่ืนใดที่มิชอบดวยกฎหมาย84 
 5) หลักการคุมครองความเช่ือถือและไววางใจ85 
 หลักการคุมครองความเชื่อถือและไววางใจเปนหลักในทางกฎหมายท่ีกําหนดวาปจเจก
ชนผูตกอยูภายใตอํานาจรัฐยอมสามารถท่ีจะเช่ือม่ันในความคงอยูสําหรับตัดสินใจใดๆ ขององคกร
เจาหนาท่ีของรัฐ และความเช่ือม่ันดังกลาวนั้นจะตองไดรับการคุมครอง ในกฎหมายปกครอง
หลักการคุมครองความเช่ือถือและไววางใจเปนหลักการที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการกําหนดวาคําส่ัง
ทางปกครองท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองออกไปนั้น หากเปนคําส่ังท่ีใหประโยชนกับบุคคล            
ผูรับคําส่ังแลว องคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองจะเพิกถอนหรือยกเลิกคําส่ังทางปกครองดังกลาวนั้น
ไดหรือไมในเง่ือนไขเชนใด เนื่องจากหลักการคุมครองความเช่ือถือและไววางใจมีผลสนับสนุน
ความม่ันคงแนนอนแหงนิติฐานะหรือสิทธิหนาท่ีของบุคคล 
 6) หลักการคุมครองประโยชนสาธารณะ86 
 “ประโยชนสาธารณะ” เปนองคประกอบประการสําคัญท่ีองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครอง   
ตองคํานึงถึงเสมอในการดําเนินกิจกรรมทางปกครอง หลักการในทางกฎหมายปกครองท่ีเรียกรอง
ใหการกระทําท้ังหลายทั้งปวงขององคกรฝายปกครองตองเปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะน้ันเปน
หลักการท่ีอธิบายไดจากการยอมรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงปรากฏเปนอุดมการณ
พื้นฐานของรัฐไทยในรัฐธรรมแหงราชอาณาจักรไทย ท้ังนี้ในระบอบประชาธิปไตยการกระทํา

                                                            
84  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, มาตรา 51 วรรคสาม. 
85 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายปกครอง : หลักการพ้ืนฐานในกฎหมายปกครองและการกระทําทาง

ปกครอง (น. 39). เลมเดิม 
86 แหลงเดิม. (น. 40-41).  
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ท้ังหลายขององคกรของรัฐยอมจะตองเปนไปเพื่อประชาชนท้ังปวง เพื่อสันติสุขและความดีงาม
รวมกัน หลักการคุมครองประโยชนสาธารณะยอมเปนหลักการสําคัญในการใชกฎหมายและการ
ตีความกฎหมาย ดังนั้น หากองคกรเจาหนาท่ีฝายปกครองออกคําส่ังใหมีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย
โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ หากปรากฏชัดวาการเวนคืนดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพียงเพื่อใหเจาของอสังหาริมทรัพยคนใดคนหน่ึงไดประโยชน ไมปรากฏวาสาธารณะ
จะไดประโยชนใดๆ ท้ังส้ินคําส่ังเวนคืนอสังหาริมทรัพยนั้นยอมเปนคําส่ังท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 
 
2.6  การออกกฎของฝายปกครอง 
 กฎของฝายปกครองมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการท่ีฝายปกครองจะใชเปนเคร่ืองมือ
ในการปกครองประชาชนของตนเอง ดังนั้น การศึกษาเร่ืองความสําคัญของกฎของฝายปกครองจึง
ตองทราบถึงความสัมพันธระหวางกฎหมายและกฎ สาระสําคัญของกฎ ลักษณะของกฎ หลักเกณฑ
ท่ัวไปในการออกกฎหมาย และหลักการที่ถือปฏิบัติในการออกกฎ ซ่ึงจะมีรายละเอียดในแตละเร่ืองดังนี้ 
 2.6.1 ความสัมพันธระหวางกฎหมายและกฎ87 
 ในทางเนื้อหาของการบังคับใชกฎหมาย (Law) และกฎ (Regulation) มีหนาท่ีเหมือนกัน 
คือ เปนเคร่ืองมือในการกําหนดสิทธิและหนาท่ี และเปนเคร่ืองมือท่ีใหอํานาจแกฝายบริหารในการ
บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย และมีสภาพเปนกฎเกณฑการบังคับ (Rules) เชนเดียวกัน  
แตหากพิจารณาทางดานองคกรผูออกแลว อาจแยกไดวากฎหมาย (ในความหมายท่ีหมายถึง 
พระราชบัญญัติหรือพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ) เปนอํานาจของสภาเปนงานของฝาย 
นิติบัญญัติ ซ่ึงโดยความเปนจริงแลวฝายบริหารยังมีอํานาจออกกฎข้ึนใชบังคับมากมายเพื่อให
กฎหมายบรรลุผล ซ่ึงการออกกฎของฝายบริหารนี้ก็มีจํานวนมากกวากฎหมายท่ีออกโดยฝาย 
นิติบัญญัติ ท้ังนี้ เนื่องมาจากความจําเปนตางๆ กฎจึงเปนอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย (Delegated 
Legislation) จึงตองอยูภายใตกฎหมายซ่ึงจะตองมีฐานท่ีมาจากกฎหมาย ไมสามารถกําหนดไดทุก
เร่ือง อีกท้ังยังไมอาจแกไขเพิ่มเติมหรือขัดตอกฎหมายได รวมท้ังตองตรวจสอบความไมชอบดวย
กฎหมายไดเสมอ ฉะนั้นกิจการบางอยางจึงเปนอํานาจของฝายนิติบัญญัติเทานั้น เชน สิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน การกําหนดความผิดและโทษทางอาญา การจัดเก็บภาษี กิจการดังกลาวนี้จะกําหนด
โดยกฎไมได 
 
 
                                                            

87 จาก “กฎทางปกครอง” วารสารกฎหมายปกครอง, โดย  ธรรมนิตย  สุมันตกุล, 2549, สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 23 ตอน 23, น. 6. 
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 2.6.2 สาระสําคัญของกฎ88 
 “กฎ” หรือท่ีในทางวิชาการเรียกกันวา “นิติกรรมทางปกครองประเภทท่ีมีผลเปนการ
ท่ัวไป” หรือ “กฎหมายลําดับรอง” แตในวงวิชาการในประเทศไทยจะคุนชินกับคําวา “กฎ” ใน
ฐานะท่ีเปนนิติกรรมทางปกครองรูปแบบหนึ่งมากกวาคําวา “กฎหมายลําดับรอง” ซ่ึงนิยามใชคําวา 
“นิติกรรมทางปกครอง” โดยใหความหมายรวมถึง “กฎ” ดวย ซ่ึงก็ถือ กฎเกณฑทางกฎหมายของ
องคกรฝายปกครองท่ีบังคับหรืออนุญาตตอบุคคลซ่ึงไดนิยามไวเปนประเภท โดยใหกระทําการ
หรืองดเวนกระทําการอยางใดอยางหน่ึง เม่ือปรากฏวามีขอเท็จจริงประเภทใดประเภทหนึ่งตามท่ี
กฎหมายไดกําหนดไวเกิดข้ึน ซ่ึงตามนัยนี้ “กฎ” จึงมีสาระท่ีสําคัญ 4 ลักษณะ คือ89 
 ลักษณะท่ี 1 กฎจะตองออกโดยองคกรฝายปกครอง ผูมีหนาท่ีในทางปกครองเทานั้น 
หากออกโดยองคกรอ่ืนซ่ึงมีหนาท่ีในทางอ่ืน อยางเชน ทางนิติบัญญัติหรือทางตุลาการ การกระทํา
นั้นๆ ก็ไมถือวาเปนกฎ  
 ลักษณะท่ี 2กฎนั้นจะตองกอใหเกิดผลในทางกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งผลทาง
กฎหมายอันไดเกิดข้ึนจากตัวกฎนั้นเอง ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการกอใหเกิดสิทธิหรือหนาท่ีของบุคคล
ในลักษณะไมเฉพาะเจาะจงดวยก็ตาม   
 ลักษณะท่ี 3 กฎจะตองเกิดจากการกระทําท่ีมีเจตนาขององคกรฝายปกครอง ดังนั้น การ
กระทําขององคกรฝายปกครองท่ีขาดเจตนาจึงไมอาจเปนกฎได  
 ลักษณะท่ี 4 กฎจะตองมีผลบังคับเปนการท่ัวไปในลักษณะเปนการกระทําตอบุคคล  
ภายนอกองคกรฝายปกครอง หรือสงผลตอบุคคลภายนอกองคกรฝายปกครองนั้น 
 2.6.3 ลักษณะของกฎ 
  ในทางวิชาการไดมีการอธิบายคําวา “กฎ” เอาไวหลายลักษณะ โดยสรุปแลวอาจจําแนก
ลักษณะของ “กฎ” ในเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1) การอธิบายคําวา “กฎ” ตามลักษณะของการมีผลบังคับใชของกฎ90 
    (1) บุคคลท่ีถูกบังคับใหกระทําการ ถูกหามมิใหกระทําการ หรือไดรับอนุญาตให
กระทําการ ตองเปนบุคคลท่ีถูกนิยามไวเปนประเภท เชน ผูเยาว บุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลว ผูมี
สัญชาติไทย คนตางดาว ขาราชการพลเรือนสามัญ ขาราชการตํารวจ ผูประกอบวิชาชีพทนายความ 

                                                            
88 การออกกฎของฝายบริหาร  (น. 19). เลมเดิม. 
89 จาก การควบคุมการออกกฎขององคกรฝายปกครองในประเทศไทย  (น. 24-25), โดย   

สุเจตน สถาพรนานนท, 2545. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
90 จาก “หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง” คูมือการศึกษาวิชากฎหมายปกครอง. 

(น. 171-172). โดย วรพจน วิศรุตพิชญ. (2547).  กรุงเทพฯ: สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา. 
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ผูรับอนุญาตจัดต้ังสถานบริการ ฯลฯ ดังนั้น เราจึงไมอาจทราบจํานวนท่ีแนนอนของบุคคลท่ีอยู
ภายใตบังคับของขอความท่ีบังคับใหกระทําการ หามมิใหกระทําการ หรืออนุญาต กระทําการได 
        (2) กรณีท่ีบุคคลซ่ึงถูกนิยามไวเปนประเภทจะถูกบังคับใหกระทํา ถูกหามมิให
กระทําการ หรือไดรับอนุญาตใหกระทําการตองเปนกรณีท่ีถูกกําหนดไวอยางเปนนามธรรม 
(Abstract) เชน บังคับใหเขากระทําการหามมิใหกระทําการ หรืออนุญาตใหเขากระทําการทุกวันท่ี   
1 ของเดือน ฯลฯ ทุกคร้ังท่ีมีกรณีตามท่ีกําหนดไวเกิดข้ึน บุคคลประเภทนั้นมีหนาท่ีตองกระทําการ 
งดเวนกระทําการ หรือมีสิทธิกระทําการซํ้าๆ ซากๆ (Permanent)  
 2)  การอธิบายคําวา “กฎ” ตามลักษณะของท่ีมาของอํานาจในการออกกฎ91 
 การอธิบายลักษณะของกฎ โดยที่พิจารณาจากท่ีมาของกฎนี้เปนการอธิบายท่ีมีรากฐาน
ทางทฤษฎีมาจากการท่ีองคกรของรัฐฝายนิติบัญญัติไดมอบอํานาจใหองคกรของรัฐฝายบริหาร 
ออกกฎเกณฑหรือขอบังคับทางกฎหมายในเร่ืองท่ีเกินกวาความสามารถขององคกรของรัฐฝาย 
นิติบัญญัติท่ีจะกระทําได จึงจําเปนท่ีจะตองมอบอํานาจในการออกกฎเกณฑทางกฎหมายใหแก
องคกรของรัฐฝายบริหารเพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน แตอยางไรก็ตามการมอบ
อํานาจดังกลาวก็มีขอบเขตจํากัดตามกรอบทางกฎหมายขององคกรของรัฐฝายนิติบัญญัติ คือ 
กฎเกณฑหรือขอบังคับทางกฎหมายท่ีองคกรของรัฐฝายบริหารไดรับมอบอํานาจจากองคกรของรัฐ
ฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงอํานาจดังกลาวนี้จะไดรับมอบโดยผานบทบัญญัติแหงกฎหมายขององคกรของรัฐ
ฝายนิติบัญญัติ นั้น จึงจําเปนตองตกอยูภายใตกรอบของกฎหมายแมบทอันเปนแหลงท่ีมาของ
อํานาจในการออกกฎเกณฑทางกฎหมายขององคกรของรัฐฝายบริหารดวย ดังนั้นจึงไดมีการเรียก 
“กฎ” ตามลักษณะท่ีมาของอํานาจในการออกกฎน้ีวา “กฎหมายลําดับรอง” ท้ังนี้ ส่ิงใดก็ตามจะมี
ฐานะเปน “กฎ” หรือ “กฎหมายลําดับรอง” ไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ประกอบกัน 
ไดแก 
  (1) กฎหมายลําดับรองเปนกฎเกณฑท่ีองคกรฝายปกครองบัญญัติข้ึนมาเพ่ือใชบังคับ 
โดยอาศัยการมอบอํานาจจากพระราชบัญญัติ หรือพระราชกําหนดฉบับใดฉบับหนึ่ง ดังนั้นจึงทําให
กฎหมายลําดับรองนี้ถูกเรียกช่ือวา “Delegated Legislation” ลักษณะเชนนี้แสดงใหเห็นวากฎหมาย
ลําดับรองจะตองมีแหลงท่ีมาจากกฎหมายลายลักษณอักษรเทานั้น กฎหมายลําดับรองจะมีแหลง 
ท่ีมาจากกฎหมายจารีตประเพณีหรือหลักกฎหมายท่ัวไปไมได ไมวาจะเปนการตรากฎหมายลําดับ
รองเพื่อท่ีจะทําการจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน หรือใหผลประโยชนแกประชาชนในดานใด 
หรือมากมายสักเพียงใดก็ตาม 

                                                            
91 การควบคุมการออกกฎขององคกรฝายปกครองในประเทศไทย (น. 26-29). เลมเดิม. 
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  (2) กฎหมายลําดับรองเปนกฎเกณฑท่ีกําหนดรายละเอียดปลีกยอยท่ีจําเปนแกการ
ดําเนินการใหเปนไปตามหลักการและเจตนารมณของกฎหมายแมบท ซ่ึงจากลักษณะในขอนี้ทําให
เอกสารวิชาการที่เกี่ยวกับกฎหมายปกครองของตางประเทศบางฉบับเรียกกฎหมายลําดับรองวา 
“กฎหมายเสริมกฎหมายแมบท” (Subsidiary Legislation) โดยกฎหมายแมบทจะวางหลักเกณฑ
อยางกวาง แลวมอบอํานาจใหองคกรฝายปกครองซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามพระราช 
บัญญัตินั้นออกกฎเกณฑ หรือขอบังคับท่ีเปนรายละเอียดปลีกยอยท่ีจําเปนแกการดําเนินการให
เปนไปตามหลักการ ซ่ึงจะเห็นไดวาพระราชบัญญัติแตละฉบับไมมีผลบังคับในตัวเองทุกมาตรา 
บางมาตราจําเปนตองมีการกําหนดรายละเอียดปลีกยอยตราบใดที่ยังไมมีรายละเอียดปลีกยอย
ออกมา กฎหมายมาตรานั้นจะใชบังคับไมได เชน พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 บัญญัติ
วา 
 “หามมิใหผูดําเนินกิจการสถานบริการ เวนแตไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ี 
หลักเกณฑการอนุญาตใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง” 
 ดังนั้น ถาไมมีการออกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑในการออกใบอนุญาต หลักการ
ท่ัวไปในกฎหมายแมบทก็ยอมจะไมมีผลในการบังคับใช และจะทําใหไมสามารถออกใบอนุญาต
ใหแกผูยื่นขอใบอนุญาตได 
  (3) กฎหมายลําดับรอง มีลักษณะท่ีมีคาบังคับท่ีต่ํากวาพระราชบัญญัติ กฎหมายลําดับ
รองจะขัดหรือแยงกับพระราชบัญญัติท่ีเปนกฎหมายแมบทนั้นไมได มิฉะนั้นกฎหมายลําดับรอง 
จะไมมีผลใชบังคับและดวยลักษณะนี้เองจึงทําใหมีการเรียกกฎหมายลําดับรองนี้วา “อนุบัญญัติ” 
(Subordinate Legislation) 
  (4) การตรากฎหมายลําดับรองนั้น จะตองเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญนอยกวาพระราช 
บัญญัติท่ีเปนกฎหมายแมบทท่ีใหอํานาจในการตรากฎหมายลําดับรอง และกฎหมายแมบทท่ีให
อํานาจในการตรากฎหมายลําดับรองนั้นจะตองไมมอบอํานาจอันเปนสารัตถะของรัฐสภาใหกับ
องคกรฝายปกครองไปทําการตรากฎหมายลําดับรองแทนองคกรฝายนิติบัญญัติท่ีจะทําการตราเปน
พระราชบัญญัติเสียเอง เชน การเก็บภาษีอากร การกําหนดโทษในทางอาญา เปนตน 
 2.6.4  หลักเกณฑท่ัวไปในการออกกฎหมาย 
 ในการที่ฝายปกครองจะออกกฎเกณฑข้ึนใชบังคับนั้น ควรจะตองมีขอคํานึงในการท่ีจะ
ออกกฎเกณฑข้ึนมาใชบังคับ แมวากฎหมายแมบทจะไดบัญญัติใหฝายปกครองมีอํานาจที่จะกําหนด
รายละเอียดในเร่ืองนั้นโดยออกเปนกฎของฝายปกครองตามแตละประเภทที่จะกําหนดข้ึน ดังนั้น             
จึงควรศึกษาถึงหลักเกณฑท่ีตองคํานึงถึงกอนการออกกฎ เพื่อเปนขอคํานึงในการท่ีฝายปกครองจะ
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ออกกฎของฝายปกครองข้ึนมาใชบังคับ โดยในการศึกษาจะวาดวยหลักเกณฑท่ัวๆ ไปในการออก
กฎหมายและหลักเกณฑท่ัวไปในการออกกฎ ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  หลักเกณฑท่ีตองคํานึงกอนการออกกฎหมายโดยท่ัวไป92 
 การออกกฎหมายโดยท่ัวไปนั้นยอมมีวัตถุประสงคท่ีจะใชบังคับใหบุคคลตองปฏิบัติ 
ผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะมีผลทําใหไดรับผลรายหรือถูกลงโทษได โดยผลดังกลาวเมื่อมี
กฎหมายมากข้ึนเทาใด บุคคลยอมถูกบังคับใหตองปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ อันมีผลเปนการ
ลิดรอนเสรีภาพหรือจํากัดสิทธิมากข้ึนเทานั้น 
 เม่ือมีความจําเปนท่ีจะตองออกฎเกณฑและมีผลในการลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล การพิจารณาออกกฎเกณฑหรือการตรากฎหมายจึงสมควรกระทําเฉพาะในกรณีท่ีมีความ
จําเปนอันจะหลีกเล่ียงมิได เพ่ือจํากัดมิใหสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตองถูกกระทบกระเทือนโดย
ไมมีเหตุอันสมควร ดังนั้น กอนท่ีจะมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนใชบังคับนั้นควรพิจารณาและคํานึงถึง
ส่ิงดังตอไปนี้ คือ 
 (1) การบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อบังคับใชนั้น มีความจําเปนจริงหรือไม ถามีความ
จําเปน บุคคลอ่ืนสามารถบัญญัติกฎหมายนั้นไดหรือไม แตถารัฐจําเปนท่ีจะตองทําก็ตองไปบัญญัติ
กฎหมายใหรัฐมีอํานาจทําตรงนั้น ท้ังนี้ ส่ิงแรกท่ีจะตองพิจารณาคือ การกระทําท่ีจะตองอาศัย
กฎหมายมาเปนฐานนั้น รัฐจําเปนจะตองทําหรือไม ถารัฐมีความจําเปนจะตองทํา และจะตอง
พิจารณาตอไปวาการท่ีรัฐจะตองทํานั้นมีความจําเปนตองบัญญัติกฎหมายข้ึนเพื่อบังคับใชหรือไม 
ถารัฐทําไมไดเพราะไมมีกฎหมายใหอํานาจ กรณีก็จําเปนตองบัญญัติกฎหมายข้ึนมา 
 (2) เม่ือจําเปนท่ีจะตองบัญญัติกฎหมายแลวก็ตองไปดูวากฎ กติกาท่ีจะบัญญัติกฎหมาย
นั้นเปนอํานาจในการบัญญัติกฎหมายโดยรัฐบาล หรือโดยเทศบาลทองถ่ินก็ได ไมจําเปนตองออก
กฎหมายของประเทศ  เพราะถาบัญญัติเปนกฎ หรือเปนเทศบัญญัติของเทศบาลได โดยท่ีเทศบาล
สามารถที่จะทํากิจกรรมนั้นได รัฐก็ไมตองไปออกกฎหมาย ใหเพียงแตเทศบาลไปออกเทศบัญญัติ
เทานั้น 
 (3) ความจําเปนท่ีจะบัญญัติกฎหมายนั้น จะตองทําโดยรีบดวนหรือไม ถารอตอไปจะ
เกิดความเสียหายหรือไม อยางไร 
 (4)  กฎหมายท่ีบัญญัตินั้นจําเปนท่ีจะบัญญัติใหครอบคลุมไปท่ัวท้ังหมดหรือมีเขตจํากัด 
หรือไมท่ีจะกําหนดขอบเขตของกฎหมาย หรือการบังคับใชกฎหมายไวเฉพาะพ้ืนท่ี หรือปริมณฑล
ท่ีจําเปนจริงๆ เพื่อไมใหกระทบกระเทือนตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอ่ืน 

                                                            
92 การออกกฎของฝายบริหาร (น. 33). เลมเดิม. 
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 (5) กฎหมายท่ีบัญญัติมาใชบังคับนั้น จะมีลักษณะเปนการถาวรหรือบัญญัติเพื่อใช
ช่ัวคราว เปนกรณีๆ ไป และเม่ือเสร็จภารกิจนั้นแลวสามารถยกเลิกกฎหมายนั้นได หลักในการ
พิจารณาท่ีสําคัญคือ หากบัญญัติกฎหมายข้ึนเพื่อใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ควรใหกฎหมายนั้น
สามารถยกเลิกหรือยุติไดดวยตัวกฎหมายน้ันเอง ซ่ึงจะมีผลดีกวาจะไปยกเลิกหรือเพิกถอนใน
ภายหลังเพราะการยกเลิกหรือเพิกถอนกฎหมายในภายหลังนั้นจะเปนเร่ืองท่ียาก 
 (6) ความพรอมในอันท่ีจะบังคับการใหเปนไปตามเจตนารมณในการบัญญัติกฎหมาย
นั้น   มีมากนอยเพียงใด เพราะความพรอมของรัฐในการท่ีจะบังคับการใหเปนไปตามเจตนารมณใน
การบัญญัติกฎหมายเปนเง่ือนไขสําคัญในการที่ผูรางกฎหมายจะตองพิจารณาและคํานึงถึง 
 (7) การบัญญัติกฎหมายข้ึนเพื่อบังคับใชนั้น จะตองพิจารณาและคํานึงถึงวากฎหมาย
นั้นจะทําใหเกิดคาใชจายตอสังคมมากนอยเพียงใด คุมคาและตรงตามวัตถุประสงคในการออก
กฎหมายนั้นหรือไม 
 ท้ังนี้ในการที่จะทําใหกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมาเพื่อใชบังคับนั้น มีประสิทธิภาพควรตอง                
พิจารณาดังตอไปนี้93 
 (1) กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนนั้นจะตองมีขอความชัดเจนแนนอนพอสมควร เชน จะเขียน
วาถาทําการขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ก็ถูกจําคุก 10 ป เชนนี้ทํา
ไมได 
 (2) ขอความของกฎหมายน้ันจะตองไมฝาฝนธรรมชาติหรือหักหาญตอความรูสึกของ
คนท่ีถูกบังคับมากเกินไป เชน กําหนดใหบุตรทุกคนตองแจงความตอเจาหนาท่ี ถาพอแมทํา
ความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงจะมีผลทําลายความสงบสุขของครอบครัวทําใหตองระแวงกันตลอดเวลา 
 (3) กฎหมายน้ันจะตองไมทําใหเสียผลประโยชนแกผูถูกบังคับใหปฏิบัติตามมากมาย
จนเกินไป เพราะถาเขียนกฎหมายใหเขาเสียประโยชนมากเกินไป เขาก็จะหลีกเล่ียงสงผลให
ประสิทธิภาพของกฎหมายจะเสียไป ฉะนั้นความรับผิดกับโทษท่ีลงตองไดสวนสัมพันธกัน 
การหามท่ีใหคนปฏิบัติตามตองเสียประโยชนมากเพียงใดและโทษท่ีจะลงแกผูฝาฝนก็ตองหนักข้ึน
เพียงนั้น 
 (4) ตองคํานึงถึงกระบวนการ (Process) และองคกร (Organ) ในการบังคับตามกฎหมาย         
เม่ือจะออกกฎหมายใดท่ีเปนกฎหมายเทคนิคแทๆ รัฐหรือฝายนิติบัญญัติตองเขียนกระบวนการให
ชัดเจน เชน เร่ืองสิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีมองไมเห็นแตกฎหมายกําหนดข้ึนหรือสมมติ
ข้ึนใหไดรับคํารับรองเสมอเปนทรัพย จึงตองเขียนคําจํากัดความ (Definition) กําหนดข้ันตอนใน
                                                            

93  จาก นิติปรัชญา  (365-366), โดย  ปรีดี  เกษมทรัพย, 2546, โครงการตําราและวารสารนิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.     
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การจดทะเบียน รวมท้ังสิทธิหนาท่ีใหชัดเจน และตองมีองคกรท่ีจะบังคับการตามนั้นดวย เชน 
หนวยจดทะเบียนเจาหนาท่ีซ่ึงทําหนาท่ีติดตามบังคับ 
 (5) จะตองคํานึงถึงบรรยากาศในสังคมที่เอ้ืออํานวยใหมีการเคารพ และปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางจริงจัง บรรยากาศนี้มีความสําคัญมาก ถามีบรรยากาศการปฏิบัติตามกฎหมายแลว                    
การออกกฎหมายก็งายข้ึน 
 2.6.5 หลักการท่ีถือปฏิบัติในการออกกฎ  
 ขอพิจารณาในการตรากฎหมายลําดับรอง (Subordinate Legislation) ในระบบกฎหมาย
ไทยมีหลักการท่ีถือปฏิบัติอยู 3 ประการ คือ94 
 1)  ฝายปกครองจะมีอํานาจตรากฎหมายลําดับรองได ตอเม่ือมีกฎหมายแมบทใหอํานาจ
ไวโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย ซ่ึงกฎหมายแมบทนั้นอาจเปนรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ หรือ
กฎหมายอ่ืนท่ีมีบังคับเสมอกับพระราชบัญญัติ เนื้อหาสาระในขอกําหนดของกฎหมายลําดับรอง
ตองอยูภายใตขอบเขตท่ีกฎหมายหมายใหอํานาจไว วิธีการออกและวิธีใชบังคับกฎหมายลําดับรอง
ตองเปนไปตามวิธีท่ีกําหนดไวในกฎหมายแมบท 
 2)  กฎหมายลําดับรองจะมีบทกําหนดโทษโดยตนเองไมได ผูฝาฝนขอกําหนดของ
กฎหมายลําดับรองจะถูกลงโทษตามบทบัญญัติของกฎหมายแมบท เวนแตในกรณีของกฎหมาย
ลําดับรองท่ีออกในระหวางท่ีประเทศอยูในภาวะไมปกติ เชน มีสงครามหรือเกิดภาวะวิกฤติ โดย
อาจมีการตรากฎหมายลําดับรองท่ีมีบทกําหนดโทษได แตจะตองมีกฎหมายแมบทมอบหมายอํานาจ
การตรากฎหมายลําดับรองเชนนั้นแกฝายบริหารโดยชัดแจง และโทษท่ีกําหนดโดยกฎหมายลําดับ
รองจะตองไมเกินกวาโทษข้ันสูงท่ีกฎหมายแมบทกําหนด 
 3)  กฎหมายลําดับรองจะบัญญัติมอบอํานาจใหฝายปกครองไปออก “กฎหมาย” ตอไป
อีกชวงหนึ่ง (Sub-Delegate) ไมได เวนแตจะเปนการมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีวางระเบียบขอบังคับ
เพื่อปฏิบัติการในขอปลีกยอย ท้ังนี้เปนไปตามหลักกฎหมายท่ีวาผูรับมอบอํานาจไมมีสิทธิมอบอํานาจ
ตอ (Delegatus Non Potest Delegare) ซ่ึงเปนหลักกฎหมายเอกชนท่ีนํามาใชกับกฎหมายมหาชน
ดวย แตอยางไรก็ตามหลักนี้ก็มีขอยกเวนกรณีท่ีเกิดภาวะไมปรกติ เชนหลักเดียวกับหลักใน 2) 
ดังกลาวขางตน เชน กรณีของกฎหมายคมนาคมท่ีออกตามความในพระราชกฤษฎีกาควบคุม
ยานพาหนะในภาวะคับขันพ.ศ. 2485 ซ่ึงเปนกรณีท่ีกฎกระทรวงออกตามความในพระราชกฤษฎีกา
ซ่ึงตราโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ 
 
                                                            

94 จาก กฎหมายปกครอง  (น. 129), โดย อมร จันทรสมบูรณ. (ม.ป.ป.), กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 
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2.7 การแทรกแซงของรัฐ 
          การประกอบอาชีพของประชาชนสามารถกระทําได ตราบใดท่ีอาชีพนั้นไมขัดตอ
บทบัญญัติแหงกฎหมายซ่ึงบัญญัติวาเปนความผิด ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ 
อาชีพหรือวิชาชีพ โดยท่ีรัฐไมสามารถท่ีจะจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพไดตามท่ีไดกลาว
มาแลวนั้น  แตรัฐสามารถจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การ
คุมครองประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ95 ดังนั้นการเขาแทรกแซงของรัฐจึงเปนส่ิงท่ีไมพึง
ปรารถนา ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม การแทรกแซงทางเศรษฐกิจของรัฐบาลควรจํากัดเพียง
สามประการดังนี้ ประการแรกหนาท่ีในการจัดสรรทรัพยากรของสังคมเพื่อผลิตสินคาหรือบริการ
สาธารณะ ประการท่ีสองหนาท่ีกระจายรายไดและความม่ังค่ังของสังคม เพื่อใหสินคาและบริการ
ตางๆท่ีผลิตข้ึนไดจําแนกแจกจายใหประชาชนทุกคนไดใชกันอยางท่ัวถึง และประการที่สามหนาท่ี         
ในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อใหการจัดสรรการใชทรัพยากรของสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและการกระจายรายไดของสังคมเปนไปอยางยุติธรรม หลักการดังกลาว แมจะดู
สมเหตุสมผล แตไมมีการอธิบายเหตุผลดังกลาว ตอมาจึงไดมีการพัฒนาแนวคิดหรือทฤษฎีท่ี
สนับสนุนวารัฐมีอํานาจท่ีจะเขาแทรกแซงการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงแตละทฤษฎีได
สะทอนกรอบแนวความคิดพื้นฐานท่ีแตกตางกัน ดังนี้96 
 2.7.1 ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ (Public Interest Theory) 
 หลักประโยชนสาธารณะ หมายความถึง ความอยูดีกินดีโดยรวม (Common Well-Being 
or General Welfare) สําหรับการประยุกตใชกับทฤษฎีการกํากับดูแลนั้นอธิบายไดวาการแทรกแซง
ของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้นจะตองตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของ
สาธารณะชน ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้นทฤษฎีประโยชนสาธารณะตองอิงอยูบนพื้นฐานความคิดทางดาน
การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร โดยตองตอบโจทยวา เม่ือไรและอยางไรท่ีรัฐควรเขาไปแทรกแซง
การดําเนินการทางธุรกิจของเอกชนเพื่อตองการสงเสริมหรือยกระดับสวัสดิการและความเปนอยู
ของประชาชนในสังคม รวมท้ังตองใหความคุมครองประชาชนในฐานะผูบริโภค ดังนั้น ภายใต

                                                            
95 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 

พุทธศักราช 2558, มาตรา 56. 
96 ทฤษฎีวาดวยการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ.  โดย  เฉลิมชัย  กกเกียรติกุล.  สืบคน                 

9 พฤษภาคม 2558, จาก  http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/public-interest-theory-common-
well.html. 
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แนวคิดประโยชนสาธารณะ การกํากับดูแลของรัฐตองดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับ
ประโยชนสาธารณะเปนหลัก มิใชอิงกับผลประโยชนของบุคคลหน่ึงบุคคลใด กลุมบุคคลหน่ึงกลุม
บุคคลใด หรือบางอุตสาหกรรม หลักประโยชนสาธารณะนี้มีอิทธิพลอยางมากในประเทศอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา และอีกหลายประเทศ โดยเฉพาะในกฎหมายปองกันการผูกขาด กฎหมายกํากับดูแล
กิจการสาธารณูปโภค หรือกฎหมายกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปนตน 
           แนวคิดหลักของทฤษฎีนี้ คือ เม่ืออุตสาหกรรมใดเปนตลาดท่ีมีการผูกขาด รัฐควรตอง
เขาไปแทรกแซง อาจหามหรือลงโทษมิใหมีการผูกขาด หรือหากพิจารณาวาเปนการผูกขาดโดย
ธรรมชาติ ก็อาจเขาไปกํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น เพื่อประโยชนของสาธารณะโดยรวม 
เพราะหากไมมีการกํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผูกขาด ผูประกอบการสามารถตั้งราคาสินคา
หรือบริการไดตามอําเภอใจหรือจํากัดจํานวนสินคาหรือปริมาณ เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุดแกตนเอง 
พฤติกรรมดังกลาวจะสงผลใหเกิดปริมาณสินคาหรือบริการขาดแคลน มีการตั้งราคาท่ีสูงเกินกวา
ตนทุนมากหรือราคาท่ีควรจะเปนตามกลไกตลาด ทําใหประชาชนผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอน
และเกิดการถายโอนรายไดจากผูบริโภคมาสูผูประกอบการอันนําไปสูความลมเหลวของตลาด 
รวมท้ังอาจมีการใชอํานาจที่มีเหนือตลาดในการกีดกันผูประกอบการรายใหมในการเขาสูตลาดก็ได 
จึงนับไดวาการผูกขาดสงผลกระทบทางลบตอสังคมโดยรวม ฉะนั้น การเขาไปแทรกแซงของรัฐ
โดยการกํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทนี้จึงมีความชอบธรรมและสอดคลองกับความ
ตองการของคนสวนใหญในสังคม 
 อยางไรก็ตามหลักประโยชนสาธารณะก็ไดรับการวิพากษวิจารณอยางกวางขวางท้ัง
ทางดานนโยบาย การเมือง และกฎหมายวายังขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติแลว เพราะเปนการยาก
ท่ีจะกําหนดวาอะไรคือประโยชนสาธารณะ และหลักเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีควรใชในการพิจารณา
ประกอบดวยอะไรบาง เชน ควรมีจํานวนสมาชิกในสังคมเทาไรที่ไดรับประโยชนจากการกระทํา
ของรัฐจึงจะถือวาเปนประโยชนสาธารณะ และในความเปนจริงแลวหลักประโยชนสาธารณะมักจะ
ขัดแยงกับหลักประโยชนสวนตัวหรือประโยชนเอกชน เพราะอะไรที่มีผลดีตอสังคมอาจจะไมมี
ผลดีตอบางกลุมของสังคมหรือตอบางบุคคล และในทางกลับกับคือวาอะไรท่ีดีตอบางกลุมของ
สังคมหรือตอบางบุคคลอาจจะไมมีผลดีตอสังคม คําจํากัดความดังกลาวทําใหตองมีการพิจารณา
ประเด็นมากข้ึนเกี่ยวกับการเสียผลประโยชนหรือเกิดผลเสียกับบางกลุมของสังคมในกรณีท่ีมีการ
ใชหลักการผลประโยชนสาธารณะ เชน แนวคิดการประเมินผลกระทบจากการกํากับ ซ่ึงเปนขอ
กําหนดใหหนวยงานรัฐตองจัดทํา หากตองการออกกฎเกณฑหรือนโยบายใหม โดยจะกําหนดใหมี
การคํานึงถึงผลกระทบหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดบางกลุมเปนพิเศษ และตองกําหนดใหเตรียม
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มาตรการรองรับสําหรับบางกลุมท่ีตองแบกรับผลกระทบหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนโดยไมไดสัดสวน
เหลานั้นดวย 
 นอกจากนี้ ทฤษฎีประโยชนสาธารณะก็ไดรับการวิพากษวิจารณวาขาดการวิเคราะหใน
เร่ืองกลไกท่ีประชาชนจะเรียกรองใหมีการกํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เนื่องจากในทางปฏิบัติ
นั้น กฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเกี่ยวกับการกํากับดูแลนั้นเกิดจากการกระทําของฝายนิติบัญญัติ 
และหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ ทฤษฎีประโยชนสาธารณะไมไดอธิบายวาอะไรและทําไมฝาย           
นิติบัญญัติและหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของไดผลักดันกฎหมายหรือบังคับใชกฎหมายเพื่อ
ผลประโยชนสาธารณะ มีนักวิชาการยกตัวอยางวาหลายอุตสาหกรรมท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐยังคงอยูในรูปของการผูกขาดและมีผลกระทบจากภายนอกเกิดข้ึนมากมายในอุตสาหกรรม
เหลานั้น รวมท้ังหลายๆ บริษัทมีการใชระบบการเจรจาล็อบบ้ีมากข้ึน เพื่อใหมีการออกกฎหมาย
หรือกฎเกณฑเพื่อประโยชนของกลุมของตนหรือกีดกันคูแขงขันรายอ่ืน เชน ในสหรัฐอเมริกาหรือ
ยุโรปน้ัน บริษัทขามชาติขนาดใหญท่ีมีอิทธิพล โดยเฉพาะบริษัทผลิตยารักษาโรค บริษัทยาสูบ 
บริษัทท่ีใหบริการสาธารณูปโภค บริษัทท่ีผลิตและขายสินคาเทคโนโลยีระดับสูง บริษัทอาวุธ
สงคราม และบริษัทดานส่ือสารมวลชน เปนตน 
 2.7.2   ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice Theory) 
 หลักทางเลือกสาธารณะมีรากฐานมาจากรัฐศาสตร แตก็ไดขยายอิทธิพลเขามามี
บทบาทในเร่ืองการกํากับดูแลคอนขางมากในยุคหาหกสิบปหลัง โดยอยูบนสมมุติฐานวามีความ
ยุงยากซับซอนในการตัดสินทางการเมืองในระบบประชาธิปไตย จึงพยายามอธิบายวิธีการตัดสินใจ
ของรัฐบาล (ซ่ึงมีสมมุติฐานวารัฐบาลมีเจตนารมณท่ีดี) และหลักการทางเศรษฐศาสตรจึงถูกนํามา
ประยุกตใชคอนขางมากในการวิเคราะหหรือชวยในการตัดสินใจของรัฐบาล รวมท้ังการกระทํา
หรือดําเนินงานของรัฐบาลดวย ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะไดใชการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร
เพื่อวัตถุประสงคทางการเมืองของรัฐ กลาวคือ ทฤษฎีนี้มองวากลุมผลประโยชนจะเปนปจจัยหลักท่ี
มีอิทธิพลตอการกํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐ กลาวคือโดยธรรมชาติของมนุษย ทุกคน
ตองการท่ีจะหารายไดหรือทํากําไรใหกับตนเองไดมากท่ีสุด ทุกคนจึงพยายามผลักดันทางเลือกหรือ
หนทางท่ีทําใหตนเองไดรับประโยชนมากข้ึนท้ังทางตรงและทางออม ในทางการเมือง คนที่มี
ผลประโยชนเหมือนหรือคลายกันจึงพยายามรวมกลุมกันเพื่อจะไดมีอิทธิพลมากข้ึนในการตอรอง
ทางการเมือง โดยการรวมกลุมนี้เรียกวา กลุมผลประโยชน 
 ตามมุมมองของทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ กลุมผลประโยชนก็จะพยายามผลักดัน
ใหเกิดหรือมีการกํากับดูแลในรูปแบบท่ีตนเองตองการ การผลักดันของกลุมผลประโยชนอาจ
ผลักดันฝายนิติบัญญัติโดยตรงใหบัญญัติหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับความ
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ตองการของตน หรือผลักดันผานหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลใหเสนอขอแกไข
กฎหมายตอฝายนิติบัญญัติหรือออกระเบียบกฎเกณฑการกํากับดูแลใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมผลประโยชน ในกรณีท่ีหนวยงานนั้นมีอํานาจ ดังนั้น ระเบียบกฎเกณฑและวิธีการการ
กํากับดูแลสวนใหญจะตอบสนองความตองการของกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลประโยชน 
อยางไรก็ตาม ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะก็ไดรับการวิพากษวิจารณวาไมมีหลักทางทฤษฎีท่ีดีพอ 
เพราะไมไดอธิบายวากลุมผลประโยชนหรืออุตสาหกรรมเขามาควบคุมการกํากับดูแลไดอยางไร 
เนื่องจากในทางปฏิบัติแลวมีกลุมผลประโยชนอีกหลายกลุมท่ีไดรับผลกระทบท่ีแตกตางจากการ
กํากับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน กลุมผูบริโภค กลุมผูใชแรงงาน กลุมกิจการขนาดกลางและ
เล็ก กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม หรือกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงตองคํานึงถึงผลกระทบอัน              
ไมพึงประสงคหรือตองดูแลกลุมบุคคลท่ีไดรับผลกระทบทางลบดวย 
 2.7.3 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการกํากับดูแล (Economic Theory of Regulation) 
 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการกํากับดูแลหรือทฤษฎีครอบงํา (Capture) วิวัฒนาการจาก
แนวคิดของ Prof. George Stigler Ph.D และ Prof. Sam Peltzman Ph.D ในชวงป ค.ศ. 1971 อันเปน
ชวงเวลาที่สหรัฐอเมริกาหันมาใหความสนใจปญหาการเพ่ิมข้ึนของอัตราเงินเฟอ พรอมๆ กับการ
ขาดความนาเช่ือถือของการบริหารงานของรัฐบาลในการแทรกแซงกลไกตลาด นักวิชาการจึงได
สนับสนุนแนวคิดในการลดการแทรกแซงกลไกตลาดของรัฐโดยการลดการกํากับดูแลและทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการกํากับดูแล ท้ังนี้ Prof. Stigler ไดวิเคราะหวานโยบายของรัฐบาลในฐานะท่ีเปน
เคร่ืองมือท่ีใชแกไขปญหาอันเกิดจากกลไกตลาด (คือปญหาความลมเหลวของตลาด) ตามแนวคิด
ของสํานักคลาสสิก นั้นมักถูกผลักดันโดยกลุมผลประโยชนบางกลุมในสังคมท่ีมีอิทธิภาพ ซ่ึงกลุม
ผลประโยชนจะตองแขงขันกันเอง เพื่อจูงใจใหเกิดการกํากับดูแลท่ีตนตองการ ซ่ึงแนวโนมสวน
ใหญคือวากลุมผลประโยชนท่ีมักจะมีอิทธิพลตอการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลมักจะเปนกลุม
ผลประโยชนของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาหรือใหบริการและมักมีการแบงสรรผลประโยชน
ในระหวางผูประกอบการดวยกันเอง ในขณะท่ีกลุมผูบริโภคเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากกวากลับมี
อิทธิพลตอการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลนอยมาก ดังนั้น ผลของการกํากับดูแลจึงมักเปนการ
คุมครองผูประกอบการรายเดิมในตลาดเปนสวนใหญ การแทรกแซงของรัฐหรือการกํากับดูแลจึง
ตองมีการวิเคราะหตามหลักการทางเศรษฐศาสตร โดยการอธิบายวาการอธิบายวาผูใดจะไดรับ
ประโยชนหรือภาระของการกํากับดูแล รูปแบบของการกํากับดูแลคืออะไร และผลกระทบของการ
กํากับดูแลท่ีจะเกิดข้ึน 
 นอกจากนี้ Prof. Richard A. Posner อธิบายวาภายใตตลาดท่ีผูกขาดหรือในกรณีท่ีเกิด
ความลมเหลวในการแขงขันจะเกิดส่ิงท่ีเรียกวากําไรจากการผูกขาด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคกรกํากับดูแลมี
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หนาท่ีตองขจัดใหหมดไป ในทางตรงกันขามผูประกอบการภายใตการกํากับดูแลดังกลาวยอมมี
แรงจูงใจท่ีจะสรางอิทธิพลเหนือองคกรกํากับดูแลเพ่ือใหตนเองไดรับประโยชนจากกําไรหรือคาเชา
จากการกํากับดูแล ผลท่ีตามมาก็คือองคกรกํากับดูแลมักจะถูกยึดหรือครอบงําจากกลุมผลประโยชน
ท่ีเปนผูประกอบการภายใตการกํากับดูแลนั้นเอง เหตุท่ีองคกรกํากับดูแลถูกจับยึดไดงายโดยกลุม
ผูประกอบการที่อยูในตลาดนั้น เนื่องจากกลุมผูประกอบการดังกลาวมีผลไดผลเสียโดยตรงทาง
ธุรกิจและสามารถรวมตัวหรือบริหารจัดการไดงายกวาเพราะมีขนาดเล็กกวา ในทางตรงกันขาม
ผลไดเสียขององคกรกํากับดูแลคือการพิทักษประโยชนสาธารณะเทานั้น จึงเปนแรงจูงใจท่ีผลักดัน
ใหกลุมผูประกอบการทําทุกวิถีทางเพื่อสรางอิทธิพลเหนือองคกรกํากับดูแล ดังนั้น ผลก็คือองคกร
กํากับดูแลมักจะตัดสินหรือวางนโยบายในเชิงพิทักษผลประโยชนของกลุมผูประกอบการท่ีอยูใน
ตลาดมากกวาการสงเสริมประสิทธิภาพของตลาดหรือพิทักษประโยชนสาธารณะ ตัวอยางคือ 
กิจการโทรคมนาคมในสหรัฐอเมริกา กลุมบริษัทเบลลเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญของ
ประเทศ ซ่ึงเขาขายผิดกฎหมายปองกันการผูกขาด แตกฎเกณฑกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมกลับ
เขาขางผูประกอบการมากกวาผูใชบริการหรือผูบริโภค โดยใหการยกเวนจากความผิดตามกฎหมาย
การปองกันการผูกขาด และยังยอมรับกฎเกณฑในเรื่องการกําหนดอัตราคาบริการท่ีอิงหลักอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน ซ่ึงเทากลับวาองคกรกํากับดูแลอนุญาตหรือรับรองการคืนทุน พรอมกําไร
ของผูประกอบกิจการและนักลงทุนไวดวย 
 โดยสรุป  รูปแบบของการกํากับดูแลในแง มุมของแนวคิดนี้จึงมีลักษณะดังนี้                 
กลุมผลประโยชน ซ่ึงมีระบบจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะไดรับประโยชนจากการกํากับดูแลมากกวา
กลุมผลประโยชนท่ีมีความซับซอนและมีขนาดใหญ เชน กลุมผูบริโภค เพราะกลุมผูบริโภคมีขนาด
ใหญจึงยากท่ีจะบริหารจัดการใหเปนกลุมกอนและอาจมีตนทุนในการบริหารจัดการหรือรวมตัวท่ี
สูงมาก ดังนั้น นโยบายการกํากับดูแลมักจะใหความสําคัญกับการรักษาหรือคงไวซ่ึงการจัดสรรคา
เชาทางเศรษฐกิจในระหวางกลุมสมาชิกในกลุมผลประโยชนนั้น เม่ือการกํากับดูแลต้ังอยูบน
พื้นฐานการจัดสรรความม่ังค่ังในระหวางกลุมผลประโยชนท่ีมีอิทธิพลเหนือองคกรกํากับดูแล 
นโยบายซ่ึงลดความความเหล่ือมลํ้าหรือกระจายความม่ังค่ังจึงมักจะไมไดรับการยอมรับหรือ        
ถูกปฏิเสธ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการกํากับดูแลจึงเสนอวาหากการกํากับดูแลใดไมไดกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกตอไป ควรลดหรือกําจัดการดูแลเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ยกเลิกขอจํากัดหรือการกํากับดแูลจํานวนผูประกอบการในตลาด จึงอาจกลาวไดวาแนวคิดนี้นําไปสู
แนวคิดการลดหรือผอนคลายการกํากับดูแล ดังนั้น ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการกํากับดูแลสามารถ
วิเคราะหหลักการกํากับดูแลของรัฐไดดีกวาท้ังสองทฤษฎีขางตน โดยการผสมผสานทั้งสองทฤษฎี
ขางตนเขาดวยกัน 
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 2.7.4 ทฤษฎีการบริหารงานของรัฐ (Public Administration Theory) 
 ทฤษฎีการบริหารงานของรัฐกลับมองวา การท่ีรัฐเขาไปแทรกแซงการดําเนินการของ
ภาคเอกชนก็เพราะวา รัฐตองเขาไปกํากับดูแลเพื่อแกไขปญหาทางสังคมหรือใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐ การกํากับดูแลยังทําใหการบริหารงานและการปฏิบัติงานของรัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยท่ัวไป รัฐจะเขาไปแทรกแซงการดําเนินการของเอกชน
เพื่อทําใหการบริหารจัดการของรัฐดีข้ึน หรือทําใหการกํากับดูแลของรัฐมีความยืดหยุนมากข้ึน  
โดยรัฐบาลในหลายๆ ประเทศไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และความโปรงใสของกฎเกณฑกํากับดูแลตางๆ ท่ีใชในการกํากับดูแลในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือหลัก
ของรัฐบาลส่ิงหนึ่งท่ีถูกนํามาใช เพื่อธํารงไวและกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอสาธารณชนใน
ประเทศ 
 จากผลดังกลาวรัฐอันเปนผูท่ีมีหนาท่ีวางนโยบาย (Policy Making) ออกกฎเกณฑ               
(Rule Making) ดําเนินการตามกฎเกณฑ (Implementing) และบังคับใชกฎเกณฑ (Enforcing)        
ควรจะคํานึงถึงปฏิสัมพันธระหวางกฎเกณฑ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมืองท่ีเกิดจากตัว
แปรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ หากกลาวอีกนัยหนึ่งในการออก การบริหารและการบังคับใชกฎเกณฑนั้น          
รัฐควรตองมีความเขาใจลักษณะของกลุมท่ีเปนเปาหมายของการกํากับดูแล เนื้อหาและความจําเปน
ของการกํากับดูแล และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการควบคุมกํากับดูแลตางๆ รวมท้ังลักษณะ
และสภาพของเคร่ืองมือในเชิงนโยบายหลายๆ ประเภทท่ีแตกตางกันเพื่อท่ีจะไดสามารถจัดหา
เคร่ืองมือท่ีถูกตองและเหมาะสมมาใชในการบรรลุเปาหมายของการควบคุมกํากับดูแลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงจากเหตุผลนี้เองจึงไดนําไปสูแนวความคิดในเร่ืองการปฏิรูปและ
บริหารกฎเกณฑในการควบคุมกํากับดูแล ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกาในยุคเร่ิมแรกของการ
พัฒนาการโทรคมนาคม รัฐบาลมีนโยบายท่ีตองการใหเคร่ืองใชโทรศัพทเปนเคร่ืองใชประจําบาน 
รัฐจึงพยายามเขาไปแทรกแซงการกําหนดทิศทางและลักษณะการใหบริการโทรคมนาคม เชน      
การใหบริการราคาพิเศษแกกลุมคนท่ีอยูหางไกล การอุดหนุนขามภาค หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบ
หรือเงื่อนไขการกํากับดูแลท่ีผิดพลาด ลาสมัย หรือเขมงวดเกินไป ทฤษฎีนี้สนับสนุนแนวความคิด
เร่ืองการลดหรือผอนคลายการกํากับดูแล และการปฏิรูปการกํากับดูแล ซ่ึงมักใชเปนขออางในการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมประการหน่ึง 
 ปจจุบันนี้องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development หรือ OECD) และสหรัฐอเมริกาไดนําแนวทางขางตนมา
ใชในทางปฏิบัติอยางกวางขวาง อยางเชน การใชแนวความคิดในรูปแบบของ “การวิเคราะห
ผลกระทบของกฎเกณฑทีใชในการควบคุมกํากับดูแล” (Regulatory Impact Analysis หรือ RIA) 
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โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศสหภาพยุโรปไดมีการนําแนวความคิดทางการกํากับ
ดูแลเศรษฐศาสตรมาประยุกตใชดวย และไดมีการวิเคราะหภาระท่ีเกิดจากกฎเกณฑและการกํากับ
ดูแลและผลประโยชนท่ีไดรับจากกฎเกณฑหรือการกํากับดูแลนั้น แลวนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อ
พิจารณาดูวาการกํากับดูแลนั้นมีความเหมาะสมแลวหรือไม กลาวคือหากตนทุนหรือภาระน้ันสูง
กวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการกํากับดูแล ก็จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนไมวาจะโดยแกไข
กฎเกณฑหรือวิธีการท่ีใชในการกํากับดูแลเหลานั้นเสียใหม รวมท้ังยังมีการพิจารณาหาแนวทาง
หรือทางเลือกใหมท่ีจะนํามาประยุกตใชจัดการหรือแกไขปญหาเหลานั้นแทนแนวทางท่ีมีอยูเดิม 
 
2.8 ความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค 
           การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคจําเปนท่ี
จะตองศึกษาถึงแนวคิดของการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง
และราชการสวนภูมิภาคเสมอ ซ่ึงเปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการที่จะทําใหทราบถึงความจําเปนในการ
ท่ีรัฐตองมีระบบการปกครองประเทศดวยวิธีดังกลาว ดังตอไปนี้ 
 2.8.1 แนวคิดพื้นฐานของการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธระหวางราชการ
สวนกลางและราชการสวนภูมิภาค 
 ปจจุบันสังคมไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี
ในการสื่อสารทําใหเกิดการติดตอสัมพันธของประชาชนในสังคมเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว
ทําใหไดรับขอมูลขาวสารหรือขอมูลขาวสารนั้นสามารถแพรกระจายไปอยางกวางขวาง สังคม
ขณะนี้จึงเปนสังคมท่ีไรพรหมแดน การเคล่ือนยายทุนหรือความเจริญทางเศรษฐกิจกระทําไดใน
ระยะเวลาอันส้ัน  การเปล่ียนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วดังกลาวเรียกวา  “โลกานุวัตร” 
(Globalization) ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารงานท่ีเหมาะสม
จึงจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดได การกําหนดบทบาท อํานาจ หนาท่ี และความสัมพันธของ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงของสังคมจึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีจะตองบริหารจัดการใหได
เพื่อใหการบริหารงานภาครัฐสามารถพัฒนาขีดความสามารถใหพอเพียงกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน97  
 ในยุคเศรษฐกิจแบบไรพรหมแดนจําเปนตองมีภาคประชาคม (Civil Society) ท่ีเขมแข็ง 
การรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางทําใหการบริหารราชการขาดประสิทธิภาพเพราะองคกรมีขนาด
ใหญประกอบกับกระแสขอมูลไหลเขามามากจนยากท่ีจะกล่ันกรองสารสนเทศท่ีทันสมัย เท่ียงตรง 
                                                            

97  การกําหนดหนาที่และความสัมพันธระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น (น. 5-7 ), 
โครงการวิทยาลัยการเมือง สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.   
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และเพียงพอตอการวินิจฉัยส่ังการ การตอบสนองความตองการและแกไขปญหาตางๆ จึงไมอาจ
กระทําไดอยางรวดเร็ว รูปแบบการบริหารงานจึงตองมีการกําหนดนโยบายโครงสรางองคการและ
การจัดการ รวมทั้งระเบียบขอบังคับท่ีมีลักษณะแตกตางกันไปตามแตละพื้นท่ี (Fragmentation)      
ไมรวมเปนแบบเดียวกัน (Uniformity) เพราะแตละพื้นท่ียอมมีความตองการหรือปญหาท่ีแตกตาง
กัน การจัดการและระเบียบขอบังคับจึงควรแตกตางกันดวย และโครงสรางองคกรบริหารมีขนาด
เล็กและยืดหยุน คลองตัว98  
 การท่ีกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดินท่ีมีมาต้ังแต พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน      
ไดมีการแบงราชการบริหารแผนดินออกเปน 3 สวน คือ ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 
และราชการสวนทองถ่ิน แตในสวนนี้ผูศึกษาขอจํากัดการศึกษาเพียงแคความสัมพันธระหวาง
ราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคเทานั้น  
        ประเทศไทยมีลักษณะของรูปแบบประเทศเปนรัฐเดี่ยว แมจะมีการแบงอํานาจใหแก
ราชการสวนภูมิภาคก็ยอมไมทําใหกลายสภาพเปนรัฐ ซ่ึงสอดคลองกับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทยและรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการ  
ยกรางรัฐธรรมนูญ  ท่ีบัญญัติวา “ประเทศไทยเปนราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบงแยกมิได”99 
จากบทบัญญัติดังกลาวจะทําใหเห็นไดวา การแบงอํานาจและการกระจายอํานาจ ก็ไมทําใหประเทศ
ไทยสูญเสียความเปนรัฐเดี่ยวไปแตอยางใด เม่ือพิจารณาจากหลักท่ีใชในการปกครองราชการไทย
ในราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคท่ีใช 2 หลัก คือ หลักการรวมอํานาจ และหลักการแบง
อํานาจ100 กฎหมายจึงไดกําหนดความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค 
ไวดังนี้ 
 2.8.2 ลักษณะความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคในทางกฎหมาย 
 การจัดการปกครองราชการสวนกลาง ตามหลักการรวมอํานาจทําใหความสัมพันธ
ภายในราชการสวนกลางอยูภายใตหลักการบังคับบัญชาเปนสําคัญ คือ ผูบังคับบัญชายอมมีอํานาจ
ในการส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เชน เม่ือรัฐมนตรีในฐานะผูบังคับบัญชามีนโยบายและ
ส่ังการใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย ปลัดกระทรวงในฐานะผูใตบังคับบัญชาก็ตองทําหนาท่ีแปลง
นโยบายนั้นใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยส่ังการตอไปยังอธิบดี แมอธิบดีจะไมเห็นดวยกับนโยบายท่ี

                                                            
98  แหลงเดิม. (น.48-49). 
99  รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558, ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 1. 
100 จาก คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (น. 230-233) โดย   

มานิตย จุมปา. 2548. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ตองปฏิบัติ แตก็ตองปฏิบัติตาม โดยอาจเสนอขอคิดเห็นได แตหากไมมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
อธิบดีก็ตองปฏิบัติตามคําส่ังนั้น เพราะเร่ืองนโยบายวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด เปนเร่ืองท่ี
รัฐมนตรีตองรับผิดชอบตอประชาชนในฐานะเปนผูแทนปวงชน 
  บนหลักการบังคับบัญชาน้ี ผูบังคับบัญชาสามารถส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม
คําส่ังได โดยอาจจําแนกอํานาจของผูบังคับบัญชาได 4 ประการสําคัญ คือ 
 1) ออกคําส่ังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
 2) ควบคุมกิจการท่ีผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ 
 3) ลงโทษทางวินัยแกผูใตบังคับบัญชา 
 4) ใหบําเหน็จความดีความชอบแกผูใตบังคับบัญชา 
  นอกเหนือจากผูอยูในกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเปนราชการสวนกลางจะตองอยูภายใต
หลักการบังคับบัญชาแลว ราชการสวนภูมิภาคก็ตองอยูภายใตหลักการบังคับบัญชาดวย เพราะ
ราชการสวนภูมิภาคคือราชการท่ีแบงออกไปจากราชการสวนกลางนั่นเอง เชน เม่ือรัฐบาลมี
นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ปลัดกระทรวงสาธารณสุขรับนโยบายมาปฏิบัติ ก็ตองส่ังการให
โรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีตั้งอยูตามจังหวัดตางๆ ปฏิบัติตามนโยบาย 
 ท้ังนี้ ความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางกับราชการสวนภูมิภาคตามพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติใหการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินสวน         
ภูมิภาคประกอบดวยจังหวัดและอําเภอ ซ่ึงเปนไปตามหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration)        
โดยจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล การจัดต้ังจังหวัดเปนการรวมเอาทองท่ีของหลายๆ อําเภอข้ึนเปน
จังหวัดโดยอาศัยเกณฑของพ้ืนท่ีเปนหลัก คือ ขนาดพ้ืนท่ีและมีปจจัยอ่ืนประกอบ ไดแก จํานวน
ประชากร ความสําคัญทางประวัติศาสตร การเมืองวัฒนธรรม รายไดของจังหวัดต้ังใหม มีความ
พรอมทางโครงสรางพ้ืนฐานพอสมควร101 โดยท่ีโครงสรางการบริหารงานของจังหวัดแบงออกเปน 
3  ประการคือ  
 1) หนวยงานงานซ่ึงมีฐานะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค อยูในสายการบังคับบัญชา
ของผูวาราชการจังหวัดในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหารท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
ราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด 
 2) หนวยงานของราชการบริหารสวนกลางท่ีไปต้ังอยูในสวนภูมิภาค ทําหนาท่ีให
บริหารประชาชนดนสาธารณูปโภค ซ่ึงสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐวิสาหกิจท่ีมีสายการบังคับ
บัญชาข้ึนตรงกับสวนกลางโดยท่ีผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาทีเพียงกํากับการปฏิบัติหนาท่ีของ
                                                            

101 การกําหนดหนาที่และความสัมพันธระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น (น. 80).  
เลมเดิม 
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พนักงานองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจนั้น โดยมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานองคการนั้นตอรัฐมนตรีเจาสังกัดได 
 3)  หนวยงานของราชการบริหารสวนกลางท่ีไปต้ังอยูในสวนภูมิภาค โดยทําหนาท่ี
ทางดานวิชาการหรือดานเทคนิค นอกจากนี้ยังรวมท้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีคาบเกี่ยวกับหลายจังหวัด 
เชน เขตหรือภาค งานประเภทนี้มีหลายงานโดยมากเปนหนวยงานอิสระมีสายการการบังคับบัญชา
ข้ึนตรงกับหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง 
 การบริหารงานของราชการสวนภูมิภาคจะมีผูวาราชการจังหวัด จังหวัดละ 1 คน เปน
ผูรับนโยบายและคําส่ังจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนาของรัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง 
ทบวง กรม มาปฏิบัติใหเหมาะสมกับทองท่ีและประชาชน โดยผูวาราชการจังหวัดนี้จะเปนหัวหนา
บังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหารซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในราชการวนภูมิภาคในเขตจังหวัด 
นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดยังเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ นอกจากใน
จังหวัดจะมีตําแหนงผูวาราชการจังหวัดแลว จะมีตําแหนงรองผูวาราชการจังหวัดและหรือผูชวยผูวา
ราชการจังหวัด เพื่อใหเปนผูชวยส่ังและปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัด102 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกําหนดความสัมพันธ             
ในเชิงการบังคับบัญชาระหวางราชการสวนกลางกับราชการสวนภูมิภาค โดยใหผูวาราชการจังหวัด
มีหนาท่ีดังตอไปน้ี103 
 1) บริหารราชการตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และแผนพัฒนา
จังหวัด 
 2) บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมาย หรือตามท่ี
นายกรัฐมนตรีส่ังการในฐานะหัวหนารัฐบาล 
 3) บริหารงานตามคําแนะนําและช้ีแจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัดตอ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือการส่ัง
การของนายกรัฐมนตรี 
 4) กํากับดูแลการปฏิบัติราชการอันมิใชราชการสวนภูมิภาคของขาราชการซ่ึงประจําอยู
ในจังหวัดนั้น ยกเวนขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพล
เรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดินและขาราชการครูใหปฏิบัติราชการ
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติของ 
 
                                                            

102 คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (น. 123). เลมเดิม. 
103 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534, มาตรา 57. 
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คณะรัฐมนตรีหรือการส่ังการของนายกรัฐมนตรีหรือยับยั้งการกระทําใดๆ ของขาราชการในจังหวัด
ท่ีขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือ
การส่ังการของนายกรัฐมนตรีไวช่ัวคราวแลวรายงานกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเกี่ยวของ 
 5) ประสานงานและรวมมือกับขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการ 
ฝายอัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดินและ
ขาราชการครูผูตรวจราชการและหัวหนาสวนราชการในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัด
หรือปองปดภัยพิบัติสาธารณะ 
 6)  เสนองบประมาณตอกระทรวงท่ีเกี่ยวของ หรือเสนอขอจัดต้ังงบประมาณตอสํานัก
งบประมาณตามมาตรา 52 วรรคสาม และรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบ 
 7) กํากับดูแลการบริหารราชการสวนทองถ่ินตามกฎหมาย  
 8) กํากับการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการนี้
ใหมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการของรัฐบาลหรือ
รัฐวิสาหกิจตอรัฐมนตรีเจาสังกัดองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
 9) บรรจุแตงต้ัง ใหบําเหน็จ และลงโทษขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดตามกฎหมาย 
และตามท่ีปลัดกระทรวง ปลัดทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 
 ในแตละจังหวัดมีการแบงสวนราชการของจังหวัด เปน 2 กลุมคือ104 
 1) สํานักงานจังหวัด มีหนาท่ีเกี่ยวกับราชการทั่วไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัดของ
จังหวัดนั้น มีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานจังหวัด 
 2) สวนตางๆ ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรม ไดตั้งข้ึน มีหนาท่ีเกี่ยวกับราชการของกระทรวง 
ทบวง กรมนั้นๆ มีหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดนั้นๆ เปนผูปกครองบังคับบัญชารับผิดชอบ 
เชน ในจังหวัดมีขนสงจังหวัด ซ่ึงเปนการแบงสวนมาจากกรมการขนสงทางบก เปนตน 
 การจัดต้ังอําเภอตองตราเปนพระราชกฤษฏีกา อําเภอเปนหนวยราชการยอยในจังหวัด        
รองจากจังหวัด แตอําเภอไมมีฐานะเปนนิติบุคคล เพราะเปนหนวยราชการยอยของจังหวัด                
ในอําเภอหนึ่งจะมีนายอําเภอ 1 คน เปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาบรรดาขาราชการในอําเภอ105  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกําหนดใหนายอําเภอมี
หนาท่ีดังตอไปน้ี106 

                                                            
104 คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (น. 128). เลมเดิม. 
105  แหลงเดิม. (น. 133).  
106  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534, มาตรา 65 . 
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 1) บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ถากฎหมายใด
มิไดบัญญัติวาการปฏิบัติตามกฎหมายนั้นเปนหนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะ ใหเปนหนาท่ีของ
นายอําเภอท่ีจะตองรักษาการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นดวย 
 2) บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามท่ี
นายกรัฐมนตรีส่ังการในฐานะหัวหนารัฐบาล 
 3) บริหารราชการตามคําแนะนําและคําช้ีแจงของผูวาราชการจังหวัดและผูมีหนาท่ี
ตรวจการอ่ืนซ่ึงคณะรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม และผูวาราชการจังหวัด
มอบหมายในเมื่อไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม มติของ
คณะรัฐมนตรีหรือการส่ังการของนายกรัฐมนตรี 
 4) ควบคุมดูแลการบริหารราชการสวนทองถ่ินในอําเภอตามกฎหมาย 
 2.8.3 ลักษณะความสัมพันธระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคในเร่ือง
การเงิน107 
 การบริหารงานราชการสวนกลางกับราชการสวนภูมิภาคมีความสัมพันธในเร่ืองการ
จัดทํางบประมาณนั้นถูกกําหนดไวโดยรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ ซ่ึงราง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 
กําหนดไวในวา “งบประมาณแผนดินใหทําเปนพระราชบัญญัติ ถาพระราชบัญญัติงบประมาณ
ประจําปงบประมาณออกไมทันปงบประมาณใหม  ใหใชพระราชบัญญัติงบประมาณใน
ปงบประมาณปกอนนั้นไปพลางกอน”108 โดยมีพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
กําหนดรายละเอียดไววา งบประมาณประจําปท่ีเสนอตอรัฐสภานั้น โดยปกติใหประกอบดวย109 
 1) คําแถลงประกอบงบประมาณแสดงฐานะและนโยบายการคลังและการเงิน 
สาระสําคัญของงบประมาณ และความสัมพันธระหวางรายรับและงบประมาณรายจายท่ีขอต้ัง 
 2) รายรับรายจายเปรียบเทียบระหวางปท่ีลวงมาแลว  ปปจจุบัน  และปท่ีขอต้ัง
งบประมาณรายจาย 
 3) คําอธิบายเกี่ยวกับประมาณการรายรับ 
 4) คําช้ีแจงเกี่ยวกับงบประมาณรายจายท่ีขอต้ัง 
 5) รายงานเกี่ยวกับการเงินของรัฐวิสาหกิจ 

                                                            
107 คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (น. 242-243). เลมเดิม. 
108  รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 201 วรรคแรก. 
109  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502, มาตรา 8. 
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 6) คําอธิบายเกี่ยวกับหนี้ของรัฐบาลท้ังท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน และท่ีเสนอขอกูเพิ่มเติม     
 7) รายงานการรับจายเงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูมอบใหเพื่อชวยราชการ 
 8) รางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
 นอกจากนั้น ในการเสนอของบประมาณ ถาประมาณการรายรับประเภทรายไดตาม
อํานาจกฎหมายท่ีมีอยูแลวเปนจํานวนตํ่ากวางบประมาณรายจายท้ังส้ินท่ีขอต้ัง ใหแถลงวิธีการเงิน
สวนท่ีขาดดุลตอรัฐสภาดวย แตถาเปนจํานวนสูงกวาก็ใหแถลงวิธีท่ีจะจัดการหาสวนท่ีเกินดุลนั้น
ในทางท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง110 ดังนั้นจะเห็นวางบประมาณรายจายซ่ึงรวมท้ังงบประมาณของ
ราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคนั้น อาจจัดทําแบบงบประมาณสมดุล ขาดดุล หรือ
เกินดุลก็ได เพื่อใหสอดคลองกับการใชจายของรัฐกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน เชน หากรัฐตองการ
กระตุนเศรษฐกิจใหมีการใชจาย ก็อาจจัดทํางบประมาณประมาณแบบขาดดุลไดเพื่อใหมีรายจาย
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ เปนตน 
 2.8.4 ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบรูณาการ111 
 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบในการกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีเหตุผลสําคัญในการประการใชระเบียบ
ดังกลาวคือ โดยท่ีเปนการสมควรสนับสนุนใหการปฏิบัติราชการของจังหวัดตางๆ เปนการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเพ่ือใหมีหนวยงานเชิงยุทธศาสตรภาครัฐในระดับพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพและสมรรถภาพสูง สามารถประสานและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ และสงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองทองถ่ินและชุมชนใน
พื้นท่ีใหสามารถริเร่ิม แกไขปญหา และพัฒนาพื้นท่ีของตนเอง รวมทั้งสงเสริมใหเกิดระบบงานท่ีมี
กระบวนการสรางความเห็นพองตองกันของทุกภาคสวน เพื่อใหประชาชนไดรับบริการดวยความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเปนศูนยกลาง และมีผู รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการบริหารราชการ 
ระดับพื้นท่ี โดยระเบียบดังกลาวมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1) “การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ” หมายความวา การบริหารราชการของ
จังหวัดเพื่อใหจังหวัดสามารถบริหาร แกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ีในเขตจังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยมีบูรณา
การยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลัง และทรัพยากรในจังหวัด พรอมท้ังการทํางาน
ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายรวมกัน รวมท้ังมี

                                                            
110 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502, มาตรา 9. 
111 คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (น. 128-132). เลมเดิม. 
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ผูรับผิดชอบของงานในการบริหาร การพัฒนา การปองกัน และแกไขปญหาในเขตพื้นท่ีจังหวัด
อยางชัดเจน 
 2) การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตองคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้ 
  (1) การบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด (กลุมจังหวัด คือ การจัดกลุมจังหวัดท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางพื้นท่ีเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ หรือมีความเกี่ยวเนื่องทางเศรษฐกิจ การผลิต การคา           
การลงทุน หรือมีลักษณะปญหาเฉพาะที่เช่ือมโยงระหวางพ้ืนท่ีท่ีจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางจังหวัด ซ่ึงเปนการจัดเพื่อประสานความรวมมือ สรรพกําลัง และการใชทรัพยากรระหวาง
จังหวัดเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ) ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
  (2) กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในจังหวัดเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาอยางยั่งยืน สรางศักยภาพในการแขงขัน และแกไขปญหารวมกัน เพื่อลดความซํ้าซอน           
ความลาชา และความส้ินเปลืองเ   
  (3) สวนราชการในราชการสวนกลางและในพ้ืนท่ีจังหวัดใหการสนับสนุนการจัด
องคกร บุคลากร งบประมาณ และขอมูลสารสนเทศ รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับอยาง
เพียงพอเพื่อการกระจายอํานาจตัดสินใจลงไปสูระดับผูปฏิบัติ 
  (4) สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินดวยการทําใหเกิดการยอมรับตอ
เปาหมายการทํางานรวมกันจากองคกรปกครองทองถ่ินมากกวามุงเนนการกํากับดูแลแตเพียงอยาง
เดียวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และมีความโปรงใสมากข้ึน 
  (5) สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติ และมีศูนยรวมขอมูล
สารสนเทศเปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามและประเมินผล 
  (6) มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ
โดยใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ สามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติและ
ตัวช้ีวัดในระดับจังหวัดไดเอง 
 3) การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีภารกิจหลักภายใตอุดมการณ การบําบัดทุกข  
บํารุงสุข ดังนี้ 
  (1) สรางความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจและแกไขปญหาความยากจนใน
จังหวัด 
  (2) สรางสังคมท่ีสงบสุขและพึงปรารถนารวมกัน 
  (3) สรางการพัฒนาใหเกิดดุลยภาพท่ียั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชน 
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  (4) บริหารราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  (5) ทราบ เขาใจ และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในจังหวัด 
  (6) ปฏิบัติภารกิจอันเปนแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐและนโยบายของรัฐบาล 
 4) ผูวาราชการจังหวัดในระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีหนาท่ีดังตอ  
ไปนี้ 
  (1) เปนผูช้ีนํากลยุทธ โดยทําหนาท่ีนํายุทธศาสตรของชาติไปกําหนดเปนระเบียบ
วาระของพื้นท่ี 
  (2) เปนหัวหนาทีมประสานการทํางานของทุกภาคสวนในสังคมใหเปนไปตาม
ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการสรางสภาพแวดลอมการทํางานเปนทีม เสริมสราง
การใหกําลังใจและกระตุนเพื่อไปสูเปาหมายและสนับสนุนการแกไขปญหารวมท้ังใหการ
สนับสนุนการแกไขปญหา รวมท้ังใหการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
  (3) สรางระบบสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความเขมแข็งในการทํา
หนาท่ีใหบริการพื้นฐานแกประชาชนและพัฒนาทองถ่ิน 
  (4) เสริมสรางใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางานและมีการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม 
  (5) พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีจําเปนใหแกผูปฏิบัติงานและ
กระทําตนเปนแบบอยางแกผูปฏิบัติงาน 
 5) กําหนดใหมีองคกรกํากับและดําเนินการในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
เชน 
  (1) คณะกรรมการสนับสนุนระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีนายก 
รัฐมนตรีเปนประธาน มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนด เชน กําหนดกรอบนโยบาย วางระบบ แนวทาง 
มาตรการในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และกําหนดแนวทางในการแปลงนโยบายรัฐบาล
ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัด เปนตน 
  (2) คณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด มีรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเปนประธาน มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนด เชน บูรณาการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
กลุมจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรการพัฒนาภาค โดยสงเสริมกระบวน 
การมีสวนรวมของทุกภาคีการพัฒนา เปนตน 
    (3) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีผูวาราชการจังหวัดเปน
ประธานมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนด เชน จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด แผนงานหรือ
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โครงการโดยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนา ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
กลุมจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาภาค และยุทธศาสตรชาติ เปนตน 
 6) กําหนดใหมีการสนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เชน ใหมี
ระบบขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารของจังหวัดแบบบูรณาการและสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
เปนตน            
 
2.9  ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคและแนวคิดเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค 
 การคุมครองผูบริโภคเปนมาตรการท่ีสําคัญของรัฐในฐานะฝายปกครองท่ีจะมีมาตรการ
ใน การคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาและรับบริการจากผูประกอบ
ธุรกิจ ดังนั้น การศึกษาถึงท่ีมาและแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคจึงเปนพื้นฐานท่ีสําคัญ                  
ท่ีควรศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคนั้นมีทฤษฎีมาจาการคาการพาณิชยท่ีรัฐตองการ
พัฒนาการคาขายเพื่อนํารายไดมาใชในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงกลไกทางเศรษฐศาสตรนั้นเห็นวา                           
การกําหนดใหตลาดมีการแขงขันท่ีสมบรูณนั้นจะสรางใหผูคาขายเขาสูตลาดโดยเทาเทียมและ
ผูบริโภคมีสิทธิในการเลือกใชสินคาหรือบริการ ในทางการตลาดน้ันจะมีบุคคลสองจําพวกเสมอ 
คือ ผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค อยางไรการแขงขันท่ีสมบรูณ (Perfect Competition) ในบางกรณี
อาจกอใหเกิดความเส่ียงตอพฤติกรรมผูบริโภคท่ีบางคร้ังอาจไมทราบถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการที่เพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเปนยุคท่ีเทคโนโลยีและการส่ือสาร                
ไรพรหมแดน มีการเปล่ียนแปลงของโลกเขาสูยุคโลกาภิวัฒนซ่ึงในบางคร้ังมีมือท่ีมองไมเห็น 
(Invisible Hand) เขามาเกี่ยวของในระบบการตลาดทําใหระบบการแขงขันในตลาดเกิดการ                   
ผันแปรไป ซ่ึงปจจุบันการแขงขันในระบบตลาดน้ัน มิไดจํากัดอยูเพียงตลาดภายในประเทศเทานั้น 
แตขยายไปถึงตลาดภายนอกประเทศก็เพราะพรมแดนของการติดตอส่ือสารเพ่ือคาขายสินคา
สามารถส่ือถึงกันไดดวยระยะเวลาท่ีรวดเร็วมากขึ้นสามารถส่ือสารกันท่ัวโลกในระยะเวลาอันส้ัน 
ระบบการคาขายกลายเปนระบบตลาดแบบ “ตลาดเสรี” ซ่ึงสงผลใหเกิดระบบ “ตลาดเดียว”      
(Single Market) ของสหภาพยุโรปและในประชาคมอาเซียน ดวยเหตุดังกลาวองคการการคาโลก 
(World Trade Organization) หรือองคกรสหประชาชาติ  (United Nations Organization) จึงได
กําหนดใหมีแหลงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการอยางเพียงพอเพ่ือใหผูบริโภคไดใชวิจารณญาณ
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ในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ112 ซ่ึงการท่ีจะพิจารณาวาใครคือผูบริโภคนั้นจะตองศึกษาถึงท่ี
แนวคิดของการเปนผูบริโภค  
 แนวคิด (Regime)ในการบัญญัติใหมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคต้ังอยูบนรากฐานของ
แนวความคิดท่ีสําคัญ 2 ประการคือ  
 1) การคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของการคาท่ีไมเปนธรรม จึงถือวากฎหมาย
คุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกฎหมายท่ีกํากับการคาท่ีไมเปนธรรม (Unfair Trade Practices) 
จึงถือวากฎหมายคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกฎหมายท่ีกํากับการแขงขันทางการคา  
 2) การคุมครองผูบริโภคเปนการใชกฎหมายท่ีเปนมาตรการเฉพาะ จึงตองแยก
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคออกมาอีกฉบับหนึ่งแยกตางหากจากกฎหมายการคา 
 ท้ังนี้ท้ังสองแนวความคิดก็มีลักษณะที่สําคัญรวมกันคือ 
 1) การผลักภาระการพิสูจนในเรื่องทางเทคนิคใหแกผูผลิตหรือผูขายสินคาโดย
ผูบริโภคมีหนาท่ีพิสูจนเพียงวาตนไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีชํารุดบกพรรองหรือท่ีไมมีความ
ปลอดภัยอยางไร  
 2) การใหรัฐมีอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค113 
 เม่ือประชากรทุกคนในโลกลวนแตเปนผูบริโภคก็เพราะต้ังแตถือกําเนิดข้ึนมาก็มีความ
ตองการทางปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค และการ
ใชปจจัยพื้นฐานเหลานี้ก็คือการบริโภคนั่นเอง ซ่ึงการบริโภคนี้มิไดหมายความเฉพาะแคการกิน 
หรือรับประทานเทานั้น แตหมายความรวมถึงการใชสินคาหรือบริการดวย ดังนั้นคําวา “ผูบริโภค” 
จึงมีผูใหคํานิยามไวตางๆ ดังตอไปนี้ 
 “ผูบริโภค” หมายถึง ผูใชสินคาและบริการนอกจากการบริโภคอาหารหรือน้ําดื่ม114  
 “ผูบริโภค” หมายถึง บุคคลตางๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to Buy)115 

                                                            
112 จาก รายงานฉบับสมบูรณ  โครงการวิจัยการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดี

แทนผูบริโภค (น. 10), โดย สรียา  กาฬสินธุ, 2557. ภาควิชานิติศาสตร คณะสังคมศาสตร.        
113 จาก การพัฒนาการมาตรการคุมครองผูบริโภค, ปกรณ  นิลประพันธ  (อางถึงใน  อํานาจของคณะ 

กรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษากรณีการดําเนินคดีแทน
ผูบริโภค (น. 35). โดย ปนิธาน  ชอผูก, 2549} กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

114 จาก กฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย  (รายงานผลการวิจัย) (น. 23), โดย  สุษม  ศุภนิตย.  
2530. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

115 จาก พฤติกรรมผูบริโภค  (น. 7), โดย  อดุลย  จาตุรงคกุล, 2540, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 
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 สําหรับประเทศไทยแลวมีการกําหนดคํานิยามของคําวา “ผูบริโภค” ไวในพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 วา ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ และหมายความ
รวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการดวย 
ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูเชาซ้ือ ผูกู ผูเอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือให
ไดมาซ่ึงทรัพยสิน บริการหรือประโยชนอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ การทําสัญญาน้ันตอง
เปนไปโดยมิใชเพื่อการคา ทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดนั้น และหมายความรวมถึงผูเขา
ทําสัญญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซ่ึงมิไดกระทําเพื่อการคาดวย 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหคํานิยามของคําวา “ผูบริโภค” ไววา              
ผูซ้ือ หรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจและหมายความรวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือจาก
การชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการดวย116 ตอมาในป พ.ศ. 2541               
ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีการแกไขคํานิยามของคําวา 
“ผูบริโภค” ดังนี้ ผูบริโภค หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึง
ไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็
ตาม117 ซ่ึงการแกไขคํานิยามของคําวา “ผูบริโภค” ดังกลาวนี้ ยอมแสดงใหเห็นวาเปนการกําหนด
ความหมายของคําวา ผูบริโภคใหครอบคลุมถึงผูบริโภคตามความเปนจริงถึงแมวาบุคคลๆ นั้นจะ
มิไดมีนิติสัมพันธใดๆ กับผูประกอบธุรกิจก็ตาม จึงทําใหความหมายของคําวา “ผูบริโภค” 
สอดคลองกับความเปนจริงในสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน เพราะการท่ีกําหนดให
ผูบริโภคเปนเพียงคูสัญญา (Privity Rule)118เทานั้นทําใหผูบริโภคท่ีเปนผูเสียหายท่ีแทจริง แตมิใช 
ผูท่ีเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจถูกตัดสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาชวยเหลือเยียวยาจากองคกร
ของรัฐและเปนการจํากัดขอบเขตของการบริโภคที่แทจริงในปจจุบัน และจากบทบัญญัติทาง
กฎหมายดังกลาวก็มิไดกําหนดวาผูบริโภคจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ดังนั้น คําวา 
“ผูบริโภค” จึงหมายความถึงผูบริโภคท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีใชสินคาหรือรับบริการ
ดวย เวนแตนิติบุคคลนั้นซ้ือสินคามาเพื่อใชในลักษณะทางการพาณิชย หรือทางธุรกิจ เชน การซ้ือ
สินคามาเพื่อนําไปขายตอซ่ึงสินคานั้น ในลักษณะน้ีนิติบุคคลดังกลาวจะเปล่ียนสถานะจาก 
 

                                                            
116  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
117  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2522, มาตรา 3. 
118  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (น.147) โดย สุษม  ศุภนิตย, 2557 กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
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ผูบริโภคเปนผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหคํานิยามของ
คําวา “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อ
ขาย หรือผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการและหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณา
ดวย119 ดังนั้นจะเห็นวาเม่ือบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลไดซ้ือสินคาเพ่ือนําไปขายตอใหแกบุคคล
อ่ืน โดยมิไดใชสินคานั้นดวยตัวเองก็ถือวาบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลนั้นเปนผูประกอบธุรกิจ 
  

                                                            
119 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2522, มาตรา 3. 

 



 
 

บทที่ 3 
มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

ของประเทศไทยและตางประเทศ 
 

 การคุมครองผูบริโภคเปนหนาท่ีประการหน่ึงของรัฐ และโดยท่ีรัฐมีเคร่ืองมือท่ีทําให
การคุมครองผูบริโภคสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวนั้นคือ กฎหมาย โดยท่ีแต
ละประเทศกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคยอมมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม ประเพณีและการหลอหลอมทางความคิดของแตละประเทศวาเปนเชนไร การศึกษา
มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคท้ังของประเทศไทยและตางประเทศ       
ก็เพื่อใหทราบถึงเจตนารมณของกฎหมายในการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภควาแตละ
ประเทศเปนอยางไร ดังนั้นจึงควรท่ีจะศึกษาแนวคิดและท่ีมาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคทั้งของ
ประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อท่ีจะสามารถนํามาประยุกตหรือปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย   
 สําหรับในประเทศไทยกฎหมายที่ถือวาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคฉบับแรกคือ 
พระราชบัญญัติหางน้ํานม  พ .ศ .  24701 ในสมัยรัชกาลท่ี  7 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช
พระราชบัญญัติดังกลาววา “ โดยท่ีแพทยผูทรงไวซ่ึงคุณวุฒิและความสามารถไดลงความเห็นวาหาง
น้ํานมนั้นเม่ือใชเล้ียงทารกก็ทําใหเกิดความมีอาหารไมเพียงพอเลี้ยงรางกายและโรครายแรงตางๆ 
และในเวลาน้ีปรากฏวามีผูใชหางน้ํานมเล่ียงทารกแพรหลายในพระราชอาณาจักร...” โดยที่กอน
หนาท่ีจะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหลายฉบับท้ังในรูปแบบของพระราชบัญญัติ และกฎหมายลําดับรอง
อ่ืนๆ รวมกันกวา 60 ฉบับ2 อยูในความรับผิดชอบของ 9 กระทรวง ซ่ึงลวนแลวแตเปนกฎหมายท่ีมี
ลักษณะเปนกฎหมายมหาชน กลาวคือ กฎหมายดังกลาวเหลานี้ไดใหอํานาจรัฐเขาไปแทรกแซงการ

                                                            
1 จาก คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (น. ค), โดย  สุษม  ศุภนิตย, 2557,  กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
2  จาก องคกรเอกชนเพ่ือการคุมครองผูบริโภค (น. 36), โดย  สุษม  ศุภนิตย, 2544, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
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ประกอบธุรกิจของเอกชนและสามารถกําหนดสภาพบังคับทางกฎหมายโดยการกําหนดโทษทาง
อาญาไว ผูท่ีฝาฝนจะตองไดรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย 
 ตอมาสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ  (International Organization of 
Consumer Union: IOCU) ซ่ึงเปนองคกรอิสระท่ีมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค ไดจัดสง
เจาหนาท่ีมาชักชวนองคกรเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดต้ังสมาคมผูบริโภคข้ึน แตไมประสบ
ความสําเร็จ จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ. 2517 สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชูปถัมภ ภายใตโครงการ
สภาสตรีสงเสริมผูบริโภค (ส.ส.บ) ในนามของประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิกของสหพันธ
องคการผูบริโภคระหวางประเทศ3 ตอมาในป พ.ศ. 2522 สมัยรัฐบาล ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีพลเอก
เกรียงศักดิ์  ชมะนันท ไดอาศัยอํานาจตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน 
2515 ขอ 9 (6) มีคําส่ังแตงต้ังคระกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึนอีกคร้ัง เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2521          
เพื่อศึกษามาตรการในการคุมครองผูบริโภค และจัดตั้งองคกรของรัฐเพื่อคุมครองผูบริโภค          
พรอมท้ังพิจารณายกรางพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. .....ภายใตกรอบความคิดหลัก 3 ประการ
คือ 1. เพื่อกําหนดสิทธิของผูบริโภค 2. เพื่อกําหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจ และ 3. เพื่อกําหนดใหมี
การจัดต้ังองคกรของรัฐเพื่อคุมครองผูบริโภค จึงถือไดวามีการปรากฏนโยบายในการคุมครอง
ผูบริโภคอยางชัดเจนในคําแถลงของคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 41 ท่ีมุงเนนดานการคาโดยใหมีการ
แขงขันท่ีเปนธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคและผูผลิตภายในประเทศเปนสําคัญและ
ไดออกเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภค คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือวันท่ี  
30 เมษายน พ.ศ. 2522 และมีผลบังคับใชวันท่ี 5 พฤษภาคม 2522 
 ผลจาการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึน ทําใหรัฐบาลในยุคตอๆ         
มาเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน โดยนํามาเปนสวนหนึ่งในนโยบาย
บริหารประเทศท้ังท่ีอยูในรูปแบบของผลทางออมในระยะแรกท่ีมุงเนนการคาเสรีและขจัดอุปสรรค
ทางการคาและในรูปแบบท่ีมีผลโดยตรง เชน การพัฒนากฎหมาย มาตรการการบังคับใช4 องคกร
อิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค5 เปนตน ตอมาไดเนนเพิ่มเติมในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายท่ีเปน
                                                            

3  ลักษณะเฉพาะบางประการของกฎหมายคุมครองผูบริโภค. โดย  มานิตย  สุธาพร. นิตยสารดุลพาห,  
5 (32). สืบคน  8 กุมภาพันธ 2558, จาก http://elib.coj.go.th/Article/d32_5_3.pdf. 

4  การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 59 นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ. สืบคน 11 มีนาคม 2558, 
จาก http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm.  

5  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 57 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 และการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 53 นายชวนหลีกภัย เปน
นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี คณะที่ 58 นายสมชายวงศสวัสด์ิ เปนนายกรัฐมนตรี ตามลําดับ. สืบคน 11 
มีนาคม 2558, จาก http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm.  
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บทลงโทษ6รวมถึงการวางแนวนโยบายใหมีมาตรการเรงรัดการคุมครองผูบริโภคใหไดสินคาและ
บริการท่ีดี มีความปลอดภัย และมีคุณภาพในราคาท่ีเปนธรรม7 โดยรัฐบาลบางยุคบางสมัยไดมุงเนน
ในเร่ืองยา หรืออาหารในดานการสาธารณสุขเปนสําคัญ8 สงผลใหการคุมครองผูบริโภคเปน
รูปธรรมมากย่ิงข้ึน อาทิ การปรับปรุงกฎหมาย เชน การสงเสริมใหเอกชนรวมตัวกันจัดต้ังองคกร
เพื่อใหมีบทบาทในการคุมครองและรักษาผลประโยชนของผูบริโภค เชน จัดต้ังมูลนิธิเพื่อผูบริโภค 
เปนตน9  
 3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
 ในสวนของประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นับต้ังแต ฉบับป 
พุทธศักราช  2540 ฉบับป  พุทธศักราช  2550 และรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย                  
พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครอง
ประเทศ มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการรับรองสิทธิของผูบริโภค โดยรัฐธรรมนูญท้ัง 3 ฉบับ                  
มีบทบัญญัติท่ีแตกตางในเร่ืองสิทธิของผูบริโภคดังนี้10 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 57 บัญญัติวา “สิทธิของ
บุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  
 กฎหมายตามวรรคหน่ึงตองบัญญัติใหมีองคการอิสระซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค           
ทําหนาท่ีใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนด
มาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค” 

                                                            
6  การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 43 พลเอกเปรม  ติณสูลานนท เปนนายกรัฐมนตรี. 

สืบคน 11 มีนาคม 2558, จาก http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm. 
7  การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 53 นายชวน  หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี. สืบคน 11 

มีนาคม 2558, จาก http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm. 
8  การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 45 พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรี และ

คณะรัฐมนตรี คณะที่ 52 พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตรี. สืบคน 11 มีนาคม 2558, จาก http://www. 
cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm.  

9  การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะที่ 50 นายชวน  หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี. สืบคน 11 
มีนาคม 2558, จาก http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm. 

10 เทียบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 กับรางรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 โดย กลุมงานประธานรัฐสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.
สืบคน 7 พฤษภาคม 2558, จาก http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/draftconstitution/download/ 
article/ article_20150429160325.pdf  
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 บัญญัติวา “สิทธิของ
บุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง และมีสิทธิ
รองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของ
ผูบริโภค 
 ใหมีองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ                      
ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานรัฐ
ในการตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ       
เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอัน               
เปนการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้ ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระ
ดังกลาวดวย” 
 รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกราง
รัฐธรรมนูญ มาตรา 60 บัญญัติวา “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 
 ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระ ซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐ ประกอบ  
ดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาท่ีใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการ
ตราและการบังคับใชกฎหมายและกฎ ใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครอง
ผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยไมกระทําการอันเปนการ
คุมครองผูบริโภค และเสนอแนวทางแกไขเยียวยาความเสียหายท่ีผูบริโภคไดรับ ตลอดจน
สนับสนุนและสงเสริมใหผูบริโภคมีความรูและทักษะท่ีจําเปนดานการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้ ให
รัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการดังกลาวดวย” 
 การท่ีรัฐธรรมนูญไดบัญญัติและรับรองถึงสิทธิของผูบริโภคไวเนื่องจากประชาชนสวน
ใหญในประเทศซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนผูบริโภค จะตองใชสินคาหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ
เพ่ือใชในการดํารงชีพอยูเสมอ จึงไมสามารถหลีกเล่ียงผลกระทบจากการใชสินคาหรือบริการนั้น
ได ท้ังนี้เนื่องจากผูบริโภคไมอยูในสถานะท่ีเทาเทียบกับผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูบริโภคตกอยูใน
ภาวะท่ีเสียเปรียบอยูตลอดเวลา และเพื่อใหเปนแนวทางสําหรับการคุมครองสิทธิใหแกผูบริโภคใน
การไดรับความคุมครองจากรัฐ โดยใหถือวาสิทธิของผูบริโภคน้ันเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชน  
จึงทําใหสิทธิของผูบริโภคไดรับการรับรองอยางเปนรูปธรรมทําใหเกิดสิทธิพลเมือง (Citizen’s 
Right) อันเปนหลักการทางสิทธิเสรีภาพท่ีพลเมืองสามารถดําเนินการเรียกรองจากรัฐในฐานะท่ีตน
เปนพลเมืองได โดยท่ีรัฐมีหนาท่ีใหการตอบสนองในรูปแบบของบริการสาธารณะ (Public 
Service) โดยท่ีรัฐไมสามารถปฏิเสธเพิกเฉยตอขอเสนอเรียกรองของประชาชนไดและไดมี
กฎหมายลําดับรองในการรองรับสิทธิของผูบริโภคอยูหลายฉบับ อาทิเชน พระราชบัญญัติคุมครอง
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ผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความ
รับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 เปนตน 
 3.1.2 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายกลางในการคุมครอง
ผูบริโภคโดยท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายไว 5 ประการ ดังนี้11 

 1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับ
สินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับการทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ                
อยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
 2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา
หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 
 3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับ
สินคาหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน เหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 
 4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมจากการทําสัญญา ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 
 5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว 

 สิทธิของผูบริโภคท้ัง 5 ประการนี้ จะไดรับผลอยางเต็มท่ีก็ตอเม่ือผูบริโภคไดใชความ
ระมัดระวังตามสมควรในการซ้ือสินคาและรับบริการ เปนตนวา ตรวจสอบการแสดงฉลากราคา
สินคา ปริมาณ และราคาวายุติธรรมหรือไม ซ้ือสินคาโดยพิจาณาขอความโฆษณาอยางรอบคอบ 
หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพ แหลงกําเนิด และลักษณะของสินคาวาเปนความจริงตามท่ีได
โฆษณาไว หรือการเขาทําสัญญาตางๆ ตองตรวจสอบความชัดเจนของสัญญาวามีเง่ือนไขใดบางท่ี
ไมเปนธรรมตอผูบริโภค สัญญาไดกําหนดสิทธิตามท่ีไดเจราจากันไวดอนหรือไม และขอตกลง

                                                            
11 จาก กับการคุมครองผูบริโภค (น. 6-7), โดย สคบ., 2556, กรุงเทพฯ: สํานักงานพระพุทธศาสนา

แหงชาติ. 
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ตางๆ ท่ีทําข้ึนระหวางผูประกอธุรกิจท่ีตองการใหมีผลผูกพันจะตองทําเปนหนังสือพรอมท้ังลง
ลายมือช่ือของผูประกอบธุรกิจดวย 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหคํานิยามที่ในมาตรา 3 ดังนี้ 
 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็
ตาม 
 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา  ผูขาย  ผูผลิตเพื่อขาย  ผู ส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึง 
ผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
 “ ซ้ือ” หมายความรวมถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 
 “ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดย
เรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการ
ดังกลาวดวย 
 “สินคา” หมายความวา ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวขาย 
 “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการใหใชหรือให
ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืน แต 
ไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
 จากนิยามในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 สามารถแบงผูบริโภคออกเปน            
3 ประเภท12 ดังนี้ 
 1) ผู ซ้ือหรือผูได รับบริการจากผูประกอบธุรกิจ  โดยตองเปนกรณี ท่ีมีการเสีย
คาตอบแทนหรือผลประโยชนอยางอ่ืนใหแกผูประกอบธุรกิจ แตไมรวมถึงผูซ้ือสินคามาเพื่อขายตอ 
เชน พอคาคนกลาง เปนตน 
 2) ผูไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับ
บริการ แมวาจะยังไมไดซ้ือหรือใชสินคาหรือบริการ เชน พบเห็นขอความโฆษณาชักชวนใหซ้ือ
สินคาท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริงก็สามารถยื่นฟองตอศาลเพ่ือใหระงับการโฆษณาขอความดงักลาว

                                                            
12 จาก รายงานฉบับสมบูรณเรื่อง การศึกษาทบทวนสถานการณเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคของ

ประเทศไทยตามความตองการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปงบประมาณ 2555 (น. 13). โดย  
สรียา  กาฬสินธุ. 
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ได ท้ังๆท่ียังไมไดซ้ือสินคานั้น เพราะถือวามีสิทธิไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) ซ่ึงเปนสิทธิในการจะไดรับขาวสารท่ีถูกตองเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
 3) ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสีย
คาตอบแทนโดยตองไดใชสินคาหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะไมไดเสีย
คาตอบแทนดวยตนเองก็ถือวาเปนผูบริโภคเชนกัน แตถาเปนการนําสินคาไปใชหรือไดรับบริการ
โดยไมชอบก็ไมถือวาเปนผูบริโภคตามขอนี้ เชน ลักขโมย เปนตน 
 จากนิยามในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 สามารถแบงผูประกอบธุรกิจ
ออกไดเปน 6 ประเภทหลัก ดังนี้13 
 1) ผูขาย พิจารณานิยามคําวา ขายท่ีเปนการกระทําการไมวาจะวิธีใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนประกอบแลว สามารถแบงออกเปนประเภทยอย 
ไดแก ผูใหเชา ผูใหเชาซ้ือ ผูจัดหาสินคาหรือบริการ ผูเสนอหรือชักชวนใหซ้ือสินคาหรือบริการ 
 2) ผูผลิตเพื่อขาย พิจารณานิยามคําวา ผลิตแลว สามารถแบงออกเปนประเภทยอย                 
ไดแก ผูทํา ผูผสม ผูปรุง ผูประกอบ ผูประดิษฐ ผูแปรสภา ผูทําการเปล่ียนรูป ผูดัดแปลง ผูคัดเลือก 
ผูแบงบรรจุ 
 3) ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
 4) ผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา 
 5) ผูใหบริการ พิจารณานิยามคําวา บริการแลว สามารถแบงออกเปนประเภทยอย                  
ไดแก ผูรับจัดทําการงาน ผูใหสิทธิใดๆ หรือใหใชหรือใหประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ 
โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืน แตไมรวมถึงผูรับจางแรงงานตามกฎหมาย
แรงงาน 
 6) ผูประกอบกิจการโฆษณา 
 องคกรของรัฐที่เกี ่ยวกับการดําเนินการดานการคุมครองผูบริโภค ตามพระราช   
บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 252214 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 2)        
พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหมีองคกรของรัฐในการดําเนินมาตรการคุมครองผูบริโภคและบังคับใช
กฎหมายท้ังท่ีมีลักษณะเปนสวนราชการ คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีขาราชการประจําและคณะบุคคลท่ีประกอบไปดวยผูแทนจากสวนราชการตางๆ 
และผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูหรือเช่ียวชาญดานการคุมครองผูบริโภคเปนสวนประกอบของ
คณะอนุกรรมการตางๆ ท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจัดต้ังข้ึน โดยมีสถานะและอํานาจหนาท่ี
                                                            

13 แหลงเดิม. (น 13-14). 
14 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (น. 2). เลมเดิม. 
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ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนด นอกจากคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคแลว ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ยังกําหนดใหมีคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ือง ซ่ึงกรรมการจะประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในดาน
นั้นๆ ท้ังนี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง จะไดรับการแตงต้ังโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยมี
อํานาจและหนาท่ีพิจารณาและหามาตรการคุมครองผูบริโภคเฉพาะดาน เพ่ือเสริมใหการบังคับใช
กฎหมายใหมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีจํานวน 3 คณะกรรมการ ไดแก 
 (1)  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
 (2)  คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
 (3)  คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
 มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีอํานาจใหคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือ
ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
มอบหมาย ปจจุบันมีคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองแตงต้ังเพื่อชวยในการพิจารณาปญหารวมถึงสงเสริมการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค15 
ไดแก  
 คณะอนุกรรมการติดตามสอดสองและวินิจฉัยการโฆษณา ชุดท่ี 17 
 คณะอนุกรรมการวิชาการคุมครองความปลอดภัยของสนามเด็กเลนและอุปกรณเคร่ือง
เลนสนาม 
 คณะอนุกรรมการจัดทําขอเสนอมาตรการจัดการอันตรายจากแรใยหิน 
 คณะอนุกรรมการปองปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภค 
 คณะอนุกรรมกาพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคดานสินคาและ
บริการท่ัวไป 
 คณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคดานอสังหา  
ริมทรัพย 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 คณะอนุกรรมการพิจารณาคัดเลือกธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีดี 
 คณะอนุกรรมการดําเนินคดีแพงแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 คณะอนุกรรมการฝายกฎหมาย 
                                                            

15 รายงานประจําป 2556 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (น. 27), (ม.ป.ท.) 
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 คณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค 
 คณะอนุกรรมการไกลเกล่ียเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค 
 คณะอนุกรรมการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 คณะอนุกรรมการติดตามสอดสองและวินิจฉัยการโฆษณา 
 คณะอนุกรรมการกําหนดสาระการเรียนรู เ ร่ืองการคุมครองสิทธิผูบริโภคตาม
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ระดับชวงช้ันท่ี 3 และระดับชวงช้ันท่ี 4 
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2522  
 โดยท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เปนองคกรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีในราชการสวนกลาง ทําใหการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ในตางจังหวัดไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรจะเปน ดังนั้นเพื่อใหการคุมครองผูบริโภค
เปนไปดวยความท่ัวถึงท้ังประเทศ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงมีการต้ังองคการคุมครองข้ึน
ในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน เพื่อทําหนาท่ีในการคุมครองผูบริโภคข้ึนในสวนภูมิภาคและสวน
ทองถ่ิน คือ16  
 1) สวนภูมิภาค 
 คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด (76 จังหวัด) 
 คณะอนุกรรมการผูมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดอ่ืน นอกจาก
กรุงเทพมหานคร 
 คณะอนุกรรมการไกลเกล่ียเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคประจําจังหวัด 
 2)  สวนทองถ่ิน 
 คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํากรุงเทพมหานคร 
 คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเทศบาล 
 คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคการบริหารสวนตําบล 
 3)  คณะอนุกรรมการผูมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นมีผูวาราชการจังหวัดใน
แตละจังหวัดเปนประธานคณะอนุกรรมการโดยมีผูแทนจากสวนราชการท่ีเกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคเปนอนุกรรมการ โดยอํานาจหนาท่ีหลักของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
จังหวัด คือการพิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค ท่ีไดรับความเสียกายการกระทําอันเปนการ 
 
                                                            

16  แหลงเดิม. (น. 27). 
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ละเมิดสิทธิผูบริโภคในแตละจังหวัดเพื่อเปนการลดข้ันตอนการทํางานและใหประชาชนไดรับ 
การแกไขเยียวยาความเสียหายดวย  ความรวดเร็วไมตองเดินทางมายังสวนกลาง แต ท้ังนี้
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ไมสามารถจะใชอํานาจบางอยางไดเทากับ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจในการออกกฎ/คําส่ังทางปกครองตางๆ และอํานาจใน
การดําเนินคดีแทน 
 ดังนั้นในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ไดดําเนินการ
พิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิ
ผูบริโภค โดยการใชมาตรการตางๆ เชน การเจรจาไกลเกล่ียแลว ปรากฏวาไมสามารถยุติเร่ือง
รองเรียนดังกลาวได ก็จะสงเร่ืองรองเรียนดังกลาวใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณา
ดําเนินการตอไป 
 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 มีรูปแบบองคกรเปนคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการท่ีมาจากสวนราชการตางๆ และ
ผูทรงคุณวุฒิท้ังจากภาคราชการและเอกชน โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคซ่ึงองคประกอบและอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคนั้นถือไดวาเปน
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยมีอํานาจหนาท่ีในฐานะองคกรวินิจฉัยขอพิพาท อยูสองลักษณะคือ พิจารณาเร่ืองราว
รองทุกขจากผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาและบริการและพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ
คําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามที่กฎหมายกําหนด ท้ังนี้การท่ีพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงเปนองคกรของรัฐในรูป
คณะกรรมการที่ทําหนาท่ีคุมครองผูบริโภคในลักษณะเปนองคกรกลางโดยมีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธานกรรมการทําใหสามารถท่ีจะกําหนดนโยบายและแนวทางในการคุมครองผูบริโภคในภาค
รวมไดอยางมีประสิทธิภาพ และองคกรดังกลาวสามารถดําเนินมาตรการดานการคุมครองผูบริโภค
ไดในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึนกับผูบริโภคซ่ึงเปนกรณีท่ีไมมีหนวยงานใดสามารถท่ีจะดําเนินการได  
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะใชอํานาจตามกฎหมายในการใหความชวยเหลือหรือบรรเทา
ความเสียหายแกผูบริโภค จึงถือไดวาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรกลางดานการ
คุมครองผูบริโภค 
 องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค17 เม่ือแรกประกาศใชพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 นั้น คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ประกอบไปดวย นายกรัฐมนตรี
เปนประธานคณะกรรมการ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
                                                            

17 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (น. 10). เลมเดิม. 
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ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคระกรรมการอาหารและยา และ
ผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินหกคนซ่ึงคระรัฐมนตรีแตงต้ังเปนกรรมการ โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ แตเม่ือป พ.ศ. 2541 ไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดมีขยายองคกรของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคโดยเพ่ิมผูแทนจากสวนราชการตางๆ ไดแก เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปลัดกระทรวงคมนาคมและเพ่ิมจํานวนในสวนผูทรงคุณวุฒิจากไมเกินหกคนเปนไมเกิน
แปดคน ทําใหตั้งแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงมีองคประกอบดังนี้ 
 1.  นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ 
 2.  กรรมการโดยตําแหนงตามท่ีกฎหมายกําหนด 8 คน 
 3.  กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ัง ไมเกิน 8 คน และ 
 4.  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ 
 เ ม่ือพิจารณาจากองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะพบวา 
สวนมากเปนผูแทนจากหนวยราชการตางๆ เกือบท้ังหมด โดยมีสวนของขาราชการการเมืองคือ 
นายกรัฐมนตรีในฐานะประธานกรรมการ และเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในฐานะกรรมการ ถึงแมวา
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะไดกําหนดใหนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ 
แตไมปรากฏวามีนายกรัฐมนตรีทานใดท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเปนประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวแตอยางใด เพราะเนื่องดวยภารกิจท่ีมากในตําแหนงนายกรัฐมนตรี โดยท่ี
นายกรัฐมนตรีทุกทานท่ีผานมาจะมอบหมายงานในตําแหนงประธานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคใหแก รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีทานหนึ่งทานใดปฏิบัติ
ราชการแทนนายกรัฐมนตรี และนับตั้งแต พ.ศ. 2544-2549 ซ่ึงเปนชวงเวลาของการบริหารราชการ
แผนดินท่ีมีพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี มีการเปล่ียนบุคคลท่ีดํารงตําแหนง
ประธานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท้ังท่ีเปนรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี 7 ทาน อันแสดงใหเห็นไดวา แมรัฐบาลจะถือวากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคเปนกฎหมายท่ีสําคัญตอการบริหารราชการแผนดินตามมาตรา 173 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยดังคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีกอนเขารับตําแหนงของนายกรัฐมนตรี 
ตอรัฐสภาเม่ือวันพุธท่ี 23 มีนาคม 2548 โดยไดมีการบรรจุไวเปนหนึ่งในรายช่ือกฎหมายท่ีมี
ความสําคัญตอการบริหารราชการแผนดิน18 แตในความเปนจริงการเปล่ียนแปลงประธานกรรมการ

                                                            
18 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา 

วันพุธที่ 23 มีนาคม 2545 (น.10–20), สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2548. กรุงเทพฯ: สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี.   



97 

คุมครองผูบริโภคแตละคร้ัง นอกจากเปนการเปล่ียนแปลงตัวบุคคลแลว ยังเปนการเปล่ียนแปลง
นโยบายดานการคุมครองผูบริโภคดวย ซ่ึงทําใหการคุมครองผูบริโภคท่ีผานมาปราศจากเสถียรภาพ
และไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรจะเปน19 
 อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค            
พ.ศ. 2522 โดยสามารถจําแนกอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามลักษณะการใช
อํานาจไดดังน้ี 
 1)  อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค     
พ.ศ. 2522 ซ่ึงสามารถแยกไดเปน 
  (1) อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงปองกัน 
  (2) อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงการเยียวยาความเสียหาย 
 2) อํานาจอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  (1) อํานาจทางปกครองของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในลักษณะของการ
พิจารณาออก “ กฎ ” ในกรณีการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตราย 
  (2) อํานาจทางปกครองของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในลักษณะของการ
พิจารณาออก “ คําส่ังทางปกครอง ” กรณีการรับรองสมาคมท่ีมีอํานาจฟองคดีแทนสมาชิกของ
สมาคมตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
 3) อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายอ่ืน ซ่ึงจากอํานาจตางๆ 
ขางตนเปนการแบงการใชอํานาจโดยพิจารณาจากที่มาของอํานาจตามท่ีกําหนดไว พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และตามกฎหมายอ่ืน และพิจารณาจากรูปแบบการใชอํานาจ เชน     
การใชอํานาจในลักษณะของการพิจารณาออก “คําส่ังทางปกครอง” และ “กฎ” ตามพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีอํานาจและหนาท่ีดังตอไปนี้20 
 1) พิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
 2)  ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 36 

                                                            
19  อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษา

กรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค (น. 51), โดย ปนิธาน ชอผูก, 2549, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
20 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 10. 
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 3)  แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย 
หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ในกรณีนี้อาจระบุช่ือสินคาหรือบริการ หรือช่ือของผูประกอบ
ธุรกิจดวยก็ได 
 4)  ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการ
อุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
 5) วางระเบียบเกี่ ยวกับการปฏิบัติหนา ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง  และ
คณะอนุกรรมการ 
 6)  สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาท่ี สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐใหปฏิบัติ
ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาท่ีใหดําเนินคดีในความผิด
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภค 
 7)  ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผู
รองขอตามมาตรา 39 
 8)  รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
 9)  เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุมครอง
ผูบริโภคและพิจารณาใหความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ 
 ในการปฏิบัติตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการ
ตอไปได 
 จากอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขางตนนั้นมีพื้นฐานการจัดการการ 
ใชอํานาจอยูบนแนวคิดเร่ืองมาตรการคุมครองผูบริโภคซ่ึงแบงออกได 2 มาตรการ คือ 
 1) มาตรการกอนท่ีสินคาจะเขาสูตลาด (Pre-market Control Measure) 
 2) มาตรการหลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว (Post-market Control Measure)21 ท้ัง 2 
มาตรการดังกลาวนั้นตางเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ในลักษณะปองกันส่ิงท่ีจะเกิดผล                
กระทบใดๆ แกผูบริโภคและการพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาหนทางแกไขและวางแนวทาง

                                                            
21 “การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค” โดย ปกรณ นิลประพันธ.  สืบคน 15 มีนาคม 2558, จาก

http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=12&title=
%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B
8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3. 
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สําหรับปองกันไมใหเกิดส่ิงดังกลาวข้ึนอีก ท้ังนี้ สามารถจําแนกอํานาจของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตามลักษณะการใชอํานาจไดเปนลักษณะ
สําคัญ 2 อํานาจ คือ 1) อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงปองกัน และ 2) อํานาจของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงการเยียวยาความเสียหาย 
 1)  อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงปองกัน22 
 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชนซ่ึงเปนภารกิจและ
หนาท่ีหลักสําคัญประการหนึ่งของรัฐ ซ่ึงรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐผูกพันตองกระทําและไมสามารถ
เลือกที่จะไมกระทําไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด และโดยเฉพาะสิทธิในชีวิตและรางกาย ท้ังนี้ในระบบ
กฎหมายไทยมีการตรากฎหมายท่ีกําหนดมาตรการการใหรัฐดําเนินการปองกันเพื่อรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิต รางกายและทรัพยสินของราษฎรในลักษณะตางๆ ไวหลายฉบับ ซ่ึง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ก็เปนกฎหมายในลักษณะดังกลาว ซ่ึงกฎหมายให
อํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในการ
ออกมาตรการเชิงปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอประชาชนในฐานะผูบริโภค ท้ังนี้เพราะเม่ือมี
ความเสียหายใดๆ เกิดข้ึนกับผูบริโภคผลกระทบที่เกิดข้ึน จะมีวงกวางมากเพราะประชาชนทุกคน
ในสังคมคือผูบริโภคทั้งส้ิน ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 ไดกําหนดให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจในเชิงปองกันหลายประการดังนี้ 
 (1) การแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงท้ังน้ีคณะกรรมการสามารถจะระบุช่ือสินคาหรือบริการ หรือ
ชื่อของผูประกอบธุรกิจดวย การแจงหรือโฆษณาขาวสารดังกลาวถือวาเปนอํานาจพิเศษประการ
หนึ่งเพราะการคุมครองผูบริโภคที่จะใหไดผลและมีประสิทธิภาพนั้นนอกจากการใชวิธีการทาง
กฎหมายบังคับหรือลงโทษตอผูประกอบธุรกิจแลว การประชาสัมพันธคือการดําเนินมาตรการ
คุมครองผูบริโภคในเชิงรุก เพ่ือใหประชาชนในฐานะผูบริโภคไดมีความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ี
ของตนเพ่ือเปนภูมิคุมกันตนและบอกกลาวกับคนอ่ืนๆ ตอไป เพราะการคุมครองผูบริโภคท่ีดีสุดคือ 
การท่ีผูบริโภคเขาใจในสิทธิและหนาท่ีของตนรูวาตนมีสิทธิและหนาท่ีอยางไร และรูวาเม่ือมีปญหา
เกิดข้ึนตนเองจะมีสิทธิใดๆ บาง 
 (2)  การแตงต้ังคณะอนุกรรมการตางๆ ดวยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522     
ไดใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตงต้ังคณะอนุกรรมการตางๆ เพื่อพิจารณาหรือ
                                                            

22 อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษา
กรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค (น. 53-55). เลมเดิม. 
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ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมอบหมายได ท้ังนี้ ปจจุบันมี
คณะอนุกรรมการฯ ท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแตงต้ังหลายคณะโดยแตละคณะอนุกรรมการ 
ก็มีอํานาจหนาท่ีแตกตางกันไปทั้งทําหนาท่ีในเชิงปองกันและเชิงเยียวยา ซ่ึงคณะอนุกรรมการท่ี 
ทําหนาท่ีในเชิงปองกันมีดังนี้ 
 1)  คณะอนุกรรมการฝายกฎหมาย 
 2)  คณะอนุกรรมการฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 3)  คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด (76 จังหวัด) เปนตน โดยหนาท่ี
ของคณะอนุกรรมการแตละคณะตางก็มีอํานาจแตกตางกันไป โดยสามารถพิจารณาไดจากช่ือของ
คณะอนุกรรมการแตละคณะและอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีถูกกําหนดไว 
 (3) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาท่ี สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐให
ปฏิบัติการตามอํานาจและหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด จากการท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 ไดกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาประกอบดวยผูแทนจาก
หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคหลายหนวยงานโดยมีนายกรัฐมนตรีดํารง
ตําแหนงประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค เนื่องดวยผูยกรางกฎหมายเห็นวาการใชอํานาจส่ังการ
ในฐานะประธานกรรมการคุมครองผูบริโภคของนายกรัฐมนตรี ยอมทําใหการดําเนินการคุมครอง
ผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีควรจะเปนโดยปกติ23 เพราะนายกรัฐมนตรีเปรียบเสมือนหัวหนา
ของสวนราชการท้ังหมด การส่ังการใดๆ ยอมไดรับการตอบสนองจากหนวยงานตางๆ ดวยความ
รวดเร็ว เพราะการคุมครองผูบริโภคท่ีดีนั้นจะตองเปนมาตรการท่ีทันตอปญหาและสถานการณท่ี
เกิดข้ึน และควรเปนความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 (4)  เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุมครองผูบริโภคเนื่อง
ดวยการคุมครองผูบริโภคน้ันเปนเร่ืองของทุกคนในสังคมท่ีตองดําเนินการรวมกันเพราะการ
คุมครองผูบริโภคท่ีดีนั้นจะตองเปนมาตรการท่ีทันตอปญหาและสถานการณท่ีเกิดข้ึน และควรเปน
ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 (5)  การรับรองสมาคมท่ีมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีอํานาจ
ดําเนินคดีแพงและคดีอาญา แทนสมาชิกของสมาคม อํานาจในการรับรองสมาคมเพ่ือใหมีอํานาจ
ดําเนินคดีแพงและคดีอาญา แทนสมาชิกของสมาคมถือเปนการสรางการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนในการท่ีจะปกปองสิทธิของตนในฐานะผูบริโภค เพราะเม่ือใดก็ตามที่ภาคประชาชนมี

                                                            
23 รายงานการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2522 ครั้งที่ 28/2522. วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2522.          

สภานิติบัญญัติแหงชาติ, น. 184. 
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ความเขมแข็ง มีการรวมกลุมกันเพื่อปกปองสิทธิของตนก็เทากับลดภาระการดําเนินการใชอํานาจ
ของรัฐลง และจะทําใหผูประกอบธุรกิจจะตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนตอตนดวย 
 (6)  การดําเนินเกี่ยวกับสินคาอันตราย โดยการออกประกาศคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประกาศใหสินคาใดๆ เปนสินคาท่ีเปนอันตราย 
 2) อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในเชิงการเยียวยาความเสียหาย 
 อํานาจการพิจารณาชดเชยความเสียหายใหกับผูบริโภคถือไดวาเปนลักษณะเดนท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
เนื่องจากกฎหมายท่ีมีลักษณะคุมครองผูบริโภคฉบับอ่ืนๆ ท่ีมีมากอนพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมเคยมีการบัญญัติไว ในทางกฤษฎีนั้นถือเปนสวนหนึ่งของมาตรการคุมครอง
ผูบริโภคหลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว (Post-Market Control Measure) ซ่ึงมีหลายมาตรการเชน 
การควบคุมระบบการจัดจําหนาย (Supply Chain) การตรวจสอบคุณภาพของสินคา (Product 
Quality Control) การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาอยางถูกตองและพอเพียง (Product Information, 
Labeling) การควบคุมการโฆษณา การคุมครองอิสระในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคการ
เรียกคาเสียหายอันเกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคา (Compensation) และการเรียกคืนสินคาท่ี
ไมปลอดภัยคืนจากผูบริโภค (Product Recall Measure)24 โดยการเยียวยาดังกลาวนั้นอาจแยกเปนได
ท้ังการเยียวยาใหกับผูบริโภคโดยตรงจากการรองขอจากผูบริโภคหรือกรณีท่ีคณะกรรมการ
เห็นสมควรเอง ซ่ึงจะปรากฏในรูปของการดําเนินคดีแทนท้ังคดีแพงและคดีอาญา ซ่ึงมาจากการรอง
ขอใหตรวจสอบจากผูบริโภคหรือเปนกรณีท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเห็นสมควร ท้ังนี้กรณี
การเยียวยาความเสียหายตอสังคมนั้นผลกระทบในเบื้องตนกอนท่ีจะมีการเยียวยาบางคร้ัง                
ไมสามารถประเมินคาในรูปการชดเชยความเสียหายเปนตัวเงินไดเชนความเสียหายท่ีเกิดจากการใช
ขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอประชาชน นอกจากจะเกิดความเสียหายแกประชาชนแลวใน
บางคร้ังยังกระทบไปถึงความสงบเรียบรอยของสังคมอีกดวย ท้ังนี้อํานาจของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคในการเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ไดแก 
 (1)  อํานาจในการพิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ เปนมาตรการหนึ่งในการเยียวยาความ

                                                            
24 “การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค” โดย ปกรณ นิลประพันธ. สืบคน 15 มีนาคม 2558, จาก 

http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Itemid=12&title=
%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B
8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.  
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เสียหายของผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนจากการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
โดยท่ีผานมาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะพิจารณาเร่ืองรองทุกขดังกลาวจากรายงานของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะอนุกรรมการกล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจาก
ผูบริโภคดานอสังหาริมทรัพยและดานสินคาและบริการท่ัวไป ซ่ึงเปนคณะอนุกรรมการท่ีไดรับ
มอบหมายใหพิจารณาเร่ืองรองทุกขจากผูบริโภค ซ่ึงบางคร้ังจะใชการเจรจาไกลเกล่ียเปนหลักทํา
ใหสามารถลดขอพิพาทท่ีจะข้ึนสูกระบวนพิจารณาในศาลไดเปนอยางมากซ่ึงท่ีเรียกวิธีการดังกลาว
วา “ มาตรการอื่นนอกจากวิธีการทางศาล” (Alternative Dispute Resolution: ADR) ทั้งนี้ขอดีของ
การเจรจาไกลเกล่ียนอกจากลดขอพิพาทที่จะข้ึนสูกระบวนพิจารณาในช้ันศาลไดแลว ยังทําให
ผูบริโภคไดรับการเยียวยาความเสียหายหรือไดรับการพิจารณาชดเชยไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการไกลเกล่ียเร่ืองราวรองทุกขจาก
ผูบริโภค25 โดยมุงเนนการเจรจาระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดผลดีแกคูกรณีท้ัง
สองฝาย ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาความเสียหายรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 (2) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคท่ีคระกรรมการเห็นสมควร หรือมี 
ผูรองขอตามมาตรา 39 ท้ังคดีแพงและคดีอาญา การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนหลักการสําคัญของ
พระราชบัญญัติฯ มีลักษณะของการเปนกฎหมายท่ีอุดชองวางทางกฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ี
บังคับใชอยูกอนหนานั้น และถือเปนสวนหนึ่งของมาตรการในการคุมครองผูบริโภคโดยเปน
มาตรการคุมครองผูบริโภคหลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว (Post-market Control Measure) ซ่ึงเปน
สิทธิอันชอบธรรมท่ีผูบริโภคจะสามารถดําเนินการเรียกคาเสียหายอันเกิดจากความชํารุดบกพรอง
ของสินคา (Compensation) เนื่องจากสินคาหรือบริการบางอยางมีการใชเทคโนโลยีการผลิตช้ันสูง
ทําใหผูบริโภคไมมีความเขาใจในสินคาเทาท่ีควรจะเปน หรืออาจมีการใชกลวิธีทางการตลาดมา
หลอกลอใหผูบริโภคหลงเช่ือจนบางคร้ังอาจนํามาซ่ึงความเสียหายตอท้ัง ชีวิต รางกาย จิตใจ 
อนามัยรวมถึงทรัพยสิน จึงเปนหนาท่ีของรัฐในฐานะผูใชอํานาจปกครองจะตองหามาตรการมา
เยียวยาหรือชดเชยความเสียหายใหแกผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนดังกลาว การดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีรัฐจะใชแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังนี้พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 ไดกําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการพิจารณา
ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคแทนผูบริโภค ซ่ึงถือเปนมาตรการใหมท่ีปรากฏใน
กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคไดท้ังคดีแพงและคดีอาญา ซ่ึงการดําเนินคดีท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีมติให
                                                            

25 คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ที่ 6/2548 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2548. 



103 

ดําเนินคดีแทนนั้นเกือบท้ังหมดเปนคดีแพงและเปนการเยียวยาใหกับผูบริโภคแตละรายมิไดเปน
เร่ืองระหวางรัฐกับผูประกอบธุรกิจ แตในการดําเนินคดีอาญานั้นพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดทางอาญาท่ี
เกิดข้ึนจากการฝาฝนพระราชบัญญัติฯ ได โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 (1) ถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําผิดตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเร่ืองมายัง
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือผูซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมอบหมายใหมีอํานาจ
เปรียบเทียบภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีผูนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบและเม่ือชําระคาปรับ
แลวใหถือวาคดีเลิกกัน 
 (2)  กรณีท่ีมีผูบริโภครองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภความีการ
กระทําอันเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภค หรือเจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคตรวจพบวา มีการอันฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เจาหนาท่ีของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะรวบรวมขอเท็จจริงและหลักฐานตางๆ พรอมท้ังเรียก 
ผูท่ีถูกกลาวหามาสอบถามขอเท็จจริง แลวนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพ่ือขอทราบ
มติท่ีประชุม ถาคณะกรรมการเห็นวาผูกระทําดังกลาวมีความผิดจริง สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ก็จะเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พิจารณาลงโทษ กรณีโทษ
ปรับนั้น ผูท่ีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดรับ
การแตงต้ังจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในสวนกลาง ไดแก พนักงานเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดในกรุงเทพมหานคร (เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) กับ
พนักงานสอบสวน งาน 4 กองกํากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี (กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ (สศก.) เดิม 
 สําหรับในสวนภูมิภาค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมอบหมายคณะอนุกรรมการ
ผูมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร เปนผูมีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ จะประกอบดวย
ผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน อัยการจังหวัด ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนอนุกรรมการ  
โดยมีขาราชการในจังหวัดเปนอนุกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงเปนการใชอํานาจของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค มอบหมายใหคณะอนุกรรมการหรือพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจาหนาท่ี 
ดําเนินการเปรียบเทียบปรับได และท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค26 และถาผูท่ีกระทํา
การนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบและเม่ือชําระคาปรับแลวใหถือวาคดีเลิกกัน 
                                                            

26 คําสั่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ 6/2528 ลงวันที่ 16 กันยายน 2528. 
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 3) อํานาจอ่ืนๆ ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
 นอกจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในเชิงปองกันและเชิงการเยียวยาความเสียหายขางตนแลวคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ยังมีอํานาจดําเนินการในลักษณะอ่ืนอีก โดยเปนการใชอํานาจในลักษณะท่ีเปน
การใชอํานาจทางปกครองในการพิจารณาออก “คําส่ังทางปกครอง” และ “กฎ” ตามนิยามของคําวา 
คําส่ังทางปกครองและกฎ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซ่ึงสามารถ
แยกอํานาจทางปกครองของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในลักษณะของการพิจารณาออก                     
“ คําส่ังทางปกครอง” และ “กฎ” ไดดังนี้ 
 (1) อํานาจทางปกครองของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในลักษณะของการ
พิจารณาออก “กฎ” ในกรณีการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตราย 
 อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในรูปของการดําเนินการเก่ียวกับสินคาท่ี
อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค เปนมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีมีลักษณะท้ังในเชิงปองกันและ
เยียวยาความเสียหาย ท่ีกลาวเชนนี้เพราะสินคาบางชนิดนั้นไมมีกฎหมายใดๆ ท่ีจะใหอํานาจรัฐใน
การตรวจสอบคุณภาพ หรือมาตรฐานใดๆ กอนที่ออกจําหนายใหแกผูบริโภค ซ่ึงทําใหบางคร้ัง
สินคาชนิดนั้นอาจเปนสินคาท่ีกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคได ท้ังอันตรายที่มาจากวิธีการใชหรือ
สวนประกอบ ดังนั้น กฎหมายจึงมอบอํานาจใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินการ
กับสินคาท่ีอาจมีอันตรายดังกลาวได โดยการออกคําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หามขาย
สินคานั้นๆ ท้ังเปนการส่ังเปนการช่ัวคราวหรือเปนการส่ังเปนการถาวร โดยมีวิธีการและข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 ก.  เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยวา สินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการอาจ
ส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ถาผูประกอบธุรกิจไมดําเนินการ
ตามที่คณะกรรมการส่ังหรือดําเนินการลาชาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดใหมี
การพิสูจนโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็ได 
 ข.  ถาผลการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นเปนอันตรายแกผูบริโภคและกรณี
ไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตาม
กฎหมายอ่ืน ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นและถาเห็นสมควร จะส่ังใหผูประกอบ
ธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคานั้นภายใตเง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีท่ีสินคานั้น              
ไมสามารถเปล่ียนแปลงไดหรือเปนท่ีสงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพื่อขายตอไป 
คณะกรรมการมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจ
เปนผูเสียคาใชจายก็ได 
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 ค.  ในกรณีท่ีจําเปนเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาใดอาจเปนอันตราย
แกผูบริโภค ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นเปนการช่ัวคราว จนกวาจะไดมีการ
ทดสอบหรือพิสูจนสินคา 
 ง.  ถาผูประกอบธุรกิจขายสินคาท่ีคณะกรรมการส่ังหามขายเพราะสินคานั้นอาจเปน
อันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 36 นี้ ผูประกอบธุรกิจนั้นตองระวางโทษตามมาตรา 56 คือจําคุก     
ไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ และถาผูประกอบธุรกิจนั้น          
เปนผูผลิตเพื่อขายหรือเปนผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย ตองระวางโทษหนักข้ึน              
คือ จําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 การดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค เปนการใชอํานาจทางปกครองรูปแบบหนึ่ง ตามนิยามของคําวา “กฎ” ตามมาตรา 5       
แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีใหความหมายของคําวา “กฎ” 
หมายถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือบทบัญญัติอ่ืนท่ีมีผลบังคับเปนการท่ัวไปโดยไมมุงหมายแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการ
เฉพาะ จากนิยามดังกลาว “กฎ” จึงเปนบทบัญญัติทางกฎหมาย ท่ีปรากฏในรูปของพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศ กระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนท่ีมีผล
บังคับเปนการท่ัวไปโดยไมมุงหมายแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนการ
กําหนดใหบุคคลท่ัวไปกระทําการใด หรือหามกระทําการใดเปนการท่ัวไป มิไดเฉพาะแกกรณีใด
กรณีหนึ่งเม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ีเรียกวา “คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” นั้น แตแทจริง
แลวคําส่ังดังกลาวไมไดกระทําตอบุคคลใดหรือกรณีใดโดยเฉพาะจึงถือไดวามีลักษณะและรูปแบบ
เปนไปดังความหมายของคําวา “กฎ” ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
เนื่องดวยการประกาศใหสินคาใดอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคนั้น คณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค จะกระทําโดยประกาศเปนการท่ัวไปวาสินคาชนิดใด อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค 
และหามขายสินคานั้นๆ โดยมิไดเฉพาะลงไปวาเปนสินคาของผูประกอบธุรกิจรายใด จึงเปนการใช
บังคับเปนการท่ัวไปกับสินคาของผูประกอบธุรกิจทุกราย จึงมีลักษณะเปน “กฎ” ตามมาตรา 5         
แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีมุงผลบังคับเปนการท่ัวไปโดย       
ไมมุงหมายแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ27 

                                                            
27 อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษา

กรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค (น. 60-61). เลมเดิม  
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 อํานาจพิเศษของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค28 
 1)  ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม หากปรากฏวา
เจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายดังกลาวยังมิไดมีการดําเนินการหรือดําเนินการยังไมครบข้ันตอน
ตามกฎหมายวาดวยการนั้น และมิไดออกคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายดังกลาว
ภายในเกาสิบวัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง จากคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง หรือคณะกรรมการ
ใหคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง หรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ัง
ตามความในหมวดน้ีได 
 2)  ในกรณีตาม 1) ถามีความจําเปนเรงดวนอันมิอาจปลอยใหเนิ่นชาตอไปไดให
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ังตาม
ความในหมวดนี้ได โดยไมตองมีหนังสือแจงหรือรอใหครบกําหนดเกาสิบวันตามเง่ือนไขใน 1) 
 ในกรณีท่ีกฎหมายดังกลาวมิไดมีบทบัญญัติใหอํานาจแกเจาหนี้ ท่ีผูมีอํานาจตาม
กฎหมายออกคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามท่ีบัญญัติในหมวดนี้ ใหคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองมีอํานาจออกคําส่ังตามความในหมวดน้ี เวนแตในกรณีท่ีกฎหมายดังกลาวมีเจาหนาท่ีผูมีอํานาจ
ตามกฎหมายอยูแลว คณะกรรมการอาจมอบอํานาจใหเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมาย วาดวยการ
นั้นๆ ใชอํานาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได การมอบอํานาจใหเจาหนาท่ี
ผูมีอํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้นๆ ตามวรรคสอง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา ราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 115 ตอนท่ี 15 ก. วันท่ี 24 มีนาคม 2541 
 นับแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จนถึงปจจุบัน          
(พ.ศ. 2558) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดดําเนินการออกคําส่ังหามขายสินคาท่ีไดพิจารณา
แลววา อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค เชน 
 (1)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 9/2527 เร่ือง หามขายสินคาท่ีเรียกกันวา           
“ของเลนชนิดพองตัวเม่ือแชน้ํา” หรือ “ตัวดูดน้ํา”29 
 (2)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 6/2529 เร่ือง หามขายสินคาเคร่ืองตมน้ํา
ไฟฟาท่ีทําใหน้ํารอนโดยผานกระแสไฟฟาเขาไปในนํ้าโดยตรง หรือเคร่ืองตมน้ําไฟฟาแบบข้ัว
เปลือย30 
 

                                                            
28  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 21. 
29 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 101 ตอนที่ 136ง, วันที่ 27 พฤศจิกายน 2527. 
30 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 103 ตอนที่ 133ง, วันที่ 1 สิงหาคม 2529. 
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 (3)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 9/2548 เร่ือง หามขายสินคาท่ีเรียกกันวา 
“ลูกโปงวิทยาศาสตร” หรือ “ลูกโปงพลาสติก” หรือ “blowing balloon”31 
 (4) คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 4/2550 เร่ือง หามขายสินคาเคร่ืองเลน 
ฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรง32  
 (5)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 9/2550 เร่ือง หามขายสารท่ีใชในวิธีไบโอ
เทคนิคเปนการช่ัวคราว33 
 (6)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 11/2550 เร่ือง หามขายสินคาเคร่ือง 
ลองแกง ช่ือ “อินเดียนา ล็อก” (INDIANA LOG) ในสวนสยามเปนการช่ัวคราว34 
 (7)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 14/2551 เร่ือง หามขายสินคาเคร่ืองทํา 
น้ําเย็นท่ีใชตะกั่วเปนตัวประสานรอยเช่ือมตอของตะเข็บถังน้ําหรือทอสงน้ํา35 
 (8)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 15/2551 เร่ือง หามขายสินคาภาชนะ
สําหรับปรุงหรือบรรจุอาหารใชตะกั่วเปนตัวประสานรอยเช่ือม36 
 (9)  คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 10/2552 เร่ือง หามขายสินคาลวดดัดฟน
แฟช่ัน37 
 (10) คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 1/2556 เร่ือง หามขายสินคา “อุปกรณ
ไฟฟาช็อตสําหรับแกลงคน” เปนการช่ัวคราว38 
 (11) คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 9/2558 เร่ือง หามขายสินคาหรือหาม
ใหบริการสินคา “บารากู บารากูไฟฟา หรือบุหร่ีไฟฟา หรือตัวยาบารากู น้ํายาสําหรับเติมบารากู
ไฟฟาหรือบุหร่ีไฟฟา”39 
 2) อํานาจทางปกครองของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในลักษณะของการ
พิจารณาออก “ คําส่ังทางปกครอง” กรณีการรับรองสมาคมที่มีอํานาจฟองคดีแทนสมาชิกของ
สมาคมตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงการพิจารณารับรอง
                                                            

31 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 123  ตอนพิเศษ 3ง, วันที่ 10 มีนาคม 2549. 
32 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 124 ตอนพิเศษ 94ง, วันที่ 8 สิงหาคม 2550. 
33  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 124 ตอนพิเศษ 157ง, วันที่ 17 ตุลาคม 2550. 
34  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 124 ตอนพิเศษ 163ง, วันที่ 26 ตุลาคม 2550. 
35  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 126 ตอนพิเศษ 7ง, วันที่ 16 มกราคม 2552. 
36  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 126 ตอนพิเศษ 7ง, วันที่ 16 มกราคม 2552. 
37  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 126 ตอนพิเศษ 136ง, วันที่ 18 กันยายน 2552. 
38  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 130 ตอนพิเศษ 23 ง, วันที่ 18 กุมภาพันธ 2556. 
39  ราชกิจจานุเบกษา, เลม 132 ตอนพิเศษ 39 ง, วันที่ 18 กุมภาพันธ 2558. 
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สมาคมใหมีอํานาจฟองคดีแทนสมาชิกของสมาคมตามมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 นี้เปนการใชอํานาจของรัฐเพื่อบังคับกับกรณีหนึ่งกรณีใดหรือกับบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดโดยเฉพาะในรูปแบบของ “คําส่ังทางปกครอง” ตามนิยามของคําวา “คําส่ังทางปกครอง”               
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
 ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ       
เฉพาะเร่ือง 3 คณะ ไดแก คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยฉลาก และ
คณะกรรมการวาดวยสัญญา ซ่ึงคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองท้ัง 3 คณะ ดังกลาวมีอํานาจในการ
พิจารณาออกประกาศเพ่ือบังคับใชกับบุคคลท่ัวไปซ่ึงมีลักษณะเปน “กฎ” ตามนิยามของคําวา  
“กฎ” ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เชน ประกาศคณะกรรมการวา
ดวยฉลาก ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา และการใชอํานาจในการออกคําส่ังทางปกครองเพ่ือ
ใชบังคับกับกรณีหนึ่งกรณีใดหรือกับบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ และออกคําส่ังในรูปแบบของ 
“คําส่ังทางปกครอง” เชน กรณีของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ท่ีมีหนาท่ีโดยท่ัวไปในการ
ควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ียังมิไดถูกควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืนไมใหเกิด
การใชขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคม
เปนสวนรวม ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดพิจารณาขอความโฆษณาใดแลวเห็นวา  
อาจเปนโฆษณาท่ีเปนการฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาก็จะใหผูกระทําการโฆษณาช้ีแจงขอเท็จจริงหรือนําพิสูจนแสดงความจริงวา ขอความ
โฆษณาของตนมิไดมีลักษณะอันเปนการฝาฝนกฎหมายคุมครองผูบริโภคซ่ึงเม่ือคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาพิจารณาแลวเห็นวาขอความโฆษณานั้นมีลักษณะอันเปนการฝาฝนตอกฎหมาย 
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาก็มีอํานาจที่จะออกคําส่ังอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 (1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
 (2) หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 
 (3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา  
 (4) ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด40 ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการฯ ไดมีคําส่ังอยางหน่ึง
อยางใดขางตนแลว ผู ท่ีคณะกรรมการมีคําส่ังดังกลาวไมพอใจในผลของการพิจารณาพระราชบัญญัติ 
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ก็ใหสิทธิบุคคลดังกลาวอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ภายใน 10 วันนับแตไดรับคําส่ังของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา41 ท้ังนี้ในทางปฏิบัติ
                                                            

40 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27. 
41 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 43 มาตรา 44. 
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คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการฝายกฎหมาย เปนผูพิจารณา 
คําอุทธรณรวมถึงการใหโอกาสผูไดรับคําส่ังมาช้ีแจง ซ่ึงการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฝาย
กฎหมายเปนประการใดก็จะนําเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาตอไป ซ่ึงถา 
ผูอุทธรณยังไมพอใจผลการพิจารณาของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงถือเปนท่ีสุดในฝาย
ปกครองก็สามารถรองตอศาลปกครองเพ่ือขอใหเพิกถอนมติดังกลาวตอไปได 
 เ ม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ .ศ.  2522 กฎหมายได
กําหนดใหมีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน โดยคร้ังเร่ิมแรกมีฐานะเปน
หนวยงานระดับกองในสังกัดสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี42 ตอมาเม่ือ
ปญหาของผูบริโภคมีความสลับซับซอนมากข้ึน จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยไดมีการขยาย พัฒนา และปรับปรุงโครงสราง
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน พรอมกับเพิ่มจํานวนบุคลากร
และขอบเขตความรับผิดชอบใหมีความสอดคลองกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน โดยยกฐานะข้ึนเปน
สวนราชการระดับกรม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี43 และไดทําการโอนอํานาจหนาท่ีบางสวนของ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  สํานักนายกรัฐมนตรี ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อใหการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีเปนไปดวยความเรียบรอย
และถูกตองตามระเบียบทางราชการ44 ท้ังนี้เนื่องจากวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหการที่สํานักงานคณะกรรการคุมครองผูบริโภค จะมีสถานะเปนกรมได
จะตองมีการออกกฎหมายมารองรับในรูปแบบของพระราชกฤษฎีกา45 จึงจําเปนตองมีการตราพระ
ราชกฤษฎีกาใหใชบังคับบทบัญญัติ มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2)   
พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 และทําใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีสถานะเปนกรม       
ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 254246 โดยท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดแบงลักษณะงานในการคุมครองผูบริโภคเปน 3 ดานหลักๆ คือ 1) การคุมครอง
ผูบริโภคดานโฆษณา 2) การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก และ 3) การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา  
                                                            

42  จาก กฎหมายคุมครองผูบริโภค  (น.35), โดย ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 2543, กรุงเทพฯ: วิญูชน.   
43  ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 115 ตอนที่ 15 ก. วันที่ 24 มีนาคม 2541. 
44 พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริหารบางสวนของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สํานักนายกรัฐมนตรีไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 
มาตรา 3-4 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 115 ตอนที่ 15 ก. วันที่ 24 มีนาคม 2541. 

45  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 2. 
46  พระราชกฤษฎีกาใหใชบังคับบทบัญญัติมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤฎีกา เลม 116 ตอนที่ 40 ก. วันที่ 20 พฤษภาคม 2542. 
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 เนื่องจากการขยายตัวของประชากร สังคมและเศรษฐกิจ สงผลใหการบริโภคของ
ประชาชนขยายตัวตามไปดวย ประกอบการมีการลงทุนผลิตสินคาและบริการออกมาสนองความ
ตองการอยางมากมาย มีการกระตุนจูงใจโดยใชวิธีทางการตลาด เชน การโฆษณาและการสงเสริม
การขาย เพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและผูประกอบการบางรายใชวิธีการ หรือ       
กลยุทธทางการคาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคจนทําใหความเสียหาย ในขณะเดียวกันภาคประชาชน
เองก็ยังขาดการรวมกลุมเพ่ือคุมครองสิทธิของตนเองในฐานะท่ีเปนผูบริโภคอยางเขมแข็งเพียงพอ                     
รัฐจึงจําเปนตองหามาตรการในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การบริโภคสินคาบางประเภทท่ีมีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน ดังนั้น จึงมีการ
ตรากฎหมายหลายฉบับท่ีมุงคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค       
ซ่ึงกฎหมายดังกลาวไดอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ข้ึนอยูกับอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภคของหนวยงานนั้นๆ สําหรับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว      
มีกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานอยู 3 ฉบับ ไดแก 
 1)  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 และ
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2556 เปนกฎหมายท่ีกําหนดบทบาทและอํานาจหนาท่ีใหสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรม 
จากผูประกอบธุรกิจ ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 
การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา การคุมครองผูบริโภคดานสินคาท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค 
และการฟองคดีแพงและคดีอาญาแทนผูบริโภค รวมถึงการประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 
การปองปรามการกระทําการละเมิดสิทธิผูบริโภค 
 2) พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงเปนกฎหมายที่กําหนดให
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการเพ่ือกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขายตรงและ        
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยหามมิใหดําเนินกิจการในลักษณะท่ีเปนการชักชวนใหบุคคลเขา
รวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลง
วาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซ่ึงกําหนดจากจํานวน
ผูเขารวมเครือขายท่ีเพิ่มข้ึน เชน ปญหาแชรลูกโซ เปนตน 
 3) พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 
2551 ซ่ึงเปนกฎหมายกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รับเร่ืองรองทุกขเพื่อ
นําเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฐานะผูมีอํานาจฟองคดีแทนตามมาตรา 10 ดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคโดยตองพิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใช
หรือการเก็บรักษาสินคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจาการ
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กระทําของผูประกอบการผูใด ซ่ึงตามบทบัญญัติดังกลาวไดมีเจตนารมณในการกําหนดความ
รับผิดชอบใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับภาระคาใชจายในการทดสอบหรือพิสูจนสินคา  
 นอกจากนี้กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค            
สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีภารกิจ
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค โดยการสงเสริมและคุมครองสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคมี
ความรูความเขาใจในการรักษาสิทธิประโยชนของตน ไดรับความปลอดภัยและความเปนธรรมจาก
การซ้ือขายและการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ รวมท้ังไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย
จากการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย47   
 สําหรับข้ันตอนและการดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค นั้นสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เม่ือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับเร่ืองรองทุกขจากผูบริโภคแลว
จะตองตรวจสอบกอนในเบ้ืองตนวา เร่ืองหรือประเด็นดังกลาวเปนเร่ืองท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
หนวยงานใดซ่ึงถาเปนกรณีท่ีอยูในอํานาจของหนวยงานอ่ืน และหนวยงานอ่ืนสามารถเยียวยาแกไข
ความเดือดรอนไดท้ังหมดก็จะตองดําเนินการประสานเร่ืองรองเรียนดังกลาวใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
โดยตรงพิจารณาดําเนินการ แตถาเปนกรณีท่ีเร่ืองรองเรียนดังกลาวมีหลายประเด็นและมีประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เชน การรอง
ขอใหพิจารณาชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงประเด็นดังกลาวกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคฉบับอ่ืนไมไดมีการระบุถึงสิทธิในการพิจารณาชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายไว
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะตองพิจารณาดําเนินการตามข้ันตอนตอไปคือ
พิจารณาถึงความเปนผูบริโภคตามนิยามของคําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ท่ีหมายถึง “ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือ
การชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคา
หรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม”48 ซ่ึงเม่ือเปน
ผูบริโภคตามคํานิยามของกฎหมายแลว ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เชน บริษัท หางหุนสวน ก็สามารถเปนผูบริโภคได และเม่ือมีการกระทํา
อันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดข้ึนกฎหมายก็มิไดตัดสิทธิความเปนผูบริโภคของนิติบุคคล 
เวนแตวา นิติบุคคลนั้นกระทําการเปนผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับ

                                                            
47 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 

2545 ขอ 2. ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 119 ตอนที่ 103 ก. วันที่ 9 ตุลาคม 2545. 
48 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 3. 
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การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ ในลักษณะทางธุรกิจ 
เชน การซ้ือไปเพื่อจําหนายตอ ซ่ึงนิติบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนสถานะจากผูบริโภคเปนผูประกอบธุรกิจ              
โดยท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจ”         
วาหมายถึง 
 “ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอ         
ซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย”49 ดังนั้นเม่ือใดก็
ตามท่ีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ไดซ้ือสินคาไปเพื่อขายตอแกบุคคลอ่ืน โดยมิไดนําไปใชในทาง
ปกติท่ัวไปก็ถือไดวาบุคคลหรือนิติบุคคลนั้นมิไดเปนผูบริโภค ตามคํานิยามของกฎหมายกําหนดจึง
ไมอาจอางวาเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภคได ท้ังนี้ไดมีกรณีของประชาชนท่ีไดทําสัญญาการเขารวม
ธุรกิจในรูปแบบแฟรนไซสไดรองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพ่ือขอให
พิจารณาชดเชยความเสียหายจากการเขารวมธุรกิจวา มิไดรับผลตอบแทนตามท่ีคูสัญญาไดโฆษณา
ไวซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดพิจารณาประเด็นการรองเรียนดังกลาวแลวมี
ความเห็นวา ผูรองมิไดเปนผูบริโภคตามความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงแจงใหประชาชนท่ีมารองเรียนดําเนินการใชสิทธิทางศาลดวย
ตนเอง และเม่ือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดพิจารณาประเด็นการรองเรียนแลว     
เห็นวาประชาชนท่ีมารองเรียนเปนเปนผูบริโภค และเร่ืองรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยจะตองดําเนินการตอไปดังนี้ 
 (1) เจาหนาท่ีทําหนังสือเชิญท้ังผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคเพ่ือมาพบเจาหนาท่ี          
เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงพรอมท้ังแสดงเอกสารหลักฐาน และเจรจาไกลเกล่ีย โดยเจาหนาท่ีของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ทําหนาท่ีเปนคนกลางในการเจรจา 
 (2) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับหนังสือเชิญแลว แตไมมาช้ีแจงขอเท็จจริงตามหนังสือ
เชิญ เจาหนาท่ีจะจัดทําหนังสือเรียกของพนักงานเจาหนาท่ี เรียกผูประกอบธุรกิจใหมาพบพนักงาน
เจาหนาท่ีเพื่อใหถอยคําหรือสงเอกสารใดๆ ประกอบการพิจารณาดําเนินการและเจรจาไกลเกล่ียกับ
ผูบริโภคท่ีรองเรียนอีกคร้ังหนึ่ง 
 (3) หากผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับหนังสือเรียกไมไปพบพนักงานเจาหนาท่ีตามกําหนด
โดยไมแจงเหตุขัดของใหทราบลวงหนา ถือวาเปนการไมปฏิบัติตามหนังสือเรียกมีความผิดตาม
มาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะทําบันทึกเสนอ
ความเห็นตอเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อใชอํานาจในฐานะพนักงานเจาหนาท่ี
ผูดําเนินการเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
                                                            

49 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 3. 
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 (4) ในการเจรจาไกลเกล่ีย หากคูกรณีสามารถเจรจาไกลเกล่ีย ตกลงกันได เจาหนาท่ีก็
จะใหคูกรณีท้ัง 2 ฝาย ลงบันทึกเปนหลักฐานเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันตอไป แตถา
หากไมสามารถเจรจาไกลเกล่ียกันไดเจาหนาท่ีจะสรุปขอเท็จจริงและรวบรวมหลักฐานท้ังหมด
เสนอตอคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค เพื่อใหพิจารณาวา 
เร่ืองรองเรียนดังกลาวละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือไม และถามีการดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจ 
ท่ีกระทําการละเมิดสิทธินั้น  จะเปนประโยชนแก ผูบริโภคเปนสวนรวมหรือไม  ซ่ึงหาก
คณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค เห็นวามิไดเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคเปนสวนรวม ก็จะมีมติยุติเร่ือง พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีเสนอเร่ืองดังกลาวตอคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเพื่อใหพิจารณายุติเร่ืองรองเรียนดังกลาวและทําหนังสือแจงผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหผูบริโภคท่ีรองเรียนทราบ 
 (5) สวนกรณีท่ีคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาแลวเห็นวา เปนการกระทําอันเปนการ
ละเมิดสิทธิผูบริโภคและการดําเนินคดีจะเปนประโยชนตอผูบริโภคเปนสวนรวมก็จะมีมติใหเสนอ
เร่ืองดังกลาวตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหพิจารณาตอไป 
 (6) หลังจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดพิจารณาแลวหากมีมติใหดําเนินคดีแก         
ผูประกอบธุรกิจ มติของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะมีลักษณะครอบคลุมถึงการรองเรียน
ของผูบริโภคท่ีไดรองทุกขไวแลว และผูบริโภคที่จะมารองทุกขตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคในเร่ืองเดียวกันในภายหลังอีกดวย 
 นอกจากการรับเร่ืองรองทุกขจากผูบริโภคแลวสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคยังมีหนาท่ีในฐานะฝายเลขานุการของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค50 ซ่ึงถือเปน
คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงเปนหนวย
ธุรการของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการใหการสนับสนุนในการสราง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหแกคณะกรรมการ เชน การวิเคราะหเหตุแหงการรองเรียนหรือขอ
พิพาทตางๆ เพื่อพัฒนาไปเปนองคกรท่ีมีองคความรูทางดานการคุมครองผูบริโภค โดยเปน
หนวยงานกลางท่ีผสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีทํางานดานการคุมครองผูบริโภคดานตางๆ 
รวมถึงจัดพิมพความเห็นของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คําวินิจฉัยเพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 
เพื่อสรางความชอบธรรมและความโปรงใสในการจัดทําคําวินิจฉัยของคระกรรมการคุมครอง

                                                            
50  กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 

2545, ขอ 2. 
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ผูบริโภค ตามหลักการตรวจสอบคําวินิจฉัยโดยสาธารณชน51 ท้ังนี้การเผยแพรและประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับความรูหรือเขาใจในสิทธิของตนในฐานะผูบริโภคจะทําใหการคุมครอง
ผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการท่ีประชาชนเขาใจและรูถึงสิทธิของตนในฐานะผูบริโภค 
จะทําใหผูบริโภคเกิดความต่ืนตัวในการปองกันและรักษาสิทธิของตนเพื่อไมใหผูประกอบธุรกิจ 
เอาเปรียบหรือกระทําการใดๆ ท่ีจะเปนการแสวงหาประโยชนจากการประกอบธุรกิจโดยมิชอบได 
และยังเปนการทําใหผูประกอบธุรกิจตระหนักถึงหนาท่ีของตนในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหเกิด
ความเปนธรรมแกทุกฝายไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจหรือผูบริโภคภายใตกรอบของระบบ
เศรษฐกิจเสรี 
 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค52 (สคบ.) ในฐานะท่ีเปน
หนวยงานฝายปกครองซ่ึงมีฐานะเทียบเทากรม สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตั้งข้ึนตามพระราช 
บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2541 โดยอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ
นั้นมีอยู 7 ประการ ดังนี้ 
 1) รับเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
การกระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาดําเนินการ
ตอไป ซ่ึงการรองเรียนหรือการสอดสองผูประกอบธุรกิจมิใหกระทําผิดตอกฎหมายน้ันเปนสิทธิท่ี
ผูบริโภคพึงกระทําได และยังเปนการกระตุนเตือนใหผูประกอบธุรกิจไดสํานักและบรรเทาการเอา
รัดเอาเปรียบตอผูบริโภคไดบางและประการสําคัญคือเปนการชวยให สคบ. ทราบปญหาของ
ผูบริโภคและดําเนินการชวยเหลือไดเต็มท่ี 
 2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ อันมี
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจําเปนเพื่อการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ท้ังนี้เพราะในปจจุบันมีการเสนอ
ขายสินคาและบริการตางๆ ตอผูบริโภคเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ โดยใชวิธีการและเทคนิค
ใหมๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการขาย ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคไมอาจ
ทราบภาวะตลาดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือบริการนั้นๆ ไดอยาง
ถูกตอง สคบ. จึงตองมีบทบาทในการติตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจและ

                                                            
51 จาก รายงานการวิจัยเรื่อง คดีปกครองเกี่ยวกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท (น.172), 

โดยสวัสดิการสํานักงานศาลปกครอง, 2546 กรุงเทพฯ: ขุมทองและอุตสาหกรรมพิมพ.   
52 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (น. 3-5). เลมเดิม.  
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ดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนในบางคร้ัง เพื่อเปนการชวยเหลือผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม
ตามสมควร 
 3) สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับ
สถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น เพ่ือท่ีจะไดดําเนินการชวยเหลือผูบริโภคไดตรงกับปญหาและ
ความตองการ 
 4) สงเสริมและมีการสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภคในทุกระดับการศึกษา
เกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายท่ีอาจไดรับจากสินคาหรือบริการ ผูบริโภคควรจะไดเรียนรูและ
เขาใจปญหา ตลอดจนวิธีการปองกันหรือหลีกเล่ียง เพื่อจะไดสามารถคุมครองตนเองในเบ้ืองตน
กอน นอกเหนือจากความชวยเหลือจากรัฐบาล การสงเสริมและการสนับสนุนใหมีการศึกษาแก
ผูบริโภคในทุกระดับจึงเปนหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของ สคบ. 
 5) ดําเนินการเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสรางนิสัย
ในการบริโภคที่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชน
มากท่ีสุด โดยดําเนินการเผยแพรความรูทางดานวิชาการในดานตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค
ผานทางส่ือมวลชนอยางตอเนื่อง นอกจากน้ันยังผลิตส่ือส่ิงพิมพประเภทวารสาร เอกสาร บทความ 
ขาวสารดานการคุมครองผูบริโภคแจกแกผูสนใจเพื่อเปนการสงเสริมใหผูบริโภคมีความรูพื้นฐาน
ในดานการคุมครองผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการดํารงชีวิตประจําวัน 
 6) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการ
ควบคุม สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภท
อุปโภคบริโภค โดยประสานการทํางานรวมกับสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนในการคุมครอง
ผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรมจากการซ้ือสินคาหรือบริการ เชน สินคาท่ีเปน
อันตราย อาทิ อาหารผสมสียอมผา อาหารไมบริสุทธ์ิ อาหารมีสารบอแรกซเจือปน จะประสานงาน
กับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ในการตรวจสอบขอเท็จจริงและ
ดําเนินการตามท่ีเห็นสมควร หรือในกรณีของสินคาท่ีไมไดคุณภาพมาตรฐาน อาทิ น้ํามันปลอมปน 
สินคาเลียนแบบ การขายสินคาเกินราคา สินคาท่ีมีปริมาณไมตรงตามมาตราช่ัง ตวง วัด จะประสาน
กับกรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และเจาหนาท่ี ตํารวจ กองบังคับ
การปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการตรวจสอบ จับกุม                   
และดําเนินคดี  และในสวนบริการที่เอาเปรียบผูบริโภค โฆษณาสินคาหรือบริการท่ีเปนเท็จ หรือ
เกินความจริง สินคาท่ีแสดงฉลากหลอกลวง คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะกําหนดมาตรฐาน
ในการดําเนินการเก่ียวกับสินคาหรือบริการเหลานี้ดวย และ สคบ. มีหนาท่ีสอดสองพฤติการณของ
ผูประกอบธุรกิจเหลานั้นอยูเสมอ 
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 7) ปฏิบัติการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย               
และมีการประสานงานกับพนักงานเจาหนาท่ีสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆ ของรัฐใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 
 บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
 โทษตามความผิดทางอาญามีการแบงลักษณะของความผิดเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ความผิดในตัวเอง (mala in se) คือ ความผิดท่ีเห็นไดชัดเจนวาเปนความผิดตอ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 2) ความผิดเพราะกฎหมายหาม (mala prohibita) คือ ความผิดท่ีเกิดจากการที่กฎหมาย
บัญญัติใหเปนความผิด โดยอาจมิไดเกี่ยวกับศีลธรรมเลย 
 แตหากแบงตามการกระทําความผิดอาญาจะแบงได 2 ลักษณะ คือ 
 1) ความผิดท่ีมีลักษณะท่ีเปนความผิดตอแผนดิน คือ ความผิดท่ีนอกจากเร่ืองนั้นจะมี
ผลตอตัวผูรับผลรายแลวยังมีผลกระทบท่ีเสียหายตอสังคมอีกดวยและรัฐจําเปนตองปองกันสังคม
เอาไวดวยการยื่นมือเขามาเปนผูเสียหายเอง ดังนั้นแมผูรับผลรายจากการกระทําโดยตรงจะไมติดใจ
เอาความแตก็ยังตองเขาไปดําเนินคดีฟองรองเอาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได 
 2) ความผิดท่ีมีลักษณะท่ีเปนความผิดอันยอมความกันได คือ ความผิดท่ีไมไดมีผลราย
กระทบตอสังคมโดยตรงหากตัวผูรับผลรายไมติดใจเอาความแลวรัฐก็ไมอาจยื่นมือเขาไปดําเนินคดี
กับผูกระทําความผิดได และถึงแมจะดําเนินคดีไปแลว เม่ือตัวผูเสียหายพอใจยุติคดีเพียงใดก็ยอมทํา
ไดดวยการถอนคํารองทุกข ถอนฟองหรือยอมความ เชน ความผิดฐานหมิ่นประมาท ความผิด
เกี่ยวกับเสรีภาพ เปนตน 
 ในโทษทางปกครองหรือมาตรการทางปกครอง มีไวเพื่อตรวจสอบควบคุมการใช
อํานาจรัฐ ใหดําเนินการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกําหนดไว ไมใหละเมิดตอ
สิทธิเสรีภาพหรือประโยชนของประชาชน 
 ดังนั้น โทษทางอาญาและทางปกครองจึงมีความแตกตางกัน เนื่องจากมีสภาพและ
วัตถุประสงคทางกฎหมายที่แตกตางกัน โทษทางอาญาและโทษทางปกครองจึงสามารถแยกออก
จากกันได 
 ในสวนของบทลงโทษแกผูประทําความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค            
พ.ศ. 2522 จะเปนการลงโทษทางอาญามีผลกับท้ังผูกระทําความผิดเอง ตัวการ ผูใช ผูรวมกระทําผิด 
รวมท้ังผูท่ีขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวก ไมใหถอยคํา ไมสงเอกสารแกพนักงานเจาหนาท่ี 
โดยบทลงโทษทางอาญาท่ีใชในการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้จะลงโทษตามความหนัก
เบาของการกระทําความผิด ไดแก จําคุก ปรับ หรือท้ังจําคุกท้ังปรับ 



117 

 อยางไรก็ตามแมจะมีบทลงโทษตามท่ีกลาวมาในขางตน แตก็สามารถเปรียบเทียบปรับ
แทนการลงโทษไดหากผูกระทําความผิดยินยอม ซ่ึงเม่ือผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามท่ี
เปรียบเทียบแลวก็ถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา53 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหความคุมครองผูบริโภคในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1)  การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา54 
 การดําเนินงานในการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง คือ คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
ดําเนินการโดยมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
 (1) หนาท่ีโดยท่ัวไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ยังมิไดถูก
ควบคุมโดยกฎหมายอ่ืน ซ่ึงกฎหมายไดกําหนดลักษณะของขอความท่ีจะใชในการโฆษณาไวดังนี้ 
 การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความ 
ท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ท้ังนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความท่ี
เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การ
จัดหาหรือการใชสินคาหรือบริการ 
 ขอความดังตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน
ขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 
 1)  ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 

                                                            
53  มาตรา 62 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี คณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบได และในการน้ี

ใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน หรือ
พนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบไดโดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด 
ๆ ใหแกผูไดรับมอบหมายตามท่ีเห็นสมควรดวยก็ได 

 ภายในบังคับของบทบัญญัติตามวรรคหน่ึง ในการสอบสวนถาพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใด
กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี และบุคคลน้ันยินยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายัง
คณะกรรมการหรือผูซึ่งคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหน่ึงภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่
ผูน้ันแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ 

 เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา 

54 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (น. 20-21). เลมเดิม 
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 2) ขอความท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญท่ีเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวา
จะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือ
เกินความจริงหรือไมก็ตาม 
 3)  ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออม ใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือนําไปสูความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
 4)  ขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
 5)  ขอความอยางอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 ขอความท่ีใชในการโฆษณาที่บุคคลท่ัวไปสามารถรูไดวาเปนขอความท่ีไมอาจเปน
ความจริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความท่ีตองหามในการโฆษณา และไดกําหนดลักษณะเกี่ยวกับ 
“วิธีการ” ท่ีใชในการโฆษณาไววา การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 
 (2) หนาท่ีในการปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดข้ึนแก
ผูบริโภค เนื่องจากการโฆษณาสินคาหรือบริการบางประการเปนการลวงหนา โดยกําหนดเงื่อนไข
เกี่ยวกับการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น 
 (3) หนาท่ีในการตรวจขอความโฆษณาท่ีผูประกอบธุรกิจขอใหพิจารณาใหความเห็น
กอนทําการโฆษณา 
 ในการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาดังกลาว เม่ือ
คณะกรรมการฯ ไดพิจารณาขอความใดแลวสงสัยวาขอความโฆษณาดังกลาวจะเปนการฝาฝนตอ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการฯ ตองใหโอกาสแกผูกระทําการโฆษณา
ไดช้ีแจงขอเท็จจริง หรือนําพิสูจนแสดงความจริงวา ขอความโฆษณาของตนมิไดมีลักษณะเปนการ
ฝาฝนกฎหมายคุมครองผูบริโภค แตเม่ือคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาแลวเห็นวา
ขอความโฆษณานั้นมีลักษณะเปนการฝาฝนตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคแลว คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังน้ี 
 (1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
 (2) หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 
 (3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
 (4) ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 
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 ในการออกคําส่ังตาม (4) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูกระทํา
การโฆษณา ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
 ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝน หรือไมเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ผูประกอบธุรกิจนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาพิจารณาใหความเห็นในเร่ืองนั้นกอนทําการโฆษณาได ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาจะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาไดรับคําขอ ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวใหถือวาคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาใหความเห็นชอบแลว 
 การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ไมถือวาเปนการตัดอํานาจของ
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืนเม่ือมีเหตุอันควร 
 การใดท่ีผูประกอบธุรกิจไดกระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณา มิใหถือวาการกระทํานั้นเปนความผิดทางอาญา 
 2) การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก55 
 การคุมครองผูบริโภคในดานฉลากสินคาเปนเร่ืองท่ีรัฐออกกฎหมายใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภค โดยบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 กําหนดใหเปนหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจท่ีจะตองใหขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาเพ่ือเปน
ประโยชนตอผูบริโภคท่ีจะไดรับขอมูลขาวสาร รวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคานั้นๆ โดยผูบริโภคสามารถใชเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาเลือกซ้ือหรือใช
สินคาไดอยางปลอดภัยเปนธรรมและประหยัด ดังนั้นขอความท่ีปรากฏในฉลาก กฎหมายจึง
กําหนดใหใชขอความท่ีตรงตอความเปนจริง และไมมีขอความท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา และใหใชขอความตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวาดวย
ฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ความหมายของ “ฉลาก” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
 คําวา “ฉลาก” ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนด 
ใหหมายความรวมถึง รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีทําใหปรากฏขอความเกี่ยวกับสินคา
ซ่ึงแสดงไวท่ีสินคา หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรก หรือรวมไวกับสินคา 
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และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายท่ีติดต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคา 
หรือภาชนะบรรจุหีบหอบรรจุสินคานั้น 
 ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมาย
วาดวยโรงงานและสินคาท่ีส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก 
อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยฉลาก 
 1) กําหนดสินคาดังตอไปนี้เปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก 
  (1) สินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพรางกายและจิตใจ เนื่องในการใชสินคา
หรือโดยสภาพของสินคานั้น 
  (2) สินคาท่ีประชาชนท่ัวไปใชเปนประจํา ซ่ึงการกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปน
ประโยชนแกผูบริโภคในการท่ีจะไดรับทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคานั้น 
 2) กําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข การจัดทําฉลากสินคาท่ีควบคุมฉลาก โดยประกาศใน      
ราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงหลักเกณฑเงื่อนไขดังกลาวตองใชขอความท่ีตรงตอความเปนจริงและ            
ไมกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา ไดแก ช่ือและสถานท่ีประกอบการของ      
ผูประกอบธุรกิจ หรือเคร่ืองหมายการคาของผูประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนแลวในประเทศไทย      
ช่ือสินคา ประเทศท่ีผลิต ราคา ปริมาณ วิธีใช คําแนะนํา คําเตือน วันเดือนปท่ีผลิต วันเดือนป           
ท่ีหมดอายุ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด 
 3) คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจท่ีจะส่ังใหผูประกอบธุรกิจแกไขฉลากท่ีไม
ถูกตอง หรือเลิกใชฉลากท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดนั้นได ในกรณีท่ีผู
ประกอบธุรกิจขายสินคาท่ีควบคุมฉลากโดยการฝาฝน ในการน้ีคณะกรรมการวาดวยฉลากยังมี
อํานาจกําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามขอกําหนด หรือคําส่ังของ
คณะกรรมการ วาดวยฉลากตามที่ เห็นสมควร  สําหรับผู ท่ีฝาฝนขอกําหนดหรือคําส่ังของ
คณะกรรมการวาดวยฉลากจะตองถูกลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงมีโทษจําคุกและโทษปรับ 
 4) เพื่อเปนการใหความสะดวกแกผูประกอบธุรกิจท่ีประสงคจะใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นวาฉลากของ              
ผูประกอบธุรกิจมีลักษณะเปนการฝาฝนหรือไม เปนไปตามหลักเกณฑ เง่ือนไข หรือรายละเอียดท่ี
คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดหรือไม ในเม่ือผูประกอบธุรกิจนั้นขอใหคณะกรรมการวาดวย
ฉลากพิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการวาดวยฉลากจะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายใน        
30 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการวาดวยฉลากไดรับคําขอ ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลา
ดังกลาว ใหถือวาคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นชอบแลว แตการใหความเห็นดังกลาวไมตัดอํานาจ
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คณะกรรมการวาดวยฉลากท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืน เม่ือมีเหตุอันสมควร สําหรับ         
ผูประกอบธุรกิจท่ีไดกระทําการไปตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวยฉลาก ไมตองรับโทษ
ทางอาญา ถาภายหลังคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวาความเห็นเดิมไมถูกตองและไดวินิจฉัยใหม
เปนอยางอ่ืน 
 5) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจหนาท่ีจะ
แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย นอกจากนี้
คณะกรรมการวาดวยฉลาก ยังมีอํานาจท่ีจะส่ังใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดสงเอกสาร หรือขอมูลเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีมีผูรองทุกขหรือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคมาพิจารณาได ในการนี้จะเรียก
บุคคลท่ีเกี่ยวของมาช้ีแจงดวยก็ได 
 6) นอกจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแลว คณะกรรมการวา
ดวยฉลากยังมีอํานาจออกคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ในเม่ือไมมีกฎหมายบัญญัติโดยเฉพาะ   
เปนอยางอ่ืน ท้ังนี้ เนื่องจากในปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับท่ีควบคุมในเรื่องฉลาก เชน กฎหมาย    
วาดวยยา กฎหมายวาดวยเคร่ืองสําอาง เปนตน อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยฉลากในขอนี้
จึงเปนการอุดชองวางกฎหมายตางๆ เหลานี้  
แนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการวาดวยฉลาก 
 หลักเกณฑหรือแนวทางในการพิจารณากํ าหนดสินค า ท่ีควบคุมฉลากของ
คณะกรรมการวาดวยฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มีดังนี้ 
 1) เปนสินคาท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 
 2) เปนสินคาท่ีส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
 3) เปนสินคาท่ีประชาชนท่ัวไปใชเปนประจํา หรือเปนสินคาท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย
ตอสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจเนื่องจากการใชสินคานั้นหรือโดยสภาพของสินคา 
   4) เปนสินคาท่ียังไมมีกฎหมายอ่ืนใดควบคุม 
 5) การจัดทําฉลากสินคาตองใชขอความเปนภาษาไทย ติดหรือปดไวท่ีตัวสินคา              
หรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา ใหผูบริโภคเห็นและอานไดชัดเจนและรวมถึงทําเปน
เอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายท่ีตดิต้ังหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะหรือหีบหอ
บรรจุสินคานั้น 
 6) การระบุฉลากของสินคาท่ีควบคุมฉลากตองใชขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของ
สินคาและไมกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพและคุณภาพของ
สินคาดังนี้ 
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  (1) ช่ือประเภทหรือชนิดของสินคาท่ีแสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร กรณีท่ี
เปนสินคาท่ีส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายใหระบุช่ือประเทศท่ีผลิตดวย 
  (2) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูผลิตเพื่อขายใน
ประเทศไทย 
  (3) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูส่ังหรือนําเขามา
ในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
  (4) สถานท่ีตั้งของผูผลิตเพื่อขายหรือของผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือ
ขาย แลวแตกรณี 
  (5) ตองแสดงปริมาณ หรือขนาด หรือปริมาตร หรือน้ําหนักของสินคานั้น แลวแต
กรณี 
  (6) ตองแสดงวิธีใช เพื่อใหผูบริโภคเขาใจวาสินคานั้นใชเพื่อส่ิงใด เชน ใชทําความ
สะอาดพ้ืนไมหรือพื้นกระเบื้อง ภาชนะเคลือบใชตั้งบนเตาไฟ ใชเขาไมโครเวฟ ใชเก็บอาหารใน
ตูเย็น เปนตน 
  (7) ขอแนะนําในการใชหรือหามใช เพื่อความถูกตองในการใชท่ีใหประโยชนแก
ผูบริโภค เชน หามใชของมีคมกับการแซะนํ้าแข็งในตูเย็น 
  (8) คําเตือน (ถามี) 
  (9) วันเดือนปท่ีผลิต หรือวันเดือนปท่ีหมดอายุการใช หรือวันเดือนปท่ีควรใชกอน วัน
เดือนปท่ีระบุนั้น เพื่อใหเขาใจในประโยชนของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินคานั้น (ถามี) 
  (10) ราคา โดยระบุหนวยเปนบาท และจะระบุเปนเงินสกุลอ่ืนดวยก็ได 
 7)  สินคาท่ีควบคุมฉลากจากตางประเทศท่ีนําเขามาขายในประเทศไทย ตองจัดทํา
ขอความฉลากเปนขอความภาษาไทยใหมีความหมายตรงกับขอความในภาษาตางประเทศ โดยระบุ
ช่ือพรอมสถานท่ีประกอบการของผูไดรับใบอนุญาตใหนําเขาสินคานั้น และตองมีรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดโดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
 8) การจัดทําฉลากตองไมใชขอความ ดวงตรา หรือเครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ท่ีผู
ประกอบธุรกิจไมมีสิทธิใชมาระบุท่ีฉลากของสินคา เนื่องจากอาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดเกี่ยวกับสินคา 
เชน 
  (1) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคาของผูอ่ืนโดยที่ผูประกอบธุรกิจไมมีสิทธิใช 
  (2) เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของตางประเทศที่ผูประกอบ
ธุรกิจ ไมมีสิทธิใช 
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  (3) ธงชาติ ดวงตรา เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณของตางประเทศ หรือองคการ
ระหวางประเทศ หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายกับเคร่ืองหมายดังกลาว 
  (4) ขอความอ่ืนใดท่ีอาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในแหลงกําเนิดหรือคุณภาพของ
สินคา 
 9) การจัดทําฉลากสินคาท่ีควบคุมฉลากตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด หากผูประกอบธุรกิจรายใดไมสามารถจัดทําฉลากตาม
หลักเกณฑ สามารถยื่นขอผอนผันการจัดทําฉลากตอคณะกรรมการวาดวยฉลากเพื่อพิจารณาได ซ่ึง
คณะกรรมการวาดวยฉลากจะพิจารณาผอนผันการจัดทําฉลากใหตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการวา
ดวยฉลากไดวางแนวทางไว 
   3) การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา56 
 ในสภาพความเปนจริงของสังคมปจจุบัน เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาบุคคลไมมี
ความเสมอภาคกัน ไมมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การศึกษา สติปญญา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่อยูในฐานะของผูบริโภคยอมไมอยูในฐานะท่ีมีความเสมอภาคและ 
เทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ ไมมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจ ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหา
และปองกันไมใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2541 กําหนดสิทธิของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนคือ “สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทํา
สัญญา” และกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคในการทําสัญญาข้ึน ดังนี้ 
 (1) การประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซ้ือขายหรือสัญญา 
ใหบริการน้ันมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือหรือท่ีตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปน
ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได 
 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
 ก. ใชขอสัญญาท่ีจําเปน ซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ 
ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 ข. หามใชขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมกับผูบริโภค ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และ
รายละเอียดท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด และเพื่อประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม 

                                                            
56 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค  (น. 28-30). เลมเดิม 
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คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทะสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวย
สัญญากําหนดก็ได 
 (2) เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตองใชขอสัญญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชขอสัญญานั้นดวยตามขอ 
1.1) แลว ถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาว หรือใชขอสัญญาดังกลาว แตไมเปนไปตามเง่ือนไข 
ใหถือวาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว หรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเง่ือนไขนั้นแลวแตกรณี 
 (3) เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามขอ 1.2 แลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวาสัญญานั้น 
ไมมีขอสัญญาเชนวานั้น 
 (4) คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือ
ใหบริการอยางใดอยางหนึ่ง เปนธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได 
 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงิน
จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 ก. มีรายการและใชขอความท่ีจําเปน ซ่ึงหากมิไดมีรายการหรือมิไดใชขอความเชนนั้น
จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 ข. หามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และ
รายละเอียดท่ีคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด 
 (5)  เม่ือคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหหลักฐานการรับเงินของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินตองใชขอความใด หรือตองใชขอความใดโดยมี
เง่ือนไขในการใชขอความนั้นดวย หรือตองไมใชขอความใดตามขอ 4 แลว ใหนําขอ 2 และขอ 3 มา
ใชบังคับแกหลักฐานการรับเงินดังกลาวโดยอนุโลม 
 (6) ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการโดยใหคําม่ันวาจะทําสัญญา
รับประกันใหไวแกผูบริโภค สัญญาดังกลาวตองทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือของผูประกอบธุรกิจ
หรือผูแทน และตองสงมอบสัญญานั้นใหแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคาหรือใหบริการ 
 ถาสัญญาทําเปนภาษาตางประเทศ ตองมีคําแปลภาษาไทยกํากับไวดวย 
 ถาผูประกอบธุรกิจฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอ 6 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป 
หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 (7) ผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีสงมอบสัญญาท่ีมีขอสัญญา หรือมีขอสัญญาและแบบ
ถูกตองตาม 1 หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอความถูกตองตามขอ 4 ใหแก
ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆ หรือ
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ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา สุดแต
ระยะเวลาใดจะถึงกอน 
 ถาผูประกอบธุรกิจไมสงมอบสัญญาท่ีมีขอสัญญา หรือมีขอสัญญาและแบบถูกตอง 
หรือไมสงมอบหลักฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอความถูกตองใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลา 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 นอกจากนี้ หากผูประกอบธุรกิจสงมอบหลักฐานการรับเงินโดยลงจํานวนเงินมากกวาท่ี
ผูบริโภคจะตองชําระและไดรับเงินจํานวนนั้นไปจากผูบริโภคแลว ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่ง
เดือน หรือปรับต้ังแตหารอยบาทจนถึงหนึ่งหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ เวนแตจะพิสูจนไดวาตน
ไดใชความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจเชนนั้นแลว 
 (8) ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญา หรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะ
เปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ผูประกอบธุรกิจผูนั้น
อาจขอใหคณะกรรมการวาดวยสัญญาใหความเห็นในแบบสัญญา หรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้น
กอนได 
 (9) ในการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดเปนธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา และการกําหนดลักษณะของสัญญา หรือในการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือ
ใหบริการใดเปนธุรกิจท่ีควบคุมหลักฐานการรับเงิน และการกําหนดลักษณะของหลักฐานการรับ
เงินดังท่ีไดกลาวขางตน ตองเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 3.1.3 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
 หลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญาของไทยยึดหลักความศักดิ์สิทธ์ิ
แหงการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพแหงสัญญาอยางเครงครัด คือ เม่ือคูกรณีไดแสดงเจตนาทํานิติ
กรรมสัญญากันโดยชอบดวยกฎหมายและโดยสมัครใจแลว คูกรณีตองถูกผูกพันใหปฏิบัติตามท่ีได
ตกลงกันไวอยางเครงครัด ถึงแมผลของการทํานิติกรรมสัญญานั้นจะทําใหอีกฝายหน่ึงไดเปรียบอีก
ฝายหนึ่งเปนอยางมากเพียงใดก็ตาม 
 หลักการดังกลาวไดรับการยอมรับวาถูกตองเปนธรรมตลอดมา เนื่องจากมีพื้นฐานของ
หลักความเสมอภาคและเสรีภาพแหงบุคคลรองรับอยู แตโดยสภาพความเปนจริงของสังคมใน
ปจจุบัน หลักความเสมอภาคนั้นหาไดเสมอภาคกันอยางแทจริงไม มีความเหล่ือมลํ้าและชองวาง
ระหวางบุคคลอยูอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา สติปญญา และโอกาสในการ
เลือก ซ่ึงมีคนจํานวนนอยในสังคมท่ีอยูในฐานะท่ีเหนือกวาคนท่ัวไปในดานตางๆ ดังกลาว สามารถ
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ใชหลักความศักดิ์สิทธ์ิแหงการแสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญาท่ีเอารัดเอาเปรียบคนสวนใหญท่ีมี
อํานาจตอรองต่ํากวาอยางไรก็ได57 
 เม่ือสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ระบบการผลิตและจําหนายสินคา และการประกอบ
ธุรกิจมีความเขมแข็งและมีอํานาจครอบงําตลาดมากข้ึน ประชาชนสวนใหญท่ีอยูในฐานะผูบริโภค
สินคาและบริการเหลานั้นกลับมีทางเลือกนอยลง ชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมขยายตัวมากข้ึน 
แมจะใชเสรีภาพไมเขาทําสัญญาท่ีไมเปนธรรมนั้นก็ไมไดดวย เนื่องจากสภาพความเปนจริงทาง
เศรษฐกิจและสังคมมิไดเปดโอกาสใหมีทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ผูประกอบธุรกิจจึงอยู
ในฐานะท่ีไดเปรียบในการทําสัญญาอยางยิ่ง58 
 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายฉบับหนึ่งท่ีมี
แนวคิดท่ีจะแกไขปญหาความไมเปนธรรมจากขอตกลงท่ีคูกรณีไดตกลงทํากันข้ึนมาใหบรรเทาเบา
บางลง อีกท้ังยังเปนการเยียวยาขอบกพรองตามหลักของเสรีภาพในการทําสัญญาและหลักศักดิ์สิทธ์ิ
แหงการแสดงเจตนา ซ่ึงเปนหลักท่ัวไปของการทําสัญญาอีกดวย โดยถือวาพระราชบัญญัติดังกลาว
เปนเคร่ืองมือของรัฐในการจํากัดการแสดงเจตนาของเอกชนเพ่ือกอใหเกิดความเปนธรรมท้ังใน
ดานเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม ดังนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงจัดเปนกฎหมายมหาชนซ่ึงมี
ความคาบเกี่ยวระหวางแนวคิดทางเศรษฐศาสตร สังคมวิทยาและกฎหมายรวมเขาดวยกัน (Socio-
Economic Jurisprudence Concept)59 โดยกําหนดใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ีอยูในขอบเขตของ
พระราชบัญญัตินี้วา มีลักษณะท่ีเปนการเอารัดเอาเปรียบกันมากเกินไปหรือไม หากเปนการเอา
เปรียบกันมากเกินไปศาลมีอํานาจท่ีจะพิพากษาใหมีผลบังคับกันไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณี60 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 254061 

                                                            
57 จาก สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540. (น. 7). โดย   

จรัญ  ภักดีธนากุล (อางถึงในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540.  กระทรวงยุติธรรม,  
2542, กรุงเทพฯ:  เซเวนพริ้นต้ิง กรุป. 

58 แหลงเดิม. (น. 8). 
59 สรุปการอภิปรายเรื่อง  “มาตรการแกไขปญหาของกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม”  

บทบัณฑิตย, 49  (มิถุนายน 2539). (น.148). โดย ประสิทธิ์ โฆวิไลกูล. อางใน กฎหมายวาดวยสัญญา  โดย  
อรรยา สิงหสงบ (น. 223), 2550 กรุงเทพฯ: วิญูชน  

60 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540. กระทรวงยุติธรรม (น. 9). เลมเดิม  
61 จาก กฎหมายสัญญา:สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาที่ไมเปนธรรม (น. 90-91),  

โดย ดาราพร  ถิระวัฒน, 2542, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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 1) กฎหมายฉบับนี้มีความมุงหมายท่ีจะแกไขความไมเปนธรรมที่เกิดข้ึนจากผลบังคับ
ของนิติกรรมสัญญาบางประเภทท่ีกําหนดไวโดยเฉพาะเทานั้น ท้ังนี้การบังคับใชพระราชบัญญัติ
ดังกลาวยังรวมถึงนิติกรรมประเภทอ่ืนดวย เชน ขอตกลง ประกาศ หรือคําแจงเพื่อยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดดวย นอกจากน้ีกฎหมายฉบับนี้ไมไดใชเฉพาะความผูกพันท่ีเกิดจากมูลหนี้สัญญา
เทานั้น แตยังใชกับมูลหนี้ท่ีเปนความรับผิดทางละเมิดดวย62  
 2) ประเภทของนิติกรรมสัญญาท่ีอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวนี้จะ
ใชบังคับเฉพาะนิติกรรมสัญญาบางประเภท โดยการคํานึงถึงลักษณะของนิติกรรมสัญญาท่ีเปน
มูลเหตุใหเกิดขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ดังนี้  
  (1) สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ สัญญาสําเร็จรูป 
และสัญญาขายฝาก63 
  (2) ขอตกลงจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทํา 
นิติกรรมท่ีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ64 
  (3) ขอยกเวนหรือขอจํากัดความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรอง หรือเพื่อการ 
รอนสิทธิ65 
  (4) ขอสัญญาเก่ียวกับมัดจํา66 
  (5) ขอสัญญาท่ีทําไวลวงหนายกเวนหรือจํากัดความรับผิดเพื่อละเมิด  หรือ 
ผิดสัญญา67 
  (6)  ความตกลงหรือยินยอมของผูเสียหายยกเวน หรือจํากัดความรับผิดเพื่อละเมิด68 
 3) มีการบัญญัติหลักกฎหมายใหมท่ีแกไขเพิ่มเติมและแตกตางไปจากหลักนิติกรรม
สัญญาและหนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย69 
  (1) หลักกฎหมายท่ีบัญญัติแกไขเพิ่มเติมในลักษณะท่ีเสริมตอบทบัญญัติใน
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
                                                            

62 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8 และมาตรา 9. 
63  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 4. 
64  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 5. 
65  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 6. 
66  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 7. 
67  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8. 
68  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 9. 
69  กฎหมายสัญญา:สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาที่ไมเปนธรรม (น. 93-100).  

เลมเดิม 
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   ก. หลักการตีความ “ในกรณีท่ีมีขอสงสัยใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางท่ี
เปนคุณแกฝายซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูป”70 เปนหลักท่ีเสริมตอจากมาตรา  11 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยท่ีบัญญัติวา “ ในกรณีท่ีมีขอสงสัยใหตีความไปในทางท่ีเปนคุณ
แกคูกรณีฝายซ่ึงจะเปนผูตองเสียในมูลหนี้นั้น”  
   ข.  หลักการเลิกสัญญา “ขอตกลงใหสัญญาส้ินสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโดยอีกฝายหน่ึงมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ”71 หลักการเลิก
สัญญานี้เสริมกับหลักเลิกสัญญาท่ีบัญญัติไวในมาตรา 386 ถึง 388 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ทําใหการตีความการเลิกสัญญาท่ีควรจะตองมีการไมชําระหนี้ในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ จึง
จะเลิกสัญญากันไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
   ค.  ขอตกลงในการกําหนดราคาสินไถ “ขอตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ือฝาก
กําหนดราคาสินไถสูงกวาราคาขายบวกอัตราดอกเบ้ียเกินกวารอยละสิบหาตอป”72 เปนหลัก
กฎหมายท่ีเสริมกับหลักการกําหนดราคาสินไถ ตามมาตรา 499 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ท่ีบัญญัติใหมเพิ่มเติมวา “ถาปรากฏในเวลาไถวาสินไถ หรือราคาขายฝากท่ีกําหนด
ไวสูงกวาราคาขายฝากท่ีแทจริงเกินอัตรารอยละสิบหาตอป ใหไถไดตามราคาขายฝากท่ีแทจริงรวม
ประโยชนตอบแทนรอยละสิบหาตอป” จึงเห็นไดวาหลักกฎหมายท้ังสองไดวางหลักเดียวกันท่ีวาง
ขอจํากัดในการกําหนดราคาสินไถวาไมควรใหเปนเสรีภาพในการทําสัญญาท่ีคูสัญญาจะตกลงกัน
เทาไหรก็ได ท้ังนี้เพื่อคุมครองผูขายฝากท่ีจะเสียเปรียบจากขอสัญญาท่ีมีการตกลงกําหนดจํานวน
สินไถมากกวาราคาท่ีขายฝากไว 
  (2) หลักกฎหมายที่บัญญัติข้ึนใหมในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 
  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 บัญญัติหลักกฎหมายใหม
และมีความแตกตางเพิ่มข้ึนในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีจะทําใหนิติกรรมสัญญาท่ีระบุ
ไวเฉพาะในพระราชบัญญัตินี้ ไมใชหลักท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตาม
หลักการใชและตีความกฎหมายท่ีวา กฎหมายพิเศษตองมากอนกฎหมายท่ัวไป ดังนี้ 
   ก. พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดความสมบรูณของนิติกรรมสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก
ประการหน่ึงคือ ความไดเปรียบเสียเปรียบเกินสมควรของคูสัญญาท่ีเกิดจากลักษณะของคูสัญญาท่ี

                                                            
70  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 4 วรรคสอง. 
71 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 4 วรรคสาม (3). 
72 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 4 วรรคสาม (6). 
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ฝายหน่ึงเปนผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ และคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเปนผูบริโภค และท่ีเกิด
จากรูปแบบของการทําสัญญาท่ีมีการใชสัญญาสําเร็จรูป กฎหมายถือวาเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 
   ข. พระราชบัญญัตินี้ไดวางหลักเกี่ยวกับสัญญาสําเร็จรูปไวชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร โดยไดนิยามศัพทจํากัดความหมายของสัญญาประเภทน้ีไว73 และวางหลักการตีความ
สัญญาสําเร็จรูปไวโดยเฉพาะดวย74 
   ค.  พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดการมีผลบังคับของขอสัญญาท่ีมีลักษณะเปน 
ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมใหมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรม และพอสมควรแกกรณีเทานั้น75 
   ง.  พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดขอสัญญาท่ีมีเนื้อหาเฉพาะบางเรื่องท่ีกฎหมายถือ
วาเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงเปนการบัญญัติเพิ่มเติมและแตกตางไปจากหลักกฎหมายใน
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก การใหศาลมีดุลยพินิจในการปรับลดมัดจําท่ีมีกรณีท่ี
จะตองริบมัดจําท่ีมีการวางไวสูงเกินไป76 การกําหนดใหขอตกลงเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิหรือ
เสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทํานิติกรรมท่ีเกี่ยวกับประกอบธุรกิจการคาหรือ
วิชาชีพเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม77 การวางหลักใหมคุมครองผูบริโภคในสัญญาท่ีมีการชําระหนี้
ท่ีมีการสงมอบทรัพยสินเกี่ยวกับขอตกลงหรือยกเวนการจํากัดความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรอง
หรือเพื่อการรอนสิทธิ78 การวางหลักใหมในเรื่อง “ขอสัญญา” ท่ีทําไวลวงหนาตกลงยกเวนหรือ
จํากัดความรับผิดเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม79 ซ่ึงมีระดับผลของการไมมีผลใชบังคับเลยคือ  
บังคับไมไดเลย ในกรณีท่ีเปนขอยกเวนหรือจํากัดความรับผิดในความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรือ
อนามัยของผูอ่ืนท่ีเกิดจากการกระทําของลูกหนี้เอง หรือของบุคคลอ่ืนท่ีลูกหนี้ตองรับผิดดวย80 หรือ
การมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น81 การจํากัดหลัก “ความยินยอม
ไมเปนละเมิด” โดยพระราชบัญญัตินี้ไดบัญญัติวา “ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหาย
สําหรับการกระทําท่ีตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

                                                            
73 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 3. 
74 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 4 วรรคสอง. 
75 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 10. 
76 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 7. 
77 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 5. 
78 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 6. 
79 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8. 
80 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8 วรรคหน่ึง. 
81 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8 วรรคสอง. 
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ของประชาชน จะนํามาอางเปนเหตุยกเวนหรือจํากัดความรับผิดเพ่ือละเมิดมิได”82 ผลของการจํากัด
หลักความยินยอมตามพระราชบัญญัตินี้ จะกระทบตอหลักละเมิดในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยวา หลักยกเวนความรับผิดทางละเมิดที่ผูละเมิดจะอาง “ความยินยอมไมเปนละเมิด” นี้ จะมา
ใชบังคับโดยท่ัวไปไมไดอีก เพราะบทบัญญัติดังกลาวใหพิจารณาวาความตกลงหรือความยินยอม
ในการกระทําใดวาเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนดวยหรือไม 
 3.1.4   พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
 ในประเทศท่ีใชระบบเศรษฐกิจท่ีอาศัยกลไกตลาดน้ัน แตเดิมการคุมครองผูบริโภคท่ี
ไดรับความเสียหายจากชีวติ รางกาย อนามัย หรือทรัพยสิน รัฐไดอาศัยกฎหมายเอกชนและกฎหมาย
มหาชนเขาไปแทรกแซงตลาด คือ ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการซ้ือหรือบริโภคสินคายอม
มีทางเลือกตามกฎหมายเอกชนที่จะฟองรองเอากับผูขายสินคาหรือผูผลิตสินคาโดยอาศัยสัญญาซ้ือ
ขายหรือกฎหมายละเมิดแลวแตกรณี นอกจากนี้รัฐยังอาศัยกฎหมายมหาชนเขาแทรกแซงตลาด       
โดยการตรากฎหมายท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา เชน กฎหมายยา กฎหมายอาหาร 
กฎหมายเคร่ืองมือแพทย กฎหมายมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันมิ
ใหมีการผลิตสินคาท่ีไมปลอดภัยออกมาจําหนายแกผูบริโภค ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคโดยอาศัยท้ัง
กฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชนดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้นไดผลเปนท่ีนาพอใจในระดับหนึ่ง จน
ตอมาองคกรภาคธุรกิจซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีการแขงขันในตลาดไดพยายามพัฒนาระบบการผลิต
สินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดสรางระบบการผลิตสินคาจํานวนมาก (Mass Production) 
เพื่อใหสินคามีตนทุนการผลิตตํ่าลง ทําใหสามารถจําหนายสินคาไดไนราคาท่ีถูกลง ทําใหการ
บริโภคสินคาท่ีแตเดิมนั้นเคยมีราคาแพงและเปนสินคาของกลุมเปาหมายท่ีมายไดสูง กลายเปน
สินคาท่ีกลุมท่ีมีรายไดปานกลางสามารถซ้ือมาบริโภคได (Mass Consumption) เชน สินคาประเภท
รถยนต  
 เม่ือมีการผลิตจํานวนมากเพ่ือสนองความตองการ (Demand) ท่ีสูงข้ึน ยอมทําใหเกิด
แนวโนมท่ีจะทําใหสินคาท่ีผลิตมีความบกพรองและผูผลิตสินคาไมสามารถท่ีจะตรวจสอบไดอยาง
ละเอียดทุกช้ิน จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุและกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย และ
ทรัพยสินของผูซ้ือ และสมาชิกในครอบครัวของผูซ้ือสินคาซ่ึงมิใชผูซ้ือสินคา ดังน้ันเม่ืออุบัติเหตุได
กอใหเกิดความเสียหายแลว ผูเสียหายอาจไมไดรับการเยียวยาท่ีเพียงพอหรือเหมาะสมหรือเปน
ธรรมได ท้ังนี้แมจะมีกฎหมายควบคุมดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา แตเม่ือมีการผลิต 
 
                                                            

82 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 9. 
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ออกมาสูตลาดเปนจํานวนมากยอมตองมีสินคาท่ีชํารุดบกพรองและไมปลอดภัยหลุดจากการ
ควบคุมของโรงงานออกไปสูทองตลาดได และเนื่องจากในกระบวนการผลิตไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีและความรูทางวิทยาสตรระดับสูงท่ีกาวหนาและสลับซับซอนมาใชในกระบวนการผลิต 
ผูบริโภคยอมไมสามารถที่จะตรวจสอบไดวาสินคามีความปลอดภัยหรือไมและนําไปสูอุบัติเหตุท่ี
กอใหเกิดความเสียหายได และเม่ือความเสียหายเกิดข้ึนมาแลว ผูเสียหายซ่ึงมิใชผูซ้ือยอมไม
สามารถฟองรองคดีเอากับผูขายสินคาไดเนื่องจากไมมีความสัมพันธทางสัญญาระหวางกัน (Privity 
of Contract) หรือแมวาจะเปนผูซ้ือก็ตามแตการเยียวยาตามสัญญาซ้ือขายก็อาจไมเพียงพอและไม
เหมาะสมกับความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ และหากผูเสียหายจะฟองรองตามกฎหมายละเมิด
ผูเสียหายก็มีภาระการพิสูจนท่ีสูงและยุงยากมาก คือ ตองพิสูจนใหศาลเช่ือไดวา ผูผลิตสินคา
ประมาทเลินเลอ (Negligent) ซ่ึงสวนมากแลวผูบริโภคจะไมสามารถพิสูจนไดและตองรับเคราะห
กรรมไป (Suffer in Silence) โดยท่ีระบบกฎหมายไมสามารถเยียวยาได จากเหตุผลดังกลาวจึงไดมี
การสรางหลักกฎหมายความรับผิดโดยเครงครัดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
(Strict Liability) ซ่ึงหลักกฎหมายดังกลาวกําหนดใหผูผลิตสินคาที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิด
อุบัติเหตุทําความเสียหายใหแกผูบริโภคตองรับผิดทางแพง (Civil Liability) ชดใชคาสินไหม
ทดแทนแกผูเสียหาย แมวาตนจะไมไดประมาทเลินเลออยางรายแรงก็ตาม83 
  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 
2551 เปนมาตรการเพ่ือ “อุดชองวาง” ของกฎหมายในระบบกฎหมายไทยท่ีใชบังคับอยูกอนการใช
บังคับพระราชบัญญัตินี้ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายของผูท่ีไดรับความเสียหายจาก
สินคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณปจจุบัน  
  คํานิยามในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่ เกิดข้ึนจากสินคาท่ีไม
ปลอดภัย พ.ศ. 255184  
  “สินคา” หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดท่ีผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย รวมท้ังผลิตผล
เกษตรกรรม และใหหมายความรวมถึงกระแสไฟฟา โดยยกเวน สินคาตามท่ีกําหนดในกฎ  
กระทรวง 
  “ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความวา ผลิตผลอันเกิดจากเกษตรกรรมตางๆ เชน การ 
ทํานา ทําไร ทําสวน เล้ียงสัตว เล้ียงสัตวนา เล้ียงไหม เล้ียงคร่ังเพาะเห็ด แตไมรวมถึงผลิตผลท่ีเกิด
จากธรรมชาติ  

                                                            
83 จาก คําอธิบายและคําพิพากษาเปรียบเทียบ กฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย (น. 15-17), โดย ศักดา  ธนิตกุล, 2553, กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
84 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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  “ผลิต” หมายความวา ทํา ผสม ปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐแปรสภาพ เปล่ียนรูป 
ดัดแปลง คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรังสีรวมถึงการกระทําใดๆ ท่ีมีลักษณะทํานอง
เดียวกัน  
  “ผูเสียหาย” หมายความวา ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย  
  “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยไมวาจะเปน
ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือ ทรัพยสิน ท้ังนี้ไมรวมถึงความเสียหายตอ
ตัวสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น  
  “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกข ทรมาน ความ
หวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือ ความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ี
มีลักษณะทํานองเดียวกัน  
  “สินคาท่ีไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาท่ีกอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายข้ึนได      
ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช           
วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจน             
ตามสมควร ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมท้ังลักษณะการใชงานและการเก็บรักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 
  “ขาย” หมายความวา จําหนาย จาย แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชนทางการคา และ
ใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ จัดหา ตลอดจน เสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพ่ือการ
ดังกลาว  
  “นําเขา” หมายความวา นําหรือส่ังสินคาเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย  
  “ผูประกอบการ” หมายความวา ผูผลิตหรือผูวาจางใหผลิต ผูนําเขา ผูขายสินคาท่ีไม
สามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขาได ผูซ่ึงใชช่ือ ช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคา 
เคร่ืองหมาย ขอความหรือแสดงดวยวิธีใดๆ อันมีลักษณะท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต 
ผูวาจางใหผลิตหรือผูนําเขา 
  สาระสําคัญโดยสรุปของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีดังตอไปนี้ 
  ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบตอผูเสียหายในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ท้ังนี้ ไมวาความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม85 โดยผูเสียหาย 
  
                                                            

85 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 5. 
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ตองพิสูจนวาไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใชหรือการเก็บรักษา            
สินคานั้นเปนไปตามปกติ ธรรมดา แตไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของ
ผูประกอบการผูใด86  
  อยางไรก็ดี ผูประกอบการไมตองรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย
หากพิสูจนไดวา สินคานั้นมิไดเปนสินคาท่ีไมปลอดภัย ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคา
ท่ีไมปลอดภัย หรือความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช หรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช       
วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตอง                
และชัดเจนตามสมควรแลว87 
  นอกจากนี้ ผูผลิตตามคําส่ังของผูวาจางใหผลิตไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวาความ         
ไมปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิตหรือจากการปฏิบัติตามคําส่ังของ 
ผูวาจางใหผลิต ท้ังผูผลิตไมไดคาดเห็นและไมควรจะไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัย 
  สําหรับ ผูผลิตสวนประกอบของสินคาไมตองรับผิดหากพิสูจนไดวา ความไมปลอดภัย
ของสินคาเกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน       
หรือการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานั้น88 
  นอกจากนี้ยังมีขอตกลงระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการที่ไดทําไวลวงหนากอน      
เกิดความเสียหายและประกาศหรือคําแจงความของผูประกอบการเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิด
ของผูประกอบการตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยจะนํามาอางเปนขอยกเวน         
หรือจํากัดความรับผิดไมได89 
  ในสวนการฟองรองดําเนินคดีนั้น คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม และมูลนิธิ
ซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรองสามารถฟองเรียกคาเสียหายแทนผูเสียหายได90 
นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดแลว ศาลมีอํานาจกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายไดอีกตางหาก ซ่ึงจะตองเปนคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาก
ความเสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย หากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสืบสันดานของผูตายมีสิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ และ
หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววาสินคานั้นเปน

                                                            
86 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 6. 
87 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 7. 
88 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 8. 
89 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 9. 
90 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 10. 
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สินคาท่ีไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเม่ือรูวาสินคา            
ไมปลอดภัยภายหลังจากการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลว ไมดําเนินการใดๆ ตามสมควรเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพ่ือการ
ลงโทษเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงท่ีศาลกําหนดไดตามสมควร 
แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริง โดยคํานึงถึงพฤติการณตางๆ91 
  ในดานอายุความในการใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยตาม
พระราชบัญญัตินี้ มีกําหนดภายในสามปนับแตวันท่ีผู เ สียหายรู ถึงความเสียหายและรูตัว
ผูประกอบการที่ตองรับผิด หรือภายในสิบปนับแตวันท่ีมีการขายสินคานั้น ซ่ึงหากกรณีท่ีความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสมอยูในรางกายของ
ผูเสียหาย หรือเปนกรณีท่ีตองใชระยะเวลาในการแสดงอาการ สิทธิเรียกรองมีกําหนดสามปนับแต
วันท่ีรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการท่ีตองรับผิด หรือภายในสิบปนับแตวันท่ีรูถึง          
ความเสียหาย92 
  จุดเดนอีกประการหน่ึงของพระราชบัญญัติคือ หากมีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหาย
ระหวางผูประกอบการและผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองแทนผูเสียหาย ใหอายุความสะดุดหยุดอยู         
ไมนับในระหวางนั้น จนกวาจะมีฝายใดฝายหนึ่งบอกเลิกการเจรจาในเร่ืองคาเสียหายนั้น93 
  ดังนั้นจะเห็นวาพระราชบัญญัตินี้จะชวยลดการเกิดสินคาท่ีไมปลอดภัย ความเสียหาย 
อันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย ตลอดจนชวยใหผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ี
ไมปลอดภัยไดรับการชดใชคาเสียหายท่ีเปนธรรม นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้ยังไดกําหนด
บทบัญญัติท่ีมุงคุมครองสิทธิของ ผูไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีไมปลอดภัยอยางกวางขวาง         
อีกดวย ตามบทบัญญัติท่ีวา “พระราชบัญญัตินี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูเสียหายท่ีจะเรียกคาเสียหาย
โดยอาศัยสิทธิตามกฎหมายอ่ืน”94 
  เง่ือนไขการเขาองคประกอบท่ีจะใชกฎหมายนี้ เปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถฟองรอง 
“ผูผลิตหรือผูนําเขา” สินคาไดจะตองมีองคประกอบหลักครบตามเง่ือนไขสองประการดังนี้ 
   เง่ือนไขแรก คือผูบริโภคไดรับความเสียหายจริงกับบุคคล จากการใชสินคาชนิดนั้นๆ 
เชน นาย ก. ขับรถชนแลวถุงลมนิรภัยไมทํางาน ไดรับบาดเจ็บท่ีหนาอก เชนนี้จึงจะเขาขายสามารถ

                                                            
91 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
92 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 12. 
93 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 13. 
94 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 14. 
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ใชสิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ได แตหากกรณี เปนความรูสึกวา ไมปลอดภัย จะไมเขาเง่ือนไขของ
พระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากยังไมมีความเสียหายเกิดข้ึนกับบุคคล 
   เง่ือนไขท่ีสอง คือผูบริโภคตองพิสูจนเบ้ืองตนไดวา เปนสินคาท่ีไมปลอดภัย และไดใช
งานตามปกติวิสัย เชนกรณีขับรถชนแลวถุงลมนิรภัย ไมทํางาน ก็จะตองเตรียมหลักฐานอยาง 
ภาพถายของรถที่ชนหรือพยานท่ีสามารถบอกพิสูจนเบ้ืองตนไดวา ถุงลมไมทํางาน เขาขายการเปน 
สินคาท่ีไมปลอดภัย 
 3.1.5 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 255195 
  ระบบวิธีพิจารณาความแพงในปจจุบันต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักความเสมอภาค
ระหวางคูความ กลาวคือ หลักเกณฑตางๆ ท่ีกฎหมายกําหนดขึ้นจะถูกนามาใชอยางเทาเทียมกัน
สําหรับคูความท้ังสองฝายโดยมิไดคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ การศึกษา อํานาจตอรอง หรือ
ความสามารถในการเขาถึงพยานหลักฐานของคูความ ในขณะท่ีคดีผูบริโภคซ่ึงเปนคดีพิพาท
ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคมีลักษณะท่ีแตกตางจากคดีแพงท่ัวไป เนื่องจากคูความสองฝาย
อยูในฐานะท่ีไมเทาเทียมกันโดยฝายผูบริโภคมักอยูในสถานะท่ีเสียเปรียบกวาในหลายๆ ดาน 
โดยเฉพาะความสามารถในการแสวงหาพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนขอเท็จจริง  ยิ่งถาเปน
พยานหลักฐานท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือการใหบริการ ผูบริโภคสวนใหญไมสามารถเขาถึงได 
อันเปนอุปสรรคสําคัญตอการอํานวยความยุติธรรมใหแกผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหาย จนบางคร้ัง
ทําใหปญหาขอพิพาทลุกลามบานปลายหรือรุนแรงจนสงผลกระทบตอความสงบสุขในสังคม 
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 จึงกําหนดใหมีลักษณะพิเศษบาง
ประการเพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงความยุติธรรมไดโดยสะดวกยิ่งข้ึนและแกไขปญหาความ        
ไมเปนธรรมของกระบวนการทางกฎหมายท่ีเปนอยู ตลอดจนเพ่ือสงเสริมจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจและปองปรามผูประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของ
สินคาและบริการ และยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดียิ่งข้ึน โดยมีขอพิจารณา
ในเบ้ืองตนดังตอไปนี้ 
 1) พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดวิธีพิจารณาคดีข้ึนเปนพิเศษสําหรับคดีผูบริโภค โดยไมไดมีการจัดตั้งศาลข้ึนใหมเพื่อ
พิจารณาคดีผูบริโภคโดยเฉพาะดังเชนคดีชํานัญพิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการจัดต้ังศาลชํานัญพิเศษข้ึนรองรับ 
ดังนั้นคดีผูบริโภคจึงยังอยูในอํานาจของศาลท่ีพิจารณาพิพากษาคดีแพงท่ัวไป ไดแก ศาลแพง ศาล
แพงกรุงเทพใต ศาลแพงธนบุรี ศาลจังหวัดและศาลแขวง แตถาเม่ือใดคดีนั้นตกอยูในเขตอํานาจ
                                                            

95 วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค ลักษณะพิเศษและขอสังเกตที่สําคัญ. โดย ชาญณรงค ปราณีจิตต.  สืบคน 
9 พฤษภาคม 2558, จาก http://www.coj.go.th/phcc/userfiles/file/low6.pdf.   
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ของศาลชํานัญพิเศษก็ดองบังคับตามวิธีพิจารณาท่ีบัญญัติไวโดยเฉพาะสําหรับศาลชํานัญพิเศษน้ัน  
เชน คดีแพงท่ีพิพาทกันระหวางผูส่ังซ้ือสินคากับผูขายท่ีอยูตางประเทศ แมจะอยูในความหมายของ
คําวา “คดีผูบริโภค” แตเม่ือเปนการซ้ือขายระหวางประเทศ จึงอยูในอํานาจของศาลทรัพยสินทาง
ปญญาและการคาระหวางประเทศ และตองบังคับตามวิธีพิจารณาที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญา
และการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 และไมอาจนําพระราชบัญญัตินั้นไปใชบังคับได 
 2) พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับไดแตเฉพาะคดีท่ีมีขอพิพาทในทางแพงเพียงอยางเดียว
เทานั้น จะนําไปใชกับคดีอาญาไมได ถึงแมวาคดีอาญานั้นจะมีขอพิพาทในสวนแพงซ่ึงเกี่ยวเนื่อง
กับการบริโภคสินคาหรือบริการอยูดวยก็ตาม เนื่องจากบทนิยาม คําวา “คดีผูบริโภค” ในมาตรา 3 
จํากัดไวแตเฉพาะคดีแพงเทานั้น ท่ีจะถือวาเปนคดีผูบริโภค ขอพิพาทสวนแพงท่ีพิจารณารวมไปกับ
คดีอาญาจึงไมอยูในความหมายของคําวา “คดีผูบริโภค” ตามบทนิยามดังกลาว หากแตตองอยู          
ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา วาดวยการฟองคดีแพง                  
ท่ีเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา เวนแตจะไดมีการแยกฟองขอพิพาทสวนแพงนั้นเปนคดีแพงตางหากจาก 
คดีอาญาจึงจะถือวาเปนคดีผูบริโภคท่ีอยูภายไดพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 3) บทบัญญัติบางมาตราของพระราชบัญญัตินี้อาจมีผลกระทบตอหลักเกณฑบาง
ประการ ท่ีมีอยูตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพื่อใหการแกไขปญหาขอพิพาทอันสืบเนื่อง
จากการบริโภคสินคาและบริการมีประสิทธิภาพและเปนธรรมยิ่งข้ึน เชน 
  (1) สิทธิผูบริโภคฟองคดีไดโดยท่ีไมมีหลักฐานเปนหนังสือหรือไมไดทํานิติกรรม
ตามแบบท่ีกฎหมายกําหนด96 
  (2) บทบัญญัติท่ีขยายอายุความในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนโดยผลของสารท่ี
สะสมในรางกาย และใหอายุความสะดุดหยุดอยูในระหวางท่ีมีการเจรจากัน97 
  (3) บทบัญญัติท่ีใหศาลมีอํานาจสงวนสิทธิท่ีจะแกไขคําพิพากษาหรือคําส่ังได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด98 
  (4) บทบัญญัติท่ีใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนสินคาใหมใหแก
ผูบริโภคในกรณีท่ีไมอาจแกไขไดหรือนําไปใชแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัย
ของผูบริโภค99 

                                                            
96 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 10. 
97 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 13 และ มาตรา 14. 
98 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 40. 
99 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 41. 
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  (5) บทบัญญัติท่ีใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหาย เพื่อการ
ลงโทษ100 
  (6) บทบัญญัติท่ีกําหนดใหหุนสวน ผูถือหุน หรือบุคคลท่ีมีอํานาจควบคุมการ
ดําเนินงานของนิติบุคคล หรือผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลตองรวมรับผิดชอบในหน้ีของนิติ
บุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนหรือคําเนินการโดยสุจริต101 
 4) การดําเนินคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ มิไดมุงแตเฉพาะการแกปญหา 
ขอพิพาทระหวางคูความเทานั้น ในกรณีท่ีขอเท็จจริงในคดีเกี่ยวพันไปถึงความปลอดภัยของ
ผูบริโภครายอ่ืน พระราชบัญญัตินี้ไดใหอํานาจศาลที่จะมีคําส่ังเพ่ือปองกันมิใหเกิดอันตรายแก
ผูบริโภคเหลานี้ได  เชน การส่ังใหใชวิธีการช่ัวคราวเพื่อคุมครอง ประโยชนของผูบริโภคเปน
สวนรวม หรือการส่ังใหผูประกอบธุรกิจเรียกสินคาคืนจากผูบริโภคและเรียกเก็บสินคาท่ียังไมได
จําหนายออกจากตลาด102 
 หลักในการพิจารณาพื้นฐานของพระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 
2551 
 1) หลักความสะดวกและประหยัด เปนหลักการสําคัญเพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสเขาถึง
ความยุติธรรมไดงายข้ึน ดังท่ีกําหนดใหผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคไดรับยกเวน
คาฤชาธรรมเนียมต้ังปวง103 หรือการท่ีใหโจทกและจําเลยสามารถยื่นฟองหรือใหการดวยวาจาได104 
เปนตน 
 2) หลักความรวดเร็ว มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคไครับการเยียวยาความเสียหาย
โดยเร็วและไมใหเกิดผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจเกินสมควร105 และกําหนดใหการนัดพิจารณา
คร้ังแรกจะตองกระทําโดยเร็ว และในกรณีท่ีจําเปนตองสืบพยานจะตองสืบพยานติดตอกันไปโดยไม
เล่ือนคดี เวนแตมีเหตุจําเปนอันไมอาจกาวลวงเสียได106หรือการที่บัญญัติใหการพิจารณาพิพากษา                  
ในศาลชั้นอุทธรณซ่ึงเปนศาลช้ันท่ีสุด ตองดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็ว107 เปนตน 

                                                            
100 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 42. 
101 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 44. 
102 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 56 มาตรา 63 และมาตรา 43. 
103 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 18. 
104 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 20. 
105 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 24. 
106 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 35. 
107 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 49. 
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 3) หลักไมเปนทางการ การดําเนินกระบวนพิจารณาในคดีผูบริโภคมีลักษณะท่ีไม
เครงครัดตอระเบียบพิธีการเหมือนคดีแพงท่ัวไปเพื่อมิใหเอาชนะกันโดยอาศัยเทคนิคทางกฎหมาย              
โดยใหอํานาจศาลส่ังใหคูความทําการแกไขขอผิดระเบียบหรือผิดหลงภายในระยะเวลาและเง่ือนไข
ท่ีศาลเห็นสมควรกําหนดได108 หรือท่ีใหศาลอาจมีคําส่ังใหยนหรือขยายระยะเวลาท่ีกําหนดไว
สําหรับการดําเนินกระบวนพิจารณาไดตามความจําเปนเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม109 หรือ
การใชกระบวนการไกลเกล่ียเปนหลักในการระงับขอพิพาท110 เปนตน 
 4) หลักสุจริต การใชสิทธิภายใตพระราชบัญญัตินี้จะตองกระทําดวยความสุจริตไมวา
จะเปนฝายผูประกอบธุรกิจหรือฝายผูบริโภค ดังท่ีบัญญัติวา “ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระ
หนี้ก็ดี ผูประกอบธุรกิจตองกระทําดวยความสุจริตโดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาท่ีเหมาะสม
ภายใตระบบธุรกิจท่ีเปนธรรม”111 หรือท่ีกําหนดสภาพบังคับวาถาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
แทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดยไม มี เหตุผลอันสมควร  ใหศาลมีอํานาจส่ังให บุคคลนั้น                   
ชําระคาฤชาธรรมเนียมท่ีไดรับยกเวนก็ได112 หรือท่ีใหอํานาจศาลส่ังใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียน
สินคาใหมใหแกผูบริโภคไดนั้น จะตองคํานึงถึงความสุจริตของผูบริโภคประกอบดวย113 เปนตน 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มีหลักเกณฑท่ีแตกตางจากประมวลกฎหมาย        
วิธีพิจารณาความแพงหลายประการ ดังตอไปนี้ 
 การยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหแกผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค 
 การใชวิธีการชั่วคราวกอนยื่นฟองคดีคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม 
 ภาระการพิสูจน 
 การถือขอเท็จจริงเปนยุติตามคดีกอน  
 การพิพากษาเกินคําขอหรือใหมีผลถึงผูบริโภคท่ีไมใชคูความในคดีได 
 การกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษ 
 สิทธิในการยื่นอุทธรณและฎีกา เปนตน 

                                                            
108 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 9. 
109 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 15. 
110 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 25. 
111 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 12. 
112 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 18 วรรคสอง. 
113 พระราชบัญญัติพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 41. 
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 ดังนั้น การวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบวิธีพิจารณา        
ท่ีจะนํามาใชและสิทธิหนาท่ีของคูความในคดี จึงจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจถึงหลักเกณฑในการ
พิจารณาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดบัญญัติคํานิยามหรือ
อธิบายความหมายของคดีผูบริโภคไว โดยจําแนกคดีผูบริโภคออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตาม มาตรา 19 หรือ
ตามกฎหมายอ่ืนกับผูประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตามกฎหมายอันเนื่อง  
มาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (มาตรา 3 (1)) ซ่ึงองคประกอบท่ีจะทําใหคดีใดเปนคดีผูบริโภค      
ตามอนุมาตราน้ีมีดวยคัน 3 ประการ คือ 
  (1) ตองเปนคดีแพงท่ีพิพาทระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค
ตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืนฝายหนึ่งกับผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง 
  (2) ตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
  (3) ตองเปนขอพิพาทกันเนื่องมาจากการบริโภคสินลาหรือบริการ 
 2) คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ี                   
ไมปลอดภัย (มาตรา 3 (2))  
 คดีผูบริโภคตามอนุมาตรานี้ใชขอหาหรือกฎหมายที่พิพาทกันเปนตัวช้ีวัด กลาวคือ              
ถาเปนขอพิพาทตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
พ.ศ.2551 ตองถือวาคดีนั้นเปนคดีผูบริโภค โดยผูซ่ึงเปนโจทกฟองคดีตามกฎหมายดังกลาวคือ         
ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย (อาจเปนผูบริโภค บุคคลในครอบครัว หรือ
พนักงานของผูบริโภค หรือบุคคลอื่นท่ีบังเอิญไดรับความเสียหายจากการใชสินคานั้น) หรือผูมี
อํานาจฟองคดีแทนผูเสียหาย ตามมาตรา 10 สวนผูท่ีถูกฟองเปนจําเลยคือผูประกอบการ ซ่ึงอาจเปน
ผูผลิต ผูวาจางใหผลิต ผูนําเขาหรือบุคคลอ่ืนตามคํานิยามดําวา “ผูประกอบการ” ในกฎหมาย
ดังกลาว  
 3) คดีแพงท่ีเกี่ยวพันกันกับคดีตามมาตรา 3 (1) หรือ (2) 
 คดีแพงท่ีเกี่ยวพันกับคดีผูบริโภคตามมาตรา 3 (1) หรือ (2) เชน คดีท่ีฟองใหรับผิดตาม
สัญญาคํ้าประกัน สัญญาจํานอง สัญญาจํานํา หรือสัญญาประกันภัยคํ้าจุน เปนตน ซ่ึงโดยปกติคดี
เหลานี้อาจไมอยูในความหมายของคดีผูบริโภคตามมาตรา 3 (1) หรือ (2) แตตามมาตรา 3 (1)          
ใหถือวาเปนคดีผูบริโภคดวยเพื่อมิใหผลแหงคดีเกิดความลักล่ันกันและไมตองคํานึงวาจะมีการ
พิจารณาคดีดังกลาวรวมหรือแยกกับคดีผูบริโภคตามมาตรา 3 (1) หรือ (2) 
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 4) คดีแพงท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ อนุมาตรานี้เปด
โอกาสใหกฎหมายท่ีออกมาในภายหลังสามารถกําหนดใหนําวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้          
ไปใชกับคดีอ่ืนนอกจากท่ีกําหนดไวใน มาตรา 3 (1) (2) และ (3) โดยใหถือวาคดีเหลานั้นเปนคดี
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 

 หลักการพิจารณาเพื่อขอใหวินิจฉัยปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 1) เนื่องจากวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้มีหลักเกณฑท่ีแตกตางจาก          
วิธีพิจารณาคดีแพงท่ัวไปหลายประการ จึงอาจเกิดขอโตแยงข้ึนวาคดีท่ีถูกจัดวาเปนคดีผูบริโภคนั้น
มีความจริงเปนคดีแพงท่ัวไป มิใชคดีผูบริโภคหรือในทางกลับกันอาจมีการโตแยงวาคดีท่ีถูกจัดเปน
คดีแพงท่ัวไปนั้นความจริงแลวเปนคดีผูบริโภค บทบัญญัติมาตรา 8 จึงกําหนดใหประธาน             
ศาลอุทธรณเปนผูวินิจฉัยปญหาดังกลาวและคําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณใหเปนท่ีสุด 
 2) คําวา “ประธานศาลอุทธรณ” หมายถึงประธานศาลอุทธรณ (กลาง) เทานั้นไมรวม 
ถึงประธานศาลอุทธรณภาค เพราะเหตุวาเม่ือใดท่ีพระราชบัญญัตินี้ประสงคจะใหหมายถึงศาล
อุทธรณภาคดวย จะบัญญัติไวโดยชัดเจนดังท่ีปรากฏในหมวด 3 วาดวยการอุทธรณและหมวด 4                    
วาดวยการฎีกา ดังนั้น การสงปญหาไปใหวินิจฉัยตามมาตราน้ี ศาลช้ันตนท่ัวประเทศจึงตองสงไป
ยังศาลอุทธรณ (กลาง) เพียงแหงเดียว เหตุผลท่ีกฎหมายกําหนดไวเชนนี้ก็เพื่อใหเกิดความเปน
เอกภาพในแนวคําวินิจฉัยและความชัดเจนแนนอนแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย 
 3) อํานาจในการวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณเปนเพียงการวินิจฉัยวา คดีท่ีพิพาท
นั้นเปนคดีผูบริโภคหรือคดีแพงท่ัวไป ไมเกี่ยวของหรือกาวลวงไปถึงการวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับ          
เขตอํานาจศาล กลาวคือ หากมีปญหาวาคดีท่ีพิพาทนั้นอยูในเขตอํานาจของศาลท่ีมีอํานาจพิจารณา
พิพากษาคดีแพงท่ัวไปหรือศาลชํานัญพิเศษ ผูท่ีมีอํานาจวินิจฉัยตองเปนไปตามท่ีกําหนดไวใน
กฎหมายวาดวยการจัดต้ังศาลชํานัญพิเศษนั้น เชน ถาคดีแพงท่ีพิพาทนั้นเกี่ยวของกับการซ้ือขาย
ระหวางประเทศหรือการขนสงระหวางประเทศและมีปญหาวาจะตองข้ึนสูศาลใดระหวางศาลแพง
กับศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ถึงแมวาคูความในคดีจะอยูในสถานะเปน        
ผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคก็ตาม แตปญหาท่ีจะวินิจฉัยมิใชปญหาวาคดีนั้นเปนคดีผูบริโภค
หรือไม หากแตเปนปญหาวาคดีนั้นอยูในเขตอํานาจของศาลใด กรณีจึงตองเสนอปญหาไปให
ประธานศาลฎีกาเปนผูวินิจฉัยตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ.2539 มาตรา  9 
 4) การยกปญหาขึ้นเพื่อขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยอาจกระทําได 2 ทาง คือ           
โดยคูความเปนผูขอหรือโดยศาลเห็นสมควรเอง เจาพนักงานคดีไมมีอํานาจยกปญหาดังกลาวข้ึน
เพื่อขอใหมีการวินิจฉัย 
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 5) การขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยปญหาไมวาจะเปนกรณีท่ีคูความเปนผูขอ
หรือโดยศาลเห็นสมควรเองจะตองกระทําภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไว กลาวคือ 
  (1) ถาเปนการขอในคดีผูบริโภค ตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา  
  (2) ถาเปนการขอในคดีแพงอ่ืน ตองกระทําอยางชาในวันช้ีสองสถาน หรือวัน
สืบพยานในกรณีท่ีไมมีการชี้สองสถาน 
 ดังนั้น การขอใหวินิจฉัยปญหาดังกลาวจะกระทําไดก็เฉพาะในระหวางการพิจารณา
ของศาลช้ันตนเทานั้น หากพนกําหนดเวลาดังกลาวขางตนแลวคูความหรือศาลจะหยิบยกปญหา
ดังกลาวข้ึนเพื่อขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยอีกไมได 
 6) การสงเร่ืองไปยังประธานศาลอุทธรณ ความในวรรคสามของมาตรา 8 เปดโอกาส
ใหสามารถสงโดยทางโทรสารหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใดก็ได เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว        
ซ่ึงศาลอุทธรณคงตองกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้ใหชัดเจนคลายกับกรณีการสงคํารองขอ
ปลอยช่ัวคราวในคดีอาญาไปยังศาลสูงเพื่อพิจารณาส่ังโดยทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ดังเชนท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
 7) เอกสารท่ีตองจัดสงเอกสารท่ีจําเปนตองสงไปเพื่อประกอบการวินิจฉัยอยางนอย
ตองมีคําฟอง คําใหการ และรายงานกระบวนพิจารณาท่ีเกี่ยวของ และหากศาลชั้นตนเห็นวา
ขอเท็จจริงท่ีมีอยูตามคําฟองและคําใหการอาจไมเพียงพอแกการวินิจฉัย ศาลช้ันตนอาจสอบถาม
ขอเท็จจริงท่ีสําคัญเพิ่มเติม เชน ในกรณีท่ีเปนปญหาวามีการใหคาตอบแทนหรือไม ศาลช้ันตนอาจ
สอบถามถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลประโยชนตางๆ ท่ีคูความอีกฝายหนึ่งอาจไดรับแลวจดแจงไวใน
รายงานกระบวนพิจารณาเพื่อประกอบการพิจารณาของประธานศาลอุทธรณ 
 8) การดําเนินกระบวนพิจารณาในระหวางรอฟงคําวินิจฉัย กฎหมายไมไดบังคับวาเม่ือ
มีการหยิบยกปญหาตามมาตรานี้แลว ศาลช้ันตนจะตองหยุดการพิจารณาคดีไว ในทางตรงกันขาม
กลับกําหนดวาใหประธานศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยและแจงผลไปยังศาลช้ันตนโดยเร็ว ท้ังยังระบุวา
คําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณไมกระทบถึงกระบวนพิจารณาใดๆ ท่ีไดกระทําไปกอนท่ีจะมี 
คําวินิจฉัยนั้น แสดงวากฎหมายไมประสงคท่ีจะใหมีการประวิงคดี ดังนั้น ศาลชั้นตนจึงไมจําเปน 
ตองงดการดําเนินกระบวนพิจารณาไวในระหวางท่ีรอฟงคําวินิจฉัย และเม่ือไดรับผลคําวินิจฉัยแลว
ก็ควรรีบแจงใหคูความทราบและดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยดังกลาวตอไป เชน หาก
ประธานศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยวาคดีพิพาทไมใชคดีผูบริโภคดังท่ีศาลไดจัดไว ศาลช้ันตนก็ตอง
จําหนายรายการเก่ียวกับคดีนั้นท่ีลงไวในสารบบความคดีผูบริโภคและโอนคดีนั้นไปลงในสารบบ
ความคดีแพงท่ัวไปและดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
ซ่ึงบางกรณีอาจตองมีคําส่ังแกไขกระบวนพิจารณาท่ีไดดําเนินการไปแลว เชน ใหเปล่ียนวันนัด
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พิจารณาท่ีไดกําหนดไวเปนวันช้ีสองสถานแทน เปนตน หรือหากประธาน ศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัย
วาคดีพิพาทเปนคดีผูบริโภค ศาลชั้นตนอาจตองมีคําส่ังจําหนายคดีและส่ังคืนคาฤชาธรรมเนียม
เพื่อใหไปฟองคดียังภูมิลําเนาของผูบริโภค 
 นอกจากนี้ในประเทศไทยไดมีกฎหมายหลักที่ผูบริโภคสามารถใชสิทธิทางศาลเพ่ือ
เรียกรอง เม่ือไดรับความเสียหายจากสินคาหรือบริการ รวมทั้งการผิดสัญญาตางๆ คือ ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย รวมท้ังกฎหมายลําดับรองอ่ืนๆ ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และหนวยงานอ่ืนท่ีตราข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภคเฉพาะ
ดานตางๆ อาทิเชน114 
 กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อกํากับดูแลดานความปลอดภัยในสินคาหรือบริการ  เชน 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2501 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 
2535 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 เปนตน  
 กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อความเปนธรรมและคุมครองสิทธิ  เชน  พระราชบัญญัติ
เคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวย
ราคาสินคา และบริการ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติควบคุมการเชาเคหะและท่ีดิน พ.ศ. 2504
พระราชบัญญัติการคาขาว พ.ศ. 2489 พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 เปนตน 
 กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อควบคุมการเผยแพรขอเท็จจริง เชน พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน          
พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติ 
จดแจงการพิมพ พ.ศ. 2550 เปนตน 
 กฎหมายท่ีตราข้ึนโดยมีมาตรการเยียวยาความเสียหายใหแก ผูบริโภค 115 เชน 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย 
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว  และมัคคุเทศก พ.ศ. 
2551 และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 

                                                            
114 คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (น. 37-93). เลมเดิม  
115 รายงานฉบับสมบูรณ เรื่อง การศึกษาทบทวนสถานการณเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคของ

ประเทศไทยตามความตองการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปงบประมาณ 2555 (น. 12).  
เลมเดิม. 
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 3.1.6 การจําแนกความหมายของคําวา “ผูบริโภค” และ “ผูประกอบธุรกิจ” ตามกฎหมายลักษณะ
ตางๆ116 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งท่ีผูไดรับความเสียหาย         
จากการผิดสัญญา อันเนื่องมาจากการใชสินคาหรือรับบริการสามารถใชเปนชองทางหนึ่งใน              
การเรียกรองสิทธิ โดยมีนัยยะท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไวตามกฎหมายลักษณะตางๆ ซ่ึง
กฎหมายเหลานี้ไดใหคํานิยามของผูประกอบผูและผูประกอบการ ดังตอไปนี้ 
 1) นิยามตามสัญญาซ้ือขาย 
 มาตรา 453 “อันวาซ้ือขายนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลฝายหน่ึงเรียกวาผูขาย โอนกรรมสิทธ์ิ
แหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง เรียกวาผูซ้ือ และผูซ้ือตกลงวาจะใชราคาทรัพยสินนั้นใหแก
ผูขาย” 
 จากนิยามในเร่ืองสัญญาซ้ือขายนั้น ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาซ้ือทรัพยสินจากคูสัญญาอีกฝาย โดยรับโอนกรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยสินนั้นมาเปนของตนท้ังหมด 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาขายทรัพยสิน โดยโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินนั้น
ไปยังคูสัญญาท้ังหมด 
 2)  นิยามตามสัญญาเชาทรัพย 
 มาตรา 537 “อันวาเชาทรัพยสินนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึง เรียกวาผูใหเชาตกลง 
ใหบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวาผูเชาไดใชหรือไดรับประโยชนในทรัพยสินอยางใดอยางหนึ่งช่ัว
ระยะเวลาอันมีจํากัด และผูเชาตกลงจะใหคาเชาเพื่อการนั้น” 
 จากนิยามในเร่ืองสัญญาเชาทรัพย ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผู ท่ีทําสัญญาเชาทรัพยสินจากคูสัญญาอีกฝาย เพื่อใชหรือรับ
ประโยชนจากทรัพยสินนั้น โดยชําระเงินและเชาภายในระยะเวลาจํากัด 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาใหเชาทรัพยสิน โดยกําหนดใหชําระคาตอบแทน
เพื่อการเชาและไมโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินนั้นไปยังคูสัญญาท้ังหมด 
 3)  นิยามตามสัญญาเชาซ้ือ 
 มาตรา 572 “อันวาเชาซ้ือนั้น คือสัญญาซ่ึงเจาของเอาทรัพยสิน ออกใหเชาและใหคํ่าม่ัน
วาจะขายทรัพยสินนั้น หรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชา โดยเง่ือนไขท่ีผูเชาไดใชเงิน
เปนจํานวนเทานั้นเทานี้คราว 
                                                            

116 จาก รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค 
(น. 14-16) โดย สรียา  กาฬสินธุ, 2557. 
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 สัญญาเชาซ้ือนั้นถาไมทําเปนหนังสือ ทานวาเปน “โมฆะ” 
 จากนิยามในเร่ืองสัญญาเชาซ้ือ ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง  ผูท่ีทําสัญญาเชาทรัพยสินจากคูสัญญาอีกฝาย โดยทําการตกลงวา
หากชําระเงินครบตามจํานวนท่ีกําหนด กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินนั้นจะตกเปนของตนท้ังหมด 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาตกลงใหเชาทรัพยสิน โดยจะโอนกรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยสินนั้นไปยังคูสัญญาท้ังหมด เม่ือไดรับการชําระเงินครบตามจํานวนท่ีกําหนด 
 4) คํานิยามตามสัญญาจางทําของ 
 มาตรา 587 “อันวาจางทําของนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่ง เรียกวาผูรับจางตกลงจะทํา
การงานส่ิงใดส่ิงหนึ่งจนสําเร็จใหแก บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกวาผูวาจาง และผูวาจางตกลงจะให
สินจางเพื่อผลสําเร็จแหงการท่ีทํานั้น” 
 จากนิยามในเร่ืองสัญญาจางทําของ ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาตกลงจางใหคูสัญญาอีกฝาย ทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยจาย
คาตอบแทนใหและไมใชลักษณะการจางแรงงาน 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาตกลงรับทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเม่ือกระทําสําเร็จ 
จะไดรับคาตอบแทนโดยไมใชการจายเพื่อการจางแรงงาน 
 5)  นิยามตามการขนสง 
 มาตรา 608 “อันวาผูขนสงภายในความหมายแหงกฎหมาย ลักษณะน้ีคือบุคคลผูรับ
ขนสงของหรือคนโดยสาร เพื่อบําเหน็จ เปนทางคาปกติของตน” 
 จากนิยามในเร่ืองการขนสง ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีทําการโดยสาร หรือตกลงวาจางใหอีกฝายทําการขนสงสินคา
หรือบริการใหแกตน 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีรับขนสงผูบริโภค หรือสินคาของผูบริโภค โดยไดรับ
คาตอบแทนจากการขนสงนั้น 
 6)  นิยามตามสัญญายืม 
 มาตรา 640 “อันวายืมใชคงรูปนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึง เรียกวาผูใหยืมใหบุคคลอีก
คนหน่ึง เรียกวา ผูยืมใชสอยทรัพยสินส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดเปลา และผูยืมตกลงวาจะคืนทรัพยสินนั้นเม่ือ
ไดใชสอยเสร็จแลว” 
 มาตรา 650 “อันวายืมใชส้ินเปลือง คือสัญญาซ่ึงใหยืมโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินชนิด
ใชไปส้ินไปนั้น เปนปริมาณมีกําหนดใหไปแกผูยืม และผูยืมตกลงวาจะคืนทรัพยสินเปนประเภท 
ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันใหแทนทรัพยสินซ่ึงใหยืมน้ัน” 
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 จากนิยามในเร่ืองสัญญายืม ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีทําสัญญายืมจากทรัพยสินจากคูสัญญาอีกฝาย มีท้ังการยืมโดย
กําหนดวาจะคืนทรัพยสินนั้นเม่ือใด และการยืมโดยหาส่ิงอ่ืนท่ีเปนประเภท ชนิด และปริมาณ
เดียวกันมาใชแทนทรัพยสินใหยมืนั้นซ่ึงเปนการยืมโดยจายคาตอบแทนหรือไมตองจายคาตอบแทน 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาตกลงใหยืมทรัพยสิน โดยมีคาตอบแทนจากการ
ใหยืมนั้น 
 เนื่องจากการยืมมีท้ังการยืมแบบมีคาตอบแทนและไมตองมีคาตอบแทน ซ่ึงหากเปน
กรณีของผูบริโภคจะไดรับความคุมครองท้ังสองกรณี แตหากเปนผูประกอบธุรกิจตองเปนการ
ใหยืม โดยมีคาตอบแทนเทานั้น 
 7)  นิยามตามสัญญาฝากทรัพย 
 มาตรา 657 “อันวาฝากทรัพยนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวาผูฝาก สงมอบ
ทรัพยสินใหแกบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวาผูรับฝากและผูรับฝากตกลงวาจะเก็บรักษาทรัพยสินนั้นไว
ในอารักขาแหงตน แลวจะคืนให” 
 จากนิยามในเร่ืองการฝากทรัพย ความหมายของผูบริโภคและผูประกอบการ ไดแก 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีทําสัญญาฝากทรัพยสินไวแกคูสัญญาอีกฝาย ซ่ึงเปนการฝากโดย
จายคาตอบแทนหรือไมตองจายคาตอบแทน 
 ผูประกอบการ หมายถึง ผูท่ีทําสัญญารับฝากทรัพยสิน โดยมีคาตอบแทนจากการใหบริการ
นั้น 
 เนื่องจากการฝากทรัพยมีท้ังแบบมีคาตอบแทนและไมตองมีคาตอบแทนเชนเดียวกับ
การยืม ผูบริโภคจึงไดรับความคุมครองท้ังสองกรณี แตหากเปนผูประกอบธุรกิจตองเปนการรับฝาก                         
โดยมีคาตอบแทนเทานั้น 
 จากนิยามศัพทตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย พบวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดนิยามศัพทคําวา 
“ผูบริโภค” และ “ผูประกอบธุรกิจ” ไวครอบคลุมถึงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว และมี
ขอแตกตางท่ีชัดเจนระหวางพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ในเร่ืองของ “ผูประกอบธุรกิจ” คือ ผูประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ตองเปนผูท่ีไดรับประโยชนตอบแทนอยางใดอยางหนึ่งไมวาจะเปนเงินหรือส่ิง
อ่ืนจากผูบริโภค แตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยถือวาการคุมครองคูสัญญาจะยังคงมีอยู ไมวา
จะมีประโยชนตอบแทนหรือไมก็ตาม อยางไรก็ตามหากไมใชคูสัญญากัน ก็จะไมไดรับความ
คุมครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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 3.1.7 การคุมครองผูบริโภคตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 เม่ือคร้ังมีการบังคับใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคร้ังแรกในประเทศไทย               
ซ่ึงในขณะน้ันยังไมมีแนวคิดในเร่ืองของการคุมครองผูบริโภคท่ีจะบัญญัติไวในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ตอมาเม่ือมีการบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึนมาจึงไดมี
ความพยายามในการที่จะคนหานัยยะท่ีแฝงไวเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคมีขอบเขตการคุมครองผูบริโภคท่ีมากยิ่งข้ึน โดยท่ีมี
การคุมครองผูบริโภคในลักษณะของคูสัญญาตามกฎหมาย โดยสามารถแบงการคุมครองผูบริโภค
ไดตามเร่ืองตางๆ ดังนี้117 
 1) การคุมครองผูบริโภคตามสัญญาซ้ือขาย 
 ในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีทําการขายเกิดความชํารุดบกพรอง ผูขายตองรับผิดถึงแมวาจะรู
หรือไมรูวาถึงความชํารุดนั้น ตามมาตรา 472 เวนแตในกรณีตามมาตรา 473 ท่ีสงผลใหผูขายไมตอง
รับผิดในความชํารุดบกพรองนั้น ไดแก 
 (1) ถาผูซ้ือไดรูอยูแลวหรือควรจะรูวาทรัพยสินมีความชํารุดบกพรองในขณะซ้ือ 
 (2) ถาความชํารุดบกพรองเห็นไดชัดเจน ขณะสงมอบทรัพยสินและผูซ้ือรับเอาไปโดย
ไมไดทวงติง ถาทรัพยสินนั้นไดขายทอดตลาด 
 (3) ถาทรัพยสินนั้นไดขายทอดตลาด 
 หากผูขายตองรับผิดก็ตองทําการคืนเงินใหแกผูซ้ือ อยางไรก็ตาม สามารถตกลงทํา
สัญญายกเวนความผิดได ตามมาตรา 483 แตกรณีท่ีผูขายรูถึงความบกพรองและจงใจปกปด 
ขอยกเวนความผิดนั้นไมสามารถบังคับใชได ตามมาตรา 485 
 2) การคุมครองผูบริโภคตามสัญญาเชาทรัพย 
 การคุมครองผูบริโภคตามสัญญาเชาทรัพย หากทรัพยสินมีความชํารุดบกพรองจะใช
บทบัญญัติเกี่ยวกับสัญญาซ้ือขายมาปรับใชโดยอนุโลม โดยมีขอกําหนดใหผูใหเชาสงมอบ
ทรัพยสินท่ีมีการซอมแซมดีแลว ตามมาตรา 546 และถาทรัพยสินนั้นไมอยูในสภาพท่ีสามารถใช
งานได ผูเชาสามารถบกเลิกสัญญาได ตามมาตรา 548 
 หากผูเชาตองเสียคาใชจายเพื่อรักษา ซอมแซมทรัพยสินนั้น ผูใหเชาตองชดใชคืนแก 
ผูเชา ยกเวนคาใชจายเพื่อบํารุงรักษาตามปกติและเพื่อซอมแซมเพียงเล็กนอยตามมาตรา 547 รวมถึง
ผูใหเชาตองรับผิดในความชํารุดบกพรองท่ีเกิดระหวางเชา ยกเวนกรณีท่ีมีกฎหมายหรือจารีต
ประเพณีท่ีกําหนดใหผูเชาตองซอมเอง ตามมาตรา 550 
                                                            

117 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค  
(น. 32-34). เลมเดิม. 
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 แตถาความชํารุดบกพรองไมมากถึงขนาดไมสามารถใชการได และผูใหเชายังแกไขได          
ผูเชาตองใหผูใหเชาจัดการแกไขความบกพรองนั้นกอน และถาผูใหเชาไมดําเนินการตามเวลาท่ี
สมควร ผูเชาสามารถบอกเลิกสัญญาได หากวาความชํารุดบกพรองนั้นรายแรง ตามมาตรา 551 
 3) การคุมครองผูบริโภคตามสัญญาเชาซ้ือ 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดเพียงสิทธิในการบอกเลิกสัญญาของผูเชา          
แตผูเชาก็ยังคงตองเสียคาใชจายในการสงมอบทรัพยสินคืนใหแกผูใหเชาเอง ตามมาตรา 573            
โดยไมมีบทบัญญัติคุมครองผูเชาในกรณีอ่ืนๆ อยางชัดเจน จึงตองนําบทบัญญัติการเชาทรัพยมา
ปรับใชโดยอนุโลม 
 ในทางกลับกัน หากผูเชาซ้ือเปนฝายผิดนัดชําระเงินสองคร้ังติดกัน หรือทําผิดสัญญาใน
สวนท่ีจะสงผลใหมีการบอกเลิกสัญญา ผูใหเชาสามารถบกเลิกสัญญาไดโดยริบเงินท่ีมีการชําระมา
กอนหนานี้ท้ังหมด และกลับเขาครอบครองทรัพยสินตามมาตรา 574  
 4)  การคุมครองผูบริโภคตามสัญญาจางทําของ 
 ในกรณีท่ีผูรับจางไมทําการในเวลาอันควรหรือชักชา โดยไมใชความผิดของผูวาจาง           
และผูวาจางเห็นวางานอาจไมเสร็จตามกําหนด สามารถบอกเลิกสัญญาไดตามมาตรา 593 รวมท้ังถา
ผูรับจางสงมอบการท่ีทําไมทันในเวลาท่ีไดกําหนด ผูวาจางอาจลดคาจางหรือจะเลิกสัญญาก็ไดตาม
มาตรา 596 หรือจะทําการยึดคาจางไวกอนตามมาตรา 599 เวนแตผูวาจางทําการรับโดยชักชาเอง 
ตามมาตรา 597 หรือเกิดความชํารุดบกพรองหรือทําใหการทําชักชามาจากผูวาจาง ผูรับจางไมตอง
รับผิดตามมาตรา 591 
 อยางไรก็ตาม ถาการท่ีจางยังไมเสร็จแตผูวาจางประสงคจะบอกเลิกสัญญาก็ใหจายคา
สินไหมทดแทนใหแกผูรับจางเพ่ือความเสียหายอยางใดๆ อันเกิดจากการเลิกสัญญานั้น ตามมาตรา 605 
 ถาระหวางท่ีทําการอยูนั้น ผูวาจางเห็นวาอาจทําใหงานบกพรองหรือฝาฝนขอสัญญา         
เพราะความผิดของผูรับจาง ผูวาจางจะบอกกลาวใหผูรับจางแกไขกอนโดยกําหนดเวลาก็ได             
แตถาไมทันกําหนดผูวาจางจะใหบุคคลภายนอกซอมแซมหรือทําตอไป โดยผูรับจางจะตองรับ
ความเสียหายและออกคาใชจายท้ังหมด ตามมาตรา 594 รวมถึงถาผูวาจางยอมรับมอบการที่ทํานั้น
แลวท้ังท่ีชํารุดบกพรองโดยไมไดทวงติงโดยการแสดงออกชัดหรือโดยปริยาย ผูรับจางก็ไมตองรับผิด 
เวนแตความชํารุดบกพรองนั้นเปนเชนจะไมพึงพบไดในขณะเม่ือรับมอบหรือผูรับจางไดปดบัง 
ตามมาตรา 598  
 5) การคุมครองผูบริโภคตามละเมิด 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดใหมีการเรียกคาสินไหมทดแทนในกรณีท่ี
บุคคลใดทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเกิดความเสียหาย ไมวาจะจงใจหรือประมาทเลินเลอ 
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ตามมาตรา 420  แมการกระทํานั้นจะเปนการกระทําเพ่ือปกปองบุคคลอ่ืนๆ ก็สันนิษฐานวามี
ความผิดท่ีตองจายคาสินไหมทดแทนกอน ตามมาตรา 422 
 3.1.8 การคุมครองผูบริโภคตามประมวลกฎหมายอาญา 
 การคุมครองผูบริโภคตามประมวลกฎหมายอาญาก็เชนเดียวกับประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย คือ เม่ือมีการบังคับใชประมวลกฎหมายอาญาคร้ังแรกในประเทศไทย ซ่ึงในขณะน้ันยงั        
ไมมีแนวคิดในเร่ืองของการคุมครองผูบริโภคที่จะบัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา ตอมาเม่ือ        
มีการบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึนมาจึงไดมีความพยายามในการท่ี       
จะคนหานัยยะที่แฝงไวเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในประมวลกฎหมายอาญา เพื่อขยายใหการ
คุมครองผูบริโภคมีขอบเขตท่ีกวางมากยิ่งข้ึน โดยมีการคุมครองผูบริโภคในภาค 2 ความผิด 
ลักษณะ 5 ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน ลักษณะ 8 ความผิดเกี่ยวกับการคา และ
ลักษณะ 12 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ในหมวด 3 ความผิดฐานฉอโกง โดยหามกระทําความผิด 
ดังตอไปนี้118 
 1) ทําการปลอมปนอาหาร ยา หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยการกระทําดังกลาวอาจ
เปนเหตุใหผูเสพยหรือผูใชเกิดอันตรายแกสุขภาพ ตามมาตรา 236 
 2) ทําการจําหนาย หรือเสนอขายอาหาร ยา หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีการปลอมปน
ส่ิงท่ีอาจเปนเหตุใหผูเสพย หรือผูใชเกิดอันตรายแกสุขภาพ ตามมาตรา 236 
 3) นําสารพิษหรือส่ิงอ่ืนท่ีนาจะเปนอันตรายแกสุขภาพเจือลงในอาหารหรือน้ําท่ีไดมี
หรือจัดเตรียมไวใหประชาชนบริโภค ตามมาตรา 237 
 4) ใชหรือมีไวหรือเพื่อขายเคร่ืองชัง เคร่ืองตวง หรือเคร่ืองวัดท่ีผิดอัตราเพื่อเอาเปรียบ         
ทางการคา ตามมาตรา 270 
 5) ทําการขายของโดยหลอกลวงดวยประการใดๆ ใหผูซ้ือหลงเชื่อในแหลงกําเนิด               
สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแหงของนั้นอันเปนเท็จ โดยไมใชความผิดฐานฉอโกง ตามมาตรา 271 
 6) ทําการทุจริต หลอกลวงดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดความจริงซ่ึง
ควรบอกใหแจงแกประชาชน เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน ตามมาตรา 343 ประกอบมาตรา 341 
 
3.2 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของตางประเทศ 
 กฎหมายคุมครองผูบริโภคเปนกฎหมายท่ีมีความเปนสากล นานาประเทศใหการรับรอง
ถึงสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภคไวในกฎหมายตางๆ แตกตางกันออกไป แตมีวัตถุประสงคท่ี
                                                            

118 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค  
(น. 34). เลมเดิม  
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สอดคลองรวมกันคือ การคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมจากการใชสินคาหรือ 
รับบริการ ดังนั้นเม่ือประชากรท้ังหมดในสังคมหรือในโลกนี้ลวนมีสภาพเปนผูบริโภค ประชากร 
เหลานั้นก็จะตองไดรับการคุมครองตามสิทธิท่ีพึงมี เปนสิทธิท่ีเกิดตามมาและเปนส่ิงท่ีกฎหมาย
รับรองโดยใหความคุมครองไว ซ่ึงสิทธิดังกลาวเปนสิทธิข้ันพื้นฐานและเปนสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญให
การรับรองไว สวนสิทธิของผูบริโภคนั้น แตเดิมมิไดมีองคกรหรือหนวยงานใดไดรับรองไวอยาง
ชัดเจน จนกระท่ัง สหพันธองคการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization 
of Consumer Unions: IOCU) ซ่ึงมีฐานะเปนองคกรอิสระในระดับนานาชาติท่ีมีวัตถุประสงค           
ดานการคุมครองผูบริโภคโดยไมแสวหาผลประโยชนและไมเกี่ยวของในการเมือง ไดประกาศสิทธิ
ของผูบริโภคไว 8 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) สิทธิท่ีจะไดรับสินคาและบริการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต อันไดแก อาหาร 
เคร่ืองนุงหม ท่ีพักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา และสุขาภิบาล 
 2) สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีเปนอันตราย 
ตอสุขภาพและชีวิต 
 3) สิทธิท่ีจะรับทราบขอเท็จจริงและขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 
 4) สิทธิท่ีจะเลือกสินคาและบริการท่ีพอใจในราคาท่ีแขงขัน และมีการประกันคุณภาพ 
 5) สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคเพื่อไดรับผลประโยชนท่ี 
พึงไดในการตั้งกฎเกณฑและการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐ 
 6) สิทธิท่ีจะไดรับคาชดเชยในกรณีท่ีถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมมี
คุณภาพ 
 7) สิทธิท่ีจะไดมาซ่ึงความรูและไหวพริบ อันจําเปนตอการเปนผูบริโภคท่ีรอบรู 

 8) สิทธิท่ีจะดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดีและสามารถดํารงชีวิต
อยูไดอยางปลอดภัย119 
 ดังนั้นการคุมครองผูบริโภคของแตละประเทศอาจแตกตางกันออกไปโดยท่ีแตละ
ประเทศนั้นอาจบัญญัติรูปแบบกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน เชน ในบาง
ประเทศไดบัญญัติกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไวในรูปแบบกฎหมายท่ัวไป หรือบาง
ประเทศบัญญัติกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไวในรูปแบบกฎหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ
ข้ึนอยูกับวาประเทศนั้นๆ ปกครองดวยประเทศระบบกฎหมายรูปแบบใด หากเปนประเทศในภาคพ้ืน

                                                            
119 การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ (น. 2 ), สารี  อองสมหวัง , 2539, กรุงเทพฯ: พิมพดี  (อางถึงใน 

ปญหาการจัดต้ังองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคตามมาตรา 57 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 (น. 32) โดย สุพัตรา ปราบปราม, 2546), กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยรามคําแหง). 
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ยุโรป หรือประเทศที่ไดรับอิทธิพลจากกฎหมายภาคพื้นยุโรป ก็จะใชระบบกฎหมายในรูปแบบ
ประมวลกฎหมาย ดวยการรับอิทธิพลมาจากกฎหมายของจักรวรรดิโรมันในอดีต การบัญญัติ
กฎหมายก็จะเปนรูปแบบของกฎหมายลายลักษณอักษร แตบางประเทศก็จะบัญญัติกฎหมายใน
รูปแบบกฎหมายจารีประเพณี เชน สหรัฐอเมริกา หรือสหราชอาณาจักร ศาลจะเปนผูสรางหลัก
กฎหมายข้ึนมา ดังนั้น ส่ิงท่ีสําคัญของการศึกษากฎหมายตางประเทศคือการศึกษาถึงภูมิหลัง
ทางดานประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ควบคูไปดวย 
 3.2.1 ทฤษฎีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) 
 ทฤษฎีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) ตามแนวทฤษฎีนี้ศาลจะเปนผูวางหลักกฎหมายในการพิจารณาและสามรถขยายขอบเขต
ของการคุมครองผูบริโภคใหประชาชนไดรับการปกปองสิทธิของตนมากข้ึน ในระบบนี้ศาลจึงเปน
สวนท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการพัฒนาการของกฎหมายเสมอมา ทําใหขอจํากัดของกฎหมายลายลักษณ
อักษรไมเปนอุปสรรคในการพัฒนากฎหมายในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) นี้แตอยางใด  
 3.2.2 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสาธารณรัฐ มีรัฐบาลแหงมลรัฐเปนผูทําหนาท่ี
ปกครองประเทศในระดับรัฐ และมีรัฐบาลกลางทําหนาท่ีปกครองประเทศ แนวคิดในเร่ืองของการ
คุมครองผูบริโภคจึงมีท้ังระดับมลรัฐและระดับสหพันธรัฐ  
 สหรัฐอเมริกาไดรับการยอมรับจากนานาอารยประเทศวา เปนประเทศท่ีประชาชนมี
การตื่นตัวในดานสิทธิและเสรีภาพอยางสูง ประชาชนของสหรัฐอเมริกาเปนพลเมืองท่ีมีรูปแบบ
และการดํารงชีวิตท่ีผูกผันกับเสรีภาพอยางมาก เม่ือใดก็ตามที่เกิดการละเมิดสิทธิโดยเฉพาะสิทธิ
ของผูบริโภคชาวอเมริกันจะรวมตัวกันหรือแสดงออกเพื่อใหผูประกอบธุรกิจรับผิดชอบ ยกตัวอยาง
เชน การที่ผูบริโภคฟองรานอาหารฟาสฟูดช่ือดังใชน้ํารอนในอุณหภูมิท่ีสูงเกินไปในการชงกาแฟ 
เนื่องจากระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา เปนรูปแบบของกฎหมายในระบบ Common Law           
ท่ียึดถือแนวคําพิพากษาของศาลเปนหลักในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน แตท้ังนี้
กฎหมายดานการผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา นั้นมีหลายเร่ืองมากท่ีมีการพัฒนาไปมาก ไมวาจะเปน
เร่ืองอาหารและยา ท่ีถือกันเปนมาตรฐานท่ัวไปวา คณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา 
FDA เปนองคกรท่ีใสใจในเร่ืองคุณภาพของอาหารและยาอยางมาก 
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 3.2.3 แนวคิดและท่ีมาเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกานั้นมีความผูกพันในเร่ืองสิทธิ
ของประชาชนเปนพื้นฐานหลัก120 ประชาชนในประเทศมีความเขาใจในเร่ืองสิทธิของตนเปนอยาง
มากเพราะวาจากประวัติศาสตรของชนชาติอเมริกันกวาพวกเคาจะได “สิทธิ” และ“เสรีภาพ”              
พวกเคาตองผานการตอสูจนไดรับเอกสารจึงทําใหประชาชนชาวอเมริกันมีความรูสึกผูกพันกับ      
คําวา “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” เปนอยางมาก มีการเรียกรองใหรัฐเขามามีบทบาทในการคุมครอง
ผูบริโภค (Consumerism) อยางชัดเจน โดยในป ค.ศ. 1960 สหรัฐอเมริกามีการประกาศใหการ
รับรองสิทธิของผูบริโภคท่ีสําคัญ 4 ประการคือ121 
 1) สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการคาหรือบริการโดยอิสระ (Right to Be Informed)  
 2) สิทธิท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการโดยอิสระ (Right to Choose) 
 3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากสินคา (Right to Safety) 
 4) สิทธิท่ีจะเรียกรองคาทดแทนจากผูผลิตสินคาหรือผูจําหนายสินคาท่ีชํารุดบกพรอง
หรือไมมีความปลอดภัย (Right to Compensation) 
 สิทธิของผูบริโภคในความเขาใจของชาวอเมริกันแสดงออกทางรูปธรรมโดยการ
รวมกันเพื่อสิทธิเรียกรอง (Active) ใหผูมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากการบริโภค
แกปญหามิไดเปนการรอคอยฝายเดียวโดยถือวาเปนหนาท่ีของรัฐท้ังหมด (Passive)122 กฎหมาย
คุมครองผูบริโภคท่ีเปนกฎหมายเฉพาะในแตละมลรัฐมีความแตกตางกันในรายละเอียด แตขอท่ีถือ
วาเปนใจความสําคัญในแงของการกําหนดแนวนโยบายในการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
จะสอดคลองกัน และจากการท่ีประชาชนชาวอเมริกันผูกผันกับเร่ืองสิทธิของตนอยางมาก 
ประกอบกับระบบการคาของอเมริกาท่ีเปนระบบแบบเสรี (Free Trade) จนถือไดวาเปนผูนําแนวคิด
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมในปจจุบัน ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอยางเต็มท่ีภายใตกรอบของ
กฎหมายในการประกอบอาชีพ และจากการที่สหรัฐอเมริกามีรูปแบบการปกครองในลักษณะของ
สหรัฐ (Federalism) จึงมีรัฐบาลทองถ่ินหรือท่ีเรียกวารัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
                                                            

120 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ (น. 67) โดย สุษม  ศุภนิตย, 2545, กรุงเทพฯ: เดือนตุลาคม.  

121 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค.  
(น. 80). เลมเดิม. 

122 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และสหราช
อาณาจักรอังกฤษ  (น.67). เลมเดิม 
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สหรัฐ ซ่ึงทุกรัฐบาลมลรัฐสามารถบัญญัติกฎหมายเพื่อบังคับใชกับประชาชนในรัฐนั้นๆ ได ท้ังนี้
รูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาซ่ึงผูรางไดอิทธิผลแนวคิด
จากจากแนวคิดของ มองเตสกิเออ (Montesquieu) ผานทางหนังสือ เจตนารมณแหงกฎหมาย (The 
Spirit of Law หรือ L’ Esprit des Lois) ซ่ึงมองเตสกิเออ เห็นวารูปแบบการปกครองท่ีดีท่ีสุดนั้น 
รัฐบาลตองมีการแบงแยกอํานาจการปกครองใหสมดุลกัน แนวคิดดังกลาวกลายมาเปนหลักการใน
การแบงแยกอํานาจปกครองออกเปน 3 อํานาจหลัก ไดแก อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร อํานาจ
ตุลาการ โดยอํานาจท้ัง 3 นี้จะตองคอยตรวจสอบและถวงดุลอํานาจกัน (Check and Balance) ซ่ึง
รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ก็ไดกําหนดใหท้ังรัฐบาลสหรัฐและรัฐบาลมลรัฐมีรูปแบบการ
ปกครองในลักษณะการแบงแยกอํานาจอธิปไตยเหมือนกัน ดังนั้นระบบกฎหมายของสหรัฐจึงมี
กฎหมายท่ีใชบังคับกับประชาชน 2 ระดับ คือ กฎหมายของสหรัฐที่ออกโดยสภาคองเกรส 
(Congress) หรือรัฐสภาแหงชาติอันมีตัวแทนจากมลรัฐตางๆ ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงกฎหมายที่ออก
โดยสภาคองเกรส นั้น จะใชบังคับกับประชาชนทุกคนในสหรัฐอเมริกา และมีกฎหมายระดับมลรัฐ
ใหอํานาจรัฐบาลมลรัฐในการตรากฎหมายเพื่อคุมครองหรือดูแลพลเมือง 
 3.2.4 ระบบการคุมครองผูบริโภคและองคกรท่ีทําหนาท่ีดานการคุมครองผูบริโภคของสหรัฐ 
อเมริกา 
 การท่ีสหรัฐอเมริกามีลักษณะการปกครองแบบสหพันธรัฐซ่ึงจะทําใหมีรัฐบาลท่ีเปน
รัฐบาลกลางท่ีมีอํานาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แตจะไมเขาไปแทรกแซงกิจการภายในของแตละรัฐ
และรัฐบาลทองถ่ินหรือรัฐบาลมลรัฐ ซ่ึงมีอํานาจบริหารจัดการกิจการภายในรัฐนั้นๆ รวมถึงการ
ออกกฎหมายเพื่อบังคับใชกับประชาชนภายในมลรัฐ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวจะตองไมขัดกับกฎหมาย
ของสหพันธรัฐ ในสหรัฐอเมริกาจึงมีระบบกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคท่ีใชบังคับกับ
ประชาชน 2 ระดับ คือ ระบบท่ีเปนภาพรวมของประเทศและระบบของมลรัฐแตละมลรัฐ 
 ในระดับประเทศ สหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายท่ีใชกํากับดูแลกิจการพาณิชยของประเทศ
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมโดยมีช่ือวา “The Federal Trade Commission Act 1914” ท่ีมีการลงนาม
ประกาศใชเปนกฎหมายโดยประธานาธิบดี วูดโรววิลสัน เม่ือวันท่ี 26 กันยายน ค.ศ. 1914123           
โดยกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายระดับรัฐบัญญัติคุมครองผูบริโภคระดับสหรัฐท่ีใชบังคับ          
ไดเปนการท่ัวไปทุกรัฐ นอกจากนี้ยังมีรัฐบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคอีกหลายฉบับ 
ไดแก The Consumer Product Safety Act เปนรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ                   

                                                            
123 Our History: Federal Trade Commission. Retrieved March 15, 2015, from https://www.ftc. 

gov/about-ftc/our-history  
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The Federal Food, Drug and Cosmetic Act ซ่ึงเปนรัฐบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร       
ยาและเคร่ืองสําอาง124 เปนตน 
 ตามรัฐบัญญัติคุมครองผูบริโภค (The Federal Trade Commission Act 1914) กฎหมาย
ไดกําหนดใหมีองคกรคุมครองผูบริโภคท่ีเปนองคกรของรัฐ ซ่ึงมีช่ือเรียกวา “The Federal Trade 
Commission” เ รียกโดยยอวา  “FTC” เปนองคกรในรูปของคณะกรรมการ  ซ่ึงแตงต้ังโดย
ประธานาธิบดี และรับความเห็นชอบของวุฒิสภา มีจํานวน 5 คน และมีประธานาธิบดีเปนประธาน
กรรมการโดยตําแหนง โดยมีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 7 ป125 คุณสมบัติของคณะกรรมการตอง        
ไมเปนผูประกอบธุรกิจ ผูประกอบวิชาชีพหรือลูกจาง คณะกรรมการอาจถูกถอดถอนไดหาก            
ไมสามารถปฏิบัติตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิ
ชอบ แตท้ังนี้ประธานาธิบดีจะเลือกกรรมการหน่ึงคนมาดํารงตําแหนงเลขาธิการขององคกรและให
มีอํานาจสูงสุดในการบริหารองคกรท้ังดานบริหารและธุรการ126 โดยจะมีการแบงงานภายใน
สํานักงานคณะกรรมการ FTC เปนสวนๆ เพื่อรับผิดชอบกิจการดานตางๆ 
 สวนในรัฐตางๆ มีกฎหมายท่ีบังคับใชภายในรัฐโดยจะกําหนดรายละเอียดในเรื่องการ
คุมครองผูบริโภคไว เชนอาจมีหนวยงานของรัฐดูแล รับเร่ืองราวรองทุกขหรือฟองคดีใหอาจเปน
อัยการของมลรัฐ (State Attorney General) เปนตน127 เชน มลรัฐเท็กซัส (State of Texas) ท่ีมีการ
จัดต้ังแผนกคุมครองผูบริโภคข้ึนในสํานักงานอัยการแหงรัฐเท็กซัส (The Texas Attorney General’s 
Office) โดยอัยการในแผนกคุมครองผูบริโภคนั้นจะเปนพิจารณาถึงเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภความี
ความเสียหายแกสาธารณะหรือไมอยางไร ถาเร่ืองรองเรียนดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายข้ึนแก
สาธารณะ อัยการแหงรัฐก็จะดําเนินคดี128 สวนการดําเนินคดีใดๆ เพ่ือประชาชนคนใดคนหนึ่งนั้น 

                                                            
124 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ (น.67).  เลมเดิม  

125 Commissioners: Federal Trade Commission. Retrieved  March 15, 2015, from https://www.ftc. 
gov/about-ftc/commissioners.  

126 Commissioners: Federal Trade Commission. Retrieved  March 15, 2015, from https://www.ftc. 
gov/about-ftc/commissioners. 

127 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ  (น.71). เลมเดิม  

128 Consumer Protection.  Retrieved  March 15, 2015, from https://www.texasattorneygeneral. 
gov/cpd/consumer-protection. 
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พนักงานอัยการไมสามารถกระทําได เพราะการดําเนินคดีนั้นไมไดกระทําไปเพ่ือคุมครอง
ประโยชนของสวนรวมแตอยางใด129 ท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นพนักงาน
อัยการจะมีอํานาจในการดําเนินคดีเพื่อการคุมครองผูบริโภคไดก็ตอเพื่อการคุมครองประโยชน
สาธารณะเทานั้น130 หรือบางมลรัฐใหอัยการของมลรัฐ (State Attorney General) เปนผูใชกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับหนวยงานอ่ืนเพื่อทําหนาท่ีคุมครองผูบริโภค 
 ในสหรัฐอเมริกาจะเนนการแกไขปญหาของผูบริโภคโดยแนวทางสันติวิธี ดวยวิธีการ       
ไกลเกล่ียขอพิพาท  (Alternative Dispute Resolution) ในเบ้ืองตนกอน  เชนในรัฐอิลลินอยส            
(State of Illinois)ไดจัดต้ังแผนกใน Attorney General Office131 เพื่อใหทําหนาท่ีไกลเกล่ียระงับ        
ขอพิพาทโดยทําการตรวจสอบขอเรียกรองของผูบริโภค หากมีมูลก็จะสงหนังสือพรอมขอรองเรียน
และขอเรียกรองของผูบริโภคใหผูประกอบธุรกิจพิจารณา โดยท้ังนี้จะมุงไปท่ีการใหผูบริโภคไดรับ
การชดใชความเสียหาย 
 ในระบบการคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการ FTC จะมีบทบาท
อยางมากในการกําหนดนโยบายดานการคุมครองผูบริโภค เพราะเหตุท่ี กฎหมาย The Federal 
Trade Commission Act 1914 (section 5) กําหนดวาการกระทําทางการคาใดท่ีไมเปนธรรมและมีผล
เปนตอการประกอบธุรกิจเปนการตองหาม และใหเปนอํานาจของ FTC ในการเสนอกฎหมายและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการกระทําทางการคาท่ีเห็นวาไมเปนธรรมนั้นได นอกจาก FTC หรือ FDA 
แลว ระบบการคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา ยังจัดใหมีคณะกรรมาธิการวาดวยความ
ปลอดภัยในผลิตภัณฑ  (The Consumer Product Safety Commission)  หรือช่ือยอวา  “CPSC”                  
มีรูปแบบเปนองคกรของรัฐ เปนผูมีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาด
ท่ัวประเทศ สามารถกําหนดนโยบายมาตรฐาน และตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
เกี่ยวกับความปลอดภัย โดยกฎหมายกําหนดอํานาจในการส่ังหามจําหนายสินคา หรือส่ังใหเรียก

                                                            
129 Consumer Protection. Retrieved March 15, 2015, from https://www.texasattorneygeneral.gov/ 

cpd/consumer-protection. 
130 Consumer Protection. Retrieved March 15, 2015, from https://www.texasattorneygeneral. 

gov/cpd/consumer-protection. 
131 จาก ปญหาในการดําเนินคดีที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (น. 50), โดย สมชาย อติกรจุฑาศิริ, 2542, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
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เก็บสินคาจากตลาด และมีโทษทางอาญาเปนบทบังคับดวย132 นอกจากน้ี FTC ยังมีอํานาจดานการ
ควบคุมการโฆษณาโดยมีหนาท่ีคอยดูแลสอดสองและติดตามการโฆษณาตางๆ อีกดวย133 
 3.2.5 การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา 
 การดําเนินคดีแทนผูบริโภคในสหรัฐอเมริกานั้นไมปรากฏใหเห็น แตอาจมีหนวยงาน
ของรัฐดูแล ดําเนินการฟองคดีใหซ่ึงอาจเปนอัยการของมลรัฐ (State Attorney General) เชน มลรัฐ 
เท็กซัส ท่ีมีการจัดต้ังแผนกคุมครองผูบริโภคข้ึนในสํานักงานอัยการแหงรัฐเท็กซัส โดยจะเปน
พิจารณาวาเปนเร่ืองท่ีมีความเสียหายแกสาธารณะหรือไมอยางไร ถาเร่ืองรองเรียนดังกลาวจะ
กอใหเกิดความเสียหายข้ึนแกสาธารณะ อัยการแหงรัฐก็จะดําเนินคดี แตถาการดําเนินคดีเพื่อ
ประชาชนคนใดคนหนึ่งนั้น พนักงานอัยการไมสามารถกระทําได และถึงแมจะมีองคกรเพื่อการ
คุมครองผูบริโภค เชน US Fair Trade Commission หรือ US Food and Drug Administration แต
อํานาจของหนวยงานท้ังหลายเหลานี้ก็ไมสามรถดําเนินคดีแทนผูบริโภคได มีเพียงแคการปองกัน
และปราบปรามในกิจการท่ีจะสงผลเปนการชวยเหลือแกผูบริโภคเปนสวนรวม เชน มาตรการเรียก
คืนสินคา (Recall)134 การฟองรองเพื่อเยียวยาความเสียหายของผูบริโภคเปนเร่ืองท่ีผูบริโภคตองเปน
ผูดําเนินการดวยตนเอง และแมองคกรดานการคุมครองผูบริโภคจะใหความชวยเหลือในเบ้ืองตน 
เชน การเจรจาไกลเกล่ียให แตก็ไมรวมถึงการดําเนินคดีแทนผูบริโภคแตอยางใด    
 โดยภาพรวมของการคุมครองผูบริโภคจะเห็นไดวาอํานาจของ FTC นั้นคลอบคลุมไป
ทุกๆ กิจการท่ีเกี่ยวกับการคา เพราะกฎหมาย The Federal Trade Commission Act 1914 ท่ีบัญญัติ
ใหองคกร FTC เปนองคกรท่ีมีอํานาจและเขมแข็ง มีการเช่ือมโยงติดตอกันกับประมุขของฝาย
บริหารทําใหการส่ังการเพื่อแกไขปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
ระบบการคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา ไดมีการนําวิธีพิจารณาคดีแบบการดําเนินคดีแบบ
กลุม (Class Action) หรือรูปแบบวิธีการดําเนินคดีท่ีเม่ือมีผูเสียหายรายใดฟองตอศาล และศาลพิพากษา
แลวผลจะผูกพันผูเสียหายอยางเดียวกันท่ีเกิดจากเหตุเดียวกันดวยมาใชดวย ทําใหกระบวนการ

                                                            
132 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ (น.71) . เลมเดิม. 

133 กฎหมายคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค. วารสารนิติศาสตร, น. 27-28, โดย ฉายศิลป  
เช่ียวชาญพิพัฒน, 2522. สืบคน 18 มีนาคม 2558 จาก http://www.tulawcenter.org/knowledge/content/158.    

134 Recalls, Market Withdrawals, & Safety Alerts. Retrieved March 19, 2015, from  http://www.fda. 
gov/ Safety/Recalls/default.htm.  
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ฟองรองในสหรัฐอเมริกาประชาชนจึงต่ืนตัวและตระหนักถึงการท่ีจะใชสิทธิของตนเพ่ือเรียกรอง
การชดใชเยียวยาจากผูประกอบธุรกิจดวย 
 3.2.6  ทฤษฎีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (Civil Law System) 
 ทฤษฎีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในระบบกฎหมายลายลักษณอักษร (Civil Law System)         
มีความผูกพันกับหลักการของกฎหมายโรมันซ่ึงใชระบบกฎหมายท่ีเปนลายลักษณอักษร จะพบ
ประเทศท่ีใชระบบนี้ในประเทศภาคพื้นยุโรป หรือประเทศท่ีไดรับอิทธิพลจากกฎหมายภาคพ้ืน
ยุโรป โดยระบบกฎหมายลายลักษณอักษรอักษรนี้มีแนวความคิดท่ีวา กฎหมายสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ได หากนําไปปรับใชกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการนํากฎหมายไปปรับใชกับขอเท็จจริง
ดังกลาวนี้ก็ตองใชกฎหมายภายในขอบเขตของกฎหมายน้ันดวย ดังนั้น คําพิพากษาของศาลใน
ระบบประเทศท่ีใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษรจะเปนเพียงการอธิบายการถึงการใชตัวบท
กฎหมายนั้นๆ มาปรับใชกับคดี ยกตัวอยางเชน  
 3.2.7 กฎหมายคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุน135 
 ปญหาเกี่ยวกับผูบริโภคในญี่ปุนไดเร่ิมเปนประเด็นท่ีสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม
ในชวงป ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เปนตนมา ท้ังนี้ เนื่องจากมีการเจริญเติบโตอยางมากในทางเศรษฐกิจ 
การผลิตสินคามีความซับซอนมากข้ึน ผูบริโภคไมไดรับขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจตองรับภาระ
เส่ียงภัยเองในการที่จะเลือกซ้ือสินคา ความสามารถในเชิงธุรกิจหรือทักษะในเชิงการตลาดของ 
ผูประกอบกิจการ รวมท้ังธุรกิจบางรายมีการผูกขาดทําใหผูบริโภคขาดอํานาจตอรองจึงกอใหเกิด
การตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคข้ึนในป ค.ศ. 1968 
 3.2.8  แนวคิดและท่ีมาเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุน136 
 ญ่ีปุนมีแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีเนนการใชมาตรการดานกฎหมายของรัฐ
เปนหลัก คือ กําหนดใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินเปนผูออกกฎหมายเพ่ือบังคับ
ใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน ตอมาญ่ีปุนไดมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยางรวดเร็ว กระบวนการผลิตในระบบเศรษฐกิจมีความซับซอนมาก
ยิ่งข้ึน ผลิตภัณฑตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ไดถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วตามกระบวนการผลิต 
สงผลใหการบริโภคสูงข้ึนเปนลําดับ อยางไรก็ตามการบริโภคผลิตภัณฑตางๆ ยังขาดความ
ปลอดภัยและผูบริโภคไดรับขอมูลของสินคาและบริการไมเพียงพอและไมถูกตอง เปนเหตุให 
 

                                                            
135 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค 

(น. 85). เลมเดิม  
136 แหลงเดิม. 
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ผลิตภัณฑบางอยางท่ีผลิตข้ึนสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสินและระดับคุณภาพชีวิตของผูบริโภค 
แมจะมีการฟองรองเพื่อดําเนินคดี ผูบริโภคก็ตองเปนผูแพคดี เพราะวาไมสามารถนําสืบหรือพิสูจน
ไดวาสินคานั้นไมปลอดภัย กลุมผูบริโภคจึงรวมตัวกันกดดันภาครัฐใหดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง
เพื่อคุมครองผูบริโภค  จนมี  The Consumer Protection Fundamental Law (Law No.78) มีการ
ประกาศใชเปนกฎหมายเม่ือ 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 เปนกฎหมายกลางที่ไดวางรากฐานการ
คุมครองผูบริโภคโดยกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของรัฐ รัฐบาลทองถ่ิน และผูประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงในกฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคของกฎหมายวา เพื่อใหผูบริโภคไดรับ
ประโยชนสูงสุดเพ่ือคงไวซ่ึงเสถียรภาพและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูบริโภค โดยวิธีการให
ความคุมครองและการสรางผลประโยชนของผูบริโภคภายใตการควบคุมและความรับผิดชอบของ
รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน และผูประกอบธุรกิจ137 รวมถึงกําหนดใหรัฐบาลกลางตองจัดใหมี
กฎหมายและสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ138 และวาง
มาตรฐานการควบคุมฉลาก น้ําหนักสินคาและบริการ อันตรายจากสินคาและบริการ รวมท้ัง
สนับสนุนใหมีการแขงขันท่ียุติธรรมและเสรี  ประชาสัมพันธดานการสอนและการศึกษา                  
รับฟงความคิดเห็นของสาธารณชน139แตไมมีการกําหนดในกฎหมายดังกลาวถึงสิทธิของผูบริโภค            
แตอยางใด ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมในป ค.ศ. 2004 (The Consumer Basic Act in 2004) และ
แกไขเพ่ิมเติมลาสุดในป ค.ศ. 2012 ซ่ึงกฎหมายคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุนมีลักษณะเปนกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคกลาง กฎหมายดังกลาวไดเนนถึงการมีหนาท่ีรวมกันในการคุมครองผูบริโภค และ
เนนใชมาตรการดานกฎหมายมหาชนเปนหลัก โดย The Consumer Protection Fundamental Law 
(Law No.78) มีหลักการท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคท่ีสําคัญ 9 กรณี ดังนี้140 
 1) การปองกันอันตรายจากการบริโภค 
 2) มาตรการดานความเท่ียงตรงในเร่ืองน้ําหนักและการวัด 
 3) การมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
 
                                                            

137 The Consumer Protection Fundamental Law (Law No. 78, Enacted May 30, 1968) Section 1 
General provisions, Article 1. 

138 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค 
(น. 85). เลมเดิม 

139 แหลงเดิม. (น. 85). 
140 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ (น.12). เลมเดิม  
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 4) ฉลากสินคา 
 5) ประกันความเปนธรรมและการแขงขันเสรีทางการคา 
 6) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและการศึกษาของผูบริโภค 
 7) การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ 
 8) วางรากฐานเกี่ยวกับเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทดสอบและตรวจสอบสินคา   
และบริการ 
 9) กอตั้งระบบการรองเรียนใหผูบริโภคไดมีชองทางในการเรียกรองเมื่อมีความ
เสียหายเกิดข้ึน 
 ดังนั้นจึงถือไดว า  The Consumer Protection Fundamental Law (Law No.78)  เปน 
“ธรรมนูญการคุมครองผูบริโภค” 141 ของญ่ีปุนเพราะถือเปนเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน 
(The Basic Law of Consumer Protection) 
 3.2.9 ระบบการคุมครองผูบริโภคและองคกรท่ีทําหนาท่ีดานการคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุน 
 จากการท่ีแนวคิดและนโยบายดานการคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุน กําหนดใหรัฐบาล
กลางและรัฐบาลทองถ่ินเปนผูมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภค ตามท่ีกําหนดไวใน The 
Consumer Protection Fundamental Law อันเปนกฎหมายพ้ืนฐานดานการคุมครองผูบริโภคของ
ญ่ีปุน ทําใหการระบบการคุมครองผูบริโภคจึงเปนระบบท่ีตองเดินตามกรอบของกฎหมายฉบับ
ดังกลาว ซ่ึงในญ่ีปุนนั้นถือไดวาบทบาทภาครัฐมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการคุมครองผูบริโภค และมี
กฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ีสําคัญอีกหลายฉบับ เชน142 
 1) กฎหมายสุขอนามัยของอาหาร (Food Hygiene Law 1947) 
 2) กฎหมายปองกันการผูกขาด (Anti-Monopoly Law 1947) 
 3) กฎหมายควบคุมสารอันตราย (Poisonous and Deleterious Substances Control Law 
1950) 
 4) กฎหมายกิจการยา (Pharmaceutical Affairs Law 1960) 
 5) พระราชบัญญัติการเชาซ้ือ ในป ค.ศ. 1961 (The Installment Sale Act in 1961) 
 6) พระราชบัญญัติสินคาท่ีไมปลอดภัย (Consumer Product Safety Act) 
 7) กฎระเบียบเกี่ยวกับการขายตรง ในป ค.ศ. 1976 (Regulate Door-to-Door Sales 
1976) 

                                                            
141 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค  

(น. 86). เลมเดิม 
142 แหลงเดิม. (น. 86). 
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 8) กฎหมายความรับผิดในสินคาท่ีบกพรอง (Product Liability Law 1994) 
 9) พระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภค (The Consumer Contract Act 2001) 
 ซ่ึงกฎหมายแตละฉบับไดสรางกฎเกณฑในการคุมครองผูบริโภค  เชนใน  The 
Consumer Protection Fundamental Law ไดกําหนดใหมีการออกนโยบายอยางชัดเจนในการ
คุมครองผูบริโภค ดังนี้143 
 1) ตองดําเนินการออกนโยบายใหครอบคลุมถึงการปองกันและพิทักษผลประโยชน
ของผูบริโภคตามความตองการข้ันพ้ืนฐาน โดยผูบริโภคตองไดรับสินคาหรือบริการภายใน
สภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพและความปลอดภัย เปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาหรือบริการไดอยางอิสระและเหมาะสม เม่ือผูบริโภคไดรับความเสียหายก็ตองไดรับการ
ดําเนินการอยางเหมาะสมทันที นอกจากนี้ยังสงเสริมใหผูบริโภคทําการปองกันและรักษา
ผลประโยชนของตัวเองดวย 
 2) ในเร่ืองการสนับสนุนใหผูบริโภคทําการปองกันและรักษาผลประโยชนของตัวเอง
ตองกําหนดใหเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัยของผูบริโภค 
  3) การสงเสริมนโยบายของผูบริโภคที่จะไดรับการดําเนินการภายใตการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันสูง 
 4)  การสงเสริมการขายจะตองดําเนินการ ภายใตการประสานงานระหวางประเทศเพ่ือ
พัฒนาความเปนสากลของการคุมครองผูบริโภค 
 5) การสงเสริมการขายตองดําเนินการภายใตการรักษาส่ิงแวดลอม 
 จากนโยบายและหนาท่ีของผูบริโภคตาม The Consumer Protection Fundamental Law          
ไดมีการกําหนดนโยบายการคุมครองผูบริโภคในเร่ืองตางๆ อาทิ144 
 1) ควบคุมการทําธุรกรรมระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจใหเหมาะสมและ 
เปนธรรม 
 2) การดําเนินการเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหเปนไปตาม
มาตรฐาน 
 3) ใชมาตรการควบคุมโฆษณาและฉลาก ไมใหมีการโฆษณาที่เปนเท็จหรือทําให
เขาใจผิด และการติดฉลากท่ีจะไมทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในการเลือกซ้ือหรือการใชงาน  
 4) ใชมาตรการท่ีจําเปนเพื่อสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรมและเพิ่มโอกาสใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการอยางเหมาะสม รวมท้ังการควบคุมราคาสินคาหรือบริการ 
                                                            

143 แหลงเดิม. (น. 86). 
144 แหลงเดิม. (น. 87). 
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 5)  ดําเนินการตรวจสอบสินคาหรือบริการท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค รวมท้ัง
ประกาศใหผูบริโภคทราบโดยท่ัวกัน 
 ในญ่ีปุนไดมีการจัดต้ังองคกรคุมครองผูบริโภคในลักษณะเดียวกับ The Federal Trade 
Commission ของสหรัฐอเมริกา แตเรียกวา “The Japan Fair Trade Commission (JFTC)” ข้ึนในป 
ค.ศ. 1970145 โดยเปนองคกรของรัฐในฝายบริหาร ท่ีมีการทํางานข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี ประกอบ 
ดวยประธานกรรมการ และกรรมการอีก 4 คน ซ่ึงแตงตั้งโดยนายกรัฐมนตรี และตองไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐสภาหรือสภาไดเอท (The Diet) มีหลักประกันการทํางานท่ีเปนอิสระมีบุคลากรของ
ตนเองภายใตการบริหารงานของเลขาธิการ โดยการทํางานจะไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ ท้ังนี้ประธาน
กรรมการ กรรมการและบุคลากร ใน “JFTC” จะตองไมยุงเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง หรือ
ประกอบพาณิชกรรมหรือธุรกิจการคาใดๆ ซ่ึง “The Japan Fair Trade Commission (JFTC)” มี
อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้146 
 1)  ออกกฎหมายระเบียบหรือประกาศตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อตอตานการคาท่ีมี
ลักษณะเปนการผูกขาด 
 2)  สืบสวนสอบสวนการประทําของผูประกอบธุรกิจวาขัดตอกฎหมายหรือไม ท้ังนี้
การสืบสวนสอบสวนเปนไปเพื่อแสวงหาหลักฐานตางๆ สามารถเรียกผูตองสงสัยหรือพยานบุคคล 
ผูเช่ียวชาญ เพื่อแสดงความเห็นเกี่ยวกับขอเท็จจริงนั้น รวมท้ังยึดหรือเรียกใหบุคคลใดๆ สงเอกสาร 
หรือเขาไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการสอบสวน 
 3)  นั่งพิจารณาคลายศาล เพื่อสอบสวนและหาหลักฐานวาผูประกอบธุรกิจไดกระทําผิด
ตามกฎหมายจริง 
 3.2.10 การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของญ่ีปุน147 
 การดําเนินคดีแทนผูบริโภคในญ่ีปุนก็เปนเชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา คือไมมี
การดําเนินคดีแทนผูบริโภค ถึงแมจะมีองคกรคุมครองผูบริโภคของภาครัฐ เชน “The Japan Fair 
Trade Commission (JFTC)” หรือ “Japan Food and Drug Administration” แตอํานาจหนาท่ีของ
หนวยงานเหลานี้ก็มีเพียงการปองกันและปราบปราม โดยท่ีผลของการกระทํานั้นตองเปนเพื่อการ
ชวยเหลือผูบริโภคเปนสวนรวม เชน มาตรการเรียกคืนสินคา (Recall) การดําเนินคดีหรือการฟองคดี                     
เพื่อเรียกรองคาเสียหายเปนหนาท่ีของผูบริโภคท่ีจะตองดําเนินการดวยตนเอง  

                                                            
145 About the JFTC. Retrieved March 26, 2015, form http://www.jftc.go.jp/en/about_jftc/index.html. 
146 About the JFTC. Retrieved March 26, 2015, form http://www.jftc.go.jp/en/about_jftc/index.html. 
147 รายงานฉบับสมบูรณโครงการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีแทนผูบริโภค 

(น. 90). เลมเดิม 



161 

 นอกจากจะมี “The Japan Fair Trade Commission (JFTC)” แลวในญี่ปุนยังมีองคกร
ภาครัฐท่ีทํางานดานการคุมครองผูบริโภคท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ินอีกในชื่อวา                            
“The National Consumer Affairs Center (NCAC)”148 ทําหนาท่ีในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
ผูบริโภค จัดสัมมนาเผยแพรความรู ออกคําเตือน ทําการทดสอบหรือพิสูจนสินคา รับเร่ืองรองเรียน 
ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ โดยผานเครือขายท่ีเรียกวา Practical Living Information 
Online Network (Pio-Net)149 ซ่ึงระบบเครือขายดังกลาวทําใหการคุมครองผูบริโภคประสบ
ผลสําเร็จเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหประชาชนท่ีรวมตัวกันเปนเครือขายดานการคุมครองผูบริโภคมี
ขอมูลท่ีจะใชในการเผยแพร ออกไปสูชุมชนหรือกลุมของตน อันชวยทําใหเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายของท้ังรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน และเอกชน ในการแกปญหาเกี่ยวกับผูบริโภค
ไดถูกตองมากย่ิงข้ึน และในญี่ปุนนั้นอาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติพื้นฐานการใหความคุมครอง
ผูบริโภค ค.ศ. 1978 (The Consumer Protection Fundamental Law) (Law No.78) เปนแกนหลักในการ
กําหนดแผนการคุมครองผูบริโภคท้ังของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน และผูประกอบการใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกันก็วาไดโดยที่พระราชบัญญัติฯ ไดบัญญัติใหหนวยงาน ตั้งแตระดับ รัฐบาลกลาง                 
รัฐบาลทองถ่ิน นคร เมือง เทศบาลนครโตเกียว และรวมถึงผูประกอบธุรกิจท่ีตองจัดใหมีระบบ
รองเรียน ท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคไวดวย ซ่ึงในกรณีของผูประกอบธุรกิจนั้น มีการ
รวมตัวกันของผูประกอบธุรกิจดานการโฆษณา ไดจัดต้ังองคกรนิติบุคคลข้ึนองคกรหนึ่งช่ือวา 
องคกรตรวจสอบการโฆษณาแหงญ่ีปุน (Japan Advertising Review Organization) หรือช่ือยอวา 
“JARO” ภายใตการอนุมัติจากคณะกรรมการการคาท่ีไมเปนธรรมและกระทรวงเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมข้ึน เม่ือ ค.ศ. 1974150 ซ่ึงองคดังกลาวจะทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษาผูบริโภคเกี่ยวกับ
การโฆษณาและรับเร่ืองรองเรียนดานการโฆษณา151 แตท้ังนี้อํานาจของ “JARO” เกี่ยวกับการรับ
เร่ืองรองเรียนดานการโฆษณาน้ันจะเนนการใชมาตรการดานสังคมเปนหลัก ถาผูประกอบธุรกิจไม
ดําเนินการในเร่ืองท่ีผูบริโภครองเรียน “JARO” จะใชวิธีประชาสัมพันธไปทางส่ือตางๆ เพื่อให
สังคมรับรูถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีวิธีการดังกลาวนั้นถือเปนการสงเสริมใหภาคเอกชนควบคุม

                                                            
148 Main Activities of NCAC. Retrieved April 4, 2015, form http://www.kokusen.go.jp/e-hello/ncac_ 

work.html. 
149 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7 เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ  (น.17). เลมเดิม  

150 History.  Retrieved April 4, 2015, form http://www.jaro.or.jp/english/index.html. 
151 History.  Retrieved April 4, 2015, form http://www.jaro.or.jp/english/index.html. 
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ตรวจสอบกันเอง ทําใหบทบาทของภาครัฐลดลงดวย และต้ังแตป ค.ศ. 1990 รัฐบาลกลางรวมถึง
รัฐบาลทองถ่ิน พยายามท่ีจะลดบทบาท ภาครัฐลงและสงเสริมใหประชาชนมีการรวมตัวกันเพื่อ
คุมครองประโยชนของตนในฐานะผูบริโภคโดยใชชองทางการประชาสัมพันธและใหความรู
ประชาชนใหมากข้ึน จนทําใหระบบการคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุนมีความเขมแข็งมาก ประกอบ
กับการท่ีรัฐไดแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับการที่ผูบริโภคจะใชสิทธิในการฟองผูละเมิดสิทธิ
ของตนไดงายข้ึน เชนบังคับใหผูประกอบการตองระบุขอความท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของตนใหมากข้ึน 
เพื่องายตอการเก็บเปนขอมูลเพื่อท่ีผูบริโภคอาจจําเปนตอการฟองคดี รวมถึงการท่ีมีการประกาศใช
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ในป ค.ศ. 1994152 เปนกฎหมายฉบับแรกท่ีแสดงวารัฐไดยอมรับ
วาผูบริโภคควรมีสิทธิฟองรองตามวิธีใหมนอกจากท่ีกําหนดไวในหลักกฎหมายท่ัวไป ทําใหการ
ดําเนินคดีในศาลของผูบริโภคเปนไปไดงายมากข้ึนและทําใหรัฐสามารถลดบทบาทดานการ
ควบคุมกํากับโดยใชโทษทางอาญาเปนเคร่ืองมือลงโทษผูกระทําผิดเทาท่ีจําเปน ทําใหบทบาทของ
รัฐลดลงไปไดในท่ีสุด 
 

                                                            
152 เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมที่ 7  เรื่อง ต้ังพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรอังกฤษ (น.19). เลมเดิม 



บทที่ 4  
วิเคราะหปญหาและอปุสรรคในการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับการคุมครอง

ผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
ในราชการสวนภูมิภาค 

 
 การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคนั้นเปนภารกิจ 
หนาท่ีท่ีสําคัญอยางหนึ่งของรัฐและการคุมครองผูบริโภคโดยการบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภคท่ีมีอยูในปจจุบันนั้นมีมากมายหลายฉบับ แตกฎหมายท่ีถือเปนกฎหมายกลางใน
การคุมครองผูบริโภคคือ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว
เปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคในการคุมครองประชาชนทุกคนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคจากการใช
สินคาหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ โดยไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายใหองคกรของรัฐ
ฝายปกครองมีอํานาจในการออกกฎท่ีมีลักษณะท่ีเปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบางประการของ
ประชาชนและกฎหมายดังกลาวก็มีผลเปนการใชบังคับท่ัวไป โดยใชบังคับแกผูประกอบธุรกิจเพื่อ
ควบคุมการดําเนินกิจการบางประเภทท่ีรัฐเห็นวา หากปลอยใหผูประกอบธุรกิจดําเนินกิจการนั้น
ตอไป อาจเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย และเสรีภาพ ของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคได  
 อยางไรก็ตามการใชอํานาจรัฐของฝายปกครองนั้นจะตองกระทําใหถูกตองตามหลัก
ความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง ภายใตหลักนิติรัฐและเพ่ือเปนหลักประกัน
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูประกอบธุรกิจ ผูซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจาก
การใชอํานาจหนาท่ีของฝายปกครองนั้น จึงจําเปนตองมีการควบคุมการใชอํานาจของฝายปกครอง
วาเปนการใชอํานาจตามท่ีกฎหมายใหอํานาจไวหรือไม อยางไร  
 ในบทนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยจะทํา
การจํากัดการศึกษาไวแตเฉพาะในราชการสวนภูมิภาความีปญหาและอุปสรรคอยางไร และมีแนว
ทางแกไขปญหาดังกลาวอยางไร ดังตอไปนี้ 
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4.1  ปญหาในการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดขึ้น หรืออันตรายอัน
อาจจะเกิดขึ้น และแนวทางแกไข 
 4.1.1 ปญหาในการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายที่เกิดข้ึน หรือ
อันตรายอันอาจจะเกิดข้ึน 
 ภารกิจ หนาท่ีท่ีสําคัญอยางหน่ึงของรัฐในฐานะท่ีเปนองคกรฝายปกครอง คือการ
คุมครองประชาชนในฐานท่ีเปนผูบริโภคจากการใชสินคาหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ ซ่ึง
เปนภารกิจของรัฐสมัยใหม ในปจจุบันประเทศไทยไดมีการรับรองถึงสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชน
ในฐานะท่ีเปนผูบริโภคไวในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดท่ีใชในการปกครองประเทศ และมี
กฎหมายลําดับรองอีกหลายฉบับท่ีมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค หนึ่งในนั้นคือ 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมายกลางท่ีในการดําเนินการคุมครอง 
ชวยเหลือ เยียวยา ผูบริโภค ในกรณีท่ีผูบริโภคถูกละเมิดจากการใชสินคาหรือรับบริการจาก 
ผูประกอบธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ซ่ึงเปนฝาย
ปกครอง ทําหนาท่ีในการชวยเหลือ เยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภค และมีสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานดานธุรการแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองดังกลาว และเนื่องจากการใชอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 เปนการใชอํานาจขององคกรของรัฐหรือฝายปกครองซ่ึงจะตองใชอํานาจดังกลาวให
ถูกตองหรือปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไวตามกฎหมาย ซ่ึงหากกฎหมายไมไดกําหนด
หลักเกณฑหรือใหอํานาจฝายปกครองท่ีจะสามารถกระทําได ฝายปกครองก็ยอมท่ีจะไมสามารถ
กระทําการนั้นได 
 อยางไรก็ตามจากการท่ีประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิจากการใช
สินคาหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจนั้น มิไดมีลักษณะท่ีความเสียหายดังกลาวจะเกิดข้ึนท่ี
ราชการสวนกลางเทานั้น แตความเสียหายดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดทุกพื้นท่ีของประเทศไทยและ
ไมจํากัดเวลาที่ผูบริโภคจะถูกละเมิดสิทธิแตประการใด  
 การใหความชวยเหลือ เยียวยาความเสียหายใหแกประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคนั้น
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงถือเปนฝายปกครองมีหนาท่ีตองกระทําเนื่องจากเปนภารกิจ
ประการหนึ่งของฝายปกครอง ซ่ึงในกรณีท่ีผูบริโภคที่อยูภายใตการบริหารงานของราชการสวน
ภูมิภาคถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาหรือรับบริการและมีความเสียหายเกิดข้ึน คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดจัดต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดข้ึนประจําในแตละ
จังหวัด ซ่ึงถือเปนฝายปกครองมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาใหความชวยเหลือและเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิในระดับพื้นท่ี  ซ่ึงหากพิจารณาอํานาจหนาท่ีของ
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คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดแลวจะพบวาคณะอนุกรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมอบหมาย โดยมีหนาท่ี
ดังตอไปนี้  
 1)  รับและพิจารณากล่ันกรองคํารองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ ในเร่ืองเกี่ยวกับการถูกเอาเปรียบ 
หรือไมไดรับความเปนธรรมในการซ้ือสินคา เคร่ืองอุปโภค บริโภค หรือบริการท่ีมีการซ้ือขายกัน
ในทองตลาด เพื่อดําเนินการแกไขหรินําเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พิจารณาใช
อํานาจดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงการกระทําใดๆ อันมี
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  และอาจจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการ
ใดๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจําเปน เพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภค รวมท้ังใหมีอํานาจในการแตงต้ัง
คณะทํางานเพ่ือการนี้ ตามท่ีเห็นสมควร 
 3) ส่ังใหบุคคลหน่ึงบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลท่ีเกี่ยวกับเร่ืองท่ีมีผูรองทุกข หรือ
เร่ืองอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคมาพิจารณาได ในการนี้ จะเรียกบุคคลท่ี
เกี่ยวของมาช้ีแจงดวยก็ได  
 4) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภค 
 5) สอดสองการปฏิบัติการตามอํานาจและหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดของพนักงาน 
เจาหนาท่ีสวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และแจงใหผูบังคับบัญชาเรงรัดพนักงานเจาหนาท่ี
ใหปฏิบัติการตามอํานาจและหนาท่ีดังกลาว  
 6) การใหความรู ความเขาใจแกประชาชน และการสรางเครือขายความเขมแข็งของ
ประชาชน เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  
 7) รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบ 

เม่ือพิจารณาถึงอํานาจของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมิไดบัญญัติ
ถึงกรณีการออกฎเพื่อใชบังคับแกผูประกอบธุรกิจไวแตประการใด ท้ังนี้ เม่ือศึกษาถึงพระราชบัญญัติ 
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีการบัญญัติถึงอํานาจในการออกกฎของคณะกรรมการไวในมาตรา 
36 ซ่ึงเปนมาตรการคุมครองผูบริโภคที่มีลักษณะท้ังในเชิงปองกันและเยียวยาความเสียหายเพราะ
สินคาบางชนิดนั้นไมมีกฎหมายใดๆ ท่ีจะใหอํานาจรัฐในการตรวจสอบคุณภาพ หรือมาตรฐานใดๆ 
กอนท่ีออกจําหนายใหแกผูบริโภค ซ่ึงทําใหบางคร้ัง สินคาชนิดนั้นอาจเปนสินคาท่ีกอใหเกิด
อันตรายแกผูบริโภคได ท้ังอันตรายท่ีมาจากวิธีการใช หรือสวนประกอบ ดังนั้นกฎหมายจึงมอบ
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อํานาจใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินการกับสินคาท่ีอาจมีอันตรายดังกลาวได 
โดยการออกคําส่ังคณะกรรมการหามขายสินคานั้นๆ ท้ังเปนการส่ังเปนการช่ัวคราวหรือเปนการส่ัง
เปนการถาวรโดยมีวิธีการและข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1) เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยวา สินคาใดอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค คณะกรรมการอาจ 
ส่ังใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการทดสอบหรือพิสูจนสินคานั้นได ถาผูประกอบธุรกิจไมดําเนินการ
ตามที่คณะกรรมการส่ังหรือดําเนินการลาชาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดใหมี
การพิสูจนโดยผูประกอบธุรกิจเปนผูเสียคาใชจายก็ได 
 2) ถาผลการทดสอบหรือพิสูจนปรากฏวาสินคานั้นเปนอันตรายแกผูบริโภคและกรณี
ไมอาจปองกันอันตรายท่ีจะเกิดจากสินคานั้นไดโดยการกําหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตาม
กฎหมายอ่ืน ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นและถาเห็นสมควรจะส่ังใหผูประกอบ
ธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคานั้นภายใตเง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการกําหนดก็ได ในกรณีท่ีสินคานั้น         
ไมสามารถเปล่ียนแปลงไดหรือเปนท่ีสงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคานั้นไวเพื่อขายตอไป 
คณะกรรมการมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจทําลายหรือจะจัดใหมีการทําลายโดยผูประกอบธุรกิจ 
เปนผูเสียคาใชจายก็ได 
 3) ในกรณีท่ีจําเปนเรงดวน ถาคณะกรรมการมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาใดอาจเปนอันตราย
แกผูบริโภค ใหคณะกรรมการมีอํานาจส่ังหามขายสินคานั้นเปนการช่ัวคราวจนกวาจะไดมี           
การทดสอบหรือพิสูจนสินคา การดําเนินการเก่ียวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนการใชอํานาจทางปกครองรูปแบบหนึ่งตามนิยามของคําวา 
"กฎ" ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 ท่ีมีผลบังคับเปน
การท่ัวไป โดยไมมุงหมายแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนการกําหนดใหบุคคล
ท่ัวไปกระทําการใด หรือหามกระทําการใดเปนการท่ัวไป มิไดเฉพาะแกกรณีใดกรณีหนึ่ง เม่ือ
พิจารณาถึงรูปแบบการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภคของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ตามมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมีการเรียกวา 
“คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” แตคําส่ังดังกลาวไมไดส่ังการใหเกิดเกิดผลตอบุคคลใด
หรือกรณีใดโดยเฉพาะ จึงถือไดวามีลักษณะและรูปแบบเปนไปตามความหมายของคําวา "กฎ" ตาม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองพ.ศ. 2539 เพราะวาการประกาศใหสินคาใดอาจ
กอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคนั้น คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะดําเนินการโดยประกาศเปน
การทั่วไปวาสินคาชนิดใด อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคและหามขายสินคานั้นๆ โดยมิได
เฉพาะลงไปวาเปนสินคาของผูประกอบธุรกิจรายใด จึงเปนการใชในลักษณะเปนการบังคับใชเปน
การท่ัวไปกับสินคาของผูประกอบธุรกิจทุกราย จึงมิลักษณะเปน "กฎ" ตามความหมายคําวา "กฎ"  
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ท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีมุงผลบังคับเปนการท่ัวไป
โดยไมมุงหมายแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ กรณีตัวอยางท่ีเกิดข้ึนในสวนของราชการ
สวนภูมิภาคคือ กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหมถูกคําส่ังของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคหามขายสินคาเคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทก
น้ําในกระบอกสูบโดยตรง คดีดังกลาวนายจิรเดช  มาเสถียรวงศ ผูฟองคดี ไดยื่นฟองคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนผูถูกฟองคดี ตอศาลปกครองจังหวัดเชียงใหม เปนคดีหมายเลขดําท่ี 67/2546 
คดีหมายเลขแดงท่ี 48/2547 คดีพิพาทเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการโดยไมชอบดวย
กฎหมาย ตอมาศาลปกครองสูงสุดไดมีคําพิพากษา เปนคดีหมายเลขดําท่ี อ.148/2547 คดีหมายเลข
แดงท่ี อ. 89/2550 ซ่ึงคดีนี้ปรากฏขอเท็จจริงวา สํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดประชุมรวมกันพิจารณาถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําปนฉีดน้ําท่ี
ไมไดมาตรฐานและมีแรงอัดสูงมาใชเลนกันจนเกินขอบเขตในเทศกาลสงกรานตโดยมีขอสรุปวา
ปนฉีดน้ําแบบกระบอกสูบไมใชของเลนและเปนสินคาท่ีไมสามารถนํามาใชเลนไดอยางปลอดภัย 
เพราะหากนํามาฉีดใสกันโดยเฉพาะบริเวณใบหนาหรือดวงตาอาจทําใหไดรับบาดเจ็บหรือตาบอด
ได หรือหากนําไปฉีดใสรถจักรยานยนตท่ีขับข่ีมาดวยความเร็วอาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุข้ึนได 
โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดขอความรวมมือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคให
พิจารณาปนฉีดน้ําแบบกระบอกสูบดังกลาววาจะสามารถดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดอยางไร ซ่ึงผูถูกฟองคดีพิจารณาแลวเห็นวา สินคา
เคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรงยังไม
มีหนวยงานใดรับผิดชอบโดยเฉพาะ สภาพของสินคาดังกลาวอาจกอใหเกิดอันตรายตอรางกาย 
จิตใจ และอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอผูบริโภคไดโดยงาย ประกอบกับในชวงเทศกาลสงกรานต
กระบอกสูบน้ําดังกลาวไดรับความนิยมจากประชาชนโดยท่ัวไปโดยเฉพาะกลุมเด็ก และในขณะท่ีผู
ถูกฟองคดีออกคําส่ังหามจําหนายสินคานั้นเปนชวงเวลาท่ีใกลถึงเทศกาลสงกรานตในป พ.ศ. 2546 
กรณีจึงเปนเร่ืองท่ีผูถูกฟองคดีมีเหตุท่ีนาเช่ือวาสินคาเคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบ
และใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรงอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค กลาวคือ เม่ือมีการ
ใชกระบอกฉีดน้ําท่ีไมไดมาตรฐานดังกลาวโดยท่ัวไป อาจมีการใชสินคาดังกลาวยิงใสบุคคลอ่ืนๆ 
ซ่ึงอาจจะเปนหรือไมเปนผูบริโภคสินคาดังกลาว และมีความเห็นดังกลาวเปนชวงเวลาที่ใกลถึง
เทศกาลสงกรานตในป พ.ศ. 2546 จึงถือไดวาเปนกรณีท่ีมีความจําเปนเรงดวน ซ่ึงมาตรา 36 วรรค
สาม แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดใหผูถูกฟองคดีมีอํานาจออกคําส่ัง
หามขายสินคานั้นเปนการช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาตามวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติดังกลาวได ผูถูกฟองคดีไดมีความพยายามขอความรวมมือไปยัง
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หนวยงานของทางราชการตางๆ ใหทําการทดสอบสินคาดังกลาวดวยความรวดเร็วในการท่ีจะ
ทดสอบสินคาของผูฟองคดี ซ่ึงศาลปกครองสูงสุดพิจารณาแลวเห็นวาผูถูกฟองคดีไมมีเจตนาท่ีจะ
กล่ันแกลงหรือหนวงเหน่ียวไมทดสอบสินคาของผูฟองคดีแตอยางใด  ดังนั้น การที่ผูถูกฟองคดีได
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 36 วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติดังกลาวออกคําส่ังท่ี 1/2546 ลง
วันท่ี 26 มีนาคม 2546 เร่ืองหามขายสินคาเคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบและใช
แรงอัดกระแทกนํ้าในกระบอกสูบโดยตรงเปนการช่ัวคราวจนกวาจะไดมีการทดสอบหรือพิสูจน
สินคา จึงเปนคําส่ังท่ีชอบดวยกฎหมายท่ีศาลปกครองช้ันตนพิพากษาใหเพิกถอนคําส่ังของผูถูกฟอง
คดี ท่ี 1/2546 ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2546 เร่ืองหามขายสินคาเคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอก
สูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรงเปนการช่ัวคราวน้ัน ศาลปกครองสูงสุดไมเห็น
พองดวย พิพากษาแกเปนใหยกฟองในสวนท่ีขอใหเพิกถอนคําส่ังของผูถูกฟองคดี ท่ี 1/2546 ลง
วันท่ี 26 มีนาคม 2546 เร่ืองหามขายสินคาเคร่ืองเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปนกระบอกสูบและใช
แรงอัดกระแทกน้ํา ในกระบอกสูบโดยตรงเปนเปนการช่ัวคราวดวย 

 ดังนั้นจากตัวอยางขางตนจะเห็นไดชัดวา เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิจาการใชสินคาหรือรับ
บริการท่ีความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนภายในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด หากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ไมไดรับการแจงประสานจากสํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม ใหมีมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในเบ้ืองตนแลว ความเสียหายอาจขยายเปนวง
กวาง ซ่ึงคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดเปนคณะอนุกรรมการท่ีประกอบดวย
ผูแทนจากสวนราชการภายในจังหวัดยอมท่ีจะทราบถึงสาเหตุและท่ีมาของการละเมิดสิทธิได
โดยงาย แตการท่ีคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถออกกฎที่มีผลเปน
การระงับหรือยังยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนได เพราะคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดไมมีอํานาจในการออกกฎแตประการใด การท่ีคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถออกกฎไดนี้อาจทําใหความเสียหายจากการใชสินคาท่ีอาจเปน
อันตรายขยายวงกวางจนในท่ีสุดกลายเปนปญหาระดับประเทศไดและทําใหมาตรการในการ
คุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคไมสามารถครอบคลุมความเสียหายที่เกิดข้ึนไดอยาง
ทันทวงทีและไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 
 การที่คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถออกฎใดๆ อันเปน
การระงับยับยั้งความเสียหายจากการใชสินคาหรือบริการจึงเปนเร่ืองท่ีสอดคลองกับหลักการ                   
“ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของหลักนิติรัฐ โดยท่ีหลักการดังกลาวได
กําหนดใหฝายปกครองจะกระทําการใดๆ ไดก็ตอเมื่อมีกฎหมายมอบอํานาจใหแกฝายปกครอง 
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ในการกระทํานั้น แตจากกรณีของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นไมมีอํานาจ
ในการออกกฎเนื่องจากกฎหมายไมไดมอบอํานาจใหกระทําได  
 อยางไรก็ดี หากคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดซ่ึงถือเปนฝาย
ปกครองจะออกกฎขึ้นมาใชบังคับเพื่อการใดๆ แลว กฎนั้นก็ตองชอบดวยเง่ือนไขของการออกกฎ
ดวยคือ การออกกฎนั้นจะตองมีความจําเปนในการออกกฎและกฎท่ีออกมานั้นจะตองมีกฎหมาย
รองรับใหกระทําการนั้นได เพราะการออกกฎคือการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบางประการของ
ประชาชน (ผูประกอบธุรกิจ) ฝายปกครองจะตองออกกฎภายใตหลักความชอบดวยกฎหมายของ
การกระทําทางปกครอง เพราะหลักเกณฑในการใชอํานาจของฝายปกครองท่ีกําหนดไวในกฎหมาย
จะเปนหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูไดรับผลกระทบ
จากการกระทําทางปกครองวา ฝายปกครองใชอํานาจตามอําเภอใจหรือเกินขอบเขตท่ีกฎหมายให
อํานาจไวหรือไม โดยคํานึงถึงวากฎที่ออกมานั้นมีความเหมาะสมและสมควรแกเหตุและกฎท่ี
ออกมานั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ  
 เม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิเรียกรอง ขอความเปนธรรมจากผูบริโภคในสวน
ภูมิภาคท่ีถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาหรือรับบริการ คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
จังหวัดก็ตองแจงรายละเอียดแหงความเสียหายนั้นไปยังคณะกรรมการผูบริโภคโดยผานสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีคําส่ังอยางใดอยางหนึ่ง
เพื่อใชเปนมาตรการในการคุมครองผูบริโภคตอไป แตในความเปนจริงในปจจุบัน การท่ี
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะมีการประชุมเพื่อพิจารณาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแลว อาจใช
ระยะเวลาในการดําเนินการท่ีคอนขางนาน เนื่องจากโดยปรกติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะ
ประชุมเดือนละหนึ่งคร้ัง ซ่ึงบางคร้ังก็ไมมีการประชุมคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแตอยางใด 
หรือบางคร้ังมีการเล่ือนการประชุมออกไป ทําใหในบางกรณีท่ีเกิดปญหาท่ีผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ
จากการใชสินคาหรือรับบริการท่ีมีความรุนแรงและเหตุดังกลาวเกิดข้ึนในเฉพาะเขตพ้ืนท่ีจังหวัดใด
จังหวัดหนึ่ง เชน ความเสียหายเกิดข้ึนท่ีจังหวัดเชียงรายเพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีภูมิประเทศติดกับ
ประเทศเพื่อนบาน ทําใหการกระจายตัวของสินคาบางชนิดท่ีเปนอันตราย หรืออาจเปนอันตราย 
เพราะสินคามีการนําเขาจากประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงไมผานการตรวจสอบมาตรฐานใดๆ จาก
หนวยงานรัฐ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็จะเกิดกับผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย ซ่ึง
เปนผูใชสินคานั้นกอนผูบริโภคจังหวัดอ่ืนๆ ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายนั้นตองรอจนกระท่ัง
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีคําส่ังเปนอยางใดอยางหน่ึงเพื่อทุเลาปญหาหรือแกปญหานั้น 
ปญหาดังกลาวอาจลุกลามเปนปญหาที่ยากเกินกวาจะเยียวยาแกไข ทําใหเกิดผลกระทบและความ
เสียหายแกประชาชนเปนวงกวาง และการแกไขปญหาดังกลาวอาจไมทันตอสถานการณได 
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 4.1.2 แนวทางการแกไขปญหา 
 จากสถานการณและสภาพของปญหาที่เกิดข้ึนจริงในปจจุบันความเสียหายจากการถูก
ละเมิดสิทธิจากการใชสินคาหรือรับบริการนับวันจะทีแตทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากมีการ
แขงขันทางการตลาดท่ีสูง โดยผูประกอบธุรกิจไดใชหลักวิชาทางการตลาดและเทคโนยีในการผลิต
ท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึน และสินคาท่ีผลิตออกมาน้ันบางชนิดไมผานการตรวจสอบมาตรฐานการใชงาน
จากหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานเอกชนท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบ รับรอง คุณภาพของสินคา 
ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมิไดถูกจํากัดเพียงแตผูบริโภคท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร หรือ
สวนกลางเทานั้น ความเสียหายดังกลาวไดขยายตัวไปสูผูบริโภคในตางจังหวัด หรือสวนภูมิภาค
มากข้ึน ซ่ึงหากเกิดกรณีดังกลาวเกิดข้ึน คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมีอํานาจ
หนาท่ีหลักในการพิจารณาเร่ืองราวรองทุกขท่ีผูบริโภคไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจหรือคํารองเรียนท่ัวๆ ไปในเร่ือง เกี่ยวกับการถูกเอารัด
เอาเปรียบ หรือไมไดรับความเปนธรรมในการ ซ้ือสินคาเครื่องอุปโภคบริโภค หรือบริการที่มีการ
ซ้ือขายกันในทองตลาด ฯลฯ ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย แตคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดไมมีอํานาจในการออกกฎ จึงทําใหบางกรณีหากเกิดปญหาข้ึนในระดับพื้นท่ีจังหวัด 
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดตองแจงใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบ 
เพ่ือหาวิธีการปองกัน หรือวิธีการแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงในบางคร้ังกวาท่ีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจะมีมาตรการหรือออกกฎข้ึนมาเพื่อระงับหรือยับยั้งปญหาดังกลาวก็จะใชระยะเวลาท่ีนาน 
ไมเปนการแกไขใหทันตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมไทยในปจจุบันประกอบกับ
ประสบการณทํางานของผูศึกษา ผูศึกษาจึงเสนอใหมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ .ศ .  2522 โดยใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดได  โดยท่ีกําหนดให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถออกกฎท่ีมีลักษณะเปนการบังคับใชกับ
สินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคและหามขายสินคาหรือใหบริการนั้นๆ       
โดยมิไดเฉพาะลงไปวาเปนสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจรายใด โดยกฎที่ออกมานั้นมีพื้นที่
การบังคับใชภายในจังหวัดท่ีเกิดความเสียหายจากการใชสินคาหรือบริการ และใหมีผลเปนการ
ช่ัวคราวจนกวาหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของจะไดตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการนั้น
มีความปลอดภัย ไมสงผลกระทบตอชีวิต อนามัย รางกายของผูบริโภค หรือคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีความเห็นเปนอยางอื่น หรือไมเกิน 6 เดือน นับแตวันที่มีการประกาศใชกฎดังกลาว         
ซ่ึงจะทําใหการคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบริโภคไดรับการพิจารณาชวยเหลือได
ทันทวงที และเปนการจํากัดขอบเขตของความเสียหาย มิใหลุกลามเพ่ิมมากข้ึน ในกรณีท่ีมีการ
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ตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการนั้นไมมีความปลอดภัยตอชีวิต อนามัย รางกายของ
ผูบริโภคใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดรายงานผลการตรวจสอบดังกลาวไป
ยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เพื่อเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณา
ออกกฎใชบังคับเปนการถาวรในการหามขาย จําหนาย นําเขา ซ่ึงสินคาหรือบริการนั้นๆ และใหมี
ผลเปนการบังคับใชท่ัวประเทศ ซ่ึงการออกกฎของคณะการคุมครองผูบริโภคภายหลังนี้จะมีผลทํา
ใหสถานะของกฎท่ีออกจากคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมีผลส้ินไปไม
สามารถบังคับใชไดโดยอัตโนมัติ  ฉะนั้น หากคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด
สามารถออกกฎไดตามท่ีผูศึกษาเสนอไปนั้นก็จะทําใหความเสียหายจากการใชสินคาท่ีอาจเปน
อันตรายจํากัดอยูในวงแคบ ฝายปกครองสามารถจํากัดและควบคุมความเสียหายมิใหความเสียหาย
ขยายออกเปนวงกวางไปสูพื้นท่ีอ่ืนได และทําใหมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวน
ภูมิภาคสามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ซ่ึงจะเปนไปตามวัตถุประสงค
ของกฎหมายคุมครองผูบริโภคและเจตนารมณในการคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 
 ดังนั้น จึงเห็นควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมี
หลักการใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถออกกฎในลักษณะท่ีเปนการ
ระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนโดยใหมีผลเปนการช่ัวคราว
จนกวาหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของจะไดตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการนั้นมีความ
ปลอดภัย ไมสงผลกระทบตอชีวิต อนามัย รางกายของผูบริโภค หรือคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีความเห็นเปนอยางอื่น หรือไมเกิน 6 เดือน นับแตวันที่มีการประกาศใชกฎดังกลาว                 
ทั้งนี้ เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการที่รัฐในฐานะฝายปกครองจะมีมาตรการเพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคใหเสร็จสิ้นในจังหวัด อํานวยประโยชนรวดเร็ว และเปนไปตาม
เจตนารมณและวัตถุประสงคในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค   

 
4.2 ปญหาเก่ียวกับมาตรการในการดําเนินคดแีทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาคและแนว
ทางแกไข 
 4.2.1 ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการดําเนินคดแีทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาค 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ท่ีถูกยกเลิกไปแลวนั้น มีบทบัญญัติ
มาตรา 61 ท่ีไดบัญญัติรับรองและคุมครองสิทธิของผูบริโภคไววา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภค
ยอมไดรับความคุมครอง...” จึงเห็นไดวา รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหสิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิข้ัน
พื้นฐานประการหนึ่งของประชาชนชาวไทย แตในสภาพสังคมไทยภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
นิยมในปจจุบันนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาสถานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบ
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ธุรกิจกับผูบริโภคนั้น มีความแตกตางและไมเทาเทียมกันอยางมาก กลาวคือ ผูบริโภคซ่ึงเปนกลุม
คนท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในสังคม สวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ไมมีความรูทาง
กฎหมาย ไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ไมมีความรูในทางเทคนิคตางๆ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
ผูบริโภค ไมมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจไดอยางเทาเทียมกันตามความเปนจริง                          
อีกทั้งผูประกอบธุรกิจไดนําวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ ในทางการตลาดและการโฆษณามาใช
ในการสงเสริมการขายสินคาและใหบริการ จึงเปนชองทางใหผูประกอบธุรกิจใชขอไดเปรียบดังกลาว
กระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภคไมทางใดก็ทางหนึ่ง  อีกท้ังสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันเกิดชองวางในการบังคับใช
กฎหมายและไมทันตอเหตุการณ การละเมิดสิทธิของผูบริโภคซึ่งนับวันจะมีความซับซอนและ             
ทวีความรุนแรงมากข้ึนและสภาพความเปนจริงในปจจุบันท่ีสินคา และบริการแขงขันกันอยางสูง           
ผูประกอบธุรกิจมีการนําเสนอสินคาหรือบริการตอผูบริโภคในรูปแบบใหมข้ึนตลอดเวลา             
เพื่อเปนการสนองตอบตอความตองการและเพ่ือชวงชิงกําลังซ้ือจากผูบริโภค ซ่ึงการแขงขันภายใต
กรอบเศรษฐกิจเสรีนั้นบางคร้ังเกิดปญหาตามมาวาผูประกอบธุรกิจบางหลายตองการแตกําไรจึง
นําเสนอสินคาโดยใชส่ือตางๆ ทําการโฆษณาหรือเสนอขายสินคาหรือบริการในลักษณะท่ีตองหาม
ตามกฎหมายหรือกระทําโดยขาดความรับผิดชอบตอสังคมทําใหเกิดผลกระทบที่ตามมาโดยเฉพาะ
ผลกระทบตอผูบริโภคท่ีเปนฝายเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากสินคาหรือบริการบางอยางมี
การใชเทคโนโลยีการผลิตช้ันสูงทําใหผูบริโภคไมมีความเขาใจในสินคาเทาท่ีควรจะเปน หรืออาจมี
การใชกลวิธีทางการตลาดมาหลอกลอใหผูบริโภคหลงเช่ือจนบางคร้ังอาจนํามาซ่ึงความเสียหายตอ
ท้ังชีวิต รางกายจิตใจ อนามัยรวมถึงทรัพยสินจึงเปนหนาท่ีของรัฐในฐานะท่ีเปนฝายปกครอง             
ผูซ่ึงใชอํานาจทางปกครองจะตองหามาตรการมาเยียวยาหรือชดเชยความเสียหายใหแกผูบริโภคท่ี
ไดรับความเดือดรอนดังกลาว ดังนั้น รัฐในฐานะฝายปกครองจึงไดมีการตรากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภคข้ึนมาหลายฉบับ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐไดเขาไปมีสวนรวมหรือมีกลไกในการ
ปองกันและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเปนธรรม โดยท่ีมาตรา 4      
แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครอง
ดังตอไปนี้ 
 1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับ
สินคาหรือบริการ 
 2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
 3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
 4) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
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 5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายวาดวยการ
นั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 
 จากสิทธิของผูบริโภคท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและเยียวยา
ชดเชยความเสียหาย ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจในการดําเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผูรองขอตามมาตรา 10 (7) 
โดยมีหลักเกณฑในการดําเนินคดีซ่ึงบัญญัติไวในมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหลักการสําคัญท่ี
มีลักษณะของการเปนกฎหมายท่ีอุดชองวางทางกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่บังคับใชอยูกอนหนา
นั้น และถือเปนสวนหนึ่งของมาตรการในการคุมครองผูบริโภค โดยเปนมาตรการคุมครองผูบริโภค
หลังจากท่ีสินคาเขาสูตลาดแลว ซ่ึงเปนสิทธิอันชอบธรรมท่ีผูบริโภคจะสามารถดําเนินการเรียก
คาเสียหายอันเกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคา ดังนั้นการดําเนินคดีแทนผูบริโภคจึงเปนอีก   
วิธีหนึ่งท่ีรัฐในฐานะฝายปกครองจะใชเปนมาตรการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
 1) ผูท่ีรองขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทนตองเปน “ผูบริโภค”      
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงใหคํานิยามวา  “ผูบริโภค หมายความวา 
ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจาก        
ผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม” จากคํานิยามดังกลาวสามารถใหคํา
จํากัดความคําวาผูบริโภคไดดังนี้ ผูบริโภค คือ ผูซ้ือสินคา ผูเชา ผูเชาซ้ือ (คําวา“ซ้ือ” หมายความ
รวมถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใด ๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชน
อยางอ่ืน) ผูไดรับบริการหรือผูใชบริการ ผูท่ีไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ
หรือตัวแทนของผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการ
จากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทน จะเห็นไดวาผูบริโภคที่จะรองขอให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทนตองเปนบุคคลภายในกรอบตามท่ีกลาวมาเทานั้น 
และกฎหมายก็ไมไดบัญญัติวาผูบริโภคจะตองมีฐานะอยางไร คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงจะ
ดําเนินคดีใหได ดังน้ัน ผูท่ีมารองขอใหดําเนินคดีไมวาจะมีฐานะรํ่ารวยหรือยากจน ถาเปนผูบริโภค
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะดําเนินคดีใหได อีกท้ังกฎหมายก็มิไดบัญญัติวาผูบริโภคจะตอง
เปนบุคคลธรรมดาเทานั้น ดังนั้น ผูบริโภคที่เปนนิติบุคคลก็ยอมได และแมกระท่ังผูท่ีมารองเรียน
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ไมไดมีสัญชาติไทยก็ตาม ถาเปนผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิก็สามารถรองขอใหคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทนไดเชนกัน 
 2) มีการกระทําของผูประกอบธุรกิจอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค บุคคลท่ี
ผูบริโภครองขอใหดําเนินคดีตองมีลักษณะเปนผูประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงใหคํานิยามวาคําวา “ผูประกอบธุรกิจ หมายความวา ผูขาย ผูผลิต
เพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ 
และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย” จากคํานิยามดังกลาวสามารถใหคํา 
จํากัดความ คําวาผูประกอบธุรกิจได ดังนี้ ผูประกอบธุรกิจ คือ ผูขายสินคา ผูใหเชา ผูใหเชาซ้ือ 
(คําวา “ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกลาว
ดวย) ผูผลิตสินคาเพื่อขาย ผูส่ังสินคาหรือนําสินคาเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย ผูซ้ือสินคาเพื่อ
ขายตอ ผูใหบริการ และผูประกอบกิจการโฆษณา จะเห็นไดวาผูประกอบธุรกิจท่ีคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินคดีไดจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได สวนคําวา “มีการ
กระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค” หมายถึง กรณีผูประกอบธุรกิจเปนฝายกระทําผิด
สัญญากับผูบริโภค หรือผูประกอบธุรกิจกระทําการละเมิดเปนเหตุใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย
เทากับเปนการกระทําละเมิดสิทธิของผูบริโภค และรวมถึงกรณีผูประกอบธุรกิจกระทําการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายอยางก็ได ท้ังนี้ ตามท่ีบัญญัติไวในกฎหมายวาดวย
การคุมครองผูบริโภคและกฎหมายอ่ืน 
 3) การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะตองเปน
ประโยชนตอผูบริโภคเปนสวนรวม โดยพิจารณาจาก 
  (1) ลักษณะของการประกอบธุรกิจ การประกอบธุรกิจใดที่แมวาจะกอใหเกิด                      
ความเสียหายแกผูบริโภคเพียงรายเดียว แตมีพฤติการณท่ีเห็นไดวาหากผูประกอบธุรกิจยังคง               
ประกอบธุรกิจลักษณะนั้นตอไปอาจทําใหผูบริโภครายอ่ืนๆ ไดรับความเสียหายดวย 
  (2) ผลของการดําเนินคดีแทนผูบริโภครายใดนั้น จะเปนประโยชนแกผูบริโภคราย
อ่ืนๆ ท่ียังมิไดมารองขอตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฯ ซ่ึงสามารถมายื่น 
คํารองขอใหดําเนินคดีในภายหลังได 
 4)  เจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคมีอํานาจและหนาท่ีดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแก
ผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาลและมีอํานาจในการดําเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค มอบหมาย 
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 5)  การดําเนินคดีในศาลใหเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคสามารถฟองเรียกทรัพยสินหรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคท่ีรองขอไดและในการดําเนนิคดีไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมท้ังปวง 
หมายความวา ในการดําเนินคดีเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคไดรับยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียม
ตางๆ ในศาล เชน คาข้ึนศาล คานําหมายเรียก คายื่นคํารองคําขอ คาอางเอกสารเปนพยานศาล        
คาสืบพยาน นอกสถานท่ี คาปวยการและคาพาหนะพยาน 
 ในกรณีท่ีผูบริโภคท่ีอยูตางจังหวัดเกิดปญหาหรือไดรับการละเมิดสิทธิจากการใชสินคา
หรือรับบริการและตองการท่ีจะใชสิทธิของตนในการเรียกรองขอความเปนธรรม คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดเล็งเห็นและตระหนักถึงปญหาของการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาคและ
สวนทองถ่ิน โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคข้ึนท้ังในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน เพื่อใหมีอํานาจในการดําเนินการแกไขปญหาใหแก
ผูบริโภค คือ ในสวนภูมิภาค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดและในสวนทองถ่ิน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีคําส่ัง
แตงต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเทศบาล และ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหมีอํานาจหนาท่ีรับและ
พิจารณากล่ันกรองคํารองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาหรือนําเสนอเร่ืองตอคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ตามมาตรา 10 (7) 
ประกอบมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยในกรณีการดําเนินคดี
แทนผูบริโภคปจจุบันยังเปนอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการพิจารณามีมติในการ
ดําเนินคดีแพงกับผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น เม่ือผูบริโภครองขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ดําเนินคดีแทน คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคทั้งในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินจะตอง
ดําเนินการรวบรวมพยานหลักฐาน สอบสวนขอเท็จจริง เพื่อนําเสนอคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดพิจารณา  เม่ือคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดพิจารณาตาม
หลักเกณฑ มาตรา 39 แลวเห็นควรมีมติใหดําเนินคดีแทนผูบริโภค คณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดตองสงเร่ืองดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค        
เพื่อเสนอคณะกรรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณามีมติดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจตางๆ ตอไป 
ซ่ึงการดําเนินคดีแทนผูบริโภคมีข้ันตอน ดังนี้ 
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 1) ผูรองเรียนยื่นเอกสารรองเรียนที่สํานักงานจังหวัด ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 
ศาลาวาการเมืองพัทยา สํานักงานเทศบาล และสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล โดยแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณาใหครบถวนหรือมากท่ีสุด  
 2) เจาหนาท่ีจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและเอกสารของผูรองเรียนในเบ้ืองตน
และตรวจสอบวาผูรองเรียนมีสิทธิตามกฎหมายและเปนผูบริโภคหรือไม 
 3) หากกรณีเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภค ใหเจาหนาท่ีดําเนินการมีหนังสือใหผู
ประกอบธุรกิจช้ีแจงขอเท็จจริงภายในเวลาที่กําหนด และมีหนังสือแจงผูบริโภคทราบ (ในกรณีท่ีมี
หนวยงานอ่ืนรับผิดชอบตามกฎหมายเฉพาะใหเจาหนาท่ีจะสงเร่ืองใหหนวยงานนั้นๆ พิจารณา
ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีตอไป) 
 4) ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไมดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนาท่ีจะมี
หนังสือเรียกผูประกอบธุรกิจและมีหนังสือเชิญผูบริโภค เพื่อขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม และเจรจา
ไกลเกล่ีย โดยกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการเจรจาไกลเกล่ียดวย  
 5) ในการเจรจาไกลเกล่ีย  คูกรณีท้ังสองฝายจะมาพบพนักงานเจาหนาท่ีตามท่ี             
กําหนดนัด หากผูประกอบธุรกิจไมมาพบพนักงานเจาหนาท่ีตามกําหนดนัดโดยมิไดแจงเหตุขัดของ
ใหทราบลวงหนา ผูประกอบธุรกิจจะมีความผิดตามมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท  
หรือท้ังจําท้ังปรับ 
 6) ในการเจรจาไกลเกล่ีย หากคูกรณีท้ังสองฝายสามารถตกลงกันไดใหเจาหนาท่ี
บันทึกถอยคําไวเปนหลักฐาน และอานใหคูกรณีท้ังสองฝายเขาใจตรงกัน และลงลายมือช่ือคูกรณี
ท้ังสองฝายไวในบันทึกดังกลาว โดยมีเจาหนาท่ีและพยานลงชื่อไวดวยและยุติเร่ือง 
 7) ในการเจรจาไกลเกล่ีย หากคูกรณีท้ังสองฝายไมสามารถตกลงกันไดใหเจาหนาท่ี
บันทึกถอยคําไวเปนหลักฐาน กรณีดังกลาวผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิสามารถดําเนินคดีตอศาลได 
โดยมีชองทาง ดังนี้ 
  (1)  ผูบริโภคสามารถดําเนินคดีดวยตนเองเปนคดีผูบริโภคได หรือ 
  (2)  ผูบริโภคสามารถรองขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคได  
  (3)  ผูบริโภคสามารถรองขอใหสมาคมท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง
ดําเนินคดีแทนผูบริโภคได (กรณีท่ีผูบริโภคเปนสมาชิกของสมาคมเทานั้น)  
 8) เม่ือผูบริโภครองขอใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทนเจาหนาท่ี
จะตองสรุปผลการดําเนินการและรวบรวมเอกสารพรอมหลักฐานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในคดีเสนอตอ



177 

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
กรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แลวแตกรณี 
พิจารณาใหความเห็น 
 9)  เม่ือคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด คณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจํากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีแลวแตกรณีมีความเห็นวาเปนกรณีผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ และการดําเนินคดีจะเปน
ประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวมจะมีมติใหสํานักงานรวบรวมเอกสารท้ังหมดสงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อนําเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาตอไป  
 10) ในสวนการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เม่ือเร่ือง
รองเรียนเขามาท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว เจาหนาท่ีเจาของสํานวนมีหนาท่ี 
ในการดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง และรวบรวมเอกสารพยานหลักฐานตางๆ เพื่อใชในการ
ดําเนินคดี และเพื่อใหไดขอเท็จจริงท่ีครบถวนสมบูรณ เจาหนาท่ีจะตองเชิญผูเกี่ยวของทุกฝาย        
มาสอบสวนขอเท็จจริงซ่ึงรวมท้ังผูบริโภคดวย  
 11) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะนําเร่ืองเสนอคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจตามมาตรา 39 
 12) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาแลวมีมติใหดําเนินคดีแทนผูบริโภค                          
ซ่ึงการดําเนินคดีจะมอบหมายใหเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภคดําเนินการตอไป 
 13) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบ ริโภคจะแจ งผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคให  คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด 
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และผูบริโภคท่ีรองขอรับทราบ  
 14) ในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในชั้นของ
พนักงานอัยการ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะดําเนินการสงเร่ืองรองเรียนพรอม
สรุปขอเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐานตางๆ ไปยังสํานักงานอัยการจังหวัดท่ีผูประกอบธุรกิจ         
มีภูมิลําเนาหรือมูลคดีอยูในเขตศาล เพ่ือขอใหพนักงานอัยการในฐานะเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภค  
(พนักงานอัยการท่ัวประเทศที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหเปนเจาหนาท่ี
คุมครองผูบริโภคเพ่ือใหมีอํานาจในการดําเนินคดีในศาล) ดําเนินการยื่นฟองผูประกอบธุรกิจ          
ตามมติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงในทางปฏิบัติก็คือสงเร่ืองไปยังจังหวัดเดิมท่ีผูบริโภค 
ไดรองเรียนตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดในคร้ังแรกนั่นเอง โดยพนักงาน
อัยการจะดําเนินการยื่นฟองคดีตอศาลจังหวัดเพื่อขอใหศาลมีคําพิพากษาตอไป 
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 จากการพิจารณาขั้นตอนการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคแลว จะเห็นไดวามีการดําเนินการในหลายขั้นตอน โดยในแตละข้ันตอนมีความสําคัญ 
ท่ีไมสามารถขามข้ันตอนได เพื่อใหเกิดความรอบคอบในการดําเนินคดี และเปนการปองกันมิให
เกิดความผิดพลาดซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายได ดังนั้น ผูบริโภคที่มารองขอให
ดําเนินคดีจึงมีภาระหนาท่ีท่ีจะตองเดินทางไปติดตอประสานงานตางๆ กับเจาหนาท่ีท้ังในสวน
ภูมิภาคและในสวนทองถ่ินหลายคร้ัง ในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการกล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจาก
ผูบริโภคมีความประสงคจะสอบถามขอเท็จจริงจากผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธินั้น คณะอนุกรรมการ
ดังกลาวสามารถเชิญใหผูบริโภคนั้นมาใหถอยคําแกคณะอนุกรรมการฯ ได ซ่ึงในกรณีท่ีผูบริโภคอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใกลเคียงก็คงจะไมไดมีปญหาหรือขอจํากัดในการเดินทางแตอยาง
ใด สวนมากผูบริโภคสามารถดําเนินการได แตถาเปนผูบริโภคที่อยูในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีหางจาก
กรุงเทพมหานคร ผูบริโภคมีภาระที่จะตองเดินทางมากรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดภาระคาใชจายใน
การเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก เสียท้ังเงินและเวลาเพื่อท่ีจะใชสิทธิตามท่ีมีอยูตามกฎหมาย จึงเปน 
กรณีท่ีผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการสาธารณะเกินสมควรและการเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมเปนไปไดยาก ยกตัวอยางเชน การดําเนินคดีแพงแกบริษัท อุบล โกลเดน
แลนด จํากัดกับพวก นายประวิทย  เศรษฐี ผูบริโภค ไดมารองเรียนขอใหคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดําเนินคดีแพงแกบริษัท อุบล โกลเดนแลนด จํากัดกับพวก เนื่องจากนายประวิทย  เศรษฐี 
(มีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดอุบลราชธานี) ไดไปทําสัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง กับ
บริษัท อุบล โกลเดนแลนด จํากัด  โครงการพัฒนาท่ีดินเพื่อการอยูอาศัย “เมือง-เอกอุบล” ตั้งอยูท่ี 
ตําบลขามใหญ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยผูบริโภคไดชําระเงินใหแกบริษัทฯ ครบถวน
ตามสัญญาแลว แตบริษัทฯ ไมสามารถดําเนินการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดินพรอมส่ิงปลูก
สรางใหแกนายประวิทย เศรษฐี ไดจึงเปนกรณีท่ีบริษัทฯ ผิดสัญญากับ นายประวิทย เศรษฐี 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีการเชิญนายประวิทย เศรษฐี มาสอบสวนขอเท็จจริง
เพิ่มเติม ยื่นเอกสาร เจรจาไกลเกล่ีย ณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จํานวน 5 คร้ัง 
โดยนายประวิทย เศรษฐี ตองเดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานี ตอมาคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคไดมีมติใหดําเนินคดีแพงแกบริษัท อุบล โกลเดนแลนด จํากัดกับพวก สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงไดสงเร่ืองรองเรียนขอความเปนธรรมของนายประวิทย เศรษฐี 
ผูบริโภคไปยังสํานักงานอัยการจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อดําเนินคดีตามมติคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค โดยพนักงานอัยการในฐานะเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภค สํานักงานอัยการจังหวัด
อุบลราชธานี ไดยื่นฟองบริษัท อุบล โกลเดนแลนด จํากัดกับพวก ตอศาลจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึง
ปจจุบันศาลจังหวัดอุบลราชธานีไดมีคําพิพากษาใหจําเลยทั้งหารวมกันชําระเงินคืน พรอมดอกเบ้ีย
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แกนายประวิทย  เศรษฐี ผูบริโภค ดังนั้น ในกรณีท่ีผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิจากผูประกอบธุรกิจและ
ความคาเสียหายที่เกิดขึ้นมีจํานวนไมมาก ผูบริโภคก็มักจะไมติดใจที่จะดําเนินคดี เนื่องจากเกรง
วาจะไมคุมคากับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทําใหไมสามารถบรรลุตามความประสงคของกฎหมาย และ
ขัดกับเจตนารมณของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 จากการพิจารณาจากหลักเกณฑในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 39 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แลว ไมปรากฏวาคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดสามารถพิจารณาดําเนินคดีแกผูประกบธุรกิจท่ีกระทําการละมิดสิทธิของผูบริโภคได
โดยตรงจะตองสงเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูพิจารณาทุกคดี 
จึงเปนกรณีท่ีผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการสาธารณะเกินสมควร และการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมเปนไปไดยาก การดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจึงไมสอดคลองกับหลักการคุมครองประโยชนสาธารณะท่ีกําหนดใหองคกรเจาหนาท่ี
ฝายปกครองตองคํานึงถึงเสมอในการดําเนินกิจกรรมทางปกครอง หลักการในทางกฎหมาย
ปกครองที่ เรียกรองใหการกระทําท้ังหลายท้ังปวงขององคกรฝายปกครองตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสาธารณะนั้นเปนหลักการท่ีอธิบายไดจากการยอมรับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงปรากฏเปนอุดมการณพื้นฐานของรัฐไทยในรัฐธรรมแหงราชอาณาจักรไทยใน
ระบอบประชาธิปไตย การกระทําท้ังหลายขององคกรของรัฐยอมจะตองเปนไปเพ่ือประชาชนท้ัง
ปวง เพ่ือสันติสุขและความดีงามรวมกัน หลักการคุมครองประโยชนสาธารณะยอมเปนหลักการ
สําคัญในการใชกฎหมายและการตีความกฎหมายและการที่ผูบริโภคถูกละมิดสิทธิจากผูประกอบ
ธุรกิจก็ขัดกับหลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพราะผูบริโภคสามารถที่จะกระทํา
อะไรก็ไดโดยปลอดจากการแทรกแซงหรือละเมิดจากบุคคลอ่ืน แตกรณีดังกลาวผูบริโภคไม
สามารถใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดอยางเต็มท่ีเพราะถูกผูประกอบธุรกิจกระทําการละเมิดสิทธิ 
รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยทุกรัฐจึงไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพดานตางๆ ที่แตละ
คนจําตองมีและใชใหแกราษฎรของตน ประเทศไทยก็ไดรับรองสิทธิของผูบริโภคไวในรัฐธรรมนูญ 
อันเปนกฎหมายสูงสุดเชนกัน ซ่ึงก็สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ท่ีประเทศ
ไทยในฐานะท่ีเปนประเทศสมาชิกของสหประชาชาติไดลงคะแนนเสียงรับรองใหประกาศใชเพ่ือ
เปนมาตรฐานรวมกันในการปกปองและคุมครองสิทธิมนุษยชน ในการประชุมสมัชชาแหง
สหประชาชาติ สมัยสามัญ สมัยท่ี 3 ท่ีกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เม่ือป พ.ศ. 2491 ขอท่ี 7 ระบุไววา 
“ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองของกฎหมายเทาเทียมกัน 
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองเทาเทียมกันจากการเลือก
ปฏิบัติใด อันเปนการลวงละเมิดปฏิญญาน้ีและจากการยุยงใหมีการเลือกปฏิบัติดังกลาว” ซ่ึงหลัก
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ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอท่ี 7 นี้ สอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการกระทําทาง
ปกครอง ในเร่ืองของการหามเลือกปฏิบัติโดยอําเภอใจ เพราะการกระทําทางปกครองของฝาย
ปกครองนั้นจะตองปฏิบัติตอส่ิงท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันใหแตกตางกันโดยอําเภอใจไมได หรือ
จะปฏิบัติตอส่ิงท่ีมีสาระสําคัญแตกตางกันใหเหมือนกัน โดยอําเภอใจก็ไมไดเชนกัน ดังนั้นฝาย
ปกครองตองไมเลือกปฏิบัติอยางเด็ดขาดเพราะจะขัดกับสิทธิความเสมอภาคของบุคคลในการ
ดําเนินการทางปกครองได และโดยหลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภคนั้น เปน
หลักการที่สําคัญข้ันพื้นฐานของรัฐท่ียอมรับการปกครองโดยระบอบนิติรัฐ โดยท่ีพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไว และอํานาจดังกลาวนี้ก็สอดรับกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 8 
ระบุไววา “ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาอันมี ประสิทธิผลจากศาลท่ีมีอํานาจแหงรัฐตอการ
กระทําอันลวงละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐาน ซ่ึงตนไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย” เพียงแตวาอํานาจ
ในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังไมสามารถมอบอํานาจหรือ
มอบหมายใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดพิจารณาดําเนินการแทนได ซ่ึง
ประเด็นปญหานี้คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับทราบและตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงมีแนวคิดท่ีมอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัด มีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 10 (7) ประกอบมาตรา 39 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อใหผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายหรือถูกละเมิดสิทธิ
จากผูประกอบธุรกิจท่ีความเสียหายหรือมูลแหงการละเมิดนั้นเกิดข้ึนภายในราชการสวนภูมิภาคไดรับ
การชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจึงไดมีการหารือเร่ืองดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการคณะกรรมการกฤษฎีกา ซ่ึง
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี 11) ไดพิจารณาขอหารือดังกลาวแลว มีความเห็นวาการดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามมาตรา 39 นี้ใหอํานาจเปนการเฉพาะของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี  11) จึงมีความเห็นวา
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมอาจอาศัยอํานาจตามมาตรา 15 แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อให
พิจารณาวาสมควรดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามมาตรา 39 ได เพราะเปนอํานาจ
เฉพาะของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค1 ดังนั้น คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงไมสามารถมอบ

                                                            
1 บันทึก เรื่อง การมอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแกผูกระทําการละเมิด

สิทธิผูบริโภคตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ 11) 
เรื่องเสร็จที่ 338/2557 
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อํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภค ตาม
มาตรา 10 (7) ประกอบมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ได 
 4.2.2  แนวทางการแกไขปญหา   
 ดวยเหตุท่ีบทบัญญัติของ มาตรา 10 (7) ประกอบมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีบัญญัติใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีแทน
ผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ และการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตาม
มาตรา 39 นี้ กฎหมายใหเปนอํานาจเฉพาะของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงไมสามารถมอบอํานาจ
ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภคได 
 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปจจุบัน มีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงไปจากอดีตเปนอยางมากมีการแขงขันของผูประกอบธุรกิจในตลาดท่ีสูงมากข้ึน                            
การเสนอสินคาและบริการตางๆ ตอประชาชนนับวันแตจะเพ่ิมมากข้ึน สถานะทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคนั้น มีความแตกตางและไมเทาเทียมกันอยางมาก 
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือผูบริโภคไมมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจไดอยางเทาเทียมกันตาม
ความเปนจริง และผูประกอบธุรกิจการคาและผูท่ีประกอบธุรกิจโฆษณาไดนําวิชาการในทาง
การตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและบริการ ซ่ึงการกระทําดังกลาว
ทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และ
ความจริงท่ีเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาและบริการตางๆ ไดอยางถูกตองทันทวงที เปนเหตุ
ใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิมากข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปดวย อีกท้ังจากสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันเกิด ชองวางในการบังคับใช
กฎหมายและไมทันตอเหตุการณ การละเมิดสิทธิของผูบริโภคซึ่งนับวันจะมีความซับซอนและ             
ทวีความรุนแรงมากข้ึน  
 ตามกฎหมายปจจุบันเม่ือผูบริโภคที่ ถูกละเมิดสิทธิมีความประสงครองขอให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีแทน เร่ืองรองเรียนจากผูบริโภคท่ัวประเทศจะตองสง
เร่ืองใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณามีมติใหดําเนินคดีทุกเร่ือง ทําใหผูบริโภคท่ีอยูใน
จังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร มีภาระคาใชจายในการเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก เสียท้ังเงิน
และเวลาเพื่อท่ีจะใชสิทธิตามกฎหมาย จึงเปนกรณีท่ีผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
สาธารณะเกินสมควร  และการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมเปนไปไดยาก  
 ดังนั้น จึงเห็นควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39     
โดยมีหลักการใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถมอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภค ตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติ
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คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ได ท้ังนี้ เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการที่รัฐในฐานะฝายปกครองจะมี
มาตรการเพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิผู บริโภคใหเสร็จสิ้นในจังหวัด อํานวย
ประโยชนรวดเร็ว และเปนไปตามเจตนารมณและวัตถุประสงคในการออกกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค   

 
4.3   ปญหาในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค และแนวทางแกไข     
 4.3.1 ปญหาในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค  
 การคุมครองผูบริโภคเปนมาตรการของรัฐในการใหเปนหลักประกันการใชสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภควา ผูบริโภคสามารถใชสิทธิของตนเองไดอยางเต็มท่ี
และตองกระทําภายใตขอบเขตของกฎหมายสภาพสังคมไทยภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใน
ปจจุบันนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาสถานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับ
ผูบริโภคน้ัน มีความแตกตางและไมเทาเทียมกันอยางมาก กลาวคือ ผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมี
ขนาดใหญท่ีสุดในสังคม สวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ไมมีความรูทางกฎหมาย  
ไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ไมมีความรูในทางเทคนิคตางๆ อีกทั้งผูประกอบธุรกิจไดนํา
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ ในทางการตลาดและการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคา 
และใหบริการ จึงเปนชองทางใหผูประกอบธุรกิจใชขอไดเปรียบดังกลาวกระทําการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภคไมทางใดก็ทางหนึ่ง  อีกท้ังสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันเกิดชองวางในการบังคับใชกฎหมายและไมทันตอ
เหตุการณ ดังนั้น รัฐในฐานะฝายปกครอง จึงไดมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ข้ึนมาหลายฉบับ เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดเขาไปมีสวนรวมหรือมีกลไกในการปองกันและแกไข
ปญหาการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความเปนธรรม ซ่ึงจะเห็นไดวา กลไกของหนวยงาน
รัฐ มีหลาหลายรูปแบบข้ึนอยูกับวิธีการทําไปใชปฏิบัติ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522    
ซ่ึงเปนกฎหมายกลางในการคุมครองผูบริโภคก็ถือเปนกลไกอยางหนึ่งของรัฐ แตอยางไรก็ตาม          
ทุกกฎหมายยอมมีขอจํากัดในการดําเนินการหรือขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เองก็เชนกัน มีขอจํากัดหลาย
ประการ การใหความคุมครองผูบริโภคในปจจุบันยังไมมีความเหมาะสม เชน การแจงหรือโฆษณา
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค              
ตามมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ยังไมสามารถใหความคุมครอง
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สิทธิของผูบริโภคไดตามเจตนารมณของกฎหมายและไมเกิดประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภค
อยางเต็มท่ี ตลอดจนมีผูบริโภคในตางจังหวัดรองเรียนขอความเปนธรรมตอสํานักงานคณะกรรมาการ
คุมครองผูบริโภคมากยิ่งข้ึน จนตองมีการแกไขเพิ่มเติมเพื่อใหการดําเนินการบังคับใชกฎหมาย       
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยใหการดําเนินการดานการคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีมาตรการหน่ึงท่ีเปนอํานาจของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีใชเปนมาตรการปองปรามการมิใหผูประกอบธุรกิจกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภค
นั่นคือ การแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือม
เสียแกสิทธิของผูบริโภค โดยมาตรการดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากสภาพปญหาการบังคับใชกฎหมาย
แกผูประกอบธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของผูบริโภคในปจจุบันยังไมมีความครอบคลุมถึงปญหา ผูบริโภค
สวนใหญยังไมรูวาสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจรายใดท่ีอาจเปนสินคาหรือบริการท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภคหรือทําใหเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับมาตรา 
4 (1) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ขอท่ี 1 ท่ีวา “สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้ง
คําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ” และเม่ือพิจารณาจาก
หลักเกณฑของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดในเร่ืองดังกลาวก็มิไดมีบทบัญญัติ
ใดท่ีแสดงใหเห็นวา คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถแจงหรือโฆษณา
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคได
อันจะเปนชองทางในการในการเผยแพรขอมูลในการตัดสินใจใหแกผูบริโภคใชประกอบการพิจารณา
ในการเลือกซ้ือสินคาหรือรับบริการ 
 การแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคโดยคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นถือวาเปน
ปฏิบัติการทางปกครอง ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงหลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง
แลวจะพบวาการแจงหรือโฆษณาขาวสารโดยคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสาม
รถกระทําไดเนื่องจากขัดกับหลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองเนื่องจากการ
กระทําของฝายปกครองจะตองชอบดวยกฎหมายซ่ึงตราข้ึนโดยฝายนิติบัญญัติและฝายปกครองตองใช
อํานาจนั้นภายในกรอบท่ีกฎหมายกําหนด แตในกรณีนี้ไมอยูในอํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด หากคณะอนุกรรมการฯ  ไดกระทําการอันเปนลักษณะของการแจงหรือ
โฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูบริโภคออกไป การกระทํา
ดังกลาวจึงขัดตอหลักไมมีกฎหมายไมมีอํานาจ  

การที่คณะอนุกรรการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถแจงหรือโฆษณาขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคไดถือวาเปน
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ปญหาท่ีสําคัญในการคุมครองผูบริโภคเพราะวาประชาชนซ่ึงเปนผูบริโภคลวนแตไดรับขาวสารการ
โฆษณา ประชาสัมพันธถึงสินคาและบริการจากผูประกอบธุรกิจหลากหลายชองทาง แตผูบริโภคกลับ
ไมสามารถท่ีจะไดรับขาวสารรวมถึงคําพรรณนาคุณภาพของสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอ
จากฝายปกครองแตอยางใดไม ประกอบกับปจจุบันสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต
หรืออาเซียน มีแผนการท่ีจะจัดต้ังงบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหสําเร็จในป พ.ศ. 2558 อันจะทํา
ใหเกิดตลาดท่ีมีขนาดใหญท่ีมีประชากรเกือบ 600 ลานคน ซ่ึงหากระบบตลาดเสรีของอาเซียน
ประสบความสําเร็จจะเปนผลทําใหสินคาหรือบริการ และแรงงานซ่ึงเปนแรงงานในระดับวิชาชีพท่ี
กําหนดสามารถเคล่ือนยายในตลาดอาเซียนไดอยางเสรี เทากับผูบริโภคของประเทศสมาชิก            
มีโอกาสไดใชสินคาหรือบริการมากยิ่งข้ึน การคุมครองสิทธิของผูบริโภคเพ่ือเปนหลักประกันถึง
สิทธิและเสรีภาพแกผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบกันกับการเจริญเติบโต          
ทางการคา และเม่ือสินคาและบริการมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ความไมปลอดภัยท่ีเกิดจากสินคา
หรือบริการก็ยอมมีมากขึ้นไปดวยเชนกัน ซ่ึงบางกรณีสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอผูบริโภคเปนกรณีท่ีเกิดข้ึนภายในเขตพ้ืนท่ีใด พื้นท่ีหนึ่ง ความเสียหายยังมิไดกระจายเปนวงกวาง 
หากรอใหคณะกรรมาการคุมครองผูบริโภคใชอํานาจตามมาตรา 10 (3) แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ทําใหมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคไมสามารถ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคอาจไมทันตอสถานการณและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ผูบริโภคใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง จึงเปนหนาท่ีของ
ฝายปกครองในการออกกฎเกณฑบางประการเพ่ือเปนหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนมิใหผูประกอบธุรกิจกระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภค 
 4.3.2  แนวทางแกไขปญหา 
 เนื่องจากงานปจจุบัน รัฐถือวาเปน “รัฐสมัยใหม” ซ่ึงมีกิจการของรัฐท่ีจะตองจัดทํามาก
ข้ึนและมีความสลับซับซอนมากข้ึนกวาแตกอน ทําใหรัฐตองเขาไปจัดทํากิจกรรมในรูปองคกรท่ี
ไดรับการกระจายอํานาจทางบริการ ไมวาจะในทางเศรษฐกิจ สังคม กีฬา วัฒนธรรม ดานการ
คุมครองผูบริโภค และสถานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคนั้น 
มีความแตกตางกันอยางมากคือ ผูบริโภคสวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจไมมีความรู
ทางกฎหมาย ไมมีความรูในทางเทคนิคตางๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจไดใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 
อีกทั้งผูประกอบธุรกิจไดนําวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ ในทางการตลาดและการโฆษณามาใช
ในการสงเสริมการขายสินคาและใหบริการ จึงเปนชองทางใหผูประกอบธุรกิจใชเปนขอไดเปรียบจนอาจ
นําไปสูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภคไมทางใดก็ทางหนึ่ง อีกท้ังสภาพ
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สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันเกิดชองวางในการบังคับใช
กฎหมายและไมทันตอเหตุการณ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับทราบและตระหนักถึงปญหา
ดังกลาวโดยมีการแบงอํานาจบางประการในการคุมครองผูบริโภคใหแกราชการสวนภูมิภาค เพื่อให
มีอํานาจหนาท่ีรับและพิจารณากลั่นกรองคํารองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําละเมิดของผูประกอบธุรกิจ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาหรือ
นําเสนอเร่ืองตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจหนาท่ีตอไป รวมท้ังมีอํานาจใน
การติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ อันมีลักษณะเปนการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภค และอาจัดใหมีการพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ ตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือเปน
การคุมครองสิทธิของผูบริโภค และอ่ืนๆ ตามอํานาจหนาท่ี แตท้ังนี้จากการศึกษาอํานาจหนาท่ีของ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดแลวพบวา คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดไมสามารถดําเนินการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคได ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการท่ีฝายปกครองพึง
กระทําในฐานะท่ีเปนรัฐสมัยใหมท่ีมีหนาท่ีในการออกคําเตือนเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหแกผูอยู
ใตการปกครองใหไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการจึงเร่ืองท่ีสอดคลองกับหลัก
ความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง ในสวนของหลัก “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” 
ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของหลักนิติรัฐ โดยท่ีหลักดังกลาวไดกําหนดใหฝายปกครองจะกระทํา
การใดๆ ไดก็ตอเม่ือมีกฎหมายมอบอํานาจใหแกฝายปกครองในการกระทํานั้น แตจากกรณีของ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นไมมีอํานาจในการแจงหรือโฆษณาขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสีย แกสิทธิของผูบริโภคได เนื่องจาก
กฎหมายไมไดบัญญัติใหกระทําได ดังนั้นเม่ือเกิดการละเมิดสิทธิจาการใชสินคาหรือรับบริการท่ี
ความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนภายในเขตพื้นท่ีจังหวัด คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
จังหวัดจึงไมสามารถแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคอาจไมทันตอสถานการณและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท่ีมีผลเปนการ
ระงับหรือยังยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนได การท่ีคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคอาจไมทันตอสถานการณและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได
นี้อาจทําใหประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคไดรับการโฆษณา ชักชวน ใหใชสินคาหรือบริการจาก
ผูประกอบธุรกิจท่ีจะนําไปสูความเสียหายจากการใชสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคได ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจขยายวงกวางจนและลุกลามไปเปน
ปญหาระดับประเทศไดและการท่ีคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถแจง
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หรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิ 
ของผูบริโภคอาจเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาค 
ไมสามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีและไมเปนไปตามวัตถุประสงคของ
กฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 
 ลักษณะของการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคนั้นมิใชมีลักษณะเปนการออกคําส่ังทางปกครองแตประการ
ใด เนื่องจากคําส่ังทางปกครองนั้นเปนการแสดงเจตนาขององคกรฝายปกครองโดยท่ีองคกรเจาหนาท่ีมุง
กําหนดกฎเกณฑและนิติสัมพันธ กลาวคือ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางกฎหมายน้ัน แตการแจง
หรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของ
ผูบริโภคโดยคณะอณุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นมีลักษณะเปน “ปฏิบัติการ        
ทางปกครอง” ท่ีเปนการกระทําของของฝายปกครองท่ีไมไดมุงหมายถึงผลในทางกฎหมายแตประการ
ใด แตเปนการกระทําเพื่อมุงหมายใหบรรลุผลทางขอเท็จจริงบางประการ โดยไมตองคํานึงวาผลในทาง
ขอเท็จจริงนั้นจะนําไปสูความรับผิดในทางกฎหมายหรือไม เชน การท่ีเจาหนาท่ีผูมีอํานาจออก
ประกาศเตือนใหประชาชนทราบถึงอันตรายท่ีเกิดจากอาหารกระปองยี่หอหนึ่ง เปนตน ซ่ึงในกรณี
นี้แมผูออกประกาศเตือนจะเปนเจาหนาท่ีรัฐและใชอํานาจปกครองก็ตาม แตประกาศเตือนดังกลาว
ก็ไมไดเปนการแสดงเจตนาในการกําหนดกฎเกณฑหรือมุงตอผลในทางกฎหมายเพื่อกอใหเกิด       
นิติสัมพันธแตอยางใด การประกาศเตือนดังกลาวจึงไมเปนคําส่ังทางปกครอง  
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุนจะมีองคกรภาครัฐท่ี        
ทํางานดานการคุมครองผูบริโภคท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ินอีกในชื่อวา “The National 
Consumer Affairs Center (NCAC)” ทําหนา ท่ีในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค 
จัดสัมมนาเผยแพรความรู ออกคําเตือน ทําการทดสอบหรือพิสูจนสินคา รับเร่ืองรองเรียน ท้ังใน
ระดับทองถ่ินและระดับประเทศ โดยผานเครือขายท่ีเรียกวา “Practical Living Information Online 
Network (Pio-Net)” ซ่ึงระบบเครือขายดังกลาวทําใหการคุมครองผูบริโภคประสบผลสําเร็จเปน
อยางยิ่ง เพราะทําใหประชาชนท่ีรวมตัวกันเปนเครือขายดานการคุมครองผูบริโภคมีขอมูลท่ีจะใช
ในการเผยแพร ออกไปสูชุมชนหรือกลุมของตน 
 จากการศึกษาถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมไทยในปจจุบันประกอบกับ
ประสบการณทํางานของผูศึกษา ผูศึกษาจึงเสนอใหมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยใหกฎหมายมอบอํานาจในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคใหแกคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจําจังหวัดเปนผูท่ีดําเนินการ โดยนําหลักการของ “The National Consumer Affairs Center 
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(NCAC)” ของญ่ีปุนในสวนท่ีเกี่ยวกับการออกคําเตือนมาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทย     
โดยหากพบวาสินคาหรือบริการอันใดอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือทําใหเส่ือมเสียแกสิทธิของ
ผูบริโภคก็ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดเปนผูดําเนินการแจงหรือโฆษณา
ขาวสารดังกลาว อันจะเปนการสงเสริมใหประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภครับรูถึงขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค เปนการคุมครอง
ผูบริโภคในเชิงปองกันมิใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการใชสินคาหรือบริการตามมา อันจะทําใหสมกับ
เจตนารมณของกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 
 ดังนั้น จึงเห็นควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมี
หลักการใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคได ทั้งนี้ เพื่อเปน
ชองทางหนึ่งในการท่ีรัฐในฐานะฝายปกครองจะมีมาตรการเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการละเมิด
สิทธิผูบริโภคใหเสร็จสิ้นในจังหวัด อํานวยประโยชนรวดเร็ว และเปนไปตามเจตนารมณและ
วัตถุประสงคในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 
 



 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 สิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีรัฐธรรมนูญใหการรับรองไวและเปนสิทธิ
สําคัญประการหนึ่งของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค ซ่ึงการคุมครองสิทธิของผูบริโภคนี้ 
ก็เพื่อใหเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคมและปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ  
ฝายปกครองจึงมีมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคข้ึน เม่ือความสัมพันธระหวาง 
ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเปนความสัมพันธบนพื้นฐานของหลักความเสมอภาคท่ีใหเอกชนสาม
รถแขงขันกันไดอยางเต็มท่ี รัฐตองทําหนาท่ีอยางเปนกลางไมเขาไปแทรกแซงกิจการภายในของ
เอกชน แตเนื่องจากสภาพความเปนจริงในปจจุบันของสังคมไทย ผูประกอบธุรกิจมักจะใชวิธีการ
ทางการตลาดรูปแบบใหมๆ มีข้ันตอนการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอนหลากหลายมากข้ึน เพียง
เพราะมุงหวังผลกําไร โดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐานของสินคาหรือบริการ จนอาจทํา
ใหประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคขาดวิจารณญาณในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการทําให
ผูบริโภคตกเปนเหยื่อเปน  ฝายท่ีเสียเปรียบเนื่องจากมีอํานาจในการตอรองทางเศรษฐกิจนอยกวา 
ผูประกอบธุรกิจ และปจจุบันปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคนับวันมีแตจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
บทบาทของรัฐจึงตองเปล่ียนไปจากเดิมโดยเขาไปแทรกแซงกิจการของเอกชนเพื่อปองกันและ
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกประชานในฐานะท่ีเปนผูบริโภค 
มีหลักการอยูบนพื้นฐานท่ีวา รัฐสมควรมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลคุมครองประชาชนและใหเกิด
การแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม  
 สําหรับการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 นั้น ถือ
เปนกฎหมายกลางในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใชสินคาหรือ
รับบริการจากผูประกอบธุรกิจ โดยท่ีพระราชบัญญัติฯ ดังกลาวเปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคในการ
คุมครองประชาชนทุกคนในประเทศซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนผูบริโภคจากการใชสินคาหรือรับบริการ
จากผูประกอบธุรกิจ แตเนื่องจากปจจุบันการดําเนินการหรือมาตรการท่ีเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคจะเปนอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยท่ีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
มีลักษณะของการบริหารราชการไวท่ีสวนกลางและถึงแมวาจะมีการแบงอํานาจในการดําเนินการ
คุมครองผูบริโภคใหแกราชการสวนภูมิภาคโดยการจัดต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
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ประจําจังหวัดและคณะอนุกรรมการไกลเกล่ียเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคประจําจังหวัดในการ
ดําเนินมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภคในสวนจังหวัด แตก็มิไดทําใหการบังคับใชกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร การละเมิดสิทธิของผูบริโภค
ยังคงปรากฏข้ึนอยางตอเนื่อง และนับวันจะทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้นเร่ือยๆ และไมมี
แนวโนมท่ีจะลดลงแตประการใด 
 ท้ังนี้ เม่ือไดศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
การคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคแลวจะพบปญหาและอุปสรรคในการบังคับใช
กฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคท่ีมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัดยังไมมีความเหมาะสมและ                  
ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรและไมสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน โดยผูศึกษาไดสรุปปญหา
และอุปสรรคตางๆ ไดดังนี้ 
 1)  ปญหาในการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
อันตรายอันอาจจะเกิดข้ึน ปจจุบันระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและ        
ผูประกอบธุรกิจไดมีการนําความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและ
บริการมากข้ึนในขณะท่ีประชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคสวนใหญของประเทศยังขาดความรูในเร่ือง
ของคุณภาพของสินคาหรือบริการ ตลอดจนเทคนิคทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจโดยท่ีสินคาท่ี
ผลิตเพื่อการคาท้ังจากผลิตภายในประเทศหรือนําเขาจากตางประเทศจะมีการนําสินคานั้น
ออกจําหนายใหแกผูบริโภคในระดับพื้นท่ีเปาหมายท่ีผูประกอบธุรกิจมีกิจการอยู เชน นําไปขาย
ภายในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง โดยมิไดนําสินคาออกจําหนายแกผูบริโภคท้ังประเทศ ซ่ึงบางคร้ัง
สินคาหรือบริการบางชนิดหรือบางประเภทอาจเปนสินคาท่ีกอ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
สุขภาพ รางกายของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคได ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรอง
ในการผลิตหรือการออกแบบ หรือจากการใชงานของสินคานั้น แตเนื่องจากปจจุบันราชการสวน
ภูมิภาคไมสามารถออกมาตรการทางปกครองใดๆ อันเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในการท่ีจะ
ระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะราชการสวน
ภูมิภาคไมมีอํานาจในการออกกฎใดๆ ได มีเพียงอํานาจในการรับและพิจารณากล่ันกรองคํารอง
ทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนจาการกระทําของผูประกอบธุรกิจ ในเร่ืองเกี่ยวกับการถูก
เอาเปรียบหรือไมไดรับความเปนธรรมในการซ้ือสินคา เคร่ืองอุปโภค บริโภค เพื่อดําเนินการแกไข
หรือนําเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผูบริโภค และเนื่องจากการใชอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปน
การใชอํานาจขององคกรของรัฐหรือฝายปกครองซ่ึงจะตองใชอํานาจดังกลาวใหถูกตองหรือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไวตามกฎหมาย ซ่ึงหากกฎหมายไมไดกําหนดหลักเกณฑหรือใหอํานาจ
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ฝายปกครองที่จะสามารถกระทําได  ฝายปกครองก็ยอมท่ีจะไมสามารถกระทําการนั้นได                
จึงเปนเร่ืองท่ีสอดคลองกับหลักการ “ไมมีกฎหมาย ไมมีอํานาจ” ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของ         
หลักนิติรัฐ โดยท่ีหลักการดังกลาวไดกําหนดใหฝายปกครองจะกระทําการใดๆ ไดก็ตอเม่ือมี
กฎหมายมอบอํานาจใหแกฝายปกครองในการกระทํานั้น แตจากกรณีของคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นไมมีอํานาจในการออกกฎเน่ืองจากกฎหมายไมไดมอบอํานาจ
ใหกระทําได ดังนั้นการท่ีคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถออกกฎท่ีมี
ผลเปนการระงับหรือยังยั้งความเสียหายท่ีเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดข้ึนไดนี้อาจทําใหความเสียหายจาก
การใชสินคาท่ีอาจเปนอันตรายขยายวงกวางจนในท่ีสุดกลายเปนปญหาระดับประเทศไดและทําให
มาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคไมสามารถครอบคลุมความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีและไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 
 2)  ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาค 
สืบเนื่องจากปจจุบันการเสนอขายสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจมีการใชความรูทาง
การตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและบริการมากข้ึน จนอาจทําให
ประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภคขาดวิจารณญาณในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ และในสภาพ
สังคมไทยภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปจจุบันนี้เปนท่ีทราบกันโดยท่ัวไปวาสถานะทาง
เศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคนั้นมีความแตกตางและไมเทาเทียมกนั
อยางมาก ผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในสังคม สวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ ไมมีความรูทางกฎหมาย ไมมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ไมมีความรูในทางเทคนิค
ตางๆ และที่สําคัญคือผูบริโภคไมมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจไดอยางเทาเทียมกัน      
ทําใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบอยูเสมอ อีกทั้งผู ประกอบธุรกิจไดนําความรูในการผลิตสินคา 
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ ในทางการตลาดและการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคาและ
ใหบริการ จึงใหผูประกอบธุรกิจมีขอไดเปรียบในกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบ
ผูบริโภคไมทางใดก็ทางหนึ่ง อันเปนการสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและ
อาจกอใหเกิดขอพิพาทระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจข้ึน ประกอบกับกฎหมายท่ีใชบังคับอยู
ในปจจุบันเกิดชองวางในการบังคับใชกฎหมาย ไมทันตอเหตุการณและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน           
แตการท่ีผูบริโภคแตละรายจะไปฟองรองเพื่อดําเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจท่ีกระทําละเมิดสิทธิของ
ตนนั้นยอมท่ีจะเสียเวลาคาใชจาย และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสีย
คาใชจายในการดําเนินคดีได รัฐในฐานะฝายปกครองจึงไดมีการมาตรการพิเศษทางกฎหมายในการ
คุมครองผูบริโภค มาตรการพิเศษทางกฎหมายท่ีวานี้คือ “การดําเนินคดีแทนผูบริโภค” โดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดใหเปนอํานาจคณะกรรมคุมครองผูบริโภคท่ีจะ
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ดําเนินคดีแพงหรือคดีอาญาแกผูประกอบธุรกิจแทนผูบริโภคซึ่งในบางคร้ังความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
เปนความเสียหายที่เกิดข้ึนภายในราชการสวนภูมิภาคที่ตองการไดรับการแกไขเยียวยาดวยความ
รวดเร็วเพื่อเปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภค แตอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคนั้นเปน
อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ไมอาจมอบหมายใหราชการสวนภูมิภาค
พิจารณาดําเนินการแทนได ทําใหไมสามารถแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็วทําใหผูบริโภคท่ีอยูในราชการสวนภูมิภาคมีภาระมากมายหลายประการ เสียเวลาเพื่อท่ีจะได
ใชสิทธิตามกฎหมาย ไมสอดคลองกับเจตนารมณในการออกกฎหมายดังกลาว จึงเปนกรณีท่ี
ผูบริโภคไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการสาธารณะเกินสมควร  และการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม
เปนไปไดยาก 
 3) ปญหามาตรการในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค โดยท่ีการคุมครองผูบริโภคเปนมาตรการ
ของรัฐในการใหเปนหลักประกันการใชสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภควา 
ผูบริโภคสามารถใชสิทธิของตนเองไดอยางเต็มท่ีและตองกระทําภายใตขอบเขตของกฎหมายสภาพ
สังคมไทยภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปจจุบันนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวาสถานะทาง
เศรษฐกิจและทางสังคม ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคนั้น มีความแตกตางและไมเทาเทียม
กันอยางมากและมีการละมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดข้ึนมากมายหลายรูปแบบ รัฐในฐานะฝายปกครอง
จึงไดมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคข้ึนมาหลายมาตรการ เพ่ือใหหนวยงาน
ของรัฐไดเขาไปมีสวนรวมหรือมีกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิของผูบริโภค
เพื่อใหเกิดความเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับมาตรา 4 (1) แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 ขอท่ี 1 ท่ีวา “สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ” แตเนื่องจากปจจุบันมาตรการในการปองปรามมิใหเกิดการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคเพื่อใหความคุมครองผูบริโภคในสวนของราชการสวนภูมิภาคยังไมมีความเหมาะสมหลาย
ประการอันจะเปนการปองกันมิใหเกิดปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค เชน การท่ี
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถใชอํานาจในการแจงหรือโฆษณา 
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค 
โดยท่ีมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคประการหนึ่งคือ การแจงหรือโฆษณาขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคโดย
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดนั้นถือวาเปนปฏิบัติการทางปกครอง แตเม่ือพิจารณา
ถึงหลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองแลวจะพบวาการแจงหรือโฆษณาขาวสาร
โดยคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามรถกระทําไดเนื่องจากขัดกับหลัก
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ความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองท่ีการกระทําของฝายปกครองจะตองชอบดวย
กฎหมายซ่ึงตราข้ึนโดยฝายนิติบัญญัติและฝายปกครองตองใชอํานาจนัน้ภายในกรอบที่กฎหมายกําหนด 
แตปรากฏวาปจจุบันคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดไมสามารถพิจารณาแจงหรือ
โฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของ
ผูบริโภคไดเปนเหตุใหมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในราชการสวนภูมิภาคไมสามารถ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคอาจไมทันตอสถานการณและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ผูบริโภคใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการสวนภูมิภาค ยังมีปญหาใน
เร่ืองการบังคับใชกฎหมายหลายประการ มาตรการบางอยางไมมีความเหมาะสม ไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร และไมสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหาในการออกกฎในลักษณะท่ีเปนการระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
อันตรายอันอาจจะเกิดข้ึน เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมี
หลักการใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถออกกฎในลักษณะท่ีเปน 
การระงับยับยั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนโดยใหมีผลเปนการช่ัวคราว
จนกวาหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของจะไดตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการนั้นมีความ
ปลอดภัย ไมสงผลกระทบตอชีวิต อนามัย รางกายของผูบริโภค หรือคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคมีความเห็นเปนอยางอ่ืน หรือไมเกิน 6 เดือน นับแตวันท่ีมีการประกาศใชกฎดังกลาว      
โดยนําหลักการของ “The Consumer Product Safety Commission (CPSC)” ของสหรัฐอเมริกา         
ในสวนท่ีเกี่ยวกับการส่ังหามจําหนายสินคามาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทย โดยหากมีการ
ตรวจสอบหรือพิสูจนแลววาสินคาหรือบริการนั้นไมมีความปลอดภัยตอชีวิต อนามัย รางกายของ
ผูบริโภคใหอํานาจคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถออกกฎหามจําหนาย
สินคาหรือบริการท่ีเปนอันตรายน้ันได โดยมีผลเฉพาะพ้ืนท่ีภายในจังหวัดเทานั้น 
 2) ปญหาเกี่ยวกับมาตรการในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคของราชการสวนภูมิภาค        
เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 โดยมีหลักการให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถมอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
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จังหวัดมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภค ตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติคุ มครองผูบริโภค        
พ.ศ. 2522 ได โดยนําหลักการในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคโดยอัยการของมลรัฐ (State Attorney 
General) ของสหรัฐอเมริกามาประปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทย แตสําหรับประเทศไทยนั้น
ไมจํากัดเพราะเหตุท่ีเปนการฟองเพ่ือประโยชนสาธารณะเชนเดียวกับสหรัฐอเมริกาเทานั้น ซ่ึงหาก
ปรากฏขอเท็จจริงวากระทําของผูประกอบธุรกิจครบองคประกอบความผิดตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว
ก็ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถพิจารณาดําเนินคดีแทนผูบิโภคได  
 3) ปญหามาตรการในการแจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค เห็นควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีหลักการใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด
สามารถแจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสีย
แกสิทธิของผูบริโภคได โดยนําหลักการของ “The National Consumer Affairs Center (NCAC)” 
ของญ่ีปุน ในสวนท่ีเกี่ยวกับการออกคําเตือนมาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทย โดยหากพบวา
สินคาหรือบริการอันใดอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือทําใหเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภคก็ให
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดเปนผูดําเนินการแจงหรือโฆษณาขาวสารดังกลาวได 
 
  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



195 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กระทรวงยุติธรรม. (2542).  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540.  กรุงเทพฯ:  
 เซเวนพร้ินติ้ง กรุป. 
กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี  
 พ.ศ. 2545. 
กมลชัย รัตนสกาวงศ.  (2546).  กฎหมายปกครอง (พิมพคร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ:  วิญูชน. 
กมลชัย รัตนสกาวงศ.  (2551).  กฎหมายปกครอง (พิมพคร้ังท่ี 7).  กรุงเทพ:  วิญูชน. 
เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน.  หลักความเสมอภาค. สืบคน 20 มีนาคม 2558, จาก  
 http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=657. 
เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน.  (2547).  หลักความเสมอภาค.  รวมบทความกฎหมายมหาชน, 
 จาก www.pub-law.net.  กรุงเทพฯ: สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
กลุมงานประธานรัฐสภา. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  เทียบรัฐธรรมนูญแหง    
 ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ พุทธศักราช 2550 กับรางรัฐธรรมนูญ    
                   แหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปฏิรูป 2558. สืบคน 7 พฤษภาคม 2558, จาก    
 http://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/draftconstitution/download/article/art
 icle_20150429160325.pdf  
การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. สืบคน 11 มีนาคม 2558,        
 จาก  http://www.cabinet.thaigov.go.th/bb_main21.htm. 
โครงการวิทยาลัยการเมือง สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.).                      
                   การกําหนดหนาท่ีและความสัมพันธระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน. 
คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคท่ี 6/2528 ลงวันท่ี 16 กันยายน 2528. 
คําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 6/2548 ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2548. 
ฉายศิลป เช่ียวชาญพิพัฒน.  (2522).  กฎหมายคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค. 
 วารสารนิติศาสตร. สืบคน 18 มีนาคม 2558, จาก      
                    http://www.tulawcenter.org/knowledge/content/158.  
 เฉลิมชัย  กกเกียรติกุล.  (ม.ป.ป.).  ทฤษฎีวาดวยการแทรกแซงของรัฐในกจิกรรมทางเศรษฐกิจ.
 สืบคน 9 พฤษภาคม 2558, จาก http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/ 
 public-interest-theory-common-well.html. 



196 

ชนินทร ติชาวนั.  (2552). สิทธิและเสรีภาพในสังคมไทย. จากรวมบทความกฎหมายมหาชน จาก
 เว็บไซต www.pub-law.net. กรุงเทพฯ:  สมาคมกฎหมายแหงประเทศไทย. 
ชัยวัฒน  วงศวฒันศานต.  (2540).  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (พิมพคร้ังท่ี 1).  
 กรุงเทพฯ:  จิรรัชการพิมพ. 
ชัยวัฒน  วงศวฒันศานต.  (2543).  กฎหมายคุมครองผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์.  (2544).  คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (พมิพคร้ังท่ี 3).  
 กรุงเทพฯ:  วญิูชน. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์.  (2554).  คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (พมิพคร้ังท่ี 17).  
 กรุงเทพฯ:  วญิูชน. 
ชาญชัย แสวงศักดิ์.  (2554).  คําอธิบายกฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
ชาญณรงค  ปราณีจิตต. วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค ลักษณะพิเศษและขอสังเกตท่ีสําคัญ. สืบคน  
                    9 พฤษภาคม 2558. จาก  http://www.coj.go.th/phcc/userfiles/file/low6.pdf.   
ดาราพร  ถิระวัฒน.  (2542).  กฎหมายสัญญา:สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาท่ี
 ไมเปนธรรม  (พิมพคร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
เดชชาติ  วงศโกมลเชษฐ.  (2516).  หลักรัฐศาสตร.  กรุงเทพฯ:  อักษรเจริญทัศน. 
ธรรมนิตย สุมันตกุล. (2549).  กฎทางปกครอง. วารสารกฎหมายปกครอง, 23, (3).  กรุงเทพฯ: 
 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.   
นันทวัฒน บรมานันท. (2553).  กฎหมายปกครอง  (พิมพคร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
บรรเจิด สิงคะเนติ.  (2555).  หลักพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนษุยตาม  
                    รัฐธรรมนูญ.  กรุงเทพฯ:  วิญูชน.  
บรรเจิด สิงคะเนติ. (2548).  หลักกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมฝายปกครอง. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
บุบผา อัครพิมาน.  (2545).  สัญญาทางปกครอง:แนวคิดและหลักกฎหมายของฝร่ังเศสและไทย.  
 กรุงเทพฯ:  สํานักงานศาลปกครอง. 
ปรีดี เกษมทรัพย. (2546). นติิปรัชญา (พิมพคร้ังท่ี 6) โครงการตําราและวารสารนิติศาสตร          
 คณะนติิศาสตร  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ประเสริฐ สุขสบาย.  (2549).  การออกกฎของฝายบริหาร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต).      
 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
ปนิธาน  ชอผูก.  (2549).  อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง
 ผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษากรณีการดําเนนิคดีแทนผูบริโภค (วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑติ).  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



197 

ปกรณ นิลประพันธ.  (ม.ป.ป.).  การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค.สืบคน 15 มีนาคม 2558, จาก
 http://www.lawreform.go.th/lawreform/index.php?option=com_content&task=view&
 id=84&Itemid=12&title=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7
 %E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8
 %B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3. 
พระราชกฤษฎีกาใหใชบังคับบทบัญญัติมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) 
 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาท่ีและกิจการบริหารบางสวนของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี
สํานักนายกรัฐมนตรีไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานัก            
 นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2541. 
มานิตย จุมปา.  (2548).  คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยการจัดระเบียบราชการบริหาร (พิมพคร้ังท่ี 1). 
 กรุงเทพ:  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
มานิตย จุมปา.  (2553).  ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2550).  
 กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
มานิตย จุมปา.  (2554).  คําบรรยายกฎหมายปกครอง เลม 3 วาดวยการกระทําทางปกครองและ        
 การควบคุมการกระทําทางปกครอง ตอนท่ี 1 (พิมพคร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ:  วพีร้ิน (1991). 
มานิตย  สุธาพร.  (2528).  ลักษณะเฉพาะบางประการของกฎหมายคุมครองผูบริโภค. นิตยสาร     
 ดุลยพาห, 5(32).  สืบคน 8 กุมภาพนัธ 2558, จาก    
 http://elib.coj.go.th/Article/d32_5_3.pdf 
รวินท ลีละพัฒนะ.  (2555).  กฎหมายมหาชนเบ้ืองตน อธิบายหลักกฎหมายไทยและกฎหมาย
 อังกฤษ. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 



198 

รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปฏิรูป พุทธศักราช 2558 ของคณะกรรมาธิการยกราง
 รัฐธรรมนูญ 
ราชกิจจานุเบกษา. 
เร่ืองเสร็จความเห็นทางกฎหมายของสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ี 338/2557 
วรพจน วิศรุตพิชญ.  (2538).  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ.  กรุงเทพฯ:  วิญูชน. 
วรพจน วิศรุตพิชญ. (2540).  ขอความคิดและหลักการพืน้ฐานในกฎหมายมหาชน.  กรุงเทพฯ:          
 นิติธรรม. 
วรพจน วิศรุตพิชญ. (2547).  หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง.                 
 คูมือการศึกษาวิชากฎหมายปกครอง. กรุงเทพฯ:  สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหง 
 เนติบัณฑิตยสภา. 
วรเจตน  ภาคีรัตน.  (2549).  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายปกครอง:หลักการพืน้ฐานของ                                    
 กฎหมายปกครองและการกระทําทางปกครอง (พิมพคร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ:  วิญูชน. 
วรเจตน  ภาคีรัตน.  (2554).  กฎหมายปกครองภาคทั่วไป. กรุงเทพฯ: นิติราษฎร. 
วรเจตน  ภาคีรัตน. (ม.ป.ป.).  เง่ือนไขการตรากฎหมายจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน: 
 “มาตร” ในการควบคุมตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย  
 สืบคน 28 มีนาคม 2558, จาก  http://www.lawwebservice.com/lawsearch/ 
 AcharnVorachet03.pdf. 
วิษณุ  วรัญู  ปยะศาสตร  ไขวพันธุ และเจตน  สถาวรศีลพร.  (2551).  ตํารากฎหมายปกครองวา
 ดวยกฎหมายปกครองท่ัวไป.  กรุงเทพฯ:  ดอกเบ้ีย. 
ศักดา  ธนิตกุล. (2553).  คําอธิบายและคําพพิากษาเปรียบเทียบ กฎหมายความรับผิดตอความ     
                    เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย (พิมพคร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ:  วญิูชน. 
ศูนยศึกษาคดปีกครอง สํานักวิจยัและวิชาการ.  หลักความเสมอภาคและการเลือกปฏิบัติท่ี                   
 ไมเปนธรรม.  สืบคน 21 มีนาคม 2558 จาก http://www.admincourt.go.th/00_ 
 web/09_academic/document/05_case/center181152.pdf. 
สมชาย  อติกรจุฑาศิริ.  (2542).  ปญหาในการดําเนนิคดท่ีีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตาม
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ).         
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สมยศ  เช้ือไทย.  (2530).  การกระทําทางปกครอง.  วารสารนิติศาสตร, 17(3).  กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สมยศ  เช้ือไทย. (2552).  หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองตน (พิมพคร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ:  วญิูชน. 



199 

สรญา  โสภาเจริญวงศ.  (2554).  ปญหากฎหมายเกี่ยวกบัวิธีการออกคําส่ังทางปกครองของฝาย   
 ปกครอง (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย         
 ธุรกิจบัณฑิตย. 
สุษม  ศุภนิตย.  (2530).  รายงานวิจยัเร่ือง กฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย. กรุงเทพฯ:  
 ม.ป.พ. 
สุษม  ศุภนิตย.  (2544).  องคกรเอกชนเพื่อการคุมรองผูบริโภค.  กรุงเทพฯ:  วิญูชน. 
สุษม  ศุภนิตย.  (2545).  เอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เลมท่ี 7   
 เร่ือง ตั้งพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ... กรณีศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภค
 ของประเทศณีปุ่น สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรอังกฤษ (พิมพคร้ังท่ี 1)    
                     กรุงเทพฯ:  เดอืนตุลา. 
สุษม  ศุภนิตย.  (2557).  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค. กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ. (2522). รายงานการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2522.                
 คร้ังท่ี 28/2522.  วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2522. 
สิทธิและเสรีภาพ กับหลักประกันสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ.  สืบคน 21 มีนาคม 2558, จาก 
 http://www.pub-law.net/Publaw/view.aspx?ID=784 
สรียา  กาฬสินธุ.  รายงานฉบับสมบรูณ เร่ือง การศึกษาทบทวนสถานการณเยยีวยาความเสียหาย    
                   ใหแกผูบริโภคของประเทศไทยตามความตองการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง 
                   ผูบริโภค ปงบประมาณ 2555.  (ม.ป.ท.). 
สรียา  กาฬสินธุ.  (2557).  รายงานฉบับสมบรูณ โครงการวิจัยการพัฒนากฎหมายเพ่ือเพ่ิม
 ประสิทธิภาพการดําเนนิคดี แทนผูบริโภค.  ภาควิชานติิศาสตร คณะสังคมศาสตร.   
 ม.ป.ท.  
สุพัตรา  ปราบปราม. (2546). ปญหาการจัดต้ังองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคตามมาตรา 57 
 แหงรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 (วิทยานิพนธปริญญา    
 มหาบัณฑติ).  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สุเจตน สถาพรนานนท. (2545). การควบคุมการออกกฎขององคกรฝายปกครองในประเทศไทย. 
 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค.  (2556).  สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (พิมพคร้ังท่ี 16)        
                      กรุงเทพฯ:  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ. 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. รายงานประจําป 2556. ม.ป.ท. 
 



200 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2548).  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโททักษิณ    
 ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภาวันพุธท่ี 23 มีนาคม 2545.  กรุงเทพฯ:  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  

สวัสดิการสํานักงานศาลปกครอง.  (2546).  คดีปกครองเก่ียวกับคําวนิิจฉัยของคณะกรรมการ
 วินิจฉัยขอพิพาท (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพมหานคร: ขุมทอง และอุตสาหกรรม
 พิมพ. 
อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2540).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อมร  จันทรสมบูรณ.  (ม.ป.ป.).  กฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ:  มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 
อรรยา  สิงหสงบ.  (2550).  กฎหมายวาดวยสัญญา.  กรุงเทพฯ:  วิญูชน. 
อําพน  เจริญชีวินทร.  (2545).  ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการฟองและการดําเนินคดใีนศาลปกครอง. 
 (พิมพคร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ:  นิติธรรม. 
 
ภาษาตางประเทศ 
About the JFTC. Retrieved March 26, 2015, form http://www.jftc.go.jp/en/about_jftc/index.html. 
Commissioners: Federal Trade Commission. Retrieved March 15, 2015, from 
 https://www.ftc.gov/about-ftc/commissioners. 
Consumer Protection. Retrieved March 15, 2015, from 
 https://www.texasattorneygeneral.gov/cpd/consumer-protection. 
History. Retrieved April 4, 2015, form http://www.jaro.or.jp/english/index.html. 
Main Activities of NCAC. Retrieved April 4, 2015, form http://www.kokusen.go.jp/e-
 hello/ncac_work.html. 
Our History: Federal Trade Commission. Retrieved March 15, 2015, from 
 https://www.ftc.gov/about-ftc/our-history. 
Recalls, Market Withdrawals, & Safety Alerts, Retrieved March 19, 2015, from 

http://www.fda.gov/Safety/Recalls/default.htm. 
The Consumer Protection Fundamental Law (Law No. 78). 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



203 

 
 

หนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหมีองคกรของรัฐในการให
ความคุมครองแกผูบริโภค ไดแก คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง                
ซ่ึงไดแก คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยสัญญา และคณะกรรมการวาดวย
ฉลาก รวมท้ังไดบัญญัติใหมีการจัดต้ังหนวยงานเพ่ือปฏิบัติงานและใหผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ 
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยใหสังกัดอยูในสํานักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล และคําส่ังของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รวมท้ังเพื่อความสะดวก
ในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค รัฐบาลจึงไดดําเนินการ
จัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน โดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2522 ดังนั้น จึงกลาวไดวา สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานกลางในการคุมครองผูบริโภค โดยทําหนาท่ีเปน
หนวยงานกลางท่ีรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงจะดําเนินการเจรจาไกลเกล่ียให
ในข้ันแรกตั้งแตช้ันเจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนและคณะอนุกรรมการไกลเกล่ีย หากไมสัมฤทธ์ิผลก็
จะเสนอเร่ืองสูการพิจารณาของคณะกรรมการกล่ันกรองเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภค และ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใน เพื่อใหมีมติดําเนินการฟองคดีแทน นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธและใหความรูแกประชาชนผานชองทางตางๆ เปนจํานวนมาก รวมถึงการสราง
เครือขายคุมครองผูบริโภคท้ังในสถานศึกษา ชุมชน กลุมประชาชนตางๆ และอาสาสมัครคุมครอง
ผูบริโภค  (อสคบ .) ประกอบกับมีการศึกษาวิจัยเพื่อวิ เคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูบริโภค                     
เพื่อนํามาปรับใชในการใหความคุมครองแกผูบริโภคตอไป โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนท่ี
ชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  สายดวนรองทุกข โทร 1166 
 2.  ทาง Email : Consumer@ocpb.go.th 
 3.  ทางจดหมายสงมาท่ี สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาคารรัฐประศาสน
ภักดี ช้ัน 5 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 
หรือสงท่ีตู ป.ณ. 99 กรุงเทพฯ 10300 
 4.  รองเรียนดวยตนเองที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 นอกจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว ยังมีหนวยงานดานการ
คุมครองผูบริโภคอ่ืนๆ ท่ีใหรับเร่ืองรองเรียนและทําการชวยเหลือผูบริโภค อาทิ 
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 ก.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข                  
มีการดําเนินการตามมาตรการและข้ันตอนในการคุมครองผูบริโภคทีไดรับความเสียหายจากการ
บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ภายใตกฎหมายท่ีอยูในการควบคุมและกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา โดยตั้งหนวยงานเพื่อรับผิดชอบในเร่ืองนี้ คือ “กองพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค” ซ่ึงหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
 (1)  พัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยาง
เหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา รวมท้ังการสงเสริมศักยภาพผูบริโภคใหรูจักปกปอง และเรียกรอง
สิทธิในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 
 (2)  สงเสริม เผยแพรความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สุขภาพผานทางส่ือและรูปแบบกิจกรรมตางๆ 
 (3)  พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความนาสนใจ เขาถึง
ไดงาย มีขอมูลทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 
 (4)  สรางระบบและกลไกการรองเรียนและการชดเชยคาเสียหาย 
 (5)  วิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภค และระบบงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ
สุขภาพ 
 (6)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 นอกจากน้ี กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคก็มีโครงการและการเผยแพรขอมูลอันเปน
ประโยชนใหแกผูบริโภค ผานชองทางและโครงการดังตอไปนี้ 
 1.  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพแกผูบริโภคผานส่ือตางๆ เชน ส่ือมวลชน             
ท้ังวิทยุและโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ท้ังโปสเตอร แผนพับ นิทรรศการหรือจุลสารตางๆ เปนตน 
 2.  การจัดต้ังโครงการตางๆ เชน โครงการ อ.ย.นอย โครงการอาหารปลอดภัย และ
โครงการอยาหลงเช่ืองาย เปนตน 
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบสองดานการรับเร่ืองรองเรียน ไดแก ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service Center) และศูนยเฝาระวังและรับเร่ืองรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรร.) โดยผูบริโภค
สามารถทําการรองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  ทางเว็บไซต http://www.fda.moph.go.th 
 2.  ทางโทรศัพท สายดวน 1556 “ศูนยเฝาระวังและรับเร่ืองรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ” 
(ศรร.) 
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 3.  ทางโทรสาร หมายเลข 02-5901556 
 4.  ทาง Email: 1556@fda.moph.go.th 
 5.  ทางไปรษณีย ตู ปณ. 1556 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 
 6.  ดวยตนเองท่ีศูนย 
 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคโดยสองหนวยงานท่ีรับเร่ืองรองเรียนขางตน จะดําเนินการ
ตรวจสอบเร่ืองรองเรียนและพิสูจนขอเท็จจริงจากขอมูลท่ีไดรับการรองเรียน และหากพบวา
ผลิตภัณฑท่ีมีการรองเรียนนั้นทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายก็จะมีการดําเนินคดีกับเจาของ
ผลิตภัณฑนั้น และชวยเหลือผูบริโภคโดยการเจรจาไกลเกล่ีย ซ่ึงประเด็นท่ีสามารถรองเรียนไดแก 
 1.  พบความบกพรองของผลิตภัณฑท่ีเห็นไดชัดเจน เชน เสียกอนหมดอายุ ไมมีฉลาก
ภาษาไทย การแสดงฉลากไมครบถวน เปนตน 
 2.  พบโฆษณาโออวด หลอกลวง หรือทําใหเขาใจผิด ไมวาจะเปนโฆษณาโดยวิธีใด 
 3.  พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด โดยไมไดรับอนุญาต 
 4.  พบการผลิต นําเขา หรือขาย ผลิตภัณฑสุขภาพปลอม 
 5.  พบการผลิต หรือขาย ผลิตภัณฑท่ีหาม หรือมีสารท่ีหามใช เชน ยาชุด ครีมทาฝาท่ีมี
สารปรอท-แอมโมเนียหรือไฮโดรควิโนน หรือกรดวิตามินเอ อาหารท่ีผสมสารบอแรกซ สารฟอก
ขาว หรือกรดซาลิซิลิค เปนตน 
 ข.  กรมการคาภายใน 
 กรมการคาภายในมีการใหความคุมครองผูบริโภค โดยจัดใหมีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
แกผูบริโภคในเร่ืองของราคา สินคา ปริมาณ และการแขงขันทางการคา โดยมีการจัดต้ัง “ศูนยรับ
เร่ืองรองเรียนราคาสินคาและบริการ” เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยรับ
เร่ืองรองเรียนของประชาชนท่ีมีปญหาถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับความเดือดรอนเกี่ยวกับการซ้ือ
ขายราคาสูงเกินสมควร ไมปดปายแสดงราคา ปริมาณขาดแคลน กักตุนสินคา เคร่ืองช่ังไมเท่ียงตรง
และไมเปนธรรมทางการคา ใหคําปรึกษาและแนะนําในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ หลักจากนั้นจะทํา
การตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียน ถาหากมีการกระทําผิดจริงก็
จะดําเนินการตามกฎหมาย พรอมแจงใหผูรองทราบ พรอมท้ังมีการแจงขอมูลขาวสารเตือนภัย
ผูบริโภคในกรณีท่ีมีปญหาเกิดขึ้นดวย หากเปนกรณีท่ีผูประกอบการตั้งราคาสินคาท่ีไมเปนธรรมซ่ึง
สงผลกระทบแกประชาชนและไมมีการแกไขเมื่อรองขอไปแลว ก็จะดําเนินการควบคุมราคาสินคา
นั้นตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติวาดวยสินคาและบริการ โดยผูบริโภคสามารถทําการ
รองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
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 1. ทางหนาเว็บไซต http://transport.dit.go.th/dit1569/CopnditionMembersUl.aspx 
 2.  ทางโทรศัพทสายดวน หมายเลข 1569 
 3.  ทางโทรศัพทสายตรง 02-5305356 และ 02-5474254 
 4.  ทาง Email : Compro@dit.go.th 
 5.  ทางไปรษณีย ตู ปณ.156 ปณจ.นนทบุรี 11000 
 6.  ดวยตนเองท่ีศูนยฯ กรุงเทพมหานคร 
 7.  ดวยตนเองท่ีกรมการคาภายในจังหวัดทุกจังหวัด 
 โดยเร่ืองรองเรียนท่ีมีการรองเรียนแลวสามารถตรวจสอบเพ่ิมเติมไดท่ีระบบตรวจสอบ
และรองเรียนผานเว็บไซต http://transport.dit.go.th/oper/Login.aspx 
 ค.  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.
ปคบ) 
 กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.ปคบ)     
ไดกอตั้งตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ เปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2522 มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย ปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคและความผิดอ่ืนท่ี
เกี่ยวเนื่อง รวมท้ังกฎหมายอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือตามคําส่ังของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ โดยแบงกองกํากับการ
ท่ีเขามาดูแลในดานตางๆ เฉพาะ ดังนี้ 
 กองกํากับการ 1 มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ  
มหานคร 
 กองกํากับการ 2 มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ท่ัวราชอาณาจักร ยกเวนกรุงเทพ 
มหานคร 
 กองกํากับการ 3 มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมและความผิดอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องท่ัวราชอาณาจักร 
 กองกํากับการ 4 มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับอาหารและยา และ
ความผิดอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องท่ัวราชอาณาจักร 
 กลุมงานสอบสวน มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และสืบสวนสอบสวนการกระทําความผิดท่ีมีโทษทาง
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อาญาและตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับ “การคุมครองผูบริโภค” “มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม” 
“อาหารและยา” และความผิดอ่ืนทีเกี่ยวเนื่องท่ัวราชอาณาจักร 
 โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดท่ีชองทาง
การรองเรียน ดังนี้ 
 1.  ทางหนาเว็บไซต http://www.consumer.police.go.th/req.php 
 2.  ทางโทรศัพทสายดวน หมายเลข 1135 
 3.  ทางไปรษณีย ตู ปณ. 459 ปณศ. สามเสนใน เขตพญาไทย กรุงเทพฯ 10400 
 4.  ดวยตนเองท่ีกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค (บก.ปคบ) 
 ง.  กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงมหาดไทยมี “ศูนยดํารงธรรม” เปนผูรับเร่ืองรองเรียนท้ังในกรุงเทพมหานคร
และประจําในทุกจังหวัด โดยเปดโอกาสใหประชาชนแจงความเดือดรอนและเร่ืองท่ีตองการให
ชวยเหลือ นอกจากนี้ยังมีศูนยฯ ประจําหนวยงานตางๆ ของกระทรวงมหาดไทยท่ีใหความชวยเหลือ
ผูบริโภคดวย ไดแก ศูนยรับเร่ืองรองเรียน กรมการปกครอง ศูนยรับเร่ืองรองเรียน-รองทุกข กรมท่ีดิน
รับเร่ืองรองเรียน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน ศูนยดํารงธรรม กรมโยธาธิการและผังเมือง MEA Call Center การไฟฟานคร
หลวง รับเร่ืองรองเรียนการประปานครหลวง รับเร่ืองรองเรียนการประปาสวนภูมิภาค ซ่ึงจะรับ
เร่ืองรองเรียนตามกรอบอํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนท่ี
ชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  ทางไปรษณีย จาหนาซองสง “ศูนยดํารงธรรม” กรุงเทพมหานคร ตู ป.ณ. 1 ปณฝ.
มหาดไทย กรุงเทพฯ 10260 
 2.  ทาง E-mail address : Moi0219@moi.go.th 
 3.  ทางโทรศัพทสายดวน หมายเลข 1567 (24 ช่ัวโมง) 
 4.  ทางโทรสารหมายเลข 02-2226838 
 5.  ทางรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย หรือปลัดกระทรวงมหาดไทยไดโดยตรง ท่ี 
http://103.28.100.60/html/letter1.php 
 6.  มารองเรียนดวยตนเองที่ศูนย 
 จ.  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดมีนโยบายหลักในการดูแลการบริหารดาน
สาธารณสุขใหมีคุณภาพอยางท่ัวถึงในสถานบริการสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐาน โดยดูแลต้ังแตการ



208 

 
 

สรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ ไดมีการจัดต้ัง 
“กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ” ตามมาตรา 38 ข้ึน โดยกําหนดวา ในกรณีท่ีผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ โดยหาผูกระทําผิดมิไดหรือ        
หาผูกระทําผิดไดแตยังไมไดรับคาเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร ผูรับบริการมีสิทธิไดรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตนตามมาตรา 41 โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1. สายดวน  สปสช .  1330 เปนบริการใหขอมูลแกประชาชนผู มีสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพเกี่ยวกับสิทธิประโยชนในการรับบริการดานสาธารณสุข ท้ังบริการให
คําปรึกษา แนะนําข้ันตอนการขอรับบริการ รับขอรองเรียน คุมครองสิทธิท่ีพึงไดรับ การขอรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตนในกรณีเกิดความเสียหายจากการรับบริการดานสาธารณสุข บริการจัดหาเตรียง
ใหผูปวย รวมถึงใหบริการตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาลอัตโนมัติผานระบบ Interactive Voice 
(IVR) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
  2. รองเรียนดวยตนเองที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (ในจังหวัดทีเกิดเหตุ) สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต 13 กรุงเทพมหานคร (กรณีเหตุเกิดใน กทม.) หรือศูนยบริการ
หลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ 
 3.  E-mail : ithelpdesk@nhso.go.th 
 นอกจากการรองเรียนท่ี สปสช. โดยตรงแลว ยังไดมีการสรางเครือขาย สปสช. เพ่ือให 
ประชาชน องคกรวิชาชีพ และการปกครองสวนทองถ่ินไดมีสวนรวม จนอาจพัฒนามาเปนศูนย
ประสานงานหลักประกันสุขภาพซ่ึงมีหนาท่ีในการสราง การมีสวนรวม การประชาสัมพันธ           
และการรับเร่ืองรองเรียนดวย 
 ฉ.  กองการประกอบโรคศิลปะ 
 กองการประกอบโรคศิลปะ  เดิมมีช่ือวา “กองควบคุมการประกอบโรคศิลปะ”                        
เปนหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีหนาท่ีในการกํากับ
ดูแลการประกอบโรคศิลปะตางๆ และสถานพยาบาลใหไดมาตรฐานเพ่ือใหผูบริโภคไดรับ
มาตรฐานการบริการท่ีดี มีทรัพยากรบุคคลในดานสุขภาพท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพใน
สถานพยาบาลท่ีดีพรอม เพื่อวัตถุประสงคของการไดรับสุขภาพดีถวนหนาท้ังประเทศไทย             
โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดท่ี ศูนยรับเร่ืองรองเรียน สํานักกฎหมาย กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
  2.  ผูรองเรียนสามารถรองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข 02-2495526 หรือโทรสาร 
หมายเลข 02-2495526 หรือสายดวนตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีหมายเลข 02-1937999 
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 3.  ผูรองเรียนสามารถสงเร่ืองราวรองเรียนมาทางไปรษณีย ถึงศูนยรับเร่ืองรองเรียน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาคาร 5 ช้ัน 5 กระทรวงสาธารณสุข อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 4.  รองเรียนผานเว็บไซต www.hss.moph.go.th 
 5.  สงเร่ืองราวรองทุกขไปยังตู ปณ. 1111 สํานักนายกรัฐมนตรี 
 6.  ตูรับเร่ืองรองเรียน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 7.  สงเร่ืองราวรองเรียนผานทาง E-mail : law_hss@hss.mail.go.th 
 ช.  กรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครไดมีการจัดต้ัง “ศูนย กทม. 1555” เพ่ือใหบริการประชาชนท่ีมีปญหา
เดือดรอนจากภัยตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง ผานทางคูสายโทรศัพทซ่ึงกรุงเทพมหานครจัดรองรับไว          
มีการพัฒนาปรับปรุงระบบเพื่อใหการบริการทําไดอยางรวดเร็วและมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึงมาอยางตอเนื่อง พรอมท้ังจัดต้ัง “หนวยบริการฉุกเฉิน” หรือหนวย
เบสท (Bangkok Emergency Service Term = BEST) เพื่อแกไขปญหาเร่ืองเรงดวนฉุกเฉิน                   
โดยผูบริโภคสามารถรองเรียนผานชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  สายดวนศูนย กทม. 1555 
 2.  รองเรียนดวยตนเองท่ีศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 1 กรุงเทพมหานคร 173 ถนน
ดินสอ แขวงเสาชิงชา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
 3.  ทางเว็บไซต http://203.155.220.105/rongtook/html/rongtook2.html 
 4.  รองเรียนดวยตนเองที่สํานักงานเขต 
 ซ.  กรมการทองเท่ียว 
 กรมการทองเที่ยวไดมีมาตรการท่ีสําคัญในการคุมครองผูบริโภค คือ การกําหนดให
จัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหนึ่ง เรียกวา “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว” จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเท่ียว
ซ่ึงไดรับความเสียหายจากการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนํา
เท่ียว หรือตามท่ีไดโฆษณาหรือรับรองไวกับนักทองเท่ียว หรือตามพระราชบัญญัตินี้ โดยการเก็บ
รักษาและการบริหารเงินและทรัพยสินของกองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนด ซ่ึงการไดรับการชดเชยจากกองทุนนั้น เม่ือพิจารณากฎหมายฉบับนี้แลวจะ
เห็นไดวายังคงมีขอจํากัดท่ีทําใหนักทองเท่ียวอาจไมไดรับการเยียวยาในบางกรณี เชน การปด
สนามบิน การกอจลาจล เปนตน ซ่ึงไมใชการกระทําของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตเปนเหตุการณ
ท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอนักทองเท่ียวท่ีตองเสียเวลาและคาใชจายมากข้ึนโดยมิใชความผิดของตน 
โดยผูบริโภคสามารถรองเรียนผานชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
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 1.  ผานทางโทรศัพท สายตรง 02-2401111 
 2.  ผานทางเว็บไซต http://123.242.133.66/tourism/th/home/receive.php 
 ฌ.  กลุมงานรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
 กลุมงานรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมเปนหนวยงานท่ี
ชวยเหลือผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนไมเปนธรรมจากผูใหบริการกิจการโทรคมนาคม รวมถึง
การกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการดังกลาว ภายใตนโยบายคุมครองผูบริโภคของ 
กสทช. โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนไดท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 

 1.  รองเรียนผานผูใหบริการโดยตรง 
 2.  รองเ รียนผานกลุมงานรับเ ร่ืองรองเ รียนและคุมครองผูบ ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ตามชองทางดังตอไปนี้ 
  สงจดหมายหรือรองเรียนดวยตนเองไดท่ีกลุมงานรับเร่ืองรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม เลขท่ี 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร ช้ัน 2 ถนนพหลโยธิน        
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
  ผานทางไปรษณียโดยจายหนาไปที่กลุมรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม ตู ปณ. 272 ปณจ.สามเสนใจ เขตพญาไท กรุงเพทฯ 10400 
  ผานทางโทรศัพท สายตรง 02-6346000 (ในวันและเวลารากชาร) และ กสทช. Call 
Center 1200 
  ผาน E-mail : tcp.service@nbtc.go.th, tcp.service@hotmail.com 
 3.  รองเรียนผานเครือขายผูบริโภค 
 ญ.  มูลนิธิเพื่อผูบริโภค 
 มูลนิธิเพื่อผูบริโภคไดมีสวนในการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการใช
สินคาหรือบริการตางๆ โดยหนวยงานท่ีสําคัญสองหนวยงานดวยกัน ไดแก 
 1.  ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภคเพื่อรับเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภค ซ่ึงจะเปนไปในลักษณะ
ของการติดตามการดําเนินงาน รวมถึงการประสานความชวยเหลือหรือชองทางรองเรียนของ
หนวยงานอ่ืนดวย ท้ังนี้ ภายใตคําขวัญวา “รองทุกขหนึ่งคร้ัง ดีกวาบนพันคร้ัง” และ 
 2.  ศูนยทนายความอาสาเพ่ือชวยเหลือผูบริโภคในการดําเนินคดี 
 โดยผูบริโภคสามารถทําการรองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  ผานทางเว็บไซต http://consumerthai.org/mail/index.php 
 2.  ทางโทรศัพท สายดวนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค 089-
4552710 
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 3.  ทางไปรษณีย ท่ีอยู มูลนิธิเพื่อผูบริโภค เลขท่ี 4/2 ซอยวัฒนโยธิน แขวงพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
 4.  ดวยตนเองท่ีมูลนิธิเพื่อผูบริโภค/เครือขายในจังหวัดตาง ๆ เชน เครือขายพิทักษสิทธิ
ผูบริโภค จ.มหาสารคาม สมาคมผูบริโภค จ.ขอนแกน หรือศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม จ.เชียงใหม จ.ราชบุรี ฯลฯ 
 ฎ.  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองผูบริโภค 
 สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังสํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองผูบริโภคข้ึนใน
สวนกลาง (กรุงเทพมหานคร) โดยใหมีหนาท่ีดําเนินคดีแพงแกผูประกอบธุรกิจท่ีกระทําการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคในศาล ในฐานะท่ีพนักงานอัยการเปนเจาหนาท่ีคุมครองผูบริโภค ชวยเหลือทาง
อรรถคดีโดยจัดหาทนายความอาสาวาตางและแกตางใหแกผูบริโภค ชวยเหลือใหคําปรึกษาปญหา
กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ชวยเหลือประนีประนอมขอพิพาทระหวางผูบริโภคกับ
ผูประกอบการ ชวยเหลือในการจัดทํานิติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เผยแพร
ความรูทางกําหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคแกประชาชนและบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภค สําหรับในตางจังหวัด หนาท่ีตางๆ ดังกลาวจะอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนประจําจังหวัดนั้นๆ โดยผูบริโภค
สามารถทําการรองเรียนท่ีชองทางการรองเรียน ดังนี้ 
 1.  โทรศัพท 02-5154112 หรือ 02-515 4117 
 2.  รองเรียนดวยตนเองที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองผูบริโภค สํานักงานอัยการ
สูงสุด ช้ัน 2 อาคารถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 3.  E-mail : ocp@ago.go.th 
 4.  สํานักงานอัยการจังหวัดทุกจังหวัด และศูนยอัยการคุมครองผูบริโภคสําหรับ
ผูบริโภคในตางจังหวัด 
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หนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคท่ีสําคัญในสหรัฐอเมริกา 
 1) The Federal Trade Commission (FTC)  (คณะกรรมาธิการว าด วยการค าแห ง
สหพันธรัฐ)  
 The Federal Trade Commission (FTC) มีอํานาจในการกํากับดูแลบทบัญญัติตางๆ            
ท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคเพ่ือใหการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจในการควบคุมและดําเนินการ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการผูกขาดทางการคา และการปฏิบัติทางการคาอันไมเปนธรรม ท้ังการ
ติดตามผลและประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายท่ีไดบัญญัติออกมา การใหความรูและ
คําปรึกษาแกผูบริโภค ซ่ึงครอบคลุมถึงการโฆษณาหลอกลวงและอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอผูบริโภค
และผูประกอบธุรกิจดวยกันเอง 
 The Federal Trade Commission (FTC) มี Bureau of Consumer Protection เปนหนวยงาน 
ภายในมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการตามกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจท่ีมีลักษณะไมเปน
ธรรม หลอกลวง และฉอโกง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอรองเรียน และดําเนินการสืบสวน
สอบสวน ฟองรองบริษัทฯ หรือบุคคลท่ีกระทําผิดกฎหมาย รวมท้ังพัฒนากฎหมายเพื่อใหเกิด
การคาท่ีเปนธรรม และใหความรูแกผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบ
ของตน 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง https://www.ftc.gov/ และหากผูบริโภค         
ไดรับความเสียหายจาการใชสินคาหรือบริการสามารถรองเรียนผานทาง https://www. 
ftccomplaintassistant.gov/information#crnt&panel1-1 
 2) Consumer Product Safety Commission (CPSC) (คณะกรรมาธิการวาดวยความ
ปลอดภัยในผลิตภัณฑ) 
 Consumer Product Safety Commission (CPSC) มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย
มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาดท่ัวไป และตรวจติดตามใหมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยกฎหมายกําหนดอํานาจในการส่ังหามจําหนาย ส่ังใหเรียกเก็บ
จากตลาด และมีโทษทางอาญาเปนบทบังคับ และมีหนาท่ีในการปองกันมิใหผูบริโภคและ
ประชาชนไดรับความเส่ียงจากอันตรายท่ีไมสมควรเกิดข้ึน รวมท้ังการเสียชีวิตจากสินคาอุปโภค
และบริโภคตางๆ ภายใตอํานาจการควบคุมของ CPSC โดยท่ี CPSC มีปณิธานท่ีจะปกปองผูบริโภค
และครอบครัวจากผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดไฟไหม  สินคาอิเลคทรอนิกส วัสดุเคมีภัณฑ หรืออันตราย
จากเครื่องจักรกล และทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการใชสินคาประเภทตางๆ เชน ของเลน 
เปล เคร่ืองใชไฟฟา ไฟแช็ค และเคมีภัณฑท่ีใชในครัวเรือน 



214 

 
 

 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.cpsc.gov/ และหากผูบริโภค
ไดรับความเสียหายจาการใชสินคาหรือบริการสามารถรองเรียนผานทาง http://www.cpsc.gov/ 
About-CPSC/Contact-Information/Contact-Specific-Offices-and-Public-Information/Information-
Center/ 
 3) U.S. Food and Drug Administration (FDA) (คณะกรรมการอาหารและยา) 
 U.S. Food and Drug Administration เปนหนวยงานภายใตสังกัดกรมอนามัยและบริการ
มนุษย มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับความปลอดภัยในเร่ืองอาหาร ยา เคร่ืองสําอาง และสินคาอ่ืนๆ        
ที่อยูภายใตการกํากับของ FDA ควบคุมผลิตภัณฑทางการแพทย  ยาสูบ รวมท้ังการกํากับดูแล
นโยบาย และการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับอาหารและยาทั้งหมดท่ีจําหนายในสหรัฐอเมริกา 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.fda.gov/ และหากผูบริโภค
ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหาร สามารถรองเรียนผานทางhttp://cfsan.force.com/ 
Inquirypage หรือหากไดรับความเสียหายจาการใชผลิตภัณฑยา สามารถรองเรียนผานทาง 
druginfo@fda.hhs.gov 
 4) Consumer Federation of America (CFA) (องคกรดานเอกชนเพื่อการคุมครอง
ผูบริโภค)   
 Consumer Federation of America (CFA) เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร ดําเนินการ
ชวยเหลือผูบริโภคและเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค มีหนาท่ีวิจัยความสนใจของผูบริโภค 
ใหการสนับสนุนการวิจัยและการศึกษา มีสมาชิกท่ีทํางานรวมกันภายใตองคกรกวา 300 กลุม         
ในการมีสวนรวมในองคกรตางๆ รวมท้ังเปนตัวแทนในการผลักดันนโยบายดานการคุมครอง
ผูบริโภคในองคกรตางๆ  
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.consumerfed.org/ หรือสามารถ
รองเรียนผานทาง cfa@consumerfed.org 
 5) Better Business Bureau (BBB) (องคกรภาคธุรกิจเอกชน) 
 Better Business Bureau (BBB) เปนองคกรภาคธุรกิจท่ีมีสวนในการคุมครองผูบริโภค
ในสวนท่ีเกี่ยวกับการรับเร่ืองราวท่ีผูบริโภครองเรียนและดําเนินการประสานกับภาคธุรกิจท่ีถูก
รองเรียนเพื่อใหมีการแกไขปญหากอนฟองรองเปนคดีความตอกัน โดยท่ี BBB มีบทบาทสําคัญใน
การตรวจสอบพฤติกรรมของภาคธุรกิจดวยกัน และเสนอแนะใหมีการปรับปรุง แกไข เพื่อดํารง
ความเปนธรรมในตลาดการแขงขัน 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง https://www.bbb.org/ หรือสามารถรองเรียน
ผานทาง https://www.bbb.org/council/about/contact/ 
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หนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคท่ีสําคัญในญ่ีปุน 
 1)  The Consumer Protection Council (คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
  การคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุนมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกับประเทศไทย                
คือ มีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีรัฐมนตรีในกระทรวงท่ี
เกี่ยวของเปนกรรมการ จํานวน 15 คน โดยคณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาท่ีในการศึกษาและ
เสนอแนะแนวทางเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค วางนโยบาย แผน และกําหนดทิศทางดานนโยบาย
และมาตรการการคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล โดยจะมีการประชุมรวมกันระหวางกระทรวง  
ระดับผูอํานวยการ (Director) หลายครั้งตอป ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประสานงานและ
ติดตามผลเกี่ยวกับมาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพิจารณาแลว สวนกระทรวงที่เกี่ยวของ      
จะกํากับดูแลงานดานคุมครองผูบริโภคตามขอบเขตของกฎหมายท่ีตนเปนผูรับผิดชอบ 
 2) Quality of Life Bureau (คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต) 
 Quality of Life Bureau เปนองคกรดานการใหคําแนะนําปรึกษาตอนายกรัฐมนตรี         
ตั้งข้ึนและอยูภายใต Economic Planning Agency (EPA) คณะกรรมการฯ ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ
ในสาขาการคุมครองผูบริโภค ไดแก นักวิชาการ ตัวแทนองคกรผูบริโภค และตัวแทนดาน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 
 3) Cabinet Office (สํานักงานคณะรัฐมนตรี) 
 Cabinet Office และกระทรวงกับองคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ กระทรวงตางๆ จะมีหนาท่ี
เกี่ยวของกับผูบริโภคในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดไว สําหรับสํานักงาน
คณะรัฐมนตรีนั้น เดิมคือ Economic Planning Agency (EPA) ทําหนาท่ีประสานมาตรการหรือ
นโยบายท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคในกระทรวงตางๆ และทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขาธิการใหแก
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.cao.go.jp/index-e.html 
 4) รัฐบาลทองถ่ิน (Local Government) ตาม The Consumer Protection Fundamental 
Act, 1968 
 รัฐบาลทองถ่ินแตละทองท่ีมีหนาท่ีตองวางแผนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและ 
นําแผนท่ีตนวางแผนไวนั้นไปปฏิบัติตามนโยบายของตนเอง ท้ังนี้ แผนท่ีรัฐบาลทองถ่ินไดกําหนด
ไวจะตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้ รัฐบาลทองถ่ินจะทําหนาท่ีออก
ขอบัญญัติของตนเองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคและตองทําหนาท่ีแกไขปญหาระหวางผูบริโภคและ 
ผูประกอบธุรกิจใหได 
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 5) National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) (ศูนยกิจการเกี่ยวกับผูบริโภค
แหงชาติ) 
 National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) เปนองคกรของรัฐบาล มีหนาท่ี
สําคัญคือ เปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขเกี่ยวกับสินคาและบริการของผูบริโภคโดยนําขอมูลจากขอ
รองเรียนมาเก็บเปนสถิติวิเคราะหขอมูลในเชิงบริหารใหคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค เพื่อใชในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการคุมครอง
ผูบริโภค และมีหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค ใหคําปรึกษากับผูบริโภคเกี่ยวกับเร่ือง
รองทุกขของผูบริโภค ทดสอบหรือพิสูจนผลิตภัณฑ จัดสัมมนาเผยแพรความรู ออกตําเตือน           
เปนศูนยกลางเครือขายคอมพิวเตอรใหกับศูนยในระดับทองถ่ิน (Consumer Center) ท่ีมีอยูท่ัว
ประเทศ โดยไดจัดทําระบบ Practical Living Information Online Network (Pio-Net) เพื่อจัดเก็บ
ขอมูลและเผยแพรผลวิเคราะหขอมูลการรองเรียนเพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภคในการตระหนักรู
และเปนประโยชนของภาครัฐในการจัดการแกไขปญหา 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.kokusen.go.jp/ncac_index_ 
e.html 
 6) Consumer Affairs Agency, Government Of Japan (CAA) 
 Consumer Affairs Agency Government Of Japan (CAA) ถูกจัดตั้งภายใตกรอบแนวคิด
ในการเสริมสรางสังคมและสนับสนุนใหกลุมผูบริโภคและประชาชนท่ัวไป มีบทบาทสําคัญในการ
เปนผูนําทางสังคม โดยท่ีการบริหารงานเนนประโยชนสูงสุดใหแกผูบริโภค คณะทํางานมี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน และประกอบไปดวยสํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) 
รัฐมนตรีในกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค และรองรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ ท้ังนี้ “CAA”             
มีอํานาจหนาท่ีหลักคือ ปองกันอันตรายหรือความเสียหายของผูบริโภค ผลักดันใหมีกฎหมาย 
ภายใตการบริหารงานของคณะกรรมการ “CAA” ใหการสนับสนุนการบริหารการจัดการของกลุม
ผูบริโภคทองถ่ิน แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณปจจุบัน รวมท้ังมีหนาท่ีจัดการกับสถานการณ
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ 
 ผูบริโภคสามารถคนควาหาขอมูลผานทาง http://www.caa.go.jp/en/ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ - นามสกุล นายเศรษฐภัค  วณีสอน 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2548  นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน นิติกรชํานาญการ กองกฎหมายและคด ี
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 สํานักนายกรัฐมนตรี 
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