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บทคัดย่อ 
 
 วตัถุประสงคข์องการด าเนินการสารนิพนธ์น้ี เพื่อจดัท าและพฒันาระบบโปรแกรมให้กบั
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ซ่ึงเป็นระบบโปรแกรมช่วยในการเขา้ติดต่อบุคลากร
ภายในกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมอีกทั้ งย ังมีการส่งข้อมูลแจ้งเตือนบน
แอพพลิเคชัน่ LINE แสดงขอ้ความยืนยนัสิทธ์ิไปถึงตวัผูท่ี้ขอเขา้มาติดต่อ เป็นการแจง้สิทธ์ิล่วงหน้า 
เพื่อให้เกิดความทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการติดต่อ และมีระบบฐานข้อมูลใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 โครงงานน้ีพฒันาโดยใช้ระบบโปรแกรม ประกอบไปดว้ย 1) เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web 
Application) เป็นส่วนการท างานส าหรับผูดู้แลระบบ บุคลากรภายในและผูใ้ช้ทัว่ไปในการบริหาร
จดัการขอ้มูลหลกัของระบบ พฒันาโดยใชภ้าษา เอชทีเอ็มแอล (HTML), ซีเอสเอส (CSS), จาวาสคริปต ์
(JavaScript) Node.JS และ MongoDB 2) การส่งขอ้ความตอบกลบัผ่านทางแอพพลิเคชัน่ LINE การ
ท างานให้มีการแจง้เตือนสิทธ์ิให้กบัผูท่ี้มาขอติดต่อพบบุคลากรในหน่วยงาน ไดเ้ปิด API ในการส่ง
ขอ้มูลเพื่อแจง้เตือนไปยงัผูข้อรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากร 

 จากการทดสอบการท างานระบบนั้นสามารถช่วยให้ผูใ้ช้งานหรือผูข้อรับสิทธ์ิติดต่อ
บุคลากรสามารถขอรับสิทธ์ิผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้าไปขอรับสิทธ์ิท่ี
หน่วยงานท าใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกสบายในการใชง้าน สามารถช่วยลดทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ตน้ทุนการจดัซ้ือและดูแลรักษาอุปกรณ์ในขอรับสิทธ์ิ และระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร 
กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหมนั้นยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหห้น่วยงานสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปใชใ้นการพฒันาหน่วยงานได ้ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this thematic paper is to create and develop a reservation system for the 
Defence Information and Space Technology Department. The application assists contacting personnel 
within the Defence Information and Space Technology Department, and it also send notification 
through the LINE application as a means for verification. In order to create a quick, convenient, 
modern method of communication as well as a database system with maximum efficiency.  
 This project can be divided into two parts: 1) a Web application - The information 
management section of the system, the main users of the system consists of administrators, internal 
staffs, and the general public users. The system is created by using HTML, CSS, JavaScript, Node.JS, 
and MongoDB. All of these languages are open-sourced. 2) Communication to LINE Application - 
This is used as a means of user verification, as well as a medium to send information to notify the 
user. 
 From testing the system, it can be concluded that the system can help contacting 
personnel within the Defence Information and Space Technology Department through the Internet as 
it reduces the time needed to travel, as a result making it more convenient for the user. In addition, the 
application may be used to reduce resources such as purchasing and maintenance of equipment for 
this matter. Finally, the Reservation System for Contacting Personal in the Defence Information and 
Space Technology Department is able to increase efficiency for staff which as a result will improve 
the efficiency of the Department.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเรามากข้ึน  
จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวติของคนเกือบทุกระดบั ทุกสังคม ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
และมีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เป็นอีกช่องทางในการได้รับรู้
ข่าวสารมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนักรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมยงัคงใชก้ารติดต่อแบบการ
บันทึกการติดต่อลงในสมุดจดบันทึก ซ่ึงดูแล้วยงัไม่มีน าเทคโนโลยีมาใช้เท่าท่ีควร ซ่ึงมีหลาย
หน่วยงานมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้กนัเพิ่มมากข้ึน และมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างให้กับหน่วยงาน และพฒันาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ ความสามารถ ในด้าน
สารสนเทศ ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ก็คือ การจดัเก็บขอ้มูล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ซอฟต์แวร์ 
ใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหม เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาโครงการสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงกลาโหม เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงกลาโหม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและกิจการอวกาศภายใน
กระทรวงกลาโหม อย่างเป็นรูปธรรม ตามยุทธศาสตร์การพฒันากระทรวงกลาโหม อิเล็กทรอนิกส์ 
และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกระทรวงกลาโหม โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการบูรณา
การระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 ซ่ึงกรมเทคโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหมมีหนา้เวบ็ไซตท่ี์ทนัสมยั สามารถเช่ือมโยง 
ติดต่อขอ้มูล และสามารถเพิ่มหน้าฟีดใหม่ (Feed) เพื่อให้รองรับการเช่ือมโยงกบัแอพแอพพลิเคชั่น
ไลน์ได ้ซ่ึงในส่วนน้ีจะน ากระบวน API (Application Programming Interface) หรือ ช่องทางการ
เช่ือมต่อกบัเวบ็ไซต์ผูใ้ห้บริการAPI จากท่ีอ่ืน เป็นตวักลางท่ีท าให้โปรแกรมประยุกต์เช่ือมต่อกบั
โปรแกรมประยกุตอ่ื์น หรือเช่ือมการท างานเขา้กบัระบบปฏิบติัการ 
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 ดงัท่ีได้กล่าวมา ท าให้ทราบว่ากรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ยงัตอ้ง
พฒันาบุคลากร และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Software ต่างๆ เพื่อตอบสนองให้กับบุคลากรกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ไดศึ้กษาเพิ่มพูนความรู้ และไดน้ ามาปรับใชแ้ทนในระบบ
ขอเขา้ติดต่อบุคลากรเดิม ท่ียงัเป็นแบบการกรอกขอ้มูลในสมุดจดบนัทึก โดยปัญหาและอุปสรรค
แบบเดิม มีไดด้งัน้ี 
 1.  ใช้เวลาติดต่อ สอบถาม การกรอกขอ้มูลในสมุดจดบนัทึกการติดต่อขอเขา้พบ  
หนา้เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์เป็นเวลานาน 
 2.  ผูติ้ดต่อลืมน า บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารทางราชการ พกติดตวัมาดว้ย 
 3.  ผูติ้ดต่อลืมแลกเปล่ียน บตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารทางราชการ คืนท่ีหนา้
เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ไม่ทราบล่วงหนา้วา่ผูท่ี้จะขอเขา้พบมาท างาน หรือติดประชุมหรือไม่ 
 5.  สมุดจดบนัทึก ฉีกขาด เลอะเทอะ หรือสูญหาย 
 6.  ไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูลผูติ้ดต่อเก่า เน่ืองจากไม่ทราบวา่อยูใ่นสมุดจดบนัทึก
เล่มไหน และหนา้ท่ีเท่าไหร่ 
 7.  ไม่สะดวกในการเก็บรักษาในระยะเวลานาน หรือพื้นท่ีจดัเก็บสมุดจดบนัทึกไม่เพียงพอ  
 ผู ้จ ัดท า จึ ง มีแนวคิด ท่ีจะพัฒนา  “ระบบการจองสิท ธ์ิขอ เข้า ติด ต่อบุคลากร  
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม” ท่ีแก้ปัญหาข้างต้นโดยมีการแจ้งเตือนด้วย
แอพพลิเคชัน่ LINE ให้เป็นมาตรฐาน อ านวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล และปรับปรุงความ
สะดวกรวดเร็วในการขอเขา้ติดต่อบุคลากรในกรมฯ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 1.  เพื่อออกแบบและพฒันา ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหม ท่ีมีการแจง้เตือนดว้ยแอพพลิเคชัน่ LINE 
 2.  เพื่อทดสอบความความเร็วในการส่งขอ้ความผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อติดต่อการ
ผูใ้ช้งานท่ีติดต่อระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 
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1.3  ขอบเขตของงานวจัิย 
   ขอบเขตของการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 
 เน้ือหาในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีน าเสนอ เร่ือง “ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม” โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยั และใช้กันอยู่
แพร่หลาย คือ Visual Studio Code เป็นโปรแกรม code editor เป็นการแกไ้ข source code ซ่ึงรองรับ 
syntax, ภาษา Javascript และภาษาอ่ืนๆอีกหลายภาษา เพื่อใชใ้นการสร้างเอกสารแบบ HTML, ระบบริ
หารจดัการฐานขอ้มูล MongoDB, เวบ็เซิร์ฟเวอร์ NodeJS และแอพพลิเคชัน่ Line โดยผูใ้ชง้านในระดบั
ต่าง ๆ สามารถใชง้านระบบเดิม และเพิ่มเติมส่วนต่าง ๆ ในระบบใหม่ดงัน้ี 
 1.3.1  ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 -  สมคัรสมาชิก  
 -  ดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบทั้งหมดของตนเอง 
 -  กรอกแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบ 
 -  แกไ้ขแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบเพื่อเปล่ียน เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการพบ 
 -  ยกเลิกแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบ 
 โดยในระบบใหม่ เพิ่มในส่วนของขอ้มูลบญัชี LINE ของตนเองเม่ือผใูชท้ัว่ไปลงทะเบียน 
 1.3.2  เจา้หนา้ท่ี 

 -  คน้หาและดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบของตนเอง 

 -  อนุมติัหรือปฎิเสธ แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 โดยในระบบใหม่จะมีการแจง้เตือนไปยงั LINE ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 1.3.3  ผูดู้แลระบบ 
 -  ตรวจสอบขอ้มูลการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชท้ ัว่ไป โดยในระบบใหม่จะมีการแจง้เตือน
ไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 -  คน้หาและดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบทั้งหมด 
 -  อนุมติั หรือ ปฎิเสธ แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบของผูใ้ชท้ ัว่ไปแทนเจา้หนา้ท่ี และใน
ระบบใหม่จะมีการแจง้เตือนไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 -  แกไ้ข วนั / เดือน / ปี และ เวลา แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้พบ และในระบบใหม่จะมีการ
แจง้เตือนไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 -  ลงทะเบียนใหเ้จา้หนา้ท่ี เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
 -  เปล่ียน Password ของเจา้หนา้ท่ี 
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1.4  ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน 
 1. ศึกษาการท างานของระบบเดิม 
 2. วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ 
 3. การออกแบบระบบ  
 4. ก าหนดขอบเขตผูใ้ชร้ะบบ  
 5. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. การทดสอบระบบและน าไปใช ้
 7. วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาระบบ  
 8. น าเสนองานวจิยั 
 
ตารางที ่1.1  ขั้นตอนและแผนการด าเนินงานวจิยั 
 ขั้นตอนและแผนการด าเนินงานวจิยั จดัท าหว้งเวลาท่ีก าหนดตามตารางไดด้งัน้ี 
 

 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผูจ้ดัท าและบุคลากรของหน่วยงานไดรั้บความรู้เพิ่มพนูจากโปรแกรมระบบท่ีจดัท าข้ึนมา 
 2.  ท าให้หน่วยงานมีระบบโปรแกรมท่ีสามารถลดความล่าชา้ จดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ และ
สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3.  สามารถน าไปเผยแพร่ใหก้บัหน่วยงานภายใน ท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนั 
 4.  ช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของมนุษย ์โดยอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มา
ช่วยในการด าเนินการควบคุม 
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1.6  ภาพรวมของระบบ 
 ระบบการท างานเดิมเป็นระบบการบนัทึกข้อมูลลงบนสมุดจดบนัทึก ผูติ้ดต่อท าการ
แลกเปล่ียนบตัรประจ าตวัประชาชน หรือเอกสารทางราชการกบัเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีด าเนินตรวจสอบ
ข้อมูล ความถูกต้อง บนสมุดจดบนัทึก เจ้าหน้าท่ีด าเนินการโทรศพัท์ไปแจ้งกับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และท าการนัดหมายเวลา หรือถ้าบุคลากรภายในหน่วยงานไม่สะดวกพบในวนั เวลา 
ดงักล่าว เจา้หน้าท่ีจะลงตารางนดัหมายให้กบัผูท่ี้มาติดต่ออีกคร้ัง ซ่ึงท่ีผ่านมาบุคลากรภายในหน่วย 
ไม่สะดวกพบกบัผูท่ี้มาติดต่อ ท่ีไม่ได้นัดหมายไวล่้วงหน้า ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผูจ้ดัท าเห็นแล้วน ามา
พฒันาระบบดงักล่าว ตวัอยา่งการท างานของระบบเดิม ดงัภาพท่ี 1.1  
 

 
ภาพที ่1.1  ภาพการขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม แบบเดิม 
 
 ส่วนระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ผูจ้ดัท าไดก้ารพฒันาระบบให้มีความเป็นสารสนเทศ โดยเร่ิมกระบวนการตั้งแต่จดัเตรียมหา
ขอ้มูล คิดคน้และน ามาพฒันาระบบ โดยเร่ิมตน้กระบวน ไดแ้ก่ เม่ือมีผูใ้ช้งานท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
ตอ้งการติดต่อบุคลากรภายในหน่วย บุคคลนั้นสามารถจองสิทธ์ิได้จากท่ีไหนก็ได้ท่ีมีอินเทอร์เน็ต 
และสามารถกระท าไดท้ั้งทางมือถือ แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค ซ่ึงสามารถเขา้ไปจองสิทธ์ิยงั
หนา้เวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึนมา แลว้ขอ้มูลจะไปแสดงผลไปยงัมือถือ หรือหนา้จอผูดู้แลระบบ จะท า
ให้ผูดู้แลระบบรู้วา่มีคนเขา้มาจองสิทธ์ิในระบบ และจะท าการตรวจสอบขอ้มูล วนั เวลา และสถานะ
ของผูท่ี้จะขอเขา้มาติดต่อ ขั้นตอนต่อไป ผูดู้แลระบบก็จะด าเนินการบนัทึกการติดต่อ แลว้ส่งขอ้มูล
ใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงาน เม่ือบุคลากรเห็นการจองสิทธ์ิแลว้ บุคลากรท่านนั้นจะตอบการยืนยนั
วนั เวลา ส่งกลบัไปให้กบัผูท่ี้มาขอติดต่อผ่านทางเวบ็ไซต์การจองสิทธ์ิ พร้อมกบัส่งขอ้ความไปยงั
แอพพลิเคชัน่ LINE บนมือถือผูม้าติดต่อท่ีให้ช่องทางการติดต่อไว ้วา่ยืนยนัสิทธ์ิให้เขา้พบได ้เพื่อน า
ข้อความนั้นมาให้กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ได้ตรวจสอบ
ขอ้ความ วนั เวลาท่ีไดรั้บสิทธ์ินดัหมายเอาไว ้เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการกรอกขอ้มูล และโทรศพัทห์า
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บุคลากรว่าจะสะดวกให้พบหรือไม่ ดงันั้นจะเป็นการลดเวลาในส่วนน้ี โดยจะมีกระบวนการได้ดงั 
ภาพท่ี 1.2 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2  ภาพระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
 
1.7  การทดสอบระบบ  
 การทดสอบระบบสามารถแบ่งการทดสอบออกเป็นส่วนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ความพร้อมใชง้าน  
 เน่ืองจากระบบเป็นการแจง้เตือนสิทธ์ิส าหรับผูเ้ขา้มาจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม โดยมีการทดสอบระบบตลอดภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อ
ทดสอบดูวา่ระบบมีความพร้อมใชง้านจริงหรือไม่ 
 2.  จ  านวนผูใ้ชง้าน 
 การส่งขอ้ความแจง้เตือนท่ีเกิดข้ึนกบัระบบ โดยการส่งขอ้ความไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
จ  านวน 6 เคร่ืองท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อท าการทดลองส่งขอ้ความว่ามีการได้รับขอ้ความแจง้
เตือนจริงหรือไม่ โดยความถ่ีคร้ังละ 4 ชม. 

1.8  วสัดุอุปกรณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหม เป็นรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติเพื่อเป็นประเมินประสิทธิภาพจากของผูใ้ชง้านระบบ โดยจะขอกล่าวถึงเคร่ืองท่ีใช ้ดงัน้ี  
 เคร่ืองมือพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอวกาศกลาโหม 
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 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
  -  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง 2.4 กิกะเฮิรตช์ หน่วยความจ า
ขนาด 4 กิกะไบต ์ฮาร์ดดิสก ์500 กิกะไบต ์ส าหรับเคร่ืองแม่ข่ายบริการและจดัเก็บฐานขอ้มูล  
  -  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง 1.8 กิกะเฮิรตช์ หน่วยความจ า
ขนาด 2 กิกะไบต ์ความจุฮาร์ดดิสก ์250 กิกะไบตส์ าหรับเคร่ืองลูกข่ายใชก้บัผูใ้ชง้านในระบบ  
 2.  ซอฟตแ์วร์ (Software)  
 -  ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2012 (Windows Server 2012) ส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย  
 -  ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 10 (Windows 10) หรือต ่ากวา่ส าหรับเคร่ืองลูกข่าย  
 -  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MongoDB 4.0.1 
 -  โปรแกรม NodeJS 8.11.2 ส าหรับจ าลองเซิร์ฟเวอร์  
 -  ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาคือ จาวาสคริปต ์(JavaScript) เอชทีเอม็แอล (HTML)  

 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อวกาศกลาโหม ไดใ้ชท้ฤษฎีและระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาระบบการ
จองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ซ่ึงในบทน้ีจะน าเสนอ
หวัขอ้ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and Design)   
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ [2] คือ วิธีการท่ีใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้ การ
วเิคราะห์ระบบช่วยในการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึนดว้ยก็ได ้การวิเคราะห์ระบบคือ 
การหาความตอ้งการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวา่คืออะไร หรือตอ้งการเพิ่มเติมอะไรเขา้มา
ในระบบและการออกแบบก็คือ การน าเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกว่าพิมพ์
เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นใหใ้ชใ้นงานไดจ้ริง 
  การน ามาใช้ เพื่อวิ เคราะห์และออกแบบระบบการท างานด้าน ต่าง ๆ ให้ระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างานและยงัวางแผนการท างานไดเ้ป็นขั้นตอน  
 2.1.2  ระบบฐานขอ้มูล (Database System) 
  -  ขอ้มูลและสารสนเทศ [3] (Data Versus Information) ขอ้มูลและสารสนเทศนั้นมี
ความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดท าให้มีการน าไปใช้งานสลบักนัอยู่บ่อยคร้ัง แต่ทั้งสองค ามีความหมายท่ี
แตกต่างกนั โดยขอ้มูลหมายถึงขอ้เท็จจริง วตัถุ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สารสนเทศหมายถึง ขอ้มูลท่ี
ผา่นการประมวลผลแลว้ และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการได ้ 
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  -  การจดัการขอ้มูล (Data Management) เม่ือมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลจึงท าใหช่้วยลดจ านวนเอกสารลงไดม้าก อีกทั้งยงัช่วยให้การคน้หาขอ้มูลเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บยงัไม่ถูกลบเลือนไปตามกาลเวลา   
  -  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูล (File Structure) ประกอบไปดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัจาก
หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดไปยงัหน่วยท่ีใหญ่ข้ึนตามล าดบัต่อไป 

  -  เขตข้อมูล หรือ ฟิลด์ (Field) คือการน าไบต์ตั้ งแต่ 1 ไบต์ข้ึนไปมารวมกันเพื่อให้เกิด
ความหมายข้ึนมากเช่น ฟิลด ์ name เป็นฟิลดท่ี์ใชแ้ทนช่ือของพนกังาน   
  -  ระเบียน หรือ เรคอร์ด (Record) คือกลุ่มของฟิลด์ท่ีมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือใน  
1 เรคอร์ดจะประกอบไปด้วยฟิลด์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องรวมกนัเป็นชุด ตวัอย่างเช่น เรคอร์ดพนักงาน 
ประกอบดว้ยฟิลดร์หสัพนกังาน ช่ือ  นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ต าแหน่ง  เพศ วนัเกิด และเงินเดือน 
เป็นตน้ ดงันั้นภายใน 1 เรคอร์ด จ าเป็นตอ้งมีอย่างน้อย 1 ฟิลด์เพื่อใช้ส าหรับอา้งอิงขอ้มูลในเรคอร์ด
นั้นๆ 
  -  แฟ้มข้อมูล หรือ ไฟล์ (File) คือกลุ่มของเรคอร์ดท่ีสัมพนัธ์กัน ตัวอย่างเช่น ในแฟ้ม
พนกังานจะประกอบไปดว้ย เรคอร์ดต่าง ๆ  ของพนกังานทั้งหมดท่ีอยู่ในบริษทั ดงันั้น ไฟล์ 1ไฟล์จึง
จ าเป็นตอ้งมีอยา่งนอ้ย  1 เรคอร์ด เพื่อใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลข้ึนมาใชง้าน 
  -  ระบบฐานข้อมูล  (Database System) ฐานข้อมูลคือศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยจะมีกระบวนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอยา่งมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดฐานขอ้มูล
ท่ีเป็นแหล่งรวมของขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ  ซ่ึงถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งมีระบบภายในฐานขอ้มูลชุดเดียว โดย
ผู ้ใช้ง านแต่ละแผนกสามารถ เข้า ถึ งข้อมูล ส่วนกลาง น้ี เพื่ อน าไปประมวลผล ร่วมกันได ้ 
และการท่ีมีศูนยก์ลางขอ้มูลเพียงแหล่งเดียวรวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อใชง้านร่วมกนั
ได ้จะช่วยแกปั้ญหาความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และท่ีส าคญัขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะไม่ผกูติดกบัโปรแกรม 
คือจะมีความอิสระในขอ้มูล 
  -  ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management Systems: DBMS) เป็นซอฟตแ์วร์หรือ
โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับโตต้อบกบัผูใ้ช้งาน โดยระบบจดัการฐานขอ้มูลจะเป็นตวักลางในการโตต้อบ
ระหว่างผูใ้ช้กบัฐานขอ้มูล ซ่ึงผูใ้ช้สามารถโตต้อบกบัฐานขอ้มูลผ่านระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยตรง  
หรือผ่านโปรแกรมประยุกต์ก็ได ้เช่น การสร้างโปรแกรมดว้ยภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) หรือ     
จาวา (JAVA) และมีการเขียนโปรแกรมเพื่อโตต้อบกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชง้านเป็นตน้ 
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 2.1.3  ยเูอม็แอล (UML: Unified Modeling Language) 
  ยเูอ็มแอล คือ [12] โมเดลมาตรฐานท่ีใช้หลกัการออกแบบโอโอพี  (OOP: Object oriented 
programming) รูปแบบของภาษายูเอ็มแอล จะมี โนเทชั่น(Notation) ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ท่ีน าไปใช้ใน
แบบจ าลองต่าง ๆ  ยเูอ็มแอลจะมีขอ้ก าหนด กฎระเบียบต่าง ๆ  ในการโปรแกรม โดยกฎระเบียบต่าง ๆ  
จะมีความหมายต่อการเขียนโปรแกรม (Coding) ดงันั้น การใช้ยเูอ็มแอลจะตอ้งทราบความหมายของ 
โนเทชัน่ต่าง ๆ  เช่น Generalize, association dependency class และ package ส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการตีความของการออกแบบระบบ ก่อนน าไปอิมพลีเมนต์(Implement) ระบบงานจริง        
ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือมากมายท่ีสามารถแปลงแบบจ าลอง(Model)   ยเูอ็มแอล เป็นโปรแกรม ภาษาต่าง 
ๆ  ยกตวัอยา่ง เช่น ภาษา Java, Power builder และ VB เป็นตน้ 
  -  เคร่ืองมือในการเขียนยูเอ็มแอลอาจใช้โปรแกรมส าหรับการวาดรูปต่าง ๆ  เช่น Paint, 
Photoshop, Power point, Visio หรือ โปรแกรมอะไรก็ตามท่ีสามารถวาดรูปได ้นอกจากการใช้
โปรแกรมแลว้การวาดรูปลงบนกระดาษ ก็สามารถใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ตามวธีิการต่าง ๆ  เหล่าน้ี 
จะไม่มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก ในการท างานให้ ดงันั้น จึงมีผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ (Software) หลายค่าย
ได้ท าการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการท างานกบัยูเอ็มแอลโดยเฉพาะ อาทิ Rational Rose, Borland 
Together, Visual UML โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะสามารถท าการออกแบบ ยเูอ็มเอล ไดอะแกรม  (UML 
Diagram) ต่าง ๆ  และท าการสร้างโคด้โปรแกรม (Generate Code) หรือ เอกสารส าหรับออกรายงาน 
หรือ ส่งลูกคา้ได ้นอกจากน้ีเคร่ืองมือเหล่าน้ียงัสามารถท าการอิมพอตโคด้ (import code) กลบัเขา้มา
เพื่อให้อยูใ่นรูป Model ได ้เรียกการ generate code และ การ import กลบัเขา้มาอยูใ่น Model UML วา่ 
round trip engineer กระบวนการน้ีมีประโยชน์มากในการ update model และ code ให้ตรงกนัเสมอ ซ่ึง
จะตอ้งมีการควบคุมให้ดี เน่ืองจากจะเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างนกัออกแบบระบบ (UML) และ 
นกัพฒันาโปรแกรม 
  -  การน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้ภายในระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามท่ีได้ออกแบบไว ้การน าอี-อาร์ไดอะแกรมเข้ามาใช้เพื่อให้มีการออกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากอี-อาร์ไดอะแกรมนั้นเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของฐานขอ้มูล
ท าให้ดูรายละเอียดต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ียงัมียเูอ็มแอลท่ีเป็นไดอะแกรมต่าง ๆ ของระบบเพื่อให้
วเิคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบและการพฒันาระบบง่ายข้ึน 
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 2.1.4  แบบจ าลองเชิงวตัถุ (Objects Oriented) 
            แบบจ าลองเชิงวตัถุ คือ ทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยการมองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในระบบให้เป็นวตัถุต่าง ๆ  และวตัถุต่าง ๆ  เหล่าน้ีจะถูกน ามาประกอบกนัข้ึนมาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ 
โดยส่ิงท่ีเรียกว่าวตัถุนั้นจะประกอบไปดว้ย ส่วนประกอบหรือลกัษณะท่ีสามารถบอกได้ว่าวตัถุน้ีมี
คุณลักษณะ (Attribute) และการกระท าท่ีวตัถุนั้นสามารถท าได้ (Method) การท างานของระบบจะ
เกิดข้ึนจากการท างานร่วมกนัระหวา่งวตัถุทั้งหมดท่ีเป็นองคป์ระกอบของระบบ ดงันั้นไม่ว่าระบบจะ
ซับซ้อนหรือมีจ านวนฟังก์ชั่นมากเพียงใด แนวคิดของวตัถุจะช่วยจดักลุ่มของฟังก์ชั่นหรือปัญหา
เหล่านั้น สามารถท าใหแ้กปั้ญหาไดง่้ายข้ึน วิธีการเชิงวตัถุจะใชไ้ดผ้ลดีก็ต่อเม่ือระบบท่ีมีความซบัซ้อน
ไดรั้บการบ ารุงรักษา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และออกแบบอยา่งต่อเน่ือง มีการเขียน Diagram เพื่อใชใ้น
การวเิคราะห์และอธิบายส่ิงท่ีตอ้งมีในระบบได ้โดยการน า UML [11] มาใชอ้ธิบายวิธีคิดท่ีเป็นเชิงวตัถุ 
เพื่อให้มองภาพรวมและงานย่อย ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนเม่ือน าแบบจ าลองเชิงวตัถุมาใช้จะช่วยให้สามารถ
วเิคราะห์และออกแบบระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 
  -  ทฤษฎีแบบจ าลองเชิงวตัถุนั้นเพื่อให้การพฒันาระบบนั้นมีประสิทธิภาพจะตอ้งพฒันา
โดยการมองการท างานต่าง ๆ  เป็นวตัถุ และเม่ือน าวตัถุต่าง ๆ  มาประกอบกนัแลว้จะเป็นระบบท่ี
สมบูรณ์ ดงันั้นไม่วา่ระบบจะซบัซอ้นหรือมีจ านวนฟังก์ชัน่มากเพียงใด แนวคิดของวตัถุจะช่วยจดักลุ่ม
ของฟังกช์ัน่หรือปัญหาเหล่านั้น สามารถท าให้แกปั้ญหาไดง่้ายข้ึน วิธีการเชิงวตัถุจะใชไ้ดผ้ลดีก็ต่อเม่ือ
ระบบท่ีมีความซบัซอ้นไดรั้บการบ ารุงรักษา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และออกแบบอยา่งต่อเน่ือง 
 2.1.5  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object-oriented programming, OOP)  
  คือหน่ึงในรูปแบบการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีให้ความส าคญักบั วตัถุ ซ่ึงสามารถ
น ามาประกอบกนัและน ามาท างานรวมกนัได ้โดยการแลกเปล่ียนข่าวสารเพื่อน ามาประมวลผลและส่ง
ข่าวสารท่ีไดไ้ปให ้วตัถุอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้  างานต่อไป 
  แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบดั้ งเดิมมกันิยมใช้ การเขียนโปรแกรมเชิงกระบวนการ 
(Procedural Programming) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนกระบวนการท่ีท า โดยแบ่งโปรแกรมออกเป็น
ส่วนๆตามล าดบัขั้นตอนการท างาน แต่แนวคิดการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุนั้นให้ความส าคญักบัขอ้มูล
(data) และ พฤติกรรม(behavior) ของวตัถุ และความสัมพนัธ์กนัระหวา่งวตัถุกนัมากกวา่ 
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  แนวคิดท่ีส าคญัของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 
  -  คลาส (Class) ประเภทของวตัถุ เป็นการก าหนดวา่ วตัถุ จะประกอบไปดว้ย ขอ้มูล (data) 
ห รือ คุณสมบัติ  ( property)  และ  พฤติกรรม  ( behavior)ห รือการกระท า  (method)  อะไรบ้าง  
ซ่ึงคลาสเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ  
  -  วตัถุ (Object) โดยมากจะเรียกว่า อ็อบเจกต์ คือ ตวัตน (instance) ของคลาสซ่ึงจะเกิดข้ึน
เวลาท่ีใชไ้ปในขณะท่ีคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการตามโปรแกรม โดยแต่ละอ็อบเจกตจ์ะมีขอ้มูลเฉพาะของ
ตวัเอง ท าให้อ็อบเจกต์แต่ละอ็อบเจกต์ของคลาสซ่ึงใช้แฟ้มข้อมูลท่ีเป็นตวัต้นฉบบัของโปรแกรม
เดียวกนัมีคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั  
  -  Encapsulation การปิดบงัข้อมูล เป็นวิธีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล หรือการ
กระท ากบัวตัถุของ คลาสนั้นๆ ท าใหแ้น่ใจไดว้า่ขอ้มูลของวตัถุนั้นจะถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขผา่นทางการ
กระท า หรือคุณสมบติั ท่ีอนุญาตเท่านั้น 
  -  Inheritance การสืบทอดคุณสมบติั เป็นวิธีการสร้าง คลาสย่อย ท่ีเรียกว่าซับคลาส 
(subclass) ซ่ึงจะเป็นก าหนดประเภทของวตัถุให้จ  าเพาะเจาะจงข้ึน ซ่ึง ซับคลาส จะได้รับถ่ายทอด
คุณสมบติัต่าง ๆ มาจากคลาสหลกัดว้ย  
  -  Abstraction นามธรรม เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของวตัถุเท่าท่ี
จ  าเป็นตอ้งรับรู้และใชง้าน โดยซ่อนส่วนท่ีเหลือเอาไวเ้พื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน เช่น ตามปกติแลว้ นาย
เอ จัดเป็นตัวตนของ คลาส มนุษย์ ซ่ึงจะมีพฤติกรรม การกระท าทุกอย่างท่ีตามท่ีก าหนดไวต้าม
โครงสร้างของคลาสมนุษย ์แต่ในบางกรณีท่ีน าไปใชง้าน เราไม่ตอ้งการให้เกิดการสับสนต่อการใชง้าน
หรือการจดัประเภทมากเราสามารถจดัการหรือใชง้านวตัถุนายเอ ใหอ้ยูใ่นรูปของส่ิงมีชีวติก็ได ้ 
  -  Polymorphism ภาวะท่ีมีหลายรูปแบบ เป็นวิธีการก าหนดรูปแบบการกระท าท่ีเหมือนกนั
แต่ไดผ้ลท่ีแตกต่างกนั เช่น การเปล่งเสียง เป็น การกระท าหลกัของคลาสส่ิงมีชีวิต ซ่ึงมีคลาส มนุษย ์
และคลาสสุนขั เป็นซบัคลาส แต่ผลของการเปล่งเสียงของวตัถุจากคลาสทั้งสองจะออกมาไม่เหมือนกนั 
  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุและฐานขอ้มูล 
  -  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุและระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database 
Management Systems) ได้ถูกใช้งานร่วมกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั แต่เน่ืองจากฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ไม่สามารถเก็บขอ้มูลเชิงวตัถุไดโ้ดยตรง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเช่ือมต่อเทคโนโลยีทั้งสอง
เขา้ดว้ยกนั การแกปั้ญหาสองแบบท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายคือการใช้ตวัส่งระหวา่งโมเดลเชิงวตัถุ
และเชิงสัมพนัธ์ (Object-Relational Mapping: ORM) 
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  -  อีกวิธีการคือการใช้งานระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (Object-Relational Database 
Management Systems) แทนท่ีระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ แต่วิธีการน้ีก็ยงัไม่ไดรั้บความนิยม
มากนกั  
  -  การเขียนโปรแกรมใหร้ะบบมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งให้ความส าคญักบัวตัถุต่าง ๆ  เพื่อ
น าวตัถุต่าง ๆ มาท างานร่วมกันได้เพื่อให้การประมวลผลของโปรแกรมแบ่งส่วนออกชัดเจนไม่
ประมวลผลส่ิงท่ีไม่จ าเป็นต่อการท างานนั้น ๆ 
 2.1.6  การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
  คือวิธีการประมวลผลท่ีอิงกับความต้องการของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้;ระบุความต้องการไปยงั
ซอฟตแ์วร์ของระบบการประมวลผลบนกลุ่มเมฆจากนั้นซอฟตแ์วร์จะร้องขอใหร้ะบบจดัสรรทรัพยากร
และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ช้ ทั้งน้ีระบบสามารถเพิ่มและลดจ านวนของทรัพยากร รวมถึง
เสนอบริการให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ไดต้ลอดเวลา โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบเลยว่า
การท างานหรือเหตุการณ์เบ้ืองหลงัเป็นเช่นไร 
  เป็นบริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นแบบการรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาเช่ือมโยงไว้
ด้วยกัน โดยมีการท างานสอดประสานกันแบบรวมศูนย์ โดยผู ้จ ัดสรรทรัพยากรนั้ นเรียกว่า  
third-party Provider หรือผูใ้ห้บริการบุคคลท่ี 3 มีหนา้ท่ีรวบรวมพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นเขา้ไวด้ว้ยกนั 
การใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศแบบเสมือนจริง  
การประมวลผลบนกลุ่มเมฆจะท างานโดยเม่ือผู ้ขอใช้บริการต้องการใช้ส่ิงใดก็ส่งร้องขอไปยงั
ซอฟตแ์วร์ระบบ แลว้ซอฟตแ์วร์ระบบก็จะร้องขอไประบบเพื่อจดัสรรทรัพยากรและบริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูข้อใชบ้ริการต่อไป โดยผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีเสียค่าใชบ้ริการเพื่อความสามารถใน
การท างานตามตอ้งการโดยไม่ตอ้งทราบหรือเขา้ใจหลกัการท างานเบ้ืองหลงั 
  ประเภทของการใหบ้ริการแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

  -  Software as a Service (SaaS) เป็นการท่ีใชห้รือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิ 
เคชัน่ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใ้หบ้ริการ ท าให้ไม่ตอ้งลงทุนในการสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์เอง ไม่ตอ้งพะวงเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลระบบ เพราะซอฟตแ์วร์จะ
ถูกเรียกใชง้านจากท่ีไหนก็ได ้
  -  Platform as a Service (PaaS) ส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชัน่นั้น หากเราตอ้งการพฒันา
เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น ซ่ึงรันบนเคร่ืองแม่ข่าย หรือแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมี
การประมวลผลท างานอยูบ่นเคร่ืองแม่ข่าย เราก็ตอ้งตั้งเคร่ืองแม่ข่าย เช่ือมต่อระบบเครือข่าย และสร้าง
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สภาพแวดลอ้ม เพื่อทดสอบและรันซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชัน่ เช่น ติดตั้งระบบฐานขอ้มูล, Web 
server, Runtime, Software Library, Frameworks ต่าง ๆ  เป็นตน้ จากนั้นก็อาจยงัตอ้งเขียนโคด้อีก
จ านวนมาก 
  -  Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์
อย่าง หน่วยประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) 
ขอ้ดีคือองคก์รไม่ตอ้งลงทุนส่ิงเหล่าน้ีเอง, ยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบไอทีขององคก์ร
ในทุกรูปแบบ, สามารถขยายไดง่้าย ขยายไดที้ละนิดตามความเติบโตขององคก์รก็ได ้และท่ีส าคญั ลด
ความยุง่ยากในการดูแล เพราะหนา้ท่ีในการดูแล จะอยูท่ี่ผูใ้หบ้ริการ 
  -  การน ามาใช ้เพื่อลดค่าใชจ่้าย โดยค่าใชจ่้ายจะต ่าลงเม่ือใชบ้ริการการประมวลผลบนกลุ่ม
เมฆ เปรียบเทียบกบัการตอ้งสร้างและบ ารุงรักษาระบบดว้ยตนเอง และลดตน้ทุนโดยรวมในการเป็น
เจา้ของ โดยลงทุนจริงเท่าท่ีใช้งาน และยงัไดค้วามรวดเร็วในความพร้อมใช้งานอีกดว้ย นอกจากน้ียงั
สามารถลดหรือขยายไดต้ามความตอ้งการ 
 
2.2  เวบ็ไซต์ระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากรกรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
  ส่วนประกอบการใช้งานโปรแกรมจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ ผูใ้ช้งานทัว่ไป, 
เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ ซ่ึงการใชง้านภายในระบบจะแตกต่างกนัตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บโดยมีรายละเอียด
หลกัๆในการใชง้านดงัน้ี 
  -  การใชง้านระบบหนา้เวบ็ไซต ์
  การเข้าใช้งานระบบของทุกสิทธ์ินั้นจะต้องเข้าใช้งานผ่านหน้าเว็บไซต์ตามภาพท่ี 2.1 
เท่านั้น โดยตอ้งกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น กดยนืยนัระบบจะน าขอ้มูลไปตรวจสอบและแจง้ผล
การท ารายการหากผา่นการตรวจสอบระบบจะท าการพาผูใ้ชเ้ขา้ไปสู่หนา้จอ รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิ
เขา้ติดต่อบุคลากร แต่ถา้เป็นผูใ้ชท้ ัว่ไปจะตอ้งรอการตรวจสอบการสมคัรสมาชิกจากผูดู้แลระบบก่อน 
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ภาพที ่2.1  การเขา้ใชง้านระบบ 
 
 2.2.1  การใชง้านระบบภายใตสิ้ทธ์ิ ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  2.2.1.1  การสมคัรสมาชิกส าหรับเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
 
ภาพที ่2.2  หนา้จอการสมคัรสมาชิก 
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  จากภาพท่ี 2.2 ผูใ้ช้ทัว่ไปจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบถ้วนตามเคร่ืองหมาย (*) สีแดง  
เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้กดปุ่มบนัทึกระบบจะน าขอ้มูลไปเก็บลงบนฐานขอ้มูลและจะแจง้เตือน
ผูใ้ชท้ ัว่ไปใหท้ าการรออนุมติัการสมคัรสมาชิกจากผูดู้แลระบบ  
  2.2.1.2  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 
 

 
 
ภาพที ่2.3  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 
 
  ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถดูรายการรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมดของตนเอง
ได้และสามารถกรอกแบบฟอร์มขอสิท ธ์ิ เข้า ติดต่อบุคลากรใหม่ผ่าน ปุ่มกรอกแบบฟอร์ม 
ขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรใหม่ระบบจะท าการเปิดแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรใหม่ให้ผูใ้ช้
กรอกขอ้มูลตามภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 

 
 2.2.2  การใชง้านระบบภายใตสิ้ทธ์ิ เจา้หนา้ท่ี 
  2.2.2.1  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของเจา้หนา้ท่ี 
 

 
 
ภาพที ่2.5  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของเจา้หนา้ท่ี 
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  เจา้หนา้ท่ีสามารถดูและคน้หารายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของตนเองท่ีมี
ผู ้ใช้ทั่วไปยื่นแบบฟอร์มเข้าพบตนเองได้ และเม่ือเจ้าหน้า ท่ีกดปุ่ม “ดูรายละเอียดเพิ่มเติม”  
จะสามารถ ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ แบบฟอร์มไดโ้ดยกรอกขอ้มูลรายเอียดต่าง ๆ ให้ครบถว้น จากนั้นท า
การบนัทึก 
 2.2.3  การใชง้านระบบภายใตสิ้ทธ์ิ ผูดู้แลระบบ 
  2.2.3.1  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมด 
 

  
 
ภาพที ่2.6  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมด 

 
  ผูดู้แลระบบสามารถดูและค้นหารายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเข้าติดต่อบุคลากรทั้งหมด
ภายในระบบได ้และเม่ือกดปุ่ม “ดูรายละเอียดเพิ่มเติม” จะสามารถ ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ แบบฟอร์มได้
โดยกรอกขอ้มูลรายเอียดต่าง ๆ ใหค้รบถว้นจากนั้นท าการบนัทึก 
 2.2.4   ระบบจดัการฐานขอ้มูล MongoDB 

  MongoDB [9] เป็น open-source document database โดยเป็นฐานขอ้มูลแบบ NoSQL [11] 
คือไม่มี relation (ความสัมพนัธ์) ของตารางแบบ SQL ทัว่ ๆ ไป แต่จะเก็บขอ้มูลเป็นแบบ JSON 
(JavaScript Object Notation) แทน การบนัทึกขอ้มูลทุก ๆ record ใน MongoDB เราจะเรียกมนัว่า 
Document ซ่ึงจะเก็บค่าเป็น key และ value และการเก็บขอ้มูล document ใน MongoDB จะถูกเก็บไวใ้น 
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Collections (เปรียบเทียบไดก้บั Table ใน Relational Database ทัว่ ๆ ไป) แต่แตกต่างกนัท่ี collection   
ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมี schema เหมือนกนัก็สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้
 2.2.5  ภาษาจาวาสคริปต ์(JavaScript) และ Node.js 

  -  JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต          
ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างสูง JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวตัถุ  ซ่ึงในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต ์   
(ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อใหเ้วบ็ไซตข์องเราดูมีการเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน ซ่ึง
มีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า และใช้
แนวคิดการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ ท่ีมีเป้าหมายในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั 
ภาษา HTML และภาษา JavaScript ท างานไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังแม่ข่าย (Server)  
  -  JavaScript ถูกพฒันาข้ึนโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชั่นส์ (Netscape Communications 
Corporation) โดยใชช่ื้อวา่ Live Script ออกมาพร้อมกบั Netscape Navigator2.0 เพื่อใชส้ร้างเวบ็เพจโดย
ติดต่อกบัเคร่ืองแม่ข่ายแบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงไดร่้วมมือกบั บริษทัซันไมโครซิสเต็มส์
ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใชง้านกบัภาษาจาวาได ้และไดป้รับปรุง LiveScript 
ใหม่เม่ือ ปี 2538 แลว้ตั้งช่ือใหม่วา่ JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเวบ็เพจ มีลูกเล่น ต่าง 
ๆ มากมาย และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัที เช่น การใชเ้มาส์คลิก หรือ การกรอกขอ้ความใน
ฟอร์ม เป็นตน้  
  -  Node.js [10] คือ Cross Platform Runtime Environment ส าหรับฝ่ังแม่ข่าย และเป็น Open 
Source ซ่ึงเขียนด้วยภาษา JavaScript สรุปรวมๆ NodeJS ก็คือแพลตฟอร์มตัวหน่ึงท่ีเขียนด้วย 
JavaScript ส าหรับเป็นแม่ข่ายเวบ็นัน่เอง 
 2.2.6  อีคลิปส์ (Eclipse) 
  -  เป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนสภาพแวดล้อมอย่างพร้อมสรรพส าหรับใช้ในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ โดยเฉพาะส าหรับภาษาจาวาและเน่ืองจาก Eclipse เป็นซอฟตแ์วร์ open source ท่ีพฒันาข้ึน

เพื่อใชโ้ดยนกัพฒันาเอง ท าใหค้วามกา้วหนา้ในการพฒันาของ Eclipse เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 -  Eclipse มีองคป์ระกอบหลกัท่ีเรียกวา่ Eclipse Platform ซ่ึง ให้บริการพื้นฐานหลกัส าหรับ
รวบรวมเคร่ืองมือต่าง ๆ จากภายนอกใหส้ามารถเขา้มา ท างานร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั และมี
องคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ Plug-in Development Environment (PDE) ซ่ึงใช้ในการเพิ่มความสามารถใน
การพฒันาซอฟต์แวร์มากข้ึน เคร่ืองมือภายนอกจะถูกพฒันาในรูปแบบท่ีเรียกว่า Eclipse plug-ins 
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ดงันั้นหากตอ้งการให้ Eclipse ท างานใดเพิ่มเติม ก็เพียงแต่พฒันา Plug-in ส าหรับงานนั้นข้ึนมา และน า 
Plug-in นั้นมาติดตั้งเพิ่มเติมใหก้บั Eclipse ท่ีมีอยูเ่ท่านั้น Eclipse Plug-in ท่ีมีมาพร้อมกนั Eclipse 
 
2.3  การตอบกลบัทาง Application LINE 
 2.3.1  LINE Messaging API 
   LINE Messaging API [8] ช่วยในการรับส่งขอ้มูลอาทิ ขอ้ความ รูปภาพ สต๊ิกเกอร์ระหวา่ง
เคร่ืองแม่ข่ายของโปรแกรมประยุกต์ท่ีถูกพฒันาข้ึน เขา้กับแพลตฟอร์มบนแอพพลิเคชั่นไลน์ เม่ือ
ผูใ้ชง้านส่งขอ้ความจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึน (Event) และแพลตฟอร์มของไลน์ จะส่งค าขอกลบัไปยงั URL 
ท่ีผูใ้ชง้านก าหนดไว ้(Webhook) ในการใชง้านน้ี จะตอ้งด าเนินการบน HTTPS ทั้งหมด และรูปแบบใน
การรับส่งระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายของเรา และแพลตฟอร์มของไลน์ ถูกก าหนดไวใ้นรูปแบบของ JSON 
หากตอ้งการใชง้านเราสามารถเพิ่มเพื่อน (Add Friend) ไดจ้ากการ QR Code  
 

 
 
ภาพที ่2.7  แสดงรูปแบบ Sent and Reply API 
    
 2.3.2  Webhook  
  Webhook มีประโยชน์ส าหรับการให้บริการ API ท่ีคอยท าการแจง้เตือนความเคล่ือนไหว
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในบญัชีของคุณไม่วา่จะจาก API หรือบน dashboard ขอ้มูลท่ีระบบแจง้เตือนจะถูก
ส่งจากเคร่ืองแม่ข่ายกลบัมายงั URL ท่ีไดท้  าการตั้งไว ้ส่วนมากนิยมน าไปใชก้บัการท างานของระบบ 
API บนระบบแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ  
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ภาพที ่2.8  แสดงการท างานของ Webhook 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 มีงานวจิยัท่ีน าการแจง้เตือนทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชง้านดงัน้ี 
 2.4.1 Notification Log: An Open-Source Framework for Notification Research on Mobile 
Devices [5] 
  Dominik Weber, Alexandra & Niels. และคณะ ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดของ Open source 
ส าหรับการวิจัยเก่ียวกับบริการแจ้งเตือนบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงได้ท าการศึกษาทั้ งในภาคสนาม           
ในห้องปฏิบติัการ และถูกดาวน์โหลดไปใช้งานแลว้มากกว่า 60,000 ผูใ้ช้งาน ตั้งแต่การเร่ิมตน้แสดง
บริการการแจง้เตือน บนโทรศพัทมื์อถือ จนถึงการใชง้านร่วมกนัหลายอุปกรณ์ 
 2.4.2  Notification dashboard: enabling reflection on mobile notifications [6] 
 Dominik Weber, Alexandra & Niels และคณะ ไดน้ าเสนองานวิจยัเก่ียวกบั การแจง้เตือนบน 
dashboard เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถรับบริการการแจง้เตือนข่าวสาร การนดัหมาย หรือการอพัเดทระบบ และ
เลือกหยดุการท างานของบริการแจง้เตือนท่ีไม่ตอ้งการ 
 2.4.3 Notify Assist: Balancing Privacy and Convenience in Delivery of Notifications on Android 
Smartphones [7] 
  Raj Vardhan, Ameya, Dattatraya, Piyush & Srikanth. และคณะ ปี 2017 ไดน้ าเสนอการ
แจง้เตือนทางมือถือของระบบปฏิบติัการ Android ในงานเขียนช้ินน้ีน าเสนอระบบท่ีช่ือวา่ Notify assist 
ท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้งานได้รับความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัว ระบบปฏิบัติการดังกล่าวให้
แพลตฟอร์มท่ีสามารถก าหนดการแจง้เตือนของแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกแสดง
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หรือซ่อนการแจง้เตือนได้จากการตั้งค่า เพื่อสนับสนุนการแจง้เตือนขณะล็อกหน้าจอให้ได้รับความ
สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน  
 นอกจากน้ี มีงานวจิยัท่ีใชง้าน LINE Messaging API ดงัน้ี 
 2.4.4  การตรวจสอบสถานะเครือข่ายดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์ [1] 
 สิรวชิญ ์ธนาวชิญ์ ไดจ้ดัท าระบบตรวจสอบสถานะเครือข่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อช่วยให้
ผูดู้แลภายในองคก์รสามารถตรวจสอบ มอนิเตอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในเครือข่าย ให้มีประสิทธิภาพ 
และใชง้านไดอ้ยา่งราบร่ืนเป็นอยา่งดี  
 2.4.5  ระบบการแจง้เตือนและตอบโตข้อง ZABBIX ดว้ยแอพพลิเคชัน่ LINE [4] 
 อติชาต พชัรภคั ไดจ้ดัท าระบบการแจง้เตือนและตอบโตข้อง ZABBIX ดว้ยแอพพลิเคชัน่ LINE 
เพื่อช่วยแจง้เตือนการใชง้านทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการ
ส่งขอ้มูลไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเม่ือเกิดความผดิพลาด แอพพลิเคชัน่ LINE จะแสดงผลของสถานะ
ท่ีก าลงัเกิดข้ึน  
 



 
 

บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
  ในบทน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดของการศึกษารวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบจากท่ีได้ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 เพื่อน าไปสู่แนวทางการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหม ดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 
3.1  การศึกษารวบรวมข้อมูล 
  ผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูลและสรุปปัญหาท่ีสามารถท าให้การออกแบบ
ระบบนั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาในระบบเดิม และพฒันาใหเ้ป็นระบบใหม่ ไดด้งัน้ี 
  -  ระบบเดิม 
  ระบบการท างานเดิมเป็นระบบการบนัทึกขอ้มูลลงบนสมุดจดบนัทึก ผูติ้ดต่อท าการ
แลกเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเอกสารทางราชการกับเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีด าเนิน
ตรวจสอบขอ้มูล ความถูกตอ้ง บนสมุดจดบนัทึก เจา้หนา้ท่ีด าเนินการโทรศพัทไ์ปแจง้กบับุคลากร
ภายในหน่วยงาน และท าการนดัหมายเวลา หรือถา้บุคลากรภายในหน่วยงานไม่สะดวกพบในวนั 
เวลา ดงักล่าว เจา้หนา้ท่ีจะลงตารางนดัหมายให้กบัผูท่ี้มาติดต่ออีกคร้ัง ซ่ึงท่ีผา่นมาบุคลากรภายใน
หน่วย ไม่สะดวกพบกบัผูท่ี้มาติดต่อ ท่ีไม่ไดน้ดัหมายไวล่้วงหน้า ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผูจ้ดัท าเห็นแลว้
น ามาพฒันาระบบดงักล่าว  
 

 
ภาพที ่3.1  ภาพการขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม แบบเดิม 
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  -  ระบบใหม่ 
  ระบบใหม่เป็นการเปล่ียนการส่งขอ้มูลแจง้เตือนบนแอพพลิเคชัน่ โดยแสดงขอ้ความ
ยนืยนัสิทธ์ิไปถึงตวัผูท่ี้ขอเขา้มาติดต่อ โดยเป็นการแจง้สิทธ์ิล่วงหนา้ เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั  
สะดวก และรวดเร็วในการติดต่อ 
 

 
ภาพที ่3.2  ภาพระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
 
3.2  การออกแบบและพฒันาระบบ 
  ระบบมีการพฒันาข้ึนประกอบดว้ยส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ จะอธิบายระบบไดด้งั
รูปภาพต่อไปน้ี 
 3.2.1  เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application)  
  เป็นส่วนการท างานส าหรับผูดู้แลระบบในการบริหารจดัการข้อมูลหลักของระบบ 
ไดแ้ก่ ก าหนดสิทธ์ิให้กบั User ของบุคลากรของหน่วยงานวา่ไดรั้บสิทธ์ิใดบา้ง, ตรวจสอบสิทธ์ิ 
และรายงานสิทธ์ิได ้เป็นส่วนใหผู้ท่ี้เขา้มาติดต่อไดก้รอกขอ้มูลลงบนฐานขอ้มูล โดยส่วนน้ีไดมี้การ
พฒันามาก่อนหนา้น้ีเรียบร้อยแลว้ 
 3.2.2  การส่งขอ้ความตอบกลบั (Application Line)  
  เป็นส่วนพฒันาการท างานให้มีการแจง้เตือนสิทธ์ิให้กบัผูท่ี้มาขอติดต่อพบบุคลากร     
ในหน่วยงาน ซ่ึงผูดู้แลระบบจะท าการส่งขอ้ความยืนยนัไปยงัแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีผูติ้ดต่อไดส้แกน
คิวอาร์โคด้หนา้เวบ็ เพื่อไวย้นืยนัสิทธ์ิในวนัท่ีเขา้มาพบติดต่อ  
 
3.3  แผนการด าเนินงาน 
 3.3.1  ศึกษาวธีิการส่งขอ้มูลการแจง้เตือนดว้ยภาษาจาวาสคริปต ์(Node JS) 
  แอพพลิเคชัน่ฝ่ังแม่ข่ายเป็นภาษาจาวาสคริปตเ์ป็นหลกั ส าหรับการส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ือง
แม่ข่ายของระบบฐานขอ้มูล 
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 3.3.2  ศึกษาวธีิการท าเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็ 
  เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์บนโพรโทคอล เอชทีทีพี โดยสามารถ
ท างานไดบ้นหลายระบบปฏิบติัการ  
 3.3.3  ศึกษาการส่งขอ้มูลการแจง้เตือนดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
  เป็นแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีใช้ส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมีความสามารถหลากหลาย และ
ท างานได้บนหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  
 3.3.4  ออกแบบและสร้างระบบฐานขอ้มูลดว้ย MongoDB 
  ฐานขอ้มูลกลางส าหรับเก็บขอ้มูลขอ้ความท่ีส่งจากเคร่ืองแม่ข่ายไปยงัเคร่ืองลูกข่าย 
 3.3.5  พฒันาระบบ 
  น าการออกแบบมาพฒันาแอพพลิเคชัน่ทั้งส่วนของเคร่ืองแม่ข่ายและเคร่ืองลูกข่าย 
 3.3.6  ทดสอบการใชง้าน 
  ทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน เก็บขอ้มูลการส่งขอ้ความ การเช่ือมต่อระหวา่งเคร่ืองแม่ข่าย
และเคร่ืองลูกข่าย พฤติกรรมของผูรั้บขอ้ความและบนัทึกผล 
 3.3.7  สรุปผลการพฒันาและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
  น าข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติการทดสอบ เพื่อใช้วิเคราะห์การท างานและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ 
  จากแผนการด าเนินงานท่ีกล่าวมาในระบบการแจง้เตือนขอ้ขดัขอ้งของอุปกรณ์ในระบบ
การจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ในระบบ
แอพพลิเคชัน่ สามารถแสดงแผนการด าเนินงานไดด้งัตารางน้ี 
 
ตารางที ่3.1  ภาพแผนการด าเนินงาน 
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3.4  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 

 3.4.1  ขอบเขตของระบบ 
  3.4.1.1  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  -  ลงทะเบียนก่อนเขา้ใชร้ะบบ  
  -  ดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมดของตนเอง 
  -  เพิ่มแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 
  -  แกไ้ขแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรเพื่อเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการเขา้พบ 
  -  ยกเลิกแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 
  3.4.1.2 เจา้หนา้ท่ี 
  -  ดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของตนเอง 
  -  อนุมัติ หรือ ปฎิเสธ แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเข้าพบของผู ้ใช้ทั่วไป และแจ้งเตือน  
              ไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
  3.4.1.3 ผูดู้แลระบบ 
   -  ตรวจสอบข้อมูลการสมัครสมาชิกของผู ้ใช้ทั่วไป (อนุมัติ  หรือ ไม่อนุมัติ )  
      และแจง้เตือนไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
   -  ดูรายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมด 
   -  ตรวจสอบประวติัของหน่วยงานต่างๆ 
   -  อนุมัติ หรือ ปฎิเสธ แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเข้าพบของผู ้ใช้ทั่วไป และแจ้งเตือน 
      ไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
   -  แก้ไข ว ัน / เดือน / ปี และ เวลา แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเข้าติดต่อบุคลากร และ 
      แจง้เตือนไปยงั LINE ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
   -  ลงทะเบียนใหเ้จา้หนา้ท่ี เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
   -  เปล่ียน Password ของเจา้หนา้ท่ี 
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ภาพที ่3.3  ขั้นตอนการพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร 
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 3.4.2  ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
  การพฒันาระบบนบริการกลุ่มเมฆส าหรับการจดัการคิว พฒันาโดยใช้ภาษา เอชทีเอ็ม
แอล (HTML), ซีเอสเอส (CSS) และ จาวาสคริปต์ (Javascript) ซ่ึงภาษาทั้งหมดน้ีเป็นภาษาท่ีมี
ลิขสิทธ์ิในลักษณ์โอเพนซอร์สหรือระบบเปิด โดยมีภาษาจาวาสคริปต์ เป็นแกนหลักของ
กระบวนการท างานทั้งหมด ซ่ึงภาษาจาวาสคริปต ์นั้นง่ายต่อการเรียนรู้และมีความนิยมค่อนขา้งสูง
โดยภาษาจาวาสคริปต์นั้นมีการตอบโตไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัมัน่และปลอดภยัสูง ในส่วนของ
ภาษาเอชทีเอ็มแอล, ซีเอสเอส และจาวาสคริปต์นั้นจะท างานในส่วนของการแสดงผลตอบโตก้บั
ผูใ้ช้งาน และส่วนฐานขอ้มูลในรูปแบบ NoSQL นั้นจะท างานร่วมกบัภาษาจาวาสคริปต์ในการ
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อการตอบโตร้ะหวา่งกระบวนการท างานและขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลต่างๆ 
เช่น การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนแสดงผลไปจดัเก็บหรือแก้ไขขอ้มูลท่ีอยู่ภายในฐานขอ้มูล การลบ
ขอ้มูลต่างๆจากฐานขอ้มูล อีกทั้งยงัใชใ้นการขอขอ้มูลเพื่อน าไปแสดงผลอีกดว้ย 
 3.4.3  การติดตั้ง ทดสอบและแกไ้ขระบบ 
  การติดตั้งระบบนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกนั คือ ติดตั้งระบบในช่วงพฒันาระบบ
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อใหส้ามารถทดสอบ แกไ้ขและพฒันาระบบไดส้ะดวก ส่วน
ท่ี 2 คือ การติดตั้งระบบนกลุ่มเมฆเพื่อทดสอบการใชง้านจริงจะท าให้รู้ถึงสภาพแวดลอ้มจริงก่อนท่ี
จะเปิดใชง้านระบบ 
  การทดสอบระบบนั้นจะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพและพฒันาระบบส่วนต่างๆให้
ถูกตอ้งก่อนท่ีจะน าไปติดตั้งบนคลาวดเ์ซิร์ฟเวอร์เพื่อน าระบบไปใชง้านจริง 
 3.4.4  การท าเอกสารประกอบระบบ 
  การพฒันาระบบต่างๆจ าเป็นต้องมีเอกสารประกอบหรือคู่มือการใช้งานระบบด้วย
เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของระบบ ขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
 3.4.5  การบ ารุงรักษาระบบ 
  การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนท่ีผูพ้ฒันาระบบตอ้งคอยตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของ
ระบบและผูพ้ฒันาระบบควรทดสอบระบบอยู่บ่อยคร้ังเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ หรือถ้าหาก
ผูพ้ฒันาระบบมีกระบวนการใหม่ก็สามารถพฒันาและติดตั้งเพิ่มเติมเพื่อให้ผูใ้ช้งานได้รับความ
สะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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3.5  เอกสารออกแบบและพฒันาระบบ 
  การด าเนินการออกแบบระบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบ และเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการบนัทึกขอ้มูลลงหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ใหม้ากท่ีสุด 
  แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case diagram) เป็นแผนภาพแสดงถึง
ขั้นตอนการท างานท่ีส าคญัของระบบ หรือแสดงหนา้ท่ีและงานท่ีระบบตอ้งปฏิบติั เพื่อตอบสนอง
ต่อผูใ้ช้ระบบ โดยแผนภาพจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนการท างานท่ีส าคญัของระบบ
ผูก้ระท าต่อระบบ โดยในส่วนท่ีมีการเพิ่มเติมการติดต่อผา่นระบบ LINE ไดแ้ก่ อนุมติัแบบฟอร์ม, 
ปฏิเสธแบบฟอร์ม, ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป  
 

 
 
ภาพที ่3.4  ภาพแผนการท างานของระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร 
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ตารางที ่3.2  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนสมคัรสมาชิก 
 

 
ตารางที ่3.3  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนดูรายการแบบฟอร์ม 
 

 
 
 
 
 
 
 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case สมคัรสมาชิก 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Action กรอกขอ้มูล ช่ือ,นามสกุล,ช่ือผูใ้ช,้รหสัผา่น,วนั/เดือน/ปี เกิด,เลขบตัรประชาชน

,เบอร์โทรศพัท,์อีเมลล,์LINE ID ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 
Stimulus  -  
Response รอตรวจสอบสิทธ์ิ และขอ้ความแจง้กลบัจากแอพพลิเคชัน่ 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหม 

Use Case ดูรายการแบบฟอร์ม 

Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป,เจา้หนา้ท่ี,ผูดู้แลระบบ 

Action - ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถดูรายการแบบฟอร์มทั้งหมดของตนเอง 
- เจา้หนา้ท่ีสามารถดูรายการแบบฟอร์มทั้งหมดท่ีส่งมาหาตนเอง 
- ผูดู้แลระบบสามารถดูรายการแบบฟอร์มทั้งหมด 

Stimulus  - 

Response แสดงรายการแบบฟอร์มตามสิทธ์ิเขา้ใชง้าน 
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ตารางที ่3.4  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนเพิ่มแบบฟอร์ม 
 

 
ตารางที ่3.5  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนแกไ้ขแบบฟอร์ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case เพิ่มแบบฟอร์ม 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Action กรอกขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการขอเขา้ติดต่อ และท าการบนัทึก 

ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการ 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case แกไ้ขแบบฟอร์ม 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Action กรอกขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการขอเขา้ติดต่อ และท าการบนัทึก 

ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการ 
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ตารางที ่3.6  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนยกเลิกแบบฟอร์ม 
 

 
ตารางที ่3.7  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนอนุมติัแบบฟอร์ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case ยกเลิกแบบฟอร์ม 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Action ท ารายการยกเลิกแบบฟอร์ม ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการ 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case อนุมติัแบบฟอร์ม 
Actor เจา้หนา้ท่ี,ผูดู้แลระบบ 
Action กรอกขอ้มูล วนั/เดือน/ปี,เวลา,สถานท่ี,หมายเหตุ ท่ีตอ้งการนดัพบ ระบบจะน า

ขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัจากแอพพลิเคชัน่ 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการและส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัจาก

แอพพลิเคชัน่ 
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ตารางที ่3.8  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนปฎิเสธแบบฟอร์ม 
 

 
ตารางที ่3.9  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case ปฎิเสธแบบฟอร์ม 
Actor เจา้หนา้ท่ี,ผูดู้แลระบบ 
Action กรอกขอ้มูล หมายเหตุ ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความ

แจง้เตือนกลบัจากแอพพลิเคชัน่ 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการและส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัจาก

แอพพลิเคชัน่ 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Action กรอกขอ้มูล การอนุมติัหรือปฏิเสธขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไป

ยงัฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัจากแอพพลิเคชัน่ 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการและส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัจาก

แอพพลิเคชัน่ 
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ตารางที ่3.10  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ี 
 

 
ตารางที ่3.11  ขอ้ก าหนดของซอฟตแ์วร์ส่วนเปล่ียนรหสัผา่นเจา้หนา้ท่ี 
 

   
  แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence diagram) 
  เป็นแผนภาพท่ีใช้อธิบายการท างานของยูสเคส ไดอะแกรม เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการ
ท างานและล าดบัของการส่ือสารระหวา่งวตัถุประสงคท่ี์ตอบโตก้นัในระบบ โดยจะมีสัญลกัษณ์แสดง
ให้เห็นล าดบัของการส่งขอ้ความตามเวลาท่ีส่งอยา่งชดัเจน เป็นการจ าลองกิจกรรมโดยรวมของระบบ
แผนภาพแสดงกิจกรรมการสมคัรสมาชิก 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case ลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ี 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Action กรอกขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล,ช่ือผูใ้ช,้รหสัผา่น ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงั

ฐานขอ้มูล 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการ 

System ระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม 

Use Case เปล่ียนรหสัผา่นเจา้หนา้ท่ี 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Action กรอกขอ้มูล รหสัผา่นใหม่ ระบบจะน าขอ้มูลบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 
Stimulus  - 
Response แสดงขอ้ความสถานะการท ารายการ 
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ภาพที ่3.5  แผนภาพซีเควนซ์สมคัรสมาชิก 
  
แผนภาพแสดงกิจกรรมการเขา้สู่ระบบ 
 

  
ภาพที ่3.6  แผนภาพซีเควนซ์เขา้สู่ระบบ 
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แผนภาพแสดงกิจกรรมการดูรายการแบบฟอร์ม 
 

  
 
ภาพที ่3.7  แผนภาพซีเควนซ์ดูรายการแบบฟอร์ม 
 
แผนภาพแสดงกิจกรรมการเพิ่มแบบฟอร์ม 
 

  
 
ภาพที ่3.8  แผนภาพซีเควนซ์เพิ่มแบบฟอร์ม 
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แผนภาพแสดงกิจกรรมการแกไ้ขแบบฟอร์ม 
 

  
 
ภาพที ่3.9  แผนภาพซีเควนซ์แกไ้ขแบบฟอร์ม 
 
แผนภาพแสดงกิจกรรมการยกเลิกแบบฟอร์ม 
 

  
 
ภาพที ่3.10  แผนภาพซีเควนซ์ยกเลิกแบบฟอร์ม 
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แผนภาพแสดงกิจกรรมการอนุมติัแบบฟอร์ม 
 

  
ภาพที ่3.11  แผนภาพซีเควนซ์อนุมติัแบบฟอร์ม 
 
แผนภาพแสดงกิจกรรมการปฏิเสธแบบฟอร์ม 
 

 
  
ภาพที ่3.12  แผนภาพซีเควนซ์ปฏิเสธแบบฟอร์ม 
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แผนภาพแสดงกิจกรรมการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

 
 
ภาพที ่3.13  แผนภาพซีเควนซ์ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 
แผนภาพแสดงกิจกรรมการลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ี 
 

  
 
ภาพที ่3.14  แผนภาพซีเควนซ์ลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ี 
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แผนภาพแสดงกิจกรรมการเปล่ียนรหสัผา่นเจา้หนา้ท่ี 
 

  
ภาพที ่3.15  แผนภาพซีเควนซ์เปล่ียนรหสัผา่นเจา้หนา้ท่ี 
 
  พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
  พจนานุกรมขอ้มูลท่ีแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่างๆในฐานขอ้มูลท าให้สามารถ
คน้หารายละเอียดท่ีต้องการได้สะดวกมากยิ่งข้ึนพจนานุกรมขอ้มูลเป็นการผสมผสานระหว่าง
รูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปและรูปแบบของขอ้มูลในระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่ออธิบายชนิด
ของขอ้มูลแต่ละตวัวา่เป็นตวัเลขอกัขระขอ้ความหรือวนัท่ีเป็นตน้เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียด
ต่างๆในการอา้งอิงหรือคน้หาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล โดยเอนทิตีท่ีมีการเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับการท างาน
กบั LINE ไดแ้ก่ Line Id  
 
ตารางที ่3.12  รายละเอียดฐานขอ้มูลเอนทิต้ี role 
 

แอตทริบิวต ์ ประเภทของขอ้มูล เง่ือนไข 
id bigint(20) คียห์ลกั 
name varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
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ตารางที ่3.13  รายละเอียดฐานขอ้มูลเอนทิต้ี user 
 

แอตทริบิวต ์ ประเภทของขอ้มูล เง่ือนไข 
id bigint(20) คียห์ลกั 
username varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
password varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
firstname varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
lastname varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
birthdate datetime หา้มค่าวา่ง 
pid varchar(13) หา้มค่าวา่ง 
tel varchar(10) หา้มค่าวา่ง 
email varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
line_id varchar(50)  
active varchar(1) หา้มค่าวา่ง 
role_id bigint(20) หา้มค่าวา่ง 
 

ตารางที ่3.14 รายละเอียดฐานขอ้มูลเอนทิต้ี form 
 

แอตทริบิวต ์ ประเภทของขอ้มูล เง่ือนไข 
id bigint(20) คียห์ลกั 
fid varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
username varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
opername varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
status varchar(50) หา้มค่าวา่ง 
meeting_date datetime  
meeting_time time  
place varchar(50)  
remark varchar(300)  
create_date datetime  
update_date datetime  
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  แผนภาพคลาส (Class diagram) 
 คือ แผนภาพท่ีแสดงคลาสและความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ (Relationship) ระหว่างคลาส

เหล่านั้น ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวถึงในคลาส ไดอะแกรม น้ีถือเป็นความสัมพนัธ์เชิงสถิตย ์(Static 
Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูแ่ลว้เป็นปกติในระหวา่งคลาสต่างๆ ไม่ใช่ความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเรียกว่า ความสัมพนัธ์เชิงกิจกรรม (Dynamic Relationship)     
โดยไดเ้พิ่มแอตทริบิ้ว SendNotification() เขา้ไปเพื่อใหร้ะบบรองรับการท างานกบั LINE  

 

 

 
ภาพที ่3.16  แผนภาพคลาส 
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ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมส่วนการท างานรับและส่งข้อความจากแอพพลเิคช่ัน LINE 
 

router.post('/webhook', async function(req, res, next) { 
  var text = req.body.events[0].message.text; 
  var sender = req.body.events[0].source.userId; 
  let reply = ''; 
  let query = { lineid : sender }; 
  const result = await conn.find('user', query);  
 
    sendText(sender, reply); 
  res.sendStatus(200); 
}); 
 
function sendText (sender, text) { 
  let data = { 
    to: sender, 
    messages: [ 
      { 
        type: 'text', 
        text: text 
      } 
    ] 
  } 
  request({ 
    headers: { 
      'Content-Type': 'application/json', 
      'Authorization': // LINE Token // 
    }, 
    url: 'https://api.line.me/v2/bot/message/push', 
    method: 'POST', 
    body: data, 
    json: true 
  }); 
} 
 
 
ภาพที ่3.17  แผนภาพโคด้โปรแกรม 
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  หลงัจากการลงทะเบียนกบัแอพพลิเคชัน่ LINE แลว้จะท าการพฒันาส่วนโปรแกรมเพื่อ
ติดต่อกบัแอพพลิเคชัน่ LINE จากตวัอยา่งโคด้โปรแกรมนั้น มี URL /webhook เป็นการท างานส่วน
การรับขอ้ความเม่ือผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ LINE ส่งขอ้ความผา่นทางแอพพลิเคชัน่ LINE จะส่งขอ้ความ
ของผูใ้ชผ้า่นมาทาง /webhook ระบบจะท าการน าขอ้ความจากผูใ้ชม้าประมวลผล และส่งขอ้ความ
กลบัไปยงัแอพพลิเคชัน่ LINE ดว้ย RESTful API ใช ้HTTPS Protocol และ Token ท่ีไดจ้ากการ
ลงทะเบียน โดยการส่งข้อความกลับนั้นจะส่งไปทางแอพพลิเคชั่น LINE ท่ีได้เปิดช่องทางไว ้
คือ https://api.line.me/v2/bot/message/push เป็น HTTP Method POST โดยใน Body นั้นจะส่ง  
To คือ id ของผูใ้ชใ้นแอพพลิเคชัน่ LINE และ Message โดยประกอบไปดว้ย Type คือประเภทของ
ขอ้ความท่ีจะส่งโดยในตวัอย่างโคด้โปรแกรมจะเป็นการส่งแบบ text หรือตวัอกัษร และ Text  
คือขอ้ความท่ีตอ้งการส่งไปยงัผูใ้ชใ้นแอพพลิเคชัน่ LINE   

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบจนได้มีการพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อ
บุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมข้ึนมานั้น เพื่อให้ไดซ่ึ้งประโยชน์และความ
สะดวกสบายต่อการใช้งานทั้งในระดับ ผูดู้แลระบบ เจ้าหน้าท่ี ผูใ้ช้งานทัว่ไป เพื่อให้ผูท่ี้ต้องการ
น าไปใชป้ระโยชน์สามารถใชง้านไดอ้ยา่งตรงตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 
4.1  การทดสอบและใช้งานระบบ 
 4.1.1  การเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.1  การเขา้ใชง้านระบบ 
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  การเขา้ใชง้านระบบของทุกสิทธ์ินั้นจะตอ้งเขา้ใชง้านผา่นหนา้เวบ็ไซตต์ามภาพท่ี 4.1เท่านั้น 
โดยตอ้งกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น กดยืนยนัระบบจะน าขอ้มูลไปตรวจสอบและแจง้ผลการท า
รายการหากผ่านการตรวจสอบระบบจะท าการพาผูใ้ช้เขา้ไปสู่หน้าจอ รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้
ติดต่อบุคลากร แต่ถา้เป็นผูใ้ชท้ ัว่ไปจะตอ้งรอการสมคัรสมาชิกจากผูดู้แลระบบ หลงัจากสมคัรสมาชิก
แลว้นั้นให้ผูใ้ช้ทัว่ไปท าการเช่ือมต่อบญัชีผูใ้ช้กบัแอพพลิเคชัน่ LINE โดยท าการเพิ่มเพื่อนผ่านทาง    
QR  Code ตามภาพท่ี 4.2 
 

 
 
ภาพที ่4.2  QR Code ส าหรับการเพิ่มเพื่อนในแอพพลิเคชัน่ LINE 
 

 
 
ภาพที ่4.3  การเช่ือมต่อบญัชีผูใ้ชก้บัแอพพลิเคชัน่ LINE 
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  หลงัจากผูใ้ช้งานทัว่ไปท าการเพิ่มเพื่อนในแอพพลิเคชัน่ LINE แลว้นั้นให้ท าการเช่ือมต่อ
บญัชีผูใ้ช้ตามค าแนะน าผ่านหน้าจอห้องแชทของกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม     
โดย พิมพ ์reg เวน้วรรค ตามดว้ยช่ือผูใ้ช้ท่ีลงทะเบียนผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ ตามภาพท่ี 4.3 หลงัจาก
เช่ือมต่อบญัชีผูใ้ช้กบัแอพพลิเคชัน่ LINE แลว้นั้นหากบญัชีผูใ้ช้ผ่านการอนุมติัจากผูดู้แลระบบแล้ว
ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตือนใหผู้ใ้ชผ้า่นทางแอพพลิเคชัน่ LINE  
 4.1.2  การใชง้านระบบภายใตสิ้ทธ์ิเจา้หนา้ท่ี 
  เจา้หนา้ท่ีสามารถดูและคน้หารายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของตนเองท่ีมี
ผู ้ใช้ทั่วไปยื่นแบบฟอร์มเข้าพบตนเองได้ และเม่ือเจ้าหน้าท่ีกดปุ่ม “ดูรายละเอียดเพิ่มเติม”  
จะสามารถ ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ แบบฟอร์มได้โดยกรอกข้อมูลรายเอียดต่างๆให้ครบถ้วนจากนั้น       
ท าการบนัทึกตามภาพท่ี 4.4 เม่ือท าการบนัทึกระบบจะน าขอ้มูลไปเก็บในฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความ
แจง้เตือนใหผู้ใ้ชผ้า่นทางแอพพลิเคชัน่ LINE ดงัภาพท่ี 4.4 
 

  
 
ภาพที ่4.4  แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรของเจา้หนา้ท่ี 
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ภาพที ่4.5  การส่งขอ้ความแจง้เตือนใหผู้ใ้ชผ้า่นทางแอพพลิเคชัน่ LINE 

 
 4.1.3  การใชง้านระบบภายใตสิ้ทธ์ิ ผูดู้แลระบบ 
  ผูดู้แลระบบสามารถดูและค้นหารายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเข้าติดต่อบุคลากรทั้งหมด
ภายในระบบได ้และเม่ือกดปุ่ม “ดูรายละเอียดเพิ่มเติม” จะสามารถ ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ แบบฟอร์มได้
โดยกรอกขอ้มูลรายเอียดต่างๆให้ครบถ้วนจากนั้นท าการบนัทึกตามภาพท่ี 4.6 และ 4.7 เม่ือท าการ
บนัทึกระบบจะน าขอ้มูลไปเก็บในฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความแจง้เตือนให้ผูใ้ช้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
LINE ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.6  รายการแบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากรทั้งหมด 
 

  
 
ภาพที ่4.7  แบบฟอร์มขอสิทธ์ิเขา้ติดต่อบุคลากร 
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4.2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม 
  การวดัประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยจบัเวลาตอบกลบัของระบบตั้งแต่ส่งค าร้องไปท่ี
ระบบจนไดรั้บการตอบกลบัจากระบบและแจง้เตือนไปยงั LINE Application โดย 
 4.2.1  จบัเวลาการร้องขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแลว้น าข้ึนมาแสดงผล 
 4.2.2  จบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลแลว้แสดงขอ้ความยนืยนัการท างาน 
 4.2.3  จบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความไปยงั LINE Application 
  การวดัประสิทธิภาพในคร้ังน้ีวดัโดยระบบท่ีท างานแบบ Asynchronous คือการท างานท่ีเรา
สามารถจะสลบัไปท างานอ่ืนได ้ในขณะท่ีรอให้งานหน่ึงเสร็จ เม่ืองานนั้นประมวลผลเสร็จแลว้เราก็จะ
รับผลของงานนั้น แล้วท าต่อโดยปกติ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเด่นของ Javascript ภายใต้ Node JS 
Framework และการวดัประสิทธิภาพของระบบได้มีการทดสอบในหลายช่วงเวลาโดยจะบนัทึก
ผลทดสอบเป็นช่วง ดงัน้ี 
  ช่วงเชา้เวลา 08.30 – 12.00 น. 
  ช่วงบ่ายเวลา 12.00 – 16.30 น. 
  ช่วงเยน็เวลา 16.30 – 20.00 น. 
  การวดัประสิทธิภาพจะวดัช่วงเวลาละ 15 คร้ัง โดยบนัทึกขอ้มูลทุกๆ 15 นาที 
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ตารางที ่4.1  จบัเวลาการร้องขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแลว้น าข้ึนมาแสดงผล 
 

คร้ังที ่/ ช่วงเวลา เช้า (ms) บ่าย (ms) เยน็ (ms) 

1 309 326 376 
2 371 340 403 
3 294 335 384 
4 307 270 388 
5 309 279 356 
6 287 308 344 
7 289 301 392 
8 271 322 401 
9 268 364 412 

10 365 280 377 
11 356 281 369 
12 315 374 323 
13 322 354 331 
14 378 295 326 
15 331 303 360 

 
  จากตารางท่ี 4.1 ผลการบนัทึกการจบัเวลาการร้องขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลแล้วน าข้ึนมา
แสดงผลนั้นระบบใช้เวลาในการประมวลผลของแต่ละช่วงเวลาประมาณ 300-400 millisecond           
แต่ในช่วงเวลาเยน็นั้นการร้องขอขอ้มูลนั้นล่าชา้กวา่ช่วงเวลาอ่ืนเน่ืองจากอาจมีผูใ้ชง้านอินเตอร์จ านวน
มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน ท าใหก้ารร้องขอขอ้มูลนั้นใชเ้วลามากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน 
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ตารางที ่4.2  จบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลแลว้แสดงขอ้ความยนืยนัการท างาน 
 

คร้ังที ่/ ช่วงเวลา เช้า (ms) บ่าย (ms) เยน็ (ms) 

1 379 356 396 
2 378 345 363 
3 351 323 381 
4 368 328 398 
5 321 354 405 
6 389 384 411 
7 367 316 408 
8 358 385 421 
9 379 369 394 

10 394 331 373 
11 356 352 429 
12 373 376 425 
13 335 351 392 
14 341 391 385 
15 329 347 341 

 
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการบนัทึกการจบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลแล้วแสดง
ขอ้ความยืนยนัการท างานนั้นระบบใช้เวลาในการประมวลผลของแต่ละช่วงเวลาประมาณ 300-400 
millisecond แต่ในช่วงเวลาเยน็นั้นการส่งขอ้มูลไปยงัเซิฟเวอร์นั้นล่าชา้กวา่ช่วงเวลาอ่ืน เน่ืองจากอาจมี
ผูใ้ช้งานอินเตอร์จ านวนมากกว่าช่วงเวลาอ่ืน ท าให้การส่งข้อมูลไปยงัเซิฟเวอร์นั้นใช้เวลามากกว่า
ช่วงเวลาอ่ืน 
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ตารางที ่4.3  จบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความไปยงั LINE Application 
 

คร้ังที ่/ ช่วงเวลา เช้า (ms) บ่าย (ms) เยน็ (ms) 

1 1497 1864 1978 
2 1762 1812 1925 
3 1698 2043 2109 
4 1995 1922 1863 
5 1863 1638 1869 
6 2058 1589 1901 
7 1577 1711 1837 
8 1831 1647 1788 
9 1894 1714 2009 
10 1689 2113 2077 
11 1756 1744 1958 
12 2106 1538 1881 
13 1925 1681 1997 
14 1779 1899 2118 
15 1551 1936 2207 

 
  จากตารางท่ี 4.3 ผลการบนัทึกการจบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความ
ไปยงั LINE Application นั้นระบบใชเ้วลาในการประมวลผลของแต่ละช่วงเวลาประมาณ 1000-2000 
millisecond แต่การจบัเวลาท่ีระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลและส่งขอ้ความไปยงั LINE Application 
นั้นมีการใช้เวลาประมวลผลมากกว่าการประมวลผลรูปแบอ่ืนเน่ืองจากระบบมีการร้องขอการส่ง
ขอ้ความไปยงั LINE Message API ท าใหก้ารส่งขอ้มูลนั้นท างานไดช้า้การปกติ และในช่วงเวลาเยน็นั้น
การส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายและการส่งต่อขอ้มูลไปยงั LINE Message API นั้นล่าชา้กว่าช่วงเวลา
อ่ืนเน่ืองจากอาจมีผูใ้ช้งานอินเตอร์จ านวนมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน ท าให้การส่งขอ้มูลไปยงัเซิฟเวอร์และ
การส่งต่อขอ้มูลไปยงั LINE Message API นั้นใชเ้วลามากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
  จากปัญหาในการติดต่อขอเข้าพบบุคลากรกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ผูจ้ดัท าไดเ้สนอวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการพฒันาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อ
บุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมข้ึนมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในหน่วยงานต่างและช่วยให้ผูใ้ช้งานหรือผูข้อรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากรได้รับความ
สะดวกสบายในการขอรับสิทธ์ิติดต่อ โดยการพฒันาระบบนั้นไดอ้าศยัความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
ทฤษฎีในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การออกแบบฐานขอ้มูล การพฒันา
โปรแกรมเชิงวตัถุ การจดัการฐานขอ้มูล และได้น าภาษาจาวาสคริปต์มาใช้ในการพฒันาระบบ
จนกระทัง่ไดเ้กิดเป็นโปรแกรมข้ึนมาใชง้านจริง รวมทั้งผลการด าเนินงานดงัรายละเอียดท่ีไดร้ะบุไว้
ในบทก่อนหนา้น้ี ซ่ึงขอ้สรุปของผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  จากปัญหาต่างๆในการติดต่อขอเขา้พบบุคลากรกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ผูจ้ดัท าจึงไดแ้ยกประเภทของปัญหาท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและแกไ้ขเป็นสองหวัขอ้ โดย
หวัขอ้แรกนั้นจะเป็นการลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อขอรับการติดต่อขอเขา้พบบุคลากร ส่วน
ในหัวขอ้ท่ีสองนั้นจะเป็นการลดทรัพยากรต่างๆและเพิ่มประสิทธิภาพให้หน่วยงาน ซ่ึงสามารถ
สรุปผลไดโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.1.1  การลดระยะเวลาในการเดินทางเพื่อขอรับการติดต่อขอเขา้พบบุคลากร 
  จากการทดลองใช้งานจริงและไดผ้ลตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น สามารถสรุปไดว้่าระบบ
การจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหมนั้นสามารถช่วยให้
ผู ้ใช้งานหรือผู ้ขอรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากรสามารถขอรับสิทธ์ิผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเดินทางเขา้ไปขอรับสิทธ์ิท่ีหน่วยงานท าใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกสบายในการใชง้าน 
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 5.1.2  การลดทรัพยากรต่างๆและเพิ่มประสิทธิภาพใหห้น่วยงาน 
  จากการทดลองใช้งานพบว่าระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหมสามารถช่วยลดทรัพยากรในดา้นต่างๆ เช่น ตน้ทุนการจดัซ้ือและ
ดูแลรักษาอุปกรณ์ในขอรับสิทธ์ิ และระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหมนั้นยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี เพื่อใหห้น่วยงานสามารถน าขอ้มูลต่างๆไปใชใ้นการพฒันาหน่วยงานได ้

 สามารถสรุปไดว้่าการน าเอาระบบการจองสิทธ์ิขอเขา้ติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหม มาประยุกต์ในการขอรับการติดต่อขอเขา้พบบุคลากร และการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี ช่วยใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพดา้นต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
5.2  อภิปรายผล 
  จากการทดลองใช้งานระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหม มีการตอบรับท่ีดีเน่ืองจากภาพรวมของระบบนั้นสามารถอ านวย
ความสะดวกให้กับผู ้ขอรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากรและหน่วยงานยงัได้ประโยชน์ในด้านต่างๆ          
จากระบบ  

 ในด้านความเร็วในการรับ ส่ง ข้อมูลนั้นระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร      
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม มีประสิทธิภาพดีในช่วงเวลา เช้าและบ่าย ส่วน
ในช่วงเวลาเยน็นั้นอาจมีการล่าชา้ไปบา้งเล็กน้อยแต่ไม่ส่งผลกระทบในการรับส่งขอ้มูลกบัเคร่ือง
แม่ข่าย 

 การเช่ือมต่อกบั LINE Application นั้นทาง LINE ไดเ้ปิด API ในการส่งขอ้มูลเพื่อแจง้
เตือนไปยงัผูข้อรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากรแต่อาจจะมีการล่าชา้ไปบา้งเน่ืองจากการเช่ือมต่อกบัทั้งสอง
ระบบและช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบและ         
ผูข้อรับสิทธ์ิติดต่อบุคลากร 

 
5.3  ปัญหาและอุปสรรค 
  เน่ืองจากระบบการจองสิทธ์ิขอเข้าติดต่อบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหมนั้นเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ภายในหน่วยงาน จึงท าให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ระบบ ซ่ึงในช่วงแรกอาจจะยงัใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ       
จึงตอ้งแนะน าบุคลากรภายในหน่วยงานในการใชง้าน 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
  ผู ้ใช้งานในระดับต่างๆสามารถน าระบบการจองสิทธ์ิขอเข้า ติดต่อบุคลากร                 
กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหมไปประยุกตใ์ชง้านได ้แต่จ าเป็นตอ้งคอยแนะน าการ
ใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านของระบบใหรั้บทราบถึงจุดประสงคข์องการใชง้านระบบ 
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