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บทคัดย่อ 

 

Fire & Rescue Finder เป็นแอปพลิเคชัÉนสาํหรับการคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัพร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน ทีÉสามารถโทรศพัท์ติดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั  เป็นการอาํนวยความสะดวก

และเพิÉมช่องทางในการติดต่อแจ้งเหตุอัคคีภัยแก่สถานีดับเพลิง Fire & Rescue Finder มีการ

ออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้และใช้งานง่ายประกอบด้วยฟังก์ชันการคน้หาข้อมูลด้วยระบบ 

แผนทีÉ ซึÉ งสามารถค้นหาสถานีดบัเพลิงทีÉใกล้กับตาํแหน่งปัจจุบันของผูใ้ช้งานพร้อมหมายเลข

ฉุกเฉิน มีระบบคน้หาโดยใช้คาํคน้และระบบคน้หาสายด่วนพร้อมหมายเลขฉุกเฉิน นอกจากนัÊน

แลว้ผูใ้ชย้งัสามารถดูวีดีโอทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัการเกิดอคัคีภยัตา่งๆได ้

จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ ด้านการ

ทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบและความง่ายต่อการใช้งานระบบของผูท้ดลองใช้งานทีÉมีต่อ  

Fire & Rescue Finder ผูใ้ช้ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.42 จาก

คะแนนเตม็ 5  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานอยูท่ีÉ 0.56 จึงสรุปไดว้า่ Fire & Rescue Finder สามารถนาํไปใช้

งานบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน ช่วยในการคน้หาขอ้มูลของดบัเพลิงและกูภ้ยัและหมายเลขฉุกเฉิน 

เพืÉออาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ชง้านสามารถโทรศพัท์ติดต่อแจง้เหตุอคัคีภยั เพืÉอขอความช่วยเหลือ

ไดต้ลอดเวลา  
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ABSTRACT 

 

Fire & Rescue Finder is an application for Fire Fighter stations and Rescue Teams 

Finding locating and emergency contacts, which can be called automatically via the application. It 

provides a convenient way to contact and Call the fire brigade from the Fire Fighter stations. The 

Fire & Rescue Finder is designed to make user easier to use.  It contains Fire Fighter stations 

searching function, which show Fire Fighter stations location closed to user’s current position on 

the map, and provide Fire Fighter stations contact information and also emergency contact.  The 

users are allowed to search through the list of police station contact information by using their 

own keyword. In addition, the user can look up information and video about Fire prevention 

The evaluation results of user satisfaction on Fire & Rescue Finder’s usage responses, 

Fire & Rescue Finder’ s  functionalities, and Fire & Rescue Finder’ s usability  showed that the 

level of users’ satisfaction was high. The average satisfaction score was 4.42/5.00. The standard 

deviation was 0.56. It can be concluded that the Fire & Rescue Finder help its users for locating 

the Fire Fighter stations and providing emergency contacts information.  This allows users to 

make a Call the fire brigade, and ask for assistance anywhere and anytime. 
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บททีÉ ř 

บทนํา 

 

ř.ř  ทีÉมาและความสําคัญของงาน 

เมืÉอเกิดสถานการณ์ทีÉมีเหตุอคัคีภยัในสถานทีÉต่างๆ เรามกัพบเห็นเพลิงไหมรุ้กรามไป

อย่างรวดเร็ว ความเสียหายทีÉเกิดจากอคัคีภยั เป็นการยากทีÉจะควบคุมและป้องกนัมิให้เกิดอคัคีภยั 

ขึÊนได้อย่างเด็ดขาดและเสมอไปเพราะอคัคีภยันัÊนเปรียบเสมือน “ศตัรูทีÉไม่รู้จกัหลบั” และความ

ประมาทเลินเล่อของผูอ้ยูอ่าศยั ผูท้าํงานหรือแมก้ระทัÊงผูป้ระกอบกิจการเป็นจาํนวนมาก ยอ่มจะเกิด

และมีขึÊนได้ไม่วนัใดก็วนัหนึÉ ง หรือมีสุภาษิตทีÉกล่าวไวว้่า “โจรปล้นสิบครัÊ ง ไม่เท่าไฟไหม้ครัÊ ง

เดียว”  สํานวนสุภาษิตนีÊ  หมายถึงการทีÉคนเราจะถูกโจรขึÊนบา้นถึง 10 ครัÊ ง ทรัพยสิ์นก็ยงัเกิดความ

เสียหายไม่เท่ากับการทีÉโดนไฟไหม้บ้านเพียงแค่ครัÊ งเดียว เพราะเมืÉอเกิดอคัคีภัยขึÊ นแล้วเราอาจ 

คาดไม่ถึงวา่เพียงแค่ช่วงกระพริบตา อาจจะสูญเสียทัÊงทรัพยสิ์น ทีÉอยูอ่าศยั หรือแมก้ระทัÊงชีวติของผู ้

อยูอ่าศยัได ้และเมืÉอในเวลาเกิดเหตุ  ผูเ้กิดเหตุมกัจะตกอยูใ่นสถานการณ์ทีÉตืÉนกลวั ไม่รู้วา่จะตอ้งทาํ

อย่างไร จะต้องติดต่อใครหรือหน่วยงานใดได้บ้าง เพืÉอมาระงับเหตุอัคคีภัยทีÉ เกิดขึÊ น และ 

บางสถานการณ์ เราอาจไม่ทราบถึงวิธีการช่วยเหลือตนเองเบืÊ องต้น ให้ปลอดภัยลอดพ้น 

จากเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงที ในหลายครัÊ งจึงเกิดข่าวหรือโศกนาฏกรรมจากการเกิดอคัคีภยัอยู่

บ่อยครัÊ ง 

ผูว้ิจยัจึงตระหนกัได้ว่า หากมีสถานการณ์ทีÉมีการเกิดเหตุอคัคีภยัเกิดขึÊน คงจะดีหากมี 

แอปพลิเคชัÉนทีÉสมารถช่วยคน้หาเบอร์ติดต่อหน่วยงานทีÉจะมากูภ้ยัพิบติั และแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายได้

ทนัท่วงทีก่อนทีÉเพลิงไหม้จะรุกรามเสียหาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะพฒันาแอปพลิเคชัÉนใน

โท รศัพ ท์ มื อ ถื อ ใ ห้ มี ค วาม ส าม ารถ ทีÉ จ ะ ค้น ห าตําแ ห น่ งข อ งส ถ านี ดับ เพ ลิ งแ ล ะ กู้ภัย 

ใน เข ต ก รุง เท พ แ ล ะ เข ต ป ริม ณ ฑ ล  ซึÉ ง ส า ม ารถ แ ส ด ง พิ กัด ส ถ านี แ ล ะ กู ้ภัย ทีÉ ใ ก ล้กับ 

จุดเกิดเหตุการณ์มากทีÉสุด สามารถแสดงขอ้มูลชืÉอสถานีดบัเพลิงและกู ้ภยั พร้อมเบอร์โทรศพัท ์

ของสถานีนัÊนๆ เพืÉอใชใ้นการโทรศพัทติ์ดต่อหรือแจง้เหตุต่างๆ สามารถแสดงขอ้มูลวิธีการป้องกนั

การเกิดเหตุอัคคีภัย ข้อควรระวงัต่างๆจากการเกิดอัคคีภัย ข้อมูลการปฏิบัติช่วยเหลือตนเอง 

กรณียามเกิดเหตุอคัคีภยัได้ผ่านแอปพลิเคชัÉนนีÊ  ซึÉ งแอปพลิเคชัÉนจะถูกพฒันาบนโทรศพัท์มือถือ
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ไอโฟน ซึÉ งเป็นการเชืÉอมโยงโทรศัพท์มือถือไอโฟน กับ Apple Map System ทีÉมีการให้บริการ

เทคโนโลยรีะบบแผนทีÉผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 

ř.Ś  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ř.  เพืÉอพฒันาแอปพลิเคชัÉนบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน (iPhone) ทีÉใช้ในการคน้หาสถานีดบัเพลิง

และกู ้ภยัทีÉใกล้ทีÉสุดกบัตาํแหน่งพิกดัปัจจุบนัของผูใ้ช้งาน พร้อมหมายเลขฉุกเฉินของสถานีและกูภ้ยั 

สามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั   

Ś.  เพืÉออาํนวยความสะดวกและเพิÉมช่องทางในการติดต่อสถานีเพืÉอแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายเมืÉอเกิด

อคัคีภยั 

ś.  เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลและวธีิการปฏิบติัเบืÊองตน้เมืÉอเราประสบกบัปัญหาการเกิดอคัคคีภยั 

Ŝ.  เพืÉอประยุกต์ใช้โทรศัพท์มือถือและเทคโนโลยีผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั 

  

ř.ś  ประโยชน์และผลทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř.  มีแอปพลิเคชัÉนทีÉสามารถช่วยคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัทีÉใกลที้Éสุดกบัตาํแหน่งพิกดัทีÉผูใ้ช้

อยู่ในปัจจุบันพร้อมทัÊ งหมายเลขติดต่อแจ้งเหตุทีÉสามารถโทรศพัท์ติดต่อได้โดยอตัโนมัติ ช่วยให้

ผูใ้ช้งานสามารถขอความช่วยเหลือเมืÉอเกิดเหตุการณ์อคัคีภยั เกิดเหตุภยัพิบติัต่างๆ ก่อนทีÉจะเกิดความ

เสียหายหรือสูญเสีย ไดอ้ยา่งทนัที 

Ś.  ผูป้ระสบภยัหรือผูที้Éอยากติดต่อกบัหน่วยกูภ้ยัมีช่องทางในการติดต่อแจง้เหตุเมืÉอเกิดภ ั

ś.  ผูป้ระสบภยัหรือบุคคลต่างๆสามารถศึกษาและไดรั้บความรู้ขอ้ควรปฎิบติัเมืÉอเกิดเหตุการณ์จาก

ภยัตา่งๆ 

 

ř.Ŝ  ขอบเขตของการศึกษา/ข้อตกลงเบืÊองต้นของการศึกษา 

1.4.1   ขอ้มูลทีÉจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

1.4.1.1  ขอ้มูลชืÉอสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

1.4.1.2  ขอ้มูลพิกดัเส้นแวง (Longitude) สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั 

1.4.1.ś  ขอ้มูลพิกดัเส้นรุ้ง (Latitude) สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั 

1.4.1.4  ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทส์ถานีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั 

1.4.1.5  ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน (Hotline) 

1.4.1.6  ขอ้มูลการปฎิบติัเมืÉอเกิดเหตุอคัคีภยั รวามทัÊงขอ้ควรปฏิบติัไม่ให้เกิดเหตุอคัคีภยั 
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1.4.1.7  ขอ้มูลภาพ วดีิโอ และไอคอน 

1.4.2   ความสามารถของระบบ 

1.4.2.1   มีระบบคน้หาดว้ยแผนทีÉสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัทีÉใกลต้าํแหน่ง

ผูใ้ชง้านมากทีÉสุดพร้อมหมายเลขฉุกเฉินสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมติั 

1.4.2.2   มีระบบคน้หาดว้ยคาํคน้สามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัพร้อมหมายเลข

ฉุกเฉินและสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

1.4.2.3   มีระบบคน้หาหน่วยงานสายด่วนพร้อมหมายเลขฉุกเฉินและสามารถโทรศพัท์

ติดต่อไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

1.4.2.4   ระบบคน้หาโดยแผนทีÉจะมีการประมวลผลขอ้มูลตามตาํแหน่งของผูใ้ชง้าน                                             

1.4.3   การประเมินผลความสามารถของระบบ 

ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในด้านการ

ตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของ

ระบบ (Functional Test) และดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) จากกลุ่มประชากร

ผูท้ดลองใช้งานทัÉวไป เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ได้ตัÊ งใจ (Accidental Sampling) จาํนวน

ประมาณ 15-40 คน ค่าระดบัคะแนนเฉลีÉยทีÉไดจ้ากการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผู ้

ทดลองใช้งานระบบทีÉพฒันาขึÊน (Fire & Rescue Finder)โดยมีเกณฑ์ทีÉต ัÊงไว ้คืออยู่ในเกณฑ์ความ

พึงพอใจในระดบัมากหรือค่าเฉลีÉยทีÉ 3.5 ขึÊนไปจากคะแนนเตม็ 5 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัย  หมายถึง ศูนยร์วมหรือทีÉตัÊง ของทีÉทาํการหรือจุดให้บริการ ทีÉจดัตัÊง

ขึÊนเพืÉอมีการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉมีมาตรฐาน เพืÉอใหป้ระเทศไทยเป็นเมืองปลอดภยั 

โทรศัพท์มือถือไอโฟน (iPhone)  หมายถึงโทรศพัทมื์อถือไอโฟนตัÊงแต่รุ่นไอโฟน 4 ขึÊนไป 

 

 

   

  



   

 

บททีÉ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทนีÊ  จะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องในการดาํเนินการ

พฒันาแอปพลิเคชัÉนระบบค้นหาสถานีดับเพลิงและกู ้ภัย พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน ซึÉ ง

ทัÊงหมดมีรายละเอียดทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ  

2.1  เครืÉองมือในการพฒันาแอปพลิเคชัÉน  

2.2  องคป์ระกอบสาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชัÉน 

2.3  ทางเลือกสาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชัÉน 

2.4  ทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.5  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1  เครืÉองมือในการพฒันาแอปพลเิคชัÉน 

การพฒันาแอปพลิเคชัÉนระบบคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั พร้อมหมายเลขโทรศพัท์

ฉุกเฉิน ผูจ้ ัดทาํได้พฒันาให้ทาํงานในโทรศพัท์มือถือหรือแเท็บเล็ตทีÉใช้ระบบปฏิบัติการ iOS 

Devices (iPhone, iPad) เครืÉองมือทีÉจะนาํมาใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชัÉน (App Development Tool) 

มีชืÉอวา่ Xcode ซึÉ งเป็นเครืÉองมือของนกัพฒันาทีÉเอาไวส้ร้างแอปพลิเคชัÉนสําหรับเครืÉอง Mac, iPhone 

และ iPad ใช้ภาษา Objective-C และ ภาษา Swift ซึÉ งจะใช้ได้ทัÊ งสองภาษาในการพัฒนาโค้ด 

แอปพลิเคชัÉน ตวัโปรแกรมต้องติดตัÊงลงบนเครืÉองทีÉมี OS เป็น Mac OS ซึÉ งปัจจุบนั Mac OS จะมี

เวอร์ชัÉนคือ Mac OS X El Capitan และ Xcode เวอร์ชัÉน 10.X โดย Xcode เป็น App ทีÉสามารถดาวน์

โหลดและอพัเดดไดฟ้รีจาก App Store องคป์ระกอบของ Xcode จะประกอบไปดว้ย 

Xcode IDE คือ สภาพแวดล้อมในการพฒันาแอปพลิเคชัÉน ประกอบด้วยพืÊนทีÉทาํงาน

สําหรับเขียน Code, พืÊนทีÉสําหรับออกแบบหน้าจอ user interface เรียกว่า Interface Builder, มี

คอมไพลเ์ลอร์ (Compiler) ทีÉมีประสิทธิภาพสูงสามารถคอมไพล์โคด้ไดร้วดเร็ว สร้างแอปพลิเคชัÉน

ให้ทาํงานไดเ้ร็วขึÊน มีระบบตรวจสอบโคด้ทีÉมีประสิทธิภาพ แกไ้ขโคด้ทีÉผิดใหอ้ตัโนมติั, มี Version 

Editor ทีÉตรวจสอบ Source Code ทัÊง 2 เวอร์ชัÉน แบบเทียบกนัหนา้ต่อหนา้ให้เห็นบรรทดัทีÉแตกต่าง
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กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ, มี Debugger Engine ทีÉ ชืÉอว่า LLDB สามารถ track code ได้ขณะทีÉ

โปรแกรมกาํลงั run ทดสอบอยู,่ มี Source Control ในการควบคุมเวอร์ชัÉนของ Project ได ้ 

Instruments เป็นเครืÉองมือทีÉใชต้รวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัÉนทีÉพฒันาเสร็จ

แลว้ โดยวดัการใชง้าน memory, CPU Time, Overhead ต่างๆ 

SDK สําหรับ Mac OS X และ iOS คือ Class Library สาํหรับใชพ้ฒันาแอปพลิเคชัÉน

แบ่งเป็น Mac OS X และ iOS 

 

2.2  องค์ประกอบสําหรับการพัฒนาแอปพลเิคชัÉน 

องค์ประกอบทีÉต้องมีสําหรับการพฒันาแอปพลิเคชัÉน จะประกอบไปด้วยสิÉ งต่างๆ

ดงัต่อไปนีÊ  

2.2.1  เครืÉองคอมพิวเตอร์ ทีÉเป็นระบบปฏิบติัการ Mac OS ซึÉ งเป็นของบริษทั Apple และ Mac 

OS จะถูกติดตัÊงได้เฉพาะอุปกรณ์ของ Apple เท่านัÊน เช่น Macbook, Macbook Air, Macbook Pro, 

iMac เป็นต้น เครืÉองคอมพิวเตอร์ในตระกูลนีÊ จะสามารถติดตัÊง Xcode ได้และทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใน Xcode จะมี interface หน้าจอสําหรับเขียนโคด้คาํสัÉงต่างๆ มีหน้าจอสําหรับ

การออกแบบหน้าตาแอปพลิเคชัÉน และหน้าจอจาํลองผลการทาํงานของแอปพลิเคชัÉน ทีÉเรียกว่า 

Simulator ซึÉ งตัว Simulator จะประกอบไปด้วย Device ต่างๆ เช่น iPhone, iPad รวมถึงรุ่นต่างๆ 

ของ Device ทีÉจะทดสอบ ในการจาํลองผลการทดสอบโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัÉนทีÉพฒันาขึÊนมา

นัÊ น  ตัว Simulator จะจําลองการทํางานของ iOS Devices เช่น iPhone และ iPad ได้เกือบร้อย

เปอร์เซ็นต ์ยกเวน้การทาํงานบางอยา่งทีÉจะตอ้งทดสอบดว้ย iPhone หรือ iPad เอง เช่น ตวัโปรแกรม

มีการทํางานด้วยกล้องถ่ายรูปใน Devices หรือโปรแกรมทีÉ เกีÉยวข้องกับแผนทีÉ  ทีÉ มีการเช็คอิน

ตาํแหน่งพิกดับนแผนทีÉ เป็นตน้ 

2.2.2  iOS Devices เช่น iPhone, iPad เป็นต้น เพืÉอนํา Devices เหล่านีÊ มาทําการทดสอบการ

ทาํงานของแอปพลิเคชัÉนทีÉ Xcode ไม่สามารถจาํลองการทาํงานดว้ย Simulator ได ้

2.2.3  Apple Developer Account หรือ รหัสสมาชิกสําหรับนักพัฒนา สามารถสมัครเป็น

สมาชิกไดที้É http://developer.apple.com/ การสมคัร Apple Developer Account เป็นขัÊนตอน ในการ

สร้างใบรับรองในการทาํ App อธิบายง่ายๆ คือใชใ้นการจดัการ Apps เช่น การสร้าง App, การสร้าง

ตวัทดสอบให้กบัอุปกรณ์ รวมทัÊงการนาํแอปพลิเคชัÉนส่งขึÊนไปขายบน App Store ดว้ย เพราะฉะนัÊน

หากต้องการทดสอบแอปพลิเคชัÉนทีÉไม่สามารถทดสอบด้วย Xcode ได้ ก็จาํเป็นต้องมี Apple 

Developer Account ดว้ย 
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2.3  ทางเลือกสําหรับการพัฒนาแอปพลเิคชัÉน 

นกัพฒันาแอปพลิเคชัÉนทีÉทาํการพฒันาแอปพลิเคชัÉนบนระบบ iOS หากตอ้งการทาํการ

ทดสอบการทาํงานต่างๆทีÉไม่สามารถทดสอบไดด้ว้ย Simulator หรือตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชัÉน

ให้สามารถนาํขึÊนไปใชง้านไดจ้ริงบน App Store ก็จาํเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกสําหรับนกัพฒันา 

(Apple Developer Account) ซึÉ งมีประเภทของสมาชิกดงัต่อไปนีÊ  

2.3.1  สมาชิกแบบบุคคล เพืÉอพัฒนา App สําหรับขายหรือแจกบน App Store การสมัคร

สมาชิกประเภทนีÊจะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทนีÊจะมีสิทธิÍ ทีÉสาํคญัดงันีÊ  

Ś.ś.ř.ř  สามรถทดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ได ้ซึÉ งจะ

ใช้ Devices ได้ไม่เกิน 99 เครืÉอง โดยนับรวมเครืÉองทัÊ งหมด ยกตัวอย่างเช่น นําแอปพลิเคชัÉนมา

ทดสอบกบั iPhone 30 เครืÉอง iPad 40 เครืÉอง และ Apple Watch 29 เครืÉอง รวมเป็น 99 เครืÉอง ซึÉ งใน 

99 เครืÉ องนัÊ น เราสามารถทดสอบกีÉโปรแกรมก็ได้ไม่จาํกัดจาํนวน App แต่ถ้าต้องการทดสอบ

จาํนวนเครืÉองเพิÉม จะตอ้งทาํการสมคัรสมาชิกใหม่อีกหนึÉงรหสั 

2.3.1.2  สามารถส่ง App ทีÉพ ัฒนาไปวางขายหรือแจกบน App Store ได้ ในกรณีทีÉ

วางขายจะไดส่้วนแบ่งจากการขาย 70% ของราคาทีÉตัÊงไว ้(สัดส่วนการแบ่งปันผลประโยชน์สามารถ

ดูรายละเอียดอีกครัÊ งทีÉ https://developer.apple.com ในกรณีทีÉอาจจะมีการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไข) 

2.3.1.3  สามารถใช ้forum และ ทรัพยากรในการพฒันา App ได ้

2.3.2  สมาชิกแบบบริษัท เพืÉอพัฒนา App สําหรับขายหรือแจกบน App Store การสมัคร

สมาชิกประเภทนีÊ จะเสียค่าใช้จ่ายปีละ 99 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทนีÊ  จะมีสิทธิÍ เหมือนกับ

สมาชิกแบบบุคคลทีÉกล่าวมาทุกประการ ต่างกนัแค่เพียงการสมคัรในรูปบริษทั 

2.3.3  สมาชิกแบบ Enterprise เพืÉอพฒันา App สําหรับใชง้านภายในองคก์ร การสมคัรสมาชิก

ประเภทนีÊ  ตอ้งสมคัรในรูปบริษทัเท่านัÊน จะเสียค่าใชจ่้ายปีละ 299 เหรียญสหรัฐ สมาชิกประเภทนีÊ  

มีสิทธิÍ ทีÉสาํคญัดงันีÊ  

2.3.3.1  สามรถทดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ได ้

2.3.3.2  สามารถติดตัÊง App ทีÉพ ัฒนาแล้วให้แก่อุปกรณ์ บน iPhone, iPad, Mac และ 

Apple Watch ได้โดยทีÉไม่ต้องส่งไปทีÉ  App Store กล่าวคือบริษัททีÉสมัครสมาชิกประเภทนีÊ จะ

สามารถติดตัÊงเครืÉอง Server เพืÉอบริหารจดัการ App ไดเ้อง แต่ App ทีÉพฒันาขึÊนตอ้งใชเ้ฉพาะภายใน

เครืÉอง (Apple Devices) ขององค์กรเท่านัÊน โดยผูใ้ช้ในองค์กรสามารถ Download เพืÉอติดตัÊง App 

ไดเ้องจาก Server ขององคก์ร 

2.3.3.3  สามารถใช ้Forum และ ทรัพยากรในการพฒันา Appได ้
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สมาชิกแบบ Enterprise จะไม่สามารถส่ง Appไปวางขายหรือแจกบน App Store ได ้ถา้

ต้องการวางขายหรือแจก App บน App Store จะต้องสมัครสมาชิกแบบบริษัท เพืÉอพฒันา App 

สําหรับขาย หรือ แจกบน App Store อีกหนึÉ งสมาชิก นัÉนคือบริษัทจะสมคัรสมาชิกสองรูปแบบ

พร้อมกนัได ้

2.3.4  สมาชิกแบบ University การสมคัรสมาชิกประเภทนีÊ จะไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ ตอ้งแสดง

รายละเอียดหลกัสูตรทีÉเปิดสอน และขอ้มูลเกีÉยวกบัการดาํเนินการสอน สมาชิกประเภทนีÊจะมีสิทธิÍ

ทีÉสาํคญัดงันีÊ  

2.3.4.1  สามรถทดสอบโปรแกรมบน iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch สําหรับ

ผูส้อนและผูเ้รียนได ้

2.3.4.2  สามารถตัÊ ง Server เฉพาะในกลุ่ม เพืÉอแบ่งปัน App ทีÉส ร้างขึÊ นมา โดยมี

วตัถุประสงคส์าํหรับการเรียนการสอนเท่านัÊน 

สมาชิกแบบ University จะไม่สามารถส่ง App ไปวางขายหรือแจกบน App Store และ

ไม่สามารถนํา App ทีÉพฒันาขึÊน มาใช้ในเชิงธุรกิจได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลทีÉ Update ล่าสุด

เกีÉยวกบั ประเภทของสมาชิกและรายละเอียดทีÉเกีÉยวขอ้งไดท้ีÉ http://developer.apple.com 

 

2.4  ทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวข้อง 

2.4.1  ความหมายของ Mobile Application 

Mobile Application ป ระ ก อบ ขึÊ น ด้วยคําส อ งคํา  คื อ  Mobile กับ Application ซึÉ ง มี

ความหมายดงันีÊ  

Mobile คืออุปกรณ์สืÉอสารทีÉใช้ในการพกพา ซึÉ งนอกจากจะใช้งานไดต้ามพืÊนฐานของ

โทรศพัท์แล้ว ยงัทาํงานได้เหมือนกับเครืÉองคอมพิวเตอร์เนืÉองจากเป็นอุปกรณ์ทีÉพกพาได้จึงมี

คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็ก นํÊ าหนกัเบา ใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย ปัจจุบนัมกัใชท้าํหน้าทีÉได้หลาย

อยา่งติดต่อ แลกเปลีÉยนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ไดแ้ละทีÉสาํคญัคือสามารถเพิÉมหนา้ทีÉการทาํงานได ้

Application ห ม ายถึ ง  ซ อฟ ต์แ วร์ทีÉ ใช้ เพืÉ อ ช่ วยก ารทํางาน ข องผู ้ใช้ (User) โด ย 

Application จะต้องมีสิÉ งทีÉ เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ (User Interface แนวโน้มการใช้โมบาย 

แอปพลิเคชัÉน Usages Trend of Mobile Application หรือ UI) เพืÉอเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ 

ดงันัÊน Mobile Application หมายถึง แอปพลิเคชัÉนทีÉช่วยการทาํงานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์

สืÉอสารแบบพกพา เช่นโทรศพัทม์ือถือ ซึÉ งแอปพลิเคชัÉนเหล่านัÊนจะทาํงานบนระบบปฏิบติัการ(OS) 

ทีÉแตกต่างกนัไป ตวัอย่างของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉไดแ้ก่ Symbian OS ทีÉใช้กนัอยู่

ในมือถือหลายค่าย ได้แก่ Nokia Windows mobile ของค่าย Microsoft, BlackBerry OS ของค่าย 
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RIM (Research In Motion), Web OS ของ ค่าย Palm, iOS ของค่าย Apple และAndroid OS ของค่าย 

Google ซึÉ งเป็นค่ายล่าสุดในขณะนีÊ เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.1  ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทม์ือถือทีÉไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

 

จากภาพทีÉ 2.1 ภาพแรกดา้นซ้ายสุดเป็นโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการ Android ของ

บริษทั Google ภาพทีÉสองเป็นโทรศพัทมื์อถือระบบปฎิบติัการ iOS iPhone ของบริษทั Apple ภาพทีÉ

สามเป็นโทรศพัท์มือถือระบบปฎิบัติการ Nokia Windows OS ของบริษทั Microsoft ภาพทีÉสีÉ เป็น

โทรศพัทม์ือถือระบบปฎิบติัการ BlackBerry OS ของบริษทั RIM (Research In Motion) ตามลาํดบั 

โทรศพัท์มือถือ แบบ Smartphone เป็น Mobile Device ทีÉได้รับนิยมจากผูใ้ช้งานมาก

ทีÉสุดในยุคปัจจุบันและมีแนวโน้มการใช้งานเติบโตขึÊนเรืÉ อยๆ เพราะมีระบบปฏิบติัการ ซึÉ งเป็น 

System SoftwareทีÉสามารถรองรับการใช้แอปพลิเคชัÉนต่างๆ บนโทรศพัท์มือถือได ้จึงตอบสนอง

ผูใ้ชง้านไดทุ้กวยัในยุคดิจิทลัและสังคมออนไลน์ทุกวนันีÊ  

 

 

 



9 
 

2.4.2  ประเภทของ Mobile Application 

Mobile Application จ ะ แ บ่ ง อ อ ก เป็ น  3 ป ร ะ เภ ท  คื อ  Native Application, Hybrid 

Application และ Web Application 

Native Application คือ Application ทีÉถูกพฒันามาด้วย Library (ชุดคาํสัÉง) หรือ SDK 

(เครืÉองมือทีÉเอาไวส้ําหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพิเคชัÉน) ของ OS Mobile นัÊนๆโดยเฉพาะ อาทิ 

Android ใช ้Android SDK, iOS ใช ้Objective-C หรือ Swift, Windows Phone ใช ้C# เป็นตน้ 

มีข้อดีคือผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย จาก Google Play หรือ Apple’s App Store 

รวมถึงการทาํงานแบบไม่ตอ้ง เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตในบางแอปฯ ทาํให้ผูใ้ช้งานสะดวก ในการใช้

งานแอปฯ ไดทุ้กทีหากไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมถึงสะดวกในการใช้ทีÉให้ผูใ้ช้งาน ใช้กลอ้ง

ดิจิตอล, GPS และรายชืÉอผูติ้ดต่อ ในระหวา่งทีÉใชง้านแอปฯ ไดอี้กดว้ย 

Hybrid Application คือ Application ทีÉถูกพ ัฒนาขึÊ นมาด้วยจุดประสงค์ ทีÉต้องการให้

สามารถ รันบนระบบปกิบตัิการได้ทุก OS โดยใช ้FrameWork (ชุดคาํสัÉง) เขา้ช่วย เพืÉอให้สามารถ

ทาํงานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

เป็นประเภทแอปฯ ทีÉถูกออกแบบมาให้รองรับระบบปฏิบตัิการ ไดห้ลายแพลตฟอร์ม 

ในแอปฯ เดียว จึงมีขอ้ดีคือ ทาํให้ผูพ้ฒันาไม่ตอ้งเสียเวลาในการทาํ เพราะเขียนชุดคาํสัÉงครัÊ งเดียว 

สามารถใชไ้ดทุ้กแพลตฟอร์ม และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.2  ภาพอธิบายเปรียบเทียบการทาํงานระหวา่ง Native Application กบั Hybrid Application 
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จากภาพทีÉ 2.2 เป็นการเปรียบเทียบการทาํงานระหวา่ง Native Application และ Hybrid 

Application ซึÉ ง Native Application จะถูกพฒันาให้ใชไ้ดที้ละ Platform แต ่Hybrid Application 

สามารถพฒันาให้ใชไ้ดห้ลายๆ Platform ดว้ยกนั ผา่นตวัช่วย Framework (ชุดคาํสัÉง) 

Web Application คือ Application ทีÉถูกเขียนขึÊนมาเพืÉอเป็น Browser สําหรับการใช้งาน

เว็บเพจต่างๆ ซึÉ งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนทีÉจ ําเป็น เพืÉอเป็นการลดทรัพยากรในการ

ประมวลผล ของตวัเครืÉองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทาํให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึÊน อีกทัÊง

ผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่น อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วตํÉาได ้

ขอ้ดีคือ ใช้งานง่ายไดส้ะดวกทุกทีÉ ทุกเวลา ถา้หากไม่มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ แต่ตอ้งการ

ใช ้Web browser ก็สามารถใชแ้อปฯ ประเภทนีÊ ได ้รวมถึงมีการอพัเดท แกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ อยู่

ตลอดเวลา และใชง้านไดทุ้กแพลตฟอร์ม 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.3  แสดง interface หนา้จอการทาํงานระหวา่ง Native Application กบั Web Application 

 

จากภาพทีÉ 2.3 เป็น interface หน้าจอแสดงผลการทาํงานระหว่าง Native Application 

กบั Web Application ซึÉ งหนา้ตาอาจจะคลา้ยกนั แต่ลกัษณะการทาํงานของ Application จะแตกต่าง

กนั 
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2.4.3  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ในการดาํเนินการพฒันาแอปพลิเคชัÉนระบบคน้หาสถานีดบัเพลิงและหมายเลขโทรศพัท์

ฉุกเฉินต่างๆ ผูว้ิจยัมีแนวคิดทีÉจะใชร้ะบบพิกดัแผนทีÉในการแสดงตาํแหน่งของสถานีดบัเพลิง ซึÉ งมี

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศถูมิศาสตร์ทีÉน่าสนใจดงัต่อไปนีÊ  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร์  ห รื อ  Geographic Information System : GIS คื อ

กระบวนการทาํงานเกีÉยวกับข้อมูลในเชิงพืÊนทีÉด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทีÉใช้กาํหนดข้อมูลและ

สารสนเทศ ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัตาํแหน่งในเชิงพืÊนทีÉ เช่น ทีÉอยู ่บา้นเลขทีÉ สัมพนัธ์กบัตาํแหน่งใน

แผนทีÉ ตาํแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ขอ้มูลและแผนทีÉใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศทีÉอยู่ในรูป

ของตารางขอ้มูล และฐานขอ้มูลทีÉมีส่วนสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ (Spatial Data) ซึÉ งรูปแบบและ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพืÊนทีÉท ัÊ งหลาย จะสามารถนํามาวิเคราะห์ด้วย GIS และทําให้สืÉ อ

ความหมายในเรืÉองการเปลีÉยนแปลงทีÉสัมพนัธ์กบัเวลาได ้เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด การ

เคลืÉอนยา้ย ถิÉนฐาน การบุกรุกทาํลาย การเปลีÉยนแปลงของการใช้พืÊนทีÉ ฯลฯ ข้อมูลเหล่านีÊ  เมืÉอ

ปรากฏบนแผนทีÉทาํให้สามารถแปลและสืÉอความหมาย ใชง้านไดง่้าย 

GIS จะมีความสัมพนัธ์กับตาํแหน่งในเชิงพืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์ คือมีค่าพิกดัทีÉแน่นอน 

ขอ้มูลใน GIS ทัÊงขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉและขอ้มูลเชิงบรรยาย สามารถอา้งอิงถึงตาํแหน่งทีÉมีอยูจ่ริงบนพืÊน

โลกได้โดยอาศยัระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ (Geocode) ซึÉ งจะสามารถอ้างอิงได้ทัÊ งทางตรงและ

ทางออ้ม ขอ้มูลใน GIS ทีÉอา้งอิงกบัพืÊนผิวโลกโดยตรง หมายถึง ขอ้มูลทีÉมีค่าพิกดัหรือมีตาํแหน่ง

จริงบนพืÊนโลกหรือในแผนทีÉ เช่น ตาํแหน่งอาคาร ถนน ฯลฯ สําหรับขอ้มูล GIS ทีÉจะอ้างอิงกับ

ขอ้มูลบนพืÊนโลกได้โดยทางออ้มไดแ้ก่ ขอ้มูลของบา้น(รวมถึงบา้นเลขทีÉ ซอย เขต แขวง จงัหวดั 

และรหัสไปรษณีย)์ โดยจากขอ้มูลทีÉอยู ่เราสามารถทราบไดว้า่บา้นหลงันีÊ มีตาํแหน่งอยู ่ณ ทีÉใดบน

พืÊนโลก เนืÉองจากบา้นทุกหลงัจะมีทีÉอยูไ่ม่ซํÊ ากนั 

2.4.3.1  องคป์ระกอบของ GIS ( Components of GIS ) 

องค์ประกอบห ลักของระบบ GIS จัดแบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่  ๆ คือ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรม (Software) ขัÊนตอนการทาํงาน (Methods) ข้อมูล (Data) และ

บุคลากร (People) โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงัต่อไปนีÊ  

ř.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คือ เครืÉองคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 

เช่น Digitizer, Scanner, Plotter, Printer หรืออืÉนๆ เพืÉอใชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูล ประมวลผล แสดงผล 

และผลิตผลลพัธ์ของการทาํงาน 
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2.  โปรแกรม คือ ชุดของคาํสัÉงสําเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo 

ฯลฯ ซึÉ งประกอบด้วยฟังก์ชนั การทาํงานและเครืÉองมือทีÉจาํเป็นต่างๆ สําหรับนาํเขา้และปรับแต่ง

ขอ้มูล, จดัการระบบฐานขอ้มูล, เรียกคน้, วเิคราะห์ และ จาํลองภาพ 

3. ขอ้มูล คือ ขอ้มูลต่างๆ ทีÉจะใช้ในระบบ GIS และถูกจดัเก็บในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลโดยไดรั้บการดูแล จากระบบจดัการฐานขอ้มูลหรือ DBMS ขอ้มูลจะเป็นองคป์ระกอบทีÉ

สาํคญัรองลงมาจากบุคลากร 

4. บุคลากร คือ ผูป้ฏิบติังานซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น 

ผูน้ําเข้าขอ้มูล ช่างเทคนิค ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ผูเ้ชีÉยวชาญสําหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารซึÉ ง

ตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ บุคลากรจะเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัทีÉสุดในระบบ GIS เนืÉองจากถา้

ขาดบุคลากร ขอ้มูลทีÉมีอยู่มากมายมหาศาลนัÊน ก็จะเป็นเพียงขยะไม่มีคุณค่าใดเลยเพราะไม่ไดถู้ก

นาํไปใชง้าน อาจจะกล่าวไดว้า่ ถา้ขาดบุคลากรก็จะไม่มีระบบ GIS 

5. วธีิการหรือขัÊนตอนการทาํงาน คือ วิธีการทีÉองคก์รนัÊนๆ นาํเอาระบบ GIS ไป

ใช้งานโดยแต่ละระบบแต่ละองค์กรย่อมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนัÊนผูป้ฏิบัติงานต้องเลือก

วธีิการในการจดัการกบัปัญหาทีÉเหมาะสมทีÉสุดสําหรับของหน่วยงานนัÊนๆ เอง 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.4  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
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จากภาพทีÉ 2.4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) จดัแบ่งออกเป็น 5 

ส่วนใหญ่  ๆ คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรม (Software) ขัÊ นตอนการทํางาน 

(Methods) ขอ้มูล (Data) และบุคลากร (People) 

2.4.3.2  หนา้ทีÉของ GIS ( How GIS Works ) 

ภาระหนา้ทีÉหลกั ๆ ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ควรจะมีอยูด่ว้ยกนั 5 อยา่งดงันีÊ  

1.  การนําเข้าข้อมูล (Input) ก่อนทีÉข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ใน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บการแปลง ให้มาอยู่ในรูปแบบของขอ้มูลเชิงตวัเลข 

(digital format) เสียก่อน เช่น จากแผนทีÉกระดาษไปสู่ขอ้มูลใน รูปแบบดิจิตอลหรือแฟ้มขอ้มูลบน

เครืÉองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการนาํเขา้เช่น Digitizer Scanner หรือ Keyboard เป็นตน้ 

2.  การปรับแต่งข้อมูล (Manipulation) ข้อมูลทีÉได้รับเข้าสู่ระบบบางอย่าง

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับแต่งให้เหมาะสมกบังาน เช่น ขอ้มูลบางอยา่งมีขนาด หรือสเกล (scale) ทีÉ

แตกต่างกนั หรือใช้ระบบพิกดัแผนทีÉทีÉแตกต่างกนั ขอ้มูลเหล่านีÊ จะตอ้งได้รับการปรับให้อยู่ใน 

ระดบัเดียวกนัเสียก่อน 

3.  การบริหารข้อมูล (Management) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ Database 

Management System (DBMS) จะถูกนาํมาใชใ้นการบริหารขอ้มูลเพืÉอการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ

ในระบบ GIS DBMS ทีÉได้รับการเชืÉอถือและนิยมใช้กันอย่างกวา้งขวางทีÉ สุดคือ DBMS แบบ 

Relational หรือระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบสัมพทัธ์ (DBMS) ซึÉ งมีหลกัการทาํงานพืÊนฐานดงันีÊ คือ 

ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บ ในรูปของตารางหลาย ๆ ตาราง 

4.  การเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (Query and Analysis) เมืÉอระบบ GIS มี

ความพร้อมในเรืÉองของขอ้มูลแลว้ ขัÊนตอนต่อไป คือ การนาํขอ้มูลเหล่านีÉมาใช้ให้เกิด ประโยชน ์

เช่น ใครคือเจ้าของกรรมสิทธิÍ ในทีÉ ดินผืนทีÉ ติดกับโรงเรียน? เมืองสองเมืองนีÊ มีระยะห่างกันกีÉ

กิโลเมตร? ดินชนิดใดบ้างทีÉเหมาะสําหรับปลูกออ้ย ? หรือ ตอ้งมีการสอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชีÊ

เมาส์ไปในบริเวณทีÉตอ้งการแลว้เลือก (point and click) เพืÉอสอบถามหรือเรียกคน้ขอ้มูล นอกจากนีÊ

ระบบ GIS ยงัมีเครืÉองมือในการวเิคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณค่า (Proximity หรือ Buffer) 

การวิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay Analysis) เป็นตน้ หรือ ตอ้งมีการสอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชีÊ เมาส์

ไปในบริเวณทีÉต้องการแล้วเลือก (point and click) เพืÉอสอบถามหรือเรียกค้นข้อมูล นอกจากนีÊ

ระบบ GIS ยงัมีเครืÉองมือในการวเิคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณค่า (Proximity หรือ Buffer) 

การวเิคราะห์เชิงซอ้น (Overlay Analysis) เป็นตน้ 

5.  การนาํเสนอขอ้มูล (Visualization) จากการดาํเนินการเรียกคน้และวิเคราะห์

ขอ้มูล ผลลพัธ์ทีÉไดจ้ะอยู่ในรูปของตวัเลขหรือตวัอกัษร ซึÉ งยากต่อการตีความหมายหรือทาํความ
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เขา้ใจ การนาํเสนอขอ้มูลทีÉดี เช่น การแสดงชาร์ต (chart) แบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ รูปภาพจากสถานทีÉ

จริง ภาพเคลืÉอนไหว แผนทีÉ หรือแมก้ระทัÊงระบบมลัติมีเดียสืÉอต่าง ๆ เหล่านีÊ จะทาํให้ผูใ้ช้เข้าใจ

ความหมายและมองภาพของผลลพัธ์ทีÉกาํลงันาํเสนอไดดี้ยิÉงขึÊน อีก ทัÊงเป็นการดึงดูดความสนใจของ

ผูฟั้งอีกดว้ย 

2.4.3.3  ลกัษณะขอ้มูลภูมิศาสตร์ (Geographic Features) 

ปรากฏการณ์ หรือวตัถุต่างๆ ทีÉอยูร่อบๆ ตวัเรา เช่น สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ, 

สภาพแวดลอ้มทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน แสดงลงบนแผนทีÉ ดว้ย 

ř.  จุด (Point) 

Ś.  เส้น (line) 

ś.  พืÊนทีÉ (Area หรือ Polygon) 

Ŝ.  ตวัอกัษร (Text) 

อธิบายลกัษณะสิÉงทีÉปรากฏ ดว้ย 

ř.  สี (Color) 

Ś.  สัญลกัษณ์ (Symbol) 

ś.  ขอ้ความบรรยาย (Annotation) 

ทีÉต ัÊง (Location) ลกัษณะขอ้มูลภูมิศาสตร์จะตอ้งแสดงถึงทีÉต ัÊงทางภูมิศาสตร์และทีÉตัÊง

สัมพนัธ์ของสถานทีÉหรือสิÉงต่างๆ บนโลก 
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ภาพทีÉ 2.5  แสดง Layer ของชัÊนขอ้มูลในการทาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS)  

  

จากภาพทีÉ 2.5 คือชัÊนของขอ้มูลทีÉไดม้าจากกระบวนการทาํงานเกีÉยวกบัขอ้มูลในเชิง

พืÊนทีÉดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

2.4.3.4  แผนทีÉ และ ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ 

1.  แผนทีÉ คือ สิÉงทีÉแสดงลกัษณะของผิวโลก ทัÊงทีÉเป็นอยู่ตามธรรมชาติและทีÉ

มนุษย์สร้างขึÊ นโดยแสดงลงบนพืÊนราบ อาศยัการย่อส่วนให้เล็กลงตามขนาดทีÉต้องการและใช้

เครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์แทนสิÉงทีÉปรากฏอยู ่บนผวิโลก 

2.  ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ (Spatial data) มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

2.1  ขอ้มูลเชิงภาพ (Graphic data) สามารถแทนไดด้ว้ย 2 รูปแบบพืÊนฐาน 

Ś.ř.ř  ขอ้มูลแบบเวกเตอร์ (Vector format) 

Ś.ř.Ś  ขอ้มูลแบบแรสเตอร์ (Raster format) 

2.2  ข้ อ มู ล อ ร ร ถ ธิ บ า ย  (Attribute data)  เป็ น ข้ อ ค ว า ม อ ธิ บ า ย ทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงภาพเหล่านัÊน เช่น ชืÉอถนน, ลกัษณะ พืÊนผิว และจาํนวนช่องทางวิÉงของ

เส้นถนนแต่ละเส้น เป็นตน้ 
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2.4.3.5  ลกัษณะขอ้มูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Features) 

โลกมีความสลบัซบัซ้อนมากเกินกวา่ทีÉจะเก็บขอ้มูลทัÊงหมดเกีÉยวกบัโลกไวใ้นรูปขอ้มูล

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์จึงต้องเปลีÉยนปรากฏการณ์บนผิวโลกจดัเก็บในรูปของตวัเลขเชิงรหัส

(digital form) ปรากฏการณ์ หรือวตัถุต่างๆ ทีÉอยู่รอบๆ ตัวเราตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ, สภาพแวดลอ้มทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน เป็นตน้ โดยแทนปรากฏการณ์เหล่านัÊนดว้ยลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร์ทีÉเรียกวา่ Feature 

ประเภทของ Feature ลักษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉ เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์ทาง

ภูมิศาสตร์บนโลกแผนทีÉกระดาษบนัทึกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์และแทนสิÉงต่างๆบนโลกทีÉเป็น

ลายเส้นและพืÊนทีÉดว้ยสัญลกัษณ์แบบ จุด เส้น พืÊนทีÉและตวัอกัษร ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะ

ใช ้feature ประเภทต่างๆ ในการแทนปรากฏการณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

ř.  จุด (Point) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉมีตาํแหน่งทีÉตัÊงเฉพาะเจาะจง หรือมีเพียง

อยา่งเดียว สามารถแทนไดด้ว้ยจุด (Point Feature) ซึÉ งมีขอ้มูลดงันีÊ  

ř.ř  หมุดหลกัเขต 

ř.Ś  บ่อนํÊา 

ř.ś  จุดชมววิ 

ř.Ŝ  จุดความสูง 

ř.ŝ  อาคาร ตึก สิÉงก่อสร้าง 

ข้อพิจารณาเกีÉ ยวกับมาตราส่วน  มาตราส่วนแผนทีÉจะเป็นตัวกําหนดว่าจะแทน

ปรากฏการณ์บนโลกดว้ยจุดหรือไม่ ตวัอยา่งลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉเป็นจุด ตวัอยา่งเช่น บนแผนทีÉ

โลก มาตราส่วนเล็กจะแทนค่าทีÉต ัÊงของเมืองดว้ยจุด แมว้่าในความเป็นจริงเมืองนัÊนจะครอบคลุม

พืÊนทีÉจาํนวนหนึÉงก็ตาม ในขณะเดียวกนับนแผนทีÉมาตราส่วนทีÉใหญ่ขึÊนเมืองดงักล่าวจะปรากฏเป็น

พืÊนทีÉและแต่ละอาคารจะถูกแทนค่าดว้ยจุดดงันีÊ  

ขอ้มูลค่าพิกดัของจุดจะประกอบไปดว้ย 

1.   ค่าพิกดั x, y 1 คู ่แทนตาํแหน่งของจุด 

2.  ไม่มีความยาวหรือพืÊนทีÉ 

2.  เส้น (Arc) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉวางตวัไปตามทางระหว่างจุด 2 จุด จะ

แทนด้วยเส้น (Arc Feature)พืÊนทีÉ (Polygon) ตวัอย่างลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉเป็นเส้น ของขอ้มูล

ดงันีÊ  
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Ś.ř  ลาํนํÊา 

Ś.Ś  ถนน 

Ś.ś  โครงข่ายสาธารณูปโภค 

Ś.Ŝ  เส้นชัÊนความสูง 

ขอ้จาํกดัเกีÉยวกับ Arc Arc 1 เส้น มี Vertex ได้ไม่เกิน 500 Vertex โดย Vertex ลาํดับทีÉ 

500 จะเปลีÉยนเป็น node และเริÉมตน้ เส้นใหม่ดว้ยการ identifier ค่าใหม่โดยอตัโนมติั 

ขอ้มูลค่าพิกดัของ Arc จะประกอบไปดว้ย 

1.   Vertex (ค่าพิกดั x, y คู่หนึÉงบน arc) เป็นตวักาํหนดรูปร่างของ arc 

2.   Arc หนึÉงเส้นเริÉมตน้และจบลงดา้น Node 

3.   Arc ทีÉตดักนัจะเชืÉอมต่อกนัทีÉ Node 

4.  ความยาวของ arc กาํหนดโดยระบบค่าพิกดั  

ś.  พืÊนทีÉ(Polygon)ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ทีÉมีพืÊนทีÉเดียวกนัจะถูกล้อมรอบดว้ย

เส้นเพืÉอแสดงขอบเขต ตวัอยา่งขอ้มูลทีÉเป็นพืÊนทีÉ ดงันีÊ  

3.1  เขตตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

3.2  ขอบเขตอุทยานแห่งชาติ 

3.3  เขตนํÊาท่วม 

ข้อพิจารณาเกีÉยวกับมาตราส่วน มาตราส่วนของแหล่งทีÉมาของข้อมูลจะเป็นตัว

กาํหนดการแทนปรากฏการณ์บนโลกแห่งความเป็นจริงด้วย point หรือ polygon ตัวอย่าง เช่น 

อาคารบนมาตราส่วนขนาดใหญ่ เช่น 1 : 4,000 เป็น polygon ทีÉถูกกาํหนดขึÊน โดยขอบเขตอาคาร 

บนแผนทีÉ 1 : 50,000 ทีÉมาตราส่วนเล็ก อาคารจะแสดงดว้ยจุด 

ขอ้มูลค่าพิกดัของ Polygon จะประกอบไปดว้ย 

1.   polygon จะประกอบดว้ย arc ตัÊงแต ่1 เส้นขึÊนไป แต่มี 1 Label point 

2.  มี Label point 1 point อยูภ่ายในพืÊนทีÉปิดและใชใ้นการแยกแยะแต่ละ 

polygon ออกจากกนั 

2.4.3.6  เทคนิคและวธีิการนาํเขา้ขอ้มูล 

การนาํเขา้ขอ้มูล (Input data) เป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ การสร้าง

ฐานขอ้มูลทีÉละเอียด ถูกตอ้ง เป็นสิÉงสําคญัอยา่งยิÉงในการปฏิบตัิงานดว้ยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ซึÉ งจาํเป็นตอ้งมีการประเมินคุณภาพขอ้มูล ทีÉจะนาํเขา้สู่ระบบในเรืÉองแหล่งทีÉมาของขอ้มูล วิธีการ

สํารวจขอ้มูลมาตราส่วนของแผนทีÉ ความถูกตอ้ง ความละเอียด พืÊนทีÉทีÉขอ้มูลครอบคลุมถึงและปีทีÉ

จดัทาํขอ้มูล เพืÉอประเมินคุณภาพ และคกัเลือกขอ้มูลทีÉจะนาํเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
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1.  การนาํเขา้ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉ 

สําหรับขัÊนตอนการนาํเขา้ขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉอายทาํไดห้ลายวิธี แต่ทีÉนิยมทาํกนัในปัจจุบนั

ไดแ้ก่ การดิจิไทซ์ (Digitize) และการกวาดตรวจ (Scan) ซึÉ งทัÊง 2 วิธีต่างก็มีขอ้ดี และขอ้ดอ้ยต่างกนั

ไปกล่าวคือการนําเขา้ขอ้มูลโดยวิธีกวาดตรวจจะมีความรวดเร็วและ ถูกต้องมากกว่าวิธีการเข้า

ขอ้มูลแผนทีÉโดยโต๊ะดิจิไทซ์และเหมาะสําหรับงานทีÉมีปริมาณมาก แต่การนาํเขา้ขอ้มูลโดยการดิจิ

ไทซ์จะสิÊนเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่และเหมาะสําหรับงานทีÉมีปริมาณนอ้ย 

การใช้เครืÉองอ่านพิกดั (Digitizer) เป็นการแปลงขอ้มูลเขา้สู่ระบบโดยนาํแผนทีÉมาตรึง

บนโต๊ะ และกาํหนดจุดอา้งอิง (control point) อยา่งนอ้ยจาํนวน 4 จุด แลว้นาํตวัชีÊตาํแหน่ง (Cursor) 

ลากไปตามเส้นของรายละเอียดบนแผนทีÉ  

การใช้เครืÉองกวาดภาพ (Scanner) เป็นเครืÉองมือทีÉวดัความเข้มของแสงทีÉสะทอ้นจาก

ลายเส้นบนแผนทีÉ ผลลพัธ์เป็นขอ้มูลในรูปแบบแรสเตอร์ (raster format) ซึÉ งเก็บขอ้มูลในรูปของ

ตารางกริดสีÉ เหลีÉยม (pixel) ค่าความคมชดัหรือความละเอียดมีหน่วยวดัเป็น DPI : dot per inch แลว้

ทําการแปลงข้อมูลแรสเตอร์ เป็นข้อมูลเวกเตอร์ ทีÉ เรียกว่า Raster to Vecter conversion ด้วย

โปรแกรม GEOVEC for Micro station หรือ R2V 

2.  การนาํเขา้ขอ้มูลเชิงบรรยาย 

ขอ้มูลเชิงบรรยายทีÉจาํแนกและจดัหมวดหมู่แลว้ นาํเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลดว้ยแป้นพิมพ ์

(Keyboard) สําหรับโปรแกรม PC ARC/Info จะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของ dBase ด้วยคําสัÉง 

Tables ส่วนโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลแบบ Relational data base ทัÉวๆ ไปบนเครืÉ อง PC เช่น 

FoxPro, Access หรือ Excel จาํเป็นตอ้งแปลงขอ้มูลให้เขา้อยู่ในรูปของ DBF file ก่อนการนาํเขา้สู่ 

PC ARC/Info 
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2.5 งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ธวชัชัย เรืองธนานุรักษ์, งามนิจ อาจอินทร์, สมจิตร อาจอินทร์, สายยญั สายยศ และ

ปริวฒัน์ ภู่เงิน (2557) งานวิจยัเรืÉอง ระบบแจง้เตือนอุบตัิเหตุและการระบุตาํแหน่งบนแผนทีÉโดยการ

ใช้อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉสําหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ได้กล่าวไวว้่า ภาวะฉุกเฉินทีÉ เกิดขึÊ น

บ่อยครัÊ งทีÉสุดและมีสถิติทีÉเป็นสาเหตุในการเสียชีวิตของคนไทยสูงมากไดแ้ก่ อุบติัเหตุ ซึÉ งปกติการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุบนท้องถนนโดยหน่วยกู้ภัยหรือรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลจาํเป็น

จะตอ้งไปถึงยงัจุดเกิดเหตุให้เร็วทีÉสุด เพืÉอนําผูป่้วยไปส่งยงัโรงพยาบาลทีÉอยู่ใกล้ทีÉสุดได้ ซึÉ งใน

ปัจจุบนัจะพบปัญหาในการแจง้เหตุฉุกเฉิน เช่นการแจ้งสถานทีÉ เกิดเหตุทีÉคลาดเคลืÉอน การไม่

ชํานาญทางของผูข้บัรถฉุกเฉิน ทาํให้ไม่สามารถช่วยเหลือผูป่้วยได้ทันท่วงที งานวิจัยนีÊ จึงได้

นาํเสนอการออกแบบและพฒันาระบบแจง้เตือนอุบติัเหตุและการระบุตาํแหน่งบนแผนทีÉสําหรับ

บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินโดยจะช่วยให ้ผูพ้บเห็นอุบติัเหตุหรือตวัผูป้ระสบอุบตัิเหตุเองสามารถ

เรียกใช้ Application บนโทรศพัท์มือถือ (smart phone) เพืÉอส่งขอ้มูลสถานทีÉเกิดเหตุเช่นพิกดัหรือ

ตาํแหน่งของผูป้ระสบอุบติัเหตุ รวมไปถึงขอ้มูลอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งไปยงัศูนยก์ลางรับแจง้เหตุประจาํ

จงัหวดัและโรงพยาบาลทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉเกิดเหตุโดยอตัโนมติั เพืÉอส่งขอ้มูลดงักล่าวต่อไปยงัรถรับส่ง

ผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาลทีÉวา่งและพร้อมปฏิบติัหนา้ทีÉและให้รถฉุกเฉินของโรงพยาบาลทราบ

ตาํแหน่งจุดเกิดเหตุในลกัษณะของแผนทีÉ ไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นยาํ ทัÊงมีการแนะนาํเส้นทางทีÉทาํ

ใหร้ถฉุกเฉินของโรงพยาบาลสามารถไปรับผูป้ระสบอุบติัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัการณ์ รวมไป

ถึงการบอกเส้นทางไปยงัโรงพยาบาลทีÉใกลท้ีÉสุดได ้

ปริวรรต โชติแก้ว, ศกัดิÍ ชัย ปรีชาวีรกุล และ วิวฒัน์ สุทธิวิภากร (ŚŝŝŜ) งานวิจยัเรืÉอง 

การพฒันาวธีิการระบุตาํแหน่งอุบติัเหตุทางถนน ไดก้ล่าวไวว้า่ ปกติแลว้ตาํแหน่งทีÉเกิดอุบติัเหตุทีÉมี

การบนัทึกไวใ้นรายงานอุบติัเหตุทางถนน จะประกอบดว้ยชืÉอถนนและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉช่วยในการ

ระบุตาํแหน่ง เช่น สถานทีÉสําคญัทีÉอยูใ่นบริเวณใกล้เคียง รายงานอุบตัิเหตุของบางหน่วยงานจะมี

ข้อมูลพิกัดจากเครืÉ องรับจีพีเอสอยู่ด้วย เนืÉองจากตาํแหน่งเหล่านีÊ มีความสําคัญอย่างยิÉงในการ

วิเคราะห์และการระบุตาํแหน่งของถนนทีÉไม่ปลอดภยั จึงตอ้งมีความแม่นยาํให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะ

เป็นไปได ้การศึกษานีÊ นาํเสนอวิธีการระบุพิกดัตาํแหน่งของอุบติัเหตุทางถนนทีÉได้มีการบนัทึก

ขอ้มูลไวใ้นรูปแบบของชืÉอถนนและขอ้มูลพิกดัจากอุปกรณ์จีพีเอส ชืÉอถนนและขอ้มูลประกอบจะ

ถูกจดัการโดยใช้ Text Object Model ของชุดคาํสัÉงใน Windows API จากนัÊ นจึงส่งไปยงั Google 

Geocoding API เพืÉอค้นหาตาํแหน่งและแสดงบน Google Map ข้อมูลพิกัดทีÉได้จาก Google API 

หรือเครืÉองรับจีพีเอสจะถูกนาํมาคน้หาเพืÉอระบุตาํแหน่งบนถนนในรัศมี ŝ เมตรอีกครัÊ ง โดยการหา
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ระยะทีÉสัÊนทีÉสุดระหวา่งจุดและเส้น กรณีทีÉตาํแหน่งของอุบติัเหตุอาจอยูบ่นถนนมากกว่า ř เส้น ผูใ้ช้

จะตอ้งทาํการเลือกถนนโดยใชโ้ปรแกรมประยุกตที์Éสร้างขึÊน 

นอกเหนือจากงานวิจยัแลว้ปัจจุบนัยงัมีแอปพลิเคชัÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคน้หาสถานทีÉต่างๆ

และมีคุณสมบติัและฟังกช์นัการทาํงานดงัจะกล่าวพอสังเขป ดงันีÊ  

Tourist Buddy แอปพิ เคชันประเภทการท่องเทีÉยวอัพเดทเมืÉอ 14 เม.ย.2013 เวอร์ชัน 1.3 

ขนาด 7 MB ภาษาองักฤษ พฒันาโดย Yanisa  Vanichachiva ซึÉ งทาํหน้าทีÉเป็นผูช่้วยอจัฉริยะเสมือนจริง 

ในการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว คุณสมบตัิหลกัคือสามารถดูรายชืÉอ ขอ้มูลสถานทีÉตัÊง เบอร์โทรศพัทข์อง

สถานีตาํรวจท่องเทีÉยวและหน่วยบริการประชาชนทีÉอยูใ่กลผู้ใ้ชที้ÉสุดทุกทีÉในประเทศไทย  แสดงผลทีÉตัÊง

ของสถานีตาํรวจท่องเทีÉยวบน Map ตลอดจนข้อมูลเบอร์โทรศพัท์ทีÉจาํเป็น เช่น เบอร์สายด่วน 1155  

เบอร์สนามบินทุกแห่ง  คาํเตือนและขอ้ปฏิบติัของนกัท่องเทีÉยววา่มีสิÉงใดบา้งทีÉอาจเป็นอนัตราย รวมไป

ถึงพฤติกรรมของกลุ่มมิจฉาชีพ ทีÉสําคญัจะมีพิกดัและสถานทีÉท่องเทีÉยวทัÉวประเทศ และขอ้มูลเทศกาล

ท่องเทีÉยวตลอดทัÊงปี จากการทดลองใช้งานพบขอ้ดีของแอปพลิเคชัÉนคือเลือกภาษาได้สองภาษาคือ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีขอ้มูลให้เลือกหลากหลาย ส่วนข้อด้อยทีÉ หมุดพิกดัมีขนาดใหญ่ทาํให้

หมุดซอ้นกนัมากทาํให้ไม่สะดวกในการคน้หา 

Around Me แอปพลิเคชัÉนจากต่างประเทศประเภทวิถีชีวิต )Lifestyle) อพัเดทเมืÉอ 30 เม .ย.

2013 เวอร์ชัน 6.1.7 ขนาด 6.9 MB ภาษาอังกฤษ พัฒนาโดย Attorno A Me S.R.L.© Attorno A Me 

S.R.L. มี ใ ห้ เลื อ ก ห ล า ย ภ า ษ า คื อ  English, Chinese, French, German, Italian, Japanese, Korean, 

Portuguese, Russian, Spanish คุณสมบติัหลกั สามารถช่วยคน้หาสถานทีÉทีÉอยู่ใกล้ทีÉสุดเช่น ร้านอาหาร 

ธนาคาร สถานีบริการนํÊ ามนั สถานีบริการแก๊ส สถานีบริการรถแท็กซีÉซุปเปอร์มาร์เก็ต สถานบนัเทิง 

ร้านกาแฟ โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม  และทีÉเด่นสุดคือบริการเสริมทีÉมีคุณลกัษณะความเป็น

จริงและให้ทิศทาง GPS ทีÉขบัเคลืÉอนไปยงัปลายทางทีÉผูใ้ช้เลือก จากการทดลองใช้งานพบข้อดีของ

แอปพลิเคชัÉนคือ มีหลายภาษาและมีขอ้มูลให้เลือกใช้หลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยทีÉพบคือเมืÉอเริÉมเขา้ใชง้าน

การประมวลผลขอ้มูลชา้  ไอคอนคน้หาไม่สืÉอความหมายทาํใหใ้ชง้านไม่สะดวก 

FM91 BKK  แอปพลิเคชัÉนประเภทการนําทาง อัพเดทเมืÉอ 18 เม .ย.2013 เวอร์ชัน 2.0   

ขนาด 9.4 MB ภาษาอังกฤษ พัฒนาโดย National Electronic and Computer Technology Center.© 2012 

National Electronics and Computer Technology Center and www.fm91bkk.com  คุ ณ ส ม บั ติ ห ลั ก

สามารถโทรศพัท์ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆอตัโนมติั  ติดตามข่าวสารของ สวพ 91 (สถานี

วิทยุเพืÉอความปลอดภัยและการจราจร 91) ผ่าน Facebook, Twitter, ฟังวิทยุออนไลน์ได้ สามารถส่ง

ขอ้ความขอความช่วยเหลือและแจง้ข่าวโดยการพิมพ์ส่งขอ้ความพร้อมถ่ายรูปเหตุการณ์และตาํแหน่ง

ปัจจุบนัจะถูกส่งตรงถึง Staff ของ สวพ. สามารถแจง้เตือนเมืÉอเขา้ใกลช่้วงอนัตราย จากถนนทางหลวง 4 
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สาย  ทางหลวงหมายเลข)1,2,3,4) สามารถแจง้เตือนเมืÉอเขา้ใกลแ้ยกไฟแดงทีÉมีกลอ้งจบัความเร็ว เฉพาะ)

(กรุงเทพฯ  ดูภาพจากกลอ้ง CCTV ได ้)Traffy)  และสามารถแสดงจุดเกิดอุบติัเหตุ จราจร หรือข่าวสาร

ต่างๆ ลงบนแผนทีÉได้ จากการทดลองใช้งานพบข้อดีของแอปพลิเคชัÉนคือ มีข้อมูลให้ เลือกใช้

หลากหลาย ส่วนขอ้ดอ้ยทีÉพบคือ ไอคอนคน้หาแผนทีÉจะอยู่ใน Traffy ทาํให้ใช้งานไม่สะดวก และภาพ

จาก CCTVใน Traffy ไม่ชดัเจน 

m-Rescue ร่วมดว้ยช่วยกนั แอปพลิเคชัÉนประเภทข่าว อพัเดทเมืÉอ 26 ก.ค.2015 เวอร์ชัÉน 

2.0 ขนาด 10.6 MB ภาษาองักฤษ พฒันาโดย INN Press Co., Ltd. แอปพลิเคชัÉนนีÊ สามารถบอกถึง

เหตุด่วนเหตุร้ายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นอุบตัิเหตุบนทอ้งถนน คนจมนํÊ า การปลน้ชิงทรัพย ์และอืÉนๆ อีก

มากมาย และยงัสามารถแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายภายในแอปพลิเคชัÉนนีÊ ไดง้่ายมากๆ นอกจากนีÊ ยงัแสดง

รายละเอียดเกีÉยวกบัปริมาณเลือดทีÉมีอยู่สําหรับช่วยเหลือกรณีผูที้Éตอ้งการเลือดเพิÉม ทัÊงยงัมีวิธีการ

ป้องกนัตวัเบืÊองตน้ และวิธีปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ในกรณีทีÉตอ้งปฏิบติัอย่างเร่งด่วน ความสามารถ

ของแอปฯ m-Rescue นีÊยงับอกถึงสภาพอากาศในแตล่ะวนั พร้อมราคานํÊ ามนัทีÉอิงตาม ปตท. อีกดว้ย 

ทีÉสําคญัภายในแอปนีÊ ยงัมีเบอร์โทรศพัท์ติดต่อกบัสถานทีÉสําคญัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สถานีตาํรวจ 

โรงพยาบาล สถานีดบัเพลิง ธนาคาร อู่ซ่อมรถ หรืออู่ลากรถ และอีกมากมาย  

จากการทดลองใชง้าน ขอ้ดี แจง้เหตุต่างๆ ผา่นแอปพลิเคชัÉนนีÊ เหมือนการโพสทวิตเตอร์

หรือเฟสบุ๊ค เช่น อุบติัเหตุ การก่ออาชญากรรม เส้นทางการจราจร เป็นตน้ พยากรณ์อากาศในแต่ละ

วนั แสดงรายละเอียดทัÊงอุณหภูมิความหนาแน่นของเมฆ บอกราคานํÊ ามนัตามชนิดต่างๆ ไม่วา่จะ

เป็น Gas Sohol 91, Gas Sohol 95, Gas Sohol E20, Gas Sohol E85 เป็นต้น โดยอิงตาม ปตท. มี

ระบบคลงัเลือดทีÉแยกอย่างเป็นระเบียบและดูง่าย แจง้รายละเอียดการใช้งานของปริมาณเลือดตาม

กรุ๊ปเลือดต่างๆปุ่ม SOS ใช้แจ้งเตือนและส่งเสียงดงัเพืÉอเป็นจุดสนใจในกรณีฉุกเฉิน คน้หาและ

รวบรวมเบอร์โทร.สายด่วนทีÉจาํเป็นไวที้ÉนีÉไดต้ามพืÊนทีÉ ทีÉคุณอยูต่ามสะดวกเลย เกร็ดความรู้เรืÉองการ

ปฐมพยาบาลและการป้องกนัตวัทีÉเป็นประโยชน์แก่บุคคลทัÉวไปทัÊงผูที้Éสนใจและตอ้งการนาํไปใช้

จริงไดถู้กวธีิ   

ข้อสังเกต หมวดเมนูต่างๆ นําไวด้้านล่างทําให้มองเห็นหรือการเลือกใช้งานเมนู

ค่อนขา้งยากตอ้งสมคัรรหสัผูใ้ชง้านเพืÉอครอบคลุมการใชง้านไดค้รบทุกฟีเจอร์หนา้ตาแอปพลิเคชัÉน

ดูธรรมดาและมีสีสันนอ้ย อาจทาํใหเ้บืÉอเมืÉอใชง้าน 

JS100 แอปพลิเคชัÉนประเภทข่าว อพัเดทเมืÉอ 7 มี.ค. 2016 เวอร์ชัÉน 1.1.9 ขนาด 45.9 MB 

ไท ย,ภ าษาอังก ฤษ  พัฒ น าโดย Globetech Co., Ltd. โครงก ารพัฒ นา Application js100 เพืÉ อ

ประโยชน์แก่ประชาชนโดย จส.100 จะนาํเสนอจุดเด่น การให้บริการขอ้มูล การให้การช่วยเหลือ

ด้านต่างๆ ทีÉทางจส.100 มีประสบการณ์มายาวนาน พัฒนาด้วยเทคโนโลยีในด้าน Mobile 
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Application ทาํให้การทาํงานเป็นประโยชน์ต่อสังคมไดอ้ย่างรวดเร็ว ปลอดภยั และมัÉนใจเพิÉมขึÊน 

JS100 Application เป็น Application ทีÉให้บริการพืÊนฐานหลักในการโทรเข้ามาสอบทางเส้นทาง

จราจรด้วยการระบุตาํแหน่งพิกดัทีÉอยู่ของผูใ้ช้งาน นอกเหนือจากนีÊ  Js100 Application ยงัได้เพิÉม

ความสามารถทีÉเป็นประโยชน์เพิÉมเติม ดงันีÊ   

1.  สามารถฟังวทิยจุส.100 Online ไดท้ัÉวประเทศไทย และต่างประเทศ  

2.  แจง้พิกดั ผูป้ระสบปัญหาบนแผนทีÉไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

3.  การแจง้เตือนจุดเสีÉยง หรือ จุดทีÉเกิดอุบติัเหตุบ่อยครัÊ ง ให้ผูใ้ช้งานไดร้ะมดัระวงัใน

การขบัขีÉยานพาหนะ (แจง้เตือนเป็นขอ้ความ ระบบสัÉน&เสียงพูด) 

4.  เช็คเรืÉองราวข่าวสารหรือเหตุการณ์ประจาํวนัก่อนการออกเดินทางในแต่ละวนั เช่น 

รถติด /การซ่อมแซมหรือก่อสร้างถนนและสะพาน /เหลีÉยงเส้นทางเนืÉองจากมีการปิดการจราจร  

5.  การประชาสัมพนัธ์เรืÉองช่วยหา คนหาย สัตวเ์ลีÊยง หรือ ของหาย  

6.  รายงานสภาพจราจรและแจง้เตือนเพืÉอนสมาชิกดว้ยกนัโดยใช ้Twitter ของจส.100  

การทดลองใชง้าน ขอ้ดี บริการทีÉถือวา่เป็นจุดเด่นของทางจส.100 คือ Call Center ทีÉให้

ความช่วยเหลือและให้คาํแนะนําในทุกรูปแบบ เป็นทัÊงเพืÉอน ทีÉปรึกษาและ ผูใ้ห้คาํแนะนําเมืÉอ

ประสบเหตุการณ์ทีÉผูใ้ชง้านตอ้งการความช่วยเหลือ เป็นหวัใจหลกัในการพฒันา Js100 Application 

นีÊ ขึÊนมา เพืÉอทีÉผูใ้ชง้านจะไดอุ่้นใจเพิÉมมากขึÊน เมืÉอเจอเหตุการณ์ทีÉตอ้งการความช่วยเหลือสามารถใช้

บริการ Call Center  ของทางจส.100 ในเวลาทีÉเกิดเหตุการณ์ทีÉตอ้งการความช่วยเหลือ สามารถกด

ปุ่ม ขอความช่วยเหลือ (SOS) เข้ามาทีÉ  Call Center จส.100 ได้ในทันที การแจ้งเหตุขอความ

ช่วยเหลือผา่น Js100 Application ตวันีÊ  จะมีการระบุพิกดัของผูแ้จง้ในทนัทีวา่ผูแ้จง้อยูต่รงบริเวณจุด

ไหน เพิÉมความรวดเร็ว และความปลอดภยัในกรณีทีÉผูแ้จง้ไม่ไดอ้ยูใ่นพืÊนทีÉ ทีÉตนเองมีความคุน้เคย 

สามารถเพิÉมเติมขอ้มูลสมาชิกเพืÉอเก็บขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ไวใ้นการให้บริการทีÉดีขึÊน ไม่ว่าจะเป็น

การให้คาํปรึกษาต่าง ๆ บนแผนทีÉจะมีขอ้มูลของหน่วยงานต่างๆทีÉเป็นพนัธมิตรของทางจส.100 

ระบุไวบ้นแผนทีÉอีกดว้ย เพืÉอให้ Call Center จส.100 สามารถหาหน่วยงานทีÉจะให้ความช่วยเหลือ  

ผูป้ระสบเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงจุดมากยิÉงขึÊน 

ข้อสังเกต ในหน้าการแสดงแผนทีÉ ไอคอนของตัวปักหมุดทีÉแสดงจุดอุบัติเหตุ จุด

อนัตราย หรือสถานทีÉของบริษทัประกนัภยัต่างๆในแผนทีÉ บางปักหมุดทีÉใหญ่กวา่ก็จะบงัซ้อนทบั

กนั ทาํให้ไม่สามารถกดเขา้ไปดูรายละเอียดไดส้ะดวกนกั   

จากตัวอย่างแอปพลิเคชัÉนทีÉกล่าวมานัÊ นทางผู ้พ ัฒนาได้นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการ

ออกแบบ Fire & Rescue Finder ให้ เป็ นแอปพลิ เคชัÉนประเภทเครืÉ องอํานวยความสะดวกใน

ชีวติประจาํวนัและสามารถแสดงฟังกช์นัการทาํงานหลกัๆ ไดด้งันีÊ  
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงชืÉอแอปพลิเคชัÉนทีÉเกีÉยวกบัการคน้หาสถานทีÉพร้อมดว้ยคุณสมบติัและฟังก์ชนัการ

ทาํงานของระบบ 

 

คุณสมบติั/ฟังกช์นั 

รายชืÉอแอปพลิเคชัÉน 

Tourist 
Buddy 

Around 
Me 

FM91 
BKK 

m-

Rescue 
ร่วมดว้ย

ช่วยกนั 

JS100 

Fire & 
Rescue 
Finder 
โดยผูว้จิยั 

ฟังกช์นัการคน้หาสถานทีÉโดยการใช ้

แผนทีÉยึดตามพิกดัผูใ้ช ้      

แ ส ด ง ร ะ ย ะ ท า ง บ น แ ผ น ทีÉ จ า ก

ตํ า แ ห น่ ง ข อ ง ผู ้ ใ ช ้

ไปยงัสถานทีÉทีÉตอ้งการ 
     

ฟั ง ก์ ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล 

โดยการใชค้าํคน้      

ฟังกช์นัการคน้หาขอ้มูล Hotline 
     

ฟังกช์นัการคน้หาขอ้มูล Video 
     

ระบบ

โทรศพัท์

อตัโนมติั 

ฟังกช์นัแผนทีÉ 
     

ฟังกช์นัคาํคน้ 
     

Hotline      
 



 

 

บททีÉ ś 

วธีิการดาํเนินการและเครืÉองมือ 

 

วิธีการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Fire & Rescue Finder : แอปพลิเคชัÉนเพืÉอการคน้หา

สถานีดบัเพลิงและกู ้ภยั พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน มีแนวทางการพฒันาระบบให้ใช้ไดบ้น

โทรศพัทมื์อถือไอโฟน ไดม้ีการศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆเพืÉอนาํมาพฒันาระบบ โดยมีขัÊนตอนการ

ดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ  

ś.ř  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล 

ś.Ś  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

ś.ś  การพฒันาระบบ 

 

ś.ř  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ś.ř.ř  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการพฒันาระบบ 

ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆทีÉมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบ ตลอดถึง

การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและเครืÉ องมือทีÉจะนํามาใช้พัฒนาระบบ มีกระบวนการดําเนินการ

ดงัต่อไปนีÊ  

ř.  ศึกษาความหมายและประเภทของโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน 

Ś.  ศึกษา OS ของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนทีÉจะนาํมาพฒันา  

ś.  ศึกษาเครืÉองมือในการพฒันาแอปพลิเคชัÉน 

Ŝ.  ศึกษาองคป์ระกอบสําหรับการพฒันาแอปพลิเคชัÉน 

ŝ.  ศึกษาทางเลือกสาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชัÉน 

Ş.  ศึกษางานวจิยัและแอปพลิเคชัÉนต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ş.  ศึกษาภาษาทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ (Objective-C, Swift) 

Š.  ศึกษาทฤษฎีเบืÊองตน้ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

š.  ศึกษาเครืÉองมือดา้นกราฟฟิคเพืÉอทาํกราฟฟิคใหก้บัระบบ (Photoshop, Illustrator) 
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ś.ř.Ś  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลรายชืÉอสถานีดบัเพลิงและกู้ภยั พร้อมหมายเลขโทรศพัทส์ถานี

ดับ เพ ลิ งแ ล ะ กู ้ ภัย  ผู ้พ ัฒ น าไ ด้ห าข้อ มู ล จาก  สํ านั ก ป้ อ งกัน แ ล ะ บ ร รเท าส าธ ารณ ภัย  

ทีÉอยูเ่วบ็ไซต ์http://www.bangkokfire.com/  

การเก็บรวบรวมข้อมูลหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน(Hotline) ผูพ้ฒันาได้หาข้อมูลจาก 

เวบ็ไซต ์สมุดหนา้เหลือง ทีÉอยูเ่วบ็ไซต ์http://www.yellowpages.co.th/emergency/hotline    

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตาํแหน่งพิกดัทีÉต ัÊงสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั ได้รวบรวมตาํแหน่ง

พิ กั ด ทีÉ ต ัÊ ง จ า ก เว็บ ไ ซ ต์ ต่ า ง ๆ  เช่ น  Google Map (http://maps.gooogle.co.th) , Longdo Map 

(http://map.longdo.com/) และ Facebook ทีÉ มี เพจของสถานีดับเพลิงต่างๆ เช่น  สถานีดับเพลิง    

พ ร ะ โ ข น ง  ซึÉ ง ใ น  Facebook มี ร ะ บ บ  Check in ส ถ า น ทีÉ  ทีÉ ท ํ า ง า น ร่ ว ม กั บ  Here Map 

(http://maps.here.com/) ทาํให้ไดค้่าพิกดัสถานทีÉต ัÊงของสถานี เป็นตน้ ในการเก็บค่าตาํแหน่งพิกดั

สถานีจะเก็บค่าพิกดัทีÉใช ้เป็นพิกดั ละติจูด(Latitude) และลองจิจูด(Longitude) 

 

ś.Ś  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

ś.Ś.ř สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 
 

ภาพทีÉ ś.ř  แสดงสถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ Fire & Rescue Finder 
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จ า ก ภ า พ ทีÉ  ś .ř  อ ธิ บ า ย ร า ย ล ะ เอี ย ด ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ  

Fire & Rescue Finder มีการออกแบบโครงสร้างการทํางานและการเข้าถึงข้อมูลของระบบ 

ซึÉ งเมืÉอเริÉมเขา้สู่ระบบจะมี Launch Logo Image ของตวัระบบ แสดงการเขา้สู่ระบบการทาํงานของ

แอปพลิเคชัÉนจากนัÊนตวัระบบจะมีการแสดงหน้าจอการทาํงานของโหมดต่างๆ สามารถเลือกใช้

โหมดการทาํงานต่างๆได ้ซึÉ งประกอบไปดว้ยไอคอนโหมดการทาํงานต่างๆดงัต่อไปนีÊ      

1.  Map คือหน้าจอแสดงแผนทีÉทีÉแสดงทีÉต ัÊงสถานีดบัเพลิง ซึÉ งผูใ้ช้สามารถคน้หาทีÉตัÊง

พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อสถานีดับเพลิง และสามารถแสดงตาํแหน่งพิกัดสถานีทีÉใกล้กับ

ตาํแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชร้ะบบทีÉตอ้งการติดต่อสถานีดบัเพลิงเพืÉอขอความช่วยเหลือ ระบบแผนทีÉ 

ทีÉ ใช้ในระบบจะเป็นแผนทีÉของ Apple Map ทีÉ เชืÉอมต่อกับการเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของ 

Property ในแผนทีÉจะแสดงผลของขอ้มูลของ ชืÉอสถานี เบอร์โทรศพัท ์พร้อมดว้ยสังกดัหน่วยงาน  

2.  Stations คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้สามารถทาํการคน้หาขอ้มูลสถานีดบัเพลิงและหมายเลข

โทรศพัทท์ีÉตอ้งการติดต่อ มีการประมวลผลและแสดงสถานีดบัเพลิงทีÉใกลก้บัตาํแหน่งปัจจุบนัผูใ้ช้

ระบบได้ และสามารถคน้หาจากลิสต์รายชืÉอสถานีหรือสามารถกดช่องคน้หา(Search) เพืÉอค้นหา

สถานีดบัเพลิงทีÉ รู้จกัได้  มีการเชืÉอมต่อกบัการเก็บฐานขอ้มูลในรูปแบบของ Property List มีการ

แสดงผลของขอ้มูลของ ชืÉอสถานี เบอร์โทรศพัท ์พร้อมดว้ยสังกดัหน่วยงาน 

3.  Hotlines คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้สามารถทําการค้นหาข้อมูลและหมายเลขฉุกเฉินเพืÉอ

ติดต่อหน่วยงานสายด่วนทีÉผูใ้ชต้อ้งการ สามารถคน้หาจากลิสตร์ายชืÉอหน่วยงานต่างๆหรือสามารถ

กดช่องคน้หา(Search) เพืÉอคน้หาหน่วยงานได ้มีการเชืÉอมต่อกบัการเก็บฐานขอ้มูลในรูปแบบของ 

Property List มีการแสดงผลของขอ้มูลของ ชืÉอบริการสายด่วน และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ 

4.  Videos คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้ระบบสามารถเลือกดูวีดีโอแนะนาํวิธีการต่างๆ เช่น การ

ดบัเพลิงดว้ยตวัเองเบืÊองตน้ หรือขอ้ควรระวงัเมืÉอเกิดเหตุเพลิงไหม ้เป็นตน้ มีการเชืÉอมต่อกบัการ

เก็บฐานขอ้มูลในรูปแบบของ Property List  มีการแสดงผลของขอ้มูลของ ชืÉอวีดีโอเหตุการณ์ และ 

เนืÊอหาวดีีโอเหตุการณ์ 

5.  About คือหนา้จอ ทีÉมีขอ้มูลของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
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ś.Ś.Ś  การประเมินผลการใชง้านระบบ 

ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ โดยการสร้างแบบสอบถาม

ใหแ้ก่ผูท้ดสอบใชง้านระบบไดป้ระเมินผล โดยมีขัÊนตอนต่างๆดงัต่อไปนีÊ  

ś.Ś.Ś.ř  กาํหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการทาํงานของ

ระบบทีÉกล่าวไวใ้นบททีÉ 1 

ś.Ś.Ś.Ś  กาํหนดลกัษณะของคาํถามทีÉใช้ในแบบสอบถาม ซึÉ งจะใช้คาํถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืÉอให้ผูใ้ช้งานไดแ้สดงความ

คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

3.2.2.3  เขียนคาํถามตามลกัษณะทีÉกาํหนดไว ้โดยให้คาํถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบั

การประเมินเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึÉ งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) 

และวดัการกระจายของขอ้มูลโดยใชค้่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตารางทีÉ 3.1  การแปลความหมายของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉลีÉยของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากทีÉสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีÉสุด 
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ś.ś  การพฒันาระบบ 

ś.ś.ř  เครืÉองมือและเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการพฒันาระบบ  

ř.  ระบบปฏิบติัการ Mac OS X El Capitan (Version 10.11) เป็นระบบปฏิบติัการทีÉใช้

สาํหรับเครืÉอง Mac 

2.  iOS Version 7 ขึÊนไป เป็นระบบปฏิบติัการทีÉใชส้าํหรับ iOS Devices 

3.  Xcode Version ş.Ś.ř เป็นเครืÉองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชัÉนของทาง Apple  

Ŝ.  ภาษา Objective-C หรือ Swift สาํหรับเขียนคาํสัÉงการทาํงานบน Xcode 

5.  Property List File ใชส้าํหรับสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

Ş.  โปรแกรม  Illustrator และ Photoshop สําหรับการจดัการรูปภาพ 

ś.ś.Ś  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

การพฒันาระบบเริÉ มต้นจากการวิเคราะห์และประเมินงานเพืÉอให้สามารถสรุปเป็น

แผนการดาํเนินงาน ขัÊนตอนการทาํงานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงันีÊ       
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ตารางทีÉ ś.2  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน เริÉมตัÊงแต่วนัทีÉ 1 สิงหาคม 255Š 

ถึงวนัทีÉ śŘ เมษายน 2559  

 

ทีÉ แผนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ศึกษาระบบงาน วางแผน

ขัÊ น ต อ น ใ น ก า ร ทํ า ง า น 

ศึกษาเอกสาร และระบบทีÉ

เกีÉยวขอ้ง สรุปความเป็นไป

ได ้

                  

2 ศึกษาเครืÉ องมือต่างๆ และ

ภ าษ าทีÉ ใช้ใน ก ารพัฒ น า 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีต่างๆ

ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับการพัฒนา

ระบบ 

                  

3 ออกแบบหนา้จอการทาํงาน

และจดัทาํระบบขอ้มูลต่างๆ

ลงฐานขอ้มูล 

                  

4 ขัÊนตอนการพฒันาระบบ                   

5 ท ด ส อ บ โป รแ ก รม แ ล ะ

แ ก้ ไ ข ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ข อ ง

โปรแกรม 

                  

6 ทดสอบการติดตัÊ งและใช้

งานจริง 
                  

7 ส รุ ป ผ ล ง า น นํ า เส น อ 

และส่งผลงาน 
                  

 

                      



 

 

 

 

 

 

บททีÉ Ŝ  

ผลการดําเนินงาน 

 

จากการดาํเนินการออกแบบและพฒันา Fire & Rescue Finder : แอปพลิเคชัÉนเพืÉอการ

คน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน มีขัÊนตอนในการดาํเนินการต่างๆ 

ออกเป็น Ś หวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ  

Ŝ.ř  ผลการดาํเนินงานออกแบบระบบและการพฒันาระบบ 

Ŝ.Ś  ผลการดาํเนินงานทดสอบระบบโดยประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

Ŝ.ř  ผลการดําเนินงานออกแบบระบบและการพฒันาระบบ 

หลงัจากทีÉไดท้าํการดาํเนินการศึกษาและวเิคราะห์เพืÉอการออกแบบพฒันาระบบทีÉกล่าว

ม าใน บ ท ทีÉ  ś  แ ล้วนัÊ น  ผู ้พ ัฒ น าไ ด้นํ าม าอ อ ก แ บ บ ขัÊ น ต อ น ก ระ บ วน ก ารทํางาน ระ บ บ  

Fire & Rescue Finder : แอปพลิเคชัÉนเพืÉอการค้นหาสถานีดับเพลิงและกู้ภัย พร้อมหมายเลข

โทรศพัท์ฉุกเฉิน เพืÉอจดัวางโครงสร้างและกาํหนดรูปแบบของแอปพลิเคชัÉนให้ทาํงานได้อย่างมี

ระเบียบแบบแผน  

4.1.1  กระบวนการทาํงานของระบบ 

ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการทาํงานของระบบ โดยผูใ้ช้งานทัÉวไป สามารถ

เข้าใช้ งาน ระ บ บ ผ่ าน อุ ป ก รณ์ โท รศัพ ท์ มื อ ถื อ ไ อ โฟ น  ด้ว ยไ อ ค อ น แ อ ป พ ลิ เค ชัÉน ชืÉ อ  

Fire & Rescue Finder ดงัแสดงใน Use Case Diagram ต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram  ของ Fire & Rescue Finder 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.ř จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram นีÊ มีการอธิบายรายละเอียดของ

ขอ้มูล (Use Case Descriptions) ไวใ้นภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř อธิบายผูใ้ชง้านระบบตามรูปทีÉ Ŝ.ř 

 

Actor คาํอธิบาย 

ผูใ้ชร้ะบบทัÉวไป เป็นกลุ่มผูใ้ชง้าน Fire & Rescue Finder Application 

Apple Map System เป็นระบบแผนทีÉในโทรศพัทไ์อโฟน 

Apple Video System เป็นระบบรับชมวีดีโอในโทรศพัทไ์อโฟน 

 

Ŝ.ř.Ś  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

การออกแบบระบบฐานข้อมูล Fire & Rescue Finder Application โดยสรุปการเก็บ

ขอ้มูลการใช้งานในระบบฐานขอ้มูลได้ ś ตาราง ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในรูปทีÉ Ŝ.Ś โดย

อธิบายรายละเอียดของขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ในภาคผนวก ก. 

  

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.Ś  Database Schema Design ของระบบ Fire & Rescue Finder 

 

Ŝ.ř.ś  การออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชัÉน 

การออกแบบโครงสร้าง Fire & Rescue Finder : แอปพลิเคชัÉนเพืÉอการค้นหาสถานี

ดบัเพลิงและกู้ภยั พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ เพืÉอให้

ทราบโครงสร้างว่าแอปพลิเคชัÉนประกอบดว้ยเนืÊอหาอะไรและมีการทาํงานเขา้ถึงขอ้มูลของระบบ

ไหนลกัษณะใด สามารถแสดงไดด้งัภาพต่อไปนีÊ  

 

 

Stations

- Item
- Department
- Name
- Telephone
- Latitude
- Longitude

Class Diagram

Hotlines

- Item
- Name
- Telephone

Videos

- Item
- Name
- Filename
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ภาพทีÉ 4.3  Information Design : Blueprint ของระบบ Fire & Rescue Finder 

 

จ า ก ภ า พ ทีÉ  Ŝ .ś  อ ธิ บ า ย ร า ย ล ะ เอี ย ด ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ  

Fire & Rescue Finder มีการออกแบบโครงสร้างการทํางานและการเข้าถึงข้อมูลของระบบ 

ซึÉ งเมืÉอเริÉมเขา้สู่ระบบจะมี Launch Logo Image ของตวัระบบ แสดงการเขา้สู่ระบบการทาํงานของ

แอปพลิเคชัÉนจากนัÊนตวัระบบจะมีการแสดงหน้าจอการทาํงานของโหมดต่างๆ สามารถเลือกใช้

โหมดการทาํงานต่างๆได้ ซึÉ งประกอบไปด้วยไอคอนโหมดการทาํงาน Map, Search, Hot Line, 

Video, About รายละเอียดการทาํงานมีดงัต่อไปนีÊ      

1.  Map คือหน้าจอแสดงแผนทีÉแสดงทีÉตัÊ งสถานีดับเพลิง ซึÉ งผูใ้ช้สามารถค้นหาทีÉตัÊ ง

พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อสถานีดับเพลิง และสามารถแสดงตาํแหน่งพิกัดสถานีทีÉใกล้กับ

ตาํแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชร้ะบบทีÉตอ้งการติดต่อสถานีดบัเพลิงเพืÉอขอความช่วยเหลือ ระบบแผนทีÉ 

ทีÉใชใ้นระบบจะเป็นแผนทีÉของ Apple Map ทีÉเชืÉอมต่อกบัการเก็บฐานขอ้มูล Stations  

2.  Stations คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้สามารถทาํการคน้หาขอ้มูลสถานีดบัเพลิงและหมายเลข

โทรศพัท์ทีÉตอ้งการติดต่อ มีการประมวลผลและแสดงสถานีดับเพลิงทีÉใกล้กบัตาํแหน่งปัจจุบัน 
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ผูใ้ช้ระบบได้ และสามารถค้นหาจากลิสต์รายชืÉอสถานีหรือสามารถกดช่องค้นหา(Search) เพืÉอ

คน้หาสถานีดบัเพลิงทีÉรู้จกัได ้ มีการเชืÉอมต่อกบัการเก็บฐานขอ้มูล Stations 

3.  Hotlines คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้สามารถทําการค้นหาข้อมูลและหมายเลขฉุกเฉินเพืÉอ

ติดต่อหน่วยงานสายด่วนทีÉผูใ้ชต้อ้งการ สามารถคน้หาจากลิสตร์ายชืÉอหน่วยงานต่างๆหรือสามารถ

กดช่องคน้หา(Search) เพืÉอคน้หาหน่วยงานได ้มีการเชืÉอมต่อกบัการเก็บฐานขอ้มูล Hotlines 

4.  Videos คือหน้าจอ ทีÉผูใ้ช้ระบบสามารถเลือกดูวีดีโอแนะนาํวิธีการต่างๆ เช่น การ

ดบัเพลิงดว้ยตวัเองเบืÊองตน้ หรือขอ้ควรระวงัเมืÉอเกิดเหตุเพลิงไหม ้เป็นตน้ มีการเชืÉอมต่อกบัการ

เก็บฐานขอ้มูล Videos 

5.  About คือหนา้จอ ทีÉมีขอ้มูลของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
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4.1.4  การออกบแบบฟังก์ชันการทํางาน Web Application Extension(WAE) ของระบบ  

Fire & Rescue Finder  

การออกแบบฟังก์ชันการทาํงาน WAE ของระบบ มีการออกแบบฟังก์ชันการทาํงานทีÉจะ

นาํเสนอรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบดงัแสดงในภาพต่อไปนีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.4  การออกแบบฟังก์ชนัการทาํงานการทาํงาน WAE ของหนา้จอ  Map 
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ภาพทีÉ 4.5  การออกแบบฟังก์ชนัการทาํงาน WAE ของหนา้จอ Stations 
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ภาพทีÉ 4.6  การออกแบบฟังก์ชนัการทาํงาน WAE ของหนา้จอ Hotlines 
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ภาพทีÉ 4.7  การออกแบบฟังก์ชนัการทาํงาน WAE ของหนา้จอ Videos 
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ภาพทีÉ 4.8  การออกแบบฟังก์ชนัการทาํงาน WAE ของหนา้จอ About 

 

Ŝ.ř.ŝ  หนา้จอการทาํงานของแอปพลิเคชัÉน Fire & Rescue Finder 

จากการทีÉไดด้าํเนินการวิเคราะห์และดาํเนินการออกแบบระบบ ผูพ้ฒันาไดด้าํเนินการ

พัฒนาแอปพลิเคชัÉนFire & Rescue Finder (โดยอธิบายรายละเอียดการทํางานแต่ละฟังก์ชัน 

(Activity Diagram) ไวใ้นภาคผนวก ค) ใหมี้หนา้จอการทาํงานในแต่ละส่วนดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ Ŝ.š  แสดงแอปพลิเคชัÉนไอคอน Fire & Rescue Finder หนา้จอการทาํงานก่อนเขา้สู่ระบบ 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.š ภาพแสดงไอคอน Fire & Rescue Finder ทีÉผูใ้ชต้อ้งทาํการติดตัÊงลงบน

โทรศพัทม์ือถือไอโฟน  ซึÉ งสามารถ Download แอปพลิเคชัÉนไดผ้า่นทาง Apple App Store 

 

Phone Line 

Fire & Rescue 

Time 11 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŘ  ภาพหนา้จอ launch image logo แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ Fire & Rescue Finder  

 

จากภาพทีÉ  4.10  เมืÉอผูใ้ช้งานกดใช้งานแอปพลิเคชัÉนFire & Rescue Finder จะเข้าสู่

ระบบการทาํงานของแอปพลิเคชัÉนซึÉ งแสดงภาพโลโกก้่อนเขา้สู่ของระบบ 
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ภาพทีÉ Ŝ.řř  โหมดการทาํงานหนา้จอ Map (โหมดเมนูเริÉมตน้ของแอปพลิเคชัÉน) 

 

จากภาพทีÉ 4.11 หลงัจากไดเ้ขา้สู่ระบบตามภาพทีÉ Ŝ.řŘ เมืÉอเขา้สู่แอปพลิเคชัÉนในครัÊ งแรก

ตวัระบบจะทาํการสอบถามวา่ อนุญาตให้ตวัแอปพลิเคชัÉนนัÊนอา้งอิงตาํแหน่งของเครืÉองหรือไม่ ให้เรา

กด Allow เพืÉอใชย้ืนยนัตาํแหน่งตวัเครืÉองหรือตาํแหน่งทีÉเราอยูใ่นปัจจุบนั (ในแอปพลิเคชัÉนทีÉมีการ

ระบุตาํแหน่งอย่างเช่น แอปพลิเคชัÉนทีÉเกีÉยวกับแผนทีÉ(Google Map) หรือ แอปพลิเคชัÉนโซเชียล

(Facebook) มกัมีการเก็บค่าตาํแหน่งผูใ้ช้ ซึÉ งเราจาํเป็นตอ้งเปิดการใช ้Location Services ของเครืÉอง

โทรศพัทม์ือถือ เพืÉอให้ตวัแอปพลิเคชัÉนสามารถเขา้ถึงตาํแหน่งทีÉอยูผู่ใ้ชโ้ทรศพัทใ์นขณะนัÊนได)้ 
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ภาพทีÉ Ŝ.ř2  โหมดการทาํงานหนา้จอ Map (เริÉมตน้ใชง้าน) 

 

จากภาพทีÉ 4.1Ś หลงัจากได้กดอนุญาตให้แอปพลิเคชัÉนเขา้ใช้งาน Location Services ตาม

รูปทีÉ Ŝ.řř เมืÉอผูใ้ช้งานเขา้สู่หนา้จอ Map ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงทีÉใกลก้บัพิกดัตาํแหน่ง

ของผูใ้ช้บนแผนทีÉและสถานีดับเพลิงในเขตปริมณฑลได้ โดยหมุดพิกัดสีแดงทีÉ มีสัญลักษณ์

รถดบัเพลิงบนแผนทีÉ หมายถึงตาํแหน่งทีÉตัÊงของสถานีดบัเพลิง 
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ภาพทีÉ Ŝ.řś  โหมดการทาํงานหนา้จอ Map (การเลือกพิกดัหมุด) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řś แสดงหน้าจอ Map เมืÉอผูใ้ชท้าํการเลือกหมุดพิกดัของสถานีดบัเพลิงทีÉ

ตอ้งการ ระบบจะทาํการแสดงผลขอ้มูลบนระบบแผนทีÉของ Apple Map System ทีÉมีการเชืÉอมต่อเขา้

กับฐานข้อมูลทีÉ ชืÉอ Stations ซึÉ งจะแสดงข้อมูลของสถานีดับเพลิง ทีÉประกอบไปด้วย ชืÉอสถานี

ดบัเพลิง พร้อมดว้ยสังกดัของสถานีดบัเพลิง และไอคอน Calling สําหรับให้ผูใ้ช้งานไดโ้ทรศพัท์

ไปยงัสถานีดบัเพลิงนัÊนๆ 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŜ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Map (การโทรศพัทติ์ดต่อ) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŜ แสดงหนา้จอ Map เมืÉอผูใ้ช้ทาํการกดเลือกไอคอน Calling ระบบจะทาํ

การแสดงสถานะให้ผูใ้ช้สามารถเลือกเลขหมายเพืÉอทาํการโทรศพัท์ติดต่อไปยงัสถานีดับเพลิง 

ทีÉทาํการเลือกไว ้หากผูใ้ช้ตอ้งการติดต่อขอความช่วยเหลือให้กดเลขหมายทีÉตอ้งการ หากผูใ้ชง้าน 

ไม่ตอ้งการติดต่อใหเ้ลือกทีÉแถบสถานะ ยกเลิก ระบบจะปฏิเสธการใช้งานการโทรศพัท์และกลบัไป

ยงัหนา้จอแสดงแผนทีÉตามเดิม 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŝ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Stations  

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŝ แสดงหน้าจอ Stations ทีÉผูใ้ช้งานสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงทีÉแสดง

ขอ้มูลทีÉมีการเชืÉอมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลชืÉอ Stations ซึÉ งจะแสดงขอ้มูลของสถานีดบัเพลิง ทีÉประกอบ

ไปด้วย ชืÉอสถานีดับเพลิง พร้อมด้วยสังกัดของสถานีดับเพลิง และไอคอน Calling สําหรับให้

ผูใ้ช้งานไดโ้ทรศพัท์ไปยงัสถานีดบัเพลิงนัÊนๆ ในหน้าจอ Stations นัÊน จะมีการคาํนวณหาสถานี

ดับเพลิงทีÉใกล้ทีÉสุดกับตาํแหน่งพิกัดของผูใ้ช้งานให้อตัโนมติั จากภาพสถานีดับเพลิงเทศบาล

นนทบุรี(รัตนาธิเบศร์) ใกลก้บัพิกดัตาํแหน่งของโทรศพัทมื์อถือมากทีÉสุด และมีการเรียงระยะทาง

สถานีดบัเพลิงจากนอ้ยไปมากตามลาํดบั 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŞ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Stations (การพิมพค์าํคน้หา) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŞ แสดงหน้าจอ Stations ทีÉผูใ้ช้งานสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงโดยการ

พิมพ์คาํคน้ทีÉตอ้งการคน้หาในช่องคน้หา ระบบจะทาํการประมวลคาํคน้หาทีÉตอ้งการ จากนัÊนจะ

แสดงขอ้มูลสถานีดบัเพลิงทีÉมีคาํทีÉใกลเ้คียงกบัคาํคน้หามาแสดง มีการแสดงขอ้มูลทีÉมีการเชืÉอมต่อ

เข้ากับฐานข้อมูลชืÉอ Stations ซึÉ งจะแสดงข้อมูลของสถานีดับเพลิง ทีÉประกอบไปด้วย ชืÉอสถานี

ดบัเพลิง พร้อมด้วยสังกดัของสถานีดบัเพลิง และไอคอน Calling สําหรับให้ผูใ้ช้งานไดโ้ทรศพัท์

ไปยงัสถานีดบัเพลิงนัÊนๆ 
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ภาพทีÉ Ŝ.řş  โหมดการทาํงานหนา้จอ Stations (การโทรศพัทติ์ดต่อ) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řş แสดงหนา้จอ Stations เมืÉอผูใ้ชท้าํการกดเลือกไอคอน Calling ระบบจะ

ทาํการแสดงสถานะให้ผูใ้ช้สามารถเลือกเลขหมายเพืÉอทาํการโทรศพัท์ติดต่อไปยงัสถานีดบัเพลิง 

ทีÉทาํการเลือกไว ้หากผูใ้ช้ตอ้งการติดต่อขอความช่วยเหลือให้กดเลขหมายทีÉตอ้งการ หากผูใ้ชง้าน 

ไม่ตอ้งการติดต่อใหเ้ลือกทีÉแถบสถานะ ยกเลิก ระบบจะปฏิเสธการใชง้านการโทรศพัทแ์ละกลบัไป

ยงัหนา้จอ Stations ตามเดิม 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŠ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Hotlines 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŠ แสดงหนา้จอ Hotlines ทีÉผูใ้ชง้านสามารถคน้หาเบอร์โทรศพัทส์ายด่วน

ทีÉแสดงข้อมูลทีÉ มีการเชืÉอมต่อเข้ากับฐานข้อมูลชืÉอ Hotlines ซึÉ งจะแสดงข้อมูลของสายด่วน

หน่วยงานต่างๆ ทีÉประกอบไปด้วย ชืÉอหน่วยงานสายด่วนต่างๆ และไอคอน Calling สําหรับให้

ผูใ้ชง้านไดโ้ทรศพัทไ์ปยงัหน่วยงานทีÉตอ้งการติดต่อ 
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ภาพทีÉ Ŝ.řš  โหมดการทาํงานหนา้จอ Hotlines (การพิมพค์าํคน้หา) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŞ แสดงหนา้จอ Hotlines ทีÉผูใ้ชง้านสามารถคน้หาเบอร์โทรศพัทส์ายด่วน

โดยการพิมพค์าํทีÉตอ้งการคน้หาในช่องคน้หา ระบบจะทาํการประมวลคาํคน้หาทีÉตอ้งการ จากนัÊน

จะแสดงขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์สายด่วนของหน่วยงานต่างๆทีÉมีคาํทีÉใกลเ้คียงกบัคาํคน้หามาแสดง มี

การแสดงข้อมูลทีÉ มีการเชืÉอมต่อเข้ากับฐานข้อมูลชืÉอ Hotlines ซึÉ งจะแสดงข้อมูลของสายด่วน

หน่วยงานต่างๆ ทีÉประกอบไปด้วย ชืÉอหน่วยงานสายด่วนต่างๆ และไอคอน Calling สําหรับให้

ผูใ้ชง้านไดโ้ทรศพัทไ์ปยงัหน่วยงานทีÉตอ้งการติดต่อ 



51 

 

 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ.ŚŘ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Hotlines (การโทรศพัทติ์ดต่อ) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.20 แสดงหนา้จอ Hotlines เมืÉอผูใ้ชท้าํการกดเลือกไอคอน Calling ระบบจะ

ทาํการแสดงสถานะให้ผูใ้ช้สามารถเลือกเลขหมายเพืÉอทาํการโทรศพัท์ติดต่อไปยงัหน่วยงานสาย

ด่วนทีÉทาํการเลือกไว ้หากผูใ้ช้ตอ้งการติดต่อขอความช่วยเหลือให้กดเลขหมายทีÉต้องการ หาก

ผูใ้ช้งานไม่ตอ้งการติดต่อให้เลือกทีÉแถบสถานะ ยกเลิก ระบบจะปฏิเสธการใช้งานการโทรศพัท์

และกลบัไปยงัหนา้จอ Hotlines ตามเดิม 
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ภาพทีÉ Ŝ.Śř  โหมดการทาํงานหนา้จอ Videos 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŠ แสดงหน้าจอ Videos ทีÉผูใ้ช้งานสามารถค้นหาวีดีโอคาํแนะนาํต่างๆ 

เกีÉยวกบัการเกิดเหตุอคัคีภยั การป้องกนัภยั ฯลฯ และกดรับชมวีดีโอได ้ มีการแสดงขอ้มูลทีÉมีการ

เชืÉอมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลชืÉอ Videos ซึÉ งจะแสดงขอ้มูลของวีดีโอทีÉประกอบไปดว้ย ชืÉอของวีดีโอ 

และตวัไฟล์ของวีดีโอ และเมืÉอทาํการกดทีÉชืÉอของวีดีโอนัÊนๆ ระบบจะทาํการแสดงการเชืÉอมต่อไป

ยงัโหมดการรับชมวดีีโอใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บชม 
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ภาพทีÉ Ŝ.ŚŚ  โหมดการทาํงานหนา้จอ Videos (การพิมพค์าํคน้หา) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.řŞ แสดงหน้าจอ Videos ทีÉผูใ้ช้งานสามารถค้นหาวีดีโอคาํแนะนาํต่างๆ 

เกีÉยวกบัการเกิดเหตุอคัคีภยั การป้องกนัภยั ฯลฯ และกดรับชมวีดีโอได ้ โดยการพิมพค์าํทีÉตอ้งการ

คน้หาในช่องคน้หา ระบบจะทาํการประมวลคาํคน้หาทีÉตอ้งการ มีการแสดงขอ้มูลทีÉมีการเชืÉอมต่อ

เขา้กบัฐานขอ้มูลชืÉอ Videos ซึÉ งจะแสดงขอ้มูลของวีดีโอ ทีÉประกอบไปด้วย ชืÉอของวีดีโอและตวั

ไฟล์ของวีดีโอ และเมืÉอทาํการกดทีÉชืÉอของวดีีโอนัÊนๆ ระบบจะทาํการแสดงการเชืÉอมต่อไปยงัโหมด

การรับชม Video ให้ผูใ้ชง้านไดรั้บชม 
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ภาพทีÉ Ŝ.Ś3  โหมดการทาํงานหนา้จอ Videos (การรับชม Video) 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.Śś แสดงหน้าจอ Videos เมืÉอผูใ้ชง้านทาํการกดทีÉชืÉอของวีดีโอ ตามภาพทีÉ 

Ŝ.ŚŚ ระบบจะทาํการแสดงการเชืÉอมต่อไปยงัโหมดการรับชมวีดีโอให้ผูใ้ช้งานได้รับชม โดย

ผูใ้ชง้านสามารถเปลีÉยนมุมมองการรับชมไดท้ัÊงแบบ Portrait และ Landscape 
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ภาพทีÉ Ŝ.Ś4  โหมดการทาํงานหนา้จอ About 

 

จากภาพทีÉ Ŝ.Ś4 แสดงหน้าจอ About เป็นหน้าจอทีÉมีขอ้มูลของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั

การพฒันาระบบ 
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Ŝ.Ś  ผลการดําเนินงานทดสอบระบบโดยประเมินความพึงพอใจของระบบ 

ผลการดาํเนินงานทดสอบระบบโดยประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีÉทดลอง

ใช้งานระบบเพืÉอนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการทดสอบระบบโดยใช้แบบสอบถาม เพืÉอ

ประเมินหาระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจของระบบ Fire & Rescue Finder ทีÉได้พฒันาขึÊน 

และแบบสอบถามทีÉใชใ้นการประเมินจะแบ่งเนืÊอหาออกเป็น ś ตอนประกอบดว้ย 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

สําหรับตวัอย่างของแบบสอบถามได้กล่าวไวใ้นภาคผนวก ง ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  

30 คน เป็นผูท้ดลองใช้งานทัÉวไป เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ตัÊ งใจ (Accidental Sampling) และ

กาํหนดเกณฑ์ในการประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น 

Rating Scale เป็น 5 ระดับ เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความ    

พึงพอใจ ซึÉ งการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดย

ใช้ค่าเฉลีÉยเลขคณิตหรือค่าเฉลีÉย (Mean) และวดัการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดงัทีÉไดก้ล่าวรายละเอียดไวแ้ลว้ในบททีÉ 3 

ผลก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อมู ลค วาม เห ม าะส ม/ค วามพึ งพ อใจ  Fire & Rescue Finder :  

แอปพลิเคชัÉนเพืÉอการคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั พร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือ

กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

ตอนทีÉ  ř ข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัÉนการคน้หาสถานทีÉต่างๆโดยการใชแ้ผนทีÉ  ประสบการณ์

ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ  และประสบการณ์ในการเป็นผูท้ดสอบระบบโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ โดย

นาํเสนอในรูปของจาํนวนความถีÉและร้อยละ ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.2  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลเพศ 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 19 63.30 

หญิง 11 36.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน śŘ คนเป็นเพศชายจาํนวน  

řš คน คิดเป็นร้อยละ Şś.ś0 และเป็นเพศหญิง จาํนวน řř คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.ş0 

 

ตารางทีÉ 4.3  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลอาย ุ

 

อายุ จํานวนคน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ 25 ปี 7 23.35 

25-30 ปี 4 13.30 

31-35 ปี 4 13.30 

36-40 ปี 2 6.70 

41 ปีขึÊนไป 13 43.35 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมี

อายุ Ŝř ปีขึÊนไป จาํนวน řś คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.ś5 รองลงมาเป็นผูที้ÉมีอายุตํÉากว่า Śŝ ปี จาํนวน  

ş คน คิดเป็นร้อยละ Śś.ś5 ผูที้Éมีอายุ Śŝ-śŘ ปี จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ řś.śŘ ผูที้Éมีอายุ śř-śŝ ปี 

จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ řś.śŘ และผูที้Éมีอาย ุśŞ-ŜŘ ปี จาํนวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ Ş.şŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ.4  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 9 30.0 

ปริญญาตรี 13 43.30 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 8 26.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง Ŝ.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน śŘ คน ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีÉศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีจาํนวน řś คนคิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาเป็นผูที้É มีการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70   

 

ตารางทีÉ 4.5  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ    

สมาร์ทโฟน 

 

มีประสบการณ์ในการใช้มือถือสมาร์ทโฟน จํานวนคน ร้อยละ 

เคย 29 96.70 

ไม่เคย 1 3.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.70 และผูที้Éไม่

เคยมีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  จาํนวน ř คน คิดเป็นร้อยละ ś.śŘ 
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ตารางทีÉ 4.6  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ช้งาน           

แอปพลิเคชัÉนเกีÉยวกบัระบบแผนทีÉ 

 

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชัÉนเกีÉยวกบัระบบแผนทีÉ จํานวนคน ร้อยละ 

เคย 28 93.30 

ไม่เคย 2 6.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนเกีÉยวกบัระบบแผนทีÉ  จาํนวน ŚŠ คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และ

ผูที้Éไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัÉนเกีÉยวกบัระบบแผนทีÉ  จาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 

6.70 

 

ตารางทีÉ 4.7  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ช้งานระบบ

อืÉนๆบนมือถือ 

 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้ใช้งานระบบอืÉนๆบนมือถือ จํานวนคน ร้อยละ 

เคย 28 93.30 

ไม่เคย 2 6.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมี

ประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอืÉนๆบนมือถือ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30  และผูที้É

ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอืÉนๆบนมือถือ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
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ตารางทีÉ  4.8  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 

 

ประสบการณ์ในการเป็นผู้พัฒนาระบบ จํานวนคน ร้อยละ 

เคย 5 16.70 

ไม่เคย 25 83.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง  4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูไ้ม่เคยมี

ประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และผูที้Éเคยมีประสบการณ์

ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 

 

ตอนทีÉ Ś  ขอ้มูลความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของระบบ 

2.1  ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 

 

ตารางทีÉ  4.9  แสดงจํานวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยแผนทีÉ 

 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลด้วยแผนทีÉ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 20 66.70 

มากทีÉสุด 9 30.0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน ś0 คน ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยแผนทีÉในระดบัมาก จาํนวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และ

พึงพอใจระดบัปานกลาง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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ตารางทีÉ  4.10  แสดงจํานวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยคาํคน้ 

 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลด้วยคําค้น จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.70 

มาก 13 43.30 

มากทีÉสุด 15 50.0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ยคาํคน้ในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 43.30 และ 

พึงพอใจระดบัปานกลาง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

 

ตารางทีÉ  4.11  แสดงจํานวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลเร่งด่วน 

 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลเร่งด่วน จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 5 16.70 

มาก 12 40.0 

มากทีÉสุด 13 43.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลเร่งด่วนในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 13 คน      
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คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

พึงพอใจระดบัปานกลาง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 

 

ตารางทีÉ  4.12  แสดงจํานวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบในการเชืÉอมต่อขอ้มูลดว้ยโทรศพัท ์

 

ความสามารถของระบบในการเชืÉอมต่อข้อมูลด้วยโทรศัพท์ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 17 56.70 

มากทีÉสุด 13 43.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความสามารถของระบบในการเชืÉอมต่อขอ้มูลดว้ยโทรศพัทใ์นระดบัมาก จาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30  
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2.2  ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) 

 

ตารางทีÉ 4.13  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

รวดเร็วในการประมวลผลของขอ้มูล 

 

ความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูล จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 18 60.0 

มากทีÉสุด 12 40.0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน ś0 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบในระดบัมาก จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.0 พึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

 

ตารางทีÉ 4.14 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก

ตอ้งของผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูล 

 

ความถูกต้องของผลลพัธ์ทีÉได้จากการประมวลผลข้อมูล จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 15 50.0 

มากทีÉสุด 15 50.0 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ให้ความพึงพอใจใน

ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ทีÉได้จากการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน řŝ คน คิดเป็น

ร้อยละ ŝŘ.Ř และพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.Ř 

 

ตารางทีÉ 4.15  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก

ตอ้งของขอ้มูลทีÉใชง้านผา่นโทรศพัทม์ือถือ 

 

ความถูกต้องของข้อมูลทีÉใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 15 50.0 

มากทีÉสุด 14 46.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือในระดบัมาก จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากทีÉสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และ 

พึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 

 

ตารางทีÉ 4.16  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการจดั

วางตาํแหน่งของส่วนต่างๆบนหนา้จอ 

 

การจัดวางตําแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 14 46.70 

มากทีÉสุด 15 50 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ        

พึงพอใจในการจดัวางตาํแหน่งของส่วนต่างๆ บนหนา้จอในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 15 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.0 พึงพอใจในระดับมาก จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และพึงพอใจในระดับ 

ปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 

ตารางทีÉ 4.17  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในปริมาณ

ของขอ้มูลในแต่ละหนา้จอ 

 

ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 17 56.70 

มากทีÉสุด 12 40.0 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลในแต่ละหน้าจอในระดบัมาก จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.70 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 

พึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 

ตารางทีÉ 4.18  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

ชดัเจนของขอ้มูลการแสดงบนหนา้จอ 

 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนห้าจอ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 15 50.0 

มากทีÉสุด 14 46.70 

รวม 30 100 

    

จากตาราง 4.18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด  จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ       

พึงพอใจในความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงบนหนา้จอในระดบัมาก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และพึงพอใจใน

ระดบัปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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ตารางทีÉ 4.19  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในรูปแบบ

ตวัอกัษรทีÉเลือกใช ้

 

รูปแบบตัวอกัษรทีÉเลือกใช้ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.70 

มาก 16 53.30 

มากทีÉสุด 12 40.0 

รวม 30 100 

   

จากตาราง 4.19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในรูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชใ้นระดบัมาก  จาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ

พึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และพึงพอใจในระดบัปานกลาง

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

 

ตารางทีÉ 4.20  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการใชสี้

ในการออกแบบโดยภาพรวม 

 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10.0 

มาก 15 50.0 

มากทีÉสุด 12 40.0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมในระดบัมาก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และพึงพอใจในระดบั

ปานกลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 

ตารางทีÉ 4.21  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในภาพกบั

เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้

 

ภาพกบัเนืÊอหาสอดคล้องกนัสามารถสืÉอความหมายได้ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 17 56.70 

มากทีÉสุด 13 43.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน  ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายไดใ้นระดบัมากจาํนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.70  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 

 

ตารางทีÉ 4.22  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความง่าย

ต่อการใชง้านระบบ 

 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 12 40.0 

มากทีÉสุด 18 60.0 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความง่ายต่อการใช้งานระบบในระดับมากทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  

 

ตารางทีÉ 4.23  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความน่า

ใชข้องระบบโดยภาพรวม 

 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จํานวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.30 

มาก 15 50.0 

มากทีÉสุด 14 46.70 

รวม 30 100 

   

จากตาราง 4.23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวมในระดับมาก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

จาํนวน ř คน คิดเป็นร้อยละ ś.śŘ 
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ตารางทีÉ 4.24  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System 

Requirements Test) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 

 

ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้

งานระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูล

ดว้ยแผนทีÉ 

4.27 0.521 มาก 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูล

ดว้ยคาํคน้ 

4.43 0.626 มาก 

ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูล

เร่งด่วน 

4.27 0.740 มาก 

ความสามารถของระบบในการเชืÉอมต่อ

ขอ้มูลดว้ยโทรศพัท ์

4.43 0.504 มาก 

เฉลีÉยรวม 4.35 0.598 มาก 

 

หมายเหตุ.  โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสม/

ความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานระบบโดยผูพ้ฒันาใช้เกณฑ์ของค่าเฉลีÉยในการอภิปรายผลทีÉได้

กล่าวไวแ้ลว้ตามตารางทีÉ 3.1  

 

จากตาราง 4.24  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อการใชง้าน

ระบบ(System Requirements Test) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยูท่ีÉ 4.35 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความสามารถของระบบในการเชืÉอมต่อขอ้มูล

ดว้ยโทรศพัทใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.43 ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลดว้ย

คาํคน้ในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.43 ความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลเร่งด่วนในระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉย 4.27 และความสามารถของระบบในการคน้หาขอ้มูลด้วยแผนทีÉในระดับมากมีค่าเฉลีÉย 

4.27  
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ตารางทีÉ 4.25  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นการทาํไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional 

Test) จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

 

ความพึงพอใจด้านการทํางานตามฟังก์ชัน

งานของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 4.40 0.498 มาก 

ค วาม ถู ก ต้อ งข องผ ล ลัพ ธ์ ทีÉ ได้จาก ก าร

ประมวลผลขอ้มูล 

4.50 0.509 มากทีÉสุด 

ค ว าม ถู ก ต้อ งข อ ง ข้อ มู ล ทีÉ ใ ช้ งาน ผ่ าน

โทรศพัทม์ือถือ 

4.43 0.568 มาก 

เฉลีÉยรวม 4.44 0.525 มาก 

 

จากตาราง 4.25  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจดา้นการทาํได้

ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) จาํนวน 3 ข้อค ําถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่าให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ าเฉลีÉ ยอยู่ทีÉ  4.44   

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความถูกตอ้งของ

ผลลพัธ์ทีÉได้จากการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.50 ระดับความพึง

พอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือในระดับมากมีค่าเฉลีÉย 4.43 ระดับ

ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.40 
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ตารางทีÉ 4.26  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

จาํนวน 8 ขอ้คาํถาม 

 

ความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน

ระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/

ความพงึพอใจ 

การจดัวางตาํแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอ 

มีความเหมาะสม 

4.47 0.571 มาก 

ขอ้มูลในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม 4.37 0.556 มาก 

ความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงผลบนหนา้จอ 4.43 0.568 มาก 

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.606 มาก 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวมมีความ

เหมาะสม 

4.30 0.651 มาก 

ภาพกับเนืÊอหามีความสอดคล้องกันสามารถ

สืÉอความหมายได ้

4.43 0.504 มาก 

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.60 0.498 มากทีÉสุด 

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.43 0.568 มาก 

เฉลีÉยรวม 4.42 0.565 มาก 

 

จากตาราง 4.26  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

(Usability Test) จาํนวน  8 ข้อคาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.42 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจในความง่ายต่อการใช้งานระบบในระดบัมากทีÉสุดโดยมี

ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.60 การจดัวางตาํแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมากมี

ค่าเฉลีÉย 4.47 ความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงผลบนหน้าจอ ภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคล้องกัน

สามารถสืÉอความหมายได ้และความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 

Ŝ.Ŝś ข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีปริมาณเหมาะสมในระดับมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  Ŝ.śş รูปแบบ

ตวัอกัษรทีÉเลือกใช้มีความเหมาะสมในระดับมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  Ŝ.śś และการใช้สีในการ

ออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É Ŝ.śŘ 
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ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

3.1  หากแอปพลิเคชัÉนการคน้หาสถานีดบัเพลิงและกู้ภยันีÊ อยู่ใน App Store ท่านคิดว่า

ท่านจะ Download มาใชง้านหรือไม ่ 

 

ตารางทีÉ 4.27  หากแอปพลิเคชัÉนการคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยันีÊอยูใ่น App Store ท่านคิดวา่ท่าน

จะ Download มาใชง้านหรือไม ่  

 

ความคิดเห็นต่อการทีÉจะ Download มาใช้งาน จํานวนคน ร้อยละ 

Download มาใชง้าน 30 100 

ไม่ Download มาใชง้าน 0 0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน แสดงความคิดเห็นหาก

แอปพลิเคชัÉนการคน้หาสถานีดบัเพลิงนีÊ อยู่ใน App Store จะ Download มาใช้งานรวมทัÊงสิÊน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 100  ซึÉ งให้เหตุผลในการ Download โดยสรุปไดด้งันีÊ  

1. ช่วยให้ผูใ้ช้สะดวกต่อการคน้หาทีÉต ัÊงสถานีดบัเพลิงและสะดวกต่อการแจง้หาก

เกิดเหตุเพลิงไหม ้

2. ใช้งานง่าย มีความน่าสนใจในตัวแอปพลิเคชัÉน ใช้งานได้จริง เหมาะกะยุค

ปัจจุบนั 

3. มีทางเลือกทีÉสามารถใชติ้ดต่อแจง้เหตุกบัสถานีดบัเพลิงเพิÉมมากขึÊน  

4. มีประโยชน์ในกรณีฉุกเฉินอืÉนๆ เพราะมีเบอร์ติดต่อสายด่วนของหน่วยงาน

ดา้นต่างๆ  

5. ในปัจจุบนั แอปพลิเคชัÉนคน้หาสถานีดบัเพลิงยงัมีอยูน่อ้ย   

6. มีความจาํเป็นในการใช้งานอย่างมาก เพราะอาจจะมีเหตุเกิดกะทนัหัน ถ้ามี

แอปพลิเคชัÉนนีÊ  ก็จะทาํใหส้ามารถแจง้เหตุไดร้วดเร็วและบรรเทาเหตุการณ์นัÊนๆไดท้นั 

7. เป็นแอปพลิเคชัÉนทีÉใช้สําหรับมือถือ ทีÉ ช่วยในการค้นหาสถานีดับเพลิงใน

บริเวณจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว สามารถแจง้เหตุเพืÉอบรรเทาภยัจากการเกิดเหตุเพลิงไหม้ได้

ทนัท่วงที 
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3.2  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆทีÉตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา  

นอกจากผูท้ดลองใช้งานได้ให้เหตุผลในการ Download แล้วยงัมีข้อเสนอแนะทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาระบบซึÉงพอสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ  

1. ควรแสดงชืÉอทีÉอยูใ่ห้ชดัเจนเพืÉอง่ายต่อการหา เช่นสถานีอยูเ่ขตไหน ถนนอะไร 

รวมถึงการใชก้ารคน้หาโดยอา้งอิงกบัทีÉอยู ่

2. เนืÉองจากโปรแกรมนีÊ ใชไ้ดแ้ค่กบั iOS ควรมีการทาํให้แอปพลิเคชัÉนสามารถใช้

งานไดก้บัระบบปฏิบติัการอืÉนๆดว้ย เช่น Android 

3. ควรมีเวอร์ชัÉนทีÉรองรับภาษาองักฤษ เพราะมีชาวต่างชาติอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทย จะไดส้ามารถใชง้านได ้

4. พ บ ว่า เมืÉ อ ใช้งาน  Menu Search ข้อมู ล แล้วไม่ พ บ ข้อ มู ล ใน ฐ าน ข้อมู ล 

แอปพลิเคชัÉนจะ Terminate ออกเอง 

5. การระบุตาํแหน่งในแผนทีÉ นอกจากตาํแหน่งปัจจุบนัแล้ว หากสามารถระบุ

ตาํแหน่งโดยหมุดปักหรือการระบุสถานทีÉอืÉนๆทีÉเกิดเพลิงไหม ้จะช่วยให้สามารถแจง้เหตุให้กบั

ผูอื้Éนในยามคบัขนัไดด้ว้ย 

6. อยากใหข้อ้ความกระชบั นอ้ยบรรทดั บางตาํแหน่งมีขอ้ความเยอะเกินไป 

7. ควรมีการ Mark จุดเกิดเหตุและแจง้เตือนไปยงัสถานีดบัเพลิง อาจมีการเสนอ

ใหส้ถานีดบัเพลิงมีแอปพลิเคชัÉนสาํหรับรับเรืÉองทีÉแจง้เหตุจากผูใ้ชง้านเพืÉอสอดคลอ้งกนั 



 

 

 

 

 

 

บททีÉ 5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์บทนีÊ จะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาํเนินโครงงาน ปัญหาและ

อุปสรรคระหว่างการพัฒนา รวมทัÊ งข้อเสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

 

ŝ.ř  สรุปผลและวจิารณ์ 

ในการพัฒนาแอปพลิเคชัÉนระบบค้นหาสถานีดับเพลิงและกู ้ภัย พร้อมหมายเลข

โทรศพัท์ฉุกเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ผูพ้ฒันามีวตัถุประสงค์ให้แอปพลิเคชัÉนทีÉ

พฒันาบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน(iPhone) ให้สามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัภายในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพฯและปริมณฑล ช่วยคน้หาหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อกับสถานีดบัเพลิง ผูใ้ช้งานสามารถ

ค้นหาสถานีดับเพลิงทีÉใกล้เคียงกับทีÉ เกิดเหตุและโทรศัพท์ติดต่อได้โดยอัตโนมัติ ผูใ้ช้งานยงั

สามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆตลอดจนการขอความช่วยเหลือได้ในทนัที  อีกทัÊงยงัสามารถคน้หา   

วดีิโอและขอ้มูลและขอ้ควรปฏิบติัยามเกิดเหตุเพลิงไหมเ้บืÊองตน้ และวิธีการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้

ยามทีÉไดรั้บบาดเจ็บจากการถูกไฟไหมห้รือลวกไดอ้ยา่งถูกวิธี เป็นทางเลือกในการช่วยเหลือ เมืÉอ

ยามเกิดอคัคีภยัหรือเหตุการณ์ร้ายต่างๆทีÉประสบเหตุในขณะนัÊน  

Fire & Rescue Finder เป็นแอปพลิเคชัÉนทีÉมีการออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้ไดง่้าย

ใช้งานง่าย มีฟังก์ชนัการทาํงานดว้ยระบบแผนทีÉ ซึÉ งสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงทีÉใกลก้บัจุดพิกดั

ตําแหน่งของผู ้ใช้งานในแผนทีÉ(Map) มีฟังกชัÉนช่วยในการค้นหาสถานีดับเพลิง(Station)โดย

เรียงลาํดบัสถานีดบัเพลิงทีÉใกลก้บัจุดพิกดัตาํแหน่งผูใ้ช้ทีÉใกลที้ÉสุดไปยงัสถานีดบัเพลิงทีÉไกลทีÉสุด 

และทัÊงสองฟังก์ชนัสามารถกดติดต่ออตัโนมติัเพืÉอโทรศพัท์ไปยงัสถานีดบัเพลิงไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี

ระบบคน้หาเบอร์โทรศพัท์ (Hotline) ทีÉใช้ติดต่อฉุกเฉินยามเกิดเหตุด่วนเหตุร้ายหรือเจ็บป่วยต่างๆ 

มีระบบวดีีโอและคน้หาวีดีโอคาํแนะนาํขอ้มูลและขอ้ควรปฏิบติัยามเกิดเหตุเพลิงไหมเ้บืÊองตน้ และ

วธีิการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ ซึÉ งตวัวีดีโอจะอยูใ่นระบบของแอปพลิเคชัÉนเองทาํให้สามารถดูไดโ้ดย

ไม่ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเชืÉอมต่อ 
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จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานจาํนวน śŘ คนส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย řš คน คิดเป็นร้อยละ 63.30  อาย ุŜřปีขึÊนไป řś คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.śŝ การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีร้อยละ Ŝś.śŘ มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟนร้อยละ šŞ.şŘ เคยใช้งานระบบแผนทีÉ 

ร้อยละ šś.śŘ เคยใชง้านระบบอืÉนๆบนมือถือร้อยละ šś.śŘ แต่ไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ

ร้อยละ Šś.śŘ มีความคิดเห็นต่อ Fire & Rescue Finder แอปพลิเคชัÉน ในดา้นการตอบสนองต่อการใช้งาน

ระบบ (System Requirements Test) ใหค้วามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É Ŝ.śŝ จาก

คะแนนเตม็ ŝ คะแนน และมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É Ř.ŝšŠ ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของ

ระบบ (Functional Test) ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŜ ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเฉลีÉย Ř.ŝŚŝ ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ให้ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŚ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉย Ř.ŝŞŝ เมืÉอประเมินผลรวมทัÊง ś ดา้นผูท้ดลองใช้

งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบทัÊง ś ดา้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.ŜŘ สูงกว่าคะแนน

เฉลีÉยทีÉต ัÊงไวที้É ś.ŝ คะแนนขึÊนไป ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ř.ŝŞś และร้อยละ řŘŘ ให้ความ

คิดเห็นวา่จะ Download มาใชง้านดว้ยเหตุผลเรืÉองความสะดวกรวดเร็วของระบบ 

ดังนัÊ นจึงพอสรุปได้ว่าแอปพ ลิเคชัÉน  Fire & Rescue Finder ท ํางานได้บ รรลุตาม

วตัถุประสงค์ทีÉต ัÊ งไว ้สามารถนําไปใช้งานบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน ช่วยในการค้นหาสถานี

ดบัเพลิงทีÉตอ้งการ ในการแจง้เหตุอคัคีภยัและขอความช่วยเหลือ ค้นหาเบอร์โทรศพัท์หน่วยงาน

สายด่วนไดอ้ยา่งดี มีวีดีโอทีÉสามารถแนะนาํขอ้ควรปฏิบติัต่างๆยามเกิดเหตุ ผูใ้ชง้านสามารถใชเ้ป็น 

แอปพลิเคชัÉนนีÊ ช่วยอาํนวยความสะดวกในการติดต่อแจง้เหตุและป้องกนัเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งถูกวิธี  

 

ŝ.Ś  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขัÊนต่อไป 

ŝ.Ś.ř  ควรแสดงทีÉอยูใ่ห้ชดัเจนเพืÉอง่ายต่อการหาเช่นสถานีอยู่เขตไหน ถนนอะไร รวมถึงการ

ใชก้ารคน้หาโดยอา้งอิงกบัทีÉอยู ่

ŝ.Ś.Ś  เนืÉองจากโปรแกรมนีÊใชไ้ดแ้ค่กบั ios ควรมีการทาํให้แอปพลิเคชัÉนสามารถใชง้านไดกบั

ระบบปฎิบตัการอืÉนๆดว้ย เช่น Android 

ŝ.Ś.ś  ควรมีเวอร์ชัÉนทีÉรองรับภาษาองักฤษ เพราะมีชาวต่างชาติอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จะได้

สามารถใชง้านได ้

ŝ.Ś.Ŝ  พบว่าเมืÉอใช้งาน Menu Search ข้อมูลแล้วไม่พบขอ้มูลในฐานขอ้มูล แอปพลิเคชัÉนจะ 

Terminate ออกเอง 
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ŝ.Ś.ŝ  การระบุตาํแหน่งในแผนทีÉ นอกจากตาํแหน่งปัจจุบนัแลว้ หากสามารถระบุตาํแหน่งโดย

หมุดปักหรือการระบุสถานทีÉอ่นๆทีÉเกิดเพลิงไหม ้จะช่วยให้สามารถแจง้เหตุให้กบัผูอื้Éนในยามคบั

ขนัไดด้ว้ย 

ŝ.Ś.Ş  อยากใหข้อ้ความกระชบั นอ้ยบรรทดั บางตาํแหน่งมีขอ้ความเยอะเกินไป 

ŝ.Ś.ş  ควรมีการ Mark จุดเกิดเหตุและแจง้เตือนไปยงัสถานีดบัเพลิง อาจมีการเสนอให้สถานี

ดบัเพลิงมีแอปพลิเคชัÉนสาํหรับรับเรืÉองทีÉแจง้เหตุจากผูใ้ชง้านเพืÉอสอดคลอ้งกนั 
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DATA DICTIONARY 

 

ตาราง ทีÉ 1  แสดงรายชืÉอของตารางและความหมายของตาราง 

 

ลาํดับ ชืÉอตาราง ความหมาย 

1 STATIONS ตารางรายละเอียดของสถานีดบัเพลิง 

2 HOTLINES ตารางรายละเอียดของหน่วยงานสายด่วน 

3 VIDEOS ตารางรายละเอียดของวดีีโอการป้องกนัเหตุอคัคีภยั 

 
ตารางทีÉ Ś  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง STATIONS 

 

ลาํดับ Fields Name Type Description Key 

1 Item Integer รหสัสถานีดบัเพลิง PK 

2 Department String ชืÉอหน่วยงาน  

3 Name String ชืÉอสถานีดบัเพลิง  

4 Telephone String เบอร์โทรศพัท ์  

5 Latitude Double พิกดัเส้นรุ้ง  

6 Longitude Double พิกดัเส้นแวง  

 
ตารางทีÉ ś  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง HOTLINES 

   
ลาํดับ Fields Name Type Description Key 

1 Item Integer รหสัหน่วยงาน PK 

2 Name String ชืÉอหน่วยงาน  

3 Telephone String เบอร์โทรศพัท ์  
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ตารางทีÉ Ŝ  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง VIDEOS  
 

ลาํดับ Fields Name Type Description Key 

1 Item Integer รหสัวดีีโอ PK 

2 Name String ชืÉอวดีีโอ  

3 Filename String ชืÉอไฟลว์ดีีโอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

Use Case Scenario 
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ตารางทีÉ 1  Use Case Description Map Location 

 

Use Case ID: UC01 

System : Fire & Rescue Finder :  แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการค้นหาสถานีดับเพลิงและ

กูภ้ยัพร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

Use Case Name: Map Location 

Actors: User, Apple Map System 

Pre Conditions: ผูใ้ชง้านเขา้สู่เมนู Map เพืÉอคา้หาตาํแหน่งทีÉตัÊงของสถานีดบัเพลิงบนแผนทีÉ 

Post Conditions: ระบบแสดงขอ้มูล ชืÉอสถานีดบัเพลิงและหมายเลขโทรศพัทเ์พืÉอติดต่อ 

Flow of Events 

Actor Action System Response 

ř. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  

Ś. ผู ้ใช้งานเลือกเมนู  Map และ Apple Map 

System จะทาํการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลทีÉ

ใชง้านบน Fire & Rescue Finder 

2. ระบบประมวลผลข้อมูลและแสดงแผนทีÉ 

Map ทีÉประกอบไปดว้ย หมุดของพิกดัตาํแหน่ง

ของผู ้ใช้   (วงกลมสีนํÊ าเงิน) และหมุดพิกัด

ตาํแหน่งสถานีดับเพลิง  (ไอคอนหมุดสีแดง 

สัญลกัษณ์สีขาวรูปรถดบัเพลิง) 

3. ผู ้ใช้งานเลือกหมุดพิกัดตําแหน่งสถานี

ดบัเพลิง  (ไอคอนหมุดสีแดง สัญลกัษณ์สีขาว

รูปรถดบัเพลิง) 

3. ระบบแสดงชืÉอของสถานีดับเพลิง ทีÉผูใ้ช้

เลือก 

4. ผู ้ใช้งาน ทําก ารก ดเลื อก Tap ชืÉ อส ถานี

ดบัเพลิง 

4. ระบบแสดง ฟังก์ชัÉน Calling ทีÉมีหมายเลข

เพืÉอให้ผูใ้ชก้ดโทรออก 

5. ผูใ้ช้งานกด Tap เลือกเลขหมายของสถานี

ดบัเพลิงทีÉตอ้งการติดต่อ 

5. ฟังก์ชัน Calling จะทาํงานโดยการเชืÉอมต่อ

โทรศพัทเ์พืÉอโทรออกโดยอตัโนมติั 

6. หากผูใ้ชง้านกดเลือกยกเลิก 6. ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์ัÉนขอ้ 3 

Exception Flow:  ผูใ้ช้สามารถเปลีÉยนแปลงการเลือกหมุดของพิกัดของสถานีดับเพลิงทีÉ

ตอ้งการได้จากหมุดพิกดัตาํแหน่งทีÉระบบแสดงทีÉใกลห้มุดพิกดัตาํแหน่ง

ของผูใ้ช ้  
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ตารางทีÉ 2  Use Case Description Search Fire Station 

 

Use Case ID: UC02 

System : Fire & Rescue Finder :  แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการค้นหาสถานีดับเพลิงและ

กูภ้ยัพร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

Use Case Name: Search Fire Station Data 

Actors: User  

Pre Conditions: ผูใ้ชง้านเขา้สู่เมนู Stations เพืÉอกด Search หาขอ้มูลและหมายเลขของสถานี

ดบัเพลิง 

Post Conditions: ระบบแสดงขอ้มูล ชืÉอสถานีดบัเพลิงและหมายเลขโทรศพัทเ์พืÉอติดต่อ 

Flow of Events 

Actor Action System Response 

ř. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  

Ś. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Stations 

 

Ś. ระบบประมวลตาํแหน่งของผูใ้ช้งานและ

แสดงลาํดับสถานีดบัเพลิงทีÉใกล้กบัตาํแหน่ง

ผูใ้ช้งานมากทีÉ สุด(เรียงจากใกล้มากทีÉสุดไป

ไกลมาก) และ ไอคอน Calling 

ś .  ถ้ า ผู ้ ใ ช้ ง า น ก ด บ ริ เว ณ ช่ อ ง  Search 

(สัญลกัษณ์แวน่ขยาย) เพืÉอพิมพค์าํคน้หา 

ś. ระบบแสดงแป้นพิมพ ์

 

4. ผูใ้ชง้านพิมพชื์ÉอสถานีดบัเพลิงทีÉตอ้งการ

คน้หา 

Ŝ. ระบบแสดงขอ้มูลและหมายเลขของสถานี

ดบัเพลิงทีÉทาํการคน้หา 

5. ผู ้ใช้ งาน ทําการกดเลือก  Tap ชืÉ อสถ านี

ดบัเพลิง 

5. ระบบแสดง ฟังกช์ัÉน Calling ทีÉมีหมายเลข

เพืÉอให้ผูใ้ชก้ดโทรออก 

6. ผูใ้ช้งานกด Tap เลือกเลขหมายของสถานี

ดบัเพลิงทีÉตอ้งการติดต่อ 

6. ฟังก์ชนั Calling จะทาํงานโดยการเชืÉอมต่อ

โทรศพัทเ์พืÉอโทรออกโดยอตัโนมติั 

7. หากผูใ้ชง้านกดเลือกยกเลิก 7. ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์ัÉนขอ้ 4 

Exception Flow:  1. ผูใ้ชง้านสามารถเลือกสถานีดบัเพลิงทีÉใกลก้บัตาํแหน่งพิกดัผูใ้ชง้านโดย

ระบบจะทาํการเรียงตาํแหน่งของสถานีดบัเพลิงจากทีÉใกลท้ีÉสุดไปไกลมาก 

Ś. ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาสถานีดบัเพลิงโดยการคน้หาในช่อง Search  
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ตารางทีÉ 3  Use Case Description Search Hotline Data 

 

Use Case ID: UC03 

System : Fire & Rescue Finder :  แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการคน้หาสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยัพร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

Use Case Name: Search Hotline Data 

Actors: User  

Pre Conditions: ผูใ้ชง้านเขา้สู่เมนู Hotlines เพืÉอกด Search หาขอ้มูลและหมายเลขของ

หน่วยงานสายด่วน 

Post Conditions: ระบบแสดงขอ้มูล ชืÉอหน่วยงานสายด่วนและหมายเลขโทรศพัทเ์พืÉอติดต่อ 

Flow of Events 

Actor Action System Response 

ř. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  

Ś. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Hotlines 2. ระบบประมวลผลข้อมูลและแสดง หน้าจอ 

Hotlines ประกอบดว้ยชืÉอหน่วยงานสายด่วน และ

ไอคอน Calling 

ś . ถ้ าผู ้ใช้ งาน ก ด บ ริ เวณ ช่ อ ง  Search 

(สัญลกัษณ์แวน่ขยาย) เพืÉอพิมพค์าํคน้หา 

ś. ระบบแสดงแป้นพิมพ ์

 

4. ผูใ้ช้งานพิมพ์ชืÉอหน่วยงานสายด่วนทีÉ

ตอ้งการคน้หา 

Ŝ. ระบบแสดงขอ้มูลและหมายเลขของหน่วยงาน

สายด่วนทีÉทาํการคน้หา 

5. ผู ้ใช้งานกด Tap เลือกเลขหมายของ

หน่วยงานสายด่วนทีÉตอ้งการติดต่อ 

5. ฟังก์ชนั Calling จะทาํงานโดยการเชืÉอมต่อ

โทรศพัทเ์พืÉอโทรออกโดยอตัโนมติั 

6. หากผูใ้ชง้านกดเลือกยกเลิก 6. ระบบจะยอ้นกลบัไปฟังกช์ัÉนขอ้ 4 

Exception Flow: ř. ผูใ้ช้สามารถค้นหาโดยการเลืÉอนหน้าจอขึÊ งลงเพืÉอเลือกหน่วยงานสาย

ด่วนทีÉตอ้งการ 

Ś. ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาหน่วยงานสายด่วนโดยการคน้หาในช่อง Search  
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ตารางทีÉ Ŝ  Use Case Description Search Video Data 

 

Use Case ID: UC04 

System : Fire & Rescue Finder :  แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการคน้หาสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยัพร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

Use Case Name: Search Video Data 

Actors: User  

Pre Conditions: ผูใ้ช้งานเขา้สู่เมนู Videos เพืÉอกด Search หาขอ้มูล Video ต่างๆเกีÉยวกับ

การเกิดอคัคีภยัและการป้องกนั 

Post Conditions: ระบบจะประมวลผลข้อมูลและทําการเชืÉอมต่อกับระบบ Video ของ 

Apple มาแสดง 

Flow of Events 

Actor Action System Response 

ř. ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ  

Ś. ผูใ้ชง้านเลือกเมนู  Videos 2. ระบบประมวลผลข้อมูลและแสดง หน้า 

Videos ทีÉประกอบดว้ยรายชืÉอ Video ต่างๆ 

ś . ถ้ า ผู ้ ใ ช้ ง า น ก ด บ ริ เว ณ ช่ อ ง  Search 

(สัญลกัษณ์แวน่ขยาย) เพืÉอพิมพค์าํคน้หา 

ś. ระบบแสดงแป้นพิมพ ์

 

4 . ผู ้ใช้ งาน พิ ม พ์ ชืÉ อ  Videos ทีÉ ต้องก าร

คน้หา 

Ŝ. ระบบแสดงขอ้มูลวีดีโอทีÉทาํการคน้หา 

5. ผู ้ใช้งานกด Tap เลือกหัวข้อ Video ทีÉ

ตอ้งการ 

5. ระบ บ จะ ป ระม วล ผล ข้อ มูลแล ะทําก าร

เชืÉอมต่อกบัระบบยทููบเพืÉอนาํ Video มาแสดง 

6. ผูใ้ชง้าน Tap หยดุการแสดง Video  Ş. ระบบยอ้นกลับไปยงัรายการขอ้ 2 เพืÉอเลือก

หวัขอ้ Video ใหม่ 

Exception Flow: ř. ผู ้ใช้ส ามารถค้นห าโดยการเลืÉ อนห น้าจอขึÊ งลงเพืÉ อ เลือก  Video  

ทีÉตอ้งการ 

Ś. ผูใ้ชง้านสามารถคน้หา Video โดยการคน้หาในช่อง Search   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผังแสดงกิจกรรมทีÉเกดิขึÊนของกจิกรรม 
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ตารางทีÉ 1  ส่วนประกอบของ Activity Diagram   

 

ชืÉอสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 

Initial Activity แสดงจุดเริÉมตน้ของการทาํกิจกรรม 
 

Activity 

กําห นดกิจกรรมทีÉ กระทําโดยผู ้ทีÉ มี ส่วน

เกีÉ ยวข้องกับระบบหรือกิจกรรมทีÉ ระบบ

กระทาํ 
 

Decision 
เงืÉ อ น ไ ข ทีÉ ใช้ ใน ก าร ตัด สิ น ใจ ห รือ เป็ น

ทางเลือกในการทาํกิจกรรม  

Final Activity แสดงจุดสิÊนสุดของการทาํกิจกรรม 
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รูปทีÉ 1  Activity Diagram Map Location  
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รูปทีÉ 2  Activity Diagram Search Fire Station Data  
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รูปทีÉ 3  Activity Diagram Search Hotline Data 
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รูปทีÉ 4  Activity Diagram Search Video Data 
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รูปทีÉ 5  Activity Diagram View About Data 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 

 

Fire & Rescue Finder :  แอปพลเิคชัÉน เพืÉอการค้นหาสถานีดบัเพลงิและกู้ภยั 

พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน เพืÉอช่วยเหลือกรณเีกดิเหตุเพลงิไหม้ 

 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ด้วยข้าพเจ้า นาย สาทิศ พงษ์ท รัพย์ อยู่ระหว่างทําการศึกษาและพัฒนาระบบ  

Fire & Rescue Finder :  แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการค้นหาสถานีดับเพลิงและกู ้ภัย พร้อมหมายเลข

โทรศพัท์ฉุกเฉิน เพืÉอใช้ประกอบงานวิจยัระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตร

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมเวบ็ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์

จากท่านตอบแบบสอบถาม ทัÊงนีÊขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้มูลนีÊ จะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะไม่นาํไป

เปิดเผย จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน  การศึกษานีÊ จะสําเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความ

อนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิÉงว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสนีÊ  

 

คําชีÊแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบความพึงพอใจระบบ Fire & Rescue Finder :  

แอปพลิเคชัÉน เพืÉอการคน้หาสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั พร้อมหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เพืÉอช่วยเหลือ

กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้สําหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิÉงขึÊนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นทีÉท่านไดต้อบแบบสอบถามนีÊ จะมีคุณค่ายิÉงและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทัÊงสิÊน 

3. ขอ้มูลนีÊจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากทีÉสุด 

4. โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและเลือกโดยทาํเครืÉองหมาย  ลงใน ในช่องระดบั

ทีÉเป็นจริงหรือใกลเ้คียงตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด  

แบบสอบถามมีทัÊงหมด 3 ตอน คือ 

  



99 

 

ตอนทีÉ ř ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

ตอนทีÉ ř ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความซึÉงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

ř. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  เพศ     ชาย      หญิง        

  

1.2  อาย ุ  ตํÉากวา่ 25 ปี  25-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี     41 ปีขึÊนไป 

 

1.3 ระดบัการศึกษา  

       ตํÉากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี       ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 

1.4 มีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

     เคย                             ไม่เคย   

 

ř.ŝ มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัÉนเกีÉยวกบัระบบแผนทีÉ 

     เคย   ไม่เคย   

 

1.6 มีประสบการณ์ในการเป็นผูใ้ชง้านระบบอืÉนๆบนมือถือ 

     เคย     ไม่เคย 

    

 1.7 มีประสบการณ์ในการเป็นผูพ้ฒันาระบบ 

     เคย     ไม่เคย 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของระบบ  

คําชีÊแจง 

1.   แบบสอบถามตอนทีÉ 2 เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัจาก

การไดท้ดลองใชแ้อปพลิเคชัÉนทีÉพฒันาขึÊน ซึÉ งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ 

      1.1  ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้านระบบ (System Requirements Test) 

            เป็นการประเมินผลความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบว่าตอบสนองต่อการใช้งาน

มากนอ้ยเพียงใด 

     1.2  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional  Test) 

            เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบว่าสามารถ

ทาํงานไดต้ามฟังก์ชนัของระบบมากนอ้ยเพียงใด 

     1.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability  Test) 

           เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบของระบบวา่ง่ายต่อการใชง้านมากน้อยเพียงใด 

2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอ้คาํถามแลว้ทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง

แบบสอบถามทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยตวัเลขระดบัความเหมาะสม/ความ

พึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงันีÊ  

 

ระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย 

5 มากทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 น้อยทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ตัวอย่างการประเมิน 

 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความน่าเชืÉอถือของระบบ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ (System Requirements Test) 

 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในการคน้หา

ขอ้มูลดว้ยแผนทีÉ 

     

ความสามารถของระบบในการคน้หา

ขอ้มูลดว้ยคาํคน้ 

     

ความสามารถของระบบในการคน้หา

ขอ้มูลเร่งด่วน 

     

ค วาม ส าม ารถ ข อ งระ บ บ ใน ก าร

เชืÉอมต่อขอ้มูลดว้ยโทรศพัท ์

     

 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional  Test) 

 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความ รวดเร็วใน การประมวล ผล

ขอ้มูล 

     

ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการ

ประมวลผลขอ้มูล 

     

ความถูกต้องของขอ้มูลทีÉใช้งานผ่าน

โทรศพัทม์ือถือ 

     

 

 

 

 

 



102 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจดัวางตาํแหน่งของส่วนต่างๆบน

หนา้จอมีความเหมาะสม 

     

ข้อ มู ล ใ น แ ต่ ล ะ ห น้ าจ อ มี ป ริม าณ

เหมาะสม 

     

ความชดัเจนของขอ้มูลการแสดงผลบน

หนา้จอ 

     

รูปแบบตัวอักษ รทีÉ เลือกใช้ มีความ

เหมาะสม 

     

การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมี

ความเหมาะสม 

     

ภาพกับเนืÊ อหามีความสอดคล้องกัน

สามารถสืÉอความหมายได ้

     

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

3.1 หากแอปพลิเคชัÉนการค้นหาสถานีดับเพลิงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลนีÊอยู่ ใน  

App Store  ท่านคิดว่าท่านจะ Download มาไว้เพืÉอใช้งานหรือไม่ 

 

 Download มาใชง้าน   

เพราะ…………………………………………………………………............................................... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 ไม ่Download มาใชง้าน  

เพราะ………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

3.2 ข้อเสนอแนะอืÉนๆทีÉต้องการให้ปรับปรุงและพฒันา 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาตอบแบบประเมินความพงึพอใจ 

 

นาย สาทิศ พงษท์รัพย ์

โทร ŘŠš-ŠŠř-řşŜŝ 

a_spirit03@hotmail.com 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ชืÉอ-นามสกุล สาทิศ พงษท์รัพย ์

ประวติัการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวศิกรรมไฟฟ้า

สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร   

ปีการศึกษา 2548 

ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั พนกังานสัญญาจา้ง กฟผ.  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
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