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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี  1. เพื่อศึกษาการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาด
โควิด -19 ของผู ้ประการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 2 . เพื่อ
เปรียบเทียบการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบายโควิด -19 ของผูป้ระกอบการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทธุรกิจ และ 3. เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบายโควิด -19 ท่ีมีต่อการอยูร่อด ของ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จาก ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้าน
เคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 ตวัอยา่ง  ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test F-Test และ Multiple 
Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครมีการปรับตวั ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีการปรับตวัดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านการออกแบบทางกายภาพ ดา้นการให้ความส าคญักบั
ลูกคา้ และดา้นการตลาด ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโค
วดิ -19 แตกต่างกนั และพบวา่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -
19 ส่งผลต่อการอยูร่อดของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร โดยการปรับตวั
ท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดมากท่ีสุด คือ ดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ รองลงมาคือ ด้านการตลาด 
ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการออกแบบทางกายภาพ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are 1. to study the adaptation of small restaurant and café 

entrepreneurs in Bangkok during the Covid-19 pandemic situation, 2. to compare the level of 

adaptation of small restaurant and café entrepreneurs in Bangkok during the Covid-19 pandemic 

situation, classified by type of business and 3. to study the impact of the adaptation of small 

restaurant and café entrepreneurs in Bangkok on their survival during the Covid-19 pandemic 

situation. The quantitative research was employed and data were collected via online 

questionnaires from 390 entrepreneurs of small restaurant and café in Bangkok. The statistical 

techniques used to analyze the data included percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-test, 

and Multiple Regression Analysis. The results of this study reveal that small restaurant and café 

entrepreneurs in Bangkok have adapted the way to run their business during the Covid-19 

pandemic situation at a high level. The most adaptation is Finance and Accounting, followed by 

Product Differentiation, Physical Layout, Customer Focus, and Marketing, respectively.  

The results of hypothesis testing indicate that small restaurant and café entrepreneurs 

in Bangkok who have different type of business adapted the way to run business differently 

during the Covid-19 pandemic situation. It is also found that the adaptation of entrepreneurs 

during the Covid-19 pandemic situation have an effect on the survival of small restaurant and café 

in Bangkok. Customer Focus is the most adaptation that has the effect on the survival of small 

restaurant and café in Bangkok, followed by Marketing, Product Differentiation, and Physical 

Layout, respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์ปัจจุบนัทัว่ทุกมุมโลก ไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรน่าหรือ
โควิด – 19 มีการแพร่กระจายของเช่ือโรคอยา่งรุนแรงเป็นอยา่งมากท าให้ เศรษฐกิจโลกมีการชะลอตวั
ลง และมีผู ้ติดเช้ือเพิ่มจ านวนมากยิ่งข้ึน เน่ืองด้วยเช่ือสามารถติดได้ทาง ปาก ตา และจมูก หาก
ประชาชนทุกคน ตระหนกัถึงผลกระทบจากเช้ือไวรัสโดยลา้งมือบ่อย ๆ ทานน ้าคนละแกว้ กินร้อนชอ้น
คนละคนั ไม่ทานอาหารรวมกนั และใส่หน้ากากอนามยั เป็นตน้ ก็สามารถลดการกระจายไดข้องเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า ซ่ึงในไทยปัจจุบนัพบผูติ้เช้ือมากข้ึน และเพิ่มความรุ่นแรงมากยิง่ข้ึนท าใหมี้ผลกระทบต่อ
ธุรกิจต่าง ๆ โควิด – 19 คร้ังแรกของประเทศไทย จนเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 ถึงมีรายงานว่าพบ
ผูป่้วยท่ีติดเช้ือจากการแพร่เช้ือในประเทศเป็นคร้ังแรกจ านวนผูป่้วยยงัมีน้อยตลอดเดือนกุมภาพนัธ์ 
2563 โดยมีผูป่้วยยืนยนั 40 รายเม่ือส้ินเดือน แต่จ านวนผูป่้วยเพิ่มข้ึนมากในกลางเดือนมีนาคม 2563 ณ 
ปัจจุบนัวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2564 ไดมี้การประกาศล็อกดาวน์กรุงเทพฯและปริมณฑล ศบค. อธิบายว่า
การยกระดบัมาตรการควบคุมโรคในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ 1. จ  ากดัการเคล่ือนยา้ยและ
การรวมกลุ่มของบุคคลขั้นสูงสุดหรือ "ล็อกดาวน์" 2. ก าหนดเวลาการออกนอกเคหสถาน หรือเคอร์ฟิว 
และ 3. เร่งรัดมาตรการดา้นการป้องกนัโรค การฉีดวคัซีน การควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการ
เยยีวยา ล็อกดาวน์บางพื้นท่ีและขยาย พ.ร.ก. ฉุกเฉินฯ ต่อไปอีก 2 เดือน (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

จะเห็นไดว้า่ ผลกระทบของโรคโควดิ - 19 ไดก้ระจายทัว่ทุกจงัหวดั ซ่ึงดูจากผลส ารวจของ

ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ (2563,PP 1-14) พบวา่ มี SMEs ให้ความสนใจตอบ

แบบส ารวจจาก 70 จงัหวดั โดยอยู่ในพื้นท่ีภาคเหนือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต ้และ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามล าดบัซ่ึงในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 รายไดล้ดลงไปมากหรือไม่

มีรายไดเ้ลย ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัสินทรัพยด์งักล่าวยงัคงตอ้งจ่ายอยู ่เช่น ค่าเช่า ค่าบ ารุงรักษา

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ยานพาหนะ ซ่ึงไม่สามารถลดรายจ่ายในส่วนน้ีได้วิสาหกิจขนาดย่อย ได้รับ
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ผลกระทบจากการลดลงของรายไดม้ากท่ีสุด โดยสาขาธุรกิจในภาคการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด

ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั ผลิตเคร่ืองส าอาง ผลิตยาและสมุนไพร ตามล าดบั 

ในขณะท่ีธุรกิจภาคการคา้ กระทบในสาขาธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก และธุรกิจภาคการบริการในสาขา

ธุรกิจบนัเทิง/สารสนเทศ/การศึกษา ธุรกิจท่ีพกัแรม/น าเท่ียว และธุรกิจร้านอาหาร มีรายไดล้ดลงมาก

ท่ีสุด ซ่ึงผลประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมก็ รับผลกระทบหนักเช่นเดียวกัน ต้องมีการ

ปรับเปล่ียนช่างทางการขาย การปรับเปล่ียนให้ตรงตามมามาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโค

วดิ – 19 ไม่วา่เป็นการเปล่ียนช่องทางการขายแบบเดลิเวอร่ี ไม่นัง่ในร้านขายรับกลบัอยา่งเดียว ของท่ีมา

ซ้ือหรือมารับอาหารเคร่ืองด่ืม ก็ตอ้งมีการเช็คอินตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย และลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล์

ลา้งมือทุกคร้ัง มีการเพิ่มเมนูอาหาร เคร่ืองด่ืม ไม่ว่าจะเพิ่มธุรกิจ เป็นตน้ จากสถานณ์การต่าง ๆ ท่ีได้

กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าการปรับตวัของผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืมขนาดเล็กนั้นมี

ความส าคญัเป็นอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากิจการเพื่อให้มีคุณภาพและ

ตอบสนองตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 

 
1.2   ค าถามงานวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีค  าถามการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.  ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีการปรับตวัในช่วง

สถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 อยา่งไร 
2.  ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ประเภทธุรกิจ

แตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 แตกต่างกนัหรือไม่ 
3.  การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ส่งผลต่อการอยู่รอด

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
 
1.3   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

จากค าถามการวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
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1.  เพื่อศึกษาการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของผูป้ระการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวในช่วงสถานการณ์โรคระบายโควิด -19 ของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -
19 ท่ีมีต่อการอยูร่อด ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐาน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1.  ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ประเภทธุรกิจ
แตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 แตกต่างกนั 

2.  การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ส่งผลต่อการอยู่รอด
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5   ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตและ
ขอ้ก าหนดในการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ศึกษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโรคระบาดโควดิ-19 ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการออกแบบทางกายภาพ (Physical Layout) ตามแนวคิดของ Ruth (2021)  
และปณฐัฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) 

2.  ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) ตามแนวคิดของ  
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Cheungsuvadee (2006), วชิยานนัท ์ขนัละ และ อารีย ์นยัพินิจ (2559) และ ปณฐัฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ 
เอ่ียมสมุทร (2555) 

3.   ดา้นการเงินและบญัชี (Finance and Accounting) ตามแนวคิดของ Cheungsuvadee  
(2006) และ Ruth (2021) 

4.  ดา้นการตลาด (Marketing) ตามแนวคิดของ Cheungsuvadee (2006) 
5.  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) ตามแนวคิดของ ปณฐัฐา ภาคธูป  

และศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 25564 ถึงมกราคม 2565 
 
1.6   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ในการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในช่วง
สถานการณ์ โควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้
ดงัน้ี 

1.   สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจได้อย่างย ัง่ยืนใน
สถานการณ์ โรคระบาด โควดิ -19 

2. สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการเพื่อประกอบธุรกิจหรือผู ้ท่ีจะลงทุนในธุรกิจ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีแนวทางการวางแผนและพฒันากิจการเพื่อให้มีคุณภาพและตอบสนองตรง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการวจิยั ในคร้ังน้ีน าไป
เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสเพื่อ
น าเอาโอกาสต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนในสถานการณ์  ณ  ปัจจุบันให้ยงัสามารถด าเนินธุรกิจ และคอย
ประคับประคองให้ธุรกิจด าเนินไปภายใต้ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลตอบแทนเชิง
พาณิชยก์ลบัคืนแก่ผูด้  าเนินการ 
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ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ หมายถึงร้านท่ีมีเจา้ของบริหารเพียงคนเดียว มีหนา้ร้านท่ีไม่
ใหญ่โตพื้นท่ีนอ้ยภายในร้านเล็กนอ้ย โตะ๊ท่ีนัง่มีเพียงไม่ก่ีท่ีนัง่ตามริมทางหรือพื้นท่ีเช่า 

สถานการณ์โควิด -19 หมายถึง การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า มีการแพร่กระจายผา่น
ฝอยละอองเป็นหลกัมีการตติดเช่ือผา่นช่องทาง ปาก ตา จมูก ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีผูติ้ดเช่ือจ านวน
มาก มีผลกระทบต่อร้านอาหาร หา้ง ท่ีพกั และตามสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตน้ 

การปรับตัว หมายถึงการปรับตวัแก้ไขและการปรับปรุง ด้วยการศึกษาวิธีทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง การจดัการภายในร่างกายและภายนอกให้สามารถปรับตวัไดดี้ต่อ
สภาวะล้อมในการด าเนินชีวิต รวมทั้งกานตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านการออกแบบทางกายภาพ (Physical Layout) หมายถึง การจดัสัดส่วนภายในร้าน 
การตกแต่งร้าน การจดัเรียงสินค้าและการสร้างบรรยากาศในร้าน เพื่อสร้างเอกลักษณ์ และยงัมีจุด
บริการล้างมือหรือเจลแอลกอฮอล์ จุดลงเบียนเขา้-ออก (ไทยชนะ) จุดบริการตรวจวดัอุณหภูมิ ส่วน
ภายในร้านมีการติดตั้งท่ีกนั (Table Shield) ตรงบริเวณเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการ หรือโต๊ะทานอาหาร จดั
ระเบียบเว้นระยะห่าง และพนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือFace Shiled ตลอดเวลาในช่วง
ปฏิบติังาน ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอการท าความสะอาดบริเวณ ภายในร้านหรือโต๊ะอาหารดว้ยน ้ า
ฆ่า 

2.  ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หมายถึง การสร้าง
เอกลกัษณ์ ความโดดเด่น ของผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะแตกแต่งจากคู่แข่งแลว้มีความหลากหลาย ยงัคง
ความเป็นสินคา้ประเภทนั้นเพื่อง่ายต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.   ด้านการเงินและบัญชี (Finance and Accounting) หมายถึง ร้านค้าได้มีค้นหาแหล่ง
วตัถุดิบอุปกรณ์ท่ีราคาถูกลง มีการบนัทึกรายการรายรับ รายจ่ายเป็นประจ าอยูเ่สมอ มีการน ารายไดข้อง
ตนเองในกลบัมามาลงทุนซ ้ า ไม่ควรท่ีใชเ้งินกูย้มืภายนอก และส่วนช่องทางการช าระเงินนั้นร้านคา้ควร
มีช่องทางการชะระเงินมากกวา่ 1 ช่องทาง ส่ิงท่ีร้านควรเพิ่มนั้นเป็นการลงทะเบียนร้านคา้ของรัฐท่ีรับ
เงินผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ ถุงเงิน  เพื่อรองรับเงินตามโครงการของรัฐผา่นแอพพลิเคชัน่เป๋าตงั 

4.  ด้านการตลาด (Marketing) หมายถึง ร้านค้าสามารถเพิ่มช่องทางขายของออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม Facebook Fanpage หรือพลตฟอร์ม LINE Business ส่ิงสามารถโฆษณา โปรโหมดสินคา้
และมีช่องทางการขยาดธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบDelivery เช่น LINE MAN, FOOD 
PANDA,GRAD FOOD,RODINHOOD เป็นตน้  
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5.  ด้านการให้ความส าคญักับลูกค้า (Customer Focus) หมายถึง  การใส่ใจลูกค้า มีการ
แนะน าลูกคา้ ล้างมือตรวจวดัอุณหภูมิและลงทะเบียนเขา้ออกก่อนเขา้ใช้บริการ ร้านคา้มีการสารติด
เอกสารแสดงให้เห็นวา่ร้านคา้ใหค้วามใส่ใจในช่วงสถานการณ์โรคระบาด มีการบริการอยา่งเต็มใจ ซ้ือ
สัตยต่์อลูกคา้แนะน าเมนูประจ าร้าน และควรใส่ตรวจเช็คอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งเคร่งครัดก่อนเสริฟ
ถึงมือลูกคา้ และการสอบถามความพึงพอใจหรืออ่านรีวิวตามแพลตฟอร์มต่างๆท่ีลูกคา้ไดมี้การกล่าวไว ้
น ามาเพื่อปรับปรุงหรือแกไ้ขอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้นั้นกลบัมาใชบ้ริการอีก
หรือลูกคา้ประจ า 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วง

สถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวัขององคก์าร 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
2.3 ขอ้มูลผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ต่อผูป้ระกอบการขนาดเล็ก 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัวขององค์การ 

ผู ้น าองค์การเป็นผู ้มีบทบาทส าคัญท่ีจะต้องอธิบายได้ว่าองค์การอยู่ ณ  จุดใดของ
กระบวนการ เปล่ียนแปลง และจะก้าวต่อไปทางใด บอกได้ว่าส่ิงใดได้เกิดข้ึนก าลังเกิดข้ึน และจะ
เกิดข้ึนในอนาคต นั่นคือ การใช้ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ให้เกิดความชัดเจน โดย
สามารถสรุปใหไ้ดต่้อส่ิงเหล่าน้ี (พชัรนนัท ์กลัน่แกว้, 2552,น.40) 

การใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งแก่ผูป้ฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยสามารถอา้งอิงแหล่งขอ้มูลท่ี 
ไดรั้บอยา่งเปิดเผยและถูกตอ้งแม่นย  า 

การบอกเล่าและเปิดเผยขอ้มูลท่ีสรุปไดถึ้งขอ้ดี/ขอ้เสียท่ีมีผลต่อพนกังานในองคก์าร  
เพื่อแสดงความจริงใจและจริงจงั ในการแกไ้ขสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง 

เปิดรับฟังถึงผลกระทบของความเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อทีมงานและฝึกใหพ้นกังานลอง 
คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตหรือในระยะใกล ้ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์นั้น ๆจดั
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อวดัความเขา้ใจต่อการปรับตวัอยา่งถูกตอ้งของผูร่้วม 
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ทีมงานนอกจากน้ีการให้ความสนใจต่อพฤติกรรมของพนักงานและปฏิกิริยาตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง เป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดพฤติกรรมต่อตา้นการเปล่ียนแปลงข้ึนไดโ้ดยค านึงถึง 

การสังเกตพฤติกรรมทั้งในสภาพแวดลอ้มการท างานและในขณะประชุมของผูร่้วมทีม 
ศึกษาปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง โดย จดัการอบรมความรู้ และเรียนรู้ในการ

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
จดัระดบัปฏิกิริยาของพนกังานวา่มีต่อการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัใด เพื่อคาดการณ์ไดถึ้ง

ปฏิกิริยาต่อตา้นการเปล่ียนแปลงวา่มีมากเพียงใด 
2.1.1 ความหมายของการปรับตวั 

การปรับตวัเป็นผลของความพยายามของบุคคลท่ีพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน 
ไม่ว่าปัญหานั้ น จะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ให้เหมาะกับ 
สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่(Coleman, 1981) การปรับตวัจึงเป็นกระบวนการทางจิต ซ่ือคนน ามาใช้
เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการต่างๆของตนเองสังคม และเข้าได้กับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่หรือท่ี
เปล่ียนแปลงไป และเป็นวิธีการใหค้นคงไวซ้ึ้งสุขภาพจิตท่ีดี ดว้ยการแกปั้ญหา หาทางออกเพื่อขจดัหรือ
ผ่อนคลายความทุกข์ความคบัขอ้งใจ หรือความเครียด (ชูทิตย ์ปานปรีชา, 2538) หรืออาจกล่าวไดว้่า 
การปรับตวัเป็นการท่ีบุคคลสามารถปรับตวัให้เขา้กบัตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดีความพึงพอ
ใจความแจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม กับสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและ
ยอมรับความจริง (Bernard, 1960) ซ่ึง ศุภลัคน์ จารุรัตน์และคณะ (2532) ได้ให้ความหมายของ การ
ปรับตวั ไวว้า่ การปรับตวัคือ กระบวนการปรับความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม โดยอาศยัพลงักาย ใจ 
และสติปัญญา ระหวา่งความตอ้งการกบัมโนธรรมของบุคคลและความเป็นจริง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเขาแสวงหาหรือปรารถนา  

นอกจากน้ี ละออ หุตางกูร (2535) ยงัได้กล่าวไวว้่า การปรับตวั หมายถึงกระบวนการ
ตอบสนองของระบบส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าท่ีก่อความจ า เป็นให้ระบบตอ้งปรับกระบวนการ เพื่อรักษาดุลย
ภาพของชีวิต ส่ิงเร้าท่ีเรียกร้องการปรับตวัไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีรบกวนหรือคุกคามดุลยภาพต่อระบบ ดงันั้น 
ในการปรับตวัสภาพทางจิตตอ้งคลอ้ยตามและยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยไม่ให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อสุขภาพจิต (สุภทัทา ปิณฑะแพทย,์ 2532) การปรับตวัจึงเป็น
การท่ีบุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน และพยายามปรับเปล่ียน พฤติกรรมของตนให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของตนเอง จนสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขปราศจาก
ความคับข้องใจ (ลัดดาวลัย์ เกษมเนตรและทัศนา ทองภักดี , 2543) หรือเป็นกระบวนปรับและ



9 
 

เปล่ียนแปลงความรู้สึกอึดอดัไม่สบายใจ วิตกกงัวลและคบัขอ้งใจอนัเน่ืองมาจากความรู้สึก คิด และ
แสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องและกลมกลืนกบั สภาพการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
(มลลัวร์ี อดุลวฒันศิริและวริศรา ศรีสวสัด์ิ, 2538) 

จากความหมายของการปรับตวัท่ีกล่าวมาขา้งตนั อาจสรุปไดว้่า การปรับตวัในงานวิจยัน้ี 
หมายถึงการแกไ้ขและการปรับปรุง ด้วยการศึกษาวิธีทางในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
การจดัการภายในร่างกายและภายนอกให้สามารถปรับตวัไดดี้ต่อสภาวะลอ้มในการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
กานตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 

2.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 
การน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และในกระบวนการผลิต เนน้การใหบ้ริการท่ี

ใชผู้เ้ช่ียวชาญในการวางแผนและควบคุมระบบเทคโนโลยี 
การเปล่ียนบทบาทของผูบ้ริโภคมาเป็นผูก้  าหนดราคาในตลาด ผูผ้ลิต การให้บริการลูกคา้

จึงเนน้ความตอ้งการท่ีสามารถตอบสนองใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุด 
มีการเปล่ียนแปลงอ านาจการบริหาร ผูบ้ริหารใหม่ การเปล่ียนเจา้ของกิจการ ท าให้วิธีการ

บริหารเปล่ียนไปตามวสิัยทศัน์และทศันคติของผูน้ า 
การปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างขององคก์าร ในดา้นระบบการติดต่อส่ือสาร และการ 
ท างานของกลไกการผลิต เพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลิต 
วฒันธรรมองคก์ารภายในมีการเปล่ียนเป็นการใหค้วามส าคญัในการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

และค่าของงานมากกวา่การถือต าแหน่งหนา้ท่ีงาน 
การปรับกระบวนการบริหารเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นลกัษณะการบริหารแบบ 
ยดืหยุน่ ใหเ้กิดความคล่องตวัในการตดัสินใจ (flexibility management) 

2.1.3 อุปสรรคส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง 
การท่ีบุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นต่อตา้นการเปล่ียนแปลงย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ

เปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการมีทศันคติท่ีได้รับการปลูกฝังมาจากระบบการศึกษาท่ียึดติดใน
กฎเกณฑ ์และความเช่ือจากการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ประสบการณ์เดิมท่ีไม่สอดรับกบัส่ิงท่ี
ตอ้งเปล่ียนแปลง ซ่ึงมี หลายปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ (พชัรนนัท ์กลัน่
แกว้, 2552, น.44) 

การยึดมัน่ในแนวคิด/หลกัการในอดีต จากการเรียนรู้ แบบท่องจ า มากกวา่การเรียนรู้แบบรู้
เพิ่มเติม จึงไม่เปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ ๆ 
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การมีขอ้ตกลงผกูพนัไวอ้ยูก่่อนแลว้ จึงไม่ตอ้งการเขา้ร่วมการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 
การขาดข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ช่วยการตัดสินใจ และข้อมูลไม่ทันต่อสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลง 
อิทธิพลของกลุ่มในองคก์าร มีการชกัจูงใหต่้อตา้นการเปล่ียนแปลง 
การกลวัความเส่ียงในด้านความมัน่คงต่อต าแหน่งหน้าท่ีงานเดิม จึงเขา้ร่วมต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง 
 

2.2 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้ประกอบการ 
2.2.1 ความหมายของผูป้ระกอบการ 

 ผุสดี รุมาคม (2540, น. 29) กล่าววาผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในระบบ 
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลทีคน้พบความคิด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผูท่ี้รวบรวมเงินทุน
เพื่อจดัตั้งธุรกิจ จดัระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อจดัสินคา้และบริการ
ให้แก่สาธารณชน ดงันั้นโดยสรุป ผูป้ระกอบการ เป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและสามารถหา
ช่องทางทีจะสร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมทีจะรับความเสียงต่าง ๆ ทีจะเกิดข้ึนตั้งแต่ตดัสินใจทีจะ
เร่ิมด าเนินธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม ตอ้งการผูป้ระกอบการทีมีความสามารถหลาย ๆ ดา้น 
โดยในปัจจุบนัมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ผูป้ระกอบการ”อยู่หลากหลาย ดงัเช่น Pickel 
and Abrahamson (1989) ได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการไวว้่าเป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก 
จดัตั้งและด าเนินงานธุรกิจโดยเผชิญกบัความเส่ียงและปัญหาต่างๆ ในการด า เนินงาน และ Bygrave 
(1994) ยงัได้ให้ความหมายของผูป้ระกอบการไวว้่า คือผูท่ี้มองเห็นถึงโอกาส และสร้างองค์กรหรือ
บริษทัข้ึนมาเพื่อด าเนินการตามโอกาสนั้น 

ส่วนในประเทศไทย วินิจ วีรยางกูร (2528) ให้ความหมายของผูป้ระกอบการวา่หมายถึงผู ้
ท่ีมีความคิดท่ีจะด าเนินธุรกิจท าการก่อตั้งธุรกิจข้ึนมาและคอยประคบั ประคองใหธุ้รกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้น มี
การเจริญเติบโต และธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2542) ไดเ้สนอความหมายของผูป้ระกอบการวา่คือ บุคคลผูท่ี้
มีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา และจะตอ้งมีความอดทน มุ่งมัน่
กลา้ตดัสินใจ และกลา้เส่ียงในการท่ีจะน าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ของตนเองนั้นมาปฏิบติัเพื่อให้
เกิดผลคุม้ค่าเชิงพาณิชย ์

จากความหมายของผู ้ประกอบการท่ีกล่าวมาข้างตัน ผู ้ประกอบการต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการหาโอกาสเพื่อน าเอาโอกาสต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ ณ ปัจจุบนัให้ยงัสามารถ
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ด าเนินธุรกิจ และคอยประคบัประคองให้ธุรกิจด าเนินไปภายใตค้วามเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ผลตอบแทนเชิงพาณิชยก์ลบัคืนแก่ผูด้  าเนินการ 

2.2.2 คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ 
งานศึกษาวิจยัจ  านวนมากท่ีแสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยั

ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนั ใหผู้ท่ี้เขา้มาเป็นผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพซ่ึง
ได้ประมวลไว้ดังต่อไป น้ี  Abrahamson (1989,7 -14 อ้างถึ งใน ณั ฐวุฒิ  วิ เศษ ,2552) ได้ศึกษา
ผู ้ประกอบการขนาดย่อมจ านวน 97 ตัวอย่างผลปรากฏว่า ผู ้ประกอบการขนาดย่อมท่ีประสบ
ความส าเร็จมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 5 ประการ คือ  

แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ ในการท างานอันประกอบด้วย ความรับผิดชอบความ
กระฉบักระเฉง  ความคิดริเร่ิมความเพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน 

ความสามารถทางดา้นสติปัญญาอนัประกอบดว้ยความฉลาดทางสติปัญญา ความสามารถ
ในการคิดสร้างสรรค ์และความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

ความสามารถดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์อนัประกอบดว้ย ความมัน่คงทางอารมณ์ ความสัมพนัธ์
ส่วนตวั ความสามารถในการเขา้สังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารอนัประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และความสามารถในการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา 

ความสามารถดา้นเทคนิคอนัประกอบดว้ยความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  า เป็นต่อการ
ประกอบธุรกิจเช่น ความรู้พื้นฐาน ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง ประสบการณ์เพื่อท าให้ การ
ด าเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน 

Longemecker and Moore (1987) ได้มีการศึกษาว่าผู ้ประกอบการจะมีคุณลักษณะท่ี
แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปคือ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความพร้อมรับกบัความเส่ียงมีความมัน่ใจใน
ตนเอง และมีความสามารถในการปรับตวั ส่วน Szonyi and Steinhoff (1979) ได้ให้ความหมายว่าผูท่ี้
ประสบความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม ควรประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ีคือ
มีก างลงัความสามารถมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการจดัการ มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความรู้ดา้นเทคนิค 
มีความสามารถดา้นการบริหาร มีการพิจารณาตัดสินใจท่ีดีมีความยบัย ั้งชัง่ใจ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร มีความเป็นผูน้ า มีความอดทนอดกลัน่ และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของตนเอง 
นอกจากน้ี Bygrave (1994) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จพึ่ง
จะมี 10 ประการโดยเรียกวา่ 10 Ds ดงัน้ีคือ 
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1. Dream หมายถึงผูป้ระกอบการควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถมองเห็นอนาคตของ
ตนเองธุรกิจท่ีท า และยิ่งไปกว่านั้ น ควรจะมีความสามารถในการท่ีจะท า ให้ความฝันนั้นประสบ
ความส าเร็จดว้ยเช่นกนั 

2. Decisiveness หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีความแน่วแน่ ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่งมีความ
รวดเร็วฉับไวในการตัดสินใจ เพราะความรวดเร็วฉับไวน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

3. Doers หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีการตดสิันใจในการด าเนินธุรกิจอยา่งเด็ดขาด และ
รวดเร็วฉบัไว 

4. Determination หมายถึงผูป้ระกอบการควรสามารถจดกัารกบัอุปสรรคต่าง ๆ มีความ 
กลา้ไดก้ลา้เสีย ไม่ยอ่ทอ้ตออุปสรรคถึงแมว้า่จะใหญ่หลวงเพียงใด 

5. Decdication หมายถึง ผูป้ระกอบการควรอุทิศตนให้กบัการด าเนินธุรกิจอย่างไม่รู้จกั 
เหน็ดเหน่ือย บางคร้ังท่ีตอ้งสละเวลาส่วนตวัท างานอย่างไม่มีวนัหยุด ด้ินรนต่อสู้เพื่อให้ธุรกิจของตน
ประสบความส าเร็จ 

6. Devotion หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีความรักในส่ิงท่ีตนก าลงัท าอยู ่ไม่วา่จะเป็น 
ความรักในตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
7. Details หมายถึง ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท่ี ก าลงั

เร่ิมต้น หรือธุรกิจท่ีก าลังเติบโต ผูป้ระกอบการควรจะศึกษาวิเคราะห์ข้อ มูลต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ประกอบการเพื่อน า มาปรับใชใ้นธุรกิจของตน 

8. Destiny หมายถึง ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะควบคุมชะตาชีวิตและธุรกิจของ
ตนเอง 

9. Dollars หมายถึงความร ่ ารวยและตวัเงินมิใช่แรงจูงใจส าคญั หรือมิใช่เป็นตวัวดัความ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจึงมองถึงภาพรวมของผลตอบแทนอ่ืนท่ี
ไดรั้บจากการประกอบธุรกิจดว้ยมากกวา่ 

10. Distribute หมายถึง ผูป้ระกอบการควรมีการกระจายความเป็นเจ้าของ หรือความ 
รับผดิชอบในธุรกิจกบั พนกงัานท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการของ McCelland and Winter (1969 อา้งในจิต
นา สุนทรธรรม, 2533) สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. เป็นผูต้อ้งการความส าเร็จในเบ่ืองตน้ (The Need for Achievement Prime) 
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2. เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ (Desire for Responsibility) 
3. เป็นผูท่ี้ชอบเส่ียงพอประมาณ (Preference Moderate Risks) 
4. เป็นผูม้องเห็นความน่าจะส าเร็จของงาน (Perception of Probability of Success) 
5. เป็นผูมี้ความตอ้งการทราบผลสะทอ้นกลบัของการท างาน (Stimulation by Feedback) 
6. เป็นผูมี้พลงัในหนา้ท่ีการงาน (Energetic Activity) 
7. เป็นผูม้องการณ์ไกล (Future Orientation) 
8. เป็นผูมี้ทกัษะในการจดัการ (Management Skill) 
9. เป็นผูมี้เจตคติต่อเงิน (Attitude toward Money) 
จากการศึกษาจ านวนมากพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกษัณะทาง

บุคลิกภาพต่อไปน้ีในระดับสูงคือ มีความเป็นมิตร มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ
ขยนัหมัน่เพียร มีความกระฉับกระเฉง มีความมุมานะบากบัน่ มีความมัน่ คงเด็ดเด่ียว มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มีความรับผิดชอบ และมีความคิดแน่วแน่ (Baumback, 1988) โดยLevinson (1989) ได้
กล่าวถึงบุคลิกภาพท่ีจะมีผลต่อการประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดยอ่มวา่ ประกอบดว้ย
ความอดทน (Patience) ความก้าวร้าว (Aggressiveness) การเป็นคนเจ้าความคิดและมีจินตนาการ 
(Imagination) ความมีไหวพริบและไวต่อส่ิงแวดลอ้มรอบดา้น (Sensitivity) และการมีเป็นตวัของตวัเอง
สูง (Ego Strength) 

ส่วน Dollinger (1999) เสนอว่าในการศึกษาวิจยัเม่ือไม่นานมาน้ีสามารถท่ีจะจ า แนก
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงแตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จไดโ้ดยผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมีคุณลกัษณะคือ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความ
เช่ือในอ านาจแห่งตน และชอบท่ีจะเส่ียง ส าหรับในประเทศไทย วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2542) ได้กล่าวถึง
คุณสมบติัของ “เถา้แก่ใหม”่หรือการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีแนวโนม้จะประสบความส าเร็จนั้น สามารถ
สรุปคุณสมบติัขั้นต ่าได้ 7 ประการคือ ตอ้งเป็นนักแสวงหาโอกาส ตอ้งเป็นนักเส่ียงตอ้งเป็นคนท่ีมี
ความคิดริเร่ิม ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ทอ้ถอยง่าย ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูเ่สมอ ตอ้งเป็นคนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มี
จุดมุ่งหมายในอนาคตท่ี ชดัเจน และตอ้งมีเครือข่ายดีหมายถึงมีเพื่อนฝูง มีคนช่วยช้ีแนะ ช่วยสนบัสนุน
ช่วยเหลือ และมีแหล่งข้อมูลมากมาย ซ่ึงสมชาย หิ รัญกิตติ (2542) ได้ระบุถึงคุณสมบัติของ
ผูป้ระกอบการท่ีดีซ่ึงจะช่วยส่งเสริมธุรกิจขนาดยอ่มประสบความส าเร็จไดแ้ก่ 

1. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิค่อนข้างสูง เช่ือมั่นในตนเอง กล้าเส่ียงไม่กล้าล้มเหลว เป็น
คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีในตวัผูป้ระกอบการไม่มากก็นอ้ยเพราะเป็นประเด็นท่ีมกัจะน าไปสู้การตดัสินใจท่ี
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จะท าธุรกิจเอง เพราะบางคนแม้มีความรู้ความสามารถสูงแต่ใจไม่กล้าพอท่ีจะเปิดธุรกิจเองก็จะไม่
สามารถเป็นผูป้ระกอบกิจการไดท้ั้ง ๆ ท่ีคุณสมบติัในขอ้อ่ืน  มีพร้อม 

2.มีความสามารถในการคิดหรือมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ท่ีจะเอาแนวความคิดท่ีดีมา
เสริมสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจท า ส่ิงท่ีถูกตอ้งก่อนคนอ่ืนเสมอ จะก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

3. มีความสามารถดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความสามารถในการจูงใจลูกนอ้ง มีศิลปะในการ
ประกอบตนและดึงดูดลูกคา้ มีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร รู้จกัวางแผน การควบคุม การจดัองค์การ การสั่ง
การ การจดัหาบุคลากร ตลอดจนมีความอดทนและสามารถท างานหนกัได ้

ส านกังานแรงงานระหวา่งประเทศ (2543) ไดศึ้กษาคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจคือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท าธุรกิจ แรงจูงใจในการท าธุรกิจ ความซ่ือสัตย ์
สุขภาพ ความกลา้ท่ีจะเส่ียงและเส่ียงอยา่งฉลาด ความกลา้ตดั สินใจ การสนบัสนุนจากครอบครัว ความ
เป็นผูน้ า ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามช านาญดา้นเทคนิคความช านาญดา้นการ
บริหารธุรกิจ และความรู้เก่ียวกบัธุรกิจนั้น ๆ โดย อรพิณ สันติธีรากุล (2543) สรุปว่าคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการประกอบไปดว้ย 

1. ศกัยภาพแห่งความส าเร็จ (Achievement Competencies) ซ่ึงประกอบดว้ย การแสวงหา
โอกาส (Opportunity Seeking) ความมุ่งมัน (Persistence) ความมีพันธะต่องาน ความผูกพันความ
รับผิดชอบในงาน (Commitment to Work Contract) ความต้องการใฝ่ หาทางด้านคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) และความเส่ียง (Risk Taking) 

2. ศกัยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies) ซ่ึงประกอบด้วยการตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) การวางแผน  และการติดตาม  / ประเมินอย่างมีระบบ (Systematic Planning and 
Monitoring)และการแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) 

3. ศกัยภาพแห่งอ านาจ (Power Competencies) ซ่ึงประกอบดว้ยการช้ีชวน การชกั ชวนการ
มีเครือข่าย (Persuasion and Networking) และความมัน่ ใจ (Self Confidence) 

อาทิตย ์วฒิุคะโร (2543) ไดส้รุปจากการศึกษาขอ้ มูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการ
จดั “โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programme, 
EDP) มาตั้งแต่ปี2523 ว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมีดงัน้ีคือ  มีความกล้า
เส่ียง  มีความมุ่งมั้นในความส าเร็จ  มีความผูกพนั ต่อเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ มีความสามารถโน้มน้าว
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จิตใจผูอ่ื้น  มีความมานะและท างานหนัก  มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดน่ิง  มีความสามารถการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความสนใจการแสวงหาความรู้
เพิ่ ม เติม  มีความสามารถในการบริหาร  มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการปรับ
สภาพแวดลอ้ม  มีความกลา้ตดัสินใจ  มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการ
ลงทุน มีความสามารถในการสร้างพนัธมิตร  มีความซ่ือสัตย ์มีความประหยดัเพื่ออนาคต มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ชวลิต ประภวานนท ์(2548) สรุปวา่ คุณสมบติัของผปู้ระกอบการประกอบไปดว้ย 
1. ตอ้งมีความพยายาม ( Energy Level ) ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จ ตอ้งใช้

ความพยายามและความอดทน ต้องท างานหนักและอุทิศเวลาให้กับงาน จากการส ารวจพบว่า
ผูป้ระกอบการโดยทัว่ ไปตอ้งท างานมากกวา่ 60 ชัว่ โมงต่อสัปดาห์และ 25 % ของรายงานแจง้วา่ บาง
รายตอ้งท างานถึง 70 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีพลงังานท่ีสูงกว่า ปกติเพื่อให้เพียงต่อ
การเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ 

2. มีความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ ( Need for Achievement ) ผูป้ระกอบการท่ีมี
ความตอ้งการให้ธุรกิจนั้น ประสบความส าเร็จ จะก่อให้เกิดแรงกระตุน้ ในการท างาน ทั้งระยะสั้นและ
ยาวเม่ืองานนั้น ส าเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ 

3. ระดบัของความเส่ียง ( Level of Risk ) แมว้่าการประกอบธุรกิจใหม่จะมีความเส่ียงสูง
แต่ถา้ผูป้ระกอบการมีการวางแผนท่ีดีก็สามารถลดภาวะความเส่ียงได ้

4. ความเช่ือมัน่ ในตนเอง ( Self - Confidence ) ผูป้ระกอบการท่ีเช่ือมัน่ ในความสามารถ
ของตวัเอง ท่ีจะวางแผนกลยุทธ์ การตดั สินใจ และปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนทุกวนัว่าท าได้ก็จะเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ได ้

5. เน้นท่ีการควบคุม ( Focus of Control ) ผูป้ระกอบการโดยมากจะเช่ือความสามารถของ
ตวัเอง ท่ีจะควบคุมตวัเองในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดโ้ดนอาศยัความสามารถ ไม่ใช่โชคชะตา 

6. ต้องมีความอดทนต่อความเคลือบแคลง (Tolerance of Ambignity ) ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความเคลือบแคลงของสถานการณ์ปัญหาหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไม่ชดัเจน ทางเลือกท่ียาก
ต่อการก าหนดและตดัสินใจรวมทั้งผลลพัธ์ท่ีจะไดใ้นอนาคตไม่เพียงพอแต่ผูป้ระกอบการก็มีความสุข
ในการตดัสินใจแมว้า่ ขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ะไม่สมบูรณ์ 
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2.3 ข้อมูลผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ต่อผู้ประกอบการขนาดเลก็ 
ผลการส ารวจ SMEs ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ2563, น. 1-
14) พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs มาตั้งแต่ตน้ปี 2563 และยงัมีการแพร่ระบาดคร้ัง
ใหม่ในช่วง ปลายปีท่ีผา่นมา ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนันั้น สสว. ตระหนกัถึงผลกระทบของการระบาดท่ีมี
ต่อธุรกิจ SMEs จึงไดด้ าเนินการส ารวจความคิดเห็นของ SMEs ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 - 15 กุมภาพนัธ์
2564 ท่ีมีต่อมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ รวมทั้งวธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควิด-19 ของ SMEs เพื่อเป็น
แนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ จดัท านโยบายและก าหนดมาตรการช่วยเหลือ ท่ีตรงความตอ้งการของ
ธุรกิจ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมความเห็นจากผูป้ระกอบการท่ีตอบ
แบบส ารวจจ านวน 660 ราย ดงัน้ี 
 

ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตอบแบบส ารวจ 

 
ภาพที ่2.1 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีตอบแบบส ารวจ 
 
ทีม่า: ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ (2563) 
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SMEs ท่ีตอบแบบส ารวจฯ ส่วนใหญ่จะเป็นวสิาหกิจขนาดยอ่ยและวิสาหกิจขนาดยอ่ม คิด

เป็น 91% ของ SMEs ทั้งหมด และ 2 ใน 3 มีการด าเนินธุรกิจมามากกวา่ 4 ปีข้ึนไป เป็น SMEs Startup 
(ด าเนินธุรกิจมาไม่เกิน 3 ปี) คิดเป็น 32% ในดา้นการจดทะเบียนทางธุรกิจ พบวา่ ส่วนมากเป็น SMEs 
ท่ีมีการจดทะเบียนทั้งจดทะเบียนนิติบุคคล จดทะเบียนพาณิชย ์และข้ึนทะเบียนวิสาหกิจชุมชน รวมคิด
เป็น 85% และเม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจพบวา่ SMEs ส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาคการผลิต คิด
เป็น47% รองลงมาไดแ้ก่ ภาคการบริการ (23%) ภาคการคา้ (18%) และภาคการเกษตร (12%) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2 จ  านวน SMEs ท่ีตอบแบบส ารวจ จ าแนบตามสาขาธุรกิจ 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ (2563) 

 
เม่ือจ าแนกตามสาขาธุรกิจ พบว่า SME ในสาขาธุรกิจผลิตอาหารมีจ านวนผูต้อบแบบ

ส ารวจมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ สาขาคา้ปลีก ท่ีพกัแรม/น าเท่ียว เกษตรแปรรูป และ เคร่ืองแต่งกาย/
เคร่ืองประดบั 
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ภาพที ่2.3 จ  านวน SMEs ท่ีตอบแบบส ารวจ จ าแนบตามพื้นท่ีภาค 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
เม่ือพิจารณาตามพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ พบวา่ มี SMEs ให้ความสนใจตอบแบบส ารวจจาก 70 

จงัหวดั โดยอยูใ่นพื้นท่ีภาคเหนือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต ้และ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2.1 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ี SMEs ได้รับ จ าแนกตาม
ขนาดธุรกิจ 

 

ขนาด          กจิกรรม           จ านวน 
ธุรกจิ       ทางเศรษฐกจิ        (ราย) 

ผลกระทบทีธุ่รกจิได้รับ (%) 

รายได้
ลดลง 

ต้องลด
รายจ่าย 

ทุนจม 
ความเส่ียง
ในการ

ด าเนินงาน 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ
ต่อธุรกจิ
โดยรวม 

ข น า ด ย่ อ ย       ( Micro)                   
332 

61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 

ขนาดยอ่ม                                    249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง                                   57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วสิาหกิจชุมชน                             22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 

รวม  660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาผลกระทบต่อ SMEs จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า ธุรกิจ SMEs ได้รับ
ผลกระทบทัว่หนา้ โดยวสิาหกิจขนาดกลางไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด รองลงมา คือ วสิาหกิจขนาดยอ่ม
และวิสาหกิจขนาดยอ่ย ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก วิสาหกิจขนาดกลางส่วนใหญ่จะมีสินทรัพยถ์าวรใน
สัดส่วนท่ีมากกว่าวิสาหกิจอ่ืนๆ ซ่ึงในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 รายไดล้ดลงไปมากหรือไม่มี
รายได้เลย ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัสินทรัพยด์งักล่าวยงัคงตอ้งจ่ายอยู่ เช่น ค่าเช่า ค่าบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ยานพาหนะ ซ่ึงไม่สามารถลดรายจ่ายในส่วนน้ีได ้

วิสาหกิจขนาดยอ่ย ไดรั้บผลกระทบจากการลดลงของรายไดม้ากท่ีสุด โดยสาขาธุรกิจใน
ภาคการผลิตท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจผลิตเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ ผลิต
เคร่ืองส าอาง ผลิตยาและสมุนไพร ตามล าดบั ในขณะท่ีธุรกิจภาคการคา้ กระทบในสาขาธุรกิจคา้ส่ง
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และคา้ปลีก และธุรกิจภาคการบริการในสาขาธุรกิจบนัเทิง/สารสนเทศ/การศึกษา ธุรกิจท่ีพกัแรม/น า
เท่ียว และธุรกิจร้านอาหาร มีรายไดล้ดลงมากท่ีสุด 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม ไดรั้บผลกระทบจากการลดลงของรายไดม้ากท่ีสุด โดยสาขาธุรกิจใน
ภาคการผลิตท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจผลิตเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ และ หัตถ
อุตสาหกรรม/เคร่ืองเรือน ส่วนธุรกิจภาคการค้า ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่งและคา้ปลีก ได้รับ
ผลกระทบดา้นรายได้ลดลงมากท่ีสุด และธุรกิจภาคบริการ ได้แก่ ธุรกิจ สปาและบริการดา้นสุขภาพ 
ธุรกิจท่ีพกัแรม/น าเท่ียว และธุรกิจซ่อมบ ารุง ได้รับผลกระทบด้านรายได้ลดลงมากท่ีสุด และมีเงิน
ลงทุนจมตอ้งลดรายจ่าย ความแตกต่างระหว่างวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมโดยด้าน
สายการผลิตกบัดา้นการบริการและการคา้ วสิาหกิจขนาดยอ่ยการจา้งงาน 5 ข้ึนไปมีรายไดป้ระมาณ 1.8 
ลา้นบาท กบัทางวิสาหกิจขนาดย่อมมีอดัตราการจา้งงานสูงกว่า จ  านวน 50 คนข้ึนไป มีรายไดสู้งสุด 
100 ลา้นบาทข้ึนไป วสิาหกิจขนาดยอ่ยและวสิาหกิจขนาดยอ่มมีความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.4 ลกัษณะของ SME ตามกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของ SME พ.ศ. 2562 
 
ทีม่า:  ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

วสิาหกิจขนาดกลาง ไดรั้บผลกระทบจากการลดลงของรายไดม้ากท่ีสุด โดยสาขาธุรกิจใน
ภาคการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ธุรกิจผลิตยาและสมุนไพร ธุรกิจ
ผลิตเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั ส าหรับธุรกิจภาคการคา้ท่ีมีรายไดล้ดลงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีก 
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และธุรกิจภาคบริการท่ี มีรายได้ลดลงมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจท่ีพักแรม/น าเท่ียวส าหรับธุรกิจภาค
การเกษตร และวสิาหกิจชุมชน ไดรั้บผลกระทบในระดบัปานกลาง และนอ้ยกวา่ธุรกิจในภาคอ่ืนๆ 

 
ผลกระทบจากสถานการณ์ฯ จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 ผลกระทบจาก Covid – 19 ต่อ SMEs จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
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ผลกระทบจากสถานการณ์ฯ จ าแนบตามลกัษณะการจดัธุรกิจ 

 
ตารางที ่2.2 ผลกระทบจากสถานการณ์ฯ จ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ 

 

ลกัษณะการจัดตั้งกจิการ กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ความรุนแรงผลกระทบ
ของธุรกจิโดยรวม (%) 

นิติบุคคล                                                                                                                                         64.1 

           ผลิต 

คา้ 

บริการ 

เกษตร 

59.2 

59.4 

72.1 

65.3 

บุคคลธรรมดา - จดทะเบียนพาณชิย์                                                                                              56.5 

 ผลิต 

คา้ 

บริการ 

เกษตร 

56.2 

53.3 

65.8 

47.0 

บุคคลธรรมดา – จดทะเบียนพาณชิย์                                                                                             54.1 

 ผลิต 

คา้ 

บริการ 

เกษตร 

44.4 

52.4 

61.1 

72.9 

วสิาหกจิชุมชน                                                                                                                                49.9 

 ผลิต 

คา้ 

บริการ 

47.1 

40.0 

74.3 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

ลกัษณะการจัดตั้งกจิการ กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ความรุนแรงผลกระทบ
ของธุรกจิโดยรวม (%) 

 เกษตร 47.6 
รวมทุกประเภท 58.1 

 
ทีม่า: ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs จ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ พบวา่SMEs ท่ี
เป็นนิติบุคคล ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือ SMEs ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา
และมีการจดทะเบียนพาณิชย ์และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ยกเวน้วสิาหกิจชุมชน
ท่ีอยูใ่นภาคการบริการ 

มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีผูป้ระกอบการ SMEs มองวา่ไดรั้บประโยชน์ 
 
ตารางที ่2.3 มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีผูป้ระกอบการ SMEs มองวา่ไดรั้บประโยชน์ 
 

กลุ่มมาตรการ มาตรการ ร้อยละ 

การช่วยเหลือทาง
การเงิน  
30.6% 

พกัช าระหน้ี/ผอ่นผนัการช าระหน้ี/แกไ้ข NPL 
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าจากสถาบนัการเงินของรัฐ 
การค ่าประกนัสินเช่ือจาก บสย. 

17.8% 
8.7% 
4.1% 

การลดค่าใชจ่้ายให้
ธุรกิจ  
27.1% 

ลดค่าน ้าค่าไฟ 
ขยายก าหนดระยะเวลาเสียภาษีฯ 
ลดเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม 
คืนเงินภาษี 

10.9% 
6.5% 
5.1% 
4.5% 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

กลุ่มมาตรการ มาตรการ ร้อยละ 

การตุน้การใชจ่้าย
ของประชาชน 

24.3% 

คนละคร่ึง 
เราเท่ียวดว้ยกนั 
ซอ้ปดีมีคืน 

18.29% 
4.6% 
1.5% 

การอบรมและพฒันา 
จากภาครัฐ  
13.8% 

การบ่มเพาะธุรกิจ 
การจดัท าแผนธุรกิจและแผนความเส่ียง 
โครงการพฒันาดา้นต่างๆ รัฐจดัให ้

3.7% 
3.2% 
6.9% 

อ่ืนๆ  
4.2% 

ขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐ 4.2% 

 

ทีม่า: ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

กลุ่มมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีธุรกิจ MSME มองว่าไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด คือ 
มาตรการ ช่วยเหลือทางการเงิน เช่น การพกัช าระหน้ี/ผ่อนผนัช าระหน้ีรองลงมา คือ มาตรการลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ เช่น มาตรการลดค่าน ้ าค่าไฟ และ มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชาชน และเม่ือพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการ “คนละคร่ึง” เป็นมาตรการท่ี MSME 
ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงในปี 2564 รัฐบาลยงัคงด า เนินมาตรการเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชาชน และมาตรการเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นโครงการคนละ
คร่ึงเฟส 2 โครงการเราชนะ หรือมาตรการลดค่าสาธารณูปโภค เช่นค่าน ้า ค่าไฟ เป็นตน้ 
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ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 
ตารางที ่2.4 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามขนาดธุรกิจ 

หน่วย : % 

ขนาดวสิาหกจิ มาตรการ
ช่วยเหลือ
ทางการเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่าย
ให้ธุรกจิ 

การตุ้นการใช้
จ่ายของ
ประชาชน 

การอบรมและ
พฒันาจาก
ภาครัฐ 

ข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงาน

รัฐ 

ขนาดยอ่ย (Micro) 30.8 25.4 25.0 13.9 4.9 
ขนาดยอ่ม 30.4 27.7 23.2 14.6 4.0 
ขนาดกลาง 31.2 35.1 21.8 9.4 2.5 
วสิาหกิจชุมชน    25.9 16.7 37.0 18.5 1.9 
ผลรวมทั้งหมด 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
เม่ือพิจารณาตามขนาดธุรกิจ พบวา่ มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน ไดแ้ก่ การพกัช าระหน้ี/

ผอ่นผนัการช าระหน้ี และการแกไ้ข NPL เป็นมาตรการท่ีวิสาหกิจขนาดย่อย และ วิสาหกิจขนาดย่อม 
ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางไดรั้บประโยชน์จากมาตรการลดค่าใช้จ่ายให้ธุรกิจ 
โดยเฉพาะมาตรการขยายก าหนดระยะเวลาเสียภาษีฯ และ การลดเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน ได้รับประโยชน์จากกระตุน้การใช้จ่ายของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
โครงการคนละคร่ึงมากท่ีสุดในขณะท่ีมาตรการในดา้นอ่ืนๆ นั้น พบวา่ วิสาหกิจขนาดยอ่ม Micro และ
วสิาหกิจชุมชน ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้รับการอบรมพฒันาในโครงการท่ีภาครัฐจดัให้มากท่ีสุด แต่
วิสาหกิจขนาดกลางไดรั้บประโยชน์จากการอบรมและการพฒันาของภาครัฐน้อยท่ีสุด และ วิสาหกิจ
ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานรัฐนอ้ยท่ีสุด 
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ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 
ตารางที ่2.5 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

หน่วย : % 
กจิกรรมทาง
เศรษฐกจิ 

มาตรการ
ช่วยเหลือ
ทางการเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่ายให้

ธุรกจิ 

การตุ้นการ
ใช้จ่ายของ
ประชาชน 

การอบรมและ
พฒันาจาก
ภาครัฐ 

ข้อมูล
ข่าวสารจาก
หน่วยงาน

รัฐ 
ขนาดยอ่ย (Micro) 30.2 24.9 24.3 16.6 4.1 
ขนาดยอ่ม 32.2 22.9 27.4 13.3 4.2 
ขนาดกลาง 32.6 31.9 23.0 8.3 4.2 
วสิาหกิจชุมชน    25.5 31.4 22.7 15.5 5.0 

ผลรวมทั้งหมด 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 

 
ทีม่า: ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
เม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน โดยเฉพาะ

มาตรการการพกัช าระหน้ี/ผอ่นผนัการช าระหน้ีเป็นมาตรการท่ี SMEs ในภาคผลิต ภาคการคา้ และภาค
บริการไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ส่วนการแกไ้ข NPL และการให้สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า เป็นมาตรการท่ีธุรกิจ
ภาคบริการไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดส าหรับมาตรการลดค่าใช้จ่ายให้ธุรกิจ เป็นมาตรการท่ีธุรกิจภาค
เกษตรไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดโดยเฉพาะการลดค่าน ้ าค่าไฟ ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัของธุรกิจดงักล่าว 
นอกจากน้ี ธุรกิจในภาคการผลิตและภาคการคา้ ได้รับประโยชน์จากการอบรมและการพฒันาของ
ภาครัฐมากท่ีสุด ในขณะท่ีธุรกิจภาคบริการมองวา่ไดรั้บประโยชน์จากมาตรการดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
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ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ 
 
ตารางที ่2.6 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ 

หน่วย : % 
ลกัษณะการจัดตั้ง

ธุรกจิ 
มาตรการ
ช่วยเหลือ
ทางการเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่ายให้

ธุรกจิ 

การตุ้นการ
ใช้จ่ายของ
ประชาชน 

การอบรมและ
พฒันาจาก
ภาครัฐ 

ข้อมูล
ข่าวสารจาก
หน่วยงาน

รัฐ 
นิติบุคคล 31.9 35.2 16.0 13.7 3.2 
บุคคลธรรมดา - จด
ทะเบียนพาณิชย ์

30.9 19.5 29.0 15.0 5.5 

บุคคลธรรมดา - ไม่
จดทะเบียนพาณิชย ์

27.9 26.7 31.1 10.4 4.0 

วสิาหกิจชุมชน 26.8 21.6 33.3 14.4 3.9 
ผลรวมทั้งหมด 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 

 

ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาตามลักษณะการจดัตั้ งธุรกิจ พบว่า SMEs นิติบุคคล ได้รับประโยชน์จาก
มาตรการลดค่าใชจ่้ายให้ธุรกิจมากท่ีสุด โดยเฉพาะการขยายก าหนดระยะเวลาเสียภาษีฯ และการลดเงิน
สมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม นอกจากน้ี ยงัไดรั้บประโยชน์จากมาตรการพกัช าระหน้ีฯ และการให้
สินเช่ือดอกเบ้ียต ่ามากท่ีสุดอีกดว้ย ในขณะท่ีไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานรัฐน้อย
ท่ีสุดเช่นกนัในส่วนของ SMEs ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีจดทะเบียนพาณิชย ์ไดรั้บประโยชน์จากมาตรการ
ช่วยเหลือทางการเงิน ไดแ้ก่มาตรการพกัช าระหน้ี และโครงการคนละคร่ึง มากท่ีสุดส าหรับ SMEs ท่ี
เป็นบุคคลธรรมดาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย ์ไดรั้บประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึง และมาตรการพกั
ช าระหน้ีฯ มากท่ีสุด ในขณะท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มดงักล่าวมองวา่ไดรั้บประโยชน์จากการอบรมและการ
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พฒันาของภาครัฐน้อยท่ีสุด ส่วนวิสาหกิจชุมชน มองว่าได้รับประโยชน์จากโครงการคนละคร่ึงมาก
ท่ีสุด 

วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs 
 
ตารางที ่2.7 วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs 
 

                                                        วธีิการปรับตัว ร้อยละ 

หารายไดเ้พิ่มเติม 
40.7% 

หารายไดเ้สริมธุรกิจ 
ปรับใชใ้หบ้ริการออนไลน์ 
ขายสินทรัพยบ์างส่วนเพื่อเสริมสภาพคล่อง 

18.1% 
15.4% 

7.1% 

ลดค่าใชจ่้ายของธุรกิจ 
29.1% 

เจรจากบัเจา้หน้ีขอพกัช าระหน้ี 
ลดพนกังาน 
ปิดร้านเร็วข้ึน (เพื่อลดค่าใชจ่้าย) 
ลดค่าจา้งพนกังาน 

12.8% 
9.1% 
4.2% 
3.0% 

เปล่ียนวธีิการด าเนินธุรกิจ 
19.9% 

มองหาโมเดลธุรกิจ 
หาพนัธมิตรธุรกิจใหช่้วยพนยงุธุรกิจ 
เปล่ียนไปประกอบกิจการอ่ืน 
ควบรวมกิจการ 

10.6% 
4.0% 
3.9% 
1.5% 

 
วางแผนเพื่อรับมือ 

10.3% 
ท าแผนระยะสั้นคาดการณ์และแกไ้ขความเส่ียง 

10.3% 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
วิธีการปรับตวัฝ่าวิกฤตโควิด-19 ของ SMEs ในช่วงท่ีผ่านมา พบวา่ การหารายไดเ้พิ่มและ

การลดรายจ่าย เป็นวิธีท่ี SMEs ใชใ้นการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจมากท่ีสุด โดยวธีิการปรับตวั 
พบวา่ SMEs ใชว้ิธีหารายไดเ้สริมให้ธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้ช่องทางออนไลน์ในการด าเนิน
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ธุรกิจ และ การเจรจากับเจ้าหน้ีเพื่อขอพักช าระหน้ี ซ่ึงถือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะสั้ นของ
ผูป้ระกอบการในขณะท่ี SMEs บางส่วนมีการปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกิจ เช่น การมองหาโมเดลธุรกิจ
ใหม่ และการวางแผนเพื่อรับความเส่ียง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาวต่อไป 

วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 
ตารางที ่2.8 วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 

หน่วย : % 

กจิกรรมทาง
เศรษฐกจิ 

หารายได้
เพิม่เติม 

ลดค่าใช้จ่าย
ของธุรกจิ 

ปรับวธีิการ
ด าเนินธุรกจิ 

วางแผนเพ่ือ
รับมือ 

ขนาดยอ่ย (Micro) 44.5 25.5 20.9 9.2 
ขนาดยอ่ม 38.2 32.0 19.3 10.5 
ขนาดกลาง 34.2 33.7 17.4 14.7 
วสิาหกิจชุมชน    35.1 31.2 20.8 13.0 

ผลรวมทั้งหมด 40.7 29.1 19.9 10.3 
 

ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาตามขนาดธุรกิจ พบวา่การเพิ่มรายไดใ้หธุ้รกิจ เช่น การหารายไดเ้สริมและการ
ใชบ้ริการช่องทางออนไลน์ เป็นวธีิการท่ีวสิาหกิจทุกขนาดน ามาใชเ้พื่อปรับตวัรับมือกบัวกิฤตโควดิ-19 
มากท่ีสุดโดย วิสาหกิจรายย่อยใช้วิธีการหารายได้เสริม และวิสาหกิจชุมชนมีการใช้บริการช่องทาง
ออนไลน์มากท่ีสุดนอกจากการเพิ่มรายไดใ้ห้ธุรกิจแลว้ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลาง ปรับตวัโดยการลด
ค่าใช้จ่ายให้ธุรกิจมากท่ีสุดโดยเฉพาะการเจรจากบัเจา้หน้ีเพื่อขอพกัช าระหน้ี และการปรับลดค่าจา้ง
ของพนักงานมากท่ีสุดส าหรับวิสาหกิจขนาดย่อมมีแนวโน้มท่ีจะมองหาโมเดลธุรกิจใหม่ ส าหรับ
วิสาหกิจรายย่อยมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปประกอบธุรกิจอ่ืนมากท่ีสุด แต่ก็มีการท าแผนระยะสั้นเพื่อ
คาดการณ์และแกไ้ขความเส่ียงน้อยท่ีสุดและวิสาหกิจชุมชนใช้วิธีการหาพนัธมิตรธุรกิจรายใหญ่ช่วย
พยงุธุรกิจมากท่ีสุด 
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วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 
ตารางที ่2.9 วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

หน่วย : % 

กจิกรรมทาง
เศรษฐกจิ 

หารายได้
เพิม่เติม 

ลดค่าใช้จ่าย
ของธุรกจิ 

ปรับวธีิการ
ด าเนินธุรกจิ 

วางแผนเพ่ือ
รับมือ 

ผลิต 43.5 27.4 18.4 10.8 
คา้ 44.9 26.9 18.6 9.7 
บริการ 31.9 35.5 22.6 10.0 
เกษตร 42.4 25.4 22.0 10.2 

ผลรวมทั้งหมด 40.7 29.1 19.9 10.3 
 

ท่ีมา:ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา่ SMEs ในภาคผลิต ภาคการคา้ และภาคเกษตรใช้
วธีิการเพิ่มรายไดใ้หธุ้รกิจ โดยธุรกิจภาคเกษตรใชว้ิธีการหารายไดเ้สริมมากท่ีสุด ส่วนธุรกิจในภาคผลิต
ใชบ้ริการช่องทางออนไลน์มากท่ีสุดในขณะท่ีธุรกิจในภาคบริการปรับตวัโดยการลดค่าใชจ่้ายให้ธุรกิจ
มากท่ีสุด โดยการเจรจากบั เจา้หน้ีเพื่อขอพกัช าระหน้ี การปรับลดพนักงาน และปรับลดค่าจา้งของ
พนกังานมากท่ีสุด นอกจากน้ีธุรกิจภาคบริการ ยงัมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่
จะเป็นการมองหาโมเดลธุรกิจใหม่ การเปล่ียนไปประกอบกิจการอ่ืน การหาพนัธมิตรธุรกิจรายใหญ่
ช่วยพยุงธุรกิจ หรือแมแ้ต่การควบรวมกิจการมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็เป็นภาคธุรกิจท่ีมีการท าแผน
ระยะสั้นเพื่อคาดการณ์และแกไ้ขความเส่ียงมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ 
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ตารางที ่2.10 วธีิการปรับตวัฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ของ SMEs จ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ 
หน่วย : % 

กจิกรรมทาง
เศรษฐกจิ 

หารายได้
เพิม่เติม 

ลดค่าใช้จ่าย
ของธุรกจิ 

ปรับวธีิการ
ด าเนินธุรกจิ 

วางแผนเพ่ือ
รับมือ 

นิติบุคคล 36.8 29.6 22.8 10.8 
บุคคลธรรมดา - จด
ทะเบียนพาณิชย ์

42.3 30.0 18.3 9.5 

บุคคลธรรมดา - ไม่
จดทะเบียนพาณิชย ์

46.2 27.1 16.5 10.2 

วสิาหกิจชุมชน 43.3 25.6 18.9 12.2 
ผลรวมทั้งหมด 40.7 29.1 19.9 10.3 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 

เม่ือพิจารณาตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ พบวา่ SMEs ทุกประเภทการจดัตั้งธุรกิจปรับตวั
โดยใชว้ิธีการเพิ่มรายไดใ้ห้ธุรกิจมากท่ีสุด โดยSMEs นิติบุคคล มีการใช้บริการช่องทางออนไลน์และ
การขายสินทรัพยบ์างส่วนเพื่อเสริมสภาพคล่องมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัใชว้ิธีการลดค่าจา้งพนกังานเพื่อ
ลดรายจ่ายมากท่ีสุดอีกดว้ยในขณะท่ีวิสาหกิจชุมชนใช้วิธีการปรับลดพนักงานมากท่ีสุด ส าหรับการ
ปรับวิธีการด าเนินธุรกิจพบวา่ SMEs ท่ีเป็นนิติบุคคล มีแนวโนม้ในการมองหาโมเดลธุรกิจใหม่ การหา
พนัธมิตรธุรกิจรายใหญ่ช่วยพยงุธุรกิจ และการควบรวมกิจการมากท่ีสุด 
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ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ี SMEs ตามพื้นท่ีตั้งกิจการ 
 

ตารางที ่2.11 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ี SMEs ตามพื้นท่ีตั้งกิจการ 

พืน้
ที่ตั้ง
กจิการ 

จ านว
น 

(ราย) 

ผลกรทบทีธุ่รกจิได้รับ(%) มาตรการภาครัฐทีธุ่รกจิได้ประยชน์ (%) การปรับตวัของธุรกจิ 

รายได้
ลดลง 

ต้องลด
รายจ่าย 

ทุนจม 
ความเส่ียง
ในการ

ด าเนินงาน 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ
โดยร่วม 

มาตการ
ช่วยเหลื
อทางการ

เงิน 

มาตรการ
ลด

ค่าใช้จ่ายใ
หธุรกิจ 

มาตรการ
กระตุ้นการ
ใช้จ่าย 

การอบรม
และพฒันา

จาก
หน่วยงาน

รัฐ 

ข้อมูล
ข่าวสารจาก
หน่วยงาน

รัฐ 

หารายได้
เพิม่เติม 

ลด
ค่าใช้จ่าย
ของ
ธุรกิจ 

ปรับเปลี่ย
นวิธีการ
ด าเนิน
ธุรกิจ 

วางแผน
เพื่อ
รับมือ 

กทม. 
และ
ปริมณ
ฑล 

94 63.7 42.4 45.2 35.2 60.6 28.3 33.1 20.3 15.1 3.2 37.9 27.3 23.3 39.4 

กลาง 122 62.0 42.0 49.2 36.8 58.7 32.0 27.6 23.8 12.2 4.4 39.7 30.3 21.6 27.0 
ตะวนั
ออก 

55 65.9 47.4 51.6 43.1 64.0 32.6 28.9 20.0 13.7 4.7 36.3 30.3 24.9 30.9 

ใต ้ 115 56.1 38.3 42.7 34.3 50.3 28.5 21.9 30.2 16.3 3.1 42.0 28.0 17.0 38.3 
เหนือ 200 62.4 41.6 46.8 35.9 59.5 29.8 26.1 25.6 14.5 4.0 42.1 28.2 18.9 33.5 
อีสาน 74 61.1 45.9 46.2 37.6 58.1 34.4 26.8 22.4 9.3 7.1 44.5 32.3 14.8 25.7 

รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 40.7 29.1 19.9 32.9 

 
ทีม่า: ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2663) 32 
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พื้นท่ีตั้งกิจการ พบว่า SMEs ในภาคตะวนัออกได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ กรุงเทพและปริมณฑล และภาคเหนือ
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 คร้ังใหม่ ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2563 
จนถึงปัจจุบนั ในขณะท่ีผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคใต ้ไดรั้บผลกระทบโดยรวมน้อยท่ีสุดส าหรับ
มาตรการภาครัฐท่ี SMEs ไดรั้บประโยชน์ พบวา่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคอีสาน ไดรั้บประโยชน์
จากมาตรการช่วยเหลือทางการเงินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคตะวนัออก และกรุงเทพและ
ปริมณฑล ขณะท่ีมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย เช่น โครงการคนละคร่ึง เราเท่ียวด้วยกัน 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคใตม้องวา่ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ในส่วนของการอบรมและการพฒันา
ของภาครัฐนั้น ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคอีสานมองวา่ไดรั้บประโยชน์นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัภาค
อ่ืนๆ และผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคใต ้มองวา่ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานรัฐ
น้อยท่ีสุดในด้านการปรับตวัฝ่าวิกฤตโควิด-19 ของ SMEs พบว่าผูป้ระกอบการในภาคอีสาน มี
ปรับตวัโดยใช้วิธีการเพิ่มรายได้โดยเฉพาะการใช้บริการช่องทางออนไลน์และวิธีการลดรายจ่าย
ของธุรกิจมากท่ีสุด ส าหรับผูป้ระกอบการในกรุงเทพและปริมณฑล มีการท าแผนระยะสั้ นเพื่อ
คาดการณ์และแกไ้ขความเส่ียงมากท่ีสุด 

ระยะเวลาท่ี SMEs คาดว่าจะสามารถประคองธุรกิจต่อไปได้ ภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควดิ-19และมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ตารางที ่2.12 ระยะเวลาท่ี SMEs คาดวา่จะสามารถประคองธุรกิจต่อไปได ้

ขนาดวสิาหกจิ ระยะเวลาทร่ีคาดว่าจะสามารถประคองธุรกจิ (เดือน) 
ขนาดกลาง 7.1 
ผลิต 
คา้ 
บริการ 
เกษตร 

6.7 
7.5 
7.9 
4.4 
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ตารางที ่2. 12 (ต่อ) 
 

ขนาดวสิาหกจิ ระยะเวลาทร่ีคาดว่าจะสามารถประคองธุรกจิ (เดือน) 
ขนาดย่อม 6.4 
ผลิต 
คา้ 
บริการ 
เกษตร 

5.8 
5.7 
7.2 
7.6 

ขนาดย่อย (Micro) 5.8 
ผลิต 
คา้ 
บริการ 
เกษตร 

5.7 
5.6 
6.3 
5.6 

วสิาหกจิชุมชน 6.4 
ผลิต 
บริการ 
เกษตร 

6.1 
9.5 
6.3 

รวม 6.1 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
เม่ือพิจารณาตามขนาดธุรกิจ พบวา่วสิาหกิจขนาดกลาง มีระยะเวลาท่ีคาดวา่จะสามารถ

ประคองธุรกิจต่อไปได้อีกมากท่ีสุด โดยเฉล่ียเท่ากับ 7.1 เดือน ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดย่อย 
(Micro) มีระยะเวลาท่ีคาดวา่จะสามารถประคองธุรกิจต่อไปไดโ้ดยเฉล่ียเท่ากบั 5.8 เดือน ซ่ึงนบัวา่
น้อยกว่าธุรกิจภาคอ่ืน และยงัพบว่าธุรกิจในภาคบริการ มีระยะเวลาท่ีคาดว่าจะสามารถประคอง
ธุรกิจต่อไปไดโ้ดยเฉล่ียยาวนานกวา่ธุรกิจในภาคอ่ืนๆ ในวสิาหกิจทุกขนาด 
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ระยะเวลาท่ี SMEs คาดวา่จะสามารถประคองธุรกิจต่อไปได ้
 
ตารางที ่2.13 ระยะเวลาท่ี SMEs คาดวา่จะสามารถประคองธุรกิจต่อไปได ้
 

 
ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 

 
และเม่ือพิจารณาตามพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีคาดวา่จะสามารถ

ประคองธุรกิจต่อไปโดยเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 6.1 ถึง 6.6 เดือน มีเพียงผูป้ระกอบการในพื้นท่ีภาคอีสาน 
ท่ีมีระยะเวลาสั้นท่ีสุดโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.9 เดือน สรุปไดว้า่ ไม่วา่สถานการณ์โควิด-19 จะคงอยูน่าน
แค่ไหน ธุรกิจ SMEs ทุกขนาดตอ้งประคองตวัให้อยู่รอดไดอี้กประมาณ 6 เดือน โดยเฉพาะธุรกิจ
ภาคบริการ (ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัท่องเท่ียว) ตอ้งเร่งรีบพฒันาธุรกิจโดยเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

พืน้ที่ ระยะเวลาทีค่าดว่าจะสามารถประคองธุรกจิ (เดือน) 

กทม. และปริมณฑล 
กลาง 
ตอ. 
ใต ้
เหนือ 
อีสาน 

6.6 
6.4 
6.4 
6.1 
6.2 
4.9 

รวม 6.1 
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ระดบัความรุมแรงของผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 
 
ตารางที ่2.14 ระดบัความรุมแรงของผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ 
 

ระดบัความรุมแรงของผลกระทบจากสถานการณโควดิ – 19 ต่อ SMEs 
จากการส ารวจ วนัที่ 1 – 15 กมุภาพนัธ์ 2564 

ผลกระทบ 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

0% 

ได้รับ
ผลกระทบต ่า 
(1%-20%) 

ได้รับ
ผลกระทบ
ค่อยข้องต ่า 

ได้รับ
ผลกระทบ
ปานกลาง 

ได้รับ
ผลกระทบ
ค่อนข้างสูง 

ได้รับ
ผลกระทบ

สูง 
(81%-
100%) 

1. การลดลงของรายได ้
2. การลดลงของยอดขาย 
3. การลดลงของลูกคา้ 
4. การลดลงของสภาพ

คล่องทางการเงิน 
5. การลดลงของการจา้ง

พนกังาน 
6. การลดค่าใชจ่้าย เช่น ค่า

เช่า ค่าซอ้มบ ารุง 
ดอกเบ้ีย ฯลฯ 

7. การให้พนกังานหยกูงาน
ชัว่คราวและงดการจ่าย
ค่าจา้ง 

8. การให้พนกังานรับงาน
ท าท่ีบา้นและงดจ่ายค่า
เดินทาง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
33.4% 

 
 
 
 
 
46.4% 
 
47.2% 
 
 
41.7% 
 
 
 
 
 

61.9% 
61.6% 
60.8% 
61.9% 
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ตารางที ่2.14 (ต่อ) 

ระดบัความรุมแรงของผลกระทบจากสถานการณโควดิ – 19 ต่อ SMEs 
จากการส ารวจ วนัที่ 1 – 15 กมุภาพนัธ์ 2564 

ผลกระทบ 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 

ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

0% 

ได้รับ
ผลกระทบ

ต ่า 
(1%-20%) 

ได้รับ
ผลกระทบ
ค่อยข้อง

ต ่า 

ได้รับ
ผลกระทบ
ปานกลาง 

ได้รับ
ผลกระทบ
ค่อนข้าง

สูง 

ได้รับ
ผลกระทบ

สูง 
(81%-
100%) 

9. การรับภาระสินคา้คงคลงั (คา้ง
สตอ็ค) 

10. เงินลงทุนจมท่ีวตัถุดิบท่ียงัไม่
ผลิต 

11. มีค่าเส่ือมเกิดข้ึนจากเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์การผลิด 

12. มียอดคสัง่ซ้ือท่ีไม่สามารถผลิต
และส่งมอบลูกคา้ได ้

13. การเสียเครดิตกบัลูกคา้ประจ า 
14. การลดลงของ Supplier 
15. สายป่านธุรกิจหยดุชะงกั/

ถูกตอ้งความช่วยเหลือจาก
เครือข่าย 

  

 
 
 
 
 
 
 
33.2% 
 
 
30.7% 
 
38.9% 

48.7% 
 
49.0% 
 
42.2% 
 
 
 
 
 
 
 
 
43.0% 

  

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบต่อธุรกิจ
โดยรวม 

                    58.1% 

 

ทีม่า:  ฝ่ายวเิคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  (2563) 
 
 
 

การส ารวจในรอบน้ี พบวา่ ในภาพรวมธุรกิจ SMEs ไดรั้บผลกระทบไม่รุนแรงเท่ากบั
การส ารวจรอบแรก ณ เดือนกรกฎาคม 2563 โดยมีระดบัความรุนแรงของผลกระทบอยูท่ี่ 58.1% แต่
ระดับความรุนแรงของสภาพปัญหาท่ีธุรกิจประสบยงัคล้ายกับรอบแรก นั่นคือธุรกิจได้รับ
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ผลกระทบค่อนขา้งสูง ประมาณ 61% – 80% ในเร่ืองของรายได/้ ยอดขาย/ลูกคา้/ สภาพคล่องทาง
การเงินลดลงธุรกิจไดรั้บผลกระทบปานกลาง ประมาณ 41% - 60% ในเร่ืองของเงินลงทุนท่ีจมไป
กบัวตัถุดิบท่ียงัไม่ผลิต/ ภาระสินคา้คา้งสต๊อค/ การลดค่าใช้จ่ายดา้นค่าเช่า ค่าซ่อมบ ารุงดอกเบ้ีย/ 
การลดการจา้งพนักงาน/ สายป่านธุรกิจหยุดชะงกั/ การมีค่าเส่ือมจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การ
ผลิต/ การหยุดท างานชัว่คราวของพนกังาน เป็นตน้ส่วนธุรกิจไดรั้บผลกระทบต ่า ประมาณ 21% - 
40% ในเร่ือง การลดลงของ Supplier/การให้พนกังานท างานท่ีท่ีพกั (Work from home)/ การมียอด
ค าสั่งซ้ือท่ีไม่สามารถผลิตและส่งมอบลูกคา้ได/้ การเสียเครดิตกบัลูกคา้ประจ าเป็นตน้ 
 
ปรับใชใ้หบ้ริการออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

      
ภาพที ่2.6 New Normal ของธุรกิจร้านอาหารในยคุโควดิ 19  
 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2663) 
 
 
 
 
New Normal 

ของธุรกิจร้านอาหารในยคุโควดิ 19 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2563,PP.54-55) 
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“กินร้อน ช้อนส่วนตวั ลา้งมือ และสวมหน้ากากอนามยั” เป็นประโยคท่ีเราไดย้ินกนัอยา่งคุน้หู รวม
ไปถึงการปรับพฤติกรรมการใชชี้วิตมาอยูท่ี่บา้นเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 19 หลายธุรกิจ
ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั อยา่งเช่นธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายคร้ังใหม่ หลายร้าน
ตอ้งปรับตวัเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้และฝ่าวกิฤติธุรกิจคร้ังน้ีไปให้ได ้น่ีคือรูปแบบการ
ปรับตวัของร้านอาหารใหพ้ร้อมกบั new normal ในยคุโควดิ 19 
Delivery 

รูปแบบแรกคือ การให้บริการส่งถึงบา้นหรือลิเวอรีผา่นแอปพลิเคชนัผูใ้ห้บริการอยา่ง 
Grab, LINE MAN, food panda, GET เป็นต้น ซ่ึงถือว่าเป็นแนวทางแรกท่ีเกือบทุกร้านเลือกใช ้
เพราะเป็นวิธีท่ีตอบโจทยพ์ฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในยุคโควิด 19 ได้ตรงจุดท่ีสุด ซ่ึงในบาง
แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชนัร่วมกบัร้านอาหาร ไม่วา่จะเป็นส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าจดัส่ง
ส าหรับผูท่ี้อยูอ่าศยัในละแวกใกลเ้คียงกบัร้านอาหาร หรือการจดัชุดเมนูในราคาพิเศษอีกดว้ย 

ไม่เวน้แมแ้ต่ร้านอาหารแนว fine-dining อย่างร้านโบ.ลาน ท่ีไดป้รับรูปแบบธุรกิจมา
ให้บริการดิลิเวอรีเช่นกัน โดยทางร้านท าการจัดส่งเองและก าหนดเวลาเป็นรอบ ๆ เพื่อรักษา
คุณภาพของอาหารและมาตรฐานของร้าน รวมไปถึงร้านอาหารญ่ีปุ่นแนวโอมากาเสะ (omakase) 
อยา่งร้าน Sushi Ichizu และร้าน Sushi Masato ท่ีมีบริการจดัส่งซูชิเป็นค า ๆ โดยยงัคงเอกลกัษณ์ใน
แบบฉบบัโอมากาเสะไวเ้หมือนเวลาท่ีลูกคา้ไปรับประทานท่ีร้าน 
 

 
 
 
   

 
ภาพที ่2.7 บริการแบบ Delivery  
 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2563) 

 
Physical Distancing 
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เม่ือประเทศไทยมีมาตรการคลายล็อกท่ีอนุญาตให้ร้านอาหารสามารถเปิดให้ลูกคา้มา
นัง่รับประทานในร้านได ้หลายร้านจึงไดพ้ร้อมใจกนัปรับรูปแบบการให้บริการตามแนวทางการ
เวน้ระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) เช่น การจ ากดัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละ
รอบ การตรวจคดักรองวดัอุณหภูมิลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ และการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลงัลูกคา้เขา้
ใช้บริการ โดยร้านป้ิงย่างช่ือดงัอย่าง บาร์บีคิว พลาซ่า ก็ไดเ้พิ่มความน่าเอ็นดูดว้ยการน าหุ่นบาบี
กอ้น (มาสคอตของร้าน) มานัง่รับประทานอาหารเป็นเพื่อนลูกคา้เพื่อช่วยเวน้ระยะห่างของลูกคา้
นัน่เอง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าร้านอาหารหลายร้านไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ฉากกั้นระหว่างลูกคา้ท่ีนั่ง
รับประทานอาหารเพื่อช่วยป้องกนัการแพร่เช้ือและสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้าอย่างเช่น ร้าน
บุฟเฟต์นานาชาติช่ือดงัอย่าง Copper และร้านบุฟเฟต์ชาบูยอดนิยมอย่าง Penguin Eat Shabu ก็ได้
ปรับตวัตามแนวทางดงักล่าวเช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.8 บริการแบบ Physical Distancing 
 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2563) 
 
Home Cooking 

ในช่วงท่ีผ่านมา เม่ือไม่สามารถท างานประจ าได้เหมือนเคยหรือต้องว่างงานจาก
ผลกระทบของการระบาด หลายคนได้หันมาท าอาหารท่ีบา้น (home cooking) กนัมากข้ึนและหา
อาชีพเสริมดว้ยการน ามาขายผา่นทางโซเชียลมีเดีย ท าให้เกิดธุรกิจการขายรูปแบบใหม่และเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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ตวัอย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้ถือเป็นรูปแบบใหม่ในยุค new normal กบัการปรับตวัของ
ร้านอาหารไทยให้อยูร่อดในสถานการณ์ท่ีโลกยงัคงเผชิญกบัวิกฤติโควิด 19 ในมุมของลูกคา้เองก็
ตอ้งปรับพฤติกรรมการใชชี้วิตเช่นกนั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งออกมาพบปะผูค้น มารับประทานอาหาร
ท่ีร้านหรือท ากิจกรรมนอกบา้น การปฏิบติัตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขยงัคงเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งท าอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโรค รวมถึงลดความเส่ียงในการติดเช้ือใหก้บั
ตนเองและผูอ่ื้น 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.9 Home Cooking 
 
ทีม่า:  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2563) 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุมาลี จีระไกรโสธร (2560) ศึกษาเร่ือง ความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก เป็นการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิจยัในการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ใน
การศึกษาเน้ือหาตามเอกสารต่างๆ โดยน าเสนอขอ้มูลแบบพรรณนา ความอยู่รอดของร้านอาหาร
ขนาดเล็กจะสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นท่ีต้องการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นจากร้านอาหารขนาดเล็ก โดยมีแนวค าถามในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ค าถามเก่ียวกบัการวางแผน วิธีด าเนินการและการจดัการงานของร้านอาหารขนาด
เล็ก 

2. ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 
3. ค าถามท่ีใชเ้ก่ียวกบัการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 



42 
 

ผลการศึกษาพบว่าการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์จนได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนแล้วจึงน ามาสรุปอีกคร้ัง เป็นการน าเสนอในเชิงพรรณนา 
แนวความคิดเก่ียวกบัความอยู่รอดของร้านอาหารขนาดเล็กเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 

1. วเิคราะห์ การวางแผน วธีิด าเนินการและการจดัการงานของร้านอาหารขนาดเล็ก 
2. วเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 
3. วเิคราะห์การปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 
จากการสัมภาษณ์ร้านอาหารขนาดเล็กทั้ง 3 ร้าน ท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองของการ

ท าธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ร้านล้ิมเหล่าโหงว ร้านรวมมิตร ร้านครัวเจ๊งอ้ สามารถน ามา
สรุปผลเป็นตารางเปรียบเทียบ และวเิคราะห์ผลสรุปผลในการด าเนินธุรกิจ 

ณชชนก จิตร์บรรจง (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง การด าเนินธุรกิจร้านอาหารในเขตอ าเภอ
เมืองนครปฐมผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจเอง จดัตั้งสถานประกอบการ
อยู่ในเขตเทศบาลและมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีตั้ งสถานประกอบการ การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีและด าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง โดยจดัตั้งสถานประกอบการเป็นร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็ก 
คือมีจ านวนท่ีนัง่ลูกคา้นอ้ยกวา่ 40 ท่ีนัง่มุ่งคนในทอ้งท่ีเป็นเป้าหมายหลกัผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัด้านการบริหารจดัการร้านมากท่ีสุด โดยเน้นการควบคุมในเร่ืองความ
สะอาดของร้านและรองลงมาคือการบริการลูกคา้มีการก าหนดหนา้ท่ีหวัหนา้พนกังานเสิร์ฟให้ดูแล
ปรับปรุงการบริการลูกคา้อย่างต่อเน่ือง การสร้างกลยุทธ์ ให้ความส าคญัในการจดัร้านอาหารเพื่อ
เขา้ร่วมโครงการร้านอาหารสะอาดและสุขลกัษณะท่ีดีของกระทรวงสาธารณสุข 

อัมพร งามพาณิชยกิจ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจของลูกค้าในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ถนนบางขนุเทียน – ชายทะเล โดยวธีิการเก็บรรวบรวมขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์ลูกคา้ ท่ี
เข้ามาใช้บริการร้านอาหารบริเวณถนนบางขุนเทียน - ชายทะเล ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าท่ีใช้
บริการร้านอาหาร ถนนบางขุนเทียน – ชายทะเล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 20 – 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 85.3 มีทั้งกลุ่มผูห้ญิงและผูช้ายไม่ต่างกนัมากนกั มีสถานภาพแต่งงานคิดเป็นร้อยละ 83.3 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีอาชีพรับจา้งในภาคเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 57.1 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อาหารท่ีมีความสดสะอาดและมีความหลากหลาย
มีระดบัการจูงใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศของร้านท่ีมีกล่ินอายทะเลและ
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มีความสวยของสภาพแวดล้อมส่วนคุณค่าจากการใช้บริการเป็นปัจจัยจูงใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสามจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

เอมอร  เจียรมาศ (2560)  ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านนมใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิธีการวิจยัจ  าแนกประชากรกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ดงัน้ี  

1. กลุ่มผูป้ระกอบการร้านนม โดนการสัมภาษณ์จ านวน 17 ราย 
2. กลุ่มผูบ้ริโภค ผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี 
ท่ีพกัอาศยัอยูท่ ั้งในเขตและนอกเขตพื้นท่ีดงักล่าวและมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 
ผลการศึกษา พบวา่ ผลกระทบจากการขยายตวัของธุรกิจร้านนมต่อผูป้ระกอบการร้าน

นมและการปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านนมในพื้นท่ีวจิยั จ  านวนร้านนมท่ีเพิ่มข้ึนไดส่้งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อผูป้ระกอบการร้านนมโดยส่วนใหญ่ (15 ราย หรือร้อยละ 88.24) ไม่วา่จะเป็นการลดลง
ของรายไดแ้ละจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการตั้งแต่ร้อยละ 20 ไปจนถึงร้อยละ 50 และส่งผลต่อเน่ือง
ไปยงัก าไรความสามารถในการช าระหน้ีสิน (กรณีท่ีผูป้ระกอบการร้านนมมีหน้ีสินจากการกูเ้งิน) 
และเงินออมให้ลดลงตามไปดว้ย อยา่งไรก็ตามมีผูป้ระกอบการจ านวน 2 ราย หรือร้อยละ 11.76 ท่ี
ระบุวา่ ไม่ไดรั้บผลกระทบใด ๆ อาจเน่ืองมาจากร้านนมเหล่าน้ีมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บักลุ่มลูกคา้หลกั 
คือ อยูใ่กลก้บัโรงเรียน ท าให้ยงัคงมีจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ผูป้ระกอบการร้าน
นมเกือบทั้งหมด (15 ราย หรือร้อยละ 88.24 มีการปรับตวัดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเพิ่มรายการ
อาหาร/เคร่ืองด่ืม (ร้ายการอาหาร/เคร่ืองด่ืมใหม่ และหรือท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน) การปรับปรุง
รายการอาหาร/เคร่ืองด่ืมให้สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้หลกั การลดจ านวนแรงงาน (ถา้บริกรลาออก 
จะไม่มีการเปิดรับสมคัรบริกร) การเปิดใหบ้ริการเร็วข้ึน การสร้างเพจในส่ือสังคมออนไลน์ 

ธีรภัทร เจริญฤทธ์ิ และ นฤภร ไชยสุขทักษิณ (2561) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา ตลาด
กิมหยง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการในตลาดกิมหยง อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 คน (ชมรมผูป้ระกอบการตลาดกิมหยง, 2564) กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชศึ้กษามีจ านวนทั้งส้ิน 162 คน ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีตลาดกิมหยงส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90  จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส. ขนาดกิจการส่วนใหญ่มีขนาดเล็กจ านวน 70 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 45.80 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 10-14 ปี สินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ของฝาก เช่น ขนม 
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ผลไมอ้บแห้ง ถัว่/ธัญพืช/ชา/กาแฟ เป็นตน้ ยอดขายสินคา้ก่อนสถานการณ์โควิด-19 อยู่ระหว่าง 
10,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 50.30 และยอดขายสินคา้ช่วงสถานการณ์โควิด-19 นอ้ย
กว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 60.50 ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ได้เขา้ร่วมโครงการ
สวสัดิการจากภาครัฐ คือ โครงการคนละคร่ึงและเราชนะ 

ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัเพื่อ
ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขต เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสาครกรณีศึกษา ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลนครสุมทรสาคร จ านวน 
120 รายจากการส าราจ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 57.1) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ41.4)จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส.
(ร้อยละ 51.4) ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 5-10 ปี (ร้อยละ 55.7) สินคา้ท่ีจ  าหน่วยส่วน
ใหญ่ไดแ้ก่ รองเทา้ (ร้อยละ 27.1) มียอดขายสินคา้มากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 41.4) และ
ค้าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้ามาจ าหน่วย 50,000-1000,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 50 ) กลุทธ์การ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการรร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก (ร้อยละ 3.96) การปรับตวัด้านการสร้างความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 3.95) กลยทุธ์การปรับตวัดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ (ร้อบละ 
3.95)กลยุทธ์การปรับตวัดา้นการสร้างบรรยาภายในร้าน (ร้อยละ 3.93) กลยทุร์การน าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยในการจดัการ (ร้อยละ 3.92) และระดบัความอยูร่อดโดยภาพรวม (ร้อยละ 4.08)  

จิชยานันท์ ขนัละ,ดร.อารีย ์นัยพินิจ (2016) ศึกษาเร่ือง การปรับตวัเพื่อความอยู่รอด
ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กรณีศึกษา  ผูป้ระกอบการ
ร้าน คา้ปลีกแบบ ดั้งเดิมในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 16 คน ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้
บริการร้าน คา้ปลีก แบบดั้งเดิม ในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบทราบ จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามา
เน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน ผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควร
ปรับปรุงร้านคา้ให้มี แสงสว่างเพียงพอ มีท่ีเก็บของแยกให้เป็นสัดส่วน วางสินคา้บนชั้น สินค้า
สะอาดอยูเ่สมอ มองเห็นง่ายผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการปิด ป้ายราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 
อาจกระท าโดยการเขียน พิมพ์ หรือกระท าให้ปรากฏด้วยวิธี อ่ืนบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่น
กระจก ผนัง หรือวตัถุอ่ืน และแสดงไว ้ท่ีสินค้าท่ีจ  าหน่ายหรือบริเวณใกล้เคียงสินค้านั้ น  การ
รวมกลุ่มผูป้ระกอบควรร้านคา้ปลีก แบบดั้งเดิม เพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรองกบัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการควรปรับตวักับตวัแทน จ าหน่ายสินค้าเน่ืองจากเป็น หน่ึงกลไกทางธุรกิจ ท่ี
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ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการเอาใจใส่ หรือเป็นมิตร เพราะตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ เป็นผู ้
ควบคุมตน้ทุนน ส่วนหน่ึงของธุรกิจวิธี ท่ีท าให้ธุรกิจไปถึงเป้าหมายท่ี ตั้งไว ้ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ เพิ่มสินคา้ให้มีความแปลก
ใหม่และทนัสมยัมากข้ึน ขายสินคา้ในราคาถูก ท าบรรยากาศภายในร้านให้มีแสงสว่างเพียงพอ มี
การจดัวางสินค้าให้เป็นระเบียบและตกแต่งร้านให้มีความน่าสนใจ และให้พนักงานมีมนุษย์
สัมพนัธ์และความกระตือรือร้นต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

สรุปไดว้า่ความอยู่รอดของร้านอาหารขนาดเล็ก ประกอบไปดว้ยการจดัระเบียบร้าน
สะอาดถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุข มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 
ดา้นการบญัชีและดา้นการตลาด สามารถส่งผลต่อความอยูร่อดของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาด
เล็กทั้งส้ินจากการศึกษาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวจิยัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งใน
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความอยู่รอดของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ผูว้ิจยัได้น ามาใช้เป็น
แนวทางในการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อศึกษาความอยูร่อดของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 
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2.5   กรอบแนวความคิด 
ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 

 
 
๖ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.10 กรอบแนวความคิด 

 
 

 

 

ประเภทธุรกจิ 
1.ร้านอาหาร 
2.ร้านขายเคร่ืองด่ืม 
3.ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

 

กลยุทธ์การปรับตัว 

1. ดา้นการออกแบบทางกายภาพ  
1)     ดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ 

2)     ดา้นการตกแต่งร้าน 

2.ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นการเงินและบญัชี 

4.ดา้นการตลาด 

5. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

ความอยู่รอดของผู้ประกอบการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19  
 1.มียอดขายสินคา้เพิ่มข้ึน 
 2.ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน 

3.จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน 
4.ลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน 
5.ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ในภาพลกัษณ์
ของร้าน สินคา้และการบริการ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจยัเร่ือง “การปรับตัวของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 

ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงในบทน้ีจะได้กล่าวถึง
สาระส าคญัเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้คือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากร และตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากร และตัวอย่าง  
    3.1.1 การก าหนดประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม
หรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน   8,469 ร้าน 
(Wongoai.com,2019) 

3.1.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางของ Yamane (อา้งถึงใน รพีวรรณ พิมพจ์นัทร์, 

2557) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
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ตารางที ่3.1 ขนาดตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทีม่า: https://sites.google.com/ (รพีวรรณ พิมพจ์นัทร์, 2557) 

 
ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัน้ีมีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 383 ตวัอยา่ง และไดมี้การเผือ่

การสูญเสียแบบสอบถาม เน่ืองจากแบบสอบถามท่ีตอบอาจมีการใหค้  าตอบผดิ โดยส ารอง 7 
ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 390 ตวัอยา่ง 
    3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็นแบบหลายขั้นตอน ก าหนดวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 จบัฉลากเลือกเขตท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล จาก 50 เขต เลือกมา 5 เขต คือ เขต
บางนา เขตดุสิต เขตลาดกระบงั เขตบางกะปิ และเขตธนบุรี 

ขั้นตอนท่ี 2 จาก 5 เขต ท าการเก็บขอ้มูลเขตละ 78 ร้าน  

https://sites.google.com/
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ขั้นตอนท่ี 3 โดยมีการเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบโคตา้ ประเภทละ 78 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ตารางแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบโคตา้ 
 

เขต ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

รวม 

เขตบางนา  26 26 26 78 
เขตดุสิต  26 26 26 78 
เขตลาดกระบงั  26 26 26 78 
เขตบางกะปิ  26 26 26 78 
เขตธนบุรี 26 26 26 78 

รวมทั้งหมด 130 130 130 390 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีขั้นตอนการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
1. สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร งานวจิยัและวรรณกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 

ความถูกตอ้งของภาษา และความตรงทางเน้ือหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปพฒันาเป็น

แบบสอบถามจริง จากนั้นน าไปแจกให้กบัผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.2.1 แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 4  ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยดงัน้ี ประเภทร้านอาหาร 
ประเภทร้านขายเคร่ืองด่ืม และร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตัวของร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม หรือ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก จ  านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบทางกายภาพจ านวน 
12 ขอ้ ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 5 ขอ้  ดา้นการเงินและบญัชี 4 ขอ้ ดา้นการตลาด 7 
ขอ้ และดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 7 ขอ้ในการพิจารณาเลือกค าตอบ ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมาก   
 3 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานปานกลาง  

2 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ย   
1 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด  

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมากท่ีสุด   
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานมาก   
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.60 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ย   
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด  

 
ส่วนท่ี 3 ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วง

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย มียอดขายสินคา้เพิ่ม ก าไรท่ีไดจ้ากการ
ขายสินคา้เพิ่มข้ึน จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน ลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน และลูกคา้มีความเช่ือมัน่ 
ในภาพลกัษณ์ของร้านสินคา้และการบริการ โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกค าตอบ ดงัน้ี 
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5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง  ระดบัมาก   
 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง  ระดบันอ้ย   
1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด   
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัมาก   
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.60 หมายถึง  ระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย   
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอเนะเพิ่มเติม 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาด โควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจาก คณบดีวทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากตวัอยา่งท่ีท าการวจิยั 
2.  ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใหก้บัตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ร้านขายเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ผูป้ระกอบการท าการตอบสอบถามท่ีไดรั้บ 
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติวิเคราะห์ท่ีใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลยุทธ์การปรับตัว สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ การปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กจงัหวดั
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 

2.1 ค่า t (t-test) เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กนั  

2.2 ค่า F (F-test) เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 3 กลุ่ม ข้ึนไปท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกนั 

2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากสมการแสดงการ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปลอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปร
อิสระ (  1 X1  2 X2  …  k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตาม
ได้ส่วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายได้น้ี เรียกว่า ค่าคาดเคล่ือนใน
พยากรณ์ (Error: ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ  
และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 

ในช่วงสถานการณ์ โรคระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
ตามล าดบัความ โดยได้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจากตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก จ านวน 390 ตัวอย่าง  
น ามาวิ เคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สามารถน าเสนอผลการศึกษา ตามล าดับ
วตัถุประสงคก์ารศึกษาและสมมติฐานของการวจิยั ไดด้งัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์การปรับตวัของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 

ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                         n=390 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 192 49.2 
          หญิง 198 50.8 

รวม 390 100.00 
2. อาย ุ   
          ต  ่ากวา่ 30 ปี 73 18.7 
          30-40 ปี 166 42.6 
          41-50 ปี 128 32.8 
          ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 23 5.9 

รวม 390 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
          ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 41 10.5 
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 88 22.6 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 128 32.8 
          ปริญญาตรี 126 32.3 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.8 

รวม 390 100.00 
4. ประเภทของกิจการ   
          ร้านอาหาร 130 33.3 
          ร้านเคร่ืองด่ืม 130 33.3 
          ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 130 33.3 

รวม 390 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
                         n=390 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. ยอดขายต่อเดือน   
          ไม่เกิน10,000 บาท 17 4.4 
          10,000-30,000 บาท 139 35.6 
          30,000-50,000 บาท 171 43.8 
          มากกวา่ 50,000 บาท 63 16.2 

รวม 390 100.00 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
          นอ้ยกวา่ 3 ปี 51 13.1 
          ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 113 29.0 
          มากกวา่ 5  ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 117 30.0 
          มากกวา่ 10 ปี 109 27.9 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 390 คน พบวา่ 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 192 คิดเป็นร้อยละ 49.2 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.6 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./ปวส. จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.6 
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ประเภทของกิจการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นร้านอาหารร้าน ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และเป็นร้านอาหาร จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ยอดขายต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขายต่อเดือน 30,000-
50,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามียอดขายต่อเดือน 10,000-30,000 บาท 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และมียอดขายต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 63 คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจมากกวา่ 5  ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามีระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์การปรับตัวของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

ผลการวเิคราะห์การปรับตวัของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.2-4.8 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ในภาพรวม 
 
กลยทุธ์การปรับตวัของในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควดิ-19 
Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 

ดา้นการออกแบบทางกายภาพ  3.99 0.997 มาก 
ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 4.21 0.818 มากท่ีสุด 
ดา้นการเงินและบญัชี 4.26 0.905 มากท่ีสุด 
ดา้นการตลาด 2.97 1.420 ปานกลาง 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 3.89 1.274 มาก 

ภาพรวม 3.86 1.083 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการปรับตวัดา้นการเงินและ
บญัชีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการออกแบบทาง
กายภาพ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ และดา้นการตลาด ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดา้นการออกแบบทางกายภาพ: ดา้นการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 
 
ดา้นการออกแบบทางกายภาพ: ดา้นการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ 
Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 

มีจุดบริการลา้งมือ หรือเจล แอลกอฮอลว์างใหลู้กคา้
อยา่งทัว่ถึง 

4.57 0.657 มากท่ีสุด 

มีจุดบริการตรวจวดัอุณหภูมิ 3.61 1.444 มาก 
มีจุดบริการลงทะเบียนก่อนเขา้ใชบ้ริการ 3.16 1.620 มาก 
มีการติดตั้งท่ีกนั (Table Shield) ตรงบริเวณเคาน์เตอร์ท่ี
ใหบ้ริการ หรือโตะ๊ทานอาหาร 

3.43 1.278 มาก 

มีการจดัระเบียบการเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร 4.18 0.912 มาก 
หมัน่ท าความสะอาดภายในร้านและโตะ๊อาหารอยา่ง
สม ่าเสมอดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือ 

4.33 0.759 มากท่ีสุด 

พนกังานในร้านสวมใส่หนา้กากอนามยัหรือ Face 
Shiled ตลอดเวลา 

4.63 0.618 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.99 1.041 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ด้านการออกแบบทางกายภาพ ในประเด็นของการป้องกนัการ
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แพร่ระบาดของโรคโควิด อยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พนกังานในร้านสวมใส่หน้ากากอนามยัหรือ Face Shield ตลอดเวลา รองลงมา คือ มีจุดบริการลา้ง
มือ หรือเจล แอลกอฮอลว์างใหลู้กคา้อยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ดา้นการออกแบบทางกายภาพ: ดา้นการตกแต่งร้าน 
 
ดา้นการออกแบบทางกายภาพ: ดา้นการตกแต่งร้าน Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 

มีปรับปรุงการตกแต่งร้านเพื่อสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์มากยิง่ข้ึน 

4.17 0.755 มาก 

มีการจดัระเบียบสินคา้เป็นหมวดหมู่ใหมี้ความ
เรียบร้อย 

3.88 0.926 มาก 

เปล่ียนบรรยายภายในร้านให้ดูสะดวกสะสบาย และน่า
นัง่มากยิง่ข้ึน 

4.13 0.831 มาก 

เพิ่มการสร้างบรรยายภายในร้านดว้ยเสียงดนตรี และ
กล่ิน  

3.77 1.166 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.919 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ด้านการออกแบบทางกายภาพในประเด็นของการตกแต่งร้าน  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีปรับปรุงการตกแต่งร้านเพื่อ
สร้างความเป็นเอกลกัษณ์มากยิ่งข้ึน รองลงมา คือ เปล่ียนบรรยายภายในร้านให้ดูสะดวกสะสบาย 
และน่านัง่มากยิง่ข้ึน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 
ปรับหรือเพิ่มเมนูท่ีมีรสชาติหรือรูปลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เม่ือเทียบกบักิจการอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 

4.12 0.853 มาก 

ปรับบรรจุภณัฑใ์หโ้ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของสินคา้ 

4.28 0.783 มากท่ีสุด 

เพิ่มเมนูใหมี้ความหลากหลายท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.27 0.807 มากท่ีสุด 

เพิ่มเมนูประจ าร้านเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม 4.19 0.823 มาก 
ปรับช่ือร้านหรือตราสัญลกัษณ์ใหจ้ดจ าไดง่้ายและ
ชดัเจนข้ึน 

4.19 0.823 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.818 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี เป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปรับบรรจุภณัฑ์ให้โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และ
เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ รองลงมา คือ เพิ่มเมนูให้มีความหลากหลายท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ดา้นการเงินและบญัชี 
 

ดา้นการเงินและบญัชี Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 
มีการคน้หาแหล่งวตัถุดิบอุปกรณ์ท่ีถูกกวา่ 4.66 0.580 มากท่ีสุด 
มีการน าผลก าไรท่ีไดรั้บกลบัมาลงทุนซ ้ าและใชเ้งินทุน
ตวัเองแทนท่ีจะใชเ้งินกูย้มืภายนอก 

4.28 0.737 มากท่ีสุด 

มีการบนัทึกรายรับรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ 4.32 0.858 มากท่ีสุด 
มีการเพิ่มช่องทางการช าระเงินมากกวา่ 1 ช่องทาง เช่น 
โมบายแบงคก้ิ์ง ทรูมนัน่ี วอลเล็ท พร้อมเพย ์ไลน์เพย ์
และดอลฟิน เป็นตน้ 

3.95 1.066 มาก 

เขา้ร่วมนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล เพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น 
ลงทะเบียนร้านคา้ของรัฐ ท่ีรับเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ถุง
เงิน เพื่อรองรับเงินตามโครงการของรัฐผา่น
แอพพลิเคชัน่เป๋าตงั 

4.09 1.284 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.905 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ดา้นการเงินและบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการค้นหาแหล่งวตัถุดิบอุปกรณ์ท่ีถูกกว่า รองลงมา คือ มีการ
บนัทึกรายรับรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ดา้นการตลาด 
 

ดา้นการตลาด Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 
มีการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เพิ่มข้ึน 
Facebook Fanpage 

3.22 1.309 ปานกลาง 

มีการสร้างแพลตฟอร์ม LINE Business เพิ่มข้ึน 1.92 1.330 นอ้ย 
เพิ่มระบบออนไลน์เดลิเวอร่ี เช่น Line Man,Food 
Panda,Grad Food,Robinhood เป็นตน้ 

4.09 2.284 มาก 

มีบริการส่งถึงบา้นบริเวณใกลเ้คียงโดยร้านคา้เอง 3.06 1.170 ปานกลาง 
มีการปรับปรุงป้ายโฆษณาใหเ้ด่นและชดัเจนข้ึน 3.63 1.057 มาก 
มีการยงิแอดโฆษณาออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 2.42 1.390 นอ้ย 
มีการจดัโปรโมชัน่/ส่วนลด/โบนสัหรือของขวญัฟรี
เพิ่มมากข้ึน 

2.43 1.401 นอ้ย 

ภาพรวม 2.97 1.420 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพิ่มระบบออนไลน์เดลิเวอร่ี เช่น Line Man, Food Panda, Grad Food, 
Robinhood เป็นตน้ รองลงมา คือ มีการปรับปรุงป้ายโฆษณาใหเ้ด่นและชดัเจนข้ึน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการปรับตวัของ
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
 

ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 
มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการตรวจวดั
อุณหภูมิและลงทะเบียนเขา้ออกก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

3.18 1.356 มาก 

มีการติดเอกสาร ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในร้านทุก
คนไดรั้บวคัซีนแลว้และใบรับรองวา่ไดป้ฏิบติัตาม
มาตรการอยา่งเคร่งครัดของกระทรวง สาธารณสุข 
(Thai Stop Covid) 

3.35 1.287 มาก 

อบรมและย  ้าเตือนใหพ้นกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ 
เช่น พูดจาไพเราะ สีหนา้ท่าทางแววตาพร้อมรับบริการ 
เป็นตน้ 

4.21 1.025 มากท่ีสุด 

มีความกระตือรือร้นและการดูแลเอาใจใส่ในการ
บริการลูกคา้ 

4.39 0.852 มากท่ีสุด 

มีพนกังานคอยแนะน าเมนูประจ าร้าน หรือเมนูใหม่ 4.13 1.087 มาก 
มีตรวจเช็คอาหารและเคร่ือง ก่อนเสริฟใหลู้กคา้ทุกคร้ัง  4.49 2.146 มากท่ีสุด 
มีการสอบถามความพึงพอใจหรืออ่านรีววิตาม
แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขอยูส่ม ่าเสมอ 

3.46 1.164 มาก 

ภาพรวม 3.89 1.274 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์ราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีตรวจเช็คอาหารและเคร่ือง ก่อนเสริฟให้ลูกค้าทุกคร้ัง 
รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้นและการดูแลเอาใจใส่ในการบริการลูกคา้ ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของผู้ประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความอยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ใน
ภาพรวม 
 

ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโค

วดิ-19 

Mean S.D. ระดบัปฏิบติังาน 

มียอดขายสินคา้เพิ่ม 3.88 0.863 มาก 
ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน 3.67 0.935 มาก 
จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน 3.67 0.943 มาก 
ลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน 3.33 1.323 ปานกลาง 
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ในภาพลกัษณ์ของร้านรวมทั้ง
สินคา้และการบริการ 

4.29 0.710 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.77 0.955 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ
วเิคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ในภาพลกัษณ์ของร้านรวมทั้ง
สินคา้และการบริการ รองลงมา คือ มียอดขายสินคา้เพิ่ม ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน จ านวน
ลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน และลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมี ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -
19 แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดว้ย F-Test ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมี ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด  
-19 จ  าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
การปรับตวัในช่วง

สถานการณ์โรคระบาดโค
วิด -19 

 
ประเภทธุรกิจ 

 
X 

 
S.D. 

 
F 
 

 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการออกแบบทาง
กายภาพ 

ร้านอาหาร 3.84 0.616 14.405 .000* แตกต่าง 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.94 0.532 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

4.19 0.469 

ดา้นการสร้างความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์

ร้านอาหาร 4.13 0.591 2.181 .114 ไม่แตกต่าง 
ร้านเคร่ืองด่ืม 4.26 0.573 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

4.25 0.546 

ดา้นการเงินและบญัชี ร้านอาหาร 4.18 0.588 2.660 .071 ไม่แตกต่าง 
ร้านเคร่ืองด่ืม 4.29 0.472 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
 

4.31 0.437 

ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
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การปรับตวัในช่วง
สถานการณ์โรคระบาด

โควดิ -19 

 
ประเภทธุรกิจ 

 
X 

 
S.D. 

 
F 
 

 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นการตลาด ร้านอาหร้าน 
ร้านเคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

2.62 
3.20 
3.08 

0.672 
1.095 
0.629 

17.470 .000* แตกต่าง 

ดา้นการใหค้วามส าคญักบั 
ลูกคา้ 

ร้านอาหาร 3.69 0.869 8.641 .001* แตกต่าง 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.98 0.597 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.99 0.509 

ภาพรวม ร้านอาหาร 3.65 0.489 16.053 .000* แตกต่าง 

ร้านเคร่ืองด่ืม 3.90 0.486 
ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.95 0.375 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม

หรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกัน มีการปรับตัวในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 แตกต่างกัน ในภาพรวมและในรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการ
ออกแบบทางกายภาพ ดา้นการตลาด และด้านการให้ความส าคัญกบัลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD. ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 – 4.14 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.11  ผลการวเิคราะห์รายคู่ ดา้นภาพรวม 
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ภาพรวม 
 

X 
ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหาร 3.65 - 0.000 0.000 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.90 0.000 - - 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.95 0.000 - - 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่าแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

1) ร้านอาหาร กับ  ร้าน เค ร่ืองด่ืม  และ 2) ร้านอาหาร กับ  ร้านอาหารและเค ร่ืองด่ืม  โดย
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กท่ีมีร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ดา้นภาพรวมมากกวา่ร้านอ่ืน ๆ  
 
ตารางที ่4.12  ผลการวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการออกแบบทางกายภาพ 
 

 
ดา้นการออกแบบทาง

กายภาพ  
 

 
X 

ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหาร 3.84 - - 0.000 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.94 - - 0.000 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.17 0.000 0.000 - 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่าแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

1) ร้านอาหาร กบั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ 2) ร้านเคร่ืองด่ืม กบั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  โดย 
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กท่ีมีร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ดา้นการออกแบบทางกายภาพ มากกวา่ร้านอ่ืน ๆ  
 
ตารางที ่4.13  ผลการวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการตลาด 
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ดา้นการตลาด  

 

 
X ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหาร 2.60 - 0.000 0.000 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.17 0.000 - - 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.09 0.000 - - 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่าแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  
1) ร้านอาหาร กับ  ร้าน เค ร่ืองด่ืม  และ 2) ร้านอาหาร กับ  ร้านอาหารและเค ร่ืองด่ืม   โดย 
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กท่ีมีร้าน
เคร่ืองด่ืม ดา้นการตลาด มากกวา่ร้านอ่ืน ๆ  
 
ตารางที ่4.14  ผลการวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
 

 
ดา้นการใหค้วามส าคญั

กบัลูกคา้  
 

 
X 

ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

ร้านอาหาร 3.69 - 0.000 0.000 
ร้านเคร่ืองด่ืม 3.97 0.000 - - 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.98 0.000 - - 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่าแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

1) ร้านอาหาร กับ  ร้าน เค ร่ืองด่ืม  และ 2) ร้านอาหาร กับ  ร้านอาหารและเค ร่ืองด่ืม  โดย
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กท่ีมีร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมดา้นการใหค้วามส าคญั มากกวา่ร้านอ่ืน ๆ  

 
สมมติฐานท่ี 2 การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 

ส่งผลต่อการอยูร่อดร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วย Multiple Regression Analysis ปรากฏดังตารางท่ี 
4.15 
 
ตารางที่ 4.15  การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 ส่งผลต่อการ
อยูร่อดร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรอิสระ B Beta t-value P value 
ดา้นการออกแบบทางกายภาพ  -0.182 -0.129 -2.244 0.025* 
ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

0.257 0.186 3.390 0.001* 

ดา้นการเงินและบญัชี -0.053 -0.034 -0.626 0.532 
ดา้นการตลาด 0.188 0.205 3.662 0.000* 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 0.313 0.273 5.070 0.000* 
ค่าคงท่ี 1.867  4.992 0.000* 
R =  0.436     R2 =   43.60      F =   18.013        p value =  < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ พบว่า การปรับตัวของผูป้ระกอบการในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ดา้นการออกแบบทางกายภาพ ด้านการสร้างความแตกต่างดา้น
ผลิตภัณฑ์  ด้านการตลาด และด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p value<0.05) ซ่ึงตวัแปรทั้ ง 5  สามารถอธิบายการผนัแปรการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ส่งผลต่อการอยู่รอดร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 17.70  (R2 =   17.70) โดยดา้นการสร้างความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาด และดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ส่งผลทางบวกต่อการอยู่
รอดของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีดา้น
การออกแบบทางกายภาพส่งผลทางลบต่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม
ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัพบว่าการปรับตวัท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดมากท่ีสุด คือ  
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ด้านการให้ความส าคญักับลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการตลาด ด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นการออกแบบทางกายภาพ ตามล าดบั 
  
4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. มีการจดัการอบรมเก่ียวกบับุคลิกของพนกังานใหดี้ยิง่
ยิง่ข้ึน 

41 10.5 

2. มีการใชว้ตัถุท่ีดีมีคุณภาพในการท าและมีราคาท่ี
ยอ่มเยา 

68 17.4 

3. มีการเพิ่มเติมเก่ียวกบัเมนูในร้านใหมี้ความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

85 21.8 

4. มีจุดคดักรองท่ีไดม้าตรฐานและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั 

58 14.9 

รวม 252 64.6 
 

จากตารางท่ี  16 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อ เสนอแนะเพิ่ ม เติม  พบว่า มีผู ้ตอบ
ข้อเสนอแนะจ านวน 252 คน จากทั้ งหมดจ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถแบ่งเป็นรายขอ้ คือ มีการเพิ่มเติมเก่ียวกบัเมนูในร้านให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน เป็นขอ้เสนอแนะท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นมากท่ีสุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.8 รองลงมาการใช้วตัถุท่ีดีมีคุณภาพในการท าและมีราคาท่ีย่อมเยาว ์จ  านวน 68 คน คนเป็น
ร้อยละ 17.4 มีจุดคดักรองท่ีไดม้าตรฐานและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.9 และมีการจดัการอบรมเก่ียวกบับุคลิกของพนกังานใหดี้ยิ่งยิง่ข้ึน จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษา การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วง

สถานการณ์ โรคระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาการปรับตวั
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของผูป้ระการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
และเพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 
ท่ีมีต่อการอยู่รอด ของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง ท าการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น
แบบหลายขั้นตอนก าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน  จบัฉลากเลือกเขตท่ีจะท าการเก็บ
ขอ้มูล จาก 5 เขต ท าการเก็บขอ้มูลเขตละ 78 ร้าน และโดยมีการเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบโคตา้ ประเภท
ละ 78 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติด้วยการแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า
การทดสอบสสมติฐานด้วยสถิติ F-Test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรุป อภิปราย และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีอาย ุ

30-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./ปวส. จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารร้าน
เคร่ืองด่ืม จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 มียอดขายต่อเดือน 30,000-50,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกวา่ 5  ปี แต่
ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

5.1.2 การปรับตวัของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีการปรับตวั ในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด โควิด-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีการปรับตวัดา้นการเงินและบญัชี มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการออกแบบทางกายภาพ ดา้นการให้
ความส าคญักบัลูกคา้ และดา้นการตลาด ตามล าดบั 

5.1.3 ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลูกค้ามีความเช่ือมัน่ ในภาพลักษณ์ของร้านรวมทั้งสินคา้และการบริการ 
รองลงมา คือ มียอดขายสินคา้เพิ่ม ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน 
และลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมม ติฐาน ท่ี  1  ผู ้ป ระกอบการ ร้านอาห ารและ เค ร่ือง ด่ืมขนาด เล็ ก ใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -
19 แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์



72 
 

โรคระบาดโควิด -19 แตกต่างกนั ในภาพรวมและในรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบทาง
กายภาพ ดา้นการเงินและบญัชี ดา้นการตลาด และดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

สมมติฐานท่ี 2 การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ -19 
ส่งผลต่อการอยูร่อดร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควดิ -19 ดา้นการออกแบบทางกายภาพ ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
การตลาด และดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ ส่งผลต่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value<0.05) ซ่ึงตวัแปร
ทั้ง 5  สามารถอธิบายการผนัแปรการปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด -19 ส่งผลต่อการอยู่รอดร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 
17.70  (R2 =   17.70) 
 
 5.2   อธิปรายผล 

5.2.1 การปรับตวัของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 

ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ประกอบการร้านอาหารและเค ร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วง
สถานการณ์ โรคระบาดโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการปรับตวัในการด าเนินงาน ทุกดา้น
ในระดบัมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากการเกิดภยัโรคระบาดโควิด-19  ท าให้ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร 
ร้านเคร่ืองด่ืมหรือ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นการเงินและการบญัชีมากท่ีสุด เพื่อลดตน้ทุนใน
การด าเนินกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอมอร  เจียรมาศ (2560) ท่ีพบวา่ การปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการร้านนมไม่วา่จะเป็นการลดลงของรายได ้ผูป้ระกอบการร้านนมเกือบทั้งหมด มีการ
ปรับตวัด้วยวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเพิ่มรายการอาหาร/เคร่ืองด่ืม (ร้ายการอาหาร/เคร่ืองด่ืมใหม่ 
และหรือท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน) การปรับปรุงรายการอาหาร/เคร่ืองด่ืมให้สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้
หลกั การลดจ านวนแรงงาน (ถา้บริการลาออก จะไม่มีการเปิดรับสมคัรบริการ) การเปิดให้บริการ
เร็วข้ึน การสร้างเพจในส่ือสังคมออนไลน์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
ผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) ท่ีพบวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่ มีการปรับตัวด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
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ผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 3.95) กลยุทธ์การปรับตวัดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ (ร้อยละ 3.95)กลยุทธ์
การปรับตวัดา้นการสร้างบรรยาภายในร้าน (ร้อยละ 3.93) กลยุทร์การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การจดัการ (ร้อยละ 3.92) และระดบัความอยูร่อดโดยภาพรวม (ร้อยละ 4.08) ดา้นการออกแบบทาง
กายภาพ ดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด โดยมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณ
ชชนก จิตร์บรรจง เป้าหมายหลกัผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัดา้นการบริหาร
จดัการร้านมากท่ีสุด โดยเน้นการควบคุมในเร่ืองความสะอาดของร้าน โดยการสร้างกลยุทธ์ ให้
ความส าคญัในการจดัร้านอาหารเพื่อเขา้ร่วมโครงการร้านอาหารสะอาดและสุขลกัษณะท่ีดีของ
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นการตกแต่งร้าน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมาลี จีระไกรโสธร 
(2560) ท่ีพบว่า ความอยู่รอดของร้านอาหารขนาดเล็กเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 

1. วเิคราะห์ การวางแผน วธีิด าเนินการและการจดัการงานของร้านอาหารขนาดเล็ก 
2. วเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 
3. วเิคราะห์การปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหารขนาดเล็ก 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิชยานนัท ์ขนัละและ อารีย ์นยัพินิจ (2016) ท่ี

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ แสงสวา่งเพียงพอ มีท่ีเก็บของแยกใหเ้ป็น
สัดส่วน วางสินคา้บนชั้น สินคา้สะอาดอยูเ่สมอ มองเห็นง่ายผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การติดป้ายราคาสินคา้ท่ีชดัเจน อาจกระท าโดยการเขียน พิมพห์รือกระท าให้ปรากฏดว้ยวิธี อ่ืนบน
แผ่นกระดาษ แผ่นไม ้แผ่นกระจก ผนงั หรือวตัถุอ่ืน และแสดงไว ้ท่ีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหรือบริเวณ
ใกล้เคียงสินคา้นั้น   ดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพร งาม
พาณิชยกิจ (2547) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจูงใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหาร การใส่ใจความสดใหม่
ของ อาหารท่ีมีความสดสะอาดและมีความหลากหลายมีระดบัการจูงใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศของร้านท่ีมีกล่ินอายทะเลและมีความสวยของสภาพแวดลอ้ม และดา้น
การตลาด แต่มีขอ้จ ากดัคือ การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการระบบกิจการ แลว้ยงัมีตน้ทุน
ในส่วนของการตลาดตน้ทุนสูง ประกอบดว้ยผูป้ระกอบบา้งรายไม่มีความรู้เก่ียวกบัดา้นเทคโนโลย ี
ซ่ึงร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาจดัการร้านท่ี
ดีกว่า สามารถตอบสนองลูกคา้ได ้รวดเร็ว ประหยดัเวลา และสะดวก กว่าร้านท่ียงัไม่ไดน้ าระบบ
เทคโนโลยเีขา้มาปรับใช ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรภทัร เจริญฤทธ์ิ และ นฤภร ไชยสุข
ทกัษิณ (2561) ท่ีผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีตลาดกิมหยง มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วน
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ใหญ่ ได้แก่ ของฝาก เช่น ขนม ผลไม้อบแห้ง ถั่ว/ธัญพืช/ชา/กาแฟ เป็นต้น ยอดขายสินค้าก่อน
สถานการณ์โควิด-19 อยูร่ะหว่าง 10,000-20,000 บาทต่อเดือน และยอดขายสินคา้ช่วงสถานการณ์
โควิด-19 นอ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสวสัดิการจาก
ภาครัฐ คือ โครงการคนละคร่ึงและเราชนะ ท าใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึน 

สรุปผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวในช่วงสถานณ์โรคระบาดโควิด -19 ของ
ผู ้ประกอบการ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ให้ผลสรุปวา่ ดา้นการออกแบบทางกายภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่าง
กนั เน่ืองจาก เร่ืองของดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด ถือไดว้า่ทุกร้านมีการเตรียม
ความพร้อมแล้วให้ความส าคญัทั้ งผูบ้ริโภค พนักงาน และเจ้าของร้าน และเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข แต่ส่ิงท่ีร้านเคร่ืองด่ืม ส่วนมากไม่ได้สะดวกบริการให้
นัง่ทางในร้านได ้อาจจะมีบา้งส่วนท่ีปฏิบติัน้อยกวา่ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงยงัมีการบริการให้
นัง่ทานในร้านได ้และเร่ืองของดา้นการตกแต่งร้านการปรับปรุงร้านคา้ให้เป็นเอกลกัษณะจดัเจน
ส่วนมากจะเป็นในส่วนของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพอมีก าลงัในการตกแต่งร้านเพิ่มเติม และมี
การสร้างบรรยากาศดว้ยเสียงเพลง กล่ินใหเ้กิดความผอ่นคลายน่านัง่มากยิ่งข้ึน ส่วนร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมก็มีการตกแต่งเพิ่มเช่นกนัแต่อาจจะตกแต่งร้านยงัไม่เป็นเอกลกัษณะท่ีโดดเด่นมาก แต่ก็ยงั
มีการจดัระเบียบสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ใหมี้ความเรียบร้อย ดูสะอาดท าใหร้้านหนา้เขา้ใชบ้ริการ  

สรุปผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวในช่วงสถานณ์โรคระบาดโควิด -19 ของ
ผู ้ประกอบการ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ให้ผลสรุปว่า ด้านการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจะมีการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เกือบทุกประเภท เช่น Facebook 
Fanpage, Line Business, ระบบออนไลน์เดลิเวอร่ี และยงัมีการยิงแอดโฆษณาออนไลน์ แต่ในส่วน
ของร้านอาหาร หรือร้านเคร่ืองด่ืม ไม่ได้มีแพลตฟอร์มออนไลน์ครบ เหมือนร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยมีระบบออนไลน์เดริเวอร่ี และส่งด้วยตนเอง ยงัมีส่วนของท่ีมีอายุ 41 ข้ึนไป ไม่มี
ทกัษะดา้นเทคโนโลยจึีงก่อใหก้ารปรับตวัดา้นการตลาดจึงมีความแตกต่าง 

สรุปผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวในช่วงสถานณ์โรคระบาดโควิด -19 ของ
ผู ้ประกอบการ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ให้ผลสรุปวา่ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่าง
กัน เน่ืองจากร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการให้บริการนั่งทานในร้านต้องให้ความส าคัญกับ
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ผูบ้ริโภคมากเป็นส าคัญทั้ งด้านการบริการท่ีดีแล้วยงั มีการท าตามกฎระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด ในส่วนของร้านอาหาร หรือร้านเคร่ืองด่ืม อาจจะตกข้อบกพร่อง
บางส่วนท่ีไม่ไดเ้คร่งครัดเท่าไรนกั เช่นเอกสารหนกังานไดรั้บวคัซีนครบ 2 เข็ม หรือเอกสาร Thai 
Stop Covid  

สรุปผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวในช่วงสถานณ์โรคระบาดโควิด -19 ของ
ผู ้ประกอบการ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ให้ผลสรุปว่า ด้านการเงินและบัญชี และด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานการณ์ โรคระบาดโรควิด – 19 
ก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกิจแย่ลง ไม่วา่จะเป็นธุรกิจแบบใดก็ตอ้งมีการลดค่าใช้จ่ายลง เพื่อลดตน้ทุน
การจดัเตรียมวตัถุดิบนั้น มีการจดัเตรียมท่ีพอประมาณ และด้านผลิตภณัฑ์อาจจะมีการสร้างเอก
ลกัษณะ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าไดง่้าย 

5.2.2 ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

ผลการวิจยัพบว่า ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลูกค้ามีความเช่ือมัน่ ในภาพลักษณ์ของร้านรวมทั้งสินคา้และการบริการ 
รองลงมา คือ มียอดขายสินคา้เพิ่ม ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน 
และลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ตามล าดบั อาจเน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ในภาพลกัษณ์ของ
ร้านรวมทั้งสินคา้และการบริการ เพราะเช่ือมัน่ในการให้บริการของร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ในการ
ควบคุมดูแลการแพร่กระจายของโรคระบาดโควดิ – 19 ใหป้ลอดภยั บา้งกิจการไดน้ าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยในการตลาดท าให้มียอดขายสินคา้เพิ่ม ก่อให้ตามมาดว้ยก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน 
แล้วจ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน และยงัสามารถเปิดการมองเห็นของลูกคา้รายใหม่ให้มีการเพิ่ม
จ านวน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการตอ้งยงัคงรักษาหรือสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิด
ความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืมหรือ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็ก ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปรับตวัในช่วงสถานการณ์
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โรคระบาดโควิด -19 แตกต่างกนั ในภาพรวม และในรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบทาง
กายภาพ ด้านการเงินและบญัชี ดา้นการตลาด และดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ โดยด้านการ
ออกแบบทางกายภาพ ดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ การปรับตวัของผูป้ระกอบการ
ในส่วนของ New Normal ของธุรกิจร้านอาหารในยุคโควิด - 19 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563, 
น.54-55) “กินร้อน ชอ้นส่วนตวั ลา้งมือ และสวมหนา้กากอนามยั” ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม โดยท า
ความสะอาด โต๊ะ ท่ีนัง่ ทนัทีก่อนและหลงัใชบ้ริการดว้ยน ้ ายาท าความสะอาด  ดา้นผูรั้บบริการ ควร
มีการคดักรองความเส่ียงของผูรั้บบริการก่อนเขา้ร้าน เวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล 1-2 เมตร ในการ
ซ้ืออาหาร นัง่กินอาหาร หมัน่ลา้งมืออยา่งสม ่าเสมอดว้ยสบู่ โดยดา้นการเงินและบญัชี จากตารางท่ี 
2.6 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามลกัษณะการจดัตั้งธุรกิจ โดยได้รับประโยชน์จาก
มาตรการลดค่าใชจ่้ายใหธุ้รกิจมากท่ีสุด โดยเฉพาะการขยายก าหนดระยะเวลาเสียภาษีฯ และการลด
เงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม นอกจากน้ี ยงัไดรั้บประโยชน์จากมาตรการพกัช าระหน้ีฯ และ
การใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่ามากท่ีสุดอีกดว้ย 
ในส่วนดา้นการตลาดจากตารางท่ี 2.7 วิธีการปรับตวัฝ่าวิกฤตโควิด- 19 ของ SMEs การปรับตวัเพื่อ
ความอยูร่อดของธุรกิจมากท่ีสุด โดยวิธีการปรับตวั พบวา่ SMEs ใชว้ิธีหารายไดเ้สริมให้ธุรกิจมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือการใชช่้องทางออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจ และ การเจรจากบัเจา้หน้ีเพื่อขอพกั
ช าระหน้ี ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควดิ -19 ดา้นการออกแบบทางกายภาพ ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
การตลาด และดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ ส่งผลต่อการอยูร่อดของผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การตลาด และด้านการให้ความส าคญักบัลูกคา้ส่งผลทางบวกต่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีดา้นการออกแบบทางกายภาพ
ส่งผลทางลบต่อการอยู่รอดของผู ้ประกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจะเห็นไดว้่าในสาขาธุรกิจผลิตอาหารมีจ านวนผูต้อบแบบส ารวจมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ สาขาคา้ปลีก ท่ีพกัแรม/น าเท่ียว เกษตรแปรรูป และ เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั 
ซ่ึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ี SMEs พึ่งเห็นได้ว่าในส่วนของ
รายได้มีจ  านวนน้อยกว่ารายจ่าย ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด- 19 มีระดบัความรุนของ
ผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวม (ร้อยละ 68.90) โดยมี วิธีการปรับตวัฝ่าวิกฤตโควิด-19 ของ SMEsโดย
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วิธีการปรับตวั พบว่า SMEs ใช้วิธีหารายได้เสริมให้ธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจ และ การเจรจากบัเจา้หน้ีเพื่อขอพกัช าระหน้ี 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า การปรับตวัท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดมากท่ีสุด คือ ดา้น
การให้ความส าคญักบัลูกคา้ รองลงมาคือ ดา้นการตลาด ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
และด้านการออกแบบทางกายภาพ ตามล าดับ อาจเน่ืองจากการใส่ใจรายละเอียดพิถีพิถันทุก
ขั้นตอนถูกหลกัอนามยั เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของร้าน ทั้งสินคา้และการบริการ รองลงมาไดแ้ก่ มี
ยอดขายสินคา้เพิ่ม เน่ืองจากผูป้ระกอบการบา้งกิจการไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลย ีแพลตฟอร์มฟู้ด เดลิเวอร่ี 
เขา้มาปรับใชใ้นช่วงโรคระบาดโควิด – 19 ในช่วงท่ีรัฐบาลไดมี้ประกาศล็อกดาวน์เขม้ขน้ ผูบ้ริโภค
ไดมี้การท างานท่ีบา้น และนกัศึกษาตอ้งเรียนออนไลน์ ก็ไม่สามารถนัง่ทานท่ีร้านได ้ผูบ้ริโภคใช้
การบริการแพลตฟอร์มฟู้ด เดลิเวอร่ี เพิ่มข้ึนมากอย่างเห็นได้จดัเจน และก าไรท่ีได้จากการขาย
สินคา้เพิ่มข้ึน จากท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมใชบ้ริการ เดลิเวร่ีเพิ่มข้ึนก็ยงัมี โครงการของรัฐบาล โรงการคนละ
คร่ึง โครงการเราชนะ เป็นตน้ สามารถเพิ่มยอดขายสูงข้ึนอยา่งเห็นไดจ้ดัเจนจึงก่อให้มีก าไรเพิ่มข้ึน 
ก็เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้าย จึงมีการเพิ่มจ านวนลูกคา้ประจ าไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปณฐัฐา ภาคธูปและ ศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) ท่ีศึกษา “กลยทุธ์การปรับตวั
เพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขต เทศบาลนครสุมทรสาคร อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาตร” และพบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก มีการปรับตวัการอยูร่อดในเร่ืองความเช่ือมัน่ใน
ภาพลกัษณ์ การจดัการบรรยายกาศภายในร้าน ใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ และการจดัวาง
สินคา้ในสะดวกในการเลือกซ้ือ 

 
5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
จากการวิจัยพบว่า การปรับตัวท่ี ส่งผลต่อการอยู่รอดมากท่ีสุด คือ ด้านการให้

ความส าคญักบัลูกคา้ รองลงมาคือ ดา้นการตลาด ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ด้านการออกแบบทางกายภาพ ตามล าดับ โดยด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
การตลาด และด้านการให้ความส าคญักบัลูกคา้ส่งผลทางบวกต่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีดา้นการออกแบบทางกายภาพ
ส่งผลทางลบต่อการอยู่รอดของผู ้ประกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะจากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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1. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ การปรับตวัดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ในส่วนของ มีพนกังานคอย
ให้ค  าแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการตรวจวดัอุณหภูมิ และลงทะเบียนก่อนเขา้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการส่ือสาร กบัพนกังานโดยการก าชบัพนกังานใหพู้ดทุกคร้ังเม่ือมี
ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ หรือเคร่ืองอดัเสียงท่ีเวลาผูบ้ริโภคเดินเขา้ใชบ้ริการเคร่ืองก็พูดอตัโนมติั  

2. ดา้นการตลาด 
จากผลการวิ เคราะห์  พบว่า การปรับตัวด้านการตลาด ในส่วนของการสร้าง

แพลตฟอร์ม LINE Business เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเร่ิมศึกษาเพิ่มเติม
เก่ียวกบั LINE Business ไดช่้องทาง Youtube ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน เขา้มาสอนโดยไม่เสียเงิน 
เน่ืองจากแพลตฟอร์ม LINE Business สามารถสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าได้ง่ายกว่าช่องทาง
ออนไลน์อ่ืนๆ ยงัสามารถสร้างโปรโมชัน่ไดง่้ายแลว้ชดัเจน และส่วนการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภค 
กบัผูป้ระกอบการสามารถส่ือสารลูกคา้ไดง่้าย โดยเพียงทุกเชา้สามารถพิมพข์อ้ความต่างๆ แลว้ส่ง
ถึงลูกคา้ไดทุ้กท่าน ส่ิงสุดทา้ยแพลตฟอร์ม LINE Business ยงัสามารถตอบค าถามอตัโนมติัได ้โดย
เพียบผูป้ระกอบการร้านได้ใส่ค าส าคญั เช่น ราคาเค้กมีเท่าไรบ้าง ระบบ AI สามารถตอบกลับ
ผูบ้ริโภคไดอ้ตัโนมติั เป็นตน้ 

3. ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ การปรับตวัดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ ใน

ส่วนของปรับหรือเพิ่มเมนูท่ีมีรสชาติหรือรูปลักษณ์ท่ีโดดเด่นเม่ือเทียบกับกิจการอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกัน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ น ผู ้ประกอบการควรเร่ิมศึกษา และปรับเปล่ียนสูตร หรือ
เปล่ียนแปลงหน้าตา ซ่ึงสามารถปรับสูตรเคร่ืองด่ืมให้มีความแปลกใหม่ โดยมีแนวคิดจากอาหาร
คาว หรืออาหารหวาน ปรับสูตรให้เป็นเคร่ืองด่ืมมีความหน้าสนใจมากยิ่งข้ึนดงัตวัอยา่งเช่น เคร่ือง
ต้มย  า สามารถปรับสูตรให้ เป็นเค ร่ืองด่ืมได้  หรือ ขนมบราวน่ีสามารถปรับสูตรให้ เป็น 
ช็อกโกแลตบราน่ีป่ันได้ ในส่วนของการปรับอาหารนั้น ควรปรับในส่วนของเทคนิค ท่ีเรียกว่า 
เทคนิค วิทยาศาสตร์การอาหาร (Food Science) และเรียนรู้ควบคู่กบัการจดัจานอาหาร ก็สามารถ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มได ้เทคนิคต่างๆ สามารถเปิดดูไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ เช่น Youtube Facebook เป็น
ตน้ 

4. ดา้นการออกแบบทางกายภาพ 
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จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ การปรับตวัดา้นการออกแบบทางกายภาพในส่วนของการมี
จุดบริการลงทะเบียนก่อนเขา้ใช้บริการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรปรับการจด
บนัทึก โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งจดบนัทึกเอง โดยผูป้ระกอบการสามารถ สอบถามผูบ้ริโภคในการเขา้
ใช้บริการ เพื่อจดบนัทึกการเขา้ออก ตวัอย่างเหตุการณ์ เช่น ICED COOFFEE AROMA สวสัดีค่ะ 
คุณผูห้ญิงรับเคร่ืองด่ืม ขนมอะไรดีค่ะ (คิดเงินเรียบและสอบถามผูบ้ริโภค) คุณผูห้ญิงช่ือเล่นอะไร
คะ ขออนุญาตสอบถามเบอร์ติดต่อนะคะ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัตามกฎของรัฐบาลค่ะ โดยทาง
ร้านจะจดบนัทึกให้ค่ะ เป็นตน้ ผูป้ระกอบก็ยงัได้ฐานข้อมูลลูกคา้เพื่อน าไปใช้ปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดได ้ และดา้นการตกแต่งร้าน ในส่วนของ เพิ่มการสร้างบรรยายภายในร้านดว้ยเสียงดนตรี 
และกล่ิน ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร มีการปรับเปล่ียน เพิ่มบรรยายกาศโดยการ
เปิดเพลง เบา ๆ สบาย ๆ และมีกล่ินปรับอากาศท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย 

จากการศึกษา พบว่า ด้านการออกแบบทางกายภาพส่งผลทางลบต่อการอยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. จากการศึกษา พบวา่ กลยุทธ์ดา้นการงานและบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัความอยูร่อด
ของผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเล็กมาก ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรศึกษาดา้นการเงินและบญัชี ให้เขา้ใจอยา่งลึกซ่ึง ความละเอียดดา้นการเงินถือได้
วา่ ส่งผลการปรับตวัใหมี้การด าเนินกิจการใหอ้ยูร่อด ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ - 19 หรือ
เหตุการณ์อ่ืนท่ีส่งผลดา้นเศรษฐกิจ หรือการท่องเท่ียว 

2. ผูป้ระกอบตอ้งมรีการปรับเปล่ียน ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์และ
ด้านการออกแบบทางกายภาพ ให้มีความแตกต่างออกจากมากกว่าในธุรกิจเดียวกัน เช่น การ
ออกแบบร้าน การตกแต่งร้าน หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ติดแบรนด์ ช่ือร้าน เพื่อให้ง่ายต่อการ
จดจ า ซ่ึงการตกแต่งร้าน สามารถออกแบบโดยการเปล่ียนการจดัวาง หรือซ้ือของตกแต่งท่ีราคาถูก 
และในส่วนของการออกแบบบรรจุภณัฑก์็สามารถกวาดเขียนบนแกว้น ้าใหมี้ความแตกต่างได ้ ดา้น
การออกแบบทางกายภาพ มีจุดบริการลา้งมือ หรือเจลแอลกฮอล์ มีการบริการให้ทัว่ถึง จุดบริการ
ตรวจวดัอุณหภูมิ การลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ มีการจดัระเบียบเวน้ระยะห่าง ติดตั้ง Table 
Shield หมัน่ท าความสะอาดดว้ยน ้ ายาฆ่าเช้ือ และพนกังานตอ้งสวมใส่หน้ากากอนามยั หรือ Face 
Shiled ตลอดเวลา รวามถึงการสร้างการบริการท่ีแต่งต่างด้านการตลาด เช่น มีระบบช่องทางการ
ช าระเงินท่ีรวมเร็ว หรือระบบการช าระเงินท่ีไม่ใชแ้ค่เงินสด เช่น Mobile Banking PromptPay บตัร
เครดิส  และโครงการของรัฐบาล เราชนะ คนละคร่ึง  
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ยิ่งช็อปยิ่งใช ้เป็นตน้ และการน าสินคา้ หรือสอบถามความช่ืนชอบของลูกคา้ และเลือกส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ มีการบริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ใส่ใจ การบริการดว้ยรอยยิม้ และส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ลยในส่วน
ของการตรวจเช็คคุณภาพอาหารเคร่ืองด่ืมก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ เป็นตน้ 

3.  ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอารหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านหารและเคร่ืองด่ืมขนาด
เล็ก ท่ีก าลงัปรับตวัในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 และสภานการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั นอกจา
การการสร้างด้านผลิตภณัฑ์ให้เขา้กบัการแข่งขนัในปัจจุบนั ควรใช้กลยุทธ์ดา้นการออกแบบทาง
กายภาพ ทั้งดา้นดา้นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ กบัดา้นการตกแต่งร้าน เน่ืองจากเป็น
การแข่งขนัทั้งทางธุรกิจ และการต่อสู้กบัโรคระบาดท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็กจ าด ารง
อยู่ได้ด้วยความแตกต่างอาจจะเป็นความแตกต่างรูปแบบบรรจุภณัฑ์ การตกแต่งร้าน การบริการ 
การตลาด และการเงินและบญัชี ท่ีตอ้งมีความละเอียด 

4. ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอารหาร ร้านเคร่ืองด่ืม หรือร้านหารและเคร่ืองด่ืมขนาด
เล็ก โดยภาพรวมท่ีได้มีการทดสอบข้อเสนอแนะ โดยต้องมีการจัดอบรมเก่ียวกับบุคลิกของ
พนกังานให้ดียิ่งยิ่งข้ึน มีการใชว้ตัถุท่ีดีคุณภาพในการท าและมีราคาท่ียอ่มเยา มีการเพิ่มเติมเก่ียวกบั
เมนูในร้านให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และมีจุดคดักรองท่ีได้มาตรฐานและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั  

5.2.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
ส าหรับข้อเสนอแนะการวิจยัในอนาต อาจน าทฤษฎีอ่ืนๆ มาสร้างเป็นกลยุทธ์การ

ปรับตวั แลว้น าไปศึกษาความอยู่รอดของผูป้ระกอยการ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม และร้านอาหาร
เคร่ืองด่ืมขนาดเล็กในจงัหวดัอ่ืนๆท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการเพิ่มประชากรเป้าหมาย
ให้มากข้ึน และอาจศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจอะลึกกับผู ้ประกอบการ
ร้านอารหาร ร้านเคร่ืองด่ืม และร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อขยายผล
การศึกษาต่อไป 
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นกัศึกษาปริญญาโท 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
635151020018@dpu.ac.th 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ ในช่วงสถานการณ์ 

โรคระบาดโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
โปรดเลือกค าตอบลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ  

( ) 1.ชาย   ( ) 2.หญิง 
2.อายุ  

( ) 1. ต ่ากวา่ 30 ปี      ( ) 2. 30-40 ปี       
   ( ) 3. 41-50 ปี   ( ) 4. ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 
3.ระดับการศึกษา  

( ) 1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  ( ) 2.มธัยมศึกษาตอนตน้      
( ) 3.มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. ( ) 4.ปริญญาตรี   
( ) 5.สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประเภทของกจิการ 
( ) 1. ร้านอาหาร   ( ) 2. ร้านเคร่ืองด่ืม   
( ) 3. ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

5. ยอดขายต่อเดือน 
(  ) ไม่เกิน 10,000  บาท   ( ) 10,001-30,000 บาท   
(  ) 30,000- 50,000 บาท   ( ) มากกวา่ 50,000  บาท 

6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 
( ) 1.นอ้ยกวา่ 3 ปี     ( ) 2.ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี  
( ) 3.มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  ( ) 4.มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 กลยุทธ์การปรับตัวของในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ท่านมีการปรับปรุงกิจการของท่านในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีอยู่
ในระดบัใด 
 ระดบัปฏิบติังานมากท่ีสุด  = 5 
 ระดบัปฏิบติังานมาก  = 4 
 ระดบัปฏิบติังานปานกลาง = 3 

ระดบัปฏิบติังานนอ้ย  = 2 
ระดบัปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด = 1 

 

กลยุทธ์การปรับตวั 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านการออกแบบทางกายภาพ  

1) ด้านการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 
 1.1 มีจุดบริการลา้งมือ หรือเจล แอลกอฮอลว์างใหลู้กคา้
อยา่งทัว่ถึง 

     

 1.2 มีจุดบริการตรวจวดัอุณหภูมิ      
 1.3 มีจุดบริการลงทะเบียนก่อนเขา้ใชบ้ริการ      
 1.4 มีการติดตั้งท่ีกั้น (Table Shield) ตรงบริเวณเคาน์เตอร์
ท่ีใหบ้ริการ หรือโตะ๊ทานอาหาร 

     

 1.5 มีการจดัระเบียบการเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร      
 1.6 หมัน่ท าความสะอาดภายในร้านและโตะ๊อาหารอยา่ง
สม ่าเสมอดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือ 

     

1.7 พนกังานในร้านสวมใส่หนา้กากอนามยัหรือ Face 
Shiled ตลอดเวลา 

     

2) ด้านการตกแต่งร้าน      
1.9 มีปรับปรุงการตกแต่งร้านเพื่อสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์มากยิง่ข้ึน 
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กลยุทธ์การปรับตัว 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.10 มีการจดัระเบียบสินคา้เป็นหมวดหมู่ใหมี้ความ
เรียบร้อย 

     

1.11 เปล่ียนบรรยายภายในร้านใหดู้สะดวกสบาย และน่า
นัง่มากยิง่ข้ึน 

     

1.12 เพิ่มการสร้างบรรยายภายในร้านดว้ยเสียงดนตรี และ
กล่ิน  

     

2.ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.1 ปรับหรือเพิ่มเมนูท่ีมีรสชาติหรือรูปลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เม่ือเทียบกบักิจการอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 

     

2.2 ปรับบรรจุภณัฑใ์หโ้ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของสินคา้ 

     

2.3 เพิ่มเมนูใหมี้ความหลากหลายท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

2.4 เพิ่มเมนูประจ าร้านเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม      
2.5 ปรับช่ือร้านหรือตราสัญลกัษณ์ใหจ้ดจ าไดง่้ายและ
ชดัเจนข้ึน 

     

3. ดา้นการเงินและบญัชี 
3.1 มีการคน้หาแหล่งวตัถุดิบอุปกรณ์ท่ีถูกกวา่      
3.2 มีการน าผลก าไรท่ีไดรั้บกลบัมาลงทุนซ ้ าและใช้
เงินทุนตวัเองแทนท่ีจะใชเ้งินกูย้มืภายนอก 

     

3.3 มีการบนัทึกรายรับรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ      
3.4 มีการเพิ่มช่องทางการช าระเงินมากกวา่ 1 ช่องทาง เช่น 
โมบายแบงคก้ิ์ง ทรูมนัน่ี วอลเล็ท พร้อมเพย ์ลายเพย ์
และดอลฟิน เป็นตน้ 

     

 

 



92 
 

กลยุทธ์การปรับตัว 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.ดา้นการตลาด 
4.1 มีการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เพิ่มข้ึน 
Facebook Fanpage 

     

4.2 มีการสร้างแพลตฟอร์ม LINE Business เพิ่มข้ึน      
4.3 เพิ่มระบบออนไลน์เดลิเวอร่ี เช่น Line Man,Food 
Panda,Grad Food,Rodinhood เป็นตน้ 

     

4.4 มีบริการส่งถึงบา้นบริเวณใกลเ้คียงโดยร้านคา้เอง      
4.5 มีการปรับปรุงป้ายโฆษณาใหเ้ด่นและชดัเจนข้ึน      
4.6 มีการยงิแอดโฆษณาออนไลน์เพิ่มมากข้ึน      
4.7 มีการจดัโปรโมชัน่/ส่วนลด/โบนสัหรือของขวญัฟรี
เพิ่มมากข้ึน 

     

5. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 
    5.1 มีพนกังานคอยใหค้  าแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการ
ตรวจวดัอุณหภูมิและลงทะเบียนเขา้ออกก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

     

   5.2  มีการติดเอกสาร ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในร้าน
ทุกคนไดรั้บวคัซีนแลว้และใบรับรองวา่ไดป้ฏิบติัตาม
มาตรการอยา่งเคร่งครัดของกระทรวง สาธารณสุข (Thai 
Stop Covid) 

     

   5.3 อบรมและย  ้าเตือนใหพ้นกังานบริการดว้ยความเตม็
ใจ เช่น พูดจาไพเราะ สีหนา้ท่าทางแววตาพร้อมรับบริการ 
เป็นตน้ 
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กลยุทธ์การปรับตัว 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   5.4 มีความกระตือรือร้นและการดูแลเอาใจใส่ในการ
บริการลูกคา้ 

     

   5.5 มีพนกังานคอยแนะน าเมนูประจ าร้าน หรือเมนูใหม่      
  5.6 มีการตรวจเช็คอาหารและเคร่ือง ก่อนเสริฟใหลู้กคา้
ทุกคร้ัง  

     

   5.7 มีการสอบถามความพึงพอใจหรืออ่านรีววิตาม
แพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขอยูส่ม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ความอยู่รอดของผู้ประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ ในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด 
โควดิ-19 
โปรดเลือกค าตอบลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด โดยมีการวดัระดบัดงัน้ี  
 ระดบัมากท่ีสุด = 5 
 ระดบัมาก = 4 
 ระดบัปานกลาง = 3 

ระดบันอ้ย = 2 
ระดบันอ้ยท่ีสุด = 1 

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
................................................................................................................. 

 
 

 

 
 

ความอยู่รอดของผู้ประกอบการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมขนาดเลก็ ในช่วงสถานการณ์โรค

ระบาดโควดิ-19 

ระดับผลการด าเนินงาน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.มียอดขายสินคา้เพิ่ม      
2.ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มข้ึน      
3.จ านวนลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึน      
4.ลูกคา้รายใหม่มีจ  านวนเพิ่มข้ึน      
5.ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ ในภาพลกัษณ์ของร้าน
รวมทั้งสินคา้และการบริการ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล     นางสาวศตกมล   คร้ามวอน 
ประวติัการศึกษา    ปีการศึกษา  2562 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  

(การโรงแรม)  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั 481 ถนนช่างอากาศอุทิศ เขตดอนเมือง 

แขวงดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
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