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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ SAP ท่ีมีอยู่ โดยในปัจจุบนั

การใช้งานระบบ SAP ยงัมีขอ้จ ากดัในการท างาน โดยระบบ SAP ไม่มีระบบรองรับการท างาน     
ในดา้นการชัง่สินคา้ ท าใหอ้งคก์รส่วนใหญ่มีความจ าเป็นตอ้งน าระบบ เคร่ืองชัง่น ้าหนกัเขา้มาใชใ้น
การเติมเต็มกระบวนการ ซ่ึงการท างานในรูปแบบเดิม มีการจดบนัทึกน ้ าหนักจากระบบตราชั่ง   
และผูใ้ชง้านน าขอ้มูลท่ีได ้มาบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ SAP แบบ Manual ท าให้ขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เป็น
ปัจจุบนั และการท างานมีความล่าชา้ ขอ้มูลมีโอกาสผิดพลาดสูง และการตรวจสอบความถูกตอ้งท า
ไดย้าก  

จากการศึกษาวิจยัพบว่า ระบบการท างานรูปแบบเดิมมีการท างานท่ีซ ้ าซ้อนทั้ งบน
ระบบตราชั่งและระบบ SAP ท าให้ทางผูใ้ช้งานมุ่งเน้นท่ีจะเช่ือมต่อสองระบบแบบเรียลไทม ์     
และลดขั้นตอนการท างาน เน่ืองจากการศึกษาขั้นตอนการท างานบนระบบ SAP พบวา่ขั้นตอนการ
ท างานเดิมท่ีมีอยู ่ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเขา้ระบบ SAP เพื่อเขา้ไปบนัทึกน ้ าหนกัส่วนเกิน หรือน ้ าหนกั
ท่ีขาดต่อรายการสินคา้ โดยขอ้มูลส่วนน้ีผูใ้ชง้านประเมินเองจากน ้ าหนกัของระบบตราชัง่ท่ีไดม้า 
ท าให้โอกาสผิดพลาดสูงมาก จากความตอ้งการท่ีกล่าวมาน้ี ทางผูจ้ดัท าจึงสร้างโปรแกรมข้ึนมา 
เพื่อรองรับการเช่ือมต่อขอ้มูลของน ้ าหนกัจากระบบตราชัง่เขา้ระบบ SAP แบบเรียลไทม์ และเพิ่ม
ฟังกช์ัน่การท างานบนโปรแกรมเพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดความผดิพลาดของขอ้มูล 

ผลการทดสอบโปรแกรมพบ ระบบสามารถเช่ือมต่อน ้ าหนักของสินค้า และปรับ
น ้ าหนกั เขา้ระบบ SAP ไดถู้กตอ้ง และนอกจากน้ีระบบยงัสามารถดูรายงาน ออกเอกสารใบส่ง
สินคา้ยอ้นหลงัได ้ซ่ึงการพฒันาระบบการขายในดา้นการจดัส่งสินคา้พบวา่ การท างานสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็วถูกต้อง ลดขั้นตอนการท างาน และสามารถตรวจสอบงาน
ยอ้นหลงัได ้
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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to improve the performance of SAP System. 

Currently, the use of SAP systems is limited functionality when SAP systems are applied with a 
product weighing process. The SAP system does not support the work. Most organizations must 
use the weighing scale system for this process. In which as-is system, the user records the data on 
SAP system and can only do one document at a time. Thus, not real-time, delayed, high error and 
verification exist. Many organizations are trying to find ways to solve this problem. 

In this study System, the legacy operating system is redundant on both weighing scale 
System and SAP. Therefore, creating a program to vCard weight data from the weighing scale 
system with SAP system by Real-time and add on functionality for reduce process, reduce 
mistakes and accurate information is mainly applied. 

System correctly reads weight data and adjust weight in SAP system. And in addition, 
the system can monitor reports and print delivery documents, the development of the sales system 
in terms of delivery of goods Finally, the work can increase the efficiency of work quickly and 
accurately.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการใช้งานระบบ SAP มีข้อจ ากัดในการท างานเม่ือน ามาใช้กับการ
กระบวนการท างานของธุรกิจท่ีมีกระบวนการชั่งน ้ าหนักของสินคา้ ซ่ึงระบบ SAP เดิมไม่มีการ
รองรับการท างานในด้านการชั่งน ้ าหนกัสินคา้ ท าให้องค์กรจ าเป็นตอ้งน าระบบตราชั่งเขา้มาใช ้
และท างานสองระบบคู่ขนานกนั โดยกระบวนการชัง่สินคา้ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย การชัง่น ้ าหนกั
สินคา้ และใช้หน้าจอตราชัง่ แสดงค่าน ้ าหนกั เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถอ่านค่าและจดบนัทึกขอ้มูล
น ้ าหนกัได้ และน าไปบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ SAP แบบ Manual โดยใช้วิธีการบนัทึกขอ้มูลเขา้
ระบบ SAP  ซ่ึงการท างานค่อนขา้งล่าชา้ เน่ืองจากระบบสามารคียเ์ขา้ไดที้ละ 1 ใบ ท าให้ขอ้มูลบน
ระบบ SAP ไม่เป็นปัจจุบนั การบนัทึกขอ้มูลมีโอกาสผิดพลาดสูง นอกจากน้ีระบบตราชั่งไม่มี
ฐานขอ้มูล ท าใหก้ารตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่สามารถท าได ้  

แนวคิดของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมีวตุัประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาโปรแกรมบนระบบ SAP 
ให้สามารถใช้เช่ือมต่อกบัระบบตราชัง่แบบเรียลไทม ์และสร้างฟังก์ชัน่การท างานเพื่อลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ ้ าซอ้น เน่ืองจากการท างานของระบบ SAP ในปัจจุบนัมีขั้นตอนการท างานท่ีสามารถ
ท าเป็นอตัโนมติัเม่ือมีการเช่ือมต่อสองระบบเขา้ด้วยกัน เพื่อให้ขอ้มูลบนระบบ SAP ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ข้ึน  

ผลจากการศึกษาและทดลองในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เลือกเป็นการศึกษาแนวทางการ
พฒันาระบบ SAP ท่ีมีในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ต่างๆ ท าให้
ผูจ้ดัท าเลือกสร้างโปรแกรม เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบตราชัง่ให้เป็นระบบแบบเรียลไทม์ และเพื่อลด
ขั้นตอนท่ีการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างาน   
 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1.2.1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบจดัการทรัพยากรขององคก์ร (SAP) 
1.2.2. เพื่อลดขั้นตอนการท างานในเร่ืองการปรับน ้าหนกั 
1.2.3. เพื่อเช่ือมต่อระบบตราชัง่กบัระบบจดัการทรัพยากรขององคก์ร (SAP) 
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1.3  ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อเช่ือมต่อระบบตราชัง่เขา้ระบบ SAP แบบ Real 

Time และลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นในการท างานบนระบบ SAP โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา
ไวด้งัน้ี 

1.3.1. ศึกษาวธีิการเช่ือมต่อเช่ือมต่อขอ้มูลตราชัง่ เขา้สู่ระบบ SAP (S4/HANA) 
1.3.2. เพื่อเช่ือมต่อระบบตราชัง่ รุ่น Commodor HP-02 เขา้สู่ระบบ SAP (S4/HANA)  
1.3.3. เปรียบเทียบระยะเวลาการท างานแบบเดิมกบัระบบใหม่ 

 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1. โปรแกรมในงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้พฒันา หรือใชก้บัองค์กรอ่ืนๆ เพื่อเช่ือมต่อ
ขอ้มูลจากตราชัง่เขา้สู่ระบบ SAP แบบเรียลไทม ์

1.4.2. น าความรู้จากงานวจิยัน้ี ไปเป็นแนวทางพฒันาในการเช่ือมต่อระบบอ่ืนๆ ในอนาคตได ้
1.4.3. สามารถน าฟังก์ชัน่ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน เพื่อพฒันาใชใ้นกระบวน

อ่ืนๆ ภายในระบบ SAP ได ้
 
1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

1.5.1. โปรแกรม SAP  
1.5.2.  SAP GUI 
1.5.3.  RS-232 
1.5.4. Commodor Hp-02 
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1.6  แผนการด าเนินการ 
ตารางที ่1  แผนการด าเนินการ 
 

แผนการด าเนินงาน 
2562 2563 

ก.ย ต.ค 
พ .
ย 

ธ.ค ม.ค 
ก .
พ 

มี.ค 
เ ม .
ย 

พ .
ค 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง          
2. วเิคราะห์และออกแบบระบบ          
3. พฒันาโปรแกรมส าหรับใชง้านระบบ          
4. ทดสอบการท างานโปรแกรมในระบบ          
5. ปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่อง          
6. สรุปผลงานวจิยั และน าเสนอ          

 
จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพฒันาสร้างระบบ 

ทดสอบการท างาน โดยการวิจยัทั้งหมดใชร้ะยะเวลายาวนานกวา่ 9 เดือน เพื่อความถูกตอ้งแม่นย  า 
และมีประสิทธิภาพของระบบนัน่เอง โดยขั้นการการทดสอบประสิทธิภาพการท างานจะแบ่งการ
ทดสอบระบบใหม่ดงัน้ี 

1. ทดสอบการความถูกตอ้งของขอ้มูลจากระบบตราชั่ง ท่ีเขา้สู่ระบบ SAP แบบ
เรียลไทม ์

2. ทดสอบโปรแกรมท่ีสร้างเพื่อลดขั้นตอนการปรับน ้าหนกัและยนืยนัการปรับน ้าหนกั 
3. ทดสอบขอ้มูลการออกเอกสารถูกตอ้งครบถว้นสามารถออกเอกสารยอ้นหลงัได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวจิยั เร่ืองการพฒันาระบบการขายในดา้นการจดัส่งสินคา้ดว้ยการเช่ือมต่อระบบ

ตราชัง่ และลดขั้นตอนการท างานบนระบบ SAP ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารวบรวม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั Enterprise Resource Planning (ERP) 
2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
2.3 ขั้นตอนการท างานในระบบ SAP  
2.4 การบนัทึกขอ้มูลจากระบบตราชัง่ เขา้ ระบบ SAP ในปัจจุบนั 
2.5 ระบบตราชัง่ 
2.6 RS232 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบั Enterprise Resource Planning (ERP) 

2.1.1 ความหมาย Enterprise Resource Planning (ERP) 
ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือระบบบริหารจดัการทรัพยากรภายใน

องคก์ร โดยขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รจะถูกบนัทึกเก็บเป็นขอ้มูลกลางไวท่ี้ Database หลกั ท าให้ฝ่าย
บริหารมองเห็นข้อมูลทั้งหมดในธุรกิจได้ง่าย รวมไปถึงแต่ละฝ่ายสามารถดึงเอาขอ้มูลออกมา
ท างานไดท้นัที ท าใหอ้งคก์รสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

ในแต่ละธุรกิจส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยหลายหน่วยงานท่ีท างานร่วมกนั ไม่ว่าจะ
เป็น ฝ่ายบริหารจดัการ ฝ่ายจดัการบุคคล ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบริหารคลงัสินคา้ ฝ่ายขายและการตลาด 
และอ่ืนๆ แต่ละฝ่ายมีรูปแบบการท างานท่ีต่างกนัออกไป แต่ก็ยงัมีการแชร์ขอ้มูลบางส่วนท่ีจ าเป็น
ระหว่างกนั ท าให้ยิ่งเม่ือมีปริมาณคนเยอะข้ึน การท างานของแต่ละแผนกอาจจะตอ้งใช้การส่งต่อ
ขอ้มูลท่ีใช้เวลาและอาจจะท าให้คลาดเคล่ือนได ้รวมไปถึงแต่ละหน่วยอาจจะใชโ้ปรแกรมในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ท าใหส่้งผลเสียต่อการบริหารงาน การดูภาพรวมงาน เพราะขอ้มูลในแต่ละฝ่าย
ไม่เช่ือมโยงกนั ระบบ ERP จึงเป็นระบบท่ีจะเขา้มาแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อท าให้ทุกหน่วยงาน
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สามารถท างานผา่นระบบ ERP แพลตฟอร์มเดียว โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนัผา่นระบบกลาง 
ท าให้ง่ายต่อการบริหารและพฒันาธุรกิจ ส่วนประกอบแฟ้มขอ้มูล (File) ระเบียน (Record) และ 
เขตขอ้มูล (Field) และถูกจดัการด้วยระบบเดียวกนั โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเขา้ไปดึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจเปรียบฐานขอ้มูลเสมือนเป็น Electronic Filing System 

2.1.2  ประโยชน์ของระบบ ERP 
1) เห็นภาพรวมของธุรกิจชดัข้ึน 

ระบบ ERP เป็นระบบใหญ่ มีระบบเล็ก ๆ ท างานร่วมกนัอยูใ่นระบบ ไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลจากฝ่ังการเงิน ฝ่ายขาย แผนกสินคา้ เรียกไดว้า่เช่ือมต่อทุกแผนกไวด้ว้ยกนั ท าให้เรียกดูขอ้มูล 
"ทั้งหมด" ในธุรกิจไดร้อบดา้นและสามารถวิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลออกมาให้เขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้น ท าใหส้ะดวกต่อการออกนโยบายบริหารลดความผิดพลาดในท าธุรกิจ เพราะเห็นขอ้มูลได้
กวา้งและลึกมากยิง่ข้ึน 

2) ท างานไดทุ้กท่ี แมจ้ะอยูค่นละพื้นท่ี 
ขอ้ดีถ้าหากเลือกใช้เป็น ERP on Cloud เพราะคุณสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ          

ในบริษทัได้สะดวกมากข้ึนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าคุณจะอยู่ท่ีไหนก็ตาม ยกตวัอย่างเช่น      
ทีมขายอาจจะอยู่อีกจงัหวดั ในขณะท่ีทีมบริหารและคลงัสินคา้ก็อยู่อีกจงัหวดันึง ทุกแผนกต่างก็
ท างานไปพร้อมกนัไดแ้บบเรียลไทม ์

3) พนกังานทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลเท่าเทียมกนั 
ระบบ ERP เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรูปแบบการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้

พนกังานในแต่ละแผนกจะสามารถเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ในบริษทั เพราะขอ้มูลต่างๆ    
ท่ีท  างานในบริษทั ถูกบนัทึกไวท่ี้เดียวกนั คือฐานขอ้มูลกลาง (Data Base) เป็นการสร้างความเท่า
เทียมกนัและยงัลดโอกาสทุจริตในองคก์รได ้โดยท่ีเราสามารถก าหนดสิทธ์ิการมองเห็นและเขา้ถึง
ขอ้มูลของแต่ละต าแหน่งได ้ 

4) มีความปลอดภยัสูง 
ขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในการท างานจะถูกรวบรวมเอาไวท่ี้ส่วนกลาง ทุกการสร้าง 

บนัทึกขอ้มูล เปล่ียนแปลง เรียกใช้ซ ้ า ขอ้มูลต่างๆ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายตลอดเวลา มีความ
ปลอดภยักวา่การเก็บเอกสารหรือไฟลธ์รรมดาท่ีอาจสูญหายหรือคน้หาไม่เจอได ้

5) ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ตวัระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลไวท่ี้ศูนยก์ลาง ท าใหฝ่้ายบริหารเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรอบดา้น

ในธุรกิจของคุณ ขอ้มูลทั้งหมดจะท าให้ฝ่ายบริหารสามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างชาญฉลาด
และแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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2.2  แนวความคิดเกีย่วกบัโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
2.2.1  ความเป็นมาระบบ SAP 

SAP เป็นบริษทัซอฟต์แวร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของยุโรปและใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของโลกมี
ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมือง Walldorf รัฐบาเดิน-เวอร์เทิมแบร์คในประเทศเยอรมนี  

SAP ก่อตั้งเม่ือปี 1972 (พ.ศ. 2515) ส านกังานใหญ่อยูท่ี่ Walldorf, Germany โดยการ
รวมตวักนัของอดีตพนกังานบริษทั IBM และเจริญเติบโตจนกลายเป็นบริษทั Software ท่ีใหญ่เป็น
อนัดบั 5 ของโลก มีบริษทัท่ีมีการใช ้SAP มากกวา่ 6,000 บริษทั ใชม้ากกวา่ 50 ประเทศ ใชม้ากกวา่ 
9,000 site มีส่วนแบ่งในตลาด Client/Server Software กวา่ 31% มีผูใ้ชเ้พิ่ม 50% ต่อปี มียอดขาย 
SAP R/3 เพิ่มข้ึน 70% ต่อปี เป้าหมายธุรกิจในเร่ิมแรก เนน้ลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise-
scale) แต่ในปัจจุบนัไดข้ยายธุรกิจไปท่ีลูกคา้ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

SAP มีการสร้างระบบงานทางดา้น Financial Accounting ท่ีเป็นลกัษณะ Real-time และ 
Integrate Software ในปีต่อๆมา SAP ไดมี้การพฒันาระบบงานเพิ่มทางดา้น Material Management, 
Purchasing, Inventory Management และ Inventory Management และ Invoice Verification 

- ปี 1997 SAP ไดเ้ปล่ียนมาใชช่ื้อบริษทัเป็น System, Anwendungen, Produkte in der 
Datenverarbeitung (System Applications, Products in data Processing) และไดย้า้ยส านกังานใหญ่
ไปท่ีเมือง Walldorf จากนั้น SAPก็ไดพ้ฒันาระบบงานเพิ่มข้ึน เช่น Assets Accounting เป็นตน้ 

- ปี 1978 SAP ไดเ้สนอระบบงานท่ีเป็น Enterprisewide Solution ท่ีช่ือวา่ SAP/R2 ซ่ึง
ท างานอยูบ่นระบบ Mainframe พร้อมกบัเพิ่มระบบงานทางดา้น Cost Accounting 

- ปี 1992 SAP ได้เสนอระบบงานท่ีท างานภายใต ้Environment ท่ีเป็น 3 Tier 
Clien/Server บนระบบ UNIX ท่ีช่ือวา่ SAP R/3 

- ปี พ.ศ. 2532 SAP ไดต้ั้งส านกังานใหญ่ประจ าภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกท่ีประเทศ
สิงคโปร์ เพื่อเป็นการรองรับการขยายตวัทางธุรกิจในเอเซียใตแ้ละประเทศย่านแปซิฟิก ต่อมาได้
ขยายสาขาในภูมิภาคน้ีใน ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนิเซีย มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ และ
ประเทศไทย 

- กรกฎาคม พ.ศ. 2546 องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ลือกใช ้mySAP Supplier 
Relationship Management (SRM) เพื่อมาช่วยในการจดัซ้ือจดัจา้ง และก่อให้เกิด Supplier network 
ข้ึนมา โดยหวงัวา่ในท่ีสุดจะท าใหมี้การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีรวดเร็วข้ึน และลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ
ได ้ซ่ึงมีผลต่อ 10 บริษทัท่ีเป็นคู่คา้ขององคก์ารโทรศพัท ์

ลูกคา้ท่ีส าคญัของ SAP ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกคือ Singtel, Tata Group of 
Companies, Siam Cement, Telom Asia, PT Astra, San Miguel, Uniliver, FAW-Volkswagen, Sony 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
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Computer Entertainment, 7-Eleven Stores, General Motors, Novartis  (ฐิติธนา ไตรสิทธ์ิ, หน่ึงฤทยั 
หล าลออ และวราภรณ์ นาคใหม่, 2559)  

2.2.2  แนวความคิดเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
ประพจน์ สุขมานนท์ (2547)  กล่าววา่ SAP (System Application and Products in Data 

Processing) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP หรือ ERP ชั้นน าตวัหน่ึงใน
อุตสาหกรรมซอฟแวร์ของประเทศเยอรมนั ซ่ึงจากหลกัการของ ERP คือ การบูรณาการขอ้มูลเขา้
ดว้ยกนั ระบบ SAP จึงเป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบงานยอ่ยแบบเรียลไทมช่์วย
ให้ขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั ระหว่างส่วนงานต่างๆ อย่างเป็นระบบช่วยลดงานการ
บนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อนเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลมากข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบติังาน ระบบ SAP ประกอบดว้ย Module ท่ีส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1  Module หลกัในระบบ SAP 
 
ทีม่า:  https://mrnaruenat.wordpress.com/ (2013) [1]  
 

จากรูปท่ี 2.1 เป็นการแสดงถึงระบบจ าลองของ SAP ซ่ึงประกอบไปดว้ยโมดูลมากมาย 
ซ่ึงแต่ละโมดูลมีฟังก์ชั่นการท างานและหน้าท่ีต่างกนัออกไปตามสายงาน โดยมี ABAP เป็น
ตวัเช่ือมโมดูลต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ตวัอยา่ง Module SAP  ดงัน้ี 
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1) FINANCIAL ACCOUNTING (Fl) – ระบบบญัชีไฟแนนซ์ 
เป็นระบบบญัชีแยกประเภทซ่ึงง่ายและสะดวกในการใช้งาน เช่น สามารถกลับ

รายการให้อตัโนมติั (Reversing Voucher) และยงัสามารถรองรับรายการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าทุก
เดือน เช่น รายการช าระค่างวดต่าง ๆ(Recurring Voucher) รวมถึงยงัสามารถก าหนดสูตรในการท า
การจดัสรรบญัชีต่าง ๆไดอ้ตัโนมติั  สามารถท างานร่วมกนัหลายๆ บริษทัฯ หรือ หลายๆ หน่วยงาน  
สามารถก าหนดรายงานไดต้ามความตอ้งการ (Report Writer)เพื่อจดัท างบการเงินและรายงานอ่ืนๆ 
ไดต้ามตอ้งการ 

2) CONTROLLING (CO) – ระบบควบคุมตน้ทุน 
โปรแกรมจดัการเก่ียวกบัระบบตน้ทุนการผลิต (Job Cost ) ช่วยในการจดัการบริหาร

การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงระบบตน้ทุนการผลิตสามารถควบคุมตน้ทุนการผลิต
สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะสามารถท่ีจะก าหนดสูตรการผลิตสินคา้ได ้เพื่อเพิ่มการควบคุมวตัถุดิบ
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัในการผลิต สามารถประมาณการผลิตล่วงหนา้ไดก่้อนท่ีจะมีการผลิตจริง
เพื่อใชใ้นการ วเิคราะห์ตน้ทุนในการผลิต การจดัสรรเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 
เช่น แรงงาน วตัถุดิบ และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต โปรแกรมสามารถอา้งอิงเอกสาร
จากระบบขายสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีมีการผลิตตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ เพื่อความถูกตอ้งในการอา้งอิง
ขอ้มูลมาเพื่อท าการผลิตสินคา้ และสามารถสร้างเอกสารใบขอซ้ือให้อตัโนมติัในกรณีท่ีไม่มีสินคา้
ในคลงั และตดัยอดสินคา้ให้ในกรณีท่ีมีการเบิกวตัถุดิบไปผลิต ในระหวา่งการผลิตหากมีการเบิก
วตัถุดิบเพิ่ม, การส่งคืนวตัถุดิบ และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากประมาณการผลิตก็สามารถบนัทึก
รายการตามท่ี เกิดข้ึนจริงได ้เม่ือผลิตสินคา้เสร็จ โปรแกรมจะมีระบบตรวจสอบสินคา้ของสินคา้ท่ี
ผลิต (QC) เพื่อพิจารณาของดีหรือของเสียเพื่อน าเขา้คลงัสินคา้ ในกรณีท่ีมีของเสียก็สามารถน าไป
ผลิตใหม่ได ้และสามารถปันส่วนโสหุ้ยการผลิตไดใ้นกรณีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการเพิ่มเป็นตน้ทุน
ของสินคา้ ส่ิงท่ีส าคญัของการผลิตสินคา้ คือการรับรู้ตน้ทุนการผลิตท่ีประมาณการไวก้บัตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนจริง โดยโปรแกรมจะสรุปตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงจากการปิดใบสั่งผลิต เพื่อเปรียบเทียบ
กบัยอดประมาณการผลิตท่ีตั้งไว ้และน ามาพิจารณาเพื่อปรับวิธีการท างานหรือขั้นตอนการผลิต 
สามารถลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

3) ASSET MANAGEMENT (AM) – ระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์น 
เป็นระบบท่ีช่วยในการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์มีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การใช้งาน นอกจากค านวณค่าเส่ือมราคาแล้ว ยงัมีระบบทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการติดตามประวติัการใช้งานและคน้หาต าแหน่งท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ต่ละตวัสามารถ
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พิมพ์บาร์โคด้เพื่อน าไปติดอยู่บนสินทรัพยแ์ต่ละช้ิน สามารถใช้งานร่วมกบั Barcode Scanner, 
Barcode Reader, Handheld PC และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

4) MATERIAL MANAGEMENT (MM) – ระบบบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
โปรแกรมสินคา้คงคลงั PDP คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารจดัการการเคล่ือนไหว

ของสินคา้ส าเร็จรูป วตัถุดิบ เคร่ืองมืออุปกรณ์ วสัดุสินเปลือง เคร่ืองใชส้ านกังาน ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นมีผลโดยตรงกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจวา่จะมีก าไรหรือขาดทุน โปรแกรมสต็อคยงัช่วยใน
การควบคุมวตัถุดิบให้พอเหมาะต่อการใช้งานเพื่อไม่ให้มากเกินไป (ท าให้ต้นทุนสินค้าท่ีผลิต
สูงข้ึน) หรือนอ้ยเกินไป (ท าใหเ้สียโอกาสในการขายเพราะผลิตสินคา้ไม่ทนั) 

5) PRODUCTION PLANNING (PP) – ระบบวางแผนการผลิต 
เป็นระบบงานท่ีใช้จดัท าแผนการผลิตทั้งระยะสั้ นและระยะยาว โดยรองรับการ

จดัท า Sales Forecast และProduction Forecastได ้2 ปีล่วงหนา้หรือตามท่ีก าหนด สามารถจดัท า
แผนการผลิตหลกั (MPS) ของสินคา้ส าเร็จรูปไดต้ามนโยบายการผลิตท่ีก าหนด ทั้งในกรณีผลิตตาม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และผลิตเป็น Stock เผื่อขาย ซ่ึงแผนการผลิตท่ีไดจ้ะถูกส่งไปเป็นค าสั่งผลิต    
ในระบบควบคุมการผลิตไดอ้ตัโนมติั 

สามารถค านวณความตอ้งการใช้วตัถุดิบ (MRP)ไดต้ามสูตรการผลิต ซ่ึงหลงัจาก
ประมวลผล ระบบจะสร้างแผนการผลิต และแผนการสั่งซ้ือให้ตามความตอ้งการ และ Lead Time 
ท่ีก าหนด ซ่ึงสามารถน าผลของการRUN MRP ไปสร้างค าสั่งผลิตในระบบควบคุมการผลิต       
และเปิดใบสั่งซ้ือในระบบควบคุมการจดัซ้ือไดท้นัที สามารถจดัท าแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต 
(CRP)ในแต่ละศูนยก์ารผลิตได ้โดยพิจารณาจาก Loading Order และก าลงัการผลิตสูงสุดของแต่ละ
ศูนยก์ารผลิต 

6) QUALITY MANAGEMENT (QM) – ระบบควบคุมคุณภาพ 
เป็นระบบงานท่ีใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ

(Incoming), สินคา้ระหวา่งผลิต (In Process) และสินคา้ส าเร็จรูป (Final Inspection) ซ่ึงสามารถ
สร้างข้อก าหนดท่ีต้องการจะตรวจสอบสินค้าและวิธีการสุ่มตวัอย่างได้เอง ทั้ งท่ีเป็นตวัวดัเชิง
ปริมาณ (วดัค่าได)้ และเชิงคุณภาพ (วดัค่าไม่ได)้ สามารถบนัทึกผลการตรวจสอบไดท้ั้งแบบ
ละเอียด และแบบสรุป มีการระบุสาเหตุของเสียหรือขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ สามารถออกรายงาน
ทางสถิติต่างๆ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลของการตรวจสอบ และวดัระดบัคุณภาพของสินคา้ตลอด
กระบวนการ อีกทั้งยงัเช่ือมโยงกบัระบบงานการควบคุมสินคา้คงคลงั เพื่อแสดงสถานะของสินคา้
ในคลงัได ้
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7) SALES AND DISTRIBUTION (SD) – ระบบการขาย และการจดัจ าหน่าย 
เป็นโมดูลท่ีรวบรวมระบบการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์    

โดยเร่ิมตั้งแต่ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales 
Analysis) ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบการ
คาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซ้ือ (Purchasing) รวมถึงระบบการบริหาร
คลงัสินคา้และวตัถุดิบ (Inventory) 

8) PLANT MANAGEMENT (PM) – ระบบซ่อมบ ารุงและงานดูแลต่างๆ 
เป็นโปรแกรมการบริหารงาน และควบคุมระบบการซ่อมบ ารุงดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

เป็นการบริหารงานและควบคุมระบบการซ่อมบ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นระบบการ
ท างานภายใตร้ะบบงาน SAP ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัในบริษทัชั้นน าทัว่ไป โดยการควบคุมระบบงาน
ซ่อมดว้ย ใบสั่งงาน (MO – Maintenance Order) และการวางแผนงานบ ารุงรักษา (Preventive 
Maintenance) โดยระบบมีความสอดคล้องกบัระบบ TPM (Total Preventive Maintenance)          
ซ่ึงระบบ TPM นั้น เป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในระบบอุตสาหกรรม 

9) HR Human Resource (HR) - ระบบดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล 
โมดูลทรัพยากรบุคคลจะประกอบด้วย โปรแกรมทั้ งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับงาน

บริหารงานบุคคล ส าหรับผูบ้ริหารและพนักงานทุกๆ คน เช่นการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) การจดัการคุณประโยชน์ (Benefit Management) ระบบการบริหารเวลาการท างาน 
(Attendance System) การจดัการค่าจา้งหรือเบ้ียเล้ียง (Payroll Management) การประเมินผลงาน 
(Evaluation System) โดยทั้งน้ีและทั้งนั้นโมดูลทรัพยากรบุคคลจะเป็นโมดูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จ/ความล้มเหลวของระบบ ERP น้อยท่ีสุด และโดยเฉพาะในประเทศไทย โมดูล
ทรัพยากรบุคคลในระบบ ERP จะไม่นิยมถูกเลือกใช้ อนัเน่ืองมาจากความไม่เหมาะสมของ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในดา้นภาษี วธีิการท างานท่ีแตกต่างกนั เง่ือนไขของรายได ้ผลประโยชน์ เป็นตน้ 
SAP มีหลายส่วนโดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1. SAP for Industry 
2. SAP XApps 
3. MySAP Business Suite 
4. SAP Smart Business Solution 
5. SAP NetWeaver ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนได ้
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NetSys & Computer, (2560) กล่าววา่ SAP HANA เป็นนวตักรรมจาก SAP ท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นแพลตฟอร์มหน่วยความจ าท่ีน าความคล่องตวัอยา่งมีประสิทธิภาพ และใหส้มรรถภาพสูงในเชิง
การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานแตกต่างจากฐานขอ้มูลแบบดั้ งเดิม เช่น Microsoft SQL           
ซ่ึง SAP HANA ยินยอมให้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในแพลตฟอร์มของมนัเอง เพื่อน าเสนอให้มี
ปฎิกิริยาการเร่งเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจะช่วยลดตน้ทุนการเป็นเจา้ของ (TCO) และ
ปรับปรุงการคืนทุนใหดี้ข้ึน (ROI) ขอ้ดีดา้นเทคโนโลยีน้ีคือการประมวลผลขอ้มูลในหน่วยความจ า
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบดั้งเดิมซ่ึงใชก้ลไกการจดัเก็บขอ้มูลแบบดิสก์ การเก็บฐานขอ้มูลบนแรมจึง
ช่วยเร่งเวลาในการประมวลผลขอ้มูลได้อย่างมีนัยส าคญั ด้วยเหตุน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
ท างานแบบเรียลไทมต่์อไป เพื่อให้ผูใ้ชห้ลายรายสามารถเขา้ถึงพร้อมกนัไดด้ว้ยประสิทธิภาพของ
แอพพลิเคชันท่ีให้ความรวดเร็วให้ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลฝังตวัมาพร้อมกนัและมีฟังก์ชั่นการ
ท างานท่ีมีประสิทธภาพสูง ใน SAP HANA ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเร่งกระบวนการวงจรวางแผนงาน 
การขายและกระบวนการการผลิตและการท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อปรับปรุงทุกส่ิงทุกอยา่งให้ดี
ข้ึน จากการคาดการณ์ท่ีดีท่ีสุดจากกระบวณการเร่ิมตน้ จนถึงการปิดบญัชีส้ินปีท าไดอ้ย่างรวดเร็ว
และแม่นย  าถูกตอ้ง                                                        

SAP HANA มีใหบ้ริการทั้งแบบติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ใชง้านเอง และส าหรับการใชง้านแบบ
คลาวด์ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัมีค าถามจากลูกคา้หลาย ๆ ท่านว่าฐานขอ้มูลใดท่ีจ าเป็นต้องใช้ โดยจะ
สามารถเลือกแพลตฟอร์มเซิร์ฟเวอร์ท่ีเหมาะกบัธุรกิจมากท่ีสุดเน่ืองจากฐานขอ้มูลทั้งสองไดรั้บการ
สนบัสนุนโดย SAP และเน็ตซีสฯ HANA สามารถกา้วไปขา้งหนา้หากธุรกิจตอ้งการความสามารถ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากและท างานได้ดีข้ึนด้วยระบบธุรกิจอจัฉริยะทัว่ทั้งองค์กรแบบ
เรียลไทมด์ว้ยความเช่ียวชาญ เน็ตซีสฯสามารถช่วยในการปลดล็อคศกัยภาพของขอ้มูลขนาดใหญ่
ไม่วา่จะเป็นการน า HANA เพื่อการข้ึนระบบใหม่ หรือการโยกยา้ยจากแพลตฟอร์ม SQL เดิมท่ีมีอยู่
ไปเป็น เวอร์ชัน่ของ HANA  โดย SAP HANA สามารถท างานบนเซิร์ฟเวอร์ SUSE Linux ท่ีไดรั้บ
การรับรองเท่านั้น SAP Business One เวอร์ชัน่ส าหรับ SAP HANA ช่วยให้ผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจมีขีดความสามารถในการเขา้ใจเชิงลึกเพิ่อสามารถสั่งการไดใ้นทนัที แดชบอร์ดท่ี
ก าหนดไวล่้วงหน้าจะแปลงขอ้มูลการท าธุรกรรมท่ีซับซ้อนให้กลายเป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
มองเห็นได ้ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ความสามารถในการเจาะลงไป (drill 
down) ช่วยให้สามารถสร้างภาพให้มองเห็นไดใ้นระดบัใหม่ท าให้คุณสามารถมองเห็นแนวโนม้ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ ด าเนินการวิเคราะห์แบบ what-if และติดตามเฝ้าสังเกตุ KPI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลใหป้ระโยชน์สูงสุด  
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2.2.3  ระบบการท างานของระบบ SAP  
SAP ท างานแบบ 3-Tiers คือ Database Server Layer, Application Server Layer และ 

Presentation Layer โดยการท างานจะมี Dispatcher เป็นตวัติดต่อกบั SAP GUI และคอยกระจายงาน
ให้กบั Work Process โดยตวั Dispatcher จะคอยตรวจสอบวา่ Work Process ตวัใดวา่งจึงจะส่งงาน
ให้ท า จากนั้น Work Process ก็จะเขา้ติดต่อกบั DB Process เพื่อน าขอ้มูลออกมา Work Process นั้น
มี 5 ตวัดงัน้ี 

1. Enqueue จะท าหน้าท่ีล็อคขอ้มูลเพื่อไม่ป้องกนัไม่ให้ Process เขา้มาท างานทบัซ้อน
ไดใ้นขณะท่ี Process ใด Process หน่ึงท างานอยู ่

2. Dialog เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั User 
3 .  Background เ ป็น  Process ท่ี ถู ก รันอยู่ ข้ า งหลังตลอด เ วลา  เ ช่น  เ ร าตั้ ง เ วล า

ให ้Process น้ี ท าการตดัยอดทุกเท่ียงคืนเป็นตน้ 
4. Spool เป็น Process ท่ีควบคุมการท างานของเคร่ืองพิมพ ์โดยท าหนา้ท่ีเก็บ File ต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็นผูส้ั่งพิมพ ์เวลาพิมพ ์พิมพจ์ากเคร่ืองใด เป็นตน้ 
5.  Update V1 และ  V2  เ ป็น  Process ท่ีคอยท างานกับข้อมูล ท่ี มีขนาดใหญ่

โดย  Process จะแบ่ง  Priority เ ป็น 2  ระดับคือ  V1  และ  V2  โดยสามารถก าหนดให้  Work 
Process ท างานแบบน้ี เช่น V1 > V2 นัน่หมายถึง V2 จะมี Priority ในการท างานต ่ากวา่ V1 เป็นตน้ 
ส่วนงานท่ีใช ้โปรแกรม SAP หลกั ๆ ในประเทศไทยมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

- Functional consultant / analyst ท าเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขต่างๆ ซ่ึงแต่
ละบุคคลจะมีความช านาญ  process ในใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น Financial, Sales and 
Distribution, Material Management, Production planning, Plant Maintenance, etc. 

- Developer/ABAP programmer งานเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมทั้ งหมด  
ทั้ง write read debug performance tuning etc. ส าหรับการเขียนภาษา SAP น้ี ก็ง่ายยิง่ข้ึนถา้มีพื้นฐาน
การเขียนโปรแกรมภาษาอ่ืนๆ มาก่อนแล้ว ส่วนท่ียากคือ business logic ซ่ึงต้องท างาน
ร่วมกบั Functional 

- Technical /Basis admin ควบคุมดูแลระบบ Infrastructure ต่าง ๆ เช่น Network 
Server, etc. Database งานโดยทัว่ไปจะเป็นประเภท Performance Monitoring, Data Archiving, 
External Device Maintenance, Database/Network Admin, Security/Access Admin, etc.  
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ระบบพื้นฐานหลกัของ SAP ส าหรับโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของระบบ SAP นั้น 
ประกอบดว้ยล าดบัชั้นของบริการต่างๆ หรือท่ีเรียกวา่ Service โดยเราจะพิจารณาส่วนต่างๆ น้ีใน
รูปแบบทางดา้นซอฟต์แวร์ (Software-Oriented Approach) จะประกอบไปดว้ยส่วนบริการต่างๆ 
เขา้ดว้ยกนั (ประพจน์ สุขมานนท,์2545) คือ  

- Presentation Service คือ บริการในส่วนของรูปแบบหนา้จอ Graphical User Interface 
หรือ GUI โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการงานในส่วนน้ี เลยกว่า Presentation Service จะ
สามารถท างานไดใ้นระบบต่าง ๆ คือ windows, Macintosh, OS/2 และ OSF/Motif 

- Application Service คือ การบริการในส่วนการท างานทางดา้น Application Logic 
โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการงานในส่วนน้ีเรียกว่า Application Service สามารถท างานได้
ในระบบต่าง ๆ คือ UNIX และ Windows NT  

- Database Service คือ การบริการในส่วนของการดูแลขอ้มูลในระบบทั้งหมดไม่วา่จะ
เป็นการจดัเก็บขอ้มูล การส ารองขอ้มูล และการฟ้ืนคืนสภาพของขอ้มูล (Data Recovery) เรียกว่า
เป็น Database Server จะสามารถเลือกใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลต่าง ๆ คือ Oracle, Informix, DB/2, 
ADABAS D และ Microsoft SQL Server 

2.2.4  Module Sale and Distribution 
เป็นโมดูลทางดา้นขายและการกระจายสินคา้ซ่ึงจะประกอบดว้ยดงัน้ี 
1 ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) เร่ิมตั้งแต่การจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ 

(Customer Master Database) การป้อนขอ้มูลการสั่งซ้ือ (Sales Order Data Entry) และการเก็บเก่ียว
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพของใบสั่งซ้ือนั้นๆ เพื่อการตรวจสอบ โดยรวมถึงการป้อนใบสั่งซ้ือ 
การติตตามการสั่งซ้ือ รายงานสถานภาพใบสั่งซ้ือ ราคา ใบก ากบัสินคา้ ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปใช้
ในการสืบค้น รายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า การเสนอราคา การลดราคา การออกใบก ากับสินค้า 
(Invoicing) รวมถึงการบริการสอบถามขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

2. ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลของการขาย
ผลิตภณัฑ์จากใบก ากบัสินคา้ทุกๆ ฉบบั โดยจะท าการจดัขอ้มูลในหลายรูปแบบ มิติ และมุมมอง 
เช่น ยอดขายในปีน้ีถึงปัจจุบนั (Year-to-Date Sales) ยอดผลก าไร (Margin) ยอดตน้ทุนขาย (Sales 
Cost) โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลเป็นรายเดือน รายปี หรือช่วงใดๆ ตามตอ้งการ และยงัสามารถ
วิเคราะห์ยอดขายตามลูกคา้ (By Customer) ตามผูข้าย (Sales Person) ตามภูมิศาสตร์ (Geography) 
จงัหวดั ประเทศ ทวปี ยอดขายตามผลิตภณัฑ์ (By Product Type and Product Group) รวมทั้งการจดั
อนัดบั (Ranking) ต่างๆ 
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3. การยืนยนัวนัส่งสินคา้ (ATP – Available To Promise) ถูกใชง้านในกรณีท่ีลูกคา้
สอบถามถึงวนัท่ีท่ีเร็วท่ีสุด ท่ีสามารถส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งให้กบัลูกคา้ได ้โดยตอ้งการค าตอบท่ี
เร็วท่ีสุด ระบบน้ีจะรับขอ้มูลสินคา้และจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลจาก
ระบบอ่ืน เช่น ข้อมูลสินค้า/วตัถุดิบคงคลัง (Inventory) ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกบัการผลิต รวมถึง
ความสามารถในการส่งวตัถุดิบจากผูข้าย โดยจะค านวณวา่ สินคา้ในจ านวนท่ีมีการสอบถามเขา้มา 
จะสามารถผลิตและพร้อมส่งใหลู้กคา้ไดใ้นวนัใด และในกรณีท่ีไม่มีวตัถุดิบเพียงพอ จะสามารถสั่ง
เขา้มาไดเ้ม่ือไหร่ รวมถึงตารางการผลิตท่ีวา่งเพื่อพร้อมส าหรับการผลิตดว้ย 

4. ราคาและส่วนลดของผลิตภณัฑ์ (Pricing and Discounting) เร่ิมตั้งแต่การประมวลผล
ใบสั่งซ้ือของลูกคา้ และเก็บสถานภาพเพื่อรายงานการยอ้นตรวจสอบ การก าหนดราคาในแต่ละ
ใบสั่งขาย จนกระทัง่ถึงใบก ากบัสินคา้ (Invoicing) โดยรวมถึงการเสนอราคา (Quote Processing) 
และการลดราคา (Rebate) ในแต่ละสินคา้ของลูกคา้แต่ละราย 

5. ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) ท าหน้าท่ีสร้างและรับข้อมูลความ
ตอ้งการสั่งซ้ือในอนาคต (Sales Forecast) เพื่อค านวณใหไ้ดผ้ลลพัธ์ความตอ้งการขององคก์ร ทั้งใน
ดา้นความตอ้งการ การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป หรือใบสั่งผลิตสินคา้ล่วงหนา้ให้โรงงานการผลิต 
หรือความตอ้งการการส่งวตัถุดิบล่วงหนา้ หรือแมแ้ต่ความสามารถในการขยายก าลงัการผลิตและ
บริการขององคก์รในอนาคต ทั้งในดา้นเคร่ืองจกัร ก าลงัคน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆ 

6. ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และอีคอมเมิร์ซ (CRM-Customer Relationship 
Management and E-Commerce) เป็นการพฒันามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกคา้ (Contact 
Management) โดยไดท้  าการปรับปรุงข้ึน โดยรวมกบัระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายและการบริหาร
ต่างๆ เช่น ระบบการขาย (Sales) ระบบการตลาด (Marketing) และเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารและ
ลูกค้า เข้า ถึงข้อมูลต่างๆ ท่ีใช้ทางด้านการตลาด เ ช่น รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  (Product 
Configuration) การแจง้ราคา (Quote) การจดัการน าเสนอ (Proposal Management) และสารานุกรม
ทางการตลาด (Marketing Encyclopedias) โดยอาจเพิ่มเติมบางงานท่ีช่วยสนบัสนุนงานดา้นน้ีเขา้ไป
ด้วย เช่น การตั้งราคาท่ีซับซ้อน (Complex Pricing) การจดัการการส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion Management) การวางแผนค่านายหนา้ (Commission Plan) การบริหารทีมขาย (Team 
Sales) การจดัการรณรงคแ์ละการโฆษณา (Campaign and Advertising Management) และส าหรับ
องค์กรขนาดใหญ่ท่ีเน้นทางดา้นการขายและการตลาด อาจรวมระบบศูนยก์ลางการเรียกเขา้ทาง
โทรศพัท์ (Call Center) การให้ความช่วยเหลือลูกคา้ (Help Desks) การบริการส่วนพื้นท่ี (Field 
Service) การท านาย (Forecasting) และการวเิคราะห์ (Analysis) เขา้ไปดว้ย 
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7. ระบบการปรับน ้ าหนกั (Proof Of Delivery) เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีปรับน ้ าหนกัของ
สินคา้ท่ีขายออกไป ระบบน้ีจะเป็นฟังก์ชัน่เสริมของระบบ SAP ส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรท่ี
น ้ าหนกัของสินคา้ใน Stock บนระบบ SAP ไม่ตรงตามน ้ าหนกัของสินคา้จริง ซ่ึงส่วนน้ีผูใ้ช้งาน
จะตอ้งท าการตดั Stock สินคา้ออกจากระบบ SAP ก่อนและท าการปรับน ้ าหนกัของสินคา้เพื่อให้
น ้ าหนักของสินคา้ตรงตามความเป็นจริง และน ้ าหนักท่ีระบบท าการปรับแล้ว จะมีการน าไปใช้
ค  านวนราคาในการออกบิล (Invoice)  
 
2.3  ขั้นตอนการท างานในระบบ SAP  

เน่ืองดว้ยระบบ SAP เป็นระบบท่ีมีการออกแบบขั้นตอนการท างานท่ีเป็นการบงัคบัให้
ผูใ้ช้งานท างานตามระบบ ถา้ไม่ท างานตามระบบ SAP สามารถไปสู่ขั้นตอนต่อไปได ้ซ่ึงขั้นตอน
การขายสินคา้ท่ีมีการชั่งน ้ าหนักของสินคา้ก่อนน าส่งลูกคา้ ระบบ SAP จะมีการออกแบบให้
ผูใ้ชง้านสามารถระบุน ้ าหนกัของสินคา้เพื่อยืนยนัน ้ าหนกัของสินคา้จริง เพื่อให้การออกเอกสารใบ
วางบิลใหถู้กตอ้งตามน ้าหนกัจริงท่ีชัง่ได ้มีขั้นตอนการท างานดงัภาพท่ี 2.2 ต่อไปน้ี  

 

 
 
ภาพที ่2.2  ขั้นตอนการท างานของระบบการขาย 
 

2.3.1  ขั้นตอนการเปิดเอกสารการส่งสินคา้ในระบบ SAP 
เม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บเอกสารสารการสั่งซ้ือสินคา้ (Sale Order) ผูใ้ชง้านจะน าเอกสารใบสั่ง

ซ้ือสินคา้ เพื่อไปเปิดเอกสารการส่งสินคา้ (Outbound) ท่ีมีการอา้งอิงใบสั่งซ้ือสินคา้ (Sale Order) 
ซ่ึงเอกสารใบส่งสินคา้ ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการระบุ วิธีการส่งสินคา้ รถท่ีเขา้มารับสินคา้ระบุสินคา้ท่ี
ท าการส่งใหลู้กคา้ดงัภาพท่ี 2.3  
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ภาพที ่2.3  แสดงตวัอยา่งหนา้การบนัทึกขอ้มูลใบส่งสินคา้ 

 
2.3.2  ขั้นตอนการตดัสินคา้ออกจากระบบ SAP 

เม่ือผูใ้ช้งานสร้างเอกสารการส่งสินคา้ (Outbound) เรียบร้อยแลว้ ระบบ SAP จะให้
ผูใ้ช้งานระบุจ านวน Delivery Qty เพื่อเป็นการยืนยนัจองสินค้าไว ้(Picking) ก่อนท าการตดั
สินคา้ออกจากระบบจริง เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีท าการรอส่งนั้นเคล่ือนยา้ย หรือหยิบไปส าหรับ
การขายสินคา้อ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
 
ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งหนา้ยนืยนัจองสินคา้ท่ีตอ้งการส่ง 
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เม่ือท าการยืนยนัการจองสินคา้เรียบร้อยแลว้ ระบบจะเขา้สู้ขั้นตอนการตดัสินคา้ออก
จากระบบ SAP(Post Good Issue) ซ่ึงการท าขั้นตอนน้ีผูใ้ชง้านตอ้งพร้อมส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ
ชัง่สินคา้ต่อไปดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
 
ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งการตดัสินคา้ออกจากระบบ SAP 
 

2.3.3  ขั้นตอนการบนัทึกน ้าหนกัจากระบบตราชัง่ 
ดว้ยระบบ SAP ท่ีมีอยูไ่ม่มีออกแบบเพื่อเช่ือมต่อกบัระบบการชัง่แบบเรียลไทม์ ท าให้

ขั้นตอนการชั่งสินค้า จะตอ้งท าการชั่งสินคา้บนระบบตราชั่งและท าการบนัทึกขอ้มูลน ้ าหนักท่ี
ไดม้าค านวณต่อ เพื่อระบุบนระบบ SAP ซ่ึงขั้นตอนท างานมีดงัน้ี 

1. ชัง่เบา คือ การน ารถท่ีเขา้มารับสินคา้ข้ึนชัง่รอบท่ี 1 เพื่อใหไ้ดน้ ้าหนกัรถ 
2. ชัง่หนกั คือ การน าสินคา้ท่ีตอ้งการส่งเพื่อใหไ้ดน้ ้าหนกัสินคา้รวมกบัน ้าหนกัรถ 
3. น ้าหนกัสินคา้ คือ การเอาน ้าหนกัชัง่หนกั หกัลบกบัน ้าหนกัชัง่เบา 
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ภาพที ่2.6  ขั้นตอนการชัง่น ้าหนกัเขา้ระบบ  SAP 

 
จากภาพท่ี 2.6 แสดงขั้นตอนการท างานแบบเดิม ซ่ึงการท างานแบบเดิมมีขอ้เสียคือ 

กรณีการชัง่สินคา้มีมากกวา่ 1 ประเภทจะไม่สามารถระบุไดว้า่ สินคา้นั้นน ้ าหนกัท่ีชัง่ได ้น ้ าหนกั
จริงเท่าไร ท าใหก้ารท างานน ้าหนกัต่อช้ินเป็นแบบ Manual โดยผูใ้ชง้านใชค้่ามาตรฐานน ้ าหนกัตาม
ประเภทสินคา้เพื่อค านวณมืออีกคร้ัง เพื่อให้ทราบน ้ าหนกัสินคา้ต่อรายการก่อนระบุเขา้ระบบ SAP 
ท าใหก้ารท างานค่อนขา้งล่าชา้และตรวจสอบไดย้าก 

ขั้นตอนการระบุน ้ าหนกัเขา้สู่ระบบ SAP ผูใ้ช้งานตอ้งเขา้หนา้ SAP เพื่อระบุน ้ าหนกั
ของสินคา้โดยอา้งอิงเลขท่ีเอกสารการส่งสินคา้ ซ่ึงขั้นตอนการท างานน้ี ผูใ้ช้งานจะสามารถระบุ
น ้ าหนกัท่ีค านวณไดค้ร้ังละ 1 เอกสารเท่านั้น ท าให้การท างานในระบบ SAP มีความล่าชา้ดงัภาพ   
ท่ี 2.7 

 

 
 
ภาพที ่2.7  หนา้ต่างการระบุน ้าหนกัสินคา้บนระบบ SAP 
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ขั้นตอนการปรับน ้ าหนกัของสินคา้แต่ละช้ินจะตอ้งการ ตอ้งมีการระบุน ้ าหนกัส่วนท่ี
เกินและขาดของแต่ละสินคา้ ท าให้ผูใ้ช้งานตอ้งท าการเลือกประเภทการปรับเพิ่มหรือปรับลด
น ้าหนกัในช่อง Reason บนระบบ SAP ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
 
ภาพที ่2.8  หนา้ต่างระบุน ้าหนกัของสินคา้แต่ละ Item 
 

2.3.4  ขั้นตอนการยนืยนัน ้าหนกัเพื่อออกบิล 
เม่ือผูใ้ช้งานระบุแก้ไขน ้ าหนกัของแต่ละรายการสินคา้เรียบร้อยแล้ว ทางระบบ SAP 

จะตอ้งมีการยนืยนัการแกไ้ขน ้าหนกัน้ีดงัภาพท่ี 2.9   
 

 
 
ภาพที ่2.9  หนา้การยนืยนัน ้าหนกัท่ีแกไ้ขเขา้ระบบ SAP 
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เพื่อเป็นการน าน ้ าหนกัน้ีไปใช้ในการค านวณราคา จึงสามารถน าเลขท่ีเอกสารใบส่ง
สินคา้น้ีไปออกเอกสารวางบิลใหลู้กคา้ดงัภาพท่ี 2.10 

 

 
 
ภาพที ่2.10  การออกเอกสารวางบิลโดยใชน้ ้าหนกัท่ีแกไ้ขบนระบบ SAP 
 
2.4  การบันทกึข้อมูลจากระบบตราช่ังเข้าระบบ SAP ในปัจจุบัน 

2.4.1  Key Data on Standards T-code 
ระบบ SAP มีการออกแบบรองรับขอ้มูลเพื่อบนัทึกเขา้ฐานขอ้มูลบนระบบ SAP โดยให้

ผูใ้ชง้านบนัทึกขอ้มูลผา่นระบบ SAP ดงัภาพท่ี 2.11 
 

 
 
ภาพที ่2.11  ตวัอยา่งหนา้บนัทึกขอ้มูลบนระบบ SAP 
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โดยรูปแบบการท างานจะเป็นตามมาตรฐานไม่สามารถแกไ้ขได ้ ซ่ึงขั้นตอนการท างาน
จะเป็นตามท่ีโปรแกรมไดมี้การออกแบบไวด้งัภาพท่ี 2.12 

 

 
 
ภาพที ่2.12  Flow การท างาน Proof of Delivery บนระบบ SAP 
 
ทีม่า:  Process Proof of Delivery. (2563). SD Module. บริษทั ISS Consulting Thailand [11] 
 

2.4.2  Method to Import Data 
ระบบ SAP มีการออกแบบรองรับเพื่อการน าเข้าข้อมูล และเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนๆ      

ซ่ึงแต่ละวธีิการเช่ือมต่อการท างานมีความเหมาะสมแตกต่างกนั  
2.4.2.1 LSMW 

LSMW เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีมากบัระบบ SAP ตั้งแต่ยุค R/2 โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือใชเ้พื่อ Migrate ขอ้มูลจากระบบอ่ืน ๆ เขา้มายงัระบบ SAP ซ่ึงการน าเขา้ขอ้มูล
สามารถน าเขา้จากหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ File Text    
โดยใช ้Encoding: UTF-8   

แต่วิธีการน้ีจะตอ้งมีสร้าง Path ตวัอย่างในการบนัทึกขอ้มูลซ่ึงจะตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างขั้นตอนน้ีขั้นมา และตอ้งใชเ้วลาในการจดัเตรียมขอ้มูล แปลงขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบไฟลท่ี์สามารถเอาเขา้ตาม Path ท่ีสร้างไว ้ 
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ภาพที ่2.13  ตวัอยา่ง Process การท างานของ LSMW 
 
ทีม่า:  https://www.stechies.com/configuration-steps-lsmw/ [12] 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงตวัอย่าง Process การท างานของ LSMW ซ่ึงการท างานผูใ้ช้งาน

จะตอ้งท าการท าการระบุขอ้มูลบนไฟล์ Excel  ตามท่ีผูเ้ชียวชาณสร้าง Path ไว ้และเม่ือระบุขอ้มูล
ครบถว้นแลว้ ท าการส่งให้ผูเ้ชียวชาญน าเขา้สู่ระบบ SAP  ซ่ึงการท างานในรูปแบบน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
ไม่เป็นปัจจุบนั และการระบุขอ้มูลบนไฟล ์Excel อาจมีความผดิพลาดได ้

2.4.2.2 Import Data use Excel File  
การ Import Data เขา้มาเก็บบนระบบ SAP โดยใช ้Excel ไฟล์เป็นท่ีนิยมมาก

ท่ีสุดในปัจจุบนั ตอ้งใชผู้เ้ชียวชาญหลายส่วน ซ่ึงขั้นตอนการท างานจะมีหลายองคป์ระกอบดงัน้ี 
- สร้างฐานขอ้มูล (Table) ส าหรับเก็บขอ้มูล: ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล

จะตอ้งมีการก าหนดขนาดของฐานขอ้มูล ก าหนดคียห์ลกัของ Table ส าหรับเรียกใช้งานขอ้มูล      
ซ่ึงจะขอ้มูลส่วน Key น้ีหา้มซ ้ ากนัในฐานขอ้มูลตอ้งเป็นค่าเพียง 1 เดียวในฐานขอ้มูลดงัภาพท่ี 2.14 
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ภาพที ่2.14  ตวัอยา่งการสร้างฐานขอ้มูล (Table) ส าหรับเก็บขอ้มูล 

 
- สร้างโปรแกรมส าหรับรองรับการ Upload File Excel ขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยั 

ผูเ้ช่ียวชาญท าการสร้างโปรแกรมดงัภาพท่ี 2.15 เห็นไดว้า่ผูใ้ช้งานสามารถเลือกไฟล์ Excel ข้ึนมา
เพื่อรองรับการอพัโหลดขอ้มูลจาก Excel เขา้สู่ระบบ SAP  

 

 
 
ภาพที ่2.15  ตวัอยา่งการสร้างโปรแกรมส าหรับรองรอบการ Upload File Excel 

 
- สร้างฟังก์ชัน่ส าหรับบนัทึกขอ้มูลบนฐานขอ้มูลท่ีสร้างไว ้ขั้นตอนน้ีจะเป็น

การช้ีขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูลบนระบบ SAP ดงัภาพท่ี 2.16 
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ภาพที ่2.16  ตวัอยา่งการช้ีขอ้มูลเขา้ระบบ SAP 
 

2.4.2.3 Web Service   
Web Service เป็น Tools ชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อระบบอ่ืนๆ เพื่อส่งขอ้มูล

เขา้มาบนระบบ SAP นิยมใชใ้นรูปแบบของ Web Browser เพื่อสร้าง GUI ส าหรับรับค่า Input เขา้
ระบบ SAP ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. สร้างฐานขอ้มูลส าหรับรองรับการบนัทึกขอ้มูล 
2. สร้าง Web Service ส าหรับเปิดช่องทางในการติดต่อกนั 
3. ตั้งค่า URL ส าหรับการระบุเพื่อเช่ือมต่อกบัโปรแกรมท่ีสร้างไว ้

 

 
 
ภาพที ่2.17  การเช่ือมต่อระบบ SAP กบั External System 
 
ทีม่า:  https://www.apprisia.com/blog/sap-abap/ [13] 
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ภาพท่ี 2.17  เป็นการแสดงการเช่ือมต่อระบบ SAP กบัระบบอ่ืนๆ ผ่านตวักลางคือ 
Cloud เพื่อรับส่งขอ้มูลของ 2 ระบบเขา้ดว้ยกนัแบบเรียลไทม ์ซ่ึงจะตอ้งอาศยั Web Browser เป็น
ตวักลางในการรับส่งขอ้มูล  

2.4.2.4 SAP OLE 
OLE (object linking and embedding) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหน่ึง ท่ีเขา้มา

มาช่วยใหแ้ต่ละโปรแกรมสามารถเรียกใชข้อ้มูลจากส่วนกลางพร้อมๆ กนัได ้เป็นเสมือนการสร้าง
ตวักลางข้ึนมา เพื่อเรียกใชง้านส าหรับเช่ือมต่อระหวา่งระบบท่ีมีการอินเตอร์เฟซกนัแบบเรียลไทม ์
ลกัษณะการท างานของ OLE นั้นจะเป็นการ Link ไปยงัขอ้มูลในไฟล์ตน้ฉบบั และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในไฟลต์น้ฉบบั การเปล่ียนแปลงนั้นจะแสดงใน Notes ซ่ึงเราสามารถระบุไดว้า่
จะใหข้อ้มูลท่ี link ใน Notes อพัเดตอตัโนมติั หรือจะท าดว้ยตนเอง 
 

 
 
ภาพที ่2.18  การท างานของ OLE (object linking and embedding) 
 
ทีม่า:  https://www.comgeeks.net/ole/index.htm [14] 

 
SAP OLE เป็นฟังก์ส่วนหน่ึงของระบบ SAP ส าหรับสร้างช่องทางการเช่ือมต่อขอ้มูล

กบัระบบอ่ืน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเม่ือตอ้งการให้มีการท างานแบบอตัโนมติั เม่ือมีการสร้าง 
Event เพื่อท าการติดต่อกบัระบบอ่ืนๆ และท าการรับค่าจากระบบอ่ืนๆ เขา้มาท่ีระบบ SAP ซ่ึงขั้น
ตอนน้ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีมีความซบัซ้อนแต่ไดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด และเป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุด  
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ซ่ึงการท างานของ SAP OLE คือ ระบบ SAP จะเป็นการสร้าง OLE Application เพื่อเป็นตวักลางใน
การเรียกใช ้Object ท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เฟซภายนอกระบบ SAP ดงัภาพ
ท่ี 2.19 
 

 
 
ภาพที ่2.19  ตวัอยา่งการเช่ือมต่อระบบอ่ืนโดยใช ้OLE  
 
ทีม่า:  https://help.sap.com/ ABAP as OLE Automation Controller [15] 
 
2.5  ระบบตราช่ัง 

2.5.1 เคร่ืองตราชัง่ จอแสดงน ้าหนกัเคร่ืองชัง่รถบรรทุก 
 

 
 
ภาพที ่2.20  หนา้จอตราชัง่ Commandor รุ่น HP-02 
 
ทีม่า: ขอ้มูลจากบริษทั สหสเกล แอนด ์ทูลล่ิง (https://www.sahascale.com/) [16] 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงหนา้จอหนา้ชัง่ส าหรับแสดงน ้าหนกั Commandor รุ่น HP-02  หวัอ่าน
น ้ าหนกัยี่ห้อ Commandor เหมาะส าหรับติดตั้งกบัเคร่ืองชัง่รถบรรทุก วสัดุทนทาน พร้อมรองรับ
การเช่ือมต่อกบัจอแสดงน ้ าหนักท่ีสอง และโปรแกรมต่างๆ สามารถใช้งานได้ดีในหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรม เช่น โรงงานคา้เหล็ก  อุตสาหกรรมการผลิต โรงงานรีไซเคิล ฯลฯ เป็นตน้ 
 รายละเอียดหนา้จอแสดงน ้าหนกั  

1. ระบบ Analog วสัดุท าจากสแตนเลส 
2. จอแสดงผล LCD Graphic 128x64 Dots with backlight 
3. มีช่อง RS-232C : จ านวน 2 ช่อง 
4. บนัทึกขอ้มูลไดสู้งสุด 1200 รายการ 
5. บนัทึกรหสัไดสู้งสุด 100 รายการ 
6. สามารถเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ได ้

2.5.2 วธีิการตั้งค่าหวัอ่านของตราชัง่ 
1. ตั้งค่า F4 ในส่วนของ Setting ใหเ้ท่ากบั 0 หรือ 1 เท่านั้น 
2. ตั้งค่า Fr ในส่วนของ Setting ใหเ้ท่ากบั 1 เท่านั้น 
3. ตั้งค่า F7 เพื่อตั้งค่าการส่งสัญญาณไปยงัสาย RS-232 ฝ่ังท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ ์

เป็น  0 ส าหรับ Demand Mode เพื่อกดปุ่มพิมพเ์อง  
เป็น  1 ส าหรับ Auto Print Mode เพื่อกดปุ่มพิมพอ์ตัโนมติั 

4. ตั้งค่า F5 เพื่อตั้งค่าการส่งสัญญาณไปยงัสาย RS-232 ฝ่ังท่ีเช่ือมต่อกบั PC 
เป็น  0 ส าหรับเพื่อก าหนดใหส่้งขอ้มูลเฉพาะมีค่าน ้าหนกั  
เป็น  1 ส าหรับเพื่อก าหนดใหส่้งขอ้มูลตลอดเวลา 

 
2.6  สาย RS-232 

RS232 (ยอ่มาจาก: Recommended Standard no. 232) คือมาตรฐานการส่ือสารขอ้มูล
ดิจิตอลแบบอนุกรม (serial communication) ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ.1960 โดย EIA 
(Electronic Industries Association) หรือสมาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของอเมริกา ซ่ึงในยุค
แรก RS232 เป็นท่ีนิยมมากขนาดท่ีคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองจะตอ้งมี Serial port ส าหรับการส่ือสาร
มาตรฐานน้ีและเช่ือว่าคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้หลายๆท่านก็ยงัมี Port เช่ือมต่อน้ีอยู่ แต่ในปัจจุบนั
อุปกรณ์หลายอยา่งมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ายสัญญาณ RS-232 ในการเช่ือมต่อ ดงัภาพท่ี 2.21 
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ภาพที ่2.21  ตวัอยา่งการเช่ือมต่อสาย RS232 แบบ USB กบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 
ทีม่า:  Advice Product (https://www.advice.co.th/) [18] 
 

2.6.1  หลกัการท างานของ RS232 
Serial Port คือ พอร์ตอนุกรม การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลแบบอนุกรมนั้นเป็นการส่งขอ้มูลคร้ัง

ละ 1 บิต ขอ้ดีของการส่ือสารขอ้มูลแบบอนุกรมคือ สามารถส่งขอ้มูลไดใ้นระยะทางท่ีไกลและใช้
สายสัญญาณท่ีนอ้ยกวา่การส่ือสารขอ้มูลโดยปกติพอร์ตอนุกรม RS-232C จะสามารถต่อสายไดย้าว 
50 ฟุตโดยประมาณ ข้ึนอยูก่บั ชนิดของ สายสัญญาณ, ระยะทาง, และปริมาณสัญญาณรบกวน 
 

 
 
ภาพที ่2.22  Connector ของ RS-232  
 
ทีม่า: http://th.kbs-connector.com/info/db9-rs232-bulkhead-pinout-connector-51672737.html[19] 
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ภาพท่ี 2.22 แสดงส่วนการ Connecter ของสาย RS-232 ซ่ึงประเภทของการส่ือสารแบบ
อนุกรมแบ่งตามลกัษณะสัญญาณในการส่งแบ่งได ้2 แบบ คือ 

1.การส่ือสารแบบซิงโครนัส (Synchronous) เป็นการส่ือสารข้อมูลโดยใช้สัญญาณ
นาฬิกาในการควบคุมจงัหวะของการรับส่งสัญญาณ 

2. การส่ือสารแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous) เป็นการส่ือสารท่ีใช้สายขอ้มูลเพียง
ตวัเดียวจะใช้รูปแบบของการส่งขอ้มูล (Bit Pattern) เป็นตวัก าหนดวา่ส่วนไหนเป็นส่วนเร่ิมตน้
ขอ้มูล ส่วนไหนเป็นตวัขอ้มูล ส่วนไหนจะเป็นตวัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และส่วนไหน
เป็นส่วนปิดทา้ยของขอ้มูล โดยตอ้งก าหนดให้สัญญาณนาฬิกาเท่ากนัทั้งภาคส่งและภาครับในการ
ส่ือสาร โดยจะใชส้ายเพียงเส้นเดียวในการส่งขอ้มูล หรือรับขอ้มูล (ค าวา่เส้นเดียวหมายความวา่สาย
ส่ง(TxD) 1 เส้น สายรับ(RxD) 1 เส้น และสายกราวด์ร่วม (Ground) 1 เส้น ) น ามาใชส่ื้อสารขอ้มูล
กบัอุปกรณ์ภายนอกในระยะทางท่ีไกล ถา้หากตอ้งการส่งขอ้มูลขนาด 8 บิต ก็จะท าการส่งขอ้มูล
ออกไปทีละบิต เป็นล าดบัไป ในการรับสัญญาณท่ีส่งมาทีละบิต จะท าการตรวจสอบระดบัแรงดนั
ของสัญญาณท่ีเขา้มาเพื่อ แปลงเป็นลอจิก "1" หรือ "0" เม่ือรับขอ้มูลเขา้มาครบใน 1 ไบตท่ี์ก าหนด
ไวก้็จะถูกเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของขอ้มูล 

จงัหวะเวลาของการส่ือสารขอ้มูลอนุกรมในการส่ือสารขอ้มูลแบบอนุกรม เพื่อรับหรือ
ส่งขอ้มูล จะเป็นลกัษณะของกลุ่มขอ้มูล ดงันั้นอตัราความเร็วจะตอ้งมีค่าเท่ากนัระหวา่งการรับและ
การส่งโดยทัว่ไปเราจะระบุความเร็วของจ านวนบิตในการรับและส่งขอ้มูล เป็นจ านวนของบิตท่ีจะ
ส่งใน 1 วินาที โดยเรียกความเร็วในการส่งขอ้มูลวา่ อตัราบอด(Baud Rate) ซ่ึงมีหน่วยเป็นบิตต่อ
วินาที เช่น 300, 1,200, 2,400, 4,800 และ 9,600 บิตต่อวินาที ในรูป 12 ถา้หากมีการส่งขอ้มูลดว้ย
ความเร็ว 9600 บิตต่อวินาที จะใช้เวลาในการรับส่งขอ้มูลหน่ึงบิตมีค่าเท่ากบั 1/9600 หรือ 104.1 
ไมโครวนิาที และเวลาในการรับส่งขอ้มูลทั้ง 8 บิตจะมีค่าเท่ากบั 8 x 104.1 หรือ832.8 ไมโครวนิาที 
ดงัภาพท่ี 2.23 
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ภาพที ่2.23  การส่งขอ้มูลแบบอนุกรมดว้ยความเร็ว 9600 บิตต่อวนิาที 
 
ทีม่า:  https://www.omi.co.th/th/ [20] 

 
มาตรฐาน RS232 เป็นมาตรฐานท่ีรับ/ส่งขอ้มูลแบบ Full duplex หรือจะให้พูดง่ายๆคือ

สามารถรับและส่งขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัทั้งคู่ในเวลาเดียวกนั โดยการการรับ/ส่งขอ้มูล ซ่ึงใชส้ายไฟ
ทั้งหมด 3 เส้น ไดแ้ก่ 

- Tx (Transmit data) คือ สายส่งขอ้มูล ซ่ึงสายเส้นน้ีจะมีหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลเท่านั้น  
- Rx (Receive data) คือ สายรับขอ้มูล ซ่ึงสายเส้นน้ีจะมีหนา้ท่ีในการรับขอ้มูลเท่านั้น 
- GND (Signal ground) คือ สายกราวด ์เป็นสายเทียบหรืออา้งอิงแรงดนัไฟฟ้า 0V 

  

 
 

ภาพที ่2.24  ตวัอยา่งการเช่ือมต่อสาย RS232 ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองมือวดั 
 
ทีม่า:  https://www.omi.co.th/th/ [20] 
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จากรูปท่ี  2.24 เป็นตวัอยา่งการเช่ือมต่อแบบ RS232 ของเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรมกบั
คอมพิวเตอร์ เพื่อตั้งค่าเคร่ืองมือวดัผา่น Software โดย 

- Tx (เคร่ืองวดั) จะถูกต่อเขา้ท่ี Rx (คอม) เพื่อส่งขอ้มูลจากเคร่ืองวดัไปยงัตวัรับคอม 
- Rx (เคร่ืองวดั) จะถูกต่อเขา้ท่ี Tx (คอม) เพื่อรับขอ้มูลท่ีถูกส่งมาจากคอมพิวเตอร์ 
- GND (เคร่ืองวดั) จะถูกต่อเขา้ท่ี GND (คอม) เพื่อเทียบสัญญาณแรงดนั 0V 

2.6.2  ความหมายของค่าพารามิเตอร์ของ RS232 
 

 
 

 
ภาพที ่2.25 ตวัอยา่งหนา้ตั้งค่า Port บน PC เม่ือมีการเช่ือมต่อ RS-232 

 
จากภาพท่ี 2.25 แสดงการตั้งค่า Port ส าหรับการเช่ือมต่อ ซ่ึงความหมายของแต่ละการ

ตั้งค่า มีดงัน้ี 
1. Baudrate เป็นค่าความเร็วของการส่ือสารด้าน RS232 ซ่ึงเป็นค่าความเร็วท่ีใช้ในการ

เช่ือมต่อแบบ Serialซ่ึงค่าท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานคือ 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600 (Default), 
19200, 38400,57600, 115200, และ 230400 BPS(Bit Per Second)   

2. I/F Mode เป็นค่า Interface Mode ใชส้ าหรับก าหนดลกัษณะของ Frame ขอ้มูลท่ีใช้
ในการส่ือสาร ซ่ึงส่วนน้ีของ RS232 โดยมีค่าตวัเลือกหรือ Option ให้เลือกก าหนดทั้งหมด 4 หวัขอ้ 
คือ 

-  จ านวนบิตของขอ้มูล โดยสามารถก าหนด Bit ไดว้า่จะเป็น 7 หรือ 8 ซ่ึงระบบส่วน
ใหญ่จะตั้งค่าจ  านวน Bit เป็น 8 เสมอ 

- ก าหนดค่าการตรวจสอบ Parity ซ่ึงสามารถเลือกไดเ้ป็น 3 ค่า คือ No Parity, Even 
Parity และ Odd Parity ซ่ึงตามปกติจะใชเ้ป็น No Parity 
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- ก าหนดค่า Stop Bit คือการก าหนดช่วงหยดุของสัญญาณ โดยจะใช ้1 เสมอ 
- ก าหนดค่า Flow เป็นค่าการตรวจสอบความพร้อมในการรับส่งขอ้มูลของฝ่ายส่ง

และฝ่ายรับ ท่ีจะใชใ้นการส่ือสาร RS232 (Flow Control หรือ Handshaking) ซ่ึงสามารเลือกก าหนด
ได ้4 แบบ คือ 

 No Flow Control เป็นการก าหนดให้รับส่งโดยไม่มีการตรวจสอบความ
พร้อม 

 XON/XOFF Flow Control เป็นการก าหนดให้ตรวจสอบความพร้อมดว้ย
รหสั XON และ XOFF ซ่ึงในกรณีน้ีจะตอ้งรับส่งขอ้มูลกนัอยา่งมีรูปแบบ 
โดยทั้งฝ่ายรับและฝ่ายส่งตอ้งก าหนดเง่ือนไขและ Protocol ในการรับส่ง
ขอ้มูลร่วมกนัดว้ย 

 Hardware Handshake with RTS/CTS เป็นการก าหนดให้มีการตรวจสอบ
ความพร้อม โดยใช้สัญญาณ RTS และ CTS เป็นสัญญาณในการควบคุม
การรับส่งขอ้มูล  

 XON/XOFF pass character to host เป็นการก าหนดให้ฝ่ายรับขอ้มูล ส่ง
รหสั XON ไปยงัHost เม่ือพร้อมรับขอ้มูล และส่ง รหสั XOFF ไปยงั Host 
เม่ือยงัไม่พร้อมรับขอ้มูล 

 Port Number เป็นค่าหมายเลขของพอร์ต (Source Port) ซ่ึงใชร้ะบุส าหรับ
การส่ือสารดว้ย TCPหรือ UDP Protocol โดยค่าพอร์ตน้ีจะเป็นค่าตวัเลขท่ี
ระบุช่องสัญญาณการส่ือสารระยะไกล  

2.6.3  ขอ้ดีของสัญญาณ RS232 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การส่ือสารแบบ RS232 ถูกคิดคน้มาตั้งแต่ปี 1960 ซ่ึงถือว่านาน

มาก จากการถือก าเนิดมาอย่างยาวนานนั้นก็ท าให้ข้อดีเหลือน้อยลงไปทุกทีเพราะมีการส่ือสาร
รูปแบบใหม่ท่ีถูกพฒันาให้ดีกวา่เกิดข้ึนอยูทุ่กวนั แต่ถึงกระนั้น RS232 ก็ยงัพอมีขอ้ดีหลงเหลืออยู ่
ซ่ึงจะขออธิบายเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

1. ความคุน้เคยของผูใ้ช ้ปัจจุบนัรูปแบบการส่ือสารไดถู้กพฒันามาอยา่งยาวไกลจนทิ้ง 
RS232 แบบไม่เห็นฝุ่ นและการคงอยู่ของ RS232 จะเป็นไปได้ก็เพราะตวัผูใ้ช้ยงัคงใช้งานมนัอยู่
นัน่เองและสาเหตุหลกัท่ียงัมีการใช้อยู่ก็คงหนีไม่พน้ส่ิงท่ีเรียกว่า "ความคุน้เคย" เน่ืองจากการใช้
งานสัญญาณดิจิตอลตอ้งมีการเขียนโปรแกรม (ยกเวน้ซ้ือส าเร็จรูป) และการเขียนโปรแกรมนั้นตอ้ง
มีความรู้เร่ืองสัญญาณนั้นๆดว้ยถึงจะเขียนโปรแกรมได ้ซ่ึงหากผูใ้ช้มีความรู้เก่ียวกบั RS232 แลว้ 
จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีจะเลือกใชส้ัญญาณน้ี 



   33 

2. มีอุปกรณ์รองรับการใชง้าน RS232 เป็นระบบท่ีถูกคิดคน้มาตั้งแต่ปี 1960 และเป็นท่ี
นิยมในยุคแรกซ่ึงมีขอ้ดีคือ มีอุปกรณ์ท่ีรองรับเยอะ การส่ือสารแบบ RS232 เป็นการส่ือสารท่ีมีอยู่
ในเมนบอร์ดคอมพิวเตอร์แทบทุกรุ่น ซ่ึงคนทัว่ไปจะรู้จกักนัในช่ือ Serial port ซ่ึงท าให้การส่ือสาร
แบบ RS232 ไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้Converter (ตวัแปลงสัญญาณ) ในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงต่าง
จากมาตรฐานใหม่อยา่ง RS422, RS485 ท่ีถึงแมจ้ะมีขอ้ดีท่ีมากกวา่แต่ก็ตอ้งใช ้Converter ในการ
แปลงสัญญาณอยูดี่ แต่ขอ้ดีขอ้น้ีอาจอยูไ่ดอี้กไม่นาน เพราะปัจจุบนัเมนบอร์ดรุ่นใหม่ๆไดน้ า Serial 
port ออกจากเมนบอร์ดและเพิ่ม Port การส่ือสารนอ้งใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมเขา้ไปแทนนั้นคือการ
ส่ือสารแบบ USB ซ่ึงท าใหก้ารส่ือสารรุ่นเก่าอยา่ง RS232 ค่อยๆเลือนหายไปตามการเวลา 

2.6.4  ขอ้เสียของสัญญาณ RS232 
1. ปัญหาการส่งสัญญาณในระยะไกล RS232 สามารถรับรับ/ส่งขอ้มูลท่ีความเร็วสูงสุด 

19.2 kbit/s ได้ท่ีระยะ 15 เมตร ซ่ึงแตกต่างกนัมากเม่ือเทียบกบัการส่ือสารมาตรฐานใหม่อย่าง 
RS485 ซ่ึงสามารถรับ/ส่งขอ้มูลไดไ้กลถึง 1,200 เมตร ท่ีความเร็ว 100 kbit/s เน่ืองจากการส่ือสาร
แบบ RS232 นั้นเป็นระบบท่ีง่ายต่อการถูกสัญญาณรบกวน (Noize) เขา้แทรกแทรง ท าให้ระยะการ
ส่ือสารของ RS232 ไม่สามารถส่งในระยะไกลได ้แต่หากมองดูเผนิๆแลว้ 15 เมตร อาจจะถือวา่ไกล
มากส าหรับการใชง้านทัว่ๆไป แต่ในโรงงานอุตสาหกรรมแลว้ การส่งขอ้มูลใน 

2. รับ/ส่งขอ้มูลไดเ้ฉพาะแบบ 1 ต่อ 1 RS232 ไม่สามารถส่งขอ้มูลจากอุปกรณ์พร้อมกนั
หลายๆตวัมายงัคอมพิวเตอร์ได ้โดยท าไดเ้พียงแค่ส่งขอ้มูลมาท่ีคอมพิวเตอร์ทีละตวัแบบ 1 ต่อ 1 ซ่ึง
แตกต่างกันมากเม่ือเทียบกับการส่ือสารมาตรฐานใหม่อย่าง RS485 ซ่ึงสามารถส่งข้อมูลจาก
อุปกรณ์พร้อมกนัไดถึ้ง 32 ตวั 

3. ความเร็วท่ีล่าช้าในการรับ/ส่งขอ้มูล ถูกแทนท่ีดว้ยการส่ือสารแบบใหม่นั้นคือการ
ส่ือสารแบบ USB ซ่ึงเช่ือมต่อง่ายและรวดเร็วกว่า RS232 ถึงเกือบ 100 เท่าในยุคแรกๆ ซ่ึงปัจจุบนั
อาจเร็วกว่าน้ีมาก แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการรับ/ส่งข้อมูลในเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรมหรือ
เคร่ืองมือทางวศิวกรรมก็ยงัใชก้ารส่ือสารแบบ RS232 อยู ่เพราะผูใ้ชจ้  านวนมากยงัคงคุน้ชินและยงั
มีอุปกรณ์จ านวนมากในโรงงานอุตสาหกรรมท่ียงัรองรับมาตรฐานน้ีอยู่ บวกกบังานบางประเภท
เป็นการส่ือสารแบบ 1 ต่อ 1 ในระยะสั้น 
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2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
2.7.1  Gain Real Visibility of sap Shop floor Transection  

วิจัยเล่มน้ีเป็นการกล่าวถึงการพฒันาระบบ SAP ในด้านกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นการออกแบบพฒันาท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง MES และระบบ SAP R/3  
ดงัภาพท่ี 2.26  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.26  การเช่ือมต่อระบบ MES กบั SAP R/3 
 
ทีม่า:  Gain Real Visibility of sap Shop floor Transection [27] 
 

ซ่ึงการเช่ือมต่อ ระหวา่ MSE กบั SAP R/3 จะตอ้งมีการตั้งค่าเพื่อสร้าง Business Object 
ในการเช่ือมต่อ Interface ระหวา่งสองระบบดงัภาพท่ี 2.7 
 
 
  
 
 
 

  
 
ภาพที ่2.27  ตวัอยา่งการ Config ของระบบ SAP R/3 กบั MES 
 
ทีม่า:  Gain Real Visibility of sap Shop floor Transection [27] 
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เพื่อท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในธุรกิจโรงงานการผลิตมาก ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็นมากท่ีสุด
ในกระบวนการผลิต คือตอ้งสามารถจดัการกระบวนการผลิตเดิมให้รวดเร็วข้ึน และความผิดพลาด
ท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อจะท าไดต้น้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นเวลาของการผลิตอีกดว้ย 

ผูผ้ลิตหลายรายในปัจจุบนัมีช่องโหว่ในกระบวนการผลิตในด้านการควบคุมจดัการ
ระบบการผลิต เน่ืองจากหลายๆ บริษทัแต่ละธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีโปรแกรมส าหรับควบคุมเคร่ืองจกัร 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศท าให้ ระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่รองรับ 
หรือเช่ือมต่อ เพื่อควบคุมหรือเก็บขอ้มูลการผลิตไดด้ว้ยระบบท่ีมีอยู ่ท  าให้การท างานไม่สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และไม่สามารถเห็นภาพรวมในดา้นการผลิต ซ่ึงขอ้มูลการผลิต หรือ
การท างานของเคร่ืองจกัรน้ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อพฒันากระบวนการท างานให้ดีข้ึนได ้จึงเป็น
ท่ีมาของการเช่ือมต่อกบัระบบ SAP ท่ีมีให้ผูใ้ช้งานสามารถเห็นขอ้มูลแบบเรียลไทม์ เพื่อให้
สามารถควบคุมบริหารและตดัสินใจได ้ 

งานวิจยันน้ีจะเป็นการเช่ือมต่อระบบ SAP กบัอินเทอร์เฟซ (PP-PDC interface ) เพื่อ
ถ่ายโอนขอ้มูลหลกั ขอ้มูลธุรกรรม และใบสั่งผลิตจาก SAP R/3 ไปยงั  Manufacturing Execution 
Systems (MES) ซ่ึงเขา้มามีบทบาทส าคญัส าหรับผูผ้ลิต โดยระบบน้ีมีความส าคญัในการรวบรวม
ขอ้มูลได้ทนัทีส าหรับการส่งข้อมูลอย่างรวดเร็วไปยงั ซ่ึงปัจจุบนัระบบ MES มีการจดัเตรียม
ฟังก์ชนัเพิ่มเสริมส าหรับแผนกท่ีตอ้งโฟกสัในการผลิตและวิศวกรรม ซ่ึงการเช่ือมต่อระบบ ERP 
และ MES  เป็นวิธีการน้ีช่วยให้เห็นกระบวนการผลิตตามเวลาจริงแบบเรียลไทม์และ ผูใ้ช้งาน
สามารถควบคุมการท างาน และติดตามข้ึนตอนสถานะในการผลิต 

2.7.1.1 การเช่ือมต่อ PLC กบั OPC 
เป็นส่วนของการเช่ือมต่อ ควบคุมการโอนถ่าย ดึงขอ้มูล และเช่ือมต่อส่ือสาร

ขอ้มูลการผลิตระหว่าง ERP และ MES เพื่อลดช่องว่างในการเช่ือมต่อโดยงานวิจยัน้ีเป็นการ
เช่ือมต่อ  PLC และ OPC ท่ี Run บน Windows Service เพื่อให้ง่ายต่อการใชง้าน การเปิด - ปิด    
หยุดการท างานของ Service นอกจากน้ียงัง่ายต่อการตรวจสอบ monitor  และควบคุม ผ่านบน
หนา้จอไดเ้ลย  

2.7.1.2 การ Collection Data หรือการรวบรวมขอ้มูล 
PLC ไม่ใช่ส่วนการจดัเก็บฐานขอ้มูลได ้แต่เป็นการ Map ขอ้มูล ท่ีใช้ค  าสั่ง 

SQL ในการควบคุมและจดัเก็บขอ้มูล โดยการก าหนดตวัแปรการ Config ต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อ
ควบคุม  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการควบคุมการท างานของ Service ทั้งขอ้มูลความผิดพลาดใน
การเช่ือมต่อขอ้มูล การท างานของระบบออกมาในรูปแบบของรายงานต่างๆ ได ้
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2.7.1.3 ประโยชน์ของการเช่ือมต่อ ระบบ SAP กบัระบบท่ีไม่ใช่ SAP 
การเช่ือมต่อระบบทั้ง 2 เขา้ดว้ยกนั ท าใหช่้วยใหผู้บ้ริหารเห็นขอ้มูลในการผลิต

มากข้ึน ทั้งในการการรวบรวมขอ้มูลจากแต่ละระบบเขา้มารวมกนัจดัเก็บ การดึงขอ้มูลมาใช้งาน 
หรือจัดท ารายงานซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากาการเช่ือมต่อท าให้สามารถตดัสินใจได้รวดเร็วและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานไดดี้ข้ึน เน่ืองจากหวัใจหลกัของการด าเนินการธุรกิจ คือ การควบคุมการ
ผลิต ใหมี้ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด 

2.7.1.4 การเช่ือมต่อระบบ SAP กบั ระบบท่ีไม่ใช่ SAP 
ระบบ SAP มี Path ส าหรับการรองรับขอ้มูลโดย LSM Workbench เป็นส่วนท่ี

ใชร้องรับการแปลงขอ้มูล นอกจากน้ี SAP ยงัมี BAPI หรือ Function ท่ีช่วยในการน าเขา้ขอ้มูลต่างๆ 
โดยวอธีการจะแบบเป็น 2 ส่วนการท างาน  

- คือการน าขอ้มูลเขา้โดยผ่านหน้า Interface ของระบบในรูปแบบของไฟล ์
XML 

- ท าการแปลงขอ้มูลเขา้ระบบ SAP โดยใช ้workbench‛ ใหม่ ท่ีพฒันาโดย SAP 
ท่ีใชแ้พลตฟอร์ม SAP Net Weaver ทั้งหมด เพื่อควบคุมโครงสร้างของขอ้มูลก าหนดฟิลด์ เพื่อให้
ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาสามารถดึงไปใชง้านง่ายผา่นรายงานหรือแอปพลิเคชนั 

2.7.2  Developing Interfaces in SAP for Punching/Engraving VIN Plates 
วิจยัเล่มน้ีเป็นการกล่าวถึงการเช่ือมต่อ SAP กบั ระบบอ่านเลขทะเบียนรถ หรือ VIN 

(Vehicle Identification Number ) ซ่ึงระบบอ่านเลขทะเบียนรถท่ีมีอยุมี่เง่ือนไขต่างๆ เช่น รูปแบบ
ตวัอกัษรท่ีอ่านได ้การอ่านค่าจากซ้ายไปขวา ซ่ึงรายละเอียดส่วนน้ีจะเป็นการตั้งโปรแกรมไวต้าม
เง่ือนไขท่ีก าหนด ระบบ SAP ท่ีใช้งานเดิมใช้วิธีการบนัทึกข้อมูลเองท าให้เกิดข้อผิดพลาดได ้      
ซ่ึงข้อมูลเลขทะเบียนรถเป็นสางส าคัญมากในการเช่ือมต่อข้อมูลส่วนต่างๆ ท าให้หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดท าให้ขอ้มูลไม่สามารถเช่ือมต่อกนัไดเ้ลย ดงันั้นงานวิจยันน้ีจึงเป็นการเช่ือมต่อระบบ
เลขทะเบียนรถ เพื่อบนัทึกเลขทะเบียนรถลงบนฐานขอ้มูลในระบบ SAP ซ่ึงการพฒันาเช่ือมต่อ
ระบบน้ีจะตอ้งให้อาศยัโปรแกรมเมอร์เขา้มาเขียนโปรแกรมเพื่อเช่ือมต่อระบบเขา้ด้วยกนัโดยมี
โครงสร้างในการพฒันาระบบดงัภาพท่ี 2.28 น้ี 
 



   37 

 
 
ภาพที ่2.28  การเช่ือมต่อ Interface ของระบบ SAP กบั ระบบอ่ืน 
 
ทีม่า:  Developing Interfaces in SAP for Punching/Engraving VIN Plates [28] 

 
2.7.3  Improve Performance of Enterprise Information Sap Portal 

งานวิจยัเล่มน้ีกล่าวถึงการน าทกัษะทางดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์มาพฒันาระบบท่ีใช้
งานอยู ่เพื่อช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล การใชง้านระบบร่วมกนัระหวา่งสาขา ระหวา่งแผนกเพราะการ
ใชง้านผา่นระบบ SAP  อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นการใชง้านผา่น PC เท่านั้นท าให้การเขา้ถึงฐานขอ้มูล
ยาก เพื่อพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  โดยมีการน า แอปพลิเคชนัต่างๆ ท่ีใชภ้าษา 
JAVA เป็นหลกัเขา้มาเช่ือมต่อพฒันาร่วมกบัระบบ SAP เพื่อใหก้ารใชง้านสะดวกและง่ายข้ึน 

การเลือกใช้แอปพลิเคชนั JAVA เขา้มาจะตอ้งสามารถจะตอ้งสามารถก าหนดขอบเขต
ขอ้มูลในการเขา้ถึง ความปอดภยัของขอ้มูลท่ีอยูบ่นแอปพลิเคชนัส่วนส าคญัท่ีสุดคือจะตอ้งจดัการ
ง่าย และ เขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีความเสถียร และ รวดเร็ว งานวิจยัเล่มน้ีท่ีเลือกใช้ภาษา JAVA 
เพราะเน่ืองจาก ระบบ SAP มีส่วนท่ีสามารถเช่ือมมต่อผา่นภาษา JAVA  

2.7.3.1  การเช่ือมต่อ ระบบ SAP และ SAP JAVA CONNECTOR 
ระบบ ERP  ใช้ในการจดัการระบบภายในองค์กร เช่น ขอ้มูลการเงิน บญัชี   

การผลิต ขอ้มูลการขาย เพื่อเช่ือมโยงส่วนงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ขอ้ไดเ้ปรียบของการเลือกใชร้ะบบ 
ERP คือการสามารถน าขอ้มูลทั้งหมดมาประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงช่วยให้ประหยดัเวลาและ
บริหารงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีแสดงเป็นขอ้มูลปัจจุบนั ท าให้ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ
เห็นขอ้มูลแบบเรียลไทม ์และน าขอ้มูล SAP เช่ือมต่อมายงั SAP JAVA เพื่อให้สามารถเช่ือมต่อ
ระหวา่งแอปพลิเคชนั JAVA กบั ABAP SAP ดงัภาพท่ี 2.29 
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ภาพที ่2.29  การเช่ือมต่อระหวา่ง Java Application กบั  SAP 
 
ทีม่า:  Improve Performance of Enterprise Information Sap Portal [29] 
 

ซ่ึงการเช่ือมต่อระบบ SAP กบั แอปพลิเคชนั JAVA จะตอ้งระวงัเลือกการเรียกขอ้มูล
จากทั้งสองฝ่ัง เพราะการเรียกข้อมูลซ ้ าๆ หรือชนกันจะท าให้ข้อมูลท่ีได้รับเกิดความเสียหาย 
นอกจากน้ี ยงัควรเตรียมรับมือกบัปัญหาทางเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อท่ีท าใหข้อ้มูลเสียหาย 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการด าเนินการวิจยั งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อเช่ือมต่อระบบตราชัง่กบัระบบ SAP 

และท าการบนัทึกน ้ าหนกัจริงท่ีชัง่ไดจ้ริง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
ตามจุดประสงค ์โดยประกอบดว้ย 

1. การเช่ือมต่อระบบ SAP กบั ระบบตราชัง่ 
2. แผนการด าเนินงาน 
3. ก าหนดความตอ้งการของระบบ 
4. การออกแบบระบบ 
5. ออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกขอ้มูล 
6. ออกแบบฟอร์มเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. สร้างโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
 

3.1  การเช่ือมต่อระบบ SAP กบัระบบตราช่ัง 
3.1.1  การตั้งค่าเคร่ืองคอมให้พร้อมรับค่าเขา้ระบบ SAP 

1) Update ไฟล ์MSCOMM32.OCX ไปวางทบัท่ีบน Windows\SysWOW64 เพื่อเปิด
ช่องทางในการเช่ือมต่อขอ้มูลจาก Port ส าหรับอ่านค่า RS-232 

2) Restart Update File SysWOW64 ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  การ Update File MSCOMM32.OCX ผา่น Command Line 
 

3) Active this MSCOMM32.OCX with License Key และท าการตั้งค่าขอ้มูลต่างๆ     
ดงัภาพท่ี 3.2 เพื่อตั้งค่าใหร้ะบบสามารถอ่านค่าจากระบบตาชัง่ได ้
 

 
 
ภาพที ่3.2  แสดงการ Setting Value in License Key 
 

3.1.2  สร้างการเช่ือมระบบ SAP โดยใชว้ธีิ OLE 
3.1.2.1 การสร้าง OLE Application บนระบบ SAP เพื่อเป็น Path ในการเช่ือมต่อกบั

ระบบตราชัง่ ซ่ึงตอ้งตั้งค่าให้ตรงกบัท่ี Windows ท่ีลงดงัภาพท่ี 3.3 
 

https://blogs.sap.com/wp-content/uploads/2014/10/register_without_i_554816.jpg
https://blogs.sap.com/wp-content/uploads/2014/10/register_without_i_554816.jpg
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ภาพที ่3.3  สร้าง OLE Application บนระบบ SAP  

 
3.1.2.2 สร้าง Object ส าหรับระบุ Com Port และค่าความถ่ีช่องสัญญาณให้ตรงกบัระบบ

ตราชัง่ท่ีอ่านไดด้งัภาพท่ี 3.4 
 

 
 

ภาพที ่3.4  การก าหนด Object ส าหรับ Connect port กบัตราชัง่ 
 

3.1.2.3 สร้าง Function การท างานเพื่อท าการเช่ือมต่อ Application ‘MSCOMMLIB.-
MSCOMM.1’ บน OLE ท่ีเราตั้งค่าไว ้ซ่ึงจะมีขั้นตอนการท างานดงัภาพท่ี 3.5  
 

 
 
ภาพที ่3.5  แสดง Flow การท างานของการเช่ือมต่อ OLE Application 
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3.1.2.4 สร้าง Function ในการเรียกขอ้มูลจากระบบตราชัง่ โดยจะแบ่งการท างานเป็น   
2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนของการเรียกใช้ฟังก์ชั่นเพื่อเรียกใช้ OLE Application ท่ีสร้างเพื่อ 
Connect กบัระบบตราชัง่ดงัภาพท่ี 3.6 
 

 
 

ภาพที ่3.6  ฟังกช์ัน่เพื่อเรียกใช ้OLE Application ท่ีสร้างเพื่อ Connect กบัระบบตราชัง่ 
 

2) ส่วนของการสร้าง Object เพื่อเรียกใช้ ‘MSCOMMLIB.MSCOMM.1’ ดงั

ภาพท่ี 3.7 

 

 
 

ภาพที ่3.7  ส่วนของการสร้าง Object ในการเรียกใช ้MSCOMMLIB.MSCOMM.1’ 
 

1) ส่วนของการ ระบุ Object เพื่อ Open Port ในอ่านขอ้มูลของระบบ ตราชัง่ : 
ส่วนน้ีจะเป็นการของการตั้งค่าระบุ Port ความถ่ี ค่าท่ีตอ้งการเช่ือมต่อกบัระบบตราชัง่ดงัภาพท่ี 3.8 
ซ่ึงส่วนหลกัท่ีส าคญัมี 2 ส่วนคือ  

- GV_PORT  ก าหนดใหต้รงกบั Com Port ท่ีเช่ือมต่อเขา้มา  
- GV_SETTING  ก าหนดใหค้วามถ่ี ช่องสัญญาณตรงกบัระบบตราชัง่ 
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ภาพที ่3.8  ส่วนของเช่ือมต่อ Port โดยใชค้่าท่ีตรงกบัตราชัง่ 
  

ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลจากเช่ือมต่อเม่ือเสีบสายสัญญาณ RS-232 ไดจ้ากการ
เสียบสาย USB / RS-232  ดงัภาพท่ี 3.9  
 

   

 
ภาพที ่3.9  วธีิการตั้งค่า Setting Port ใหต้รงกบัระบบตราชัง่ 
 

เม่ือเสียบสาย ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเขา้ไปตรวจสอบโดยใช ้Tools ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นค่า 
น ้าหนกัท่ีวิง่เขา้มาในคอมพิวเตอร์ดงัภาพท่ี 3.10 
 

    
 
ภาพที ่3.10  การวิง่เขา้ของขอ้มูลจากระบบตราชัง่เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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เห็นไดว้า่มีการเช่ือมต่อ Port (COM1) เขา้มา ดงันั้น GV_PORT = 1 และ GV_SET-
TING จะตอ้งมีการตรวจสอบหากเราตั้งค่าถูกตอ้งขอ้มูลจากระบบตราชัง่จะวิง่เขา้ถูกตอ้ง  
 

 2) ส่วนของการจดัการขอ้มูลท่ีไดม้าเพื่อใหไ้ดค้่าน ้าหนกัจากระบบตราชัง่ 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ ตราชัง่เขา้ระบบ SAP จะไดด้งัภาพท่ี 3.11 
 

 
 
ภาพที ่3.11  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีอ่านไดจ้ากตราชัง่เขา้เม่ือเขา้สู่ระบบ SAP 
 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบตราชัง่สามารถแบ่งโครงสร้างของขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3.12 
 

Blank 
(Char20) 

Data 
(Char20) 

Unit 
(Char3) 

### 
(Char3) 

….. Blank 
(Char20) 

Data 
(Char20) 

Unit 
(Char3) 

### 
(Char3) 

 
Length < String characters < 65,535 

 
 
ภาพที ่3.12  โครงสร้างของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบตราชัง่ 

 
ดงันั้นโปรแกรมจ าเป็นตอ้งมีการจดัการขอ้มูลท่ีได ้เพื่อให้ง่าย และถูกตอ้งต่อการอ่าน

ค่าน ้าหนกัท่ีไดจ้ากระบบตราชัง่ดงัภาพท่ี 3.13 
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ภาพที ่3.13  ตวัอยา่ง Code วธีิการรับค่าและจดัการค่าท่ีเขา้มาจากระบบตราชัง่ 
 

ซ่ึงสามารถสรุปการจดัการขอ้มูลจากระบบตราชัง่เขา้สู่ระบบ SAP ไดด้งัภาพท่ี 3.14 
 

 
 

ภาพที ่3.14  flow การท างานของ Code เพื่อรับค่าและจดัการค่าท่ีเขา้มาจากระบบตราชัง่ 
 
3.2  แผนการด าเนินงาน 
 จากศึกษาวจิยัโครงการน้ี มีการออกแบบแผนการด าเนินการท างานดงัรูปท่ี 3.15 
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ภาพที ่3.15  แผนการด าเนินงาน 
 
3.3  ก าหนดความต้องการของระบบ 

จากการท างานของระบบ SAP เดิมการท างานแบ่งการท างานเป็นส่วน 4 ส่วนหลกัๆ 
ดงัน้ี  

3.3.1. ส่วนการรับน ้าหนกัจากตราชัง่  
ระบบเดิม : ระบบมีการบนัทึกน ้ าหนกัจริงท่ีไดจ้ากตราชั่งลงระบบ  SAP แบบ  

Manual แต่ไม่มีรายงานเพื่อตรวจสอบน ้ าหนกัจริงท่ีไดจ้ากตราชัง่เปรียบเทียบกบัระบบท่ีผูใ้ชง้าน
ปรับในระบบ SAP เพราะเน่ืองจาก น ้าหนกัของระบบตราชัง่ จะแบ่งเป็น 2 แบบ คือการชัง่เบา และ
ชัง่หนกัท าใหไ้ม่สามารถเปรียบเทียบน ้าหนกัไดต้ามประเภทของสินคา้ 

ระบบใหม่ : ต้องการให้มีการรับค่าน ้ าหนักจากตราชั่งโดยตรงและบนัทึกลง
ระบบ  SAP  โดยขอ้มูลท่ีตอ้งการให้บนัทึกคือ ขอ้มูลการชัง่เขา้ - ออก, วนัท่ีชัง่, เวลาท่ีชัง่, เอกสาร
ใบส่งของท่ีออกไป และ ขอ้มูลทะเบียนรถ 

3.3.2. ส่วนปันน ้าหนกัท่ีชัง่ไดจ้ริงจากตราชัง่ 
ระบบเดิม : ไม่มีการปันน ้ าหนกั หากน ้ าหนกัไม่ตรงกบัน ้ าหนกัใน Stock ผูใ้ชง้าน

จะใช้วิธีการปรับน ้ าหนกัส่วนต่างลงบน Item แรก  หรือ Item ท่ีมีความเหมาะสมตามประเภทของ
สินคา้ 
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ระบบใหม่ : เม่ือรับน ้ าหนกัชัง่เขา้ - ออก น ามาค านวนเพื่อให้ไดน้ ้ าหนกัจริงของ
สินคา้ท่ีชัง่ และน าน ้ าหนกันั้นไปค านวนปรับน ้ าหนกัลงแต่ละ Item ตามเลขท่ีเอกสารใบส่งสินคา้ 
โดยเป็นการปันตามเปอร์เซ็นตข์องสินคา้ท่ีออกในเอกสารส่งสินคา้ 

3.3.3. ส่วนปรับน ้าหนกัเพื่อออกบิล 
ระบบเดิม : เป็นการบนัทึกน ้ าหนกัท่ีตอ้งการปรับผ่าน T-code: VLPOD โดย

ผูใ้ชง้านจะท าการค านวนคาดการณ์และปรับน ้ าหนกัลงบนตามประเภทของสินคา้นั้นๆ เอง ซ่ึงการ
ท างานน้ีก่อความผดิพลาดในการบนัทึกและปรับน ้าหนกับนระบบ ซ่ึงหากเกิดขอ้ผิดพลาดจะส่งผล
กระทบต่อการออกบิลใหลู้กคา้ดว้ย 

ระบบใหม่ : ระบบจะต้องปรับให้อัตโนมัติเลยไม่ต้องไปปรับผ่าน T-code: 
VLPOD 

3.3.4. ส่วนออกเอกสารการชัง่ 
ระบบเดิม : ออกผา่นโปรแกรมตราชัง่ไม่สามารถ Reprint เอกสารได ้
ระบบใหม่ : แสดงขอ้มูลลูกคา้น ้าหนกัชัง่เขา้-ออก และสามารถ Reprint  ได ้

 
3.4  การออกแบบระบบ 

3.4.1 หนา้จอหลกั 
เป็นหนา้จอการเขา้สู่โปรแกรมเพื่อการออกแบบ ผูใ้ชง้านตอ้งการใหดึ้งขอ้มูลจากใบส่ง

สินคา้เป็นหลกั โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.16 
 
         
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่3.16  การออกแบบหนา้จอหลกั 
 

Outbound  

License 

One Outbound 
Many Outbound 

Cancel Old weight 
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และแบ่งส่วนการระบุขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 
1) ส่วนท่ีใหผู้ใ้ชง้านระบุเลขท่ีเอกสารเพื่อดึงขอ้มูลสินคา้ในระบบ SAP มาแสดง  
2) ส่วนท่ีเลือกประเภทของการท างานเป็น 2 รูปแบบ คือเป็นการชัง่แยกตามเอกสารใบ

ส่งของ และชัง่รวมเอกสารใบส่งของ  
3) ส่วนการลบฐานขอ้มูลการเก็บบนัทึกน ้ าหนกัของแต่ละรอบในการชัง่ หากมีการชัง่

ใหม่จะตอ้งสามารถยกเลิกรายการชัง่ทั้งหมดได ้
3.4.2  หนา้จอส าหรับใส่ขอ้มูล 

1. ปุ่มส าหรับใชง้าน 
1.1. ปุ่มบนัทึกขอ้มูล  
1.2. ปุ่มกดเพื่อรับน ้าหนกัจากระบบตราชัง่ 
1.3. ปุ่มปันน ้าหนกัเม่ือมีการแกไ้ข 

2. หนา้จอบนัทึกขอ้มูล 
2.1. หน้าจอบันทึกข้อมูลแบบชั่งแยกตามเอกสารใบส่งของซ่ึงข้อมูลท่ีผูใ้ช้งาน

ตอ้งการใหแ้สดงบนหนา้จอการใชง้านดงัภาพท่ี 3.17 
 

 
 
ภาพที ่3.17  การออกแบบหนา้จอบนัทึกขอ้มูลแบบชัง่แยกตามเอกสารใบส่งของ 
 

2.2. หนา้จอบนัทึกขอ้มูลแบบชัง่รวมตามเอกสารใบส่ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ
ใหแ้สดงบนหนา้จอการใชง้าน มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.18 
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ภาพที ่3.18  การออกแบบหนา้จอบนัทึกขอ้มูลแบบชัง่รวมตามเอกสารใบส่งของ 

 
3.5  ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับบันทกึข้อมูล 

3.5.1 ตารางฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกรอบการชัง่น ้าหนกั ซ่ึงตารางฐานขอ้มูลน้ีเป็นการเก็บรอบ
การชัง่สินคา้ โดยแยกตามประเภทของการชัง่สินคา้ เพื่อบนัทึกน ้าหนกัสินคา้ทั้งหมดแต่ละรอบของ
การชัง่สินคา้ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.19 
 

 
ภาพที ่3.19  ตารางบนัทึกรอบน ้าหนกั 
 
3.5.2 ตารางฐานขอ้มูลส าหรับบนัทึกการปันน ้ าหนกัราย Item ซ่ึงตารางฐานขอ้มูลน้ีจะเป็นการเก็บ
รายละเอียดในระดบัสินคา้ ซ่ึงระบบจะท าการบนัทึกเฉล่ียน ้าหนกัลงตามราย Item โดยมีรายละเอียด
ดงัภาพท่ี 3.20 
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ภาพที ่3.20  ตารางบนัทึกน ้าหนกัท่ีปรับ 
 
3.6  ออกแบบฟอร์มเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

3.6.1 ฟอร์มเลขท่ีเอกสารใบส่งสินคา้ ประกอบดว้ยขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลน ้ าหนกั
สินคา้ ซ่ึงแสดงวนัท่ี เวลาเขา้-ออก ของการชัง่สินคา้ดงัภาพท่ี 3.21 
 

 
 
ภาพที ่3.21  ตวัอยา่งการออกแบบเอกสารใบชัง่น ้าหนกั 
 
3.7  สร้างโปรแกรมทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ 

3.7.1 Table Standard ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.7.1.1 Table: LIPS SD document: Delivery: Item data ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลหลกัในการ

เก็บขอ้มูลตามใบส่งสินคา้บนระบบ SAP ในระดบัราย Item ของใบส่งสินคา้ ซ่ึงมีตวัอย่างแสดง
ขอ้มูลของฐานขอ้มูลน้ีดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  ตวัอยา่ง Structure ของ Table : LIPS 
 

Filed Description Data element Type Length 
VBELN Delivery VBELN_VL CHAR 10 
POSNR Delivery Item POSNR_VL NUMC 6 
PSTYV Delivery item category PSTYV_VL CHAR 4 
MATNR Material Number MARA CHAR 18 
CHARG Batch Number CHARG_D CHAR 10 
LFIMG Actual quantity delivered (in sales units) LFIMG QUAN 13 
MEINS Base Unit of Measure MEINS UNIT 3 
BRGEW Gross weight BRGEW_15 QUAN 15 
GEWEI Weight Unit GEWEI UNIT 3 
ARKTX Short text for sales order item ARKTX CHAR 40 
VGBEL Document number of the reference document VGBEL CHAR 10 
VGPOS Item number of the reference item VGPOS NUMC 6 
MTART Material Type MTART CHAR 4 

KCMENG Cumulative batch quantity of all split items (in 
StckUnit) 

KCMENG QUAN 15 

KCBRGEW Cumulative gross weight of all batch split 
items 

KCBRGW QUAN 15 

 

 
 

ภาพที ่3.22  ตวัอยา่งขอ้มูล Table : LIPS 
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จากรูปท่ี 3.22 คือตวัอยา่งขอ้มูลบนฐานขอ้มูลในระบบ SAP ท่ีแสดงขอ้มูลสินคา้ตาม
เอกสารการส่งสินคา้ ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลสินคา้ สถานท่ีจดัเก็บ น ้ าหนักของสินคา้ และขอ้มูลอ่ืนๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งสินคา้ในระดบั Item  

3.7.1.2 Table: LIKS SD Document: Delivery Header Data ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลหลกัใน
การเก็บขอ้มูลตามใบส่งสินคา้บนระบบ SAP ในระดบัหวัเอกสารการส่งสินคา้ ซ่ึงมีตวัอยา่งแสดง
ขอ้มูลของฐานขอ้มูลน้ีดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.2  ตวัอยา่ง Structure ของ Table : LIKS 
 
Filed Description Data element Type Length 
VBELN Delivery VBELN_VL CHAR 10 
KUNNR Ship-to party KUNWE CHAR 10 
KUNAG Sold-to party  KUNAG CHAR 10 
FKSTK Billing Status STATV CHAR 1 

 

 
 

ภาพที ่3.23  ตวัอยา่งขอ้มูล Table : LIKP 
 

จากภาพท่ี 3.23 คือตวัอยา่งขอ้มูลบนฐานขอ้มูลในระบบ SAP ท่ีแสดงขอ้มูลสินคา้ตาม
เอกสารการส่งสินคา้ ซ่ึงจะแสดงขอ้มูล ลูกคา้ วนัท่ีตอ้งการจดัส่ง ขอ้มูลบริษทัขนส่ง ขอ้มูลวนัท่ีส่ง
สินคา้ ขอ้มูลวนัท่ีจองสินคา้ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งสินคา้ในระดบัหวัเอกสารใบส่ง
สินคา้ 
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3.7.1.3 Table : TVPOD Sales Document: Delivery: POD Data ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลหลกั

ในการเก็บขอ้มูลการปรับเปล่ียนน ้าหนกั เม่ือผูใ้ชง้านมีการบนัทึกขอ้มูลน ้าหนกัส่วนท่ีเกินและขาด 

ท่ีไดจ้ากการค านวน ซ่ึงมีตวัอยา่งแสดงขอ้มูลของฐานขอ้มูลน้ีดงัตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่3.3  แสดงตวัอยา่ง Structure ของ Table : TVPOD 
 

Filed Description Data element Type Length 
HANDLE_LIPS  Worldwide unique key  TSEGGUID_LIPS CHAR 22 
GRUND Reason for variance in POD REACD CHAR 4 
VBELN  Delivery  VBELN_VL CHAR 10 
POSNR Delivery Item POSNR_VL NUM 6 
VRKME Sales unit VRKME  UNIT 3 
LGMNG_DIFF Difference in actual delivery  LGMNG_DIFF QUAN 13 
PODMG Actual quantity accepted in sales  PODMG  QUAN  13 
PODMG_LME POD quantity in stockkeeping  PODMG_LME QUAN 13 

 

 
 

ภาพที ่3.24  แสดงตวัอยา่งขอ้มูล Table : TVPOD 
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จากภาพท่ี 3.24 คือตวัอยา่งขอ้มูลบนฐานขอ้มูลในระบบ SAP ท่ีแสดงขอ้มูลสินคา้การ
ปรับน ้ าหนักตามท่ีค านวนได้ ซ่ึงน ้ าหนักท่ีระบุในระบบ SAP จะเป็นน ้ าหนักส่วนท่ีเพิ่มและลด     
ซ่ึงจะแยกตามประเภทของเหตุผล โดยจะอยูใ่นช่อง Reason ท่ีผูใ้ชง้านระบุมา  

3.7.2  องคป์ระกอบของโปรแกรม  
การสร้างโปรแกรมน้ีจะแบ่งการท างานเป็น 6 ส่วนการท างาน เพื่อให้ง่ายต่อการ

ตรวจสอบดงัตารางท่ี 3.4 
 

ตารางที ่3.4  ส่วนแบ่งการท างาน 
 

หัวข้อการท างาน การท างานของระบบ 

1.การดึงน ้ าหนกัจากตราชัง่  1.  R1 คือ ชัง่เบา      
 2.  R2 คือ การชัง่หนกัแบบมีของรวมกบัรถ 
หมายเหตุ หากตราชัง่ใชง้านไม่ได ้แจง้ฝ่าย IT เพ่ือเปิดสิทธิในการคียน์ ้ าหนกั
แบบ  Manual 

2.การค านวนน ้ าหนกัของสินคา้ เม่ือรับค่าน ้ าหนกัมาครบแลว้ระบบจะท าการค านวนน ้ าหนกั 

3.การปันน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีชัง่ ระบบค านวนน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีได ้และปันน ้ าหนกัของสินคา้ลงแต่ละ Item 
บน Outbound ท่ีเลือกอตัโนมติั โดยใชสู้ตรการค านวนแบบเปอร์เซ็นของ
สินคา้ทั้งหมดท่ีชัง่ 

4.ส่วนการแกไ้ขน ้ าหนกัท่ีปัน ส าหรับกรณี ระบบปันน ้ าหนักไดไ้ม่เหมาะสม ระบบจะมีช่องให้ผูใ้ช้งาน
สามารถระบุ น ้ าหนักท่ีตอ้งการให้ปัน ซ่ึงส่วนน้ีระบบจะค านวนและปัน
น ้ าหนกัใหใ้หม่ตาม น ้ าหนกัท่ีแกไ้ข 

5. การปรับ POD  ระบบจะน าน ้ าหนกัท่ีค านวนไดท้ าการปรับ Proof Of Delivery ให ้Auto  

6. การ Print เอกสาร แบ่งเป็น 2 กรณี 
1. กรณี print เลยหลงัท ารายการ เอกสาร ระบบจะปร้ินตามเอกสาร item ของ 
Outbound ท่ีเลือก  
2. กรณี Reprint ผูใ้ชง้านสามารถระบุ เลขท่ีเอกสารตราชัง่ หรือ เลขท่ีเอกสาร 
Outbound ซ่ึงการปร้ิน ยอ้นหลงัได ้
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3.7.3 ส่วนการสร้าง Layout โปรแกรมหลงับา้น 

 

 
 
ภาพที ่3.25  หนา้ Layout กรณีชัง่แยกตามเลขท่ีเอกสาร 

 
จากภาพท่ี 3.25 เป็นตวัอยา่งการออกแบบหนา้ Layout  บนระบบ SAP ซ่ึงออกแบบตาม

โครงสร้างท่ี Design ไวเ้พื่อรองรับกรณีการชัง่แยกตามเลขท่ีเอกสาร 
 

 
 

ภาพที ่3.26  หนา้ Layout กรณีชัง่รวม 
 

จากภาพท่ี 3.26 เป็นตวัอยา่งการออกแบบหนา้ Layout  บนระบบ SAP ซ่ึงออกแบบตาม
โครงสร้างท่ี Design ไวเ้พื่อรองรับกรณีการชัง่รวม 
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ภาพที ่3.27  กรณีลูกคา้ระบุรหสัลูกคา้และตอ้งการใชโ้ปรแกรมแสดงรายการเลขท่ีเอกสาร 
  

จากภาพท่ี 3.27 เป็นส่วนหน้าจอของกรณีลูกคา้เลือกรายการการชั่งรวม คือการชั่ง
สินคา้มากกว่า 1 เอกสารการส่งของ แต่มีเง่ือนไขว่ารายการท่ีแสดงจะตอ้งเป็นลูกค้าเดียวกัน       
ทางผูจ้ดัท า จึงออกแบบให้ผูใ้ช้งานระบุขอ้มูลลูกคา้ เพื่อดึงรายการใบส่งสินคา้ท่ียงัไม่ได้ส่งมา
แสดง ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกเอกสารใบส่งสินคา้ท่ีจะท าการชัง่สินคา้ได ้
 

 
 

ภาพที ่3.28  กรณีลบรายการประวติัการชัง่ 
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จากภาพท่ี 3.28 เป็นส่วนหนา้จอของกรณีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการลบประวติัการชัง่สินคา้ตาม
เลขท่ีใบส่งเอกสารสินคา้ กรณีท่ีตอ้งการชัง่สินคา้ใหม่ หรือชัง่สินคา้ผดิไป เม่ือผูใ้ชง้านเลือกรายการ
เรียบร้อย แลว้ระบบจะท าการลบฐานขอ้มูลการชัง่สินคา้ตามใบเอกสารสินคา้ท่ีเลือก 

3.7.4  ตวัอยา่งสูตรการค านวณ 
เน่ืองจากระบบท่ีออกแบบจะเป็นการชัง่สินคา้จ านวนมากท าให้ จะตอ้งมีการออกแบบ

สูตรส าหรับค านวนน ้ าหนักของสินคา้ ตามมาตรฐานท่ีทางองค์กรก าหนดไว ้ซ่ึงจะมีตวัอย่างการ
ค านวนดงัตารางท่ี 3.5 

 
ตารางที ่3.5  ตวัอยา่งการปันน ้าหนกัจากน ้าหนกัชัง่จริง 
 

 
 

กรณีมีการแกไ้ขปรับน ้ าหนกัตามความตอ้งการของลูกคา้ในการออกบิล ระบบจะท า
การค านวนใหอ้ตัโนมติั ซ่ึงจะมีตวัอยา่งการค านวนดงัตารางท่ี 3.6 

 
ตารางที ่3.6  ตวัอยา่งการปันน ้าหนกัเม่ือมีการแกไ้ขน ้าหนกั 
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3.7.5. Flow เปรียบเทียบการท างานเดิมกบัการท างานแบบใหม่ 
 

 
 

 

ภาพที ่3.29  รูปเปรียบเทียบการท างานระบบเดิมกบัระบบใหม่ 

 

จากภาพท่ี 3.28 เป็นรูปแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานระบบเดิมท่ีเดินคู่ขนาด

กนั เห็นไดว้า่ขั้นตอนการท างานซ ้ าซ้อน มีการค านวณหลายคร้ัง ซ่ึงโอกาสการผิดพลาดสูงต่างจาก

ระบบใหม่ ขอ้มูลจากระบบตราชัง่จะเขา้สู่ระบบ SAP แบบเรียลไทมซ่ึ์งลดขั้นตอนการท างานไปถึง 

3 ขั้นตอน ท าใหร้ะยะเวลาการท างานลดนอ้ยลง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการด าเนินงานพฒันาระบบการขนส่งดว้ยการเช่ือมต่อระบบตราชัง่และปรับน ้ าหนกั

อตัโนมติับนระบบการจดัการเอสเอพี (SAP) พบว่าการด าเนินการสามารถด าเนินการไดค้รบตาม
ตอ้งการท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี 
 
4.1  ตัวอย่างการใช้เช่ือมต่อข้อมูลจากระบบตราช่ังด้วยสาย RS-232 

การเช่ือมต่อขอ้มูลผา่นสาย RS-232 แบบ USB จะมีขั้นตอนในการเช่ือมต่อดงัน้ี  
4.1.1 การตั้งค่า Port ในการเช่ือมต่อขอ้มูลใหต้รงกบัเคร่ืองตราชัง่ดงัภาพท่ี 4.1 

 

         
 
ภาพที ่4.1  รูปการตั้งค่า Port การเช่ือมต่อ 
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4.1.2 การตรวจสอบขอ้มูลท่ีอ่านค่าไดจ้าก Port การเช่ือมต่อขอ้มูลดงัภาพท่ี 4.2 
 

    
 

ภาพที ่4.2  การอ่านขอ้มูลจากระบบตราชัง่เขา้คอมพิวเตอร์ 
 
4.2  ตัวอย่างการใช้งานโปรแกรม  

ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการตดัสต๊อคสินคา้ (Post Good Issue) บนเอกสารส่งของในระบบ 
SAP ก่อน และท าการเขา้  T-code : YPPOUT001 เพื่อระบุเลขทะเบียนรถ และดงัน ้ าหนกัจากระบบ
ตราชัง่เขา้ SAP บนัทึกขอ้มูลน ้าหนกัสินคา้และออกเอกสารใบตราชัง่ดงัภาพ  

4.2.1 หนา้โปรแกรมการใชง้าน หนา้ Selection Screen ส าหรับให้ผูใ้ชง้านระบุขอ้มูล ซ่ึงการ
ระบุขอ้มูล จะมีการบงัคบัให้ระบุขอ้มูลใบส่งสินคา้ และทะเบียนรถ และเลือกประเภทของการส่ง
สินคา้ดงัภาพท่ี 4.3  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที ่4.3  หนา้ Selection Screen ส าหรับระบุขอ้มูลเอกสารท่ีตอ้งการดึงขอ้มูลจากระบบ SAP 
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เม่ือผูใ้ช้งานท าการระบุขอ้มูลครบแล้ว ระบบจะดึงขอ้มูลสินค้าท่ียงัไม่ได้ท าการส่ง
สินคา้ออกไปมาแสดงดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้ส าหรับแสดงขอ้มูลเอกสารการส่งสินคา้กรณีดึงน ้าหนกัจากตราชัง่   
 

กรณีการเช่ือมต่อของระบบตราชัง่เขา้ระบบ SAP มีปัญหาใรการใชง้าน มีการออกแบบ
ใหผู้ใ้ชง้านสามารถคียข์อ้มูลแบบ Manual ไดด้งัภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพที ่4.5  หนา้ส าหรับแสดงขอ้มูลเอกสารการส่งสินคา้กรณี Manual น ้าหนกัเอง 
 

เม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่ม Auto ระบบจะท าการดึงขอ้มูลน ้ าหนกัจากตราชัง่เขา้มา โดยจะแยก
การชัง่เป็น 2 รอบ คือ ชั่งเบา (ชัง่น ้ าหนกัรถ) และชั่งหนกั (ชัง่น ้ าหนกัรถรวมกบัสินคา้) ซ่ึงเม่ือ
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ระบบไดข้อ้มูลครบทั้ง 2 ส่วนแลว้ระบบน าขอ้มูล ชัง่หนกั - ชัง่เบา จะไดน้ ้ าหนกัของสินคา้ และ
ขั้นตอนน้ีระบบจะท าการค านวนส่วนต่างของแต่ละ สินคา้เพื่อใช้ส าหรับ Stamp เขา้ระบบ SAP   
ดงัภาพท่ี 4.6 
 

 
 
ภาพที ่4.6  การค านวนน ้าหนกัสินคา้และปันน ้าหนกัจากตราชัง่ลงแต่ละ Item 
 

กรณีท่ีลูกคา้มีความตอ้งการให้ออกน ้ าหนักบิลให้ตรงตามใบสั่งขาย ทางผูใ้ช้งานจะ
สามารถปรับแก ้โดยระบุน ้าหนกัส่วนท่ีตอ้งการปรับแก ้และระบบจะท าการค านวณเพื่อให้น ้ าหนกั
สินคา้อ่ืนสมดุลกบัยอดน ้าหนกัสินคา้ท่ีชัง่ไดด้งัภาพท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพที ่4.7  กรณีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการปรับแกไ้ขน ้าหนกัท่ีปัน 
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เม่ือผูใ้ชง้านตรวจสอบขอ้มูลครบถว้น แลว้กดบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ SAP ดงัภาพท่ี 4.8  

 
 
ภาพที ่4.8  ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม 

 
ซ่ึงโปรแกรมท าการบนัทึกน ้าหนกัส่วนท่ีขาด และเกินเขา้ในแต่ละ Item ของสินคา้ตาม

ใบเอกสารการส่งสินคา้ และระบบท าการยืนยนัสถานการณ์ปรับน ้ าหนกัสินคา้ให้อตัโนมติั เพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถน าไปออกบิลใหลู้กคา้ไดเ้ลย และเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการออกเอกสารสามารถกดปร้ิน
เพื่อเลือกเคร่ืองพิมพ ์เพื่อออกเอกสารท่ีตอ้งการดงัภาพท่ี 4.9 
 

 
 
ภาพที ่4.9  ตวัอยา่งการปร้ินเอกสารจากโปรแกรม 
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เม่ือท าการปร้ินเอกสารผูใ้ชง้านจะไดรั้บเอกสารใบชัง่สินคา้ ซ่ึงระบบก าหนดให้ขอ้มูล
อยูใ่นขนาดเพียงคร่ึงของกระดาษ A4 เท่านั้น และแสดงขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลลูกคา้ ข้อมูลน ้ าหนกั
สินคา้ท่ีชัง่ดงัภาพท่ี 4.10 

 

 
 
ภาพที ่4.10  ตวัอยา่งเอกสารท่ีปร้ินจากโปรแกรม 
 

4.2.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งในการปรับน ้าหนกัอตัโนมติั  
ผูใ้ชง้านตรวจสอบผา่น T-code : VLPOD ซ่ึงเป็น T-code Standards ของระบบ SAP 

ส าหรับการปรับน ้าหนกัดงัภาพท่ี 4.11 
 

 
 
ภาพที ่4.11  การตรวจสอบสถานะ Complete จากปรับน ้าหนกัจากโปรแกรม 
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ซ่ึงพบวา่ สถานะของใบเอกสารส่งสินคา้ Complete อตัโนมติั และน ้ าหนกัท่ีท าการปัน
จากโปรแกรม YPPOUT001 ท่ี Customization ข้ึนมาถูกตอ้งครบถว้น และเม่ือน าเลขท่ีเอกสารส่ง
สินคา้ไปเปิดใบวางบิลสามารถท าไดค้รบถว้นดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
 

ภาพที ่4.12  การตรวจสอบน ้ าสถานะหนกัจากปรับน ้าหนกั POD 
 

และเม่ือผูใ้ชง้านน าเลขท่ีเอกสารใบส่งสินคา้ไปใชใ้นการออกบิลให้กบัลูกคา้ สามารถ
สร้างเอกสารบิลไดบ้นระบบ SAP ดงัภาพท่ี  4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.13  การตรวจสอบขอ้มูลเม่ือมีการน าเลขท่ีใบส่งสินคา้ไปออกบิล 
 

เม่ือท าการ Preview เพื่อดูขอ้มูลการค านวณราคาสินคา้พบวา่ การออกเอกสารใบวางบิล
ใหก้บัลูกคา้ระบบดึงขอ้มูลน ้าหนกัท่ีมีการปรับน ้าหนกัจากระบบตราชัง่มาไดถู้กตอ้งดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.14  ใบวางบิลท่ีใชน้ ้าหนกัท่ีปรับในการค านวนราคา 
 
4.3  ทดสอบและบันทกึผลการด าเนินงาน 

4.3.1  เปรียบเทียบระบบงานเดิม ระบบงานใหม่  
จากกระบวนการท างานท่ีแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ พบวา่การท างานระบบใหม่สามารถท างาน

ไดแ้บบ เรียลไทม์ โดยผูใ้ช้งานระบบใช้โปรแกรมใหม่ท่ีสร้างข้ึน ท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีได้จาก
ระบบตราชัง่เขา้สู่ระบบ SAP และท าการบนัทึกขอ้มูลผ่านโปรแกรม ซ่ึงการท างานน้ีสามารถลด
ขั้นตอนการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในด้านความถูกต้องของข้อมูล 
ระยะเวลาในการท างาน นอกจากน้ีการออกเอกสารตราชัง่ ระบบเดิมไม่สามารถออกเอกสารซ ้ าได้
เน่ืองจากไม่มีฐานขอ้มูล แต่ระบบใหม่สามารถออกซ ้ าไดห้ลายคร้ัง เน่ืองจากใช้ระบบ SAP เป็น
ฐานขอ้มูลแทนดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.1  การเปรียบเทียบระบบงานเดิมกบัระบบงานใหม่ 
 

ขั้นตอนการท างาน ระบบการท างานเดมิ ระบบการท างานใหม่ 
1. ส่วนการรับขอ้มูลน ้ าหนกัจากตราชัง่เขา้ระบบ SAP Manual Auto Real-time 
2. ส่วนปันน ้ าหนกัท่ีชัง่ไดจ้ริงจากตราชัง่ Manual Auto Real-time 
3. ส่วนปรับน ้ าหนกัเพ่ือออกบิล Manual Auto Real-time 
4. ส่วนการปร้ินเอกสารตราชัง่ 1 Round < 1 Round 
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4.3.2  เปรียบเทียบการใชร้ะยะเวลาในการท างาน  
เพื่อให้เห็นประสิทธิภาพของระบบใหม่ ทางผูจ้ดัท าโครงการจึงท าการเปรียบเทียบ 

ระยะเวลาการท างานของระบบการท างานเดิม และระบบการท างานใหม่ ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ
พบวา่ระบบเงินเดิมมีความซ ้ าซอ้น ใชร้ะยะเวลาในการท างานนานมากกวา่ ถึง 10 เท่าของระบบการ
ท างานใหม่ นอกจากน้ี ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการท างาน เม่ือใช้งานบนนระบบใหม่ผูใ้ช้งาน
สามารถตรวจสอบจากระบบ ฐานขอ้มูลในระบบ  SAP ท่ีท  าการสร้างไว ้แต่ระบบเดิมไม่สามารถ
ตรวจสอบไดเ้น่ืองจากเป็นการบนัทึกใส่เอกสาร หากขอ้มูลการจดบนัทึกผิดก็ไม่สามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้ ซ่ึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานการท างานเดิม และระบบการท างาน
ใหม่ดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางที ่4.2  แสดงระยะเวลาในการใชง้าน 
 

ขั้นตอนการท างาน ระบบการท างานเดมิ ระบบการท างานใหม่ 
1. ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลน ้ าหนกัเขา้ระบบ SAP: 1 เอกสาร 10 – 15 นาที นอ้ยกวา่ 1 นาที 
2. ขั้นตอนบนัทึกขอ้มูลน ้ าหนกัเขา้ระบบ SAP แบบมีการปรับ
น ้ าหนกัผา่นโปรแกรมโดยผูใ้ชง้าน Manual: 1 เอกสาร 

10 – 15 นาที นอ้ยกวา่ 3 นาที 

3. ขั้นตอนการข้ึนชัง่สินคา้จนถึงการออกบิล 1-2 ชัว่โมง นอ้ยกวา่ 5 นาที 
4. ขั้นตอนการปร้ินเอกสาร: 1 เอกสาร ใชก้ระดาษ 5  สี  กระดาษ A4  คร่ึงแผน่ 
5. การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั ไม่สามารถตรวจได ้ สามารถตรวจสอบได ้

 
4.3.3  สรุปผลการทดสอบ 

ส่วนน้ีจะด าเนินการท างานของโปรแกรมในส่วนท่ีออกแบบไวต้ารางท่ี 4.3  
 

ตารางที ่4.3  แสดงผลลพัธ์การทดสอบระบบ 
 

หัวข้อการท างาน ผลการด าเนินงาน 
1.การดึงน ้ าหนกัจากตราชัง่  สามารถดึงน ้ าหนกัจากระบบตราชัง่ไดถู้กตอ้ง 
2.การค านวนน ้ าหนกัของสินคา้   สามารถแสดงค่าน ้ าหนกัสินคา้ไดถู้กตอ้ง 
3.การปันน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีชัง่ สามารถค านวนน ้ าหนกัจากเปอร์เซ็นตสิ์นคา้ไดถู้กตอ้ง 
4.ส่วนการแกไ้ขน ้ าหนกัท่ีปัน ระบบสามารถค านวนและปันน ้ าหนกัตาม น ้ าหนกัท่ีแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
5. การปรับ POD  ระบบสามารถ POD (Proof Of Delivery)ให ้Auto ได ้
6. การ Print เอกสาร ระบบสามารถ Print และ Reprint ไดถู้กตอ้ง   
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บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการทดลอง 
จากการสร้างโปรแกรมเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของระบบให้มีประสิทธิภาพท่ี

ดีข้ึน โดยการเขียนโปรแกรมเพื่อการเช่ือมต่อระหวา่งระบบ SAP กบัระบบตราชัง่เพื่อดึงน ้ าหนกัเขา้
ระบบ SAP พบวา่ 

1. ระบบสามารถดึงค่าน ้าหนกัจากตราชัง่เขา้ระบบ SAP ไดถู้กตอ้ง 
2. ระบบท าค านวนน ้ าหนกัสินคา้ ท าการปันน ้ าหนกัโดยใชสู้ตรค านวนหาเปอร์เซ็นต์

ของแต่ละ Item สินคา้ และท าการปันน ้าหนกัไดถู้กตอ้ง 
3. ระบบท าการน าน ้ าหนักท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อยืนยนัการปรับน ้ าหนักของสินคา้

ถูกตอ้ง 
4. ระบบท าการยืนยนัสถานะการปรับน ้ าหนกัให้สมบูรณ์เพื่อท าหารออกใบวางบิลได้

ถูกตอ้ง 
5. ระบบท าการพิมพเ์อกสารใบชัง่น ้ าหนกัไดถู้กตอ้ง และสามารถพิมพเ์อกสารใบชัง่

น ้าหนกัยอ้นหลงัได ้
   
5.2  อภิปรายผล 

จากการสร้างโปรแกรมเพื่อตอบสนองตามความต้องการของระบบผูใ้ช้งานได้รับ
ประโยชน์ดงัน้ี  

1. ระบบสามารถลคกระบวนการท างานใหน้อ้ยลง  
2. ระบบสามลดความผดิพลาดในการปรับน ้าหนกั  
3.  ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลเก่าการชัง่น ้าหนกัยอ้นหลงัได ้ 
4. ระบบสามารถปร้ินเอกสารเก่า ท าให้สามารถรถระยะเวลามีระบบตราชัง่ในดา้นการ

พิมพเ์อกสารมีปัญหาระบบเดิมจะไม่มีการพิมพเ์อกสารยอ้นหลงัได ้
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
1. เพิ่มระบบอ่านทะเบียนรถ เน่ืองจากส่วนน้ีเป็นการคียข์อ้มูล ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีสามารถ

น าไปสร้างฐานขอ้มูลรถท่ีเขา้มารับสินคา้ เพื่อควบคุมการเขา้ออกของรถท่ีมารับสินคา้ไดดี้ข้ึน 
2. เพิ่มรายงานส าหรับเปรียบเทียบน ้ าหนกัท่ีมีการปรับกบัน ้ าหนกัสินคา้จากการผลิต 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบง่ายข้ึน 
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