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บทคัดยŠอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและ

นำมาเปรียบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 2) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะชšางและนำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว 

3 กลุ Šม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 3) เพื่อศึกษาแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำและนำมา

เปรียบเทียบ 3 กลุŠม โดยเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทย

และชาวตŠางชาติที่อยูŠในพื้นที่เกาะชšางจังหวัดตราด แลไดšกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ 

นักทŠองเท่ียวชาวไทย จำนวน 134 คน นักทŠองเท่ียวชาวเอเชีย จำนวน 133 คน และ นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป 

จำนวน 133 คน ผลรวม จำนวน 400 คน โดยมีสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมมติฐานที่ 1 นักทŠองเท่ียว

ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ท่ีมาเที่ยวในพื้นที่เกาะชšาง มีระดับประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางท่ี

แตกตŠางกัน สมมติฐานที่ 2 นักทŠองเท่ียวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเท่ียวในพื้นที่เกาะชšาง มีระดับความ

พึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางที่แตกตŠางกัน สมมติฐานที่ 3 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป 

ที่มาเท่ียวในพ้ืนที่เกาะชšาง มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำที่แตกตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยไดšใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือใน

การวิจัยเพื่อสอบถามนักทŠองเที่ยวภายในพื้นที่เกาะชšางแบบบังเอิญ สำหรับสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

ไดšแกŠ จำนวน คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คŠาการทดสอบ f-test และ ไคสแควรŤ ท้ังนี้ จึงไดš

กำหนดคŠานัยสำคัญทางสถิติไวšท่ีระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดšดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยวท่ีมาเท่ียวเกาะชšาง จ.ตราด โดยภาพรวม มีประสบการณŤที่ดีตŠอ

การทŠองเที่ยวอยูŠในระดับมาก เมื่อจำแนกเปŨนรายดšาน จะพบวŠา นักทŠองเที่ยว มีประสบการณŤมากที่สุด ในดšาน

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน รองลงมา ดšานสุนทรียภาพ ดšานการผŠอนคลาย และ ดšานการเรียนรูš สำหรับการ

เปรียบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเกาะชšาง 3 กลุŠม พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย    

และชาวยุโรป มีประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในภาพรวมที่แตกตŠางกัน เมื่อนำมาเปรียบเทียบใน

แตŠละดšาน จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤที่แตกตŠางกัน ทั้ง 4 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการเรียนรูš ดšานความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน ดšานการผŠอนคลาย และ ดšานสุนทรียภาพ ในขณะที่ ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว

ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวอยูŠในระดับมาก เมื่อจำแนกเปŨน

รายดšาน จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ในดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง รองลงมา ดšานสิ่งดึงดูด

หัวขšอวิทยานิพนธŤ การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง 

จ.ตราด ระหวŠางนกัทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 
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อาจารยŤท่ีปรึกษา รองศาสตราจารยŤ ดร.อัศวิน  แสงพิกุล  
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ใจ ดšานสิ ่งอำนวยความสะดวก ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และ ดšานสภาพการคมนาคม สำหรับการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวท่ีมาเกาะชšาง 3 กลุŠม พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย     

และชาวยุโรป มีความพึงพอใจตŠอการทŠองเท่ียวบนเกาะชšางในภาพรวมที่แตกตŠางกัน เมื่อนำมาเปรียบเทียบใน

แตŠละดšาน จะพบวŠา มีความพึงพอใจที่แตกตŠางกัน 2 ดšาน คือ ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และ ดšานสิ่งอำนวย

ความสะดวก และ มีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน 3 ดšาน คือ ดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสภาพการคมนาคม และ 

ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง นอกจากนี้ ยังพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำมากที่สุด จำนวน

298 คน คิดเปŨนรšอยละ 74.5 เมื่อเปรียบเทียบ 3 กลุŠม จะพบวŠา นกัทŠองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนšมการกลับมาอีก

ครั้งมากที่สุด จำนวน 116 คน คิดเปŨนรšอยละ 29.0 รองลงมา นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย จำนวน 100 คน คิดเปŨน

รšอยละ 25.0 และนักทŠองเที่ยวชาวยุโรป จำนวน 82 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.5 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละ

กลุŠมนี้ มีระดับประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 4 ดšาน แตกตŠางกัน อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละ

กลุŠมนี้ มีระดับความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ในดšานกิจกรรมการทŠองเท่ียว และ 

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวกแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สŠวนดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสภาพ

การคมนาคม และดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง มีระดับความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละ

กลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราดแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to examine tourists’ experiences in visiting 

Koh Chang and to compare mean differences between three groups of tourists (i.e. Thais, 

Asians, and Europeans), 2) to examine tourists’ satisfactions toward Koh Chang and to 

compare mean differences between three groups of tourists, and 3) to examine the 

tendencies of tourists’ repeat visits to Koh Chang and to compare the differences between 

three groups of tourists. This research method was a quantitative approach. The population 

were Thai, Asian and European tourists who visited Koh Chang. Data were collected from 134 

Thai tourists, 133 Asian tourists and 133 European tourists, with a total of 400 samples.  

There were 3 hypotheses in this research. Hypothesis 1 was that Thai, Asian and 

European tourists visiting Koh Chang had different levels of tourism experiences on Koh 

Chang. Hypothesis 2 was that Thai, Asian and European tourists visiting Koh Chang had 

different levels of satisfaction with Koh Chang’s tourism. Hypothesis 3 was that Thai, Asian 

and European tourists visiting Koh Chang had different tendencies of repeat visits to Koh 

Chang. Questionnaire survey was used as a research tool to randomly collect data in Koh 

Chang area. The statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, 

variance (Standard Deviation), F-test, and chi-square at the significance value of 0.05.  

According to the research findings, it was found that tourists visiting Koh Chang in 

general had a high level of good experience with tourism in Koh Chang. When classifying in 

each aspect, it was found that tourists had the highest level of experience in terms of fun 

and enjoyment, followed by aesthetics, relaxation and learning. When comparing mean 

differences of tourism experiences between three groups of tourists, it was found that Thai, 

Asian, and European tourists had different overall tourism experiences of Koh Chang. When 

comparing each aspect, it was disclosed that tourists had different experiences in all 4 
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aspects: learning, fun, relaxation and aesthetics.  Whereas, the overall satisfaction was rated 

at a high level. When classifying in each aspect, it was revealed that tourists were most 

satisfied with accommodation on Koh Chang, followed by attractions, facilities, tourism 

activities and transportation. For comparing the satisfactions of three groups of tourists, it 

was revealed that Thai, Asian and European tourists had different overall satisfactions with 

tourism on Koh Chang. When comparing all aspects, it was found that tourists had different 

levels of satisfactions with two aspects: tourism activities and facilities. Also, there were no 

mean differences of tourist satisfaction in three aspects: attractions, transportation, and 

accommodation. In addition, 298 tourists were most likely to return to Koh Chang, accounting 

for 74.5%. When comparing the three groups, it was found that Thai tourists were most likely 

to return to Koh Chang, comprising of 116 people and accounting for 29.0%, followed by 

Asian tourists, comprising of 100 people and accounting for 25.0%, followed by European 

tourists, comprising of 82 people and accounting for 20.5%, respectively. 

For the hypothesis tests, the study found that there were statistically significant 

differences in the level of tourism experience among the three groups of tourists in all 4 

aspects at the significance level of 0.05. Similarly, there were statistically significant 

differences in tourist satisfactions toward Koh Chang’s tourism between the three groups at 

the level of 0.05. However, there were no mean differences of tourist satisfactions in regard 

to transportation, attractions and accommodation. Finally, the study found the differences in 

the tendencies of repeat visits to Koh Chang between the three groups at the significance 

level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธŤเลŠมนี้ สามารถสำเร็จลุลŠวงตามวัตถุประสงคŤไดšดšวยดี จากความอนุเคราะหŤของผูšมีสŠวน

เก่ียวขšองที่สำคัญ ดังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณเปŨนอยŠางสูง รองศาสตราจารยŤ ดร.อัศวิน แสงพิกุล กรรมการและอาจารยŤท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธŤหลัก ท่ีกรุณาใหšความชŠวยเหลือและใหšความรูšที่เปŨนประโยชนŤแกŠผูšวิจัย รวมทั้งใหšคำแนะนำ 

และชŠวยตรวจสอบแกšไขขšอบกพรŠองตŠางๆ ในการทำวิทยานิพนธŤฉบับน้ีทุกขั้นตอนเสมอมา  

พรšอมนี ้ ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการการสอบวิทยานิพนธŤ และกรรมการการสอบ

วิทยานิพนธŤผูšทรงคุณวุฒิทุกทŠาน ที่กรุณาใหšขšอสังเกต และคำแนะนำ แลใหšขšอคิดเห็นตŠางๆ เพื่อนำไปสูŠการ

ปรับปรุงแกšไขวิทยานิพนธŤฉบับนี้ใหšสมบูรณŤมากยิ่งข้ึน 

ทšายที่สุดนี้ ผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยŤ และ ผูšทรงคุณวุฒิประจำหลักสูตรทุกทŠาน ที่ชŠวย

ประสิทธิ ์ประสาทวิชาและถŠายทอดองคŤความรู š แลขšอเสนอแนะตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณ

สำนักงานเขตอุทยานแหŠงชาติหมูŠเกาะชšาง ที่อนุเคราะหŤใหšผูšวิจัยไดšเขšาไปเก็บขšอมูล และขอขอบคุณกลุŠม

ตัวอยŠาง นักทŠองเท่ียวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป รวมทั้ง เจšาหนšาที่อุทยานหมูŠเกาะชšาง ผูšนำชุมชน 

ผูšประกอบการ พนักงาน และคนทšองถิ่น ที่ใหšความเมตตาใหšขšอมูล และขอบคุณเพื่อนนักศึกษาชาวไทย และ

นักศกึษาชาวจีน รุŠน 65 ที่ทำงานหนักในระหวŠางผูšวิจัยมาเรียน และขอขอบคุณอีกหลายทŠานท่ีไมŠไดšเอŠยนาม ไวš 

ณ โอกาสนี้ 

คุณประโยชนŤและคุณความดีใดๆ อันพึงไดšจากวิทยานิพนธŤเลŠมนี้ ผูšวิจัยขอมอบเปŨนสิ่งบูชา พระคุณ

บิดา มารดา พี่ นšอง บูรพคณาจารยŤผูšประสาทความรูš และผูšมีพระคุณที่อยูŠเบื้องหลังในความสำเร็จทุกทŠาน 

สŠวนขšอผิดพลาดประการใดผูšวิจัยขอนšอมรบัไวšเพียงผูšเดียว 

 

 

 

 

ศศินันทŤ ภักดีโพธิบูรพŤ 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญ 

 

  หนšา 

บทคัดยŠอภาษาไทย................................................................................................................................. ง 

บทคัดยŠอภาษาอังกฤษ............................................................................................................................ ฉ 

กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................................................. ซ 

สารบัญ................................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญตาราง......................................................................................................................................... ฎ 

สารบัญภาพ............................................................................................................................................ ฑ 

บทท่ี  

1.  บทนำ.................................................................................................................................... 1 

1.1  ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา....................................................................... 1 

1.2  วัตถุประสงคŤการวิจัย..................................................................................................... 2 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย.................................................................................................. 3 

1.4  ขอบเขตการวิจัย........................................................................................................... 3 

1.5  ปŦญหาการวิจัย.............................................................................................................. 3 

1.6  ประโยชนŤที่จะไดšรับ....................................................................................................... 4 

1.7  นิยามศัพทŤเฉพาะ.......................................................................................................... 4 

2.  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขšอง................................................................................ 6 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณŤ...................................................................... 6 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ............................................................................ 10 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ.................................................................... 14 

2.4  ความรูšเก่ียวกับแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ................................................................ 15 

2.5  ความรูšเก่ียวกับการพัฒนาการทŠองเท่ียว....................................................................... 19 

2.6  ขšอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง............................................................... 22 

2.7  ผลงานวิจัยที่เก่ียวขšอง................................................................................................... 29 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย.................................................................................................... 47 

3.  วิธีการดำเนนิงานวิจัย............................................................................................................ 48 

3.1  ประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย.....................................................................…… 48 

3.2  การกำหนดขนาดและการสุŠมตัวอยŠาง........................................................................... 48 

3.3  เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย............................................................................................... 49 

3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใชšในการวิจัย............................................................................. 51 

 



ญ 

สารบัญ (ตŠอ) 

 

บทที่                         หนšา 

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล.............................................................................................. 52 

3.6  การวิเคราะหŤขšอมูล....................................................................................................... 52 

3.7  สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ............................................................................................... 53 

4.  ผลการวิจัย............................................................................................................................ 54 

4.1  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ............... 54 

4.2  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ............ 56 

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน.............................................................................................. 59 

4.4  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ........... 66 

4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน.............................................................................................. 69 

4.6  ผลการวิเคราะหŤขšอมูลการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ.. 79 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน.............................................................................................. 80 

5.  บทสรุปผล อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ............................................................................ 81 

5.1  สรุปผลการวิจัย............................................................................................................ 82 

5.2  อภิปรายผล.................................................................................................................. 84 

5.3  ขšอเสนอแนะ................................................................................................................. 87 

5.4  ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป............................................................................ 90 

บรรณานุกรม.......................................................................................................................................... 91 

ภาคผนวก............................................................................................................................................... 99 

ก แบบสอบถามสำหรบังานวิจัยภาษาไทย............................................................................ 100 

ข แบบสอบถามสำหรบังานวิจัยภาษาอังกฤษ....................................................................... 105 

ค ผลการทดสอบคŠาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม..................................................................... 110 

ง ภาพการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม และการสัมภาษณŤผูšที่เก่ียวขšอง.. 113 

ประวัติผูšเขียน......................................................................................................................................... 119 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่                                                                                                                    หนšา 

1.1  แสดงรายไดšรวมจากนักทŠองเที่ยวกลุŠมพ้ืนที่ทŠองเท่ียวทางทะเลและชายหาด…………………. 1 

2.1  สรุปสถานการณŤทŠองเท่ียวภายในเกาะชšาง พ.ศ. 2562 – 2565….................…………………. 28 

2.2  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวที่นำไปสูŠงานวิจัยในครั้งนี้…. 43 

2.3  สรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวท่ีนำไปสูŠงานวิจัยในครั้งน้ี….. 47 

4.1  การแสดงขšอมูล จำนวน รšอยละ ปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม….............……………. 54 

4.2  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ยรวม และระดับประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวในภาพรวม.………. 56 

4.3  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ย และระดับประสบการณŤ โดยจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม…........……. 58 

4.4  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานการเรียนรูš…..............................………………. 59 

4.5  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเท่ียวในเกาะชšาง. 60 

4.6  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง. 60 

4.7  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเก่ียวกับแหลŠงทŠองเที่ยว............ 60 

4.8  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการทŠองเที่ยวถือเปŨนประสบการณŤท่ีประทับใจครั้งหนึ่ง.. 61 

4.9  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน...…………………. 61 

4.10  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเที่ยว... 61 

4.11  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤ........ 62 

4.12  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานการผŠอนคลาย….................................……. 62 

4.13  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการรูšสึกวŠาการมาเท่ียวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเอง..... 63 

4.14  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการทŠองเที่ยวครั้งนี้รูšสึกไมŠจำเจและไดšพบสิ่งแปลกใหมŠ 63 

4.15  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการทŠองเท่ียวครั้งน้ีทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตร…….. 63 

4.16  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานสุนทรียภาพ…......................…………………. 64 

4.17  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติ......... 64 

4.18  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤน้ำ... 65 

4.19  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšพบกับวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠาง…... 65 

 

 

 

 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตŠอ) 

 

ตารางที่                                                                                                                    หนšา 

4.20  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšพบกับบรรยากาศและสถานที่ทŠองเท่ียว............. 65 

4.21  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ยรวม และระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวในภาพรวม........ 66 

4.22  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจการทŠองเที่ยวจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม 68 

4.23  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสิ่งดึงดูดใจ................................................ 70 

4.24  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางทะเล................................................ 70 

4.25  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ......................................... 70 

4.26  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม........................................ 71 

4.27  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน...... 71 

4.28  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง........... 71 

4.29  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠออาหารไทยบนเกาะชšาง........................................... 72 

4.30  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานกิจกรรมการทŠองเท่ียว.............................. 72 

4.31  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเท่ียวทางทะเล.............................. 73 

4.32  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเท่ียวทางธรรมชาติ....................... 73 

4.33  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอมัคคเุทศกŤและคนทšองถิ่นในการทํากิจกรรม........... 73 

4.34  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอแหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก.............................. 74 

4.35  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเท่ียวในยามคำ่คืน......................... 74 

4.36  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสภาพการคมนาคม................................... 74 

4.37  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 75 

4.38  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสิ่งอำนวยความสะดวก............................. 75 

4.39  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเท่ียว..... 76 

4.40  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ...... 76 

4.41  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอบริการหšองน้ำ-หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ.. 76 

4.42  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอบริเวณแหลŠงทŠองเท่ียวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะ 

        ชัดเจนเพียงพอ................................................................................................................. 

         

 

77 

 

 

 

 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตŠอ) 

 

ตารางที่                                                                                                                    หนšา 

4.43  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอรšานอาหารเพียงพอ................................................. 77 

4.44  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอรšานคšาตŠางๆ เพียงพอ.............................................. 77 

4.45  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนักทŠองเที่ยว.......... 78 

4.46  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ.................... 78 

4.47  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง............................... 78 

4.48  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอมีท่ีพักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ............ 79 

4.49  การแสดงขšอมูล รšอยละ คŠาเฉลี่ย และแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำในภาพรวม................ 79 

4.50  การแสดงขšอมูล รšอยละ แนวโนšมการมาเท่ียวซ้ำ โดยจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม................. 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                                                                                                                    หนšา 

2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย…..........................................…………………........................................ 47 

 

 



 

บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา 

จากการคาดคะเนแนวโนšมสถานการณŤโลก ตั้งแตŠ ปŘ พ.ศ. 2562 – 2566 สรุปโดยองคŤการ UNWTO 

(2023) บŠงชี้วŠา ในปŦจจุบันการทŠองเที่ยวในแถบของภูมิภาคตะวันออกกลาง ระหวŠางภูมิภาคเอเชีย และยุโรป 

ขยับขึ้นเปŨน 5% จากปŘ พ.ศ. 2565 ขณะเดียวกัน ทางฝŦũงของภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟŗก ยังคงคŠอยๆ เติบโต 

สŠงผลใหš ภาคอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวไทยไดšกลับมาขยายตัวเพิ่มขึ้น ทำใหšมีชาวตŠางชาติเขšามาเที่ยวในประเทศ

ไทยแลšว ตั้งแตŠ (1 ม.ค. - 10 ก.ย. 2566) จำนวนท้ังสิ้น 18,530,280 คน และพบวŠา มีจำนวนนักทŠองเที่ยวชาว

มาเลเซียมากที่สุด รองลงมา เปŨนชาวจีน อินเดีย และเกาหลี ตามลำดับ โดยสรšางรายไดšจากการใชšจŠายของ

นักทŠองเท่ียวแลšวประมาณ 775,295 ลšานบาท และคาดวŠาจะมีแนวโนšมนักทŠองเที่ยวและรายไดšเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

(ขŠาวหุšนธุรกิจ, 2566) โดยเฉพาะรายไดšจากการทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาด ในกลุŠมทะเลตะวันออกของ

ประเทศไทย ที่ไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางมาก นับเปŨนมูลคŠามหาศาล โดยท่ีผŠานมานั้น ผูšที่ชื่นชอบการทŠองเท่ียว

ประเภทนี้ สŠวนใหญŠแลšว เปŨนชาวเอเชีย ที่มาจาก จีน ไตšหวัน และฮŠองกง ตามลำดับ สŠวนนักทŠองเที่ยวจาก

ยุโรป มีมากเปŨนอันดับ 2 ท่ีเห็นเดŠนชัด คือ มาจาก รัสเซีย ยุโรปตะวันออก สเปน และฟŗนแลนดŤ ตามลำดับ 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา กองเศรษฐกิจการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2562) 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงรายไดšรวมจากนักทŠองเที่ยวกลุŠมพ้ืนที่ทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาด 

กลุŠมพื้นท่ีทŠองเที่ยวทาง

ทะเลและชายหาด 

รายไดšจากนักทŠองเท่ียว 

รวม (ลšานบาท) 

รายไดšจากนักทŠองเที่ยว 

ชาวไทย (ลšานบาท) 

รายไดšจากนักทŠองเที่ยว 

ตŠางชาติ (ลšานบาท) 

อันดับ รšอยละ อันดับ รšอยละ อันดับ รšอยละ 

กลุŠมทะเลตะวันออก 1 20.52 1 16.06 1 23.01 

กลุŠมทะเลตะวันตก 4 10.79 3 10.67 4 11.23 

กลุŠมทะเลอันดามัน 3 14.88 4 8.65 3 16.49 

เกาะทะเลใตš 2 16.67 2 12.27 2 17.80 

 

ที่มา:  (สำนักงานปลัดกระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา กองเศรษฐกิจการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2562, น. 34) 

 

สำหรับจังหวัดตราด หรือ“ตราด” เปŨนจังหวัดที่ติดกับชายฝŦũงทะเลในภาคตะวันออกของประเทศ

ไทย เปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่มีทะเลและธรรมชาติที่อุดมสมบูรณŤ และยังเปŨนแหลŠงผลิตผลไมš มีสถานอนุสรณŤ

สำคัญทางประวัติศาตสรŤและการประมงท้ัง 52 เกาะ ที่อยูŠในการดูแลของอุทยานแหŠงชาติหมูŠเกาะชšาง รวมทั้ง

แหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะเกาะชšาง ซึ่งเปŨนเกาะขนาดใหญŠ อันดับที่สองของประเทศ
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มีเนื้อท่ีประมาณ 650 ตารางกิโลเมตร (สำนักงานพื้นที่อนุรักษŤที่ 2 ศรีราชา, 2557) และมีนักทŠองเทีย่วมาเยือน

เปŨนจำนวนมาก เมื่อเทียบกับชŠวงสถานการณŤปกติ ตั้งแตŠ ปŘ 2553 ไดšมีจำนวนนักทŠองเที่ยว 436,647 คน 

ตŠอมาเพ่ิมเปŨน จำนวน 1,208,844 คน และมีรายไดšจากการทŠองเที่ยว 3,281.76 ลšานบาท จนเพิ่มเปŨนจำนวน 

13,090.36 ลšานบาท ในปŘ 2561 (ชวลียŤ ณ ถลาง, 2564) และเมื่อสถานการณŤ โควิดคลี่คลาย ยิ่งสŠงผลใหšมี

นักทŠองเที่ยว และรายไดšจากการทŠองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน โดยลŠาสุด ในปŘ 2566 นี้ ไดšมีนักทŠองเที่ยวเขšามาเยือนบน

เกาะชšางแลšวจำนวน 174,737 คน เปŨนชาวไทย จำนวน 105,856 คน ชาวตŠางชาติ จำนวน 68,881 คน และ

สรšางรายไดšเขšาสูŠเกาะชšางจังหวัดตราดถึง 17,282,74 ลšานบาท (กรมอุทยานแหŠงชาติ สัตวŤปśา และพันธุŤพืช, 

2566) 

อยŠางไรแลšว ตัวชี้วัดทางดšานจำนวนของนักทŠองเที่ยวและรายไดšดังกลŠาวนั้น เปŨนเพียงการชี้วัดในเชิง 

ปริมาณ จำเปŨนอยŠางย่ิงที่ตšองชี้วัดในเชิงคุณภาพ เพื ่อสะทšอนถึงความพึงพอใจและประสบการณŤท่ีดีของ 

นักทŠองเที่ยวตŠอไป ทั้งยังเปŨนการวัดผลความสำเร็จของแหลŠงทŠองเที่ยวตŠอการพัฒนาการทŠองเที่ยวเชิงคุณภาพ

ที่ครอบคลุมในทุกดšาน (สำนักงานปลัดกระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา กองเศรษฐกิจการทŠองเที่ยวและกีฬา, 

2565) โดยเฉพาะกลุŠมนักทŠองเที่ยว ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่หลงใหลและชื่นชอบการทŠองเที่ยวทาง

ทะเลและชายหาดประเภทเกาะของไทย ซึ่งควรที่จะไดšรับการสŠงเสริม และสรšางการเรียนรูš เกี ่ยวกับการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง เพ่ือหาวิธีท่ีจะรักษากลุŠมนักทŠองเที่ยวเดิม และเจาะกลุŠมนักทŠองเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขันใหšแกŠการทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาดของประเทศอีกดšวย 

ดังนั ้นการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 

ระหวŠางนกัทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาตินั้น จึงมีความสำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจสำหรับทุกๆ จังหวัด 

ที่มีแหลŠงทŠองเที่ยว และนักทŠองเที่ยวเปŨนจำนวนมาก เพื่อที่จะรักษาธุรกิจเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวใหšมีความอยูŠ

รอด และควรเขšาใจถึงประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšางท่ีแตกตŠางกัน เพราะเปŨนสŠวนชŠวยสŠงเสริม ความ

พึงพอใจ และเพ่ือคšนหาประสบการณŤท่ีดีของนักทŠองเที่ยว กŠอใหšเกิดการบอกปากตŠอปาก และเปŨนผลทำใหšเกิด

การมาเยือนซ้ำยังแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นอีก (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) อันจะนำไปสูŠการพัฒนาในดšานตŠางๆ เชŠน 

ดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว ดšานการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยว ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง ทั้งนี้ เพื่อสามารถตอบโจทยŤความตšองการของนักทŠองเที่ยวทั้งสามกลุŠมไดšดียิ ่งขึ้น 

ตลอดจนชŠวยกระตุšนการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวของประเทศไทย และเปŨนประโยชนŤในแงŠของสังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลšอมภายในพื้นที่ สามารถนำขšอมูลมาปรับใชšในการจัดการดšานการทŠองเที่ยว เพื่อหาแนวทางการ

แกšปŦญหาที่ไดšรับผลกระทบ และกŠอใหšเกิดความสมดุลในการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด อยŠาง

ยั่งยืนตŠอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคŤการวิจยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและนำมาเปรียบเทียบประสบการณŤ

ของนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 
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1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและนำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 

1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำและนำมาเปรียบเทียบ 3 กลุŠม 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย  

1.3.1 นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับประสบการณŤตŠอ

การทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 4 ดšาน แตกตŠางกัน  

1.3.2 นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับความพึงพอใจตŠอ

การทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 5 ดšาน แตกตŠางกัน 

1.3.3 นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำ

บนเกาะชšางของจังหวัดตราด แตกตŠางกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

1.4.1 ขอบเขตดšานพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกาะชšาง อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด โดยจะเนšนการ

วิจัยในบริเวณหาดทรายขาว เพราะสถานที่แหŠงนี้ มีนักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ และ พักอยูŠใน

สถานที่แหŠงนี้เปŨนจำนวนมาก และเปŨนพ้ืนที่ ที่มีนักทŠองเท่ียวพลุกพลŠานมาซื้อของบนหาดแหŠงน้ี  

1.4.2 ขอบเขตดšานกลุŠมประชากรศาสตรŤที่ศึกษาครั้งนี้ คือ นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ นักทŠองเที่ยวชาว

ไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่มาทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง จ.ตราด รวมทั้งสิ้น จำนวน 400 คน  

1.4.3 ขอบเขตดšานเนื้อหา เปŨนการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวใน

เกาะชšาง จ.ตราด ระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ โดยไดšศึกษาในดšานประชากรศาสตรŤและ

ขšอมูลสำหรบักลุŠมตัวอยŠางที่ชื่นชอบการทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาด และไดšศึกษาขšอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการ

ทŠองเที่ยวในเกาะชšาง ศึกษาการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัยท่ีเก่ียวขšองกับความพึงพอใจ ประสบการณŤ

การทŠองเที่ยว และการกลับมาเยือนซ้ำ ตลอดจนไดšศึกษาขšอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับเกาะชšาง จ.ตราด 

และไดšศึกษาความรูšเก่ียวกับแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ รวมท้ังความรูšเก่ียวกับการพัฒนาการทŠองเที่ยว เพื่อ

นำมาปรบัใชšใหšสอดคลองและครอบคลุมกับวัตถุประสงคŤสำหรับงานวิจัยในครั้งน้ี  

1.4.4 ขอบเขตดšานระยะเวลาที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตั้งแตŠ เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 

1.5 ปŦญหาการวิจัย  

1.5.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ที่มีตŠอแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ

ในแตŠละดšานบนเกาะชšาง จ.ตราด เปŨนอยŠางไร 

1.5.2 ประสบการณŤเก่ียวกับการทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวทั้ง 3 กลุŠม ท่ีไดšเรียนรูšตŠอแหลŠงทŠองเท่ียวที่ดีใน

แตŠละดšานบนเกาะชšาง จ.ตราด เปŨนอยŠางไร  
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1.6 ประโยชนŤที่จะไดšรับ  

1.6.1 ทำใหšองคŤการบริหารการพัฒนาพื ้นที่พิเศษเพ่ือการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนหมูŠเกาะชšาง และ

ผูšประกอบการทŠองเที่ยว ไดšทราบถึงความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวทั้ง 3 กลุŠม ท่ีมีตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง

ในดšานตŠางๆ  

1.6.2 องคŤการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนหมูŠเกาะชšาง และผูšประกอบการ

ทŠองเท่ียว ไดšเรียนรูšถึงประสบการณŤการทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติในประเด็นตŠางๆ  

1.6.3 การทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย องคŤการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน

หมูŠเกาะชšาง และผูšประกอบการ สามารถนำผลการวิจัยท่ีไดšไปใชšในการพัฒนาประเทศไทยและการทŠองเที่ยว

ในเกาะชšางของจังหวัดตราดเพื่อตอบสนองความตšองการของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม (ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาว

ยุโรป) ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  

 

1.7 นิยามศัพทŤเฉพาะ  

การทŠองเท่ียว หมายถึง การเดินทางทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติทั้งเพศหญิง

และเพศชาย จากที่อยูŠอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปŨนการชั ่วคราวเพ่ือพักผŠอนหยŠอนใจหรือติดตŠอธุระและ

วัตถุประสงคŤใดๆ ก็ไดšในเกาะชšาง แตŠไมŠใชŠเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายไดš (สำนักงานปลัดกระทรวงการ

ทŠองเท่ียวและกีฬา กองเศรษฐกิจการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2565)  

แหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ หมายถึง สถานที่ที่เปŗดใชšเพื่อการทŠองเที่ยวโดยมีทรัพยากรธรรมชาติ

เปŨนสิ่งดึงดูดใจใหšนักทŠองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อทŠองเที ่ยวเพลิดเพลิน และนันทนาการ ใน

รูปแบบที่ใกลšชิดกับธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศกึษาเรียนรูšควบคูŠไปกับการทำกิจกรรมที่เกิดข้ึน

ในแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ ไดšแกŠ การดำน้ำดูปะการัง การเลŠนน้ำเที่ยวชมชายหาดและทะเล การตกปลา 

พายเรือ เปŨนตšน (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552)  

คุณภาพมาตรฐานแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ หมายถึง แหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะท่ีมี 

องคŤประกอบ 3 ประการ คือ 1) คุณคŠาดšานการทŠองเที่ยวและความเสี่ยงตŠอการถูกทำลาย 2) ศักยภาพในการ 

พัฒนาดšานการทŠองเท่ียว 3) การบริหารจัดการ (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการ

ทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552)  

การทŠองเที่ยวอยŠางพอเพียง หมายถึง 1) ความพอประมาณ 2) ความมีเหตุผล 3) มีระบบภูมิคุšมกัน

ในตัวที่ดี นอกจากคุณลักษณะ 3 ประการ ยังมีเงื่อนไขการปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนำไปสูŠ

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ และสังคมมีความสงบสุข คือ 1) เงื่อนไขกรอบความรูš 2) 

เงื่อนไข คณุธรรม (MGR ONLINE, 2550)  

นักทŠองเที่ยว หมายถึง นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติทั้งเพศหญิงและเพศชายที่ชื่นชอบการ

ทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาดในเกาะชšาง จ.ตราด โดยมีอายุตั้งแตŠ 25 ปŘขึ้นไป มีภาษาและวัฒนธรรมที่

แตกตŠางกัน และพักอยูŠบนเกาะชšางอยŠางนšอย 1 คืน ในชŠวง เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566  
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นักทŠองเที่ยวอายุ 25 ปŘ ขึ้นไป หมายถึง นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติทั้งเพศหญิงและเพศ

ชายที ่เขšามาเที่ยวบนเกาะชšาง และพักคšางคืนบนเกาะอยŠางนšอย 1 คืน มีอายุตั ้งแตŠ 25 ปŘขึ ้นไป โดยแบŠง

ออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠมนักทŠองเที่ยว Gen Y มีอายุระหวŠาง 25 - 39 ปŘ หรือเรียกวŠากลุŠมประชากรวัย

ทำงาน กลุ ŠมนักทŠองเท่ียว Gen X มีอายุระหวŠาง 40 - 54 ปŘ หรือเรียกวŠากลุŠมประชากรวัยผู šใหญŠ กลุŠม

นักทŠองเที่ยว Gen B มีอายุ 55 ปŘขึ้นไป หรือเรียกวŠากลุŠมประชากรวัยผูšสูงวัย ซึ่งทั้ง 3 กลุŠมนี้ จะเปŨนกลุŠมที่เขšา

มาเที่ยวเปŨนจำนวนมากสุดบนเกาะชšางทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก และถือเปŨนกลุŠมที่มีคุณภาพและมี

ความสำคัญตŠอเศรษฐกิจการทŠองเที่ยวที่มีศักยภาพในการจับจŠายสูง เพราะอยูŠในวัยทำงานและมีรายไดšสูง

นั่นเอง (จีระศักดิ์ คำสุริยŤ และคณะ, 2563)  

นักทŠองเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักทŠองเที่ยวที่เดินทางมาจาก ภาคเหนือ ภาคเหนือตอนลŠาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใตš เพื่อวัตถุประสงคŤในการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด  

นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย หมายถึง นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติที่เดินทางมาจากตŠางประเทศของทวีป 

เอเชีย เพ่ือวัตถุประสงคŤของการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ซึ่งสŠวนใหญŠแลšว เปŨนชาวอาเซียนและชาวเอเชีย

ตะวันออก  

นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป หมายถึง นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติที่เด ินทางมาจากทวีปยุโรป เพื่อ

วัตถุประสงคŤในการทŠองเที่ยวและพักผŠอนบนเกาะชšางของจังหวัดตราด โดยสŠวนใหญŠแลšว เปŨนชาวเยอรมัน 

ชาวฝรั่งเศส ฮอลแลนดŤ สวิตเซอรŤแลนดŤ และ ฟŗนแลนดŤ ตามลำดับ  

ปŦจจัยชŠองทางการรับสื่อ หมายถึง ชŠองทางการติดตŠอสื่อสารที่กระตุšนใหšนักทŠองเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวตŠางชาติทั้งเพศหญิงและเพศชายรับรูšเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเท่ียวของเกาะชšาง จังหวัดตราด จนทำใหš 

นักทŠองเที่ยวไดšมาเยือนและทŠองเที่ยวในเกาะชšาง อาทิเชŠน ชŠองทางที่ไดšรับรูšผŠานทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกสŤ เปŨนตšน  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติทั้งเพศหญิงและ

เพศชายเก่ียวกับการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในประเด็นตŠางๆ เชŠน ดšานสิ่งดึงดูดใจในการทŠองเท่ียว ดšานกิจกรรม

การทŠองเที่ยว ดšานการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยว ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก และดšานที่พักแรมในแหลŠงทŠองเที่ยว 

ดšวยระดับความพึงพอใจที่แตกตŠางกัน  

ประสบการณŤ หมายถึง ประสบการณŤการทŠองเที่ยวภายในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเที่ยวที่ไดš

เขšาถึงความคิดหรืออารมณŤความรูšสึกผŠานทางประสาทสัมผัส จิตใจ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน และผŠอน

คลายไปกับสุนทรียภาพ หรือกิจกรรมในการทŠองเที่ยวที่ไดšเรียนรูšในพื้นที่ดšวยระดับประสบการณŤที่แตกตŠางกัน 

(นพดล จิลดาธรรม, 2562) 

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 
 

ในการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 

ระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ผูšวิจัยไดšทำการศึกษาและรวบรวบขšอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี

และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขšองเพื่อใหšการกำหนดกรอบแนวคิดและวิธีการวิจัยเปŨนไปตามแนวคิดทฤษฎีรวมถึง

หลักสถิติอยŠางถูกตšองเหมาะสม จึงจำเปŨนตšองมีการทบทวนกลŠาวถึงและอšางอิง สำหรับนำมาประยุกตŤใชšในการ

สำรวจความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวเพื่อนำเสนอตามลำดับตŠอไปนี้ 

(2.1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณŤ 

(2.2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

(2.3) แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ำ 

(2.4) ความรูšเก่ียวกับแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ 

(2.5) ความรูšเก่ียวกับการพัฒนาการทŠองเที่ยว 

(2.6) ขšอมูลทั่วไปเก่ียวกับการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง  

(2.7) งานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

(2.8) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณŤ 

2.1.1 ความหมายของประสบการณŤ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ไดšมีผูšเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัย

หลายทŠาน ไดšใหšความหมายของประสบการณŤ ไวšดังน้ี 

พจนานุกรม Chambers 20th Century อธ ิบายความหมายของประสบการณŤคำน ี ้ไว šวŠา

“ความคุšนเคยในทางปฏิบัติกับเรื่องใดๆ ที่ไดšรับจากการตามรอย : การสังเกตสŠวนตัวหรือทั่วไปที่ยาวนานและ

หลากหลาย : ภูมิปŦญญาที่ไดšมาจากการเปลี่ยนแปลงและการทดลองของชีวิต : การผŠานเหตุการณŤหรือเสšนทาง

ของเหตุการณŤใดๆ ที่คนๆ หนึ่งไดšรับผลกระทบ : เหตุการณŤที่ผŠานไปแลšว : สิ่งที่ไดšรับ โดยจิตเปŨนการรับรูšทาง

ผัสสะหรอืความรูš” 

นอกจากนี้ บุษยมาศ แสงเงิน (2563) ยังไดšใหšความหมายของประสบการณŤ ไวšวŠา ประสบการณŤ คือ

การที่ไดšประสบมาดšวยตนเอง ความช้ำชอง ความรูš ความชำนาญ ประสบการณŤตรง การผŠานสิ่งตŠางๆ มา 

ประสบการณŤมีตั ้งแตŠเริ ่มแรก เชŠน ประสบการณŤการศึกษา ประสบการณŤชีวิต ประสบการณŤการทำงาน 

ประสบการณŤมีทั้งการผŠานเรื่องดีหรือรšายมา 

นอกจากนี้ในการสรšางประสบการณŤใหšกับนักทŠองเที่ยวยังสามารถแบŠงไดšเปŨน 3 ระยะ คือ 1. ระยะ

กŠอนการใชšบริการ หมายถึง ประสบการณŤในกระบวนการกŠอนการทŠองเที่ยวจากจุดสัมผัส ไดšแกŠ การหาขšอมูล
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เพื่อการวางแผนกŠอนการเดินทางมาทŠองเที่ยว เชŠน นักทŠองเท่ียวสŠวนใหญŠหาขšอมูลในเว็บไซตŤ ซักถามจากเพ่ือน

หรือญาติที่เคยมาเที่ยวจึงทำใหšตัดสินใจอยากมาเที่ยว 2. ระยะระหวŠางการใชšบริการ เปŨนการสŠงมอบ

ประสบการณŤในกระบวนการระหวŠางการทŠองเท่ียว ซึ่งเปŨนขั้นตอนสำคัญที่สุดของการสŠงมอบประสบการณŤเปŨน

จุดที่มีปฏิสัมพันธŤระหวŠางกิจการกับลูกคšาหรือนักทŠองเที่ยว 3. ระยะหลังการใชšบริการ เมื่อนักทŠองเที ่ยว

เดินทางกลับมีการสรšางความประทับใจกระตุšนใหšเกิดการบอกตŠอความประทับใจผŠานส่ือออนไลนŤตŠางๆ มีการ

ใหšขšอมูลขŠาวสารอยŠางตŠอเนื่องและควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวเพื่อนํามาปรับปรุง

สินคšาและบริการเมื่อนักทŠองเที่ยวเกิดความประทับใจและมีประสบการณŤที่ดีแลšว จะเกิดการบอกตŠอและ

กลับมาเที่ยวซ้ำยังแหลŠงทŠองเท่ียวน่ันอีก  

2.1.2 ความหมายเก่ียวกับประสบการณŤการทŠองเที่ยว 

Uriely (2005) ไดšใหšความหมายของ “ประสบการณŤการทŠองเท่ียว” ไวšวŠา เปŨนประสบการณŤทางการ

ทŠองเท่ียวจากการพักผŠอนหยŠอนใจ และการทŠองเที่ยวสามารถอธิบายไดšวŠาเปŨนประสบการณŤเก่ียวกับความรูšสึก

ของสภาพทางจิตใจของผูšเขšาชมหรือผูšมีสŠวนรŠวมหรือนักทŠองเที่ยว 

Chen and Petrick (2013) ไดšทำการวิจัยพบวŠา “ประสบการณŤการทŠองเท่ียว” ในดšานการพักผŠอน

หยŠอนใจของนักทŠองเที่ยวเปŨนไปในแบบสื่อประสม ซึ่งผูšศึกษาวิจัยไดšศึกษาไวš 5 ขั้นตอนที่แตกตŠางกัน และมี

ปฏิสัมพันธŤกัน ดังนี ้ (1) ระยะความคาดหวังของการทŠองเท่ียว (2) การเดินทางไปยังสถานที่ทŠองเที่ยว  

(3) กิจกรรมในสถานท่ีทŠองเที่ยวหรือแหลŠงทŠองเท่ียว (4) การเดินทางกลับจากการทŠองเที่ยว (5) ชŠวงความทรง

จำจากการเดินทางเพ่ือการทŠองเท่ียว  

นอกจากนี ้ ภ ัทรพร ทิมแดง และดร.วิน ัย ปŦญจขจรศักดิ ์ ย ังไดšใหšความรู šที่น Šาสนใจเก่ียวกับ

ประสบการณŤการทŠองเที่ยวที่นำมาประยุกตŤใชšในดšานการตลาดไวš เพื่อศึกษาความตšองการของนักทŠองเที่ยว 

(อุปสงคŤ) และการจัดองคŤประกอบที่สำคัญของอุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว (อุปทาน) ใหšสอดคลšองกับอุปสงคŤ

โดยใหšความสำคัญของสŠวนประสมการตลาดเปŨนเครื ่องมือในการเชื่อมโยงการตลาดการทŠองเที่ยว ซึ่งหาก

การศึกษาองคŤประกอบทางการทŠองเที่ยวเพื่อใชšกำหนดลูŠทางในการพัฒนาสินคšาทางการทŠองเที่ยว เชŠน การ

ผลิต การบริโภคสินคšา การบริการ และสŠงเสรมิใหšเกิดนักทŠองเที่ยว โดยมีองคŤประกอบสำคัญ คือ อุปสงคŤ และ

อุปทานทางการทŠองเที่ยว ซึ่งไดšสอดคลšองกับงานวิจัยของ Northern ireland Tourist Board ศึกษาไวšวŠา การ

ทŠองเท่ียวเชิงประสบการณŤตšองมีลักษณะ คือ 1. การจัดกลุŠมของพื้นที่เพ่ือจูงใจใหšคนมาทŠองเท่ียวและจับจŠายใชš

สอย 2. การผสมผสานรูปแบบที่แตกตŠาง เพื่อสรšางประสบการณŤและความทรงจำที่ดี 3. การบอกเลŠาเรื่องราว

ผŠานวัฒนธรรมทšองถิ่นและมรดกที่มีชีวิตสูŠประสบการณŤ 4. การรวบรวมประสบการณŤของทšองถิ่นเพื่อเพิ่ม

คุณคŠาใหšแกŠนักทŠองเที่ยว 5. การใชšผลิตภัณฑŤเชิงประสบการณŤเพื่อดึงดูดนักทŠองเที ่ยว 6. การเชื่อมโยง

ผลิตภัณฑŤใหšเขšากับรูปแบบของชุมชนหรือทšองถิ่น 7. การรŠวมมือเพื่อสรšางแหลŠงทŠองเที่ยวที่แข็งแกรŠง 8. การ

สรšางแหลŠงทŠองเที่ยวทšองถิ่นเพื่อใหšไดšรับประสบการณŤเฉพาะ 9. รูšถึงประสบการณŤที่นักทŠองเที่ยวตšองการและ

ทำใหšเกิดขึ้น 10. การรŠวมมือกับชุมชนเพ่ือสรšางประสบการณŤทางการทŠองเที่ยว (ณรงคŤ พลีรักษŤ และ ปริญญา 

นาคปฐม, 2560, น. 11) 

 



8 

2.1.3 ความหมายประสบการณŤของนักทŠองเท่ียว  

Clawson and Knetsch (1966) ไดšใหšความหมายประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว หมายถึง เปŨน

ประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวในการทŠองเที่ยวที่ม ีความเกี่ยวขšองกับจุดหมายปลายทางอยŠางไร เชŠน 

ประสบการณŤของกิจกรรมการทŠองเที่ยว เริ่มเกิดขึ้นกŠอนการเดินทางในขั้นตอนของการวางแผนลŠวงหนšากŠอน

การเดินทางและการเตรียมตัวและยังคงดำเนินการตŠอไปหลังจากที ่นักทŠองเที่ยวไดšรับผลตอบแทนจาก

ประสบการณŤและการสื่อสารที่เก่ียวขšองกับเหตุการณŤท่ีเกิดข้ึนจริงจากแหลŠงทŠองเที่ยวหรือระหวŠางการเดินทาง 

Burke and Resnick (2000) ไดšกลŠาวถึง ความหมายประสบการณŤของนักทŠองเที ่ยวไวšวŠา เปŨน

ประสบการณŤที่เกิดจากนักทŠองเที่ยวหรือนักเดินทางบุคคลหรือกลุŠมคนทั่วไปที่ไดšเดินทางเพื่อการทŠองเที่ยวจาก

สถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑŤสินคšาและบริการทางการทŠองเที่ยวโดยใชšทั้งเหตุและ

ผลรวมไปถึงอารมณŤในการตัดสินใจดšวยเหตุผลตŠางๆ ในเรื่องของคŠาใชšจŠายความนŠาเชื ่อถือ เวลาสถานที่

ทŠองเที่ยวหรือแหลŠงทŠองเที่ยวที่พักและการบริการที่ไดšรับรูšจากการเดินทางเพื่อการทŠองเที่ยวสามารถทำใหš

นักทŠองเที่ยวไดšรับรูšถึงขšอมูลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบในเวลาเดียวกัน 

จากขšอมูลขšางตšนผูšวิจัยสามารถวิเคราะหŤไดšวŠา ประสบการณŤทางการทŠองเที่ยวนั้นมีอิทธิพลตŠอการ

รับรูšในสภาพแวดลšอมทางกายภาพและสังคมหรือแหลŠงทŠองเที่ยวโดยรวมของจุดหมายปลายทางที่อาจสŠงผลตŠอ

ความพอใจของนักทŠองเที่ยวดšวย และทำใหšทราบถึงพฤติกรรม อารมณŤ ความรูšสึกนึกคิด ความตื้นเตšน และ

ทัศนคติแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวที่ทำใหšเกิดความผŠอนคลาย ถือเปŨนประสบการณŤในการเรียนรูšที่เกิดจากการ

ทดลอง และเกิดจากประสบการณŤที่เกี ่ยวขšองกับการดำรงอยูŠของมนุษยŤตามมุมมองในแนวคิดทฤษฎีของ

ตรรกะหรือเพื่อยืนยันหรือบอกเปŨนนัยวŠามีอยูŠจริง ดังนั้นประสบการณŤจึงเกี่ยวขšองกับการคšนหาประสบการณŤ

และความถูกตšองของชีวิตตนเองและของผูšอ่ืนไดšดšวย 

สำหรับประสบการณŤการทŠองเที่ยวที่จะนำมาประยุกตŤใชšเพื่อเปŨนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

เปŨนแนวคิดของ ปราณี เอี่ยมละออภักดี ในปŘ 2548 โดยเฉพาะประสบการณŤดšานการพักผŠอนและการ

ทŠองเที่ยว ที่มีองคŤประกอบสำคัญ คือ ความรูšสึกและคุณคŠาที่นักทŠองเที่ยวไดšรับเมื่อเลือกมาทำกิจกรรม

ทŠองเที่ยวแลšวรู šสึกมีความแตกตŠางจากท่ีอ่ืนที่เคยไดšสัมผัสมาแลšว และยังเปŨนการศึกษาประสบการณŤการ

ทŠองเที่ยวที่จำเปŨนตšองผนวกทั้งประสบการณŤการพักผŠอน ตลอดจนการเดินทาง และทำกิจกรรมการทŠองเที่ยว

ดšวย (นพดล จินดาธรรม, 2562) รวมถึงไดšนำแนวคิดของ นพดล จินดาธรรม ปŘ 2562 คือ องคŤประกอบ 4Es 

มาปรับใชšในงานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšางดšวย ซึ่งมีความสำคัญตŠอการจัดการการ

ทŠองเที่ยวและสŠงผลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่จะไดšรับในแตŠละดšาน และชŠวยกŠอใหšเกิดการกลับมา

เยือนซ้ำ และบอกตŠอไดšดšวย ดังนี้  

1E (Education) ประสบการณŤดšานการเรียนรูšภายในแหลŠงทŠองเที ่ยวของนักทŠองเที่ยวซึ่งจะไดš

ความรูš ทักษะ หรือความพึงใจที่เปŨนธรรมชาติและสิ่งแปลกใหมŠจากการปรับปรุงในสิ่งที่มีอยูŠภายในแหลŠง

ทŠองเท่ียว สิ่งนี้จะชŠวยสŠงเสริมการพัฒนาเกาะชšางของจังหวัดตราดใหšเปŨนแหลŠงเรียนรูšที่เหมาะกับทุกเพศทุกวัย

ไดš ตลอดจนชŠวยเสริมการเรียนรูšใหšแกŠนักทŠองเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมภายในเกาะชšาง สามารถ

ชŠวยเพ่ิมความสุขในการทŠองเที่ยวกับบรรยากาศที่แสนสบายและเปŨนธรรมชาติ โดยการเรยีนรูšจะทำใหšไดšเขšาใจ
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ถึงประวัติศาสตรŤและวัฒนธรรมของคนทšองถิ่น และเขšาใจถึงความสำคัญของการอนุรักษŤและปกปŜองธรรมชาติ

ไดš นอกจากนี้การเรียนรูšตŠางๆ ของนักทŠองเที่ยวยังชŠวยนำมาใชšในการพัฒนากิจกรรมการทŠองเที่ยวไดšอยŠาง

หลากหลาย เชŠน การดำน้ำดูปะการัง การตกปลา การเดินปśาดูนก และอื่นๆ (PROJECT ศูนยŤการเรียนรูšทาง

ทะเล, 2563) 

2E (Entertainment) ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน คือ การปลŠอยอารมณŤใหšอยูŠกับสิ่งที่ชอบใจ 

ไมŠรูšจักเบื่อ เชŠน การเพลิดเพลินกับธรรมชาติรอบขšางบนเกาะชšาง ซึ่งควรจะตšองมีความสวยงาม และมีความ

หลากหลายของธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่นŠาเรียนรูšตŠอการทŠองเที่ยวภายในเกาะ จึงจะทำใหšนักทŠองเที่ยวมี

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดšสัมผัสกับบรรยากาศที่ผŠอนคลาย ไดšสนุกกับกิจกรรมการทŠองเท่ียวตŠางๆ ท่ี

มีความแตกตŠางจากในชีวิตประจำวัน (ธนพล แกšวสังขŤ, 2564, น. 23) นอกจากนี้การทŠองเที่ยวภายในแหลŠง

ทŠองเที่ยว ยังชŠวยใหšเห็นความแตกตŠางในวิถีชีวิตของคนบนเกาะอีกดšวย ซึ่งมักจะสะทšอนถึงการปรับตัวใหšเขšา

กับสภาพแวดลšอมที ่มีทรัพยากรอยูŠอยŠางจำกัด ไมŠวŠาจะเปŨนการอยูŠใกลšชิดกับทะเล การติดตŠอสื่อสารกับ

ชาวตŠางชาติของพวกเขา ดังนั้นการทŠองเท่ียวจึงเปŨนการไดšไปสัมผัสและปรับตัวและเขšาใจความหลากหลายของ

โลกอีกดšวย (บšานจอมยุทธ, ม.ป.ป.) 

3E (Escapism) ประสบการณŤดšานการผŠอนคลายของนักทŠองเที่ยวที่จะไดšบำบัดจิตใจดšวยการ

ทŠองเที่ยวทางทะเลหรือเรียกอีกอยŠางหนึ่งวŠา ธรรมชาติบำบัด ซึ่งสามารถนำมาใชšใหšเกิดการผŠอนคลายและ

ความสงบจดจŠอกับสิ่งตŠางๆ รอบตัวมากขึ้น เชŠน การไดšฟŦงเสียงคลื่นจากทะเล เสียงนกและสัตวŤนาๆ การไดš

กลิ่นของธรรมชาติ และการไดšสัมผัสกับอากาศ สายลม และแสงแดดอุŠนๆ หากนักทŠองเที่ยวไดšรับการผŠอน

คลายภายในแหลŠงทŠองเที่ยวแลšว จะชŠวยใหšนักทŠองเที่ยวไดšรับประโยชนŤตŠางๆ มากมายตามไปดšวย เพราะการ

ผŠอนคลายจะสŠงผลใหšนักทŠองเที่ยวไดšทำกิจกรรมและสัมผัสกับธรรมชาติและประวัติศาสตรŤหรือสิ่งท่ีมนุษยŤสรšาง

ขึ้นไดšอยŠางเต็มที่ เชŠน การดำน้ำดูปะการัง การเดินปśาเที่ยวน้ำตก หรือการชมศิลปะกรรมตŠางๆ ภายในแหลŠง

ทŠองเที่ยว (Skyscanner, 2559) อีกทั้ง นักทŠองเที่ยวยังไดšผŠอนคลายจากความเครียด ความเหนื่อยลšาของ

ชีวิตประจำวันไดšดšวยการนอนอาบแดดบนชายหาด การสูดอาการบริสุทธิ์ในธรรมชาติ หรือผŠอนคลายไปกับ 

สปาและมาสสาจในเกาะชšาง สิ่งเหลŠานี้สŠงผลใหšนักทŠองเท่ียวเกิดการเรียนรูšสิ่งใหมŠๆ และชŠวยขยายความคิดใน

การเขšาใจถึงวิถีชีวิตและประเพณีของชุมชนในการแลกเปลี่ยนประสบการณŤกับคนที่มาจากตŠางประเทศ หรือ

สัมผัสกับสิ่งที่มนุษยŤสรšางขึ้นมาใหมŠภายในแหลŠงทŠองเที่ยว (ธนพล แกšวสังขŤ, 2564, น. 23) นอกจากนี้ การไดš

ผŠอนคลายภายในที่พักแรม ยังชŠวยใหšนักทŠองเที่ยวไดšนอนหลับอยŠางสบาย และเตรียมพรšอมสำหรับการ

ทŠองเท่ียวในวันถัดไป เชŠน การมีท่ีพักท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และมีสิ่งอำนวยความสะดวกตŠางๆ และยังชŠวย

ใหšนักทŠองเที่ยวไดšสัมผัสถึงความเปŨนเอกลักษณŤของสถานที่ปลายทางไดšดšวย รวมถึงการมีที่พักแรมใหšเลือกใน

สไตลŤตŠางๆ ก็จะชŠวยเพิ่มความสุขใหšแกŠนักทŠองเที่ยวและความผูกพันกับคนที่ไปดšวย เชŠน การเลือกที่พักที่มี

บริการทำกิจกรรมใหšเขšารŠวม ไมŠวŠาจะเปŨน กิจกรรมการฟŚŪนฟูสุขภาพ กิจกรรมการทำอาหารรŠวมกับคนทšองถิ่น 

เปŨนตšน  
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4E (Esthetics) ประสบการณŤดšานสุนทรียภาพ สุนทรียภาพเปŨนความรูšสึกที่บริสุทธิ์ เปŨนลักษณะ

ของประสบการณŤท่ีเกิดขึ้นในหšวงเวลาใดเวลาหน่ึงของการทŠองเที่ยว เชŠน ความรูšสึกพอใจ ความรูšสึกเพลิดเพลิน 

และความไมŠนŠาเบื่อ ซึ่งมีความสำคัญตŠอผูšที ่ชื่นชอบการทŠองเที ่ยวทางทะเลของแตŠละบุคคลที่แตกตŠางกัน  

โดยทั่วไปแลšว นักทŠองเที่ยวจะตšองไดšสัมผัสกับความงดงามของธรรมชาติ ไมŠวŠาจะเปŨนหาดทรายขาว น้ำทะเลสี

ฟŜาใส ปะการัง สัตวŤน้ำทะเล หินผา หรือพันธุŤพืชตŠางๆ ที่อยูŠภายในเกาะ โดยสุนทรียภาพดังกลŠาวนี้ ยังชŠวยใหš

นักทŠองเที่ยวไดšผŠอนคลายจิตใจและรŠางกาย เชŠน การไดšชมวิวที่สบายตา การไดšหายใจรับอากาศบริสุทธิ์ ไดš

พักผŠอนบนชายหาด หรือทำกิจกรรมการทŠองเที ่ยว เชŠน การพายเรือ การปŦũนจักรยาน การใชšยานพาหนะ

ทŠองเที่ยวรอบเกาะ เปŨนตšน นอกจากนี้ สุนทรียภาพในแหลŠงทŠองเที่ยว ยังชŠวยเพิ่มความคิดสรšางสรรคŤ และ

จินตนาการใหšกับนักทŠองเที่ยวไดšโดย การชื่นชมธรรมชาติและมนุษยŤ เชŠน การไดšเห็นหินผา หรือเห็นภูเขาที่มี

ลักษณะตŠางๆ ตามธรรมชาติ การไดšชื่นชมพระอาทิตยŤในยามเย็น ไดšเห็นการบูชาสิ่งที่เคารพนับถือ และเห็น

บšานเรือนหรือที่อยูŠอาศัยของคนในชุมชนอันโบราณในเกาะชšาง เปŨนตšน (สุจิน สังวาลยŤมณีเนตร และคณะ, 

2566, น. 9) 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เปŨนลักษณะดšานจิตวิทยา เปŨนทรรศนะของความพึงพอใจของมนุษยŤ โดยธรรมชาติ

แลšวมีความแสวงหาความสุขสŠวนตัวหรอืหลีกเลี่ยงจากความทุกขŤใดๆ นอกจากนี้ ยังมีผูšใหšความหมายของความ

พึงพอใจไวšหลายความหมาย ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดšใหšความหมายของความพึงพอใจไวšวŠา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 

และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

อารีรัตนŤ วัชรโยธินกุล (2560, น. 30) ไดšใหšความหมายความพึงพอใจไวšวŠา เปŨนการแสดงทŠาที 

ความรูšสึก อารมณŤ ซึ่งมีการแสดงออกถึงทางดšานบวกหรือเกิดความรูšสึกที่ดีจากความคาดหวังที่ตั ้งไวš โดยมี

ปŦจจัยแวดลšอมเปŨนตัวแปรท่ีทำใหšเกิดผลลัพธŤในการแสดงออก 

เขมจิรา ใจตุšย (2562, น. 37) กลŠาววŠา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูšสึกในทางบวก ความรูšสกึที่ดี 

หรือความประทับใจของบุคคลที ่มีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่งและสามารถแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งจะมีความ

แตกตŠางกันออกไปตามประสบการณŤเดิมหรือประสบการณŤที่ไดšรับมาของแตŠละบุคคล  

ปุณยวีรŤ เดี่ยววานิช (2563, น. 30) กลŠาวถึง ความพึงพอใจไวšวŠาเปŨนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา 

เมื่อเกิดความรูšสึกยินดีจากการไดšรับการตอบสนองตามความตšองการที่ตั้งไวš แตŠหากเกิดความรูšสึกตรงกันขšาม 

แสดงวŠาบุคคลไมŠไดšรับการตอบสนองตามความตšองการทำใหšเกิดความไมŠพึงพอใจ ซึ่งในแตŠละบุคคลจะมีระดับ

ความพึงพอใจไมŠเทŠากัน ขึ้นอยูŠกับองคŤประกอบในการใหšบริการและความรูšสึกของบุคคลในมิติตŠางๆ แตŠละ

บุคคลจะมีไมŠเทŠากัน 
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รัชตะสรณŤ จันทรวรศิษฐŤ (2564, น. 35) ไดšกลŠาวเกี่ยวกับความพึงพอใจไวšวŠา เปŨนความรูšสึกนึกคิด

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถเปŨนไปในทางที่ดีหรือไมŠดี หรือในดšานบวกและดšานลบ ซึ่งจะ

เกิดขึ้นก็ตŠอเมื่อสิ่งนั้น สามารถตอบสนองความตšองการแกŠบุคคลนั้นๆ   

สำนักงานปลัดกระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา (2565, น. 42) ไดšสรุปความหมายของความพึงพอใจ

ไวšวŠา ความพึงพอใจ คือ ความรูšสึก หรือทัศนคติ ที่มีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการไดšบริโภค หรือไดšรับบริการ 

ที่ทำใหšมีความสุขใจ โดยมีผลจากความแตกตŠาง ระหวŠางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งที่ไดšรับ 

จากความหมายขšางตšนผูšวิจัยสามารถสรุปไดšวŠา ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณŤความรูšสึก รัก ชอบ 

พึงใจของนักทŠองเท่ียวท่ีมีตŠอการบริการและแหลŠงทŠองเที่ยวหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งจับตšองไดšและจับตšองไมŠไดš ทำ

ใหšนักทŠองเที่ยวสามารถจดจำและนึกถึงเรื่องราวดšวยความรูšสึกเชิงบวกที่ไดšรับในมิติตŠางๆ ของการทŠองเที่ยว

และสื่อสารใหšผูšอ่ืนรับรูšดšวยการแสดงออกอยŠางรูšสึกปŗติยินดีของแตŠละบุคคลที่แตกตŠางกัน  

2.2.2 องคŤประกอบของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปŨนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรูš การประเมินคุณภาพของการบริการอันเปŨนสิ่ง

ที ่ผ ู šร ับบริการคาดหวังไวšวŠาจะไดšร ับจากการใหšบริการ โดยที ่ความพึงพอใจของผู šร ับบริการขึ ้นอยู Šกับ

องคŤประกอบ 2 ดšาน อันไดšแกŠ 1. การรับรูšคุณภาพของผลิตภัณฑŤบริการอันเปŨนสิ่งที่ผูšใหšบริการไดšสัญญาวŠาจะ

ใหš โดยผูšรับบริการมีความคาดหวังตŠอคุณภาพของผลิตภัณฑŤบริการของสิ่งที่ไดšรับ ซึ่งจะเปŨนตัวกำหนดถึงระดับ

ความพึงพอใจของผูšรับบริการ 2. การรับรูšคุณภาพของการนําเสนอบริการ โดยผูšใหšบริการดำเนินการนําเสนอ

ผŠานการแสดงออกตŠางๆ ในกระบวนการบริการ และผูšรับบริการจะประเมินวŠาผูšใหšบริการดำเนินการบริการ

อยŠางเหมาะสมมากนšอยเพียงใด ผูšใหšบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการบริการ การรับรูšเหลŠานี้ชŠวย

ใหšผูšรับบริการ สามารถประเมินคุณภาพการบริการไดšอยŠางมีเหตุและผล ซึ่งจะนําไปสูŠความพึงพอใจในการรับ

บริการ (อเนก สุวรรณบัณฑติ และ ภาสกร อดุลวัฒนกิจ, 2548, น. 174) 

2.2.3 ปŦจจัยที่ทำใหšเกิดความพึงพอใจ 

ปŦจจัยที่ทำใหšเกิดความพึงพอใจชŠวยทําใหšงานประสบผลสําเร็จไดšดšวยดีนั้น จากการคšนหาไดšมีผูšใหš

ความหมายและสามารถแบŠงไดšเปŨน 2 ประเภทใหญŠๆ ที่สŠงผลทำใหšเกิดความพอใจนั้น ไดšแกŠ ปŦจจัยภายในและ

ปŦจจัยภายนอก และไดšอธิบายไวšดังนี้ 

(1) ปŦจจัยภายใน อาทิ เชŠน (1.1) ในดšานทรัพยากรการทŠองเที่ยว หมายถึง แหลŠงทŠองเที่ยวหรือ

สถานที่ทŠองเที่ยวที่มีสิ ่งดึงดูดใจที่ใหšผูšเดินทางมาเยี่ยมชม (1.2) ความปลอดภัย หมายถึง นักทŠองเที่ยวตŠาง

ตšองการความปลอดภัยในการเดินทางมาทŠองเที่ยวทั้งความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยŤสิน (1.3) โครงสรšาง

พื้นฐานของสถานที่ทŠองเที่ยว หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกหลักๆ ที่สำคัญ (1.4) การมีสิ่งอำนวยความ

สะดวก หมายถึง สถานที่ทŠองเที่ยวและที่พักแรมตšองมีสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งจากภาคเอกชนและรัฐจัดหา

มาไวšบริการ (1.5) รšานจัดจำหนŠายสินคšาของที่ระลึก หมายถึง จะตšองมีหนŠวยงานเขšามาควบคุมดšานคุณภาพ มี

การกำหนดอัตราราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคšาและบริการ (1.6) การโฆษณาเผยแพรŠขšอมูลและการ

ประชาสัมพันธŤในแหลŠงทŠองเท่ียว หมายถึง การทำใหšแหลŠงทŠองเที่ยวเปŨนที่รูšจัก เพ่ือดึงดูดนักทŠองเที่ยว ซึ่งเปŨน
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ปŦจจัยสำคัญตŠอการขยายตัวของธุรกิจการทŠองเที่ยว (1.7) ภาพลักษณŤของแหลŠงทŠองเที่ยว หมายถึง ภาพลักษณŤ

ของสถานท่ีทŠองเท่ียวจะเปŨนตัวกำหนดประเภทกลุŠมนักทŠองเท่ียวไดš (น้ำฝน จันทรŤนวล, 2555) 

(2) ปŦจจัยภายนอก สุวีรŤณัสญŤ โสภณศิร ิ(2554) ไดšกลŠาวถึง เกี่ยวกับปŦจจัยภายนอกไวšวŠา เปŨนสิ่งที่มี

ผลตŠอความพึงพอใจ ไดšดังน้ี (2.1) ดšานสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในขณะนั้น เพราะมีสŠวนสำคัญในการเปŨน

ตัวชี้วัดจำนวนของนักทŠองเที่ยวที่ตšองการเดินทางมาทŠองเที่ยวในประเทศลดลง ดังนั้นเศรษฐกิจที่ดีและความ

มั่นคงทางการเมืองลšวนมีผลตŠอการเดินทางเพื่อการทŠองเที่ยว (2.2) คŠานิยมในการทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยว 

ธุรกิจทŠองเที่ยวไดšปรับรูปแบบการนำเท่ียวเปŨนเพ็กเกจ รวมคŠาใชšจŠายทุกอยŠางแบบเหมาจŠายเบ็ดเตล็ดในระบบ

ประหยัดทำใหšนักทŠองเที่ยวสามารถจัดการรายละเอียดทางการเงินเพื่อการทŠองเที่ยวไดšดียิ ่งขึ้น ดังนั้นความ

นิยมในการเดินทางเพ่ือการทŠองเที่ยวจะไมŠลดลงหากอุตสาหกรรมทŠองเที่ยว และผูšรับผิดชอบยังสามารถจูงใจ

ใหšผูšคนนำเงินเหลือใชšมาใชšจŠายเพื่อการเดินทางทŠองเที่ยวไดš (2.3) การขยายเสšนทางคมนาคมในปŦจจุบันมี

เทคโนโลยีที่ชŠวยใหšการคมนาคมขนสŠงมีประสิทธิภาพสูงและความสะดวกรวดเร็ว เชŠน รถไฟความเร็วสูง และ

เครื่องบินที่ทำใหšเกิดระบบโครงสรšางการขนสŠงมวลชน เปŨนตšน (สุวีรŤณสัญŤ โสภณศิร,ิ 2554)  

ศุภจิต สนิทวงศŤ ณ อยุธยา (2550 น. 43) ยังไดšใหšแนวคิดเก่ียวกับปŦจจัยที่สรšางความพึงพอใจใหšกับ

ลูกคšาสามารถแบŠงออกไดšเปŨน 3 กลุŠมใหญŠๆ คือ (1) กลุŠมปŦจจัยที่มีผลกŠอนรับบริการ ไดšแกŠ ภาพลักษณŤ

กิตติศัพทŤชองชื่อเสียงของบริษัท ความเชื่อถือไวšวางใจของบริษัท คŠาบริการคŠาใชšจŠายเพื่อขอรับบริการ และ

ความแปลกใหมŠของการบริการ (2) กลุŠมปŦจจัยที่Šมีผลขณะรับบริการ เชŠน ความสะดวกสบายขณะใชšบริการ 

ความถูกตšองแมŠนยำในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ กิริยามารยาทที่ดีงามของผูšใหšบริการ ความซับซšอนยุšง

ยากในขั้นตอนการรับบริการ ความประณีตบรรจงขณะใหšบริการ ความเลินเลอของผูšใหšบริการและฝŘมือ ภูมิ

ปŦญญาและความสามารถของผูšใหšบริการ (3) กลุŠมปŦจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลšว อาทิเชŠน ความสอดคลšอง

กับความคาดหวังของลูกคšากŠอนรับบริการ ความสมบูรณŤครบถšวนของการบริการ ความคงเสšนคงวาดšาน

คุณภาพการบริการ การปฏิบัติตŠอคํารšองเรียนของลูกคšา และความคุšมคŠาเงินหรือไมŠของบริการหลังจากลูกคšา

ไดšรับบริการจนครบถšวนแลšว 

นอกจากนี้ ปุณยวีรŤ เดี่ยววานิช (2563) ยังไดšศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยวที่มาทŠองเที่ยวในแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ โดยพบวŠา (1) ปŦจจัยดšานสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก เชŠน บนเกาะมีความสวยงาม รŠมรื่น มีที่จอดรถอยŠางเพียงพอ ความสะอาดของหšองน้ำ มีถังขยะ

อยŠางเพียงพอ (2) ปŦจจัยดšานการเดินทาง ไดšแกŠ มีวิธีการหลากหลายในการเดินทาง มีการเตรียมขšอมูลการ

เดินทางสำหรับพ้ืนท่ี มาตรฐานของการจัดการจราจร มีทางเทšาสำหรับคนชรา (3) ปŦจจัยดšานการบรกิาร มีการ

เตรียมขšอมูลการเดินทางสำหรับพื้นที่ (4) ปŦจจัยดšานสิ่งดึงดูด มีสถานที่โดดเดŠนเปŨนเอกลักษณŤและนŠาสนใจ    

ภูมิทัศนŤและสถานที่ทŠองเท่ียวมีความสวยงาม มีกิจกรรมท่ีสรšางความสนุกหลากหลาย มีอาหารและสินคšาของที่

ระลึกเพียงพอ เปŨนตšน (ปุณยวีรŤ เดี่ยววานิช, 2563) 
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2.2.4 การวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจอาจกระทำ ไดšหลายวิธี และวิธีที่นิยมใชšกันมากที่สุดในงานวิจัย ไดšแกŠ (1) การ

ใชšแบบสอบถาม โดยมีลักษณะที่ผูšออกแบบสอบถามนั้นจัดทำขึ้นเพ่ือตšองการรับรูšความคิดเห็น และสามารถทํา

ไดšในการกําหนดคาํตอบใหšเลือก หรือใหšตอบคําถามอยŠางอิสระ และคําถามดังกลŠาวนั้น อาจสอบถามความพึง

พอใจในดšานตŠางๆ ไดšดšวย (2) การสัมภาษณŤ เปŨนอีกวิธีหนึ่งท่ีทำใหšทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูšใชšบริการ

ไดš แตŠเปŨนวิธีการที่ตšองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูšสัมภาษณŤที่สามารถจูงใจใหšผูšถูกสัมภาษณŤ 

ตอบคำถามใหšตรงกับขšอเท็จจริง และการวัดความพึงพอใจโดยวิธีีการสัมภาษณŤนั้น นับวŠาเปŨนวิธีการที่ประหยัด

มีประสิทธิภาพ (3) การสังเกต เปŨนวิธีการวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบถึงความพึงพอใจไดš โดยการสังเกต 

เชŠน การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลเปŜาหมาย ไมŠวŠาจะเปŨนการแสดงออกจากการพูด การสังเกตสีหนšา 

กริยาทŠาทาง ซึ่งวิธีนี้จะตšองอาศัยการสังเกตอยŠางจริงจังและมีระเบียบแบบแผนอยŠางแนŠนอนจึงจะสามารถ

ประเมนิถึงระดับความพึงพอใจของผูšใชšบริการไดšอยŠางถูกตšอง (ภณิดา ชัยปŦญญา, 2541) 

นอกจากนี้แลšว ยังมีตัวอยŠางการศึกษาเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะเพื่อวัดระดับความพึง

พอใจที่มตีŠอการบอกตŠอไดšดšวย โดยแบŠงออกเปŨน 6 ดšาน ไดšแกŠ อาหารของคนทšองถิ่น ดšานพนักงาน และราคา 

สิ่งแวดลšอมบริเวณเกาะ ความปลอดภัย พนักงานเรือ และกิจกรรม และดšานท่ีพักแรม เปŨนตšน 

จะเห็นไดšวŠา การวัดความพึงพอใจนั้นมีหลายวิธี และมีระดับความพึงพอใจที่แตกตŠางกันไดš การวัด

ความพึงพอใจนั้น อาจตšองขึ้นอยูŠกับความสะดวก และความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุŠงหมายหรือเปŜาหมายของ

การวัด จึงจะสŠงผลใหšการวัดความพึงพอใจมีประสิทธิภาพนŠาเชื่อถือ ดังนั้น สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้เปŨนการวัด

ความพึงพอใจโดยใชšแบบสอบถามเปŨนลักษณะใหšเลือกตอบซึ่งเปŨนวิธีที่ไดšรับความนิยมมากที่สุดนั่นเอง   

สำหรับการวัดความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง เพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้นั้น 

นำมาจากแนวคิดทฤษฎีของ Tourism Western Australia (2008) คือ องคŤประกอบการทŠองเที่ยว 5A’s ซึ่งมี

อิทธิพลตŠอการตัดสินใจมาเยือนบนเกาะชšาง และความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวในแตŠละดšานท่ีสำคัญดังนี้  

(1) ในดšานสิ่งดึงดูดใจของการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง รวมถึงกิจกรรมที่มนุษยŤจัดขึ้นนั้น จะเปŨนสาเหตุ

ทำใหšนักทŠองเที่ยว เดินทางมายังแหลŠงทŠองเที่ยวเพื่อพักผŠอนหยŠอนใจ และเพลิดเพลินไปกับสิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาต ิทางวัฒนธรรม หรอืสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยŤสรšางข้ึน และอ่ืนๆ  

(2) ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยวเพ่ือสรšางการเรียนรูšและความสนุกสนาน อาทิเชŠน กิจกรรมที่เก่ียวกับ

การจับจŠายใชšสอยภายในแหลŠงทŠองเท่ียว กิจกรรมทางทะเล กิจกรรมทางธรรมชาติ และกิจกรรมอ่ืนๆ  

(3) ดšานการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นๆ ไมŠวŠาจะเปŨนระยะทางจากตัวเมือง ลักษณะของการเดินทาง 

และสภาพของเสšนทางที่เอื้ออำนวยนั ้นมากนšอยเพียงใด ซึ่งตัวแปรที่ใชšประเมินอาจพิจารณาไดšจากความ

สะดวก และอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวาง นอกจากนี้แลšว การเขšาถึงในแหลŠงทŠองเท่ียว ยังหมายถึง สิ่งที่สามารถทำ

ใหšนักทŠองเท่ียวรูšจักและเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นไดšงŠายยิ่งขึ้น เชŠน การลงเว็บไซตŤ และอื่นๆ เปŨนตšน  

(4) ดšานสิ ่งอำนวยความสะดวก หรือสิ่งบริการขั้นพื ้นฐานที่จำเปŨนตŠอการทŠองเท่ียวและระบบ

สาธารณูปการที่มีอยูŠในแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งจะชŠวยใหšนักทŠองเที่ยวไดšรับความสะดวกสบายรูšสึกปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น เชŠน ในดšานที่พักแรม ดšานรšานอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมยŤ สถานบริการอื่นๆ ระบบไฟฟŜา
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และน้ำประปาที่เพียงพอ โทรศัพทŤ สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัยอยŠางมี

ประสิทธิภาพ  

(5) ดšานที ่พักแรม ในสถานที่ทŠองเท่ียวควรมีจำนวนที่พักแรมอยŠางเพียงพอ พรšอมทั ้งมีความ

หลากหลายของท่ีพักใหšเลือกดšวยคณุภาพมาตรฐาน อาทิเชŠน โรงแรม รีสอรŤท บังกะโล เกสตŤเฮาสŤ ฯลฯ สŠวนใน

ดšานราคาและการบริการนั ้น ควรมีความเหมาะสมตŠอสถานที่ และอยูŠไมŠไกลจากแหลŠงทŠองเที่ยวมากนัก 

นักทŠองเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหลŠงทŠองเที่ยวไดšงŠายและมีความปลอดภัยมากขึ้น  

สรุปจากความหมายและความสำคัญขšางตšน ผูšวิจัยจึงนำมาประยุกตŤใชšในการสรšางแบบสอบถาม 

เพื่อคšนหาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มีตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด โดยมีทั้งหมด 5 

ดšาน ไดšแกŠ ดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว ดšานการเขšาถึง ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก และดšานท่ี

พักแรม เพราะปŦจจัยเหลŠานี้ ถือเปŨนหัวใจสำคัญของแหลŠงทŠองเท่ียว และสามารถนำขšอมูลมาใชšในการวางแผน

พัฒนาการทŠองเที่ยว และกิจกรรมการทŠองเที่ยวตŠางๆ บนเกาะชšาง เพื่อเปŨนแนวทางในการจัดโปรแกรมการ

ทŠองเท่ียวใหšเหมาะสมตŠอความตšองการและความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตŠางชาติตŠอไปไดš

ดšวย (อารยา สุวรรณสุจริต, 2560) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ 

จุฑามาศ กันตพลธิติมา, (2560, น. 23) ไดšกลŠาววŠา การกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทŠองเที่ยวแสดงใหš

เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณŤการทŠองเที ่ยวครั้งกŠอน และไดšแบŠงประเภทของความภักดีตŠอแหลŠง

ทŠองเท่ียวไวš 4 แบบ ดังน้ี 

(1) Latent กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจในประสบการณŤการทŠองเที่ยวมาก แตŠไมŠสามารถ

จะกลับมาไปเที่ยวซ้ำไดšอีก เนื่องจากแหลŠงทŠองเที่ยวนั้น เปŨนประสบการณŤครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยว

ที่มีราคาแพง 

(2) High กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยวมีความภักดีตŠอแหลŠงทŠองเที่ยวในระดับสูง และจะกลับไปเที่ยวซ้ำ

เสมอ นอกจากนั้น นักทŠองเที่ยวยังเปŨนผูšประชาสัมพันธŤแหลŠงทŠองทŠองเที่ยวไดšเปŨนอยŠางดี โดยการบอกตŠอถึง

ความประทบัใจหรอืสิ่งท่ีดีในแหลŠงทŠองเท่ียวนั้นๆ 

(3) Low กลŠาวคือ ไมŠมีความภักดีหรือความภักดีในระดับต่ำ นักทŠองเที่ยวกลุŠมนี้ อาจเกิดขึ้นจาก

ความไมŠพอใจในประสบการณŤที่ไดšรับจากแหลŠงทŠองเท่ียวและไมŠคิดจะกลับไปเท่ียวซ้ำอีก 

(4) Spurious กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยวกลับไปเที่ยวซ้ำดšวยเหตุผลอื่นนอกเหนือจากความพึงพอใจหรือ

ความภักดี ซึ่งเหตุผลนี้อาจเปŨนเพราะความประสงคŤของลูกและเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่ลูกชื่นชอบจึงเลือกไป  

ดังนั้นหากจำนวนของกลุŠมนักทŠองเที่ยวนี้ลดลง มิไดšเปŨนสิ่งบŠงชี้วŠาแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นขาดความนิยมเพราะเปŨน

เพียงกลุŠมที่มาเที่ยวดšวยเหตุผลเพราะความจำเปŨนไมŠใชŠความชอบของกลุŠมที่แทšจริงแตŠอยŠางใด 

ดังนั้น ความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทŠองเที่ยว ถือเปŨนปŦจจัยสำคัญในดšานการตลาดของ

แหลŠงทŠองเท่ียวในการทำนายพฤติกรรมในอนาคต เพราะความตั้งใจของการกลับมาเที่ยวซ้ำ เปŨนสภาะการรูšคิด

ที่สะทšอนใหšเห็นถึงแผนการของนักทŠองเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำยังแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นอีกภายในกรอบเวลาที่
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กำหนด เพราะฉะนั้นในดšานการทŠองเที่ยว หากสามารถเขšาใจปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความตั้งใจการกลับมาเที่ยว

ซ้ำของนักทŠองเที่ยวแลšว ก็จะสามารถทำนายพฤติกรรมการมาเที่ยวซ้ำในอนาคตไดšอยŠางแมŠนยำ  

สำหรับบริบทของแนวโนšมการทŠองเที ่ยว หรือระดับพันธะสัญญาของนักทŠองเที ่ยวที่จะกลับมา

ทŠองเที่ยวในสถานที่ทŠองเที่ยวเดิมอีกครั้ง จากการศึกษาของ จุฑามาศ กันตพลธิติมา (2560, น.23) ไดšใหš

ความเห็นวŠา หากเราสามารถสรšางปŦจจัยที่มีอำนาจในการทำนายพฤติกรรมความตั้งใจของนักทŠองเท่ียวในกลุŠม

ใดแลšว ก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโนšมจะเกิดขึ้นในอนาคตตามพฤติกรรมความต้ังใจทำใหšองคŤกรหรือ

หนŠวยงานในแหลŠงทŠองเที่ยว สามารถจัดรูปแบบการบริการหรือปŦจจัยนั้นๆ เพื่อใหšตรงกับความตšองการของ

นักทŠองเที ่ยว เมื่อความตšองการถูกตอบสนองก็จะทำใหšเกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมความตั ้งใจใน

ทางบวกตŠอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ำครั้งตŠอไป (จุฑามาศ กันตพลธิติมา, 2560) 

 

2.4 ความรูšเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ  

2.4.1 ความหมายของแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ 

เกาะ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง สŠวนของแผŠนดินที่มี่น้ำลšอมรอบ

โดยตลอด และมีขนาดเล็กกวŠาแผŠนดินที่เปŨนทวีป ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษ คือ island, isle และ islet (สำนัก

พัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

กฎหมายระหวŠางประเทศวŠาดšวยกฎหมายทะเล ไดšใหšความหมายของเกาะวŠา เปŨนบริเวณแผŠนดิน ท่ี

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีน้ำลšอมรอบและจะตšองอยูŠเหนือน้ำ ในชŠวงเวลาที่น้ำขึ้นสูงสุด ซึ่งแตŠละเกาะจะมี

อาณาเขตพื้นที่เปŨนของเกาะเอง ไมŠนับรวมหินโสโครก ที่มนุษยŤไมŠสามารถอาศัยอยู Šไดš (สำนักพัฒนาแหลŠง

ทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลšอม จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย ไดšใหšความหมายของเกาะ ไวšวŠา เปŨนสŠวนของ

แผŠนดินที่มีน้ำลšอมรอบตลอดเวลา โดยตัวเกาะจะตšองมีแผŠนดินที่พšนผิวน้ำ ในขณะที่น้ำขึ้นสูงสุด โดยระบบ

นิเวศบนเกาะจะไมŠสามารถเชื่อมตŠอกับระบบนิเวศบนบกของแผŠนดินใหญŠ หรือเกาะอื่นไดš เวšนแตŠจะอาศัยการ

เชื ่อมตŠอทางน้ำหรือทางอากาศเทŠานั้น ทั้งนี้เกาะอาจจะอยูŠในทะเล แมŠน้ำ หรือที ่ลุ Šมน้ำขัง เชŠน บึง หรือ

ทะเลสาบ (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

นอกจากนี้ สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา (2552) 

ยังไดšอธิบายถึงแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะไวšวŠา แหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ เปŨนสถานที่ที่เปŗดใหšมีการ

ทŠองเที ่ยว มีทรัพยากรธรรมชาติที ่ดึงดูดนักทŠองเที ่ยวที่สนใจเดินทางมาเยือน เพื่อความเพลิดเพลิน การ

นันทนาการ และกิจกรรมเพื่อการศึกษาความรูšในรูปแบบใกลšชิดธรรมชาติ เชŠน กิจกรรมดำน้ำ ดูปะการัง ดู

สัตวŤทะเล การเลŠนน้ำ การเดินปśาดูนก เปŨนตšน ซึ่งจะพิจารณาเฉพาะเกาะที่อยูŠในทะเลเทŠานั้น (สำนักพัฒนา

แหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 
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2.4.2 ประเภทของแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะ 

แหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะ สามารถจำแนกออกตามสภาพการพัฒนาไดšเปŨน 2 ประเภท ไดšแกŠ  

ประเภทที่ 1 แหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะที่มีการพัฒนาการทŠองเที่ยว คือ จะมีลักษณะที่มีการ

พัฒนาโดยมนุษยŤแลšว มีผูšรูšจักและเขšาไปทŠองเที่ยวยังเกาะเหลŠานี้แลšว ซึ่งในกรณีนี้จะมีการประเมินแหลŠง

ธรรมชาติประเภทเกาะไวšแลšว สำหรับเกาะที่มีการดําเนินงานดšานการทŠองเที่ยวหรือจัดกิจกรรมดšานการ

ทŠองเที ่ยวอยู ŠในปŦจจุบัน การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลŠงทŠองเที ่ยวประเภทเกาะจะตšองประเมิน 3 

องคŤประกอบ ไดšแกŠ (1) คุณคŠาดšานการทŠองเที่ยวและความเสี่ยงตŠอการถูกทำลาย (2) ศักยภาพในการพัฒนา

ดšานการทŠองเที่ยว เชŠน ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทŠองเที่ยว การเขšาถึง ความปลอดภัย ศักยภาพในการ

รองรับดšานการทŠองเที่ยว (3) การบริหารจัดการ เชŠน การจัดการดšานการอนุรักษŤและรักษาสิ่งแวดลšอม การ

จัดการดšานการทŠองเที่ยว (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 

2552) 

ประเภทที่ 2 แหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะที่ยังไมŠมีการพัฒนาการทŠองเที่ยว คือ จะมีลักษณะที่ยังไมŠมี

ผูšคนรูšจัก หรือยังไมŠมีผูšบุกเบิกพัฒนาเปลี่ยนแหลŠงทŠองเที่ยว ซึ่งมักจะเปŨนเกาะขนาดกลางหรือขนาดเล็ก เกาะ

ประเภทนี้จะยังคงสภาพธรรมชาติเดิมอยูŠ ซึ่งกรณีนี้จะมีการประเมินแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะที่ยังไมŠ

พัฒนาการทŠองเท่ียว หรือที่ยังไมŠมีการดำเนินการดšานการทŠองเท่ียวหรือจัดกิจกรรมดšานการทŠองเที่ยว ในกรณี

นี้ ที่มีผูšรับผิดชอบดูแลพื้นที่นั้น หากมีความประสงคŤท่ีจะทราบวŠาพื้นที่ของตน มีศักยภาพหรือความดึงดูดใจใน

การที่จะพัฒนาเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวไดšหรือไมŠ ก็สามารถที่จะนําแบบประเมินไปใชšประเมิน พื้นที่ธรรมชาติไดš

โดยทําการประเมินเฉพาะ 2 องคŤประกอบแรก คือ คุณคŠาดšานการทŠองเที่ยวและความเสี่ยงตŠอการถูกทำลาย 

และองคŤประกอบดšานศักยภาพในการพัฒนาดšานการทŠองเที ่ยว ซึ่งมีเกณฑŤในการพิจารณา 6 ดšาน ไดšแกŠ       

(1) คุณคŠาดšานการทŠองเที่ยวและความเสี่ยงตŠอการถูกทำลาย (2) ศักยภาพในการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยว      

(3) ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทŠองเที่ยว (4) การเขšาถึง (5) ความปลอดภัย (6) ศักยภาพในการรองรับดšาน

การทŠองเที่ยว (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

2.4.3 องคŤประกอบแหลŠงทŠองเที่ยวธรรมชาติประเภทเกาะ 

จากขšางตšนดังกลŠาว ไดšมีผูšศึกษาและทําการกำหนดเกณฑŤมาตรฐานจากองคŤประกอบพ้ืนฐาน 3 ดšาน 

สำหรับเพื่อใชšประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ ไดšแกŠ  

องคŤประกอบที่ 1 คุณคŠาดšานการทŠองเที่ยวและความเสี่ยงตŠอการถูกทำลาย หมายถึง คุณคŠาหรือ

ความสำคัญของแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะ ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายองคŤประกอบ ทั้งในดšานความสำคัญของ

แหลŠงธรรมชาติที่มีตŠอระบบนิเวศ ความสำคัญตŠอมนุษยŤจากการเขšาไปใชšประโยชนŤจากแหลŠงธรรมชาติ คุณคŠา

ทางดšานการเรียนรู š และคุณคŠาทางดšานจิตใจ รวมถึงความเสี่ยงตŠอการถูกทำลายของแหลŠงธรรมชาติ ซึ่ง

หมายถึง ภาวะของปŦจจัยตŠางๆ ท่ีอยูŠรอบๆ สิ่งแวดลšอมตามธรรมชาติของเกาะ สŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงตŠอ

สิ่งแวดลšอมธรรมชาติดšานใดดšานหนึ่ง ปŦจจัยตŠางๆ ที่สŠงผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอมธรรมชาตินั้น อาจมาจากภัย

ธรรมชาติที่มนุษยŤไมŠสามารถคาดการณŤไดšลšวงหนšาหรือคาดการณŤลšวงหนšาไดš แตŠไมŠสามารถยับยั้งภัยธรรมชาติ

นั้นไดš และอีกประการหนึ่งเกิดจากการกระทำของมนุษยŤ ซึ่งอาจจะตั้งใจ หรืออาจไมŠตั้งใจ หรือรูšเทŠาไมŠถึงการณŤ
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สŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงในดšานลบเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลšอมไดš มีเกณฑŤที่ใชšในการประเมินคุณคŠาและความ

ดึงดูดใจของแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ ประกอบดšวย ปŦจจัยหลักที่ใชšในการพิจารณา 2 ดšาน ไดšแกŠ (1) 

คุณคŠาดšานการทŠองเที ่ยว ประกอบดšวย 18 ดัชนีชี ้วัด ไดšแกŠ สภาพของเกาะ, ขนาดของเกาะ, สภาพปśา

ธรรมชาติ, ภูเขาที่อยูŠบนเกาะ, น้ำจืด, ความงามของถ้ำ, ความงามของน้ำตก, ความงามของชายหาด, แนว

ปะการัง, หญšาทะเลหรือสาหรŠายทะเล, ความขุŠนใสของน้ำทะเลโดยปกติ, สัตวŤจําพวกนก, สัตวŤประจำถิ่นหรือ

สัตวŤหายาก, สัตวŤน้ำ, ตํานานหรือเรื่องเลŠาที่เกี่ยวขšอง, สถานที่ท่ีเปŨนที่เคารพ เชŠน สถานที่ศักดิ์สิทธ์ิ, เหตุการณŤ

สำคัญทางประวัติศาสตรŤที่เคยเกิดขึ้นบนเกาะ, แหลŠงโบราณสถานหรือโบราณวัตถุที่สำคัญ (2) ความเสี่ยงตŠอ

การถูกทำลาย ประกอบดšวย 5 ดัชนีชี้วัด ไดšแกŠ การกัดเซาะของชายฝŦũงโดยคลื่น, กิจกรรมที่กŠอใหšเกิดการ

ทำลายสภาพธรรมชาติบริเวณชายฝŦũง, สภาพการถูกรบกวนจากโรงแรม รีสอรทŤ บังกะโล สภาพการถูกรบกวน

จากการสรšางที่อยูŠอาศัยของประชาชนในพื้นที่ ภัยธรรมชาติที่กŠอใหšเกิดการทำลายสภาพของเกาะ (สำนัก

พัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

องคŤประกอบที่ 2 ศักยภาพในการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยว หมายถึง องคŤประกอบตŠางๆ ที่มีสŠวน

ชŠวยสŠงเสริมแหลŠงธรรมชาตินั้นๆ ใหšมีความเหมาะสมในการจัดการทŠองเที่ยว เชŠน แหลŠงธรรมชาติอาจมีสภาพ

ธรรมชาติที่สวยงามมาก หากแตŠขาดความสะดวกในการเขšาถึง สามารถรองรับกิจกรรมการทŠองเที่ยวไดšนšอย 

ขาดความปลอดภัยในการทŠองเที่ยว หรือมีขšอจํากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน สำหรับ

ศักยภาพในการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยว มีเกณฑŤที่ใชšในการพิจารณา 4 ดšาน ไดšแกŠ (1) ศักยภาพในการจัด

กิจกรรมการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย 3 ดัชนีชี้วัด ไดšแกŠ (1.1) โอกาสในการเปŨนแหลŠงดสูัตวŤ (1.2) โอกาสในการ

เปŨนแหลŠงดูพันธุŤพืช (1.3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทŠองเที่ยว (2) การเขšาถึง ประกอบดšวย 3 ดัชนีชี้

วัด ไดšแกŠ (2.1) การเดินทางเขšาถึงเกาะ (2.3) ความสะดวกในการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวบริเวณเขตบริการ (2.4) 

ความเชื่อมโยงกับเสšนทางการทŠองเที่ยวหลัก (3) ความปลอดภัย ประกอบดšวย 2 ดัชนีชี้วัด ไดšแกŠ (3.1) การ

เกิดเหตุอันตรายตŠอนักทŠองเที่ยวจากภัยธรรมชาติ (3.2) การเกิดเหตุอันตรายตŠอนักทŠองเที่ยวจากปŦจจัยอื่น   

(4) ศักยภาพในการรองรับดšานการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย 2 ดัชนีชี้วัด ไดšแกŠ (4.1) ความสามารถในการ

รองรับการทŠองเที่ยวของตัวแหลŠงทŠองเที่ยว (4.2) ความรŠวมมือขององคŤกรทŠองถิ่น ภาคเอกชน และหนŠวยงาน

รัฐในการพัฒนาการทŠองเที่ยว (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและ

กีฬา, 2552) 

องคŤประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแลการดําเนินงาน การ

จัดการแหลŠงทŠองเท่ียวเพ่ือใหšเกิดการพัฒนาอยŠางยั่งยืน โดยมี 3 องคŤประกอบที่เก่ียวขšอง ไดšแกŠ (1) การจัดการ

ทŠองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนประกอบดšวย การจัดการดšานการอนุรักษŤแหลŠงธรรมชาติ การจัดการดšานสิ่งแวดลšอม 

และการจัดการดšานการทŠองเที่ยว (2) การจัดการดšานการใหšความรูšและการสรšางจิตสำนึก โดยพิจารณาจาก

การดําเนินงานขององคŤกร ที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสรšางเสริมจิตสํานึกและการเรียนรูšในเรื่องคุณคŠาของ

ทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศและการอนุรักษŤสิ่งแวดลšอมใหšแกŠนักทŠองเที่ยว เจšาหนšาที่ด ูแลพื ้นที่ 

ผู šประกอบการ และชุมชนทšองถิ ่นท่ีอยูŠโดยรอบแหลŠงทŠองเที ่ยว (3) การจัดการดšานเศรษฐกิจ และสังคม

พิจารณาจากการมีสŠวนรŠวมของชุมชนในกิจกรรมการทŠองเที่ยว โดยการเปŗดโอกาสใหšประชาชนไดšมีสŠวนรŠวมใน
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การคิด การพิจารณาตัดสินใจ การดำเนินการและรŠวมรับผิดชอบเรื่องตŠางๆ ที่จะมีผลกระทบตŠอประชาชนหรือ

ชุมชนนั้นๆ รวมทั ้งการกระจายรายไดšหรือผลประโยชนŤสู Šทšองถิ ่น (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการ

ทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

2.4.4 ประเภทการบริหารจัดการแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ  

การบริหารจัดการแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะในประเทศไทย สามารถแบŠงออกไดšเปŨน 2 ประเภท 

ตามหนŠวยงานหรือองคŤกรที ่รับผิดชอบ ไดšแกŠ (1) แหลŠงทŠองเที ่ยวที่บริหารจัดการโดยหนŠวยงานราชการ

สŠวนกลาง เชŠน อุทยานแหŠงชาติวนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวŤปśา เปŨนตšน (2) แหลŠงทŠองเที่ยวที่บริหารจัดการ

โดยทšองถิ่นและหนŠวยงานอ่ืนๆ เชŠน องคŤการบริหารสŠวนตำบลเทศบาลที่ดินสŠวนตัวของเอกชน เปŨนตšน (สำนัก

พัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

นอกจากนี้แลšว ขšอแตกตŠางระหวŠางแหลŠงทŠองเท่ียวที่ดูแลโดยหนŠวยงานราชการสŠวนกลางและแหลŠง

ทŠองเที่ยวที่ดูแลโดยทšองถิ่น คือ แหลŠงทŠองเที่ยวที่หนŠวยงานราชการสŠวนกลางดูแลจะมีนโยบายแผนงาน และ

โครงการในการจัดการดšานการอนุรักษŤแหลŠงธรรมชาติที่ชัดเจน รวมถึงในดšานงบประมาณและบุคลากรแหลŠง

ทŠองเท่ียวที่ดูแลโดยทšองถิ่นสŠวนมากมักจะขาดระบบการจัดการดšานสิ่งแวดลšอมท่ีเปŨนภาพรวมในระยะยาว ทำ

ใหšแหลŠงทŠองเที ่ยวมีโอกาสที ่จะเสื่อมโทรมไดšงŠายกวŠา (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที ่ยว กรมการทŠองเที่ยว 

กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

2.4.5 เกณฑŤท่ีใชšประเมินแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ  

เกณฑŤท่ีใชšประเมินการบริหารจัดการของแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ ประกอบดšวย 2 ดšาน ไดšแกŠ  

(1) ดšานการจัดการการอนุรักษŤและรักษาสิ่งแวดลšอม ประกอบดšวย 7 ดัชนีชี้วัด ดังนี้ คือ (1.1) การ

จัดกิจกรรมที่เหมาะสม (1.2) การจัดการดšานภูมิทัศนŤและความเปŨนระเบียบเรียบรšอยของพื้นที่ (1.3) การ

จัดการขยะมูลฝอยและการรักษาความสะอาด (1.4) การจัดการน้ำเสีย (1.5) การจัดการมาตรการการปŜองกัน

ผลกระทบตŠอพื้นที่เปราะบาง (1.6) การใหšความรูšแกŠนักทŠองเที่ยว (1.7) การจัดการดšานการใชšประโยชนŤของ

แหลŠงทŠองเท่ียว (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเท่ียวและกีฬา, 2552) 

2. ดšานการจัดการการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย 7 ดัชนีชี้วัด ดังนี้ คือ (2.1) การจัดสิ่งอำนวยความ

สะดวก (2.2) ความพรšอมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน (2.3) การควบคุมกิจกรรมการทŠองเที่ยว (2.4) มาตรการ

ดšานความปลอดภัยและระบบเตือนภัย (2.5) การใหšบริการ (2.6) การจัดการดšานการมีสŠวนรŠวม (2.7) การ

ประสานงานระหวŠางหนŠวยงานที่ดูแลพื้นที่แตŠละสŠวนของการประเมินมาตรฐานแหลŠงทŠองเที่ยว (สำนักพัฒนา

แหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

นอกจากนี้เกณฑŤมาตรฐานคุณภาพแหลŠงทŠองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะของกรมการทŠองเที่ยว

ซึ่งปรับปรุง โดยคณะผูšวิจัยครอบคลุม 9 มิติการพัฒนา ไดšแกŠ (1) คุณคŠาดšานการทŠองเท่ียว (2) ความปลอดภัย

จากการถูกทำลาย (3) ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทŠองเท่ียว (4) ความงŠายในการเขšาถึง (5) ความปลอดภัย

ของนักทŠองเที่ยว (6) ศักยภาพในการรองรับนักทŠองเที่ยว (7) ศักยภาพดšานเศรษฐกิจชุมชน (8) การบริหาร

จัดการดšานสิ่งแวดลšอม และ (9) การจัดการดšานการทŠองเที่ยว (สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยว กรมการทŠองเท่ียว 

กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 
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2.4.6 ตัวชี้วัดประเมินดšานศักยภาพแหลŠงทŠองเท่ียวประเภทเกาะ  

ในการประเมินดšานศักยภาพในการพัฒนาการทŠองเที่ยวของแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะใชšตัวชี้วัด

ในการประเมนิ ดังนี้ (1) สภาพของเกาะ (2) สภาพปśาธรรมชาติ (3) น้ำจืด (4) ความงามของชายหาด (5) แนว

ปะการัง (6) หญšาทะเลหรือสาหรŠายทะเล (7) ความขุŠนใสของน้ำทะเลโดยปกติ (8) สัตวŤจําพวกนก, สัตวŤประจำ

ถิ่นหรือสัตวŤหายาก, สัตวŤน้ำ จากจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดของแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะที่มีศักยภาพในการ

พัฒนาการทŠองเที่ยวควรจะมีศักยภาพทั้ง 8 ตัวชี้วัด แตŠถšาแหลŠงธรรมชาติประเภทเกาะขาดความดึงดูดใจหรือ

มีศักยภาพในการพัฒนาเปŨนแหลŠงทŠองเท่ียว โดยวิธีการใหšคะแนนการประเมินคุณภาพมาตรฐานแหลŠง

ทŠองเที่ยวประเภทเกาะ ตามแบบประเมินที่กำหนดไวš จะมีหลักในการใหšคะแนน 2 วิธี ไดšแกŠ (สำนักพัฒนา

แหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

วิธีที่ 1 การใหšคะแนนโดยพิจารณาแหลŠงทŠองเที่ยวมีคุณสมบัติตรงกับคะแนนหรือความหมายในขšอ

ใดมากที่สุด และจะใหšคŠาคะแนนในขšอที่เห็นวŠาแหลŠงทŠองเที่ยวควรไดšในขšอนั้นเพียงขšอเดียว ทั้งนี้จะมีคŠาการใหš

คะแนนในขšอที่เห็นวŠาแหลŠงทŠองเที่ยวควรไดšในขšอนั้นเพียงขšอเดยีว ท้ังนี้จะมีคŠาการใหšคะแนนตั้งแตŠ 1 คะแนน 

ถึง 5 คะแนน โดยใหšผูšประเมินทำเครื่องหมายวงกลมรอบหมายเลขคŠาคะแนนที่ตšองการ (สำนักพัฒนาแหลŠง

ทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

วิธีที่ 2 การใหšคะแนนโดยพิจารณาวŠาแหลŠงทŠองเที่ยวนั้น มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชี้วัด ขšอใดบšาง โดย

ดัชนีชี้วัด 1 ขšอจะมีคŠาเทŠากับ 1 คะแนน หากไมŠมีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชี้วัดเลย จะมีคŠาเทŠากับ 0 คะแนน หาก

คุณสมบัติตรงแตŠไมŠไดšดำเนินการหรือไมŠมีประสิทธิภาพจะมีคŠาเทŠากับ 0.5 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรงตาม

ดัชนีชี้วัดจะมีคŠาเทŠากับ 1 คะแนน โดยใหšผูšประเมินทำเครื่องหมายวงกลมรอบหมายเลขคŠาคะแนนที่ตšองการ 

(สำนักพัฒนาแหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

 

2.5 ความรูšเกี่ยวกับการพัฒนาการทŠองเที่ยว 

2.5.1 ความหมายเก่ียวกับการพัฒนา 

ราชบัณฑิตยสถาน (2538, น. 238) ใหšความหมายจากรูปศัพทŤในภาษาไทยนั้นหมายถึง การทํา

ความเจริญ การเปลี ่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางที่ดี ถšาเปŨนกริยา ใชšคําวŠา พัฒนา 

หมายความวŠา ทําใหšเจริญ คือ ทําใหšเติบโต ไดšงอกงาม ทําใหšงอกงามและมากขึ้น เชŠน เจริญทางไมตรี 

ปกรณŤ ปรียากร (2538, น.5) ไดšกลŠาววŠา การพัฒนา มาจากภาษาอังกฤษ Development แปลวŠา 

การ เปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละนšอย โดยผŠานลำดับขั้นตอนตŠางๆ ไปสูŠระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มี

การปรับปรุงใหšดีขึ้น และเหมาะสมกวŠาเดิม หรืออาจกšาวหนšาไปถึงขั้นที่อดุมสมบูรณŤเปŨนที่นŠาพอใจ 

2.5.2 แนวคิดทฤษฎีของการพัฒนา 

แนวทางการพัฒนาโดยอาศัยทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) นับวŠาไดšรับความนิยม

อยŠางสูงในประเทศตะวันตกในชŠวงปลายสงครามโลกครั ้งที ่สอง เนื่องจากเมื่อใช šว ิธ ีการวิเคราะหŤทาง

ประวัติศาสตรŤการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศตŠางๆ แลšว เห็นวŠาประเทศแถบยุโรป และประเทศ

สหรัฐอเมริกาซึ่งพัฒนาแลšวไดšใชšแนวทางในการพัฒนาฟŚŪนฟูประเทศของตนเปŨนผลสําเร็จ ดังนั้น แนวคิดการ
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พัฒนาตามแบบจำลองดังกลŠาว จึงไดšแพรŠกระจายไดšรับการนําไปใชšเปŨนกระแสหลักในการพัฒนาประเทศดšอย

พัฒนาตŠางๆ ผลงานดšานวิชาการที ่เกี่ยวกับการพัฒนาในชŠวงระยะเวลาดังกลŠาวสŠวนใหญŠ เนšนการนําเอา

แบบจําลองความทันสมัยเปŨนองคŤความรูšสำคัญในการประยุกตŤใชšเพื่อการพัฒนาดšานตŠางๆ ของประเทศ 

แนวคิดการพัฒนาตามแบบจำลองความทันสมัยนี้เนšนการพัฒนาที่ตšองดำเนินไปพรšอมๆ กัน ในมิติตŠางๆ ทั้ง

ดšานระบบการเมือง กลŠาวคือ (ณัฐวรรธนŤ สีเหลือง และ ชญานŤทัต ศุภชลาศยั, ม.ป.ป.) 

ดšานเศรษฐกิจ จะเนšนที่การพัฒนาประเทศใหšกลายเปŨนประเทศอุตสาหกรรม สŠงเสริมการลงทุน 

สนับสนุนดšานการสรšางความพรšอมในเรื่องสาธารณูปโภคและกิจกรรมเพ่ือการผลิตในระบบ เศรษฐกิจสมัยใหมŠ

ใหšความสําคญักับการลงทุนจากตŠางประเทศโดยเชื่อวŠาการสะสมทุนจะทำใหšเกิดการลงทุนสูงข้ึน การยกระดับ

ผลิตภัณฑŤมวลรวมของประเทศและผลักดันใหšเกิดการเติบโตทาง เศรษฐกิจ (growth) จะสŠงผลดีใหš

ประเทศชาติสามารถยกระดับการพัฒนาประเทศไปสูŠภาวะประเทศที่มั่นคงตŠอไปไดš (ณัฐวรรธนŤ สีเหลือง และ 

ชญานŤทัต ศุภชลาศัย, ม.ป.ป.) 

ดšานสังคม แนวคิดการพัฒนาตามแบบจำลองความทันสมัยจะแบŠงแยกสังคมออกเปŨนสองประเภท 

คือ สังคมดั้งเดิม และสังคมทันสมัย หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือสังคมประเทศดšอยพัฒนา กับสังคมประเทศพัฒนา

แลšว การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงจากสังคมดั้งเดิมไปสูŠสังคมทันสมัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลŠาวตšองอาศัย

การเปลี่ยนคŠานิยม ทŠาที่ความคาดหวังในชีวิตของผูšคนในสังคมใหšเปŨนไปตามแบบสังคมสมัยใหมŠ (ณัฐวรรธนŤ สี

เหลือง และ ชญานŤทัต ศุภชลาศยั, ม.ป.ป.) 

ดšานการเมือง แนวคิดดšานการเมืองตามทฤษฎีความทันสมัยที่มีอิทธิพลอยŠางสูง ไดšแกŠ แนวคิดและ

งานเขียนของอัลมอนดŤ (Gabrial A.Almond) และเพาเวลลŤ (C.B.Powell) ในปŘ ค.ศ. 1965 ทั้งสองระบุวŠา 

การพัฒนาทางการเมืองที่จะนําไปสูŠความทันสมัย เนšนที่เกณฑŤสําคัญ 3 ประการ คือ มีการแยกแยะโครงสรšาง

ตŠางๆ ทางสังคม การมีระบบยŠอยที่มีอิสระ และมีการรวมกลŠุมคนวัฒนธรรมตŠางๆ เขšาดšวยกัน ดังนั้น ลักษณะ

การเมืองท่ีเหมาะสมกับการผลักดันประเทศเขšาสูŠภาวะความทันสมัย คือ การปกครองอยŠางมีเหตุผลเปŗดโอกาส

ใหšมีการวิพากษŤวิจารณŤในประเด็นตŠางๆ (ณัฐวรรธนŤ สีเหลือง และ ชญานŤทัต ศุภชลาศัย, ม.ป.ป.) 

2.5.3 ความหมายเก่ียวกับการพัฒนาการทŠองเท่ียว 

โศรยา สิ่งชูวงศŤ (2546, น.30) ไดšสรุปความหมายของการพัฒนาการทŠองเที่ยว คือ การดำเนินงาน

การพัฒนาสภาพชุมชนตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนสิ่งอำนวยความสะดวกหรือโครงสรšางพื้นฐาน โดยมีการวางแผนการ

จัดการจากภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือใหšเกิดความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวอันจะทำใหšเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม

การทŠองเที่ยว ซึ่งจะควบคูŠไปกับการรักษาทรัพยากร ใหšคงความดึงดูดใจ ทั้งนี้ จำเปŨนตšองสอดคลšองกับสภาพ

และความตšองการของชุมชนและเกิดการกระจายผลประโยชนŤจากการพัฒนาการทŠองเที่ยวอยŠางเปŨนธรรม 

จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต (2547, น.40) ไดšสรุปความหมายของคำวŠาการพัฒนาการทŠองเที่ยว คือ 

การพัฒนาแหลŠงทŠองเท่ียวในดšานตŠางๆ อาทิเชŠน ดšานการปรับปรุงโครงสรšางพื้นฐาน ดšานแหลŠงทŠองเที่ยว ดšาน

ทรัพยากรธรรมชาติ เปŨนตšน เพื่อเปŨนการดึงดูดนักทŠองเที่ยวและกŠอใหšเกิดเศรษฐกิจที่ดี มีการกระจายรายไดš

และเกิดความเสมอภาค ทั้งนี้ตšองมีการคำนึงถึงความสามารถของสภาพแวดลšอมในการรองรับการพัฒนา 
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ความตšองการของชุมชนและไมŠกŠอใหšเกิดผลกระทบทางดšานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมใน

พ้ืนที ่

จากที่กล Šาวมาขšางตšนผู šว ิจัยสามารถสรุปความหมายของการพัฒนาการทŠองเที่ยวและนำมา

ประยุกตŤใชšกับงานวิจัย ไดšวŠา การพัฒนาคือการสŠงเสริมใหšกิจกรรมการทŠองเที่ยวเปŨนกิจกรรมที่ยั ่งยืนและ

สามารถสรšางรายไดšใหšกับชุมชนไดš และจะตšองคำนึงถึงขีดความสามารถของธรรมชาติ หรือขีดความสามารถใน

การรองรับนักทŠองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการมีสŠวนรŠวมของคนในชุมชนและความตšองการของชุมชน การ

พัฒนาการทŠองเที่ยวจะตšองกระจายผลประโยชนŤทางเศรษฐกิจอยŠางเปŨนธรรมใหšกับคนในทšองถิ่น โดยปŦจจัย

หลักๆ ของการพัฒนาการทŠองเท่ียว คือ (1) สŠงเสริมประสบการณŤที่มีคุณคŠากับนักทŠองเที่ยวที่มาเยือน และ (2) 

เขšาใจและเรียนรูšสภาพเฉพาะของพื้นที่ ทรัพยากร ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เปŨนตšน 

2.5.4 แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 

การพัฒนาที่ยั ่งยืน คือ แนวทางการพัฒนาที ่ตอบสนองความตšองการของคนรุŠนปŦจจุบัน โดยไมŠ

ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตšองการของคนรุ Šนหลัง โดยการบรรลุการพัฒนาที่ยั ่งยืน มี

องคŤประกอบสำคัญ 3 ประการ ไดšแกŠ การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความครอบคลุมทางสังคม และการคุšมครอง

สิ่งแวดลšอม (Sustainable Development Goals (SDGs) เปŜาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2566) 

นอกจากนี้ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญครั้งที่ 70 เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2558 ณ 

สำนักงานใหญŠสหประชาชาติ ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ รŠวมลงนาม

รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ซึ่งเปŨนกรอบ

การพัฒนาของโลกเพื่อรŠวมกันบรรลุการพัฒนา ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลšอมอยŠางยั่งยืน โดยไมŠทิ้งใคร

ไวšขšางหลัง ภายใน ปŘ ค.ศ. 2030 โดยกำหนดใหšมีเปŜาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) เปŨนแนวทางใหšแตŠละประเทศดำเนินการรŠวมกัน ซึ่งเปŜาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 

เปŜาหมาย ประกอบไปดšวย 169 เปŜาหมายยŠอย (SDG Targets) ที่มีความเปŨนสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน 

และกำหนดใหšมี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใชšติดตามและประเมินความกšาวหนšาของการพัฒนาโดยสามารถจัดกลุŠม 

SDGs ตามปŦจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ไดšแกŠ (1) การพัฒนาคน (People) ใหšความสำคัญกับการขจัด

ปŦญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม (2) สิ่งแวดลšอม (Planet) ใหšความสำคัญ

กับการปกปŜองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุŠนตŠอไป (3) เศรษฐกิจและ

ความมั่งคั่ง (Prosperity) สŠงเสริมใหšประชาชนมีความเปŨนอยูŠที่ดีและสอดคลšองกับธรรมชาติ (4) สันติภาพและ

ความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยูŠรŠวมกันอยŠางสันติมีสังคมที่สงบสุขและไมŠแบŠงแยก (5) ความเปŨนหุšนสŠวน

การพัฒนา (Partnership) ความรŠวมมือของทุกภาคสŠวนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (United 

Nations, 2023) 

ดังนั้นผูšวิจัยสามารถสรุปความหมายของการพัฒนาการทŠองเที่ยวที่ยั่งยืนนี้ คือ กระบวนการพัฒนา

และปรับปรุงโครงสรšางพ้ืนฐานการทŠองเท่ียวใหšเหมาะสมกับสภาพแวดลšอมและความตšองการของนักทŠองเท่ียว 

ดšวยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และสรšางคุณคŠาใหšกับสถานที่และชุมชน โดยการพัฒนาจะตšองคำนึงถึงขีด

ความสามารถของธรรมชาติและการรองรับนักทŠองเที่ยว ตลอดจนสนับสนุนการมีสŠวนรŠวมของคนในชุมชนและ
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ความตšองการของชุมชน กระจายผลประโยชนŤทางเศรษฐกิจอยŠางเปŨนธรรมใหšคนในทšองถิ่น ซึ่งสามารถนำมาใชš

ในการพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะไดš เพื่อใหšไดšผลประโยชนŤจากการทŠองเที่ยวใหšไดšมากขึ้น เชŠน ตšอง

คำนึงถึงการจัดการดšานการอนุบาลและการบำบัดของสิ่งแวดลšอม เพื่อไมŠใหšกระทบตŠอการพัฒนาระบบชุมชน

และสิ่งแวดลšอมตŠอไป เปŨนตšน 

 

2.6 ขšอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง  

จากผลการคšนหา เพื่อใชšในการศึกษา ผูšวิจัยจึงไดšสรุปขšอมูลสาระสำคัญตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองกับเกาะ

ชšาง อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด ไดšดังน้ี 

2.6.1 ลักษณะทางกายภาพ 

เกาะชšาง เปŨนอำเภอหนึ่งของจังหวัดตราด ตั้งอยูŠในฝŦũงตะวันออกของอŠาวไทย เปŨนเกาะที่มีขนาด

ใหญŠเปŨนอันดับสองรองจากเกาะภูเก็ต ลšอมรอบไปดšวยประเทศไทย กัมพูชา เวียดนาม และมาเลเซีย มีพื้นท่ี

รวม 268,125 ไรŠ อยูŠหŠางจากกรุงเทพฯ 300 - 350 กิโลเมตร โดยขึ้นอยูŠกับเสšนทางท่ีเลือกใชš (กิตติวรา ภูวานร 

และคณะ, 2563, น. 8) มีอาณาเขตติดตŠอกับอำเภอขšางเคียง ไดšแกŠ ทิศเหนือติดตŠอกับทะเลอŠาวไทยและอำเภอ

แหลมหอบ ทิศตะวันออกติดตŠอกับทะเลอŠาวไทยและอำเภอเมือง ทิศใตšติดตŠอกับทะเลอŠาวไทยและอำเภอเกาะ

กูด ทิศตะวันตกติดตŠอกับทะเลอŠาวไทย (สำนักงานเกษตรอำเภอเกาะชšาง, 2554)  

เกาะชšางภูมิประเทศ มีลักษณะเปŨนการเรียงตัวกันของบรรดาหมูŠเกาะนšอยใหญŠ รวมกวŠา 52 เกาะ 

ของอุทยานแหŠงชาติ ตั้งอยูŠหŠางจากแหลมหอบมาประมาณ 8 กิโลเมตร พ้ืนที่มีความยาวจากทิศเหนือลงมาทิศ

ตะวันออกเฉียงใตš ประมาณ 30 กิโลเมตร มีความกวšาง ประมาณ 14 กิโลเมตร มีลักษณะคลšายกับโขลงชšาง

เดินเรียงตัวกัน โดยพื้นดินสŠวนใหญŠของเกาะชšางเปŨนภูเขาเกือบตลอดทาง เชŠน เขาลšาน เขาจอมปราสาท เขา

คลองมะยม เขาสลักเพชรที่เปŨนยอดเขาสูงสดุ มีความสูง 743 เมตร จากระดับน้ำทะเลปานกลาง และเปŨนเกาะ

เชื่อมโยงดšวยอŠาวเล็กๆ ที่มีชายหาดและทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งผูšคนทšองถิ่นอยูŠอาศัย รวมถึงสถานที่ทŠองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรŤท่ีสำคัญ มีผาหินสลับซับซšอน และสภาพปśาที่อุดมสมบูรณŤ พ้ืนที่สŠวนใหญŠของเกาะเปŨนปśาดิบ

เขา จึงทำใหšเกิดเปŨนน้ำตกหลายสาย นับเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่สำคัญแหŠงหนึ่งของประเทศไทยเปŨนอยŠางมาก 

(สำนักงานพื้นที่อนุรักษŤที่ 2 ศรีราชา, 2557) 

2.6.2 ขšอมูลดšานการปกครองและประชากร 

ขšอมูล ณ ปŘ พ.ศ. 2563 เกาะชšาง อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด ไดšแบŠงการปกครองออกเปŨน จำนวน 

2 ตำบล 9 หมูŠบšาน ไดšแกŠ 1. ตำบลเกาะชšาง มี 4 หมูŠบšาน คือ บšานคลองนนทรี บšานดŠานใหมŠ บšานคลองสน 

บšานคลองพรšาว มีจำนวนประชากร รวมทั้งสิ้น 5,357 คน แบŠงเปŨนชาย 2,730 คน และ เปŨนหญิง 2,447 คน 

สำหรับหมูŠบšานที่มีประชากรเยอะที่สุด ไดšแกŠ หมูŠบšานคลองพรšาว มีจำนวน 2,478 คน รองลงมา คือ หมูŠบšาน

คลองสน จำนวน 1,337 คน ตามลำดับ 2. ตำบลเกาะชšางใตš มี 5 หมูŠบšาน ไดšแกŠ บšานบางเบšา บšานสลักเพชร 

บšานเจŢกแบŢ บšานสลักคอก บšานสลักเพชรเหนือ มีประชากรรวมทั้งสิ้น 2,998 คน เปŨนชาย 1,538 คน และเปŨน

หญิง 1,460 คน สำหรับหมูŠบšานที่มีประชากรเยอะที่สุด ไดšแกŠ หมูŠบšานสลักเพชร มีจำนวน 733 คน รองลงมา 



23 

คือ 706 คน ตามลำดับ รวมทั้ง 2 ตำบล จะมีจำนวนประชากร รวมทั้งสิ้น 8,155 คน (กิตติวรา ภูวานร และ

คณะ, 2563) 

2.6.3 แหลŠงทŠองเที่ยวและสถานที่ทŠองเที่ยวที่สำคัญ 

เกาะชšาง จัดเปŨนสถานที่ทŠองเที่ยวที่สำคัญและมีชื่อเสียงแหŠงหนึ่งของประเทศ จนไดšรับชื่อวŠา “เปŨน

อันดามันแหŠงภาคตะวันออก” มีสถานที่ทŠองเที่ยวมากมาย ในแตŠละปŘ จะมีนักทŠองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติเขšามาทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง ปŘละไมŠต่ำกวŠา 400,000 คน เนื่องจากมีทรพัยากรธรรมชาติที่สวยงาม 

มีน้ำทะเลที่ใส มีปะการังที่อุดมสมบูรณŤ มีนํ้าตกหลายแหŠง และมีแหลŠงทŠองเที่ยวตŠางๆ อันไดšแกŠ  

(1) หาดทราย มีหาดทรายที่สวยงามและขาวสะอาด มีน้ำทะเลที่ใสสะอาด เหมาะสำหรับ

นักทŠองเที่ยวมาพักผŠอน มีหาดทรายยาวประมาณ 5 กิโลเมตร ตั้งอยูŠในเขตตำบลเกาะชšาง และตามหมูŠเกาะ

ตŠางๆ ดังน้ี (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.1) อŠาวคลองสน เปŨนอŠาวอยูŠทางเหนือสุดของเกาะฝŦũงตะวันตก เปŨนที่ตั้งของชุมชนบšานคลอง

สน ใกลšบริเวณอŠาวมีแนวปะการังใตšน้ำ (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.2) หาดทรายขาว เปŨนหาดที่มีระยะทางยาวมากอีกแหŠงหนึ่ง สามารถลงเลŠนน้ำไดš มีบังกะโล

ตั้งอยูŠหลายแหŠง มีถนนรอบเกาะตัดชิดหาดมากท่ีสุด (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.3) หาดคลองพรšาว - แหลมไชยเชษฐŤ เปŨนหาดทรายที่มีความยาวตŠอเนื่อง ไปจนถึงหาดไกŠแบš 

หาดทรายบริเวณนี้มีความลาดมาก สามารถเลŠนน้ำไดš มีบังกะโลใหšเชŠาพัก หลายแหŠงมีหšองพักที่ไดšมาตรฐาน 

และมีสิ่งอำนวยความสะดวกพรšอม ตอนเหนือสุดของอŠาวคลองพรšาวติดกับแหลมไชยเชษฐŤ มีแหลมหิน มี

ทัศนียภาพสวยงาม แตŠไมŠสามารถเลŠนน้ำไดš (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.4) หาดไกŠแบš เปŨนหาดที่ยาวติดตŠอกับหาดคลองพรšาวเปŨนหาดทรายที่มีความลาดพอสมควร 

สามารถเลŠนน้ำไดšโดยไมŠเปŨนอันตราย มีบังกะโลราคาประหยัดใหšเชŠาหลายแหŠง บางแหŠงมีจักรยานเสือภูเขาใหš

เชŠา 

(1.5) อŠาวใบลาน อยูŠถัดไปจากหาดไกŠแบš มีทางเทšาตัดผŠานภูเขา ใชšเวลาเดินเทšาจากหาดไกŠแบš

ประมาณ 1 ชั่วโมง ระหวŠางทางสามารถมองเห็นทัศนียภาพที่สวยงามของทิวเขาอŠาวใบลานมีลักษณะเปŨนหาด

ทรายยาว เงียบสงบเหมาะแกŠการเลŠนน้ำ และพักผŠอน (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.6) หาดทรายขาว อยูŠทางตอนใตšของเกาะชšาง ใกลšกับอŠาวสลักเพชร มีลักษณะเปŨนอŠาวที่มี

หาดทรายทอดยาว เลŠนน้ำไดš สามารถเดินปśาชมจุดยุทธนาวีที่เกาะชšาง และชมทัศนียภาพตามหมูŠเกาะ

ใกลšเคียง เชŠน เกาะเหลายา อŠาวสลักเพชร เกาะหวาย ที่หาดทรายขาว มีบริการที่พักไวšสำหรับนักทŠองเที่ยว

ดšวย 

(1.7) เกาะงŠาม กลายเปŨนจุดปะทะจุดแรกระหวŠางกองทัพเรือไทยกับฝรั่งเศส เมื่อฝรั่งเศสไดšสŠง

เครื่องบินเขšามาลาดตระเวน และทิ้งระเบิดบนเกาะนี้ สŠวนเกาะหวาย คือ จุดที่เครื่องบินลาดตระเวนของ

ฝรั่งเศสถูกเรอืรบหลวงสงขลาและเรือรบหลวงชลบุรียิงตก (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.8) เกาะไมš เปŨนเขตปะทะระหวŠางเรือลามอตตŤปŗเกตŤกับเรือรบหลวงธนบุรีที่จอดประจำการ

อยูŠที่เกาะลิ่ม และไดšเขšามาชŠวยเหลือเรือรบหลวงสงขลา และเรือรบหลวงชลบุรีที่ถูกยิงเสียหายจนจมสูŠทšอง
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ทะเลบริเวณอŠาวสลักเพชร และอŠาวสลักคอก ในที่สุดเรือรบหลวงธนบุรีถูกยิงเสียหายอยŠางหนัก จนแลŠนมาเกย

ตื้นและจมลงบริเวณแหลมงอบ (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.9) เกาะชšางนšอย และแหลมชšางนšอย อยูŠทางดšานเหนือของเกาะชšางทšองน้ำระหวŠางแหลม

ชšางนšอยกับเกาะชšางนšอยจะมีแนวปะการังอยูŠดšวย (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.10) เกาะมันนอก เกาะมันใน เปŨนเกาะเล็ก อยูŠตรงขšามหาดไกŠแบš เมื่อน้ำลดจะมีหาดอยูŠ

รอบๆ เกาะ ทšองน้ำบริเวณเกาะมันนอก เกาะมันใน คŠอนขšางตื้น และมีสาหรŠายสีทองขึ้นเปŨนจำนวนมาก 

(1.11) เกาะคลุšม เหมาะสําหรับการตกปลา มีทัศนียภาพแปลกตาของลานหิน คือ หินลูกบาต 

และหินลาดหลังคุšม (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.12) เกาะเหลายา อยูŠทางตอนใตšของเกาะชšาง ประกอบดšวยเกาะเหลายาใน เกาะเหลายา

กลาง และเกาะเหลายานอก ใชšเวลาเดินทางจากแหลมงอบประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง เปŨนเกาะที่มีหาดทรายยาว 

น้ำทะเลใส และแนวปะการังสวยงาม บนเกาะมีที่พักสำหรับนักทŠองเที่ยวดšวย (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.13) เกาะหวาย อยูŠทางใตšของเกาะชšาง ใกลšกับเกาะเหลายา ใชšเวลาเดินทางจากแหลมงอบ

ประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง แนวชายหาดสวยงามมีแนวปะการังขนาดใหญŠ และสมบูรณŤเหมาะกับการตกปลา อŠาว

ดšานเหนือ ของเกาะเปŨนแหลŠงที่มีแนวปะการังสมบูรณŤสูง ดšานตะวันตกของอŠาวใหญŠ มีปะการังซึ่งสŠวนมากเปŨน

ปะการังกšอน ปะการังเขากวาง ปะการังแผŠน และปะการังพุŠม นอกจากนั้นยังมีหอยมือเสืออีกดšวย และบนเกาะ

มีท่ีพักสำหรับนักทŠองเที่ยวดšวย (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.14) เกาะพรšาวหรือเกาะทรายขาว อยู ŠทางทิศใตšหนšาอŠาวสลักเพชร ใชšเวลาเดินทางจาก

ทŠาเรอืแหลมงอบประมาณ 2 ชั่วโมง เปŨนเกาะที่มีหาดขาวทรายสะอาด และรŠมรื่นดšวยตšนมะพรšาว บนเกาะมีที่

พักสำหรับนักทŠองเท่ียวดšวย (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(1.15) เกาะงŠาม อยูŠทางทิศใตšของเกาะชšาง มีลักษณะภูมิประเทศเปŨนภูเขาแฝด 2 เกาะติดกัน 

โดยมีสันทรายขนาดใหญŠเชื่อมตรงกลาง มีอŠาวขนาดเล็กที่เกิดจากแนวเขาที่โอบลšอมน้ำทะเลไวš ซึ่งเปŨนบริเวณท่ี

คลื ่นลมสงบและสวยงาม การเดินทางจากแหลมงอบ ใชšเวลาประมาณ 2 ชั ่วโมง และมีที ่พักสําหรับ

นักทŠองเที่ยวดšวย  

(2) น้ำตก มีนำ้ตกที่สวยงามและนŠาสนใจ 5 แหŠง ไดšแกŠ (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(2.1) น้ำตกธารมะยม เปŨนน้ำตกที่มีชื่อเสียงที่สุดของเกาะชšาง มีน้ำไหลตลอดปŘ เปŨนน้ำตกขนาด

กลาง มี 4 ชั้น ลักษณะเปŨนธารน้ำไหลผŠานลงมาเปŨนชั้นๆ ตามรŠองหินมีผาสูงชันจนเกือบตั้งฉาก สภาพ

โดยทั่วไปเปŨนปśาที่มีความอุดมสมบูรณŤ (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(2.2) น้ำตกคลองพลู เปŨนน้ำตกขนาดใหญŠ มีน้ำไหลตลอดปŘ น้ำตกจากหนšาผาสูงโจนลงมาเปŨน

เสšนสูŠแอŠงน้ำเบื้องลŠาง มี 3 ชั้น ชั้นแรกสูงประมาณ 100 เมตร (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(2.3) น้ำตกคลองนนทรี อยูŠทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะ เปŨนน้ำตกที ่ตกจากหนšาผาสูง

ประมาณ 100 เมตร ตั้งอยูŠหลังที่วŠาการกิ่งอำเภอเกาะชšาง หมูŠที่ 1 ตำบลเกาะชšาง (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 

2547) 
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(2.4) น้ำตกคีรีเพชร เปŨนน้ำตกที่มีน้ำตลอดปŘ ตั้งอยูŠหมูŠท่ี 5 ตำบลเกาะชšางใตš  

(2.5) น้ำตกคลองหนึ่ง ตั้งอยูŠหมูŠที่ 5 ตำบลเกาะชšางใตš มีน้ำไหลตลอดปŘ มีความสวยงามหลายชั้น 

สามารถมองเห็นไดšจากระยะไกล จุดที่สวยที่สุด คือ มีน้ำตกจากหนšาผาเกือบ 200 เมตร ชาวตŠางชาตินิยมมา

ปŘนปśายชมความงามกันมาก (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(3) ปะการัง มีแนวปะการังที่สวยงามและสมบูรณŤมาก อยูŠทั่วไปรอบเกาะชšางและหมูŠเกาะตŠางๆ ซึ่ง

เปŨนที่นิยมในการดำน้ำดูปะการงั (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(4) หินกองใตšน้ำ จะพบไดšทั่วไปในพื้นที่ก่ิงอำเภอเกาะชšาง ซึ่งเปŨนที่อาศัยของสัตวŤน้ำนานาชนิด และ

เปŨนสถานที่ตกปลาที่ดีท่ีสุดของประเทศไทยแหŠงหนึ่ง (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(5) ปśาไมš สภาพปśาไมšโดยทั่วไปเปŨนปśาอุดมสมบูรณŤ เปŨนปśาไมšเบญจพรรณ และมีสัตวŤปśานานาชนิด

อาศัยอยูŠ (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(6) แหลŠงทŠองเที่ยวทางประวัติศาสตรŤและวัฒนธรรม มี 4 แหŠง คือ หมูŠบšานสลักเพชร – โรงถŠาน 

บริเวณยุทธนาวีเกาะชšาง หมูŠบšานประมงบางเบšา และรอยจารึกศักราชบนแผŠนดินของรัชกาลที่ 4 รัชกาลที่ 5 

บนนํ้าตกธารมะยมและนํ้าตกคลองนนทรี 

(7) กิจกรรมการขี่จักรยานเพื่อศึกษาธรรมชาติจากบšานดŠานใหมŠถึงหาดไกŠแบš และจากหาดไกŠแบšถึง

บšานบางเบšา เดินปśาศึกษาธรรมชาติจากบšานคลองสนถึงน้ำตกคลองพลู (จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต, 2547) 

(8) จุดชมวิว มีจำนวน 2 แหŠง ไดšแกŠ จุดชมวิวหาดทรายขาว และจุดชมวิวหาดไกŠแบš 

2.6.4 ศักยภาพดšานการทŠองเที่ยวเกาะชšาง จังหวัดตราด 

(1) ศักยภาพดšานการเชื่อมโยงในภูมิภาค เกาะชšางเปŨนแหลŠงที่มีชื่อเสียงของชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

และอยูŠในการดูแลของอุทยานแหŠงชาติหมูŠเกาะชšาง ทั้งยังมีเรือขšามฟากที่สามารถนำรถยนตŤขšามไปบนเกาะไดš 

นอกจากนี้เกาะชšางยังอยูŠบนเสšนทางหลักที่สามารถเชื่อมกับแหลŠงทŠองเที่ยวใกลšเคียงอื่นๆ ไดšงŠาย จึงสามารถ

สรšางวงจรการทŠองเที่ยวท่ีนŠาสนใจ และยังมีศักยภาพในการรองรับนักทŠองเที่ยว ทั ้งยังมีการพัฒนาการ

ทŠองเท่ียวอยŠางตŠอเนื่อง ตลอดจนทรพัยากรการทŠองเท่ียวไดšรับผลกระทบนšอย และปŦจจุบันเปŨนแหลŠงทŠองเท่ียว

ที่รองรับนักทŠองเที่ยวเปŨนจำนวนมาก ประกอบกับมีศักยภาพดšานเศรษฐกิจ ชุมชนมีกิจการที่เกี่ยวขšองกับการ

ทŠองเท่ียว และคนในพ้ืนที่สŠวนใหญŠเปŨนเจšาของกิจการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหŠงชาติ, 2559) 

(2) ศักยภาพดšานภูมิอากาศ ฤดูฝน เริ ่มตั้งแตŠ เดือน พฤษภาคม – เดือนตุลาคม ของทุกปŘ เปŨน

ชŠวงเวลาที่ไดšรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตš ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายปŘ ประมาณ 4,700 มิลลิเมตร ฤดู

หนาว เริ่มตั้งแตŠ เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธŤ ในระยะนี้ มีมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุมพื้นที่ ทำใหš

อุณหภูมิลดลงมีอากาศหนาวเย็น ฤดูรšอน เริ่มตั้งแตŠ เดือนมีนาคม – เมษายน ในระยะนี ้ดวงอาทิตยŤกำลัง

เคลื่อนผŠานเสšนศูนยŤสูตรไปทางซีกโลกเหนือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือมีกำลังคŠอนขšางจะแปรปรวนมีฝนตก

นšอยทำใหšอากาศรšอนอบอšาว โดยเฉพาะในเดือนเมษายนเกาะชšางมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปŘ ประมาณ 27 องศา

เซลเซียส ชŠวงเวลาที่เหมาะสมสำหรับการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จะเริ่มตั้งแตŠ เดือนตุลาคม - พฤษภาคม จะมี

นักทŠองเที่ยวตŠางชาติมาทŠองเที่ยวกันมาก เนื่องจากประเทศทางแถบยุโรปจะเปŨนฤดูหนาว สŠวนชŠวง เดือน



26 

มิถุนายน – กันยายน จะมีนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติมาทŠองเที่ยวนšอย โรงแรม รีสอรŤท และ ที่พักอื่นๆ จะลด

ราคา (กิตติวรา ภูวานร และคณะ, 2563, น. 8) 

(3) ศักยภาพดšานโครงสรšางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการทŠองเท่ียว ไดšแกŠ  

(3.1) การคมนาคมทางบก ผูšเดินทางสามารถใชšรถยนตŤสŠวนตัวหรือนั่งรถโดยสารประจำทาง เชŠน 

รถบัส รถทัวรŤไปยังเกาะชšางไดš และเลือกขึ ้นรถไดšทั ้งที่สถานีขนสŠงหมอชิตใหมŠ และสถานีขนสŠงเอกมัย 

นอกจากนี้ยังมีขนสŠงของบริษัทเอกชนอีกหลายเจšาใหšเลือกใชšบริการ ซึ่งการเดินทางจากกรุงเทพฯ เพื่อไปยัง

ตราดจะใชšเวลาเดินทางประมาณ 5 - 6 ชั่วโมง เม่ือถึงสถานีขนสŠงจังหวัดตราดแลšว จึงคŠอยตŠอรถสองแถวมายัง

ทŠาเรอืเฟอรŤรี่อีกประมาณ 30 นาที คŠาโดยสารประมาณ 50 บาท และจะมรีถโดยสารพิเศษที่ใหšบริการวันละ 2 

รอบ และออกจากสถานีขนสŠงเอกมัยเทŠานั้นที่จะไปสŠงที่ทŠาเรือ อีกทั้ง ยังสามารถจองตั๋วรถสุวรรณภูมิบูรพา

เพื่อเดินทางไปที่เกาะชšาง โดยใชšบริการรถที่สุวรรณภูมิบูรพา ปŦจจุบันสุวรรณภูมิบูรพามีเที่ยวรถใหšบริการวัน

ละ 3 เที่ยว ออกจากสนามบินสุวรรณภูมิ คือ เวลา 07.50 น., 11.00 น., 14.00 น. และถšาตšองการใชšบริการรถ

สุวรรณภูมิบูรพาเพื่อไปเที่ยวเกาะชšางสามารถจองตั๋วลŠวงหนšาผŠานระบบออนไลนŤไดš (กรุงเทพฯไปเกาะชšาง

เดินทางยังไง? อัพเดทการเดินทางจาก กรุงเทพฯ ไป เกาะชšางแบบถูกและดีท่ีสุด ปŘ 2022, 2565) 

(3.2) การคมนาคมทางอากาศ โดยการใชšเครื่องบินของบริษัทบางกอกแอรŤเวยŤจำกัด มีเที่ยวบิน

ระหวŠางกรุงเทพฯ – ตราด - กรุงเทพฯ (อยูŠในอำเภอเขาสมิง) ทุกวัน โดยปŦจจุบันมีสายการบินนี้เพียงสายการ

บินเดียวในราคาคŠาตั๋ว เริ่มตšนที่ 3,000 บาทขึ้นไป ทั้งนี้อาจขึ้นอยูŠกับชŠวงของการเดินทาง และโปรโมชั่น การ

สŠงเสริมการขายในแตŠละเดือน และสามารถขึ้นเครื่องบินจากสนามบินสุวรรณภูมิ มายังสนามบินตราด และใชš

เวลาเดินทาง ประมาณ 50 นาที จนเมื่อถึงสนามบินตราดแลšว ก็จะมีบริการรถตูš รับ – สŠง ผูšโดยสารออกจาก

สนามบินไปสŠงถึงโรงแรมบนเกาะชšาง และราคาคŠารถตูšจะขึ้นอยูŠกับระยะทางความใกลšไกลของโรงแรมที่

ตšองการใหšไปสŠง ในราคา ประมาณ 300 – 700 บาท (กรุงเทพฯไปเกาะชšางเดินทางยังไง? อัพเดทการเดินทาง

จาก กรุงเทพฯ ไป เกาะชšางแบบถูกและดีที่สุด ปŘ 2022, 2565) 

(3.3) การคมนาคมทางน้ำ เปŨนการเดินทางจากทŠาเรือไปเกาะชšางโดยเรือ ณ ทŠาเรือเฟอรี่ เกาะ

ชšาง เชŠนทŠาเรืออŠาวธรรมชาติ จะใชšเวลาในการเดินทางถึงเกาะประมาณ 20 - 30 นาที แลšวลงทŠาเรืออŠาว

สับปะรดบนเกาะชšาง ราคา 80 บาท/เที่ยว เรือออกทุกๆ 30 นาที ทŠาเซ็นเตอรŤพอยทŤ เฟอรŤรี่ เปŨนทŠาเรือที่เปŗด

ใหšบริการมานานแลšว และใชšเวลาเดินทางถึงเกาะประมาณ 45 - 60 นาที ลงที่ทŠาเรือบšานดŠานเกŠาบนเกาะชšาง 

ราคา 80 บาท สามารถซื้อตั๋วไป – กลับไดš ในราคา 120 บาท ใหšบริการตั้งแตŠ เวลา 06.00 น. – 19.00 น. 

ออกทุกๆ 1 ชั ่วโมง ทŠาเรืออนุสรณŤสถานยุทธนาวีเกาะชšางหŠางจากแหลมงอบ 2 กิโลเมตร เปŨนทŠาเรือ

อเนกประสงคŤที่นักทŠองเที่ยวสามารถเดินทางขšามไปเกาะชšางไดš ปŦจจุบันมีเฉพาะเรือประมงดัดแปลงเปŨนเรือ

บริการทŠองเที่ยว ไป - กลับเกาะชšางทุกวัน นอกจากนี้ ยังมีการบริการเรือจากเกาะชšางทŠาเรือบางเบšาไปดำน้ำท่ี

เกาะทองหลาง เกาะยักษŤใหญŠ เกาะยักษŤเล็ก และเกาะรัง เปŨนเรือโดยสารออกจากทŠาเรือบางเบšาเกาะชšางพา

ไปดำน้ำ เปŨนตšน (กรุงเทพฯไปเกาะชšางเดินทางยังไง? อัพเดทการเดินทางจาก กรุงเทพฯ ไป เกาะชšางแบบถูก

และดีที่สุด ปŘ 2022, 2565) 
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(4) ศักยภาพดšานมาตรฐานคุณภาพของเกาะในพื้นที่เกาะชšาง จังหวัดตราด ไดšแกŠ (4.1) คุณคŠา

ดšานการทŠองเที่ยวและความเสี ่ยงตŠอการถูกทําลาย (4.2) ศักยภาพในการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยว เชŠน 

ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทŠองเที่ยว อาทิ การบริการนำเที่ยว การใหšบริการขšอมูลขŠาวสาร การเขšาถึง

แหลŠงทŠองเที่ยวไดšอยŠางสะดวกและมีความปลอดภัย หรือศักยภาพในการรองรับนักทŠองเที่ยวในดšานที่พักแรม

และรšานอาหาร (4.3) การบริหารจัดการ เชŠน การจัดการดšานการอนุรักษŤและรักษาสิ่งแวดลšอมหรือการจัดการ

ดšานการทŠองเที่ยวไมŠวŠาจะเปŨนการไดšสัมผัสถึงความเปŨนมิตรของผูšคนในทšองถิ่น ความสะอาดภายในพื้นที่ตŠางๆ 

เปŨนตšน (สำนักงานพัฒนาแหลŠงทŠองเท่ียว กรมการทŠองเที่ยว กระทรวงการทŠองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

(5) ศักยภาพดšานแหลŠงทŠองเที่ยว เกาะชšางมีแหลŠงทŠองเที่ยวหลากหลายที่นŠาสนใจ ไมŠวŠาจะเปŨน

การทŠองเที่ยวประเภทชายหาดและทะเลหรือแหลŠงทŠองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทน้ำตก อีกทั้งยังมีกิจกรรม

การทŠองเที่ยวมากมายในรูปแบบที่ใกลšชิดกับธรรมชาติไดš มีทั้งแหลŠงทŠองเที่ยวใหšศึกษาประวัติศาตรŤและเยี่ยม

ชมสถานที่เชิงศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อไดšสัมผัสกับวิถีชีวิตของผูšคนในทšองถิ่น รวมถึงแหลŠงทŠองเที่ยวเชิง

เกษตร ตลอดจนแหลŠงทŠองเที่ยวเชิงสขุภาพและความบันเทิง (กิตติวรา ภูวานร และคณะ, 2563, น. 8) 

(6) ศักยภาพดšานที่พัก สำหรับสถานที่พักบนเกาะชšางมีใหšเลือกเปŨนจำนวนมากมายหลายแบบ

และมีหลายระดับราคา ขšอมูลจาก ททท. สำนักงานตราด ปŘ 2552 สามารถสรุปไดšวŠา มีที่พักแรมบนเกาะชšาง

ทั้งหมด 177 แหŠง เปŨนจำนวน 5,943 หšอง ราคาที่พักเริ่มตšน ตั้งแตŠ 100 บาท ไปจนถึง 37,000 บาท ไดšแกŠ ท่ี

พักแรมประเภทโรงแรม มี 4 แหŠง จำนวน 452 หšอง บังกะโลและรีสอรŤท มี 167 แหŠง จำนวน 5,414 หšอง 

เกสตŤเฮาสŤ มี 3 แหŠง จำนวน 31 หšอง และโฮมสเตยŤ มี 3 แหŠง จำนวน 46 หลัง (กิตติวรา ภูวานร และคณะ, 

2563) 

(7) ศักยภาพดšานอาหารและภัตตาคาร บนเกาะชšางมีรšานอาหารเปŨนจำนวนมากและหา

รับประทานไดšงŠาย ทั ้งรšานอาหารไทยและรšานอาหารนานาชาติท่ีราคาไมŠแพงจนเกินไป ประกอบกับมี

บรรยากาศภายในรšานที่ติดกับวิวทะเลหลายแหŠงเปŨนจำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีอาหารของคนทšองถิ่นที่นำมา

ขายในชŠวงเย็นของทุกๆ วัน เวลาประมาณ 17.00 น. - 22.00 น. ตามถนนคนเดินใหšนักทŠองเที่ยวไดšเลือกซื้อ  

2.6.5 ขšอมูลสถิติดšานการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด 

หลายปŘที่ผŠานมานับวŠาเกาะชšางเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่มีนักทŠองเที่ยวและรายไดšเปŨนจำนวนมาก แตŠใน

ระหวŠาง ปŘ 2562 - 2565 นี้ ไดšมีนักทŠองเที่ยวและรายไดšลดลงเปŨนจำนวนมากเชŠนกัน โดยเฉพาะนักทŠองเที่ยว

ชาวตŠางชาติ หากเมื่อเทียบกับปŘกŠอนแลšว จะเห็นวŠา ในปŘ 2562 ไดšมีนักทŠองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตŠางชาติ

มากกวŠา ปŘ 2563 โดยเฉพาะในปŘ 2564 นักทŠองเที่ยวตŠางชาติไดšลดลงถึง 91.55% ตŠอมาจึงเริ่มมีนักทŠองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตŠางชาติ ในปŘ 2565 เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในสŠวนของนักทŠองเที่ยวผูšสูงวัยก็เพิ่มขึ้นตามไปดšวย ซึ่ง

เห็นไดšชัดในปŘ 2565 นี้ เปŨนจำนวน 8,634 คน หรือเพิ่มเปŨนรšอยละ 80.43 ทั้งนี้ เมื่อมีนักทŠองเที่ยวเขšามาใน

ประเทศจึงสŠงผลใหšมีรายไดšเขšาสูŠเกาะชšาง ตั้งแตŠ ปŘ 2562 เปŨนจำนวน 29,325.85 ลšานบาท ตŠอมาในปŘ 2564 

รายไดšลดลงถึง 74.37% เนื ่องจากผลกระทบจากโควิด 19 และรายไดšเพิ่มขึ ้นเรื ่อยๆ ในปŘ 2565 จำนวน 

8,411.40 ลšานบาท ตŠอมาในปŦจจุบันเพิ่มขึ้นเปŨน 12,386.16 ลšานบาท ในปŘ 2566 (กรมอุทยานแหŠงชาติ สัตวŤ

ปśา และพันธุŤพืช, 2566) 
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ตารางที่ 2.1  สรุปสถานการณŤทŠองเที่ยวภายในเกาะชšาง พ.ศ. 2562 – 2565 

จำนวน 

นักทŠองเที่ยว 

ปŘ พ.ศ. 

2562 

ปŘ พ.ศ. 

2563 

ปŘ พ.ศ. 

2564 

ปŘ พ.ศ. 

2565 

อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 

ปŘ 63-62 (%) 

อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 

ปŘ 64-63 (%) 

อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 

ปŘ 65-64 (%) 

จำนวนนกัทŠองเที่ยว (คน/ปŘ) 

ชาวไทย 128,033 87,518 86,408 122,081 -31.64 -1.27 +29.22 

ชาวตŠางชาต ิ 121,862 77,392 6,537 20,471 -36.50 -91.55 +68.07 

รวม 249,895 164,910 92,945 142,552 -34.01 -43.64 +34.80 

จำนวนนกัทŠองเที่ยวผูšสูงอายุและคนพิการ (คน/ปŘ) 

ผูšสูงอายุ 1150 934 1,690 8,634 -18.78 +44.73 +80.43 

คนพิการ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 1150 934 1,690 8,634 -18.78 +44.73 +80.43 

จำนวนรายไดšการทŠองเที่ยว (ลšานบาท/ปŘ) 

รวม 29,325,850 18,707,985 4,795,480 8,411,405 -36.21 -74.37 +42.00 

 

หมายเหตุ:  ประมาณการ ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2566  

ที่มา:  (สำนักอุทยานแหŠงชาติ, 2566) 

สำหรับการวิเคราะหŤจำนวนนักทŠองเที่ยวและรายไดšจากการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง เปŨนขšอมูลที่ไดš 

ตั้งแตŠ ปŘ พ.ศ. 2562 - 2565 เกาะชšาง จังหวัดตราด มีจำนวนนักทŠองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตŠางชาติรวม

ทั้งสิ้นแลšว จำนวน 650,302 คน ตŠอมา ในปŘ 2563 และ ปŘ 2564 มีนักทŠองเที่ยวลดลง และเริ่มกลับมาดีขึ้น

เรื่อยๆ ในปŘ 2565 เปŨนจำนวน 142,552 คน โดยมีรายไดšรวมทั้งสิ้น 61,240.72 ลšานบาท ตŠอมาในระหวŠาง ปŘ 

2563 - 2564 มีรายไดšลดลง และเริ่มดีขึ้นในปŘ 2565 เน่ืองจากสถานการณŤโควิดเริ่มคลี่คลาย สŠงผลใหšแนวโนšม

ของนักทŠองเที่ยวและรายไดšเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ทำใหšอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวของไทยไดšกลับมาขยายตัวอีกครั้ง 

ดังนั ้นจึงเปŨนโอกาสในการพัฒนาเกาะชšางใหšเกิดความประทับใจและบอกตŠอผูšอื ่น รวมทั้งเพิ ่มโอกาสใหš

นักทŠองเที่ยวกลุŠมเดิมกลับมาเยือนซ้ำยังแหลŠงทŠองเที่ยวไดšอีก  
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2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

2.7.1 งานวิจัยที่เก่ียวขšองกับเกาะชšาง อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด 

โศรยา สิ่งชูวงศŤ (2546) ไดšศึกษาเรื่อง วิวัฒนาการแหลŠงทŠองเที่ยว : กรณีเกาะชšาง จังหวัดตราด ผล

การศึกษา พบวŠา ชŠวงกŠอน ปŘ พ.ศ. 2528 เกาะชšางอยูŠในขั้นสำรวจ ถัดมาระหวŠาง ปŘ พ.ศ. 2528 - 2539 ไดšมี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจนถึงระดับที่เรียกวŠา ขั้นดำเนินการ กระทั่งใน ปŘ พ.ศ. 2540 ถึงปŦจจุบัน เกาะชšางไดš

เขšามาสูŠขั้นพัฒนา ในการวิจัยนี้ไดšทำการพยากรณŤวิวัฒนาการของเกาะชšางวŠาจะดำเนินถึงข้ันเติบโตประมาณ ปŘ 

พ.ศ. 2550 และขั้นชะงักงัน อาจจะเกิดขึ้นหลังจากปŘ พ.ศ. 2553 หรือ พ.ศ. 2556 โดยพิจารณาตามตัวเลขขีด

ความสามารถในการรองรับเปŨนหลักในเรื่องการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการพัฒนาการทŠองเที่ยว พบวŠา 

ประชาชนสŠวนใหญŠมีสŠวนรŠวมในรูปแบบของการชักนำจากภาครัฐ ซึ่งเปŨนรูปแบบที่พบมากในประเทศที่กำลัง

พัฒนา ขšอเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรสนับสนุนและใหšโอกาสประชาชนตŠอการมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาการ

ทŠองเที่ยว และใหšโอกาสคนในทšองถิ่นไดšกูšยืมเงินเพื่อการลงทุนในธุรกิจของตนเอง รวมถึงกำหนดนโยบายหรือ

มาตรการในการชะลอจำนวนนักทŠองเที่ยวของเกาะชšาง ทั้งนี้เพื่อรักษาสภาพแวดลšอมและเพื่อใหšเกิดการ

พัฒนาการทŠองเท่ียวอยŠางยั่งยืนตŠอไป 

จุฬาวดี จันทรŤเทวาลิขิต (2547) ไดšศึกษาเรื่อง การพัฒนาการทŠองเท่ียวอยŠางยั ่งยืนบนเกาะชšาง 

กรณีศึกษาความคดิเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในพ้ืนท่ี หมูŠ 2 บšานสลักเพชร ก่ิงอำเภอเกาะชšางใตš จังหวัดตราด 

การศึกษาครั้งนี้ มีการดำเนินการในพื้นที่ หมูŠ 2 บšานสลักเพชร ตำบลเกาะชšางใตš อำเภอเกาะชšางใตš จังหวัด

ตราด วัตถุประสงคŤเพื่อ 1. ศึกษาปŦจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนทšองถิ่น ผูšประกอบการ และ

นักทŠองเที่ยว บทบาทหนšาที่ขององคŤกรภาครัฐ และทšองถิ่นที่มีสŠวนเกี่ยวขšองในการพัฒนาการทŠองเที่ยว และ 

2. ศึกษาความคิดเห็นของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในเรื่องการพัฒนาการทŠองเที่ยวเกาะชšาง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การพัฒนาการทŠองเที่ยวเกาะชšาง ตลอดจนความพรšอมในการเตรียมการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยว โดยศึกษา

กับกลุŠมตัวอยŠาง 4 กลุŠมไดšแกŠ เจšาหนšาที่องคŤกรภาครัฐและทšองถิ่น ประชาชนทั้งหมดที่อาศัยอยูŠในพื้นที่ หมูŠ 2 

บšานสลักเพชร กิ่งอำเภอเกาะชšางใตš จังหวัดตราด ประกอบดšวยประชาชนทšองถิ่นจำนวน 72 ครัวเรือน และ

ประชาชนทšองถิ่นที ่เปŨนผูšประกอบการการทŠองเที่ยวจำนวน 30 ราย และสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญจากกลุŠม

นักทŠองเที่ยวชาวไทย จำนวน 55 ราย เคร่ืองมือที่ใชšในการศึกษา ไดšแกŠ แบบสัมภาษณŤเชิงลึก สำหรับเจšาหนšาท่ี

องคŤกรภาครัฐและทšองถิ ่น และผูšนำชุมชน เปŨนแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง สำหรับประชาชนทšองถิ่น 

ผูšประกอบการและนักทŠองเที่ยว เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย

บนพื้นฐานของขšอมูลที ่ไดšจากการสำรวจภาคสนามและการสัมภาษณŤเชิงลึกและเอกสารที ่เกี ่ยวขšองการ

วิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณจากขšอมูลแบบสอบถามแบบสัมภาษณŤ แบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšางโดยใชšสถิติ

พรรณนา ไดšแกŠ รšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชšสถิติเชิงอนุมาน ดšวยการทดสอบสมมติฐาน โดย

ใชš F-test และไคสแควรŤ ผลการศึกษา พบวŠา ประชาชนทšองถิ่นผูšประกอบการการทŠองเที่ยวและนักทŠองเที่ยว

เห็นดšวยกับเรื่องการพัฒนาการทŠองเที่ยวเมืองเกาะชšาง แตŠไมŠแนŠใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาการ

ทŠองเที่ยว และความพรšอมในการเตรียมรับการพัฒนาดšานการทŠองเที่ยวเมืองเกาะชšาง และจากการศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุŠมตัวอยŠาง 3 กลุŠม ไดšแกŠ ประชาชนทšองถิ่น ผูšประกอบการ และนักทŠองเที่ยว 
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พบวŠา ทั้ง 3 กลุŠมมีความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาการทŠองเที่ยวและความพรšอมในการเตรียมรับการพัฒนา

ดšานการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางไมŠแตกตŠางกัน โดยใหšความคิดเห็นเชิงบวกกับการพัฒนาการทŠองเที่ยวบนเกาะ

ชšาง เชŠน ทำใหšมีระบบสาธารณูปโภคที่ดีข้ึน มีการจัดสรšางโรงกำจัดขยะและมีระบบบำบัดน้ำเสีย เปŨนตšน และ

ใหšความเห็นเชิงลบกับความพรšอมในการเตรียมรับการพัฒนาการทŠองเที่ยว เชŠน เจšาหนšาที่ของหนŠวยงาน

ราชการที่เกี่ยวขšองเขšามามบีทบาทกับการสนับสนุนการพัฒนาการทŠองเท่ียวนšอย ผูšประกอบการการทŠองเท่ียว

สŠวนใหญŠยังขาดความรูšความเขšาใจในเรื่องการประกอบการ เปŨนตšน อยŠางไรก็ตามทั้งสามกลุŠมมีความคิดเห็นใน

เรื่องผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาการทŠองเที ่ยวเกาะชšางแตกตŠางกัน โดยประชาชนทšองถิ ่น และ

นักทŠองเที่ยวมีความคิดเห็นวŠา ไมŠแนŠใจกับเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นเนื่องจากปŦจจุบันยังไมŠเห็นผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการพัฒนามากนัก ในขณะที่ผู šประกอบการไดšรับผลกระทบจากการพัฒนาการทŠองเที่ยวดšาน

เศรษฐกิจเนื่องจากผูšประกอบการมีรายไดšมากขึ้น 

ณิชาพัชรŤ ทรัพยŤบริบูรณŤ (2551) ไดšศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการทําประมงที่เกิดจาก

การพัฒนาการทŠองเที่ยว: กรณีศึกษาอําเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคŤเพื่อ ศึกษาการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมการทําการประมงจํานวนเวลาทำการประมงและรายไดš ของชาวประมงที ่เกิดจากการพัฒนาการ

ทŠองเท่ียว และความคิดเห็นของชาวประมงท่ีมีตŠอการพัฒนาการทŠองเที่ยว โดยการสัมภาษณŤชาวประมงจำนวน 

60 ราย โดยใชšแบบสอบถามแบบมีโครงสรšาง ในชŠวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 

ในพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลเกาะชšาง และ ตําบลเกาะชšางใตš ผลการศึกษา พบวŠา ชาวประมงที ่ใหšบริการ

เกี่ยวกับการทŠองเท่ียวมีการเปลี ่ยนแปลงกิจกรรมการทําการประมง และจํานวนที ่ทำการประมง โดย

ชาวประมงมีการทําประมงสลับกับการใหšบริการทŠองเที่ยว มีการปรับเปลี่ยนเรือประมงเพื่อใหšบริการดšานการ

ทŠองเท่ียว ชาวประมงที่ใหšบริการเก่ียวกับการทŠองเที่ยวซึ่งใชšเครื่องมือประมงอวนรุนเคย และลอบปูชาวประมง

มีจํานวนวันทําการประมงลดลงอยŠางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และมีรายไดšรวมที่เพ่ิมขึ้น อยŠางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) ผลการศึกษาความคิดเห็นของชาวประมง พบวŠา ชาวประมงสŠวนใหญŠเห็นวŠา การ

พัฒนาการทŠองเที่ยวสŠงผลกระทบตŠอชาวประมงดšานตŠางๆ เชŠน ดšานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม ดšาน

โครงสรšางพ้ืนฐาน ดšานสังคม และ ดšานการเงิน เปŨนตšน 

กรรัตนŤ กมลยะบุตร และคณะ (2551) ไดšศึกษาเรื่อง การวิเคราะหŤแนวทางการพัฒนาการทŠองเท่ียว

เกาะชšาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อวิเคราะหŤปŦญหาของเกาะชšางในปŦจจุบันและจุดเดŠนของแผน

แมŠบทในการพัฒนาเกาะชšางใหšเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนขององคŤการการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ

เพื่อการทŠองเที ่ยวอยŠางยั่งยืน และ 2) เพื ่อใหšไดšขšอเสนอเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการพัฒนาการ

ทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง ผลการวิจัยพบวŠา จากการวิเคราะหŤขšอมูลที่ประมวลจากเอกสารและการสำรวจพื ้นท่ี

สามารถวิเคราะหŤ จุดเดŠน จุดดšอย โอกาส และความทšาทายของเกาะชšางในการพัฒนาใหšเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่

ยั่งยืนไดšดังน้ี จุดเดŠน 1. มีชื่อเสียงเปŨนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตŠางประเทศจึงสามารถพัฒนาตŠอยอดใหšเปŨน

แหลŠงทŠองเท่ียวระดับสากลไดš 2. อยูŠในทำเลที่ดีและอยูŠไมŠไกลจากกรุงเทพมากประกอบกับการคมนาคมสะดวก

จึงมีศักยภาพที่จะเชื่อมตŠอกับแหลŠงทŠองเที่ยวอื่นๆ ในพื้นที่ใกลšเคียงไดšดี 3. ปลอดภัยจากมรสุมรุนแรง 4. มี

ความหลากหลายและความพิเศษทางทรัพยากรธรรมชาติ 5. มีวัฒนธรรมและผลิตภัณฑŤที่นŠาสนใจและสามารถ
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พัฒนาเปŨนจุดขายไดš จุดดšอย 1. แผนแมŠบทแผนงานและโครงการพัฒนาพื้นที่เกาะชšางไมŠไดšนำไปปฏิบัติอยŠาง

จริงจัง 2. การใชšประโยชนŤจากที่ดินไมŠมีการควบคุมพื้นที่จำนวนมากไดšถูกบุกรุกและทำลายไป 3. ระบบ

สาธารณูปโภคไมŠทันตŠอความตšองการและขาดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 4. ปŦญหาสิ่งแวดลšอม 5. ไมŠมี

การบังคับใชšกฎหมายอยŠางเอาจริงเอาจัง 6. ขาดกลไกการบูรณาการอยŠางเปŨนรูปธรรมระหวŠางภาคสŠวนตŠางๆ 

ของสังคม 7. ขาดบุคลากรในทšองถิ่นที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาแหลŠงทŠองเที่ยวอยŠางแทšจริง 8. คน

ทšองถิ่นไมŠมีสŠวนรŠวมและไมŠไดšรับประโยชนŤจากศักยภาพของพื้นที่อยŠางแทšจริง 9. ขาดการปลูกฝŦงใหšคนใน

ทšองถิ่นรักและหวงแหนทรัพยากรและวัฒนธรรมของทšองถิ่น โอกาส 1. รัฐบาลใหšความสำคัญกับการพัฒนา

เกาะชšาง ซึ่งโอกาสที่จะไดšรับงบประมาณและการสนับสนุนในการพัฒนาจึงมีมาก 2. หลายมาตรการในแผน

แมŠบทสามารถนำไปใชšปฏิบัติไดšทันทีในระยะสั ้นโดยไมŠตšองจŠายงบประมาณมาก 3. แมšวŠาทรัพยากรทาง

ธรรมชาติจะถูกทำลายไปบšางและวัฒนธรรมทšองถิ่นถูกละเลยแตŠก็ยังไมŠสายเกินไปที่จะฟŚŪนฟูหากภาครัฐเอาจริง

เอาจังและไดšรับความชŠวยเหลือและไดšรับความรŠวมมือจากทุกฝśาย 4. พ้ืนที่ใกลšเคียงกำลังเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวท่ี

ไดšรับความนิยมสามารถพัฒนาเปŨน package รŠวมกันไดšโดยเนšนจุดเดŠนที่แตกตŠางกันถšาการทŠองเที่ยวแนว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมกำลังเปŨนที่นิยม 5. การทŠองเที ่ยวแนวธรรมชาติและวัฒนธรรมกำลังเปŨนที่นิยม

สามารถนำธรรมชาติท่ีสวยงามและวัฒนธรรมที่นŠาสนใจไปสรšางเปŨนตัวเลือกของกลุŠมนักทŠองเที่ยวเปŜาหมายที่มี

จิตสำนึกดšานสิ่งแวดลšอมและเคารพวัฒนธรรมทšองถิ่น ความทšาทาย คือ 1. การกำหนดเปŜาหมายมุŠงเพ่ิมจำนวน

นักทŠองเที่ยวขัดแยšงกับการฟŚŪนฟูและอนุรักษŤสภาพธรรมชาติจะหาทางสรšางความสมดุลระหวŠางเปŜาหมายที่

ขัดแยšงกันอยŠางไร 2. การแขŠงขันในการเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่ไดšรับความนิยมมีมากขึ้น 3. การแกšไขปŦญหาที่มี

อยูŠจะไดšรับการตŠอตšานเนื่องจากจะมีผูšเสียประโยชนŤ 4. การดำเนินงานของภาครัฐมักจะขาดความตŠอเนื่อง    

5. พฤติกรรมทšองถิ่นขาดความกระตือรือรšนและไมŠสามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วโดยคงความยั่งยืน

ของทšองถิ่นไดš 6. จะปลูกฝŦงความรักในทšองถิ่นที่ตนอาศัยอยูŠอยŠางไรทั้งในหมูŠคนทšองถิ่นและคนจากตŠางถิ่น    

7. สŠวนกลางและทšองถิ่นยังไมŠมีการประสานประโยชนŤระหวŠางกันอยŠางสมดุล 8. จะจัดการกับอิทธิพลทšองถิ่น

และจะสรšางผูšนำชุมชนที่สรšางสรรคŤตŠอสังคมอยŠางไร ขšอเสนอแนะ 1. กำหนดยุทธศาสตรŤใหšชัดเจนวŠาจะเนšน

การทŠองเที ่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมและกำหนดนักทŠองเที่ยวที่เคารพตŠอสิ่งแวดลšอมและวัฒนธรรม

ทšองถิ่นเปŨนกลุŠมเปŜาหมายและไมŠควรมุŠงเนšนการเพ่ิมจำนวนนักทŠองเท่ียวเปŨนหลักแตŠควรเพิ่มคŠาใชšจŠายมากกวŠา

เพื่อใหšเกิดการใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠา 

เกษศรินทรŤ อังชะลา (2553) ไดšศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทŠองเที่ยวชาวไทยทีมี

ตŠอเกาะชšาง จังหวัดตราด มีจุดมุŠงหมายเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตŠอเกาะชšาง จังหวัดตราด กลุŠมตัวอยŠางเปŨนนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวที่เกาะชšาง จังหวัดตราด 

จํานวน 405 ตัวอยŠาง เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี่ยวกับขšอมูล

ทั่วไป ประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดšและอาชีพ พรšอมดšวยคําถามที่

เกี่ยวขšองกับพฤติกรรมในการทŠองเที่ยวและคําถามที่เกี่ยวขšองกับความคิดเห็นในดšานสŠวนประสมการตลาด

ทŠองเที่ยว สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ประกอบดšวย คŠาความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี t-test วิเคราะหŤคŠาความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเปŨนรายคูŠในกรณีที่มี
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ความแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัย พบวŠา ผลการทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางขšอมูลสŠวน

บุคคลกับพฤติกรรมของนักทŠองเที ่ยว พบวŠา เพศ มีความสัมพันธŤกับจํานวนครั้งในการมาทŠองเที ่ยว การ

รับทราบขšอมูล และสถานที่ที่ประทับใจ สŠวนปŦจจัยอื่นๆ ไมŠมีความสัมพันธŤกัน อายุไมŠมีความสัมพันธŤกับจํานวน

ครั้งในการมาและการกลับมาเยือน สŠวนปŦจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธŤกัน สถานภาพการสมรสไมŠมีความสัมพันธŤ

กับจํานวนครั้งในการมา การรับทราบขšอมูล และการกลับมาเยือน สŠวนปŦจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธŤกัน ระดับ

การศึกษา รายไดšและอาชีพ ไมŠมีความสัมพันธŤกับการกลับมาเยือน สŠวนปŦจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธŤกัน ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอเกาะชšางจังหวัดตราด พบวŠา เพศที่ตŠางกันมีความ

คิดเห็นแตกตŠางกัน ในดšานผลิตภัณฑŤดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และดšานจิตวิทยาการบริการแตกตŠางกัน 

สŠวนดšานอื่นๆ ไมŠแตกตŠางกัน อายุที่ตŠางกันมีความคิดเห็นแตกตŠางกัน ในดšานการสŠงเสริมการตลาด สŠวนดšาน

อื่นๆ ไมŠแตกตŠางกัน สถานภาพการสมรสที่ตŠางกัน มีความคิดเห็นแตกตŠางกัน ในดšานสถานที่และการบริการ 

สŠวนดšานอื่นๆ ไมŠแตกตŠางกัน ระดับการศึกษาที่ตŠางกันมีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกัน ในดšานราคา และอัตรา

คŠาบรกิาร สŠวนดšานอ่ืนๆ แตกตŠางกัน รายไดšท่ีตŠางกันมีความคิดเห็นแตกตŠางกันในดšานสถานที่ และการบริการ 

ดšานพันธมิตรทางธุรกิจ และดšานจิตวิทยาการบริการ สŠวนดšานอื่นๆ ไมŠแตกตŠางกัน อาชีพที่ตŠางกันมีความ

คิดเห็นแตกตŠางกัน ในดšานผลิตภัณฑŤดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย และดšานการสŠงเสริมการตลาด สŠวนดšาน

อื่นๆ ไมŠแตกตŠางกัน ขšอเสนอแนะ จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอ

เกาะชšาง จังหวัดตราด ควรมีการปรับปรุงในดšานตŠางๆ ดังนี้ 1. ดšานสถานที่ และการบริการ ควรมีการปรับปรุง

พัฒนาดšานสาธารณูปโภคโดยเฉพาะอยŠางยิ่งถนนการจัดการจราจร สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนภูมิทัศนŤ

ใหšมีความสวยงามและสะอาด 2. ดšานผลิตภัณฑŤ (แพ็คเกจทัวรŤ) ควรมุŠงเนšนในการพัฒนาคุณภาพและความ

หลากหลายในกิจกรรมการทŠองเที่ยวเพื่อใหšตรงกับความตšองการของกลุŠมผูšบริโภค 3. ดšานราคาและอัตรา

คŠาบริการ ควรมีการกําหนดมาตรการในการควบคุมดšานราคาและคุณภาพในการบริการเพื่อปŜองกันไมŠใหšเกิด

ภาพลักษณŤเชิงลบตŠอนักทŠองเที่ยว 4. ดšานชŠองทางการจัดจําหนŠาย ควรมีการเพิ่มชŠองทางการจัดจําหนŠายใหšมี

ความหลากหลายและสะดวกในการเขšาถึงบริการ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธŤใหšนักทŠองเที่ยวไดšทราบขšอมูล

ดšวยรูปแบบของสื่อท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุŠมผูšบริโภค 5. ดšานการสŠงเสริมการตลาด และดšาน

พันธมิตรทางธุรกิจ ควรมีการออกผลิตภัณฑŤ โดยการรวมกลุŠมของธุรกิจที่เก่ียวขšองเพื่ออํานวยความสะดวกและ

สามารถลดราคาคŠาบริการอันสŠงผลตŠอการจูงใจใหšบริโภคเขšามาใชšบริการมากยิ่งขึ้น 6. ดšานจิตวิทยาการบริการ 

(การมีสŠวนรŠวม) ควรมีการอบรมใหšความรูšกับผูšที ่มีสŠวนเกี ่ยวขšองในการบริการในภาคตŠางๆ อยŠางตŠอเนื ่อง 

ตลอดจนควรมีการกําหนดมาตรการแผนงาน ตลอดจนหนŠวยงานที่มีความรับผิดชอบในการควบคุม และ

ตรวจสอบคุณภาพและบริการใหšมีมาตรฐาน 

สุพจนŤ ไทยสุริยะ (2553) ไดšศึกษาเรื่อง การศึกษาทรัพยากรแหลŠงทŠองเที่ยวและพฤติกรรมการ

ทŠองเที่ยวเพื่อพัฒนาการทŠองเที่ยวเชิงนิเวศของเกาะชšาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษาทรัพยากร

แหลŠงทŠองเที่ยวและพฤติกรรมการทŠองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทŠองเที่ยวและคนในชุมชน 2) เพื่อนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาการทŠองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเลือกพื้นที่ที ่ศึกษา คือ เกาะชšาง จังหวัดตราด ทําการเก็บขšอมูล

สัมภาษณŤเชิงลึกจากคนในชุมชน 10 คน และนักทŠองเที่ยวจํานวน 415 คน ดšวยวิธีตามสะดวก ผลการวิจัย 
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พบวŠา เกาะชšางมีความโดดเดŠนดšานทรัพยากรแหลŠงทŠองเที่ยว การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ความ

หลากหลายของธรรมชาติและกิจกรรมการทŠองเที่ยว มีชายหาดสวยงาม น้ำทะเลใสสะอาดที่เปŨนแหลŠงดึงดูด

นักทŠองเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาวตŠางประเทศ นักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางสŠวนใหญŠทราบขšอมูลแหลŠง

ทŠองเที่ยวจากเพื่อน ญาติ และครอบครัว มักจะมาเปŨนหมูŠคณะโดยมาเที่ยวกับกลุŠมเพื่อนเพื่อตšองการความ

พักผŠอนหยŠอนใจ เฉลี่ยพักคšาง ครั้งละ 2 คืน และเลือกพักโรงแรม นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠมีความรูšความเขšาใจ

เก่ียวกับการทŠองเที่ยวเชิงนิเวศอยูŠในระดับมาก ทรัพยากรทŠองเที่ยวท่ีดึงดูดนักทŠองเที่ยวมากที่สุด คือ ชายหาด

ตŠางๆ สิ่งที่นักทŠองเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ สภาพภูมิทัศนŤ และทัศนียภาพของเกาะ รูปแบบการบริการ 

เชŠน การทŠองเที่ยวดําน้ำดูปะการังโดยตšองการกลับมาทŠองเที่ยวซ้ำอีกในอนาคต แนวทางในการพัฒนา 1) 

ความปลอดภัยในบางจุดที ่ลšอแหลม 2) เนšนเรื ่องการจัดการถŠายทอดองคŤความรู šแกŠคนในชุมชน และ

นักทŠองเที่ยวในดšานการอนุรักษŤสิ่งแวดลšอม 3) การเขšามามีสŠวนรŠวมของคนในชุมชน 4) เพิ่มศูนยŤบรกิารขšอมูล

นักทŠองเที่ยวของภาครัฐและเจšาหนšาที่รักษาความปลอดภัยใหšมากขึ้นเพ่ือแกšไขการบริการหากมีขšอรšองเรียน

จากนักทŠองเท่ียว 

รุŠงนภา อุดมชลปราการ (2562) ไดšศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง เพื่อ

รองรับนักทŠองเท่ียวชาวจีน ในทัศนะของผู šประกอบการ วัตถุประสงคŤ 1) เพื ่อสํารวจความคิดเห็นของ

ผูšประกอบการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง จังหวัดตราด ตŠอพฤติกรรมการทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวชาวจีน 2) เพื่อ

ศึกษาทัศนคติของผูšประกอบการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง จังหวัดตราด ตŠอการทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวชาวจีน 

เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิดšวยวิธีการสัมภาษณŤแบบเชิงลึกดšวยคําถามแบบมี

โครงสรšาง ผูšใหšขšอมูลมีจํานวน 30 คนประกอบดšวย ผูšจัดการโรงแรม ผูšประกอบการ รšานอาหาร ผูšประกอบการ

รถโดยสาร ผูšประกอบการเรือขšามฟาก และผูšประกอบการบริษัทนําเท่ียว การวิจัย เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลเชิง

เนื้อหา ผลการวิจัย พบวŠา 1) นักทŠองเที่ยวชาวจีนมีความสําคัญตŠออุตสาหกรรมทŠองเที่ยวในเกาะชšางดšานการ

พัฒนาเศรษฐกิจ เพิ่มรายไดš และกระจายรายไดšใหšคนในชุมชน เปŜาหมายในการเดินทางเพื่อการพักผŠอนและ

สรšางความสัมพันธŤกับครอบครัว เดินทางทŠองเที่ยวดšวยตนเอง ศึกษาขšอมูลทŠองเที่ยวผŠานอินเทอรŤเน็ตและสื่อ

ออนไลนŤ นิยมรูปแบบการทŠองเที่ยวใหมŠๆ เสนŠหŤของเกาะชšางที่สามารถดึงดูดนักทŠองเที่ยวจีนใหšเดินทางมา

ทŠองเที่ยว คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีความเปŨนธรรมชาติสูง วิถีชีวิตความเปŨนอยูŠของชุมชนและสวน

ผลไมšสŠงผลใหšเกาะชšางมีนักทŠองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทŠองเที่ยวตลอดทั้งปŘ 2) ผูšประกอบการทŠองเที่ยวใน

เกาะชšางเห็นความสําคัญในการพัฒนาการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง เพื่อรองรับนักทŠองเที่ยวชาวจีน สŠวนความทšา

ทายในการใหšบริการนักทŠองเที่ยวชาวจีนมีหลายประการ ไดšแกŠ บทบาทสําคัญของระบบเทคโนโลยี สื่อ

ออนไลนŤในการดําเนินชีวิตของชาวจีน ความแตกตŠางทางดšานภาษาและวัฒนธรรมจีน ความคาดหวังและ

ประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวจีนที่มีมากขึ้น รวมถึงปŦญหาเสถียรภาพทางการเมืองของไทย ปŦญหาคูŠแขŠง

ดšานการทŠองเที่ยว และการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจกลยุทธŤการตลาดเพื่อรองรับนักทŠองเที่ยวชาวจีน 

ขšอเสนอแนะ ควรเนšนดšานการพัฒนาบุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และดšานการสŠงเสริมการขาย

ผŠานสื่อออนไลนŤ ผูšประกอบการควรมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทŠองเที่ยวชาวจีนเปŨนนักทŠองเที่ยวหลัก มีการ

พัฒนาคุณภาพการบริการใหšสอดคลšองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและความตšองการของนักทŠองเท่ียวชาวจีน 
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หนŠวยงานทางภาครัฐควรมีสŠวนชŠวยสนับสนุน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค ประชาสัมพันธŤทุกรูปแบบอยŠาง

ตŠอเนื่อง กําหนดนโยบายสนับสนุนการทŠองเที่ยว เปŨนหนŠวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดรูปแบบการ

พัฒนาการทŠองเที่ยวในเกาะชšางอยŠางจริงจัง นอกจากนี้ ควรนำผลจากการสัมภาษณŤผูšประกอบการเกี่ยวกับ

พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวชาวจีนมาเปŨนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการทŠองเท่ียวทางดšานอาหารและผลไมšตาม

ฤดูกาล และใหšหนŠวยงานที่เก่ียวขšองควรจัดทำสื่อที่มีความหลากหลาย ทันสมัย เชŠน สื่อออนไลนŤ แอปพลิเคชั่น 

เว็บไซตŤ เพื่อสอดคลšองกับพฤติกรรม วิถีชีวิต ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมดิจิทัลของชาวจีน 

อรวี ประสงคŤสิน (2562) ไดšศึกษา เรื่อง การจัดกิจกรรมนันทนาการในแหลŠงทŠองเที่ยวโฮมสเตยŤของ

ชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อสำรวจกิจกรรมนันทนาการในแหลŠง

ทŠองเที ่ยวโฮมสเตยŤของชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด 2) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทŠองเที่ยวที่มีตŠอกิจกรรมนันทนาการในแหลŠงทŠองเที่ยวโฮมสเตยŤของชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง 

จังหวัดตราด 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมนันทนาการท่ีเหมาะสมกับแหลŠงทŠองเท่ียวโฮมสเตยŤของ

ชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด ใชšระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวŠางงานวิจัยเชิงปริมาณ

และงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ นักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มาทŠองเที่ยวแบบโฮมสเตยŤ

ของชุมชนบšานบางเบšา ตำบลเกาะชšางใตš อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด ผูšวิจัยไดšกำหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 

โดยใชšตารางของเครจซี่และมอรŤแกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) ที่ประชากร 10,000 คน ไดšกลุŠม

ตัวอยŠาง 370 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัมภาษณŤผูšใหšขšอมูลหลัก จำนวน 7 คน จากผูšนำชุมชน และ

ผูšประกอบการ ใชšวิธีเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง จากนั้น การวิเคราะหŤขšอมูล โดยใชšสถิติพื้นฐาน รšอยละ 

คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจัย พบวŠา กิจกรรมนันทนาการในแหลŠงทŠองเที่ยวโฮมสเตยŤ

ของชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด จำแนกไดš 6 กิจกรรม ไดšแกŠ 1) กิจกรรมนันทนาการ

กลางแจšง/นอกเมือง 2) กิจกรรมนันทนาการทŠองเที่ยวทัศนศึกษา 3) กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและ

ความสงบสุข 4) กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก 5) กิจกรรมนันทนาการการดนตรีและรšองเพลง 6) กิจกรรม

นันทนาการในโอกาสเทศกาลพิเศษโดยภาพรวม ผลการศึกษาความคิดเห็นอยูŠในระดับมากที่สุด เรียงลำดับ

จากมากไปหานšอย ดังนี้ พบวŠา อันดับแรกคือ 1) กิจกรรมนันทนาการการดนตรีและรšองเพลง อยูŠในระดับมาก

ที่สุด 2) ดšานกิจกรรมนันทนาการกลางแจšง/นอกเมืองอยูŠในระดับมากที่สุด 3) ดšานกิจกรรมนันทนาการงาน

อดิเรกอยูŠในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 4) กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสงบสุขอยูŠในระดับมาก

ที่สุด 5) กิจกรรมนันทนาการในโอกาสเทศกาลพิเศษโดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 6) กิจกรรมนันทนาการ

ทŠองเท่ียวทัศนศึกษาอยูŠในระดับมากที่สุด ขšอเสนอแนะ สำหรับแนวทางการจัดกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม

กับแหลŠงทŠองเที่ยวโฮมสเตยŤของชุมชนบšานบางเบšา อำเภอเกาะชšาง จังหวัดตราด สรุปไดšดังนี้ 1) ดšานพื้นที่ควร

หาสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของนักทŠองเท่ียวใหšมากขึ้น การคมนาคมควรมีรถรับสŠงลูกคšา เพ่ือความปลอดภัยใหšกับ

ลูกคšา สิ่งอำนวยความสะดวกควรมีปŜายบอกทางใหšชัดเจนขึ้น 2) ดšานการจัดการควรเพิ่มกิจกรรมที่แปลกใหมŠ

และปลอดภัยสำหรับลูกคšา โดยมีการวางแผนดำเนินงานที่ดี มีการตšอนรับนักทŠองเที่ยวที่ดีกวŠานี้ และใหš

นักทŠองเที่ยวชŠวยกันฟŚŪนฟูแหลŠงทŠองเที่ยว 3) ดšานการมีสŠวนรŠวมควรใหšชุมชนมีสŠวนรŠวมใหšมากกวŠานี้ รŠวมคิด

รŠวมตัดสินใจ ในชุมชนใหšมากขึ้น และ 4) ดšานกิจกรรม ทั้ง 6 กิจกรรมในชุมชนบางเบšาตšองเพ่ิมความปลอดภัย
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ใหšมากข้ึน และเชิญชวนใหšนักทŠองเที่ยวมาทŠองเท่ียวใหšมากขึ้น เพิ่มกิจกรรมนันทนาการที่แปลกใหมŠเพื่อดึงดูด

ใจนักทŠองเที่ยว 

พัทธŤธีรา ศรสีังขŤ (2563) ไดšศึกษาเรื่อง การวิเคราะหŤการจัดการสิ่งแวดลšอมตามเปŜาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนท่ี 12 กรณีศึกษา เกาะชšาง จังหวัดตราด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1. ศึกษาแนวทางการจัดการขยะ

ของเกาะชšางในปŦจจุบัน และ 2. เพื่อใหšทราบถึงปŦญหา อุปสรรค และแนวทางในการดำเนินงาน ดšานการ

จัดการขยะของเกาะชšาง เพื่อนำไปสูŠการบรรลุเปŜาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่ 12 เปŜาประสงคŤ งานวิจัยนี้เปŨน

งานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขšอมูลโดยการสัมภาษณŤแบบกึ่งโครงสรšางกับกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียและการ

สังเกตการณŤแบบไมŠมีสŠวนรŠวม รŠวมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขšอง ผลการศึกษา พบวŠาในพื้นที่เกาะชšางมี

เพียง 1 ชุมชนที่ดำเนินงานดšานการจัดการขยะตามหลัก 3 Rs ที่ประสบผลสำเร็จ ในขณะที่ชุมชนอื่น ยังพบ

อุปสรรคและปŦญหาหลายประการ เชŠน ปŦญหาดšานทรัพยากรที่ไมŠเพียงพอ และความรŠวมมือของภาคเอกชน 

ประชาชน และนักทŠองเที ่ยว ที ่บางสŠวนยังไมŠใหšความสนใจและความรŠวมมือเทŠาที่ควร ขšอเสนอแนะ จาก

งานวิจัย คือ ภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องของทรัพยากร และงบประมาณใหšเพียงพอ ภาครัฐควรมีการสรšาง

ความตระหนัก และใหšความรูšแกŠประชาชนผูšประกอบการ และนักทŠองเที่ยวที่ยังไมŠใหšความรŠวมมือ เพ่ือใหšเกาะ

ชšางนั้นประสบผลสำเร็จในการจัดการขยะในพ้ืนท่ีอยŠางย่ังยืน 

ชวลียŤ ณ ถลาง (2564) ไดšศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนของเกาะชšาง 

จังหวัดตราด งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ประเมินศักยภาพการทŠองเที่ยวของเกาะชšางในดšานกายภาพ

และทรัพยากรธรรมชาติ ดšานเศรษฐกิจ ดšานสังคม ดšานการจัดการสิ่งแวดลšอม และดšานกฎหมายที่เกี่ยวขšอง  

2) ศึกษาองคŤประกอบการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนของเกาะชšางในดšานทรัพยากรแหลŠงทŠองเที่ยว ดšานการบริการ

การทŠองเที่ยว และดšานตลาดการทŠองเที่ยว และ 3) นำเสนอแนวทางการสŠงเสริมการทŠองเท่ียวอยŠางยั่งยืนของ

เกาะชšาง งานวิจัยเปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชšการสัมภาษณŤ เชิงลึก ดšวยคำถามสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšางกับ

ผูšใหšขšอมูล 4 กลุŠม ซึ่งเปŨนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ไดšแกŠ ภาครัฐ ผูšประกอบธุรกิจทŠองเท่ียว นักทŠองเท่ียว และชุมชน 

จำนวนรวม 42 คน ใชšการวิเคราะหŤเนื้อหาตามประเด็นผลการวิจัย พบวŠา 1) เกาะชšางมีศักยภาพการทŠองเท่ียว

ในดšานกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติแตŠมีปŦญหาเรื่องถนนที่ไมŠเชื่อมรอบเกาะ มีศักยภาพดšานเศรษฐกิจ แตŠ

มีปŦญหาทางการประมงไมŠไดšและนักทŠองเที่ยวมาเท่ียวไมŠไดšระหวŠางฤดูมรสุม สŠวนในฤดูรšอนซึ่งเปŨนฤดทูŠองเท่ียว 

ขาดแคลนนำ้จืด สำหรับการทŠองเที่ยวและการเกษตร ปŦญหาคŠาครองชีพสูง เกาะชšางมีศักยภาพ ดšานสังคม แตŠ

มีปŦญหาจำนวนประชาชนและนักทŠองเที่ยวมากเกินความสามารถของระบบการจัดการ สิ่งแวดลšอมบนเกาะ

ชšางจะรับไดš นับเปŨนความทšาทšายท้ังดšานสังคม และ เปŨนการเพ่ิมปŦญหา ดšานสิ่งแวดลšอม ในขณะเกาะชšางไมŠมี

ศักยภาพ ดšานการจัดการสิ่งแวดลšอม และดšานกฎหมายที่เกี่ยวขšอง 2) เกาะชšางมีองคŤประกอบการทŠองเที่ยว

อยŠางยั่งยืนครบ ในดšานทรัพยากรแหลŠงทŠองเที่ยว ดšานการบริการการทŠองเที่ยว และดšานตลาดการทŠองเที่ยว 

และ 3) แนวทางการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนของเกาะชšาง ไดšแกŠ (1) สรšางความรŠวมมือระหวŠางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชนในการสŠงเสริมภาพลักษณŤของการทŠองเที ่ยวที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม (2) สŠงเสริม

เสšนทางและกิจกรรมการทŠองเท่ียวที่หลากหลาย (3) สนับสนุนการทŠองเที่ยวโดยชุมชน เนšนการขายเอกลักษณŤ

ของชุมชน และ (4) ประชาสัมพันธŤผŠานระบบสารสนเทศออนไลนŤ เพื่อแนะนำแหลŠงทŠองเที่ยวและกิจกรรม
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ทŠองเที ่ยวอยŠางเปŨนระบบในภาษาตŠางๆ เพื่อขยายตลาดนักทŠองเที่ยวตŠางชาติ ขšอเสนอแนะ จากงานวิจัย       

1. ภาครัฐ ควรรŠวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนในการสŠงเสริมภาพลักษณŤของเกาะชšางเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่

เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม และรŠวมมือกันผลิตสื่อประชาสัมพันธŤผŠานระบบสารสนเทศออนไลนŤ เพ่ือแนะนำแหลŠง

ทŠองเที่ยวและกิจกรรมทŠองเที่ยวอยŠางเปŨนระบบในภาษาตŠางๆ เพื่อขยายตลาดนักทŠองเที่ยวตŠางชาติ ที่สำคัญ

คือ การใหšความสำคัญที่เทŠาเทียมกัน ระหวŠางการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลšอม ตšองมีการ

กำหนดนโยบายและมาตรการสŠงเสริมการทŠองเที ่ยวชุมชนควบคูŠไปกับการจำกัดจำนวนนักทŠองเที ่ยวตาม

ความสามารถในการรองรับ 2. ภาคเอกชน ควรสรšางเสšนทางและเพ่ิมกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อ

รองรับตลาดสำคัญนักทŠองเที ่ยวกลุ ŠมตŠางๆ เชŠน นักทŠองเที่ยวผู šส ูงอายุ นักทŠองเที ่ยวกิจกรรมทางทะเล 

นอกเหนือจากนักทŠองเที่ยวเชิงธรรมชาติและเชิงนิเวศ ที่เปŨนนักทŠองเที่ยวหลักในปŦจจุบัน เปŨนการกระจาย

ตลาดกลุŠมลูกคšาเปŜาหมาย และควรรŠวมมือกับภาครัฐ และภาคประชาชนในการอนุรักษŤ และสŠงเสริมการ

ทŠองเที่ยวโดยชุนชนใหšเขšมแข็งและยั่งยืน 3. ภาคประชาชน ควรรŠวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการ

สŠงเสรมิการจัดการทŠองเที่ยวโดยชุมชน และในการสรšางอัตลักษณŤทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปŦญญาทšองถ่ิน 

เนšนการขายเอกลักษณŤของชุมชน เพื่อเปŨนจุดขายของการทŠองเที่ยวของเกาะชšาง นอกเหนือจากจุดขายดšาน

การทŠองเที่ยวธรรมชาติ 

2.7.2 งานวิจัยที่เก่ียวขšองกับแหลŠงทŠองเที่ยวทางทะเลและชายหาด 

กิตติวรรณ จันทร (2545) ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทŠองเที ่ยวตŠอสภาพแวดลšอมทาง

กายภาพบริเวณชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคŤ คือ 1. เพื ่อศึกษาถึงสภาพปŦจจุบันของ

สภาพแวดลšอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน 2. เพื่อศึกษาถึงปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยวตŠอสภาพแวดลšอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน 3. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยวตŠอสภาพแวดลšอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสน ขšอมูลที่ใชšในการศึกษาประกอบดšวย

ขšอมูลประถมภูมิไดšจากการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามจากกลุŠมประชากร คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาเที่ยวชายหาดบางแสน จำนวน 400 คน ขšอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารของหนŠวยงานของรัฐและ

ระดับทšองถิ่น งานวิจัย เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวขšอง การสุŠมตัวอยŠางโดยวิธีแบบบังเอิญ การวิเคราะหŤขšอมูลโดย

นำไปวิเคราะหŤดšวยเครื่องคอมพิวเตอรŤใชšโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS อธิบายดšวยสถิติ รšอยละ คŠาเฉลี่ยเลขคณิต 

และคŠาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคŠาความแตกตŠาง คŠาเฉลี่ยของแตŠละกลุŠมของตัวแปรตšน กับความพึง

พอใจในดšานตŠางๆ ทดสอบคŠาของอัตราสŠวนที่แตกตŠางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยใชšสถิติ t-test และ One 

way analysis of variance หรือ ANOVA ผลการศึกษา พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางซึ่งเปŨนนักทŠองเที่ยวที่เดินทางมา

ทŠองเที ่ยวบริเวณชายหาดบางแสนสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย นักทŠองเที ่ยวสŠวนใหญŠมีอายุต่ำกวŠา 25 ปŘ ระดับ

การศึกษาอนุปริญญาหรือปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทหรือรšานคšา รายไดšตŠอเดือน เดือนละ 20,001-

20,005 บาท ที่อยูŠปŦจจุบันอาศัยอยูŠในกรุงเทพมหานคร กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠพึงพอใจตŠอสภาพแวดลšอมทาง

กายภาพบริเวณชายหาดบางแสนและความพึงพอใจอยูŠในระดับปานกลาง สภาพแวดลšอมทางกายภาพที่กลุŠม

ตัวอยŠางไมŠพอใจ ไดšแกŠ ความสะอาดของชายหาด ความใสสะอาดของน้ำทะเล และความสะอาดของหšองน้ำ 

นอกจากนั้น การศึกษาดšานปŦจจัยสŠวนบุคคล พบวŠา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš 
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ที่อยูŠปŦจจุบันของกลุŠมตัวอยŠาง ไมŠมีผลแตŠอยŠางใดตŠอความพึงพอใจในสภาพแวดลšอมทางกายภาพ บริเวณ

ชายหาดบางแสน และกลุŠมตัวอยŠางที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš ที่อยูŠปŦจจุบัน

แตกตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอสภาพแวดลšอมบริเวณชายหาดบางแสนไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠสอดคลšองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวšท่ีวŠา นักทŠองเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš ที่อยูŠปŦจจุบัน

แตกตŠางกันจะมีความพึงพอใจตŠอสภาพแวดลšอมทางกายภาพบริเวณชายหาดบางแสนแตกตŠางกัน 

ขšอเสนอแนะ เกี่ยวกับสภาพแวดลšอมทางกายภาพของชายหาดบางแสนเพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงในการ

ยกระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวใหšสูงขึ้น สำหรบัสภาพแวดลšอมทางธรรมชาติบริเวณชายหาดบางแสน 

โดยใหšปรับปรุง ความสะอาดของชายหาดและน้ำทะเลบริเวณชายหาดบางแสน โดยหาทางจัดการกับขยะท่ี

เกิดขึ้นบริเวณชายหาดบางแสน และขยะที่ลอยอยูŠในน้ำทะเล รณรงคŤใหšนักทŠองเท่ียวชŠวยกันรักษาความสะอาด

บริเวณชายหาดบางแสน และสำหรับสภาพแวดลšอมทางกายภาพที่มนุษยŤสรšางขึ้น โดยปรับปรุงความสะอาด

และคŠาบริการของน้ำ ควบคุมปริมาณของผูšประกอบการบนชายหาด ปรับปรุงอาคารที่พัก เครื่องเลŠนเพื่อการ

นันทนาการทางน้ำใหšเหมาะสม จัดระบบการจราจรบริเวณชายหาดบางแสนใหšมีระเบียบขึ้น 

สิริรัตนŤ นาคแปŜน (2554) ไดšศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติในการมา

ทŠองเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรŤธานี มีว ัตถุประสงคŤ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทŠองเที่ยวของ

นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติที่เดินทางมาทŠองเท่ียวเกาะพะงัน 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ

ในการเดินทางมาทŠองเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรŤธานี กลุŠมตัวอยŠางในครั้งนี้คือ นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ

ที่เดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรŤธานี จำนวน 400 คน สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ

จำนวนรšอยละ ความถี่ คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหŤปŦจจัย ซึ่งผลการศึกษาที่สำคัญสรุปไดšดังนี้ จาก

การศึกษา พบวŠา นกัทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติท่ีมาทŠองเที่ยวเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎรŤธานี สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย

มีอายุต่ำกวŠา 24 ปŘ มีการศึกษาระดับต่ำกวŠาปริญญาตรีเปŨนผูšไมŠไดšประกอบอาชีพ มีรายไดšเฉลี่ยต่ำตŠอปŘต่ำกวŠา 

20,000 เหรียญสหรัฐ โดยสŠวนใหญŠนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติเดินทางมาจากประเทศอังกฤษและมีภูมิลำเนาอยูŠ

ในทวีปยุโรปมากที่สุด นักทŠองเที่ยวตŠางชาติสŠวนใหญŠมีพฤติกรรมการทŠองเที่ยวในการมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน

กับกลุŠมเพื่อน/คนรูšจัก มีระยะเวลาในการมาทŠองเที่ยว 1 - 5 วัน สŠวนใหญŠเดินทางมาทŠองเที่ยวเปŨนครั้งแรก มี

คŠาใชšจŠายงบประมาณในการทŠองเที่ยวโดยเฉลี่ยตŠอวันนšอยกวŠา 5,000 บาท มีรูปแบบการเดินทางมาทŠองเที่ยว

เกาะพะงัน โดยวางแผนการเดินทางดšวยตนเอง และถšามีโอกาสจะกลับมาทŠองเที ่ยวเกาะพะงันอีกครั้ง 

นอกจากนี้นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติสŠวนใหญŠทราบหรือรูšจักแหลŠงทŠองเที่ยว ไดšรูšจักแหลŠงขšอมูลทŠองเที่ยวเกาะ

พะงันจากการแนะนำของบุคคล และเดินทางมาทŠองเที่ยวสถานที่ทŠองเที่ยวบริเวณหาดริ้นของเกาะพะงันมาก

ที่สุด และโดยสŠวนใหญŠนอกจากทŠองเท่ียวเกาะพะงันแลšว นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติยังต้ังใจจะเดนิทางทŠองเที่ยว

กรุงเทพมานคร เกาะสมุยและเกาะเตŠา เกาะนางยวน ซึ่งเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยดšวย 

นอกจากทŠองเที่ยวในประเทศไทยแลšว นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติยังตั้งใจจะเดินทางทŠองเที่ยวในประเทศลาว

มากที่สุด แรงจูงใจในการมาทŠองเท่ียวเกาะพะงันของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ คือ ตšองการใกลšชิดกับธรรมชาติ

ทšองทะเล (วŠายน้ำอาบแดด) และเมื่อวิเคราะหŤองคŤประกอบของแรงจูงใจแลšว พบวŠา มาตรฐานของแหลŠง

ทŠองเที่ยวเปŨนแรงจูงใจในการมาทŠองเที่ยวเกาะพะงันมากที่สุดของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ และจากการ
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วิเคราะหŤการเปรียบเทียบความสำคัญขององคŤประกอบแรงจูงใจในการมาทŠองเที่ยวเกาะพะงันแบŠงตามทวีป

ของนักทŠองเที่ยวตŠางชาติ พบวŠา นักทŠองเที่ยวทวีปยุโรปมีแรงจูงใจทางดšานมาตรฐานของแหลŠงทŠองเที่ยวมาก

ที่สุด จากการวิจัยครั้งนี้ ทำใหšทราบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทŠองเท่ียวชาวตŠางชาติในการมาทŠองเที่ยว

เกาะพะงัน หนŠวยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งหนŠวยงานหรือผูšประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจ

ทŠองเท่ียว ควรรักษาและควบคุมคุณภาพมาตรฐานพรšอมท้ังพัฒนามาตรฐานของแหลŠงทŠองเที่ยว ทางดšานความ

สะดวกปลอดภัยที่พักและอาหารเพื ่อใหšเกิดความคุšมคŠาใชšจŠายในการทŠองเที่ยวและเพื ่อเพิ ่มคุณภาพที ่มี

ศักยภาพในการรองรับนักทŠองเที่ยว มีแรงจูงใจทางดšานมาตรฐานของแหลŠงทŠองเที่ยวและปŦจจัยดึงของแหลŠง

มากที่สุด และนักทŠองเที่ยวทวีปอเมรกิามีแรงจูงใจทางดšานเกียรติภูมิและเสริมสรšางความสัมพันธŤทางสังคมมาก

ที่สุด ขšอเสนอแนะ หนŠวยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งหนŠวยงานหรือผูšประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวขšองกับ

ธุรกิจทŠองเที่ยว ควรรกัษาและควบคุมคุณภาพมาตรฐาน พรšอมท้ังพัฒนามาตรฐานของแหลŠงทŠองเที่ยวทางดšาน

ความสะดวกปลอดภัย ท่ีพักและอาหาร เพ่ือใหšเกิดความคุšมคŠาใชšจŠายในการทŠองเที่ยว และเพ่ือเพิ่มคุณภาพที่มี

ศักยภาพในการรองรับนักทŠองเที่ยว 

อัศวิน แสงพิกุล (2560) ไดšศึกษาเรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางคุณภาพของแหลŠงทŠองเที่ยว, ความพึง

พอใจของนักทŠองเที่ยว และความภักดีตŠอแหลŠงทŠองเที่ยว: กรณีศึกษาเกาะภูเก็ต มีวัตถุประสงคŤ เพื่อคšนหา

ปŦจจัยดšานคุณภาพของแหลŠงทŠองเที่ยวที่มีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวและการกลับมาเยือนซ้ำ

โดยมุŠงศกึษาเกาะภูเก็ต ซึ่งถูกเลือกเปŨนพ้ืนที่กรณีศึกษา เนื่องจากเปŨนจุดหมายปลายทางการทŠองเที่ยวที่สำคัญ

ของประเทศ และเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่เปŨนเกาะที่มีคุณภาพสูงในการดึงดูดใหšนักทŠองเที่ยวกลับมาเยือนซ้ำ 

การศึกษาเก็บรวบรวมขšอมูลจากนักทŠองเที่ยวชาวตŠางประเทศจำนวน 438 คน ที่เดินทางมาภูเก็ต โดยใชšการ

เลือกตัวอยŠางแบบบังเอิญ และใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือวิจัย โดยใชšสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠารšอยละ 

คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอšางอิง ไดšแกŠ การวิเคราะหŤเสšนทางอิทธิพล (path analysis) 

และการวิเคราะหŤสรุปสมการโครงสรšาง (Structural Equation Modeling) โดยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป 

AMOS ในการวิเคราะหŤขšอมูล ผลการวิจัย พบวŠา แบบจำลองเสšนทางอิทธิพลของคุณภาพของแหลŠงทŠองเที่ยว

ที่มีผลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวและการกลับมาเยือนซ้ำของเกาะภูเก็ตที่ผู šวิจัยไดšพัฒนาขึ้นมีความ

กลมกลืนกับขšอมูลเชิงประจักษŤโดยพิจารณาไดšจากคŠาดัชนีความกลมกลืน ไดšแกŠ chi-square = 448.44, df = 

209, chi-square/df = 2.14, NFI = 0.91, CFI = 0.92, และ RMSEA = 0.07 การศึกษาในครั้งนี้ มีขšอคšนพบ

ที่สำคัญ คือ ปŦจจัยดšานคุณภาพของแหลŠงทŠองเที่ยวที่เปŨนเกาะ ในดšานสิ่งดึงดูดใจทางทะเล ไมŠใชŠเปŨนปŦจจัย

เดียวที่มีอิทธิพลทางตรงตŠอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเที่ยว แตŠยังมีปŦจจัยในดšานของ (คน, และความ

ปลอดภัยของนักทŠองเที่ยว) ที่สŠงผลทางตรงตŠอการกลับมาเยือนซ้ำ นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบประเด็นที่

นŠาสนใจตŠอไปอีก คือ ถึงแมšตัวแปรตšนเหตุทั้งสามตัว (ทะเล, คน, และความปลอดภัย) จะมีผลตŠอตัวแปรตาม

โดยตรงการกลับมาเยือนซ้ำ แตŠปŦจจัยตัวแปรที่สำคัญมากอีกหนึ่งปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำในกรณี

ของภูเก็ต คือ ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวซึ่งเปŨนตัวแปลคั้นกลางที่มีขนาดอิทธิพลมากกวŠาตัวแปรตšนเหตุ

ขšางตšน ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงใหšประโยชนŤในแงŠขององคŤความรูšในเชิงทฤษฎีระหวŠางความสัมพันธŤของตัว
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แปรทั้งสามตัวในบริบทของแหลŠงทŠองเที ่ยวประเภทเกาะ อีกทั ้งจะเปŨนประโยชนŤตŠอการวางแผนและการ

พัฒนาการทŠองเท่ียวของเกาะภูเก็ตตŠอไป 

ณรงคŤ พลีรักษŤ และ ปริญญา นาคปฐม (2560) ไดšศึกษาโอกาสในการพัฒนาการทŠองเที่ยวเชิง

ประสบการณŤในพื้นที่ชายฝŦũงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย มีวัตถุประสงคŤเพื่อจัดทำฐานขšอมูลเชิงพื้นท่ี

ของแหลŠงทŠองเที่ยวเชิงประสบการณŤ และจัดเสšนทางการทŠองเที่ยวเชิงประสบการณŤในจังหวัดชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี และตราด จากการศึกษา พบวŠา แหลŠงทŠองเท่ียวเชิงประสบการณŤในจังหวัดชลบุร ีระยอง จันทบุรี และ

ตราด มีแหลŠงทŠองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 32 แหŠง ตั้งอยูŠในจังหวัดชลบุรี 5 แหŠง ไดšแกŠ ศูนยŤกสิกรรม ธรรมชาติมาบ

เอื้อง ศูนยŤอนุรักษŤพันธุŤเตŠาทะเล ศูนยŤเรียนรูšจักสานพนัสนิคม สวนสัตวŤเปŗดเขาเขียว และหมูŠบšานชšางพัทยา 

จังหวัดระยอง 9 แหŠง ไดšแกŠ สวนยายดา-ปŜาบุญชื่น สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ชมวิว ฮอรŤส ไรดิ้ง คลับ บšานมาบเหลาชะโอน มหาวิทยาลัยบšานนอก บšานจำรุง ชุมชนปากน้ำประแส 

ศูนยŤบริการการพัฒนาปลวกแดงตามพระราชดำร ิจังหวัดระยอง สวนสุภัทราแลนดŤ และศูนยŤกสิกรรมสมุนไพร

ไทเขาขุนอินทรŤ จังหวัดจันทบุรี 7 แหŠง ไดšแกŠ ศนูยŤหัตถกรรมพ้ืนบšานการทอเสื่อจันทบูร หมูŠบšานเสม็ดงาม เขต

รักษาพันธุŤสัตวŤปśาเขาสอยดาว ศูนยŤวิจัยพืช สวนจันทบุรี ชุมชนไรšแผŠนดิน (อบต.บางชัน) ศูนยŤศึกษาการพัฒนา

อŠาวคุšงกระเบน อันเนื่องมาจาก พระราชดำริศูนยŤกสิกรรมชำปลาไหล และวิสาหกิจชุมชนทŠองเที่ยวเชิงเกษตร

ชุมชนรักษŤเขาบายศรีและจังหวัดตราด 11 แหŠง ไดšแกŠ ชุมชนหาดทรายดำ ชุมชนบšานทŠาระแนะ ชุมชนบšาน

เปร็ดใน ชุมชนรักษŤคลองบางพระ ทŠองเที่ยวเชิงนิเวศตำบลหšวยแรšง ชุมชนบšานคันนา ชุมชนบšานแหลมเทียน 

นิเวศ พิพิธภัณฑŤชอง บšานชšางทูน ชุมชนบšานน้ำเชี ่ยว ชุมชนบšานยายมŠอม และชุมชนบšานแหลมมะขาม 

ศักยภาพของแหลŠงทŠองเที่ยวเชิงประสบการณŤประเมินจากเกณฑŤที่บŠงบอกถึงลักษณะของแหลŠง ทŠองเที่ยวเชิง

ประสบการณŤโดยมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 61 คะแนน จำแนกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠมที่ 1 ศักยภาพสูง มีคะแนน

มากกวŠา 41 คะเนน กลุŠมที่ 2 ศักยภาพปานกลาง มีคะแนนระหวŠาง 21 - 40 คะแนน และกลุŠมที่ 3 ศักยภาพ

ต่ำ มีคะแนนนšอยกวŠา 20 คะแนน จากการศึกษา พบวŠา ใน 4 จังหวัด มีแหลŠงทŠองเที่ยวที่อยูŠในกลุŠมศักยภาพ

สูงท้ังสิ้น 21 แหŠง ศักยภาพปานกลาง 9 แหŠง และศักยภาพต่ำ 2 แหŠง โดยแหลŠงทŠองเท่ียวเชิงประสบการณŤที่มี

คะแนนสูงที่สุด (54 คะแนน) มี 2 แหŠง ไดšแกŠ มหาวิทยาลัยบšานนอก บšานจำรุง และบšานน้ำเชี่ยว รองลงมา 

(53 คะแนน) ไดšแกŠ ศูนยŤกสิกรรมธรรมชาติมาบเอื้อง และชุมชนบšานยายมŠอม ในขณะที่แหลŠงทŠองเที่ยวที่มี

คะแนนต่ำที่สุด (21 คะแนน) ไดšแกŠ ชมวิว ฮอรŤส ไรดิ้ง คลับ สŠวนการจัดเสšนทางการทŠองเท่ียว แบŠงออกไดšเปŨน 

3 รูปแบบ ไดšแกŠ เสšนทางการทŠองเที่ยวแบบ 1 วัน แบบ 2 วัน 1 คนื และ แบบ 3 วัน 2 คืน โดยกำหนดเงื่อนไข 

คือ ทุกเสšนทางเริ่มตšนจากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งเสšนทางการทŠองเที่ยวแบบ 1 วัน เปŨนเสšนทางที่

นักทŠองเที่ยวสามารถเดินทางแบบไปเชšา - เย็นกลับ แบŠงออกเปŨน 9 เสšนทาง เชŠน เสšนทางการทŠองเที่ยวศูนยŤ

กสิกรรมธรรมชาติมาบเอื้อง มีระยะทาง 72.30 กิโลเมตร และเสšนทางการทŠองเที่ยวสวนสัตวŤเปŗดเขาเขียว มี

ระยะทาง 90.55 กิโลเมตร สŠวนเสšนทางการทŠองเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืน จัดไดšเปŨน 7 เสšนทาง เชŠน เสšนทางการ

ทŠองเที ่ยว นิเวศพิพิธภัณฑŤชอง บšานชšางทูน-แหลŠงทŠองเที ่ยวเชิงนิเวศตำบลหšวยแรšง มีระยะทาง 321.27 

กิโลเมตร และเสšนทางชุมชนบšานน้ำเชี ่ยว - ชุมชนบšานยายมŠอม มีระยะทาง 307.22 กิโลเมตร ในขณะที่

เสšนทางการทŠองเที่ยวแบบ 3 วัน 2 คืน จัดไดšเปŨน 4 เสšนทาง เชŠน เสšนทางการทŠองเที่ยวสวนยายดา – ปŜาบุญ
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ชื่นบšานมาบเหลาชะโอน - มหาวิทยาลัยบšานนอก บšานจำรุง - วิสาหกิจชุมชนทŠองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักษŤ 

เขาบายศรี - ศูนยŤกสิกรรมชำปลาไหล (สวนผูšใหญŠคำนึง) มีระยะทาง 234.57 กิโลเมตร 

2.7.3 งานวิจัยที่เก่ียวขšองกับความพึงพอใจ 

ศุภจิต สนิทวงศŤ ณ อยุธยา (2550) ไดšศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียว

ตŠอการบริการของโฮมสเตยŤในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลŠาง มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1. ศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอ

การตัดสินใจเลือกใชšบริการโฮมสเตยŤในมุมมองของนักทŠองเที ่ยวชาวไทย 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวตŠอการบริการของโฮมสเตยŤ โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง ซึ่งเปŨนนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มาใชšบริการโฮมสเตยŤที่ไดšรับการรับรอง

มาตรฐานไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลŠางเปŨนครั้งแรกจำนวน 260 คน ทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวย

คŠาความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจตŠอ

การบริการของโฮมสเตยŤ จากการศึกษา พบวŠา ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการโฮมสเตยŤในมุมมอง

ของนักทŠองเท่ียวสูงสุดในปŦจจัยดšานบริโภค คือ ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศนŤสภาพแวดลšอม

ปŦจจัยดšานตšนทุน คือ ความเหมาะสมของราคาที่พัก ปŦจจัยดšานความสะดวกสบาย คือ ความสามารถเดินทาง

ไปมาสะดวก และปŦจจัยดšานการติดตŠอสื่อสาร คือ การติดตŠอขšอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยŤและการทŠองเที่ยวทาง

โทรศัพทŤ การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตŠอการบริการโฮมสเตยŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทย พบวŠา 

ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤบริการ ดšานราคา ดšานสถานที่ ดšานกระบวนการใหšบริการ และดšานสิ ่งแวดลšอมทาง

กายภาพอยูŠในระดับมาก สŠวนดšานบุคลากรนักทŠองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด และมีความ

คาดหวังไวšกŠอนไปทŠองเที่ยวเพียงระดับมาก อยŠางไรก็ตาม ดšานการสŠงเสริมการตลาดและทŠองเที่ยวมีความ

คาดหว ั งและความพ ึงพอใจในระด ับปานกลาง ข šอเสนอแนะ การบร ิการของโฮมสเตย Ť ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลŠาง ควรเนšนใหšความสำคัญกับการสŠงเสริมการตลาดมากท่ีสุด เพราะเปŨนจุดอŠอนของ

บริการโฮมสเตยŤในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลŠาง เนื่องจากพบวŠา เกิดชŠองวŠางระหวŠางระดับความคาดหวัง

และความพึงพอใจในปŦจจัยดังกลŠาวมากที่สุด จึงควรปรับปรุงในประเด็นการมีเว็บไซตŤ และแนะนำที่พักและ

บริการ รวมถึงการติดตŠอของหšองพัก อินเตอรŤเน็ตไดš เปŨนลำดับสำคัญ 

กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553) ไดšทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการ

ดšานโครงสรšางพ้ืนฐานของการบริหารสŠวนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคŤ เพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการดšานโครงสรšาง

พื้นฐานขององคŤการบริหารสŠวนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย โดยรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางประกอบดšวย

สมาชิกสภาทšองถิ่น และประชาชนในเขตพื้นที่บริการทŠองเที่ยวบริหารสŠวนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย การŤด

จำนวน 9 แหŠง เพื่อนำผลการศึกษามาบันทึกขšอมูลประมวลวิเคราะหŤประเมินผล และสรุปผลความพึงพอใจ

ของประชาชน โดยใชšวิธีของ Taro Yamane เพื่อหาจำนวนขนาดกลุŠมตัวอยŠางจากประชาชนทั้งหมด และใชš

วิธีการสุŠมตัวอยŠางประชาชนอยŠางเปŨนสัดสŠวน เพื่อใหšไดšจำนวนกลุŠมตัวอยŠางจากแตŠละตำบลไมŠนšอยกวŠา 398 

คน ซึ่งเครื่องมือที่ใชšในการศึกษาจึงเปŨนแบบสอบถามแบบปลายปŗด และแบบปลายเปŗด สำหรับการวิเคราะหŤ

ขšอมูลจะใชšโปรแกรม SPSS เพื่อวัดคŠาเฉลี่ย และการกระจายของขšอมูล จากผลการศึกษา ทำใหšทราบวŠา 
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ประชาชนมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลดšานโครงสรšางพื้นฐานทั้งสามดšาน 

ไดšแกŠ ดšานถนน ดšานไฟฟŜาแสงสวŠาง และดšานประปา อีกทั้งระดับความพึงพอใจของประชาชนของแตŠละตำบล

ในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขšอเสนอแนะตŠางๆ เพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการวางแผนพัฒนา

ใหšบริการดšานโครงสรšางพื้นฐานใหšมีประสิทธิภาพและสรšางความพึงพอใจใหšแกŠประชาชนตŠอไป 

อารีร ัตนŤ วัชรโยธินกุล (2560) ไดšศึกษาเรื ่อง ความคาดหวังและมิติแหŠงความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติที่สŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำเกาะลšาน จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคŤ เพ่ือศึกษาปŦจจัย

แหŠงความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติตŠอการทŠองเท่ียวเกาะลšาน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และ

เพื่อศึกษาปŦจจัยแหŠงความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจโดยรวม และการแนะนำเกาะลšานตŠอผูšอ่ืน โดย

ใชšแบบสอบถาม สอบถามนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติที่มาทŠองเที่ยวเกาะลšาน อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

จำนวน 400 คน ใชšสถิติวิเคราะหŤหาคŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชšการวิเคราะหŤปŦจจัย เพ่ือ

วัดกลุŠมปŦจจัยแหŠงความพึงพอใจ ใชšการวิเคราะหŤการทดถอยเชิงซšอน เพื่อหาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการแนะนำ

เกาะลšานตŠอผูšอื ่น ผลการศึกษา พบวŠา นักทŠองเที ่ยวสŠวนใหญŠมาจากเอเชียตะวันออก เปŨนเพศชาย มีอายุ      

25 - 34 ปŘ มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา มีอาชีพเสมียนและพนักงาน มีรายไดšตŠอปŘ 15,001 - 20,000 เหรียญ

สหรัฐ มีสถานภาพสมรส และโสดเทŠากัน จากการเดินทางดšวยตนเอง และนักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠไมŠไดšพักคšาง

คืน สŠวนที่พัก จะพักอยูŠในพัทยา 2 วัน ในดšานของปŦจจัยความคาดหวังจากเกาะลšาน นักทŠองเที่ยวมีความ

คาดหวังตŠอไปนี้ 1. ปŦจจัยดšานความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง 2. ปŦจจัยดšานที่พักและพนักงาน 3. ปŦจจัย

ดšานอาหารและคนในทšองถิ่น 4. ปŦจจัยดšานทรัพยากรในแหลŠงทŠองเที่ยว 5. ปŦจจัยดšานความสะอาดและความ

สวยงามบรเิวณเกาะ ในสŠวนของปŦจจัยความพึงพอใจ ผลการวิเคราะหŤปŦจจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติมี

ความพึงพอใจตŠอเกาะลšานใน 6 ดšานเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปนšอย ไดšแกŠ 1. ปŦจจัยสิ่งแวดลšอมบริเวณ

เกาะ 2. ปŦจจัยดšานความปลอดภัย 3. ปŦจจัยดšานอาหารและคนในทšองถิ่น 4. ปŦจจัยดšานที่พัก 5. ปŦจจัยดšาน

พนักงานและราคา และ 6. ปŦจจัยดšานพนักงานเรือและกิจกรรม ผลการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ยของความเปŨนไปไดš ที่

จะแนะนำเกาะลšานตŠอผูšอื่น พบวŠา ความเปŨนไปไดšอยูŠในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหŤการทดถอยเชิงซšอน 

พบวŠา ปŦจจัยแหŠงความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตŠอความเปŨนไปไดšที่จะแนะนำเกาะลšานตŠอผู šอื ่นเรียงตามลำดับ

ความสำคัญโดยพิจารณาจาก Beta ไดšแกŠ 1. ปŦจจัยดšานอาหารและคนในทšองถิ่น 2. ปŦจจัยดšานพนักงานและ

ราคา 3. ปŦจจัยดšานสิ่งแวดลšอมบริเวณเกาะ 4. ปŦจจัยดšานความปลอดภัย 5. ปŦจจัยดšานที่พัก และ 6. ปŦจจัยดšาน

พนักงานเรือและกิจกรรม สำหรับปŦจจัยแหŠงความพึงพอใจที่มีตŠอประสบการณŤการทŠองเที่ยว เรียงลำดับตาม

ความสำคัญ ไดšแกŠ 1. ปŦจจัยดšานอาหารและคนในทšองถิ่น 2. ปŦจจัยดšานพนักงานและราคา 3. ปŦจจัยดšาน

สิ่งแวดลšอมบริเวณเกาะ 4. ปŦจจัยดšานความปลอดภัย 5. ปŦจจัยดšานพนักงานเรือและกิจกรรม 6. ปŦจจัยดšานท่ี

พัก 

เขมจิรา ใจตุšย (2562) ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวยุโรปท่ี

เดินทางมาทŠองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวยุโรปท่ี

เดินทางมาทŠองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทŠองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทŠองเที ่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทŠองเที่ยวใน
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กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ท่ีสามารถพูดภาษาอังกฤษไดš โดยใชšตัวเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ และ

ใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการรวบรวมขšอมูล โดยสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤคือ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควรŤ, t-test, และ f-test ผลการวิจัย พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุระหวŠาง  

18 - 30 ปŘ สภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดšนšอยกวŠา 1,000 ยูโรตŠอเดือน มีความพึงพอใจใน

ความสวยงามของวัดและวัง มีศูนยŤใหšบริการขšอมูลดšานการทŠองเที่ยวจำนวนมาก มีคŠาใชšจŠายในการเดินทางท่ี

เหมาะสม พอใจในการใหšบริการของที่พัก มีความปลอดภัยในทุกๆ ดšาน และความเปŨนมิตรของคนในพ้ืนที่ โดย

เที่ยวในกรุงเทพมหานครเปŨนเวลา 1 - 4 วัน เดินทางมากับครอบครัว ญาติ คูŠรัก เปŨนครั้งแรก รับรูšขšอมูลการ

ทŠองเที่ยวมาจากอินเตอรŤเน็ต มาเพื่อหาประสบการณŤใหมŠๆ ดšวยเห็นวŠากรุงเทพมหานครมีสถานที่ทŠองเที่ยว

ครบวงจร มีความสวยงามของวัดเปŨนสิ่งดึงดูดใจและวางแผนจะไปถนนขšาวสารตŠอ จะพักที่โรงแรมสามดาว มี

คŠาใชšจŠายตŠางๆ รวมอยูŠท่ี 120 ยูโร/ตŠอวันหรอืต่ำกวŠา และสŠวนใหญŠจะเดินทางดšวยรถแท็กซี่ 

ปุณยวีรŤ เดี่ยววานิช (2563) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว

ชาวตŠางชาติที่มาเยือนบนเกาะพะงัน มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยว

ชาวตŠางชาติในการเดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน 2) ศึกษาระดับและความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว

ชาวตŠางชาติในการเดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน 3) ศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที ่ยว

ชาวตŠางชาติในการเดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน เก็บขšอมูลกับนักทŠองเท่ียวชาวตŠางชาติที่มาเยือนเกาะพะงัน 

จำนวน 400 คน ดšวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ การแจกแจง

ความถ่ี และคŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดšวยคŠา T-test และ One-

way ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกตŠางของคŠาเฉลี่ยแบบจับคูŠพหุคูณ (Multiple Comparison) โดย

วิธีการ Scheffe ผลการวิจัย พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษัท 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดšตŠอเดือน 30,001 - 60,000 USD พฤติกรรมของนักทŠองเที่ยว ชาวตŠางชาติ

สŠวนใหญŠ ไมŠเคยมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรŤธานีเหตุผลที ่มาทŠองเที่ยวเพื ่อความสนุกสนาน 

เดินทางมากับเพื่อนดšวยรถโดยสารประจำทาง คŠาใชšจŠายในการเดินทางต่ำกวŠา 2,000 USD ชŠวงเวลาเดินทาง 

คือ วันหยุดตามเทศกาล และแหลŠงสืบคšนขšอมูลจากอินเทอรŤเน็ต ดšานความพึงพอใจของนักทŠองเที ่ยว

ชาวตŠางชาติที่เดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรŤธานี พบวŠา ปŦจจัยดšานความดึงดูด โดยรวมอยูŠ

ระดับมาก มีคŠาเฉลี่ย เทŠากับ 4.51 ในดšานสถานที่โดดเดŠนเปŨนเอกลักษณŤและนŠาสนใจ ทดสอบสมมุติฐาน 

พบวŠา วัตถุประสงคŤในการเดินทางมาทŠองเที่ยวเกาะพะงันแตกตŠางกันมีระดับความพึงพอใจในการทŠองเที่ยวใน

จังหวัดสุราษฎรŤธานีที่แตกตŠางกัน และวัตถุประสงคŤในการเดินทางมาทŠองเท่ียวเกาะพะงัน เพ่ือศึกษาธรรมชาติ

มีระดับความพึงพอใจในการทŠองเที่ยว จังหวัดสุราษฎรŤธานีนšอยกวŠาวัตถุประสงคŤในการเดินทางมาทŠองเที่ยว

เกาะพะงัน เพื่อพักผŠอนกับครอบครวั 

อมรรัตนŤ สุทธิธรรมานนทŤ (2564) ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอในคุณภาพการบริการที่สŠงผลตŠอการ

กลับมาใชšบริการ ในธุรกิจที่พักแรม เขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคŤ 1. ศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคšาที่มีตŠอแผนกตŠางๆ และคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม ในเขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 2. ศึกษา

ความแตกตŠางของระดับความพึงพอใจตŠอแผนกตŠางๆ และคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม ในเขตอำเภอ
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เมืองตรัง จังหวัดตรัง จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 3. ศึกษาแนวโนšมในการกลับมาใชšบริการซ้ำธุรกิจที่พักแรม

ในเขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 4. ศึกษาความพึงพอใจของลูกคšาที่มีตŠอแผนกพนักงานแผนกตŠางๆ ไดšแกŠ 

แผนกตšอนรับ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม หšองพักและคุณภาพการบริการ ไดšแกŠ ดšานความสามารถที่

จับตšองไดš ดšานความนŠาเชื ่อถือ ดšานการตอบสนอง ดšานการรับรองใหšเกิดความมั ่นใจ ดšานความเขšาใจใน

ความรูšสึกผูšอ่ืน และดšานคุณลักษณะของพนักงานของธุรกิจโรงแรม ในเขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ที่สŠงผล

ตŠอแนวโนšมการกลับมาใชšบริการซ้ำ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มาใชšบริการพัก

คšางคืนในโรงแรม ในเขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง และมีอายุ 20 ปŘ ขึ้นไป การกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางท่ี

ใชšการคำนวณ จากตารางสำเร็จรูปของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคาดเคลื่อน 0.5 ไดš

ขนาดกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 398 ตัวอยŠาง ใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบไมŠอาศัยหลักความนŠาจะเปŨน ดšวยวิธีแบบ

บังเอิญ เครื่องมอืท่ีใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถามวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและ

ความทดถอยพหุคูณ จากการศึกษา พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงอายุ 31 - 40 ปŘ จบ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปŨนพนักงานเอกชน มีรายไดšตŠอเดือนอยูŠในชŠวง 15,001 - 30,000 

บาท สŠวนใหญŠมีภูมิลำเนาอยูŠในภาคใตš สŠวนใหญŠมีระดับการเขšาพัก 1 คืน วัตถุประสงคŤในการเขšาพักสŠวนใหญŠ 

เพื ่อทŠองเที ่ยวพักผŠอน รูปแบบการเดินทางนิยมใชšรถสŠวนตัว ในสŠวนของการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูšรับบริการ พบวŠา มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตŠอทั้งสามแผนกเรียงตามลำดับ คŠาเฉลี่ย ไดšแกŠ หšองพักแผนก

ตšอนรับและแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มตามลำดับ และลูกคšามีความพึงพอใจตŠอคุณภาพการบริการใน

ระดับมากที่สุด ในทุกๆ ดšาน เรียงตามลำดับคŠาเฉลี่ย ไดšแกŠ ดšานความสามารถที่จับตšองไดš และดšานความ

นŠาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดšานคุณลักษณะของพนักงาน ดšานการตอบสนอง ดšานการรับรองใหšเกิดความมั่นใจ 

และดšานความเขšาใจในความรูšสึกตŠอผูšอื่นตามลำดับ และความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มีตŠอทั้งสามแผนก

และตŠอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรังทั้ง 6 ดšาน พบวŠา มีความสัมพันธŤ

ตŠอแนวโนšมในการกลับมาใชšบริการซ้ำ 

ตารางที่ 2.2  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวท่ีนำไปสูŠงานวิจัยในครั้งน้ี 

แนวคิดทฤษฎีและผลงาน 

วิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ตัวแปรที่ใชšในการศึกษาความพึงพอใจที่มีตŠอการทŠองเทีย่วบนเกาะชšาง จังหวัดตราด 

ดšานสิ่งดึงดูดใจ 

ในแหลŠงทŠองเทีย่ว 

ดšานกิจกรรม 

การทŠองเที่ยว 

ดšานการเขšาถึง 

แหลŠงทŠองเทีย่ว 

ดšานสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ดšานท่ีพักแรม 

บนเกาะชšาง 

1. กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล (2553)   ✓ ✓  

2. ชาญวิทยŤ ฐิติเจรญิศักดิ์ (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. ปาลี คลšายเพรช (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. พบพร โอทกานนทŤ (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. อารยา สุวรรณสุจริต(2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. อารีรัตนŤ วัชรโยธินกุล(2560) ✓ ✓ ✓   

7. เขมจิรา ใจตุšย (2562) ✓  ✓ ✓ ✓ 

8. ปุณยวีรŤ เดี่ยววานชิ (2563) ✓  ✓ ✓  

9. ธนพล แกšวสังขŤ (2564) ✓ ✓ ✓ ✓  

 

ที่มา:  (ศศินันทŤ ภักดีโพธิบูรพŤ, 2566) 
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2.7.4 งานวิจัยที่เก่ียวขšองกับประสบการณŤ 

ภัทรพร ทิมแดง และ วินัย ปŦญจขจรศักดิ์ (2554) ไดšศึกษาเรื่อง โมเดลการตลาดเชิงประสบการณŤ

ของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ มีวัตถุประสงคŤ เพื่อคšนหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว

ชาวตŠางชาติ ซึ่งเปŨนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยศึกษาจากประชากรชาวตŠางชาติที่เดินทางมาทŠองเที่ยวในประเทศ

ไทย จำนวนกลุŠมตัวอยŠางนักทŠองเที่ยวทวีปเอเชีย 380 คน เก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถาม และสถิติ

เพื่อการวิจัย โดยใชšการวิเคราะหŤโมเดลสมการโครงสรšาง (Structural Equation Modeling: SEM) จากการ

วิจัย พบวŠา แรงจูงใจในการทŠองเท่ียวการตลาดเชิงประสบการณŤท่ีมีความสำคัญมากตŠอผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิง

ประสบการณŤ และมีความสำคัญสอดคลšองอยŠางมากกับขšอมูลเชิงประจักษŤ ผลการคšนหาโมเดลการตลาดเชิง

ประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติ ในภาพรวม พบวŠา โดยการวิเคราะหŤองคŤประกอบเชิงประสบการณŤ 

พบวŠา โมเดลการวัดแรงจูงใจในการทŠองเที่ยวประกอบดšวยประสบการณŤใหมŠ การเรียนรูšการพักผŠอนการซื้อ

สินคšา โมเดลการวัดการตลาดเชิงประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวประกอบดšวยประสบการณŤเชิงกายภาพ 

ประสบการณŤจากอารมณŤ ประสบการณŤเชิงคนไทย ประสบการณŤการบริการโมเดล การวัดผลสัมฤทธิ์

ประสบการณŤนักทŠองเที่ยวประกอบดšวย คุณคŠารับรูš ความพึงพอใจการกลับมาเที่ยวซ้ำ การบอกตŠอ โดย

แรงจูงใจในการทŠองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงและทางอšอมตŠอการตลาดเชิงประสบการณŤของนักทŠองเที ่ยว

ชาวตŠางชาติ และผลสำเร็จการตลาดเชิงประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติในทศิทางบวก 

นพดล จินดาธรรม (2562) ไดšศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบอิทธิพลความพึงพอใจและประสบการณŤ

ของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่มีผลตŠอการมาเยือนซ้ำในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1. 

ศึกษาและวิเคราะหŤเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่เขšามาทŠองเที่ยวใน

พื ้นที่จังหวัดเชียงราย 2. ศึกษาและวิเคราะหŤเปรียบเทียบระดับประสบการณŤนักทŠองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติที ่เขšามาทŠองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 3. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจกับ

ประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่เขšามาทŠองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายวŠาตัวแปรใดที่

มีผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำมากกวŠากัน โดยมีกลุ ŠมตัวอยŠางในการวิจัย คือ นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติจำนวนทั้งหมด 400 ตัวอยŠาง และใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการวิจัย สำหรับสถิติที่ใชšในการ

วิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหŤความแปลปวนทางเดียว และ

การวิเคราะหŤถดถอย พาหุคูณ ทั้งนี้ผู šวิจัยไดšกำหนดคŠานัยสำคัญทางสถิติไวšที่ระดับ 0.05 ซึ ่งสรุปไดšดังนี้ 

ผลการวิจัย พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางมีความพึงพอใจที่ไดšเขšามาทŠองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก โดยนักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจในประเด็นประวัติศาสตรŤและโบราณสถานมากที่สุด ในขณะที่

ระดับประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวท่ีไดšเขšามาทŠองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดย

นักทŠองเที่ยวมีระดับประสบการณŤในประเด็นการทŠองเที่ยวครั้งนี้ ทำใหšรูšสึกไดšรับการเปŨนตัวของตัวเองมากที่สุด 

สำหรับประเด็นการมาเยือนซ้ำ พบวŠา ในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ซึ่งประเด็นการกลับมาเยือนซ้ำใน

จังหวัดเชียงรายของนักทŠองเที่ยวสูงที่สุด คือ ภายในอนาคตมีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำในพื้นที่จังหวัด

เชียงรายอีกแนŠนอน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา นักทŠองเที่ยวที่เขšามาทŠองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่

มีปŦจจัยดšานถิ่นพำนักของนักทŠองเที่ยว อายุ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ระยะเวลาในการทŠองเที่ยว และความถี่ใน
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การทŠองเที่ยวตŠางกัน จะมีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน ในขณะที่นักทŠองเท่ียวที่เขšามาทŠองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด

เชียงรายที่มีปŦจจัยดšานอายุ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนแตกตŠางกัน จะมีประสบการณŤในการทŠองเที่ยวแตกตŠางกัน

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สŠวนปŦจจัยดšานถิ่นพำนักระยะเวลาในการทŠองเที่ยวและความถี่ในการ

ทŠองเที่ยวที่ตŠางกัน จะมีประสบการณŤในการทŠองเที่ยวไมŠแตกตŠางกัน สำหรับการทดสอบอิทธิพลของตัวแปร

ความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที ่ยวที่มีผลตŠอการมาเยือนซ้ำ พบวŠา ตัวแปรประสบการณŤการ

ทŠองเที่ยวสามารถพยากรณŤการมาเยือนซ้ำในจังหวัดเชียงรายไดšรšอยละ 41.40 โดยปŦจจัยดšานการผŠอนคลายมี

อิทธิพลในการพยากรณŤมากที่สุด ในขณะที่ตัวแปรความพึงพอใจสามารถพยากรณŤการมาเยือนซ้ำในจังหวัด

เชียงรายไดš เพียงรšอยละ 37.00 โดยปŦจจัยดšานสังคมและวัฒนธรรมอิทธิพลในการพยากรณŤมากที่สุด อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวšวŠาอิทธิพลของตัวแปรดšานประสบการณŤในการ

ทŠองเท่ียวมีผลตŠอการมาเยือนซ้ำในจังหวัดเชียงรายมากกวŠาอิทธิพลของตัวแปรดšานความพึงพอใจ 

รัชตะสรณŤ จันทรวรศิษฐŤ (2564) ไดšศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจการทŠองเที ่ยวและประสบการณŤการ

ทŠองเที่ยวที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี มี

วัตถุประสงคŤ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจปŦจจัยผลักและปŦจจัยดึงดูดของนักทŠองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเท่ียว 

จังหวัดกาญจนบุรี 2. ศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่มีตŠอการทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี 3. 

ศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที ่ยวชาวไทยที ่มีต ŠอการทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี และ 4. ศึกษา

ประสบการณŤการทŠองเที่ยวที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจในการมาทŠองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšใน

การวิจัย คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เขšามาทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 392 คน โดยใชšวิธีการสุŠมแบบ

บังเอิญ และใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลสถิติที่ใชšวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ ความถ่ี รšอย

ละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนแบŠงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, f-test, ANOVA, Factor Analysis และ Multiple 

Regression Analysis ผลการวิจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจเปŨนปŦจจัยพลักในการเดินทางมา

ทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยทŠองเที่ยวเพื่อพักผŠอนหยŠอนใจมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สดุ 

รองลงมา คือ เพื่อพบปะและแลกเปลี่ยนความรูšใหมŠๆ กับบุคคลอื่นๆ และเพื่อเสริมสรšางความสามัคคีของ

ครอบครัวและกลุŠมเพื ่อนเปŨนลำดับสุดทšาย สำหรับแรงจูงใจปŦจจัยดึงในการเดินทางมาทŠองเที ่ยว จังหวัด

กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยความเงียบสงบและเปŨนธรรมชาติของแหลŠงทŠองเที่ยว มีคŠาเฉลี่ยสูง

ที่สุด รองลงมา คือ ความสะอาดของแหลŠงทŠองเที ่ยว และสิ ่งอำนวยความสะดวกของการบริการในแหลŠง

ทŠองเที่ยวเปŨนลำดับสุดทšาย นักทŠองเที่ยวชาวไทยมีประสบการณŤการทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม

อยูŠในระดับมากที่สุด โดยรูšสึกสนุกสนานจากการลŠองแพกาญจนบุรี และรูšสึกวŠาสถานที่ทŠองเที่ยวแหŠงนี้ มี

ประเพณีสำคัญของทšองถิ่น มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ไดšเห็นถึงความอุดมสมบูรณŤของปśาไมš และน้ำตก 

และรูšสึกวŠาไดšรับความคุšมคŠากับคŠาใชšจŠายที่จŠายไปเปŨนลำดับสุดทšาย นักทŠองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจใน

การมาทŠองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด โดยรูšสึกตัดสินใจถูกตšองที่ไดšเดินทางมา

ทŠองเที ่ยว จังหวัดกาญจนบุรี มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ จะบอกตŠอเลŠาเรื ่องประสบการณŤที่ดีในการ

ทŠองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีใหšคนอื่นทราบ และรูšสึกสนุกเพลิดเพลินกับประสบการณŤการทŠองเที่ยวจังหวัด

กาญจนบุรีเปŨนอันดับสุดทšาย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา นักทŠองเที ่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับ



46 

การศึกษา และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนตŠางกัน มีแรงจูงใจในปŦจจัยผลักแรงจูงใจปŦจจัยดึงและประสบการณŤในการ

เดินทางมาทŠองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรีไมŠแตกตŠางกัน โดยปŦจจัยประสบการณŤดšานการทำกิจกรรมการ

ทŠองเท่ียวและดšานความเปŨนธรรมชาติและวัฒนธรรม สŠงผลตŠอความพึงพอใจในการเดินทางมาทŠองเที่ยวจังหวัด

กาญจนบุรีของนักทŠองเท่ียวชาวไทย  

ธนพล แกšวสังขŤ (2564) ไดšศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจตŠอองคŤประกอบแหลŠงทŠองเที่ยวและ

ประสบการณŤการทŠองเท่ียวบŠอน้ำพุรšอนท่ีสŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บŠอ

น้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี่ วัตถุประสงคŤในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตŠอ

องคŤประกอบแหลŠงทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทŠองเที่ยวบŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม 

จังหวัดกระบี่ 2) เพ่ือศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยตŠอการเดินทางมาทŠองเท่ียวบŠอน้ำพุรšอนเค็ม 

อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี่ 3) เพื่อศึกษาระดับการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาวไทยตŠอแหลŠง

ทŠองเที ่ยวน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี ่ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตŠอองคŤประกอบและ

ทŠองเท่ียวที่สŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาวไทย ณ บŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอมจังหวัด

กระบี่ และ 5) เพื่อศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่สŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาว

ไทย ณ บŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี่ วŠาตัวแปรใดมีผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำมากกวŠา 

ผลการวิจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุชŠวง 20 - 30 ปŘ มีการศึกษาอยูŠในระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดšตŠอเดือนอยูŠที่ 15,001 - 25,000 บาท มีสภาพโสด นักทŠองเที่ยวชาว

ไทยสŠวนใหญŠ เดินทางมาครั้งแรก และมีภูมิลำเนาภาคใตš ผลการศึกษาพบวŠา นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠ มีความพึง

พอใจที่ไดšเขšามาทŠองเที่ยวในพื้นที่บŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี่ ภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

โดยนักทŠองเที ่ยวมีความพึงพอใจในประเด็นความมีชื่อเสียงมากที ่สุด ในขณะที่ระดับประสบการณŤการ

ทŠองเที ่ยวของนักทŠองเที ่ยวที่ไดšเขšามาทŠองเที ่ยวในพื ้นที่บŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัดกระบี่ 

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยนักทŠองเท่ียวมีระดับประสบการณŤการทŠองเที่ยวในประเด็น คอื ไดšเพลิดเพลินกับ

กิจกรรมการแชŠน้ำพุรšอนเค็มที่มีเอกลักษณŤมากที่สุด สำหรับประเด็นการกลับมาเยือนซ้ำ พบวŠา ในภาพรวมอยูŠ

ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเด็นการกลับมาเยือนซ้ำในแหลŠงทŠองเที่ยวบŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลองทŠอม จังหวัด

กระบ่ี สูงท่ีสุด คือ ทŠานจะแนะนำใหšคนรูšจักหรือคนรูšใจมาทŠองเที่ยวบŠอน้ำพุรšอนเคม็แหŠงนี้ และอิทธิพลของตัว

แปรดšานประสบการณŤในการทŠองเที่ยวมีผลตŠอการมาเยือนซ้ำในแหลŠงทŠองเที่ยวบŠอน้ำพุรšอนเค็ม อำเภอคลอง

ทŠอม จังหวัดกระบ่ีมากกวŠาอิทธิพลของตัวแปรดšานความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 2.3  สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวท่ีนำไปสูŠงานวิจัยในครั้งน้ี      

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวขšอง 

ตัวแปรที่ใชšในการศึกษาประสบการณŤการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง จงัหวัดตราด 

ดšานการเรียนรูš ดšานความสนุกสนาน ดšานการผŠอนคลาย ดšานสุนทรียภาพ 

1. Sameer, Dia and Khaled (2009) ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2548) ✓ ✓ ✓  

3. ธันยา และนฤมล (2558) ✓ ✓  ✓ 

4. อัศวิน แสงพิกุล (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. นพดล จิลดาธรรม (2562) ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ธนพล แกšวสังขŤ (2564) ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ที่มา:  (นพดล จิลดาธรรม, 2562, น. 29) 

 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

        ตัวแปรตšน                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤ    

    1. เพศ 
     2. อายุ 

     3. นักทŠองเที่ยว (ภูมิภาค) 

กลุŠมตัวอยŠาง 3 กลุŠม 

         1. ชาวไทย 

          2. ชาวเอเชีย 

          3. ชาวยุโรป 

แนวโนšมการกลับมาเที่ยว 

 1. กลับมาอีกครั้ง 

 2. ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง 

 3. ไมŠกลับมาอีกครั้ง 

ความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 5 ดšาน 

   1. ดšานสิ่งดึงดูดใจทางแหลŠงทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

   2. ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

3. ดšานสภาพการคมนาคมเพ่ือเขšาสูŠแหลŠงทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง 

   4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานที่จำเปŨนบนเกาะชšาง 

   5. ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง 

ประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 4 ดšาน 

                    1. ดšานการเรียนรูš 

2. ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลนิ 

                    3. ดšานการผŠอนคลาย 

                    4. ดšานสุนทรียภาพ 



 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 

การศกึษา “เปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ระหวŠาง

นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ” เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือหลักที่ใชšในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติท่ีมีอายุตั้งแตŠ 25 ปŘขึ้นไป และพักคšางคืนบนเกาะชšางอยŠาง

นšอย 1 คืน เพื่อเขšามาเที่ยวในชŠวงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566 และทำการเก็บรวบรวมขšอมูลเพื่อ

นำมาวิเคราะหŤดšวยคอมพิวเตอรŤโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ซึ่งไดšกำหนดแนวทางและขั ้นตอนการ

ดำเนินงานดังตŠอไปนี ้

3.1 ประชากรกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย                       

3.2 การกำหนดขนาดและการสุŠมตัวอยŠาง 

3.3 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขšอมูล 

3.6 การวิเคราะหŤขšอมูล 

3.7 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ 

 

3.1 ประชากรกลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย 

ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่เขšามาเที่ยวบนเกาะชšาง 

จังหวัดตราด ปŘ 2566 โดยขšอมูลลŠาสุด (ณ วันที่ 27 ต.ค. 66) พบวŠา ตั้งแตŠ เดือนมกราคม - ตุลาคม มี

นักทŠองเที่ยวมาเยือนแลšวเปŨนจำนวน 174,737 คน (กรมอุทยานแหŠงชาติ สัตวŤปśา และพันธุŤพืช, 2566) 

 

3.2 การกำหนดขนาดและการสุŠมตัวอยŠาง 

ผูšวิจัยไดšเลือกใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ และวิธีการที่ผูšวิจัยไดšคัดเลือกหนŠวยตัวอยŠางโดยยึด

หลักความสะดวกเปŨนสำคัญ ใน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง อยŠางเหมาะสมโดยใหšหลักของ Taro Yamane (1973) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามสูตรคำนวณ ดังน้ี  

 

                                  

                         

โดย n = จำนวนของขนาดตัวอยŠาง 

N = จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชšในการศึกษา

n = 
N 

1 + Ne2 
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e = ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดš (โดยกำหนดใหšเทŠากับ .05) 

       แทนคŠาในสูตร 

 

    

 

ดังนั้น กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ เทŠากับ จำนวน 400 ตัวอยŠาง 

ขั้นตอนที่ 2 หาจำนวนกลุŠมตัวอยŠางที่ตšองการสุŠมในแตŠละประเภทของนักทŠองเที่ยว โดยใชšการสุŠม

ตัวอยŠางแบบบังเอิญ โดยจำแนกนักทŠองเท่ียวออกเปŨน 3 ประเภท ไดšแกŠ ชาวไทย จำนวน 134 คน, ชาวเอเชีย 

จำนวน 133 คน, ชาวยุโรป จำนวน 133 คน รวมกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขšอมูลแบบสอบถาม เมื่อผูšวิจัยแบŠงกลุŠมตัวอยŠางไดšแลšว ก็ดำเนินการ

แจกแบบสอบถามใหšกับนักทŠองเที่ยวในแตŠละประเภทในพื้นที่ทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง อำเภอเกาะชšาง จังหวัด

ตราด โดยใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชšแบบสอบถามเปŨนการรวบรวมเก็บขšอมูล โดยผูšวิจัยไดšทำการศึกษาคšนควšา และ

ไดšทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวขšองอ่ืนๆ เพื่อใชšสรšางกรอบแนวคิด ลักษณะคำถามใหš

นักทŠองเที่ยวกลุŠมตัวอยŠางใชšในการตอบ ซึ่งแบŠงเปŨน 3 สŠวน ดšวยกันดังนี ้

สŠวนที่ 1 คำถามที่เก่ียวกับปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเท่ียว 

สŠวนที่ 2 คำถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่นักทŠองเที่ยวไดšรับในแตŠละดšานของการทŠองเที่ยวภายใน

เกาะชšาง จังหวัดตราด โดยใชšการวัดเปŨนแบบประเมินคŠา 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรŤท (Likert’s Scale) 

ดังน้ี 

คŠาคะแนนของปŦจจัยความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว 

คŠาคะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 

5 = มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด 

4 = มีความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก 

3 = มีความพึงพอใจอยูŠในระดับปานกลาง 

2 = มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอย 

1 = มีความพึงพอใจอยูŠในระดับนšอยที่สุด 

และกำหนดเกณฑŤคะแนนสำหรับการแปลผลคŠาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบŠงชŠวงระดับดšวยการหา

ความกวšางของอันตรภาคชั้น โดยใชšสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด (5) – คะแนนต่ำสุด (1) 

5 

n = 
174,737 

= 399.08 
1 + (174,737) (.05)2 
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สำหรับการวิจัยครั ้งนี้ มีคŠาชŠวงคะแนนเฉลี่ยเทŠากับ 0.80 แบŠงความพึงพอใจของนักทŠองเที ่ยว 

ออกเปŨน 5 ระดบั เพ่ือใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ใชšการวิเคราะหŤ ดังน้ี 

คŠาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1.00 – 1.80 นšอยที่สุด 

1.81 – 2.60 นšอย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 

คŠาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีความพึงพอใจตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดที่ไดšรับมากที่สุด 

คŠาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีความพึงพอใจตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดที่ไดšรับมาก 

คŠาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีความพึงพอใจตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดที่ไดšรับปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีความพึงพอใจตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดที่ไดšรับนšอย 

คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีความพึงพอใจตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดที่ไดšรับนšอยที่สุด 

สŠวนที่ 3 คำถามที่เกี่ยวกับประสบการณŤที่นักทŠองเที่ยวไดšรับในแตŠละดšานของการทŠองเที่ยวภายใน

เกาะชšาง จังหวัดตราด โดยใชšมาตราวัดแบบประเมินคŠา 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรŤท (Likert’s Scale) 

ดังน้ี 

คŠาคะแนนของปŦจจัยประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว 

คŠาคะแนน  ระดบัประสบการณŤของนักทŠองเท่ียว 

5 = มีระดับประสบการณŤอยูŠในระดับมากที่สุด 

4 = มีระดับประสบการณŤอยูŠในระดับมาก 

3 = มีระดับประสบการณŤอยูŠในระดับปานกลาง 

2 = มีระดับประสบการณŤอยูŠในระดับนšอย 

1 = มีระดับประสบการณŤอยูŠในระดับนšอยที่สุด 

และกำหนดเกณฑŤคะแนนสำหรับการแปลผลคŠาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบŠงชŠวงระดับประสบการณŤ

ดšวยการหาความกวšางของอันตรภาคชั้น โดยใชšสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด (5) – คะแนนต่ำสุด (1) 

5 
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สำหรับการวิจัยครั้งนี ้ มีคŠาชŠวงคะแนนเฉลี่ยเทŠากับ 0.80 แบŠงประสบการณŤของนักทŠองเที ่ยว 

ออกเปŨน 5 ระดบั เพ่ือใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ใชšการวิเคราะหŤ ดังน้ี 

คŠาเฉลี่ย ระดับประสบการณŤ 

1.00 – 1.80 นšอยที่สุด 

1.81 – 2.60 นšอย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 

คŠาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติไดšรับประสบการณŤท่ีดีตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดมากท่ีสุด 

คŠาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติไดšรับประสบการณŤท่ีดีตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดมาก 

คŠาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง นักทŠองเทีย่วชาวไทยและชาวตŠางชาติไดšรับประสบการณŤท่ีดีตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติไดšรับประสบการณŤท่ีดีตŠอการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราดนšอย 

คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางประเทศไดšรับประสบการณŤที่ดีตŠอ

การทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จังหวัดตราดนšอยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

การสรšางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูšวิจัยไดšดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชšใน

การวิจัยดังนี้ 

3.4.1 ผูšวิจัยไดšศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขšอง และไดšลงไปสำรวจในพื้นที่จริงบนเกาะชšางนานนับเดือน และ

เที่ยวอยูŠบนเกาะชšางหลายครั้ง จึงมีประสบการณŤและไดšเก็บรวบรวมขšอมูลไวšแลšวเบื้องตšน เพื่อนำมาใชšใหšเปŨน

ประโยชนŤตŠองานวิจัยในครั้งนี้ จากการศึกษาจึงไดšรŠางหัวขšอเรื่องที่สนใจศึกษา รวมถึงวัตถุประสงคŤที่จะใชšใน

การวิจัยและนำเสนออาจารยŤที่ปรึกษาในการแนะนำปรับปรุง เมื่อผŠานแลšวจึงดำเนินการรŠางวิทยานิพนธŤ และ

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขšองเพิ่มเติมหลายทŠาน ตลอดจนขอคำแนะนำจากอาจารยŤที่ปรึกษาเพื่อเปŨนแนวทางใน

การกำหนดกรอบแนวคิด และสรšางแบบสอบถามที่มีความครอบคลุมและสัมผัสกับนิยามศัพทŤของตัวแปร

ทั้งหมดที่จะใชšในการวัดผล 

3.4.2 สรšางแบบสอบถามเพ่ือใชšในการวิจัยและหาความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่สรšางข้ึนไปทำการ

ตรวจสอบความถูกตšองเชิงเนื้อหาของคำถามในแตŠละขšอวŠาตรงตามจุดมุŠงหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไมŠ โดย

นำเสนอรŠางแบบสอบถามใหšอาจารยŤที่ปรึกษาตรวจสอบคำถาม ดังนี้ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปŦจจัยทั่วไป

ของนักทŠองเที่ยว ไดšแกŠ  เพศ อายุ น ักทŠองเที่ยว (ภู มิภาค) และแนวโนšมการกล ับมาเ ท่ียวอีกครั้ ง                     
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(2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในแตŠละดšาน (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณŤ

การทŠองเที่ยวในแตŠละดšาน โดยเปŨนคำถามใหšนักทŠองเที่ยวเลือกตอบ จากนั้นนำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นแบบ

ภาษาไทยและแบบภาษาอังกฤษนำเสนออาจารยŤที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา และนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำใหš

ถูกตšองเหมาะสม 

3.4.3 นำแบบสอบถามที่ผŠานการปรับปรุงแกšไขแลšวไปใชšเพื่อทดลองกับนักทŠองเที่ยวที่ไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠาง 

จำนวน 30 คน 

3.4.4 นำขšอมูลท่ีไดšจากการทดลองมาหาคŠาความเชื ่อมั ่นโดยคŠาที ่หาไดšจะตšองไมŠต่ำกวŠา 0.7 ของ

แบบสอบถามโดยใชšสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟśาของครอนบาค 

3.4.5 นำแบบสอบถามที่ผŠานการวัดแลšว จากนั้นจึงนำไปใชšเพื่อเก็บรวบรวมขšอมูล 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

ในการดำเนินงานในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากผูšวิจัยเคยไดšทำการสำรวจศึกษาในพื้นที่มาแลšว และไดš

เก็บรวบรวมขšอมูลเบื้องตšนเพ่ือใชšประกอบการทำงานวิจัย โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนตŠางๆ ดšวยกันดังนี้ 

3.5.1 ขšอมูลปฐมภูมิ โดยไดšศึกษาจากการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามและทำการแจกดšวย

ตนเองภายในสถานที่ทŠองเที ่ยวบนเกาะชšางตŠางๆ ตามสะดวก จนครบตามจำนวนที่ไดšกำหนดซึ่งแบŠงเปŨน

นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม คือ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่เขšามาเที่ยวในเกาะชšาง จำนวน 400 ชุด เริ่ม

ตั้งแตŠ เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 

3.5.2 ขšอมูลทุติยภูมิ โดยไดšศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและขšอมูล หนังสือ วิทยานิพนธŤ บทความทาง

วิชาการ รายงานการวิจัย และขšอมูลจากอินเตอรŤเน็ต ตลอดจนไดšศึกษาเกี่ยวกับขšอมูลสถิติตŠางๆ ที่ใชšในการ

วิจัย เพ่ือเปŨนกรอบแนวคิดในการศึกษาแลšวนำมาสรšางเครื่องมือแบบสอบถาม  

 

3.6 การวิเคราะหŤขšอมูล 

เมื ่อผู šว ิจัยไดšเก็บแบบสอบถามจนครบทั้งหมด จากนั ้นจึงเริ่มดำเนินการเพื่อว ิเคราะหŤขšอมูล

ประมวลผลดšวยการใชšโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และวิเคราะหŤในเชิงพรรณนาและการวิเคราะหŤเชิงอนุมาน ดัง

รายละเอียดดังตŠอไปนี้  

3.6.1 การวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ไดšแกŠ เพศ อายุ ภูมิภาค 

และแนวโนšมในการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง แลšวนำขšอมูลมาอธิบายเปŨนคŠารšอยละตามลำดับ 

3.6.2 การวิเคราะหŤความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จังหวัดตราด ของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติในแตŠละดšานน้ัน ดšวยการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.6.3 การวิเคราะหŤประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จังหวัดตราด ของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติ ดšวยการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.6.4 การวิเคราะหŤการเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวของกลุŠมตัวอยŠาง เพื่อ

หาความเหมือนและความแตกตŠาง โดยจำแนกตามกลุŠมตัวอยŠาง คือ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ดšวย

การทดสอบดšวยคŠา f-test และการวิเคราะหŤความแปรปรวน (One Way ANOVA) 

 

3.7 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ 

3.7.1 คŠารšอยละ คŠาความถ่ี คŠาเฉลี่ย และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควรŤ 

3.7.2 การทดสอบ f-test วิเคราะหŤความแปรปรวน เปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยดšวยวิธี LSD 

ทั้งนี้ผูšวิจัยไดšกำหนดคŠานัยสำคัญทางสถิติไวšที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ดšวยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคŤในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยว

เกาะชšางและนำมาเปรียบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและนำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 3) เพื่อศึกษาแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำและ

นำมาเปรียบเทียบ 3 กลุ Šม โดยเริ่มเขšามาศึกษาในชŠวงเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 และใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อสอบถามนักทŠองเที่ยวภายในพื้นที่เกาะชšางแบบบังเอิญ เปŨนจำนวน

ทั้งสิ้น 400 ตัวอยŠาง ทั ้งนี ้ ผู šวิจัยจึงรวบรวมขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤผลดšวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และ

สามารถแบŠงผลการวิจัยออกเปŨน 7 สŠวน ดังนี้ 

สŠวนที่ 1 คือ ขšอมูลปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

สŠวนที่ 2 คือ ขšอมูลประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

สŠวนที่ 3 คือ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สŠวนที่ 4 คือ ขšอมูลความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

สŠวนที่ 5 คือ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สŠวนที่ 6 คือ ขšอมูลแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

สŠวนที่ 7 คือ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ  

ตารางที่ 4.1  การแสดงขšอมูล จำนวน รšอยละ ปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม                                                                                                                             

                                                                                                                (N = 400) 

   ปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเท่ียว จำนวน (คน) รšอยละ 

   1. เพศ  

      1.1 ชาย 

      1.2 หญิง 

      ผลรวม 

 

208 

192 

400 

 

52.0 

48.0 

100.0 

   2. อายุ  

      2.1 25 – 34 ปŘ 

      2.3 35 – 44 ปŘ 

      2.4 45 – 54 ปŘ 

      2.5 55 ปŘข้ึนไป 

      ผลรวม 

 

183 

  81 

  75 

  61 

400 

 

46.0 

20.0 

19.0 

15.0 

100.0 



55 

ตารางที่ 4.1  (ตŠอ) 

 

   ปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยว จำนวน (คน) รšอยละ 

   3. ชาวไทย (ภูมิภาค) 

      3.1 ภาคเหนือ 

      3.2 ภาคเหนือตอนลŠาง 

      3.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      3.4 ภาคตะวันออก 

      3.5 ภาคกลาง 

      3.6 ภาคใตš   

      ผลรวม 

 

10 

 2 

29 

47 

45 

 1 

134 

 

2.50 

0.50 

7.25 

11.75 

11.25 

0.25 

33.50 

   4. ชาวเอเชีย (ภูมิภาค) 

      4.1 เอเชียใตš 

      4.2 เอเชียตะวันออก 

      4.3 เอเชียตะวันออกเฉียงใตš 

      ผลรวม 

 

48 

64 

 21 

133 

 

12.00 

16.00 

5.25 

33.25 

   5. ชาวยุโรป (ภูมิภาค) 

      5.1 ยุโรปตะวันตก 

      5.2 ยุโรปตะวันออก 

      ผลรวม 

 

 122 

  11 

133 

 

30.50 

2.75 

33.25 

   6. แนวโนšมการกลับมา 

      6.1 กลับมาอีกครั้ง 

      6.2 ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมา 

      6.3 ไมŠกลับมาอีกครั้ง 

      ผลรวม 

 

298 

95 

7 

400 

 

74.50 

23.75 

1.75 

100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวŠา นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด จำนวน 

400 คน มีเพศชาย จำนวน 208 คน คิดเปŨนรšอยละ 52.0 และ เปŨนเพศหญิง จำนวน 192 คน คิดเปŨนรšอยละ 

48.0 หากแยกตามอายุ จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีอายุระหวŠาง 25 – 34 ปŘ มากที่สุด จำนวน 183 คน คิดเปŨน

รšอยละ 46.0 รองลงมา มีอายุระหวŠาง 35 - 44 ปŘ จำนวน 81 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.0 และ อายุระหวŠาง     

45 - 54 ปŘ จำนวน 75 คน คิดเปŨนรšอยละ 19.0 แลนšอยที่สุด คือ อายุ 55 ปŘขึ้นไป จำนวน 61 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 15.0 เมื่อนำขšอมูลมาจำแนกตามกลุŠมตัวอยŠาง จะพบวŠา กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวไทย จำนวน 134 คน มีชาว

ไทยที่มาจากภาคตะวันออกมากที่สุด จำนวน 47 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.75 รองลงมา เปŨนชาวไทยที่มาจาก
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ภาคกลาง จำนวน 45 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.25 และมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 29 คน คิดเปŨน

รšอยละ 7.25 ตามลำดับ สŠวนกลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย จำนวน 133 คน พบวŠา มีชาวเอเชียที่มาจากเอเชีย

ตะวันออกมากที่สุด จำนวน 64 คน คิดเปŨนรšอยละ 16.0 รองลงมา เปŨนชาวเอเชียท่ีมาจากเอเชียใตš จำนวน 48 

คน คิดเปŨนรšอยละ 12.0 แลนšอยที่สุด คอื มาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตš จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.25 

สำหรับกลุŠมนักทŠองเท่ียวชาวยุโรป จำนวน 133 คน พบวŠา มีชาวยุโรปที่มาจากยุโรปตะวันตกมากที่สุด จำนวน 

122 คน คิดเปŨนรšอยละ 30.5 และ นšอยที่สุด มาจากยุโรปตะวันออก จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.75 และ

มีแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำมากที่สุด คือ ตšองการกลับมาอีกครั้ง จำนวน 298 คน คิดเปŨนรšอยละ 74.5 

รองลงมา คือ ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง จำนวน 95 คน คิดเปŨนรšอยละ 23.75 และ นšอยที่สุด คือ ไมŠกลับมา

อีกครั้ง จำนวน 7 คน คดิเปŨนรšอยละ 1.75 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 
 

ตารางที่ 4.2  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ยรวม และระดับประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวในภาพรวม 

                                                                                                                  (N = 400)  

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด 
ระดับ

ประสบการณŤ 
x̅ SD 

1. ดšานการเรียนรูš  มาก 3.59 .914 

1.1 การไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเท่ียวในเกาะชšาง 

1.2 การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวถิีชีวิตทšองถ่ินของเกาะชšาง 

1.3 การไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเท่ียวมากข้ึน 

1.4 การทŠองเท่ียวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

3.49 

3.33 

3.50 

4.01 

1.090 

1.065 

1.016 

1.090 

2. ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน  มากท่ีสุด 4.32 .732 

2.1 การไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาต ิ

2.2 การไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเท่ียว 

2.3 การไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเท่ียวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

4.60 

4.16 

4.18 

.656 

.932 

.925 

3. ดšานการผŠอนคลาย มากท่ีสุด 4.25 .760 

3.1 การไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม 

3.2 การรูšสึกวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเองมากข้ึน    

3.3 การทŠองเท่ียวในครั้งน้ี รูšสึกไมŠจำเจ และไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ 

3.4 การทŠองเท่ียวครั้งน้ีทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.36 

4.06 

4.25 

4.32 

.832 

1.035 

.918 

.869 
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ตารางที่ 4.2  (ตŠอ) 

 

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด 
ระดับ

ประสบการณŤ 
x̅ SD 

4. ดšานสุนทรียภาพ  มากท่ีสุด 4.28 .709 

4.1 การไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ 

4.2 การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤน้ำที่สวยงาม 

4.3 การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถ่ินที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น 

4.4 การไดšพบกับบรรยากาศและสถานที่ทŠองเท่ียวที่นŠาหลงไหล 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.51 

4.40 

3.94 

4.26 

.732 

.798 

1.035 

.918 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวŠา ประเด็นประสบการณŤที ่ด ีตŠอการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของ

นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติในภาพรวมอยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.10) และเมื่อพิจารณา

เปŨนรายดšาน จะพบวŠา นักทŠองเที ่ยวมีระดับประสบการณŤมากที่ส ุด ในดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน          

(x̅ = 4.32) รองลงมา ดšานสุนทรียภาพ มีระดับประสบการณŤมากท่ีสุด (x̅ = 4.28) ดšานการผŠอนคลาย มีระดับ

ประสบการณŤมากที่สุด (x̅ = 4.25) และ ดšานการเรียนรูš มรีะดับประสบการณŤมาก (x̅ = 3.59) ตามลำดับ และ 

เมื่อพิจารณาในขšอนั้น จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับประสบการณŤมากที่สุด 5 ลำดับแรก เกี่ยวกับ การไดšพบ

กับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาติ; การไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ; 

การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤน้ำที่สวยงาม; การไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม; 

และการทŠองเที่ยวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน; และ มีระดับประสบการณŤ 5 ลำดับสุดทšาย 

เก่ียวกับ การทŠองเท่ียวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต; การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นท่ี

มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น; การไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเก่ียวกับแหลŠงทŠองเที่ยวมากขึ้น; การ

ไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวในเกาะชšาง; และ การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะ

ชšาง ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.3  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ย และระดับประสบการณŤ โดยจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม  

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 

คŠาเฉลี่ย (x̅) และระดบัประสบการณŤของนกัทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 

ไทย 

(N = 134) 

เอเชีย 

(N = 133) 

ยุโรป 

(N = 133) 

1. ดšานการเรยีนรูš  3.94 มาก 3.55 มาก 3.29 ปานกลาง 

1.1 การไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนกัทŠองเที่ยวในเกาะชšาง 

1.2 การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง 

1.3 การไดšรับขšอมูลถูกตšองเปŨนประโยชนŤเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเที่ยวมากขึ้น 

1.4 การทŠองเที่ยวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต 

3.93 

3.71 

3.82 

4.31 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

3.41 

3.24 

3.40 

4.15 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

3.12 

3.05 

3.27 

3.56 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

2. ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน  4.46 มากที่สุด 4.41 มากท่ีสุด 4.07 มาก 

2.1 การไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาต ิ

2.2 การไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเที่ยว 

2.3 การไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ 

4.59 

4.42 

4.37 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.70 

4.21 

4.33 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.52 

3.86 

3.84 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

3. ดšานการผŠอนคลาย  4.29 มากที่สุด 4.37 มากท่ีสุด 4.08 มาก 

3.1 การไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม 

3.2 การรูšสึกวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งน้ีไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น    

3.3 การทŠองเที่ยวในครั้งน้ี รูšสึกไมŠจำเจ และไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ 

3.4 การทŠองเที่ยวครั้งน้ีทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน 

4.32 

4.31 

4.31 

4.24 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.45 

4.16 

4.35 

4.50 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

4.31 

3.72 

4.08 

4.23 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

4. ดšานสุนทรียภาพ  4.43 มากที่สุด 4.44 มากท่ีสุด 3.97 มาก 

4.1 การไดšพบกับอากาศท่ีสะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ 

4.2 การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤนำ้ที่สวยงาม 

4.3 การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น 

4.4 การไดšพบกับบรรยากาศและสถานที่ทŠองเที่ยวที่นŠาหลงไหล 

4.59 

4.52 

4.17 

4.46 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.67 

4.50 

4.08 

4.51 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.29 

4.19 

3.58 

3.83 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.27 มากที่สุด 4.18 มาก 3.84 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 

พบวŠา กลุ ŠมนักทŠองเที ่ยวชาวไทย มีระดับประสบการณŤที่ดีในภาพรวมมากที่สุด คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.27) 

รองลงมา คือ กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย มีระดับประสบการณŤที่ดีมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.18) และ กลุŠม

นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป มีระดับประสบการณŤที่ดีมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.84) ตามลำดับ และ เม่ือพิจารณาเปŨน

รายดšาน จะพบวŠา ในดšานที่ 1. ดšานการเรียนรูš ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับประสบการณŤสูงสุด เกี่ยวกับ 

การทŠองเที่ยวครั ้งนี้ถ ือเปŨนประสบการณŤท่ีประทับใจครั ้งหนึ่งในชีว ิต คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.31) และไดšรับ

ประสบการณŤต่ำสุดเกี่ยวกับ การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.05)      

2. ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับประสบการณŤสูงสุดเก่ียวกับ การไดšพบกับ

ความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาติ คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.70) และไดšรับประสบการณŤต่ำสุดเก่ียวกับ การ

ไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.84) 3. ดšานการผŠอนคลาย ภายใน 3 

กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับประสบการณŤสูงสุดเก่ียวกับ การทŠองเที่ยวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน 

คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.50) และไดšรับประสบการณŤต่ำสุดเกี่ยวกับ การรูšสึกวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของ

ตัวเองมากขึ้น คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.72) และ 4. ดšานสุนทรียภาพ ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับประสบการณŤ
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สูงสุดเกี่ยวกับ การไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.67) และ ไดšรับ

ประสบการณŤต่ำสุดเกี ่ยวกับ การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื ่น คŠาเฉลี่ย       

(x̅ = 3.58) 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหŤขšอมูลผลการเปรียบเทียบประสบการณŤระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

การวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 1 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในพ้ืนที่เกาะชšาง มี

ระดับประสบการณŤตŠอการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง ท่ีแตกตŠางกัน 

Ho  : นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับประสบการณŤ

ตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 4 ดšาน ไมŠแตกตŠางกัน 

H1  : นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับประสบการณŤ

ตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 4 ดšาน แตกตŠางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด มีกลุŠมตŠางกัน 

จะมีประสบการณŤการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง แตกตŠางกัน แสดงไดšดังตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานการเรียนรูš  
 

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

(1) ดšานการเรียนรูš  

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม  

F-test 

  

Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 134 

1.1 การไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวในเกาะชšาง 

1.2 การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถ่ินของเกาะชšาง 

1.3 การไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเก่ียวกับแหลŠงทŠองเที่ยวมากข้ึน 

1.4 การทŠองเที่ยวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต 

3.93 

3.71 

3.82 

4.31 

3.41 

3.24 

3.40 

4.15 

3.12 

3.05 

3.27 

3.56 

20.494 

14.639 

11.284 

19.156 

.000 

.000 

.000 

.000 

คŠาเฉลี่ย 3.94 3.55 3.29 18.900 .000 

 

จากตารางที ่ 4.4 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็น

ประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ในดšานการเรียนรูš พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีประสบการณŤ 

ตŠอการไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวในเกาะชšาง; การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของ

เกาะชšาง; การไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเกี่ยวกับแหลŠงทŠองเที่ยวมากขึ้น; และการทŠองเที่ยวครั้งนี้ถือ

เปŨนประสบการณŤท่ีประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิตแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 .000 .000 .000 นšอยกวŠา

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดัง

ตารางตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.5  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวในเกาะชšาง  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .512* 

- 

.805* 

.293* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวใน

เกาะชšาง พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 3 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย, 

ชาวไทยกับชาวยุโรป, และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป  

 

ตารางที่ 4.6  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.468* 

- 

.664* 

.195 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของ

เกาะชšาง พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย 

และ ชาวไทยกับชาวยุโรป  

 

ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเก่ียวกับแหลŠงทŠองเที่ยว

มากขึ้น  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.422* 

- 

.550* 

.128 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองเปŨนประโยชนŤเกี่ยวกับ

แหลŠงทŠองเท่ียวมากข้ึน พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทย

กับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

 



61 

ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการทŠองเที่ยวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหน่ึงใน

ชีวิต 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.156 

- 

.750* 

.594* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การทŠองเที่ยวครั ้งนี้ถือเปŨนประสบการณŤที่

ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาว

ไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
 

ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

(2) ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม  

F-test 

  

Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 134 

2.1 การไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาต ิ

2.2 การไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเที่ยว 

2.3 การไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มเีอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ 

4.59 

4.42 

4.37 

4.70 

4.21 

4.33 

4.52 

3.86 

3.84 

2.574 

13.101 

14.464 

.078 

.000 

.000 

คŠาเฉลี่ย 4.46 4.41 4.07 11.741 .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที ่ 4.9 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็น

ประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มี

ประสบการณŤที่ไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาติ ไมŠแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ 

.078 มากกวŠานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่ ประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวท่ีไดšรับความสนุกสนาน

ของกิจกรรมการทŠองเท่ียว และ ไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤแตกตŠางกัน มีคŠา Sig. 

เทŠากับ .000 .000 นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชš

สถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเที่ยว 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.207 

- 

.561* 

.353* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที ่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการ

ทŠองเท่ียว พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.042 

- 

.531* 

.489* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที ่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มี

เอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทย

กับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานการผŠอนคลาย  

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

(3) ดšานการผŠอนคลาย  

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม  

F-test 

  

Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 134 

3.1 การไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม 

3.2 การรูšสึกวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งน้ีไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น    

3.3 การทŠองเที่ยวในครั้งนี้ รูšสึกไมŠจำเจ และไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ 

3.4 การทŠองเที่ยวครั้งน้ีทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน 

4.32 

4.31 

4.31 

4.24 

4.45 

4.16 

4.35 

4.50 

4.31 

3.72 

4.08 

4.23 

1.204 

12.117 

3.336 

4.415 

.301 

.000 

.037 

.013 

คŠาเฉลี่ย 4.29 4.37 4.08 5.029 .007 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็น

ประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานการผŠอนคลาย พบวŠา นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม มีประสบการณŤ 

ที่ไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม ไมŠแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .301 มากกวŠานัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ นักทŠองเที่ยวรูšสึกวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น; การ

ทŠองเที่ยวในครั้งนี้ รูšสึกไมŠจำเจ และ ไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ; และ การทŠองเที่ยวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตาม

กิจวัตรประจำวันแตกตŠางกัน มีคŠา Sig. เทŠากับ .000 .037 .013 นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการรูšสึกวŠาการมาเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น    

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

.148 

- 

.584* 

.436* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การรูšสึกวŠาการมาเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเอง

มากขึ้น พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการทŠองเท่ียวในครั้งนี้รูšสึกไมŠจำเจและไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- 

 

-.047 

- 

.223* 

.271* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การทŠองเที่ยวในครั้งนี้รูšสึกไมŠจำเจ และไดšพบ

กับส่ิงแปลกใหมŠ พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาว

ยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการทŠองเท่ียวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- -.265* 

- 

.013 

.278* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การทŠองเที่ยวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตาม

กิจวัตรประจำวัน พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับ

ชาวเอเชีย และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยประสบการณŤดšานสุนทรียภาพ  

ประเด็นประสบการณŤการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

(4) ดšานสุนทรียภาพ  

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม  

F-test 

  

Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 134 

4.1 การไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ 

4.2 การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤนำ้ที่สวยงาม 

4.3 การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น 

4.4 การไดšพบกับบรรยากาศและสถานที่ทŠองเที่ยวที่นŠาหลงไหล 

4.59 

4.52 

4.17 

4.46 

4.67 

4.50 

4.08 

4.51 

4.29 

4.19 

3.58 

3.83 

10.656 

7.623 

13.353 

25.638 

.000 

.001 

.000 

.000 

คŠาเฉลี่ย 4.43 4.44 3.97 21.265 .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื ่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็น

ประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานการผŠอนคลาย พบวŠา นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม มีประสบการณŤ 

การไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ; การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤ

น้ำที ่สวยงาม; การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื ่น; และ การไดšพบกับ

บรรยากาศและสถานที่ทŠองเที่ยวที่นŠาหลงไหลแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 .001 .000 .000 นšอย

กวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดัง

ตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- -.080 

- 

.304* 

.383* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที ่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšพบกับอากาศที ่สะอาดทŠามกลาง

ธรรมชาติลšอมรอบ พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับ

ชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
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ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤน้ำที่

สวยงาม 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .019 

- 

.334* 

.316* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและ

สัตวŤน้ำที่สวยงาม พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับ

ชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤการไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠาง

จากที่อ่ืน 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .096 

- 

.593* 

.496* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤ

และแตกตŠางจากที่อื่น พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทย

กับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทยีบประสบการณŤการไดšพบกับบรรยากาศและสถานที่ทŠองเที่ยวที่นŠาหลงไหล 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- -.056 

- 

.628* 

.684* 

- 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสบการณŤ การไดšพบกับบรรยากาศและสถานท่ีทŠองเท่ียวท่ี

นŠาหลงไหล พบวŠา มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
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4.4 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

 

ตารางที่ 4.21  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ยรวม และ ระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวในภาพรวม 

                                                                                                                       (N = 400)  

ประเด็นความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ระดับความพงึพอใจ x̅ SD 
1. ดšานสิ่งดึงดูดใจ  มาก 3.89 .651 

1.1 ส่ิงดงึดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล 

1.2 สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาต ิเชŠน พืชพันธุŤ สัตวŤปśา ปśาเขา และน้ำตก 

1.3 สิ่งดึงดดูใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัดวาอาราม ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง 

1.4 สิ่งดึงดดูใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง 

1.5 ความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง 

1.6 อาหารไทย 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

4.45 

4.20 

3.38 

3.12 

4.13 

4.06 

.777 

.877 

.998 

1.105 

1.085 

1.112 

2. ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว  มาก 3.77 .821 

2.1 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางทะเล เชŠน ดำน้ำดูปะการงั พายเรอื ตกปลา 

2.2 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เลŠนน้ำตก ขี่ชšาง 

2.3 มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว 

2.4 อาหารและเครื่องด่ืมมีใหšเลือกทานหลากหลาย 

2.5 แหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก 

2.6 กิจกรรมการทŠองเที่ยวในยามค่ำคืน 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3.98 

3.76 

3.55 

4.14 

3.62 

3.58 

1.075 

1.152 

1.160 

.993 

1.115 

1.214 

3. ดšานสภาพการคมนาคม  มาก 3.76 .829 

3.1 มีความสะดวกสบายของการขนสŠงหลายวิธ ี

3.2 สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 

3.3 ราคาการใหšบรกิารขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม 

3.4 สภาพถนนบนเกาะ 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3.90 

3.93 

3.64 

3.59 

1.056 

1.020 

1.095 

1.151 

4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 3.78 .745 

4.1 ที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเที่ยว 

4.2 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ 

4.3 มีบริการหšองนำ้-หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ 

4.4 บรเิวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ 

4.5 รšานอาหารเพยีงพอ 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

4.09 

3.84 

3.65 

3.35 

4.31 

1.037 

1.041 

1.049 

1.179 

.813 
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ตารางที่ 4.21  (ตŠอ) 

ประเด็นความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ระดับความพงึพอใจ x̅ SD 
4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 3.78 .745 

4.6 มีรšานคšาตŠางๆ เพียงพอ 

4.7 มีศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนกัทŠองเที่ยว 

4.8 สถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

3.93 

3.65 

3.40 

1.004 

1.064 

1.117 

5. ดšานที่พกัแรมบนเกาะชšาง มากที่สุด 4.30 .644 

5.1 ที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย 

5.2 ที่พักแรมมีความเปŨนเอกลักษณŤ สวยงาม 

5.3 ที่พักแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพียงพอ 

5.4 ที่พักแรมมใีหšเลือกหลายระดับราคา 

5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

5.6 มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.42 

4.31 

4.38 

4.30 

3.93 

4.46 

.762 

.781 

.780 

.817 

1.109 

.762 

เฉลี่ยรวม มาก 3.90 .592 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวŠา ประเด็นความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตŠางชาติในภาพรวม อยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.90) และเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน 

จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ในดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง (x̅ = 4.30) รองลงมา ดšานสิ่ง

ดึงดูดใจ มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.89) ดšานสิ ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมาก          

(x̅ = 3.78) ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.77) และ ดšานสภาพการคมนาคม มี

ระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.76) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาในขšอยŠอย นั้น จะพบวŠา นักทŠองเท่ียวมีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด 5 ลำดับแรก เกี่ยวกับ มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ; สิ่งดึงดูดใจทาง

ทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และ สิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล; ที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย; ที่พักแรมมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพียงพอ; และ รšานอาหารเพียงพอ. และ มีระดับความพึงพอใจ 

5 ลำดับสุดทšาย เกี่ยวกับ มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว; มีสถานี

ตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ; สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัดวาอาราม ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง; 

บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ; และ สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตรŤและ

โบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.22  การแสดงขšอมูล คŠาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจการทŠองเท่ียว โดยจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม  

ประเด็นความพงึพอใจ 

การทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด 

คŠาเฉลี่ย (x̅) และระดบัความพงึพอใจของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 

ไทย 

(N = 134) 

เอเชีย 

(N = 133) 

ยุโรป 

(N = 133) 

1. ดšานสิ่งดึงดูดใจ  3.99 มาก 3.85 มาก 3.82 มาก 

1.1 สิ่งดึงดดูใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล 

1.2 สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาต ิเชŠน พืชพันธุŤ สัตวŤปśา ปśาเขา และน้ำตก 

1.3 สิ่งดึงดดูใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัด ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง         

1.4 ส่ิงดงึดูดใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง 

1.5 ความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง 

1.6 อาหารไทย 

4.52 

4.21 

3.60 

3.53 

4.19 

3.92 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4.65 

4.36 

3.35 

3.11 

3.74 

3.86 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

4.16 

4.04 

3.18 

2.71 

4.47 

4.39 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2. ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว  4.00 มาก 3.78 มาก 3.52 มาก 

2.1 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางทะเล เชŠน ดำน้ำดูปะการงั พายเรอื ตกปลา

2.2 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เลŠนน้ำตก ขี่ชšาง 

2.3 มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว 

2.4 อาหารและเครื่องด่ืมมีใหšเลือกทานหลากหลาย 

2.5 แหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก 

2.6 กิจกรรมการทŠองเที่ยวในยามค่ำคืน 

4.19 

4.10 

3.73 

4.25 

3.80 

3.93 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

3.87 

3.89 

3.62 

4.02 

3.77 

3.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3.87 

3.27 

3.29 

4.15 

3.29 

3.28 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

3. ดšานสภาพการคมนาคม  3.85 มาก 3.66 มาก 3.77 มาก 

3.1 มีความสะดวกสบายของการขนสŠงหลายวิธ ี

3.2 สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 

3.3 ราคาการใหšบรกิารขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม 

3.4 สภาพถนนบนเกาะ 

3.96 

4.16 

3.75 

3.54 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3.87 

3.82 

3.46 

3.50 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3.86 

3.82 

3.69 

3.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก  4.02 มาก 3.58 มาก 3.72 มาก 

4.1 ที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเที่ยว 

4.2 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ 

4.3 มีบริการหšองนำ้-หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ 

4.4 บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ 

4.5 รšานอาหารเพยีงพอ 

4.6 รšานคšาตŠางๆ เพียงพอ 

4.7 มีศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนกัทŠองเที่ยว 

4.8 สถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ 

4.34 

4.08 

3.82 

3.65 

4.37 

4.37 

3.81 

3.70 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

3.88 

3.53 

3.40 

3.44 

4.09 

3.75 

3.41 

3.17 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

4.04 

3.90 

3.72 

2.95 

4.48 

3.67 

3.71 

3.32 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

5. ดšานที่พกัแรมบนเกาะชšาง 4.32 มากที่สุด 4.25 มากท่ีสุด 4.33 มากที่สุด 

5.1 ที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย 

5.2 ที่พักแรมมีความเปŨนเอกลักษณŤ สวยงาม 

5.3 ที่พักแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพียงพอ 

5.4 ที่พักแรมมีใหšเลือกหลายระดับราคา 

5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

5.6 มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ 

4.34 

4.27 

4.31 

4.35 

4.09 

4.57 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.45 

4.29 

4.37 

4.26 

3.81 

4.32 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

4.47 

4.38 

4.47 

4.29 

3.88 

4.50 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 3.82 มาก 3.83 มาก 
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จากตารางที่ 4.22 ประเด็นความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเที่ยว 3 

กลุŠม พบวŠา กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวไทย มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมมากที่สุด คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.04) 

รองลงมา คือ กลุŠมนักทŠองเที ่ยวชาวยุโรป มีระดับความพึงพอใจมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.83) และ กลุŠม

นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย มีระดับความพึงพอใจมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.82) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาเปŨน

รายดšาน จะพบวŠา ในดšานที่ 1. ดšานสิ่งดึงดูดใจ ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด เก่ียวกับ 

สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และ สิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล (x̅ = 4.65) และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำ

ที่สุด เกี่ยวกับ สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง (x̅ = 2.71) 2. ดšาน

กิจกรรมการทŠองเท่ียว ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงที่สุด เก่ียวกับ อาหารและเครื่องดื่มมี

ใหšเลือกทานหลากหลาย คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.25) และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุด เกี่ยวกับ กิจกรรมการทŠองเที่ยว

ทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เลŠนน้ำตก ขี่ชšาง คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.27) 3. ดšานสภาพการคมนาคม ภายใน 3 กลุŠม มี 

1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงที่สุด เกี่ยวกับ สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง คŠาเฉลี่ย     

(x̅ = 4.16) และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุด เก่ียวกับ ราคาการใหšบริการขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม คŠาเฉลี่ย 

(x̅ = 3.46) 4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก ภายใน 3 กลุŠม มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงที่สุด เกี่ยวกับ 

รšานอาหารเพียงพอ คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.48) และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุด เกี่ยวกับ บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถัง

ขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ คŠาเฉลี่ย (x̅ = 2.95) และ 5. ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง ภายใน 3 กลุŠม 

มี 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงที่สุด เกี่ยวกับ ที่พักแรมมีใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ คŠาเฉลี่ย      

(x̅ = 4.57) และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุด เก่ียวกับ พนักงานรักษาความปลอดภัย คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.81) 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหŤขšอมูลผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

การวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 2 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง มี

ระดับความพึงพอใจ ที่แตกตŠางกัน  

Ho : นักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับความพึงพอใจ

ตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 5 ดšาน ไมŠแตกตŠางกัน 

H1 : นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับความพึงพอใจ

ตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ทั้ง 5 ดšาน แตกตŠางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด มีกลุŠมตŠางกัน 

จะมีความพึงพอใจ ที่แตกตŠางกัน แสดงไดšดังตารางตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสิ่งดึงดูดใจ  

ประเด็นความพงึพอใจการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

 (1) ดšานสิ่งดึงดูดใจ  

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 
F-test Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 133 

1.1 สิ่งดึงดดูใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล 

1.2 สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาติ เชŠน พืชพันธุŤ สัตวŤปśา ปśาเขา และน้ำตก 

1.3 สิ่งดึงดดูใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัดวาอาราม ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง         

1.4 สิ่งดึงดดูใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง 

1.5 ความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง 

1.6 อาหารไทย 

4.52 

4.21 

3.60 

3.53 

4.19 

3.92 

4.65 

4.36 

3.35 

3.11 

3.74 

3.86 

4.16 

4.04 

3.18 

2.71 

4.47 

4.39 

15.636 

4.610 

6.043 

20.299 

16.088 

9.412 

.000 

.010 

.003 

.000 

.000 

.000 

คŠาเฉลี่ย 3.99 3.85 3.82 2.709 .068 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็นความ

พึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานสิ่งดึงดูดใจ พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีความพึงพอใจตŠอสิ่ง

ดึงดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล; สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชŠน พืชพันธุŤ 

สัตวŤปśา ปśาเขา และน้ำตก; สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัดวาอาราม ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง; สิ่งดึงดดูใจ

ทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง; ความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง; 

และ อาหารไทย แตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 .010 .003 .000 .000 .000 นšอยกวŠานัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางทะเล  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- -.132 

- 

.364* 

.496* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางทะเล มีความแตกตŠาง

กัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- -.152 

- 

.171 

.323* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.25 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ มีความ

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ (0.05) 1 คูŠ ไดšแกŠ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .251* 

- 

.417* 

.165 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม มีความ

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับชาว

ยุโรป 

 

ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .417* 

- 

.823* 

.406* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตรŤและ

โบราณสถาน มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 3 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย, 

ชาวไทยกับชาวยุโรป, และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .442* 

- 

-.280* 

-.722* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบน

เกาะชšาง มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 3 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย, ชาว

ไทยกับชาวยุโรป, และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠออาหารไทยบนเกาะชšาง 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .053 

- 

-.473* 

-.526* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠออาหารไทยบนเกาะชšาง พบวŠา มีความ

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาว

ยุโรป 

ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานกิจกรรมการทŠองเท่ียว  

ประเด็นความพงึพอใจการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

(2) ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว 

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 
F-test Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 133 

2.1 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางทะเล เชŠน ดำน้ำดูปะการงั พายเรอื ตกปลา 

2.2 กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เลŠนน้ำตก ขี่ชšาง 

2.3 มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว 

2.4 อาหารและเครื่องด่ืมมีใหšเลือกทานหลากหลาย 

2.5 แหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก 

2.6 กิจกรรมการทŠองเที่ยวในยามค่ำคืน 

4.19 

4.10 

3.73 

4.25 

3.80 

3.93 

3.87 

3.89 

3.62 

4.02 

3.77 

3.52 

3.87 

3.27 

3.29 

4.15 

3.29 

3.28 

3.868 

20.772 

5.478 

1.834 

9.204 

10.415 

.022 

.000 

.005 

.161 

.000 

.000 

คŠาเฉลี่ย 4.00 3.78 3.52 11.726 .000 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็นความ

พึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีความพึง

พอใจตŠออาหารและเครื่องดื่มมีใหšเลือกทานหลากหลาย ไมŠแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .161 มากกวŠา  

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มีตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวทาง

ทะเล เชŠน ดำน้ำดูปะการัง พายเรือ ตกปลา; กิจกรรมการทŠองเท่ียวทางธรรมชาติ เชŠน เดนิปśา เลŠนน้ำตก ข่ีชšาง;

มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว; แหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก; และ

กิจกรรมการทŠองเที ่ยวในยามค่ำคืน แตกตŠางกัน มีคŠา Sig. เทŠากับ .022 .000 .005 .000 .000 นšอยกวŠา

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดัง

ตารางตŠอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวทางทะเล  

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .314* 

- 

.314* 

.000 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวทางทะเล มี

ความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับ

ชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .210 

- 

.834* 

.624* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ 

มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชีย

กับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอมัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทํากิจกรรมกับ

นักทŠองเที่ยว 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .107 

- 

.446* 

.338* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอมัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวม

ในการทาํกิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาว

ไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 
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ตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอแหลŠงสินคšาของฝากของท่ีระลึก 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .032 

- 

.513* 

.481* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอแหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลึก มี

ความแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับ

ชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.35  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวในยามค่ำคืน 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .414* 

- 

.655* 

.241 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.35 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที่ยวในยามคำ่คืน มี

ความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับ

ชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสภาพการคมนาคม  

ประเด็นความพงึพอใจการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

 (3) ดšานสภาพการคมนาคม 

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 
F-test Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 133 

3.1 มีความสะดวกสบายของการขนสŠงหลายวิธ ี

3.2 สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 

3.3 ราคาการใหšบรกิารขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม 

3.4 สภาพถนนบนเกาะชšาง 

3.96 

4.16 

3.75 

3.54 

3.87 

3.82 

3.46 

3.50 

3.86 

3.82 

3.69 

3.72 

.302 

4.964 

2.713 

1.418 

.740 

.007 

.068 

.243 

คŠาเฉลี่ย 3.85 3.66 3.77 1.796 .167 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็นความ

พึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานสภาพการคมนาคม พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีความพึง

พอใจตŠอการมีความสะดวกสบายของการขนสŠงหลายวิธี; ราคาการใหšบริการขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม; 

และ สภาพถนนบนเกาะชšาง ไมŠแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .740 .068 .243 มากกวŠานัยสำคัญทางสถิติ



75 

ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มีตŠอการคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 

แตกตŠางกัน มีคŠา Sig. เทŠากับ .007 นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠาง

เปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.37  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .337* 

- 

.337* 

.000 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอความสามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเท่ียวไดš

หลายชŠองทางของนักทŠองเที่ยว มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาว

ไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานสิ่งอำนวยความสะดวก  

ประเด็นความพงึพอใจการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

 (4) ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 
F-test Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 133 

4.1 ที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเที่ยว 

4.2 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ 

4.3 มีบริการหšองนำ้-หšองสขุาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ 

4.4 บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ 

4.5 รšานอาหารเพียงพอ 

4.6 รšานคšาตŠางๆ เพียงพอ 

4.7 มีศูนยŤบรกิารขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนกัทŠองเที่ยว 

4.8 สถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ 

4.34 

4.08 

3.82 

3.65 

4.37 

4.37 

3.81 

3.70 

3.88 

3.53 

3.40 

3.44 

4.09 

3.75 

3.41 

3.17 

4.04 

3.90 

3.72 

2.95 

4.48 

3.67 

3.71 

3.32 

6.860 

10.362 

6.058 

13.256 

8.416 

21.144 

5.065 

8.228 

.001 

.000 

.003 

.000 

.000 

.000 

.007 

.000 

คŠาเฉลี่ย 4.02 3.58 3.72 12.321 .000 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็นความ

พึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีความพึง

พอใจตŠอที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเที่ยว; สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ; มี

บริการหšองน้ำ – หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ; บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจน

เพียงพอ; รšานอาหารเพียงพอ; รšานคšาตŠางๆ เพียงพอ; มีศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนักทŠองเที่ยว; และ มี

สถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ แตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .001 .000 .003 .000 .000 .000 
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.007 .000 นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ โดยใชšสถิติ 

LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 

ตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเที่ยว 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .456* 

- 

.298* 

-.158 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของ

นักทŠองเที่ยว มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย 

และ ชาวไทยกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.40  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .556* 

- 

.180 

-.376* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที ่ 4.40 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอสถานที่จอดรถมีความสะดวก

ปลอดภัยเพียงพอ มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาว

เอเชีย และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.41  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอการมีบริการหšองน้ำ-หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .422* 

- 

.099 

-.323* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.41 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ มีบริการหšองน้ำ - หšองสุขาท่ีสะอาด

สวยงามเพียงพอ มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย 

และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 



77 

ตารางที่ 4.42  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอบริเวณแหลŠงทŠองเท่ียวมีถังขยะท่ีแยกประเภทขยะชัดเจน

เพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .206 

- 

.702* 

.496* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะท่ี

แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาว

ไทยกับชาวยุโรป และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.43  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอ รšานอาหารเพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .275* 

- 

-.116 

-.391* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ รšานอาหารเพียงพอ มีความแตกตŠาง

กัน อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.44  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอรšานคšาตŠางๆ เพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .614* 

- 

.696* 

.083 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.44 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ รšานคšาตŠางๆ เพียงพอ มีความ

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ ชาวไทยกับชาว

ยุโรป  
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ตารางที่ 4.45  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนักทŠองเที่ยว 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .392* 

- 

.092 

-.301* 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ ศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠ

นักทŠองเที่ยว มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย 

และ ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

ตารางที่ 4.46  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอสถานีตํารวจและโรงพยาบาลเพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .529* 

- 

.378* 

-.150 

- 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที ่ 4.46 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ สถานีตํารวจและโรงพยาบาล

เพียงพอ มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ 

ชาวไทยกับชาวยุโรป  

 

ตารางที่ 4.47  ผลการเปรียบเทยีบคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง 

ประเด็นความพงึพอใจการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

 (5) ดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง 

คŠาเฉลี่ย (x̅) นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 
F-test Sig. ไทย 

N = 134 

เอเชีย 

N = 133 

ยุโรป 

N = 133 

5.1 ที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย 

5.2 ที่พักแรมมคีวามเปŨนเอกลักษณŤ สวยงาม 

5.3 ที่พักแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพยีงพอ 

5.4 ที่พักแรมมีใหšเลือกหลายระดับราคา 

5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

5.6 มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ 

4.34 

4.27 

4.31 

4.35 

4.09 

4.57 

4.45 

4.29 

4.37 

4.26 

3.81 

4.32 

4.47 

4.38 

4.47 

4.29 

3.88 

4.50 

1.262 

.725 

1.457 

.395 

2.289 

3.987 

.284 

.485 

.234 

.674 

.103 

.019 

คŠาเฉลี่ย 4.32 4.25 4.33 .597 .551 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test ประเด็นความ

พึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง พบวŠา นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม มีความพึง
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พอใจตŠอที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย; ที่พักแรมมีความเปŨนเอกลักษณŤ สวยงาม; ที่พักแรมมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพียงพอ; ที่พักแรมมีใหšเลือกหลายระดับราคา; และ มีพนักงานรักษา

ความปลอดภัย ไมŠแตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .284 .485 .234 .674 .103 มากกวŠานัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ในขณะที่ ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มีตŠอที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอแตกตŠาง

กัน มีคŠา Sig. เทŠากับ .019 นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางเปŨนราย

คูŠ โดยใชšสถิติ LSD ไดšผลลัพธŤดังตารางตŠอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.48  ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตŠอ มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ 

กลุŠมตัวอยŠาง ชาวไทย ชาวเอเชยี ชาวยโุรป 

1. ชาวไทย 

2. ชาวเอเชีย 

3. ชาวยุโรป 

- .251* 

- 

.063 

-.188* 

- 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอ มีที่พักใหšเลือกหลากหลายประเภท

เพียงพอ มีความแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2 คูŠ ไดšแกŠ ชาวไทยกับชาวเอเชีย และ 

ชาวเอเชียกับชาวยุโรป 

 

4.6 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลการกลับมาเท่ียวซ้ำบนเกาะชšางของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

 

ตารางที่ 4.49  การแสดงขšอมูล รšอยละ คŠาเฉลี่ย และแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำในภาพรวม 

       แนวโนšมการกลับมาอีกครั้ง รšอยละ x̅ SD การแปลผล 

       1. กลับมาอีกคร้ัง 74.50 4.09 .510 มาก 

       2. ไมŠแนŠใจวŠากลับมาอีกคร้ัง 23.75 3.64 .513 มาก 

       3. ไมŠกลับมาอีกคร้ัง 1.75 3.17 .948 มาก 

 

จากตารางที่ 4.49 พบวŠา ในภาพรวมนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.

ตราด มีแนวโนšมการกลับมาเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.09) คิดเปŨนรšอยละ 74.5 รองลงมา ไมŠแนŠใจ

วŠาจะกลับมาอีกครั้ง คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.64) คิดเปŨนรšอยละ 23.75 และ ไมŠกลับมาอีกครั้ง (x̅ = 3.17) คิดเปŨนรšอย

ละ 1.75 ตามลำดับ 
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4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหŤขšอมูล ผลการเปรียบเทียบแนวโนšมการกลับมาอีกครั้ง ระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทย

และชาวตŠางชาติ 

การวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 3 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง มี

แนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำ ท่ีแตกตŠางกัน  

Ho : นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมา

เยือนเท่ียวซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ไมŠแตกตŠางกัน 

H1 : นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมาเท่ียว

ซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราด แตกตŠางกัน 

สมมติฐานที่ 3.1 นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด มีกลุŠมตŠางกัน 

จะมีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำ แตกตŠางกัน แสดงไดšดังตารางที่ 4.50 

ตารางที่ 4.50  การแสดงขšอมูล รšอยละ แนวโนšมการมาเท่ียวซ้ำ โดยจำแนกออกเปŨน 3 กลุŠม 

     แนวโนšมการกลับมาอีกคร้ัง 

(1) 

ไทย 

N = 134 

(2) 

เอเชีย 

N = 133 

(3) 

ยุโรป 

N = 133 

Sig. ผลการทดสอบ 

     1. กลับมาอีกคร้ัง 29.0 25.0 20.5 

.000 แตกตŠาง      2. ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกคร้ัง 4.25 8.0 11.5 

     3. ไมŠกลับมาอีกครั้ง 0.25 0.25 1.25 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.50 พบวŠา ผลการเปรียบเทียบแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำบนเกาะชšาง มีความแตกตŠาง

กัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 จึงปฏิเสธผลสมมติฐานหลัก (Ho) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย 

ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราดแตกตŠางกันอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) เมื่อพิจารณาในขšอยŠอยแลšว ซึ่งสามารถทดสอบความแตกตŠางรายคูŠ ดšวยคŠา

รšอยละ ดังนี้  

1. แนวโนšมการกลับมาอีกครั้ง พบวŠา มี 3 คูŠ ที่แตกตŠางกัน ไดšแกŠ คูŠที่หนึ่ง ชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 

29.0 กับ ชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 25.0 คูŠที่สอง ชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 29.0 กับ ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 

20.5 และ คูŠท่ีสาม ชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 25.0 กับ ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 20.5  

2. ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง พบวŠา มี 3 คูŠ ที่แตกตŠางกัน ไดšแกŠ คูŠที่หนึ่ง ชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 

4.25 กับ ชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 8.0 คูŠที ่สอง ชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 4.3 กับ ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 

11.5 และ คูŠท่ีสาม ชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 8.0 กับ ชาวยุโรป คดิเปŨนรšอยละ 11.5  

3. ไมŠกลับมาอีกครั้ง พบวŠา มี 2 คูŠ ที่แตกตŠางกัน ไดšแกŠ คูŠที่หนึ่ง ชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 0.25 กับ 

ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 1.25 และ คูŠท่ีสอง ชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 0.25 กับ ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 1.25 



 

บทที่ 5 

บทสรุปผล อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 
 

ดšวยการวิจัยครั้งน้ี เปŨนการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเท่ียว

ในเกาะชšาง จ.ตราด ระหวŠางนักทŠองเที ่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ โดยมีว ัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษา

ประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเกาะชšางและนำมาเปรยีบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม 

ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและ

นำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป 3) เพื่อ

ศึกษาแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำและนำมาเปรียบเทียบ 3 กลุŠม โดยกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ซึ่งแบŠงออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠมที่ 1 นักทŠองเที่ยวชาวไทย กลุŠมที่ 2 

นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย และกลุŠมที่ 3 นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป ทั้งสิ้นจำนวน 400 ราย โดยมีสมมติฐานในการ

วิจัยครั้งนี้คือ สมมติฐานที่ 1 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในพื้นที่เกาะชšาง มีระดับ

ประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางที่แตกตŠางกัน สมมติฐานที่ 2 นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาว

ยุโรป ท่ีมาเที่ยวในพื้นท่ีเกาะชšาง มีระดับความพึงพอใจตŠอการทŠองเท่ียวบนเกาะชšางท่ีแตกตŠางกัน สมมติฐานที่ 

3 นักทŠองเท่ียวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในพ้ืนที่เกาะชšาง มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำที่แตกตŠางกัน 

โดยผูšวิจัยไดšทำการเก็บขšอมูลในเชิงปริมาณดšวยการใชšแบบสอบถามกับกลุŠมตัวอยŠางตามแหลŠงทŠองเที่ยวตŠางๆ 

ไมŠวŠาจะเปŨน บนชายหาด ที่ทŠาเรือ ณ.จุดชมวิว ที่ลานกางเต็นทŤ แหลŠงทŠองเที่ยวทางน้ำตก หมูŠบšานชาวประมง 

บริเวณปśาชายเลนสลักเพชร วัดวาอาราม และสถานที่อื่นๆ อีกมากมายบนเกาะชšาง รวมทั้งจากการสัมภาษณŤ

นักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติ เจšาหนšาอุทยานแหŠงชาติหมูŠเกาะชšาง ผูšประกอบการ ผูšนำชุมชน ตำรวจ

ทŠองเที่ยว เจšาหนšาที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ในระหวŠางเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 ซึ่ง

แบบสอบถามที่ใชšในการวิจัย ไดšแบŠงออกเปŨน 3 ตอน ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ และตอนที่ 3 ประสบการณŤ

ของนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติ  

สำหรับการรวบรวมขšอมูลและทำการวิเคราะหŤ โดยผูšวิจัยไดšใชšโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อการ

คำนวณหาคŠาสถิติขั้นพื้นฐาน เชŠน จำนวน รšอยละ คŠาเฉลี่ย และการทดสอบไคสแควรŤเพื่อการวิเคราะหŤขšอมูล

ปŦจจัยทั่วไปและแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำ รวมทั้ง ใชšในการทดสอบสมมติฐานดšวยคŠาสถิติ F-test เพื่อการ

วิเคราะหŤความแตกตŠางของกลุŠมตัวอยŠางและนำมาเปรียบเทียบรายคูŠ โดยใชšสถิติ LSD ทั้งนี้ ผู šวิจัยจึงไดš

กำหนดคŠานัยสำคัญทางสถิติไวšท่ีระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดšดังนี ้
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

ผลการศึกษา พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ จำนวน 400 ราย ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง 

มีเพศชาย จำนวน 208 คน คิดเปŨนรšอยละ 52.0 และ เพศหญิง จำนวน 192 คน คิดเปŨนรšอยละ 48.0 หาก

แยกตามอายุ จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีอายุระหวŠาง 25 – 34 ปŘ มากที่สุด จำนวน 183 คน คิดเปŨนรšอยละ 46.0 

รองลงมา มีอายุระหวŠาง 35 - 44 ปŘ จำนวน 81 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.0 และ อายุ 45 - 54 ปŘ จำนวน 75 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 19.0 แลนšอยสุดอายุ 55 ปŘขึ้นไป จำนวน 61 คน คิดเปŨนรšอยละ 15.0 เมื่อจำแนกตามกลุŠม    

จะพบวŠา กลุŠมที่ 1 นักทŠองเที่ยวชาวไทย จำนวน 134 คน มีมาจากภาคตะวันออกมากที่สุด จำนวน 47 คน       

คิดเปŨนรšอยละ 11.75 รองลงมา มาจากภาคกลาง จำนวน 45 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.25 และมาจากภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 29 คน คิดเปŨนรšอยละ 7.25 กลุŠมที่ 2 นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย จำนวน 133 คน    

มีมาจากเอเชียตะวันออกมากที่สุด จำนวน 64 คน คิดเปŨนรšอยละ 16.0 รองลงมา มาจากเอเชียใตš จำนวน 48 

คน คิดเปŨนรšอยละ 12.0 และ มาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตš จำนวน 21 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.25 กลุŠมที่ 3 

นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป จำนวน 133 คน มีมาจากยุโรปตะวันตกมากที่สุด จำนวน 122 คน คิดเปŨนรšอยละ 30.5 

และ มาจากยุโรปตะวันออก จำนวน 11 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.75 และมีแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำมากที่สุด 

จำนวน 298 คน คิดเปŨนรšอยละ 74.5 รองลงมา ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง จำนวน 95 คน คิดเปŨนรšอยละ 

23.75 และ ไมŠกลับมาอีกครั้ง จำนวน 7 คน คิดเปŨนรšอยละ 1.75 ตามลำดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

ผลการศึกษา พบวŠา ประสบการณŤที่ดีตŠอการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเที่ยวใน

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับ

ประสบการณŤมากที่สุด ในดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน (x̅ = 4.32) รองลงมา ดšานสุนทรียภาพ มีระดับ

ประสบการณŤมากที่สุด (x̅ = 4.28) ดšานการผŠอนคลาย มีระดับประสบการณŤมากที่สุด (x̅ = 4.25) และดšานการ

เรียนรู š มีระดับประสบการณŤมาก (x̅ = 3.59) ตามลำดับ หากจำแนกออกเปŨนรายกลุ Šม จะพบวŠา กลุŠม

นักทŠองเที่ยวชาวไทย มีระดับประสบการณŤในภาพรวมมากที่สุด (x̅ = 4.27) รองลงมา กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาว

เอเชีย มีระดับประสบการณŤมาก (x̅ = 4.18) และกลุ ŠมนักทŠองเที่ยวชาวยุโรป มีระดับประสบการณŤมาก          

(x̅ = 3.84) ตามลำดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

ผลการศึกษา พบวŠา ประเด็นความพึงพอใจการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเที่ยวใน

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน จะพบวŠา นักทŠองเท่ียวมีความพึง

พอใจมากที่สุด ในดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง (x̅ = 4.30) รองลงมา ดšานสิ่งดึงดูดใจ มีระดับความพึงพอใจมาก 

(x̅ = 3.89) ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.78) ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว มี

ระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.77) และ ดšานสภาพการคมนาคม มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.76) 

ตามลำดับ หากจำแนกออกเปŨนรายกลุŠม จะพบวŠา กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวไทย มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม
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มากที่สุด (x̅ = 4.04) รองลงมา กลุŠมนักทŠองเที่ยวชาวยุโรป มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.83) และ กลุŠม

นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย มีระดับความพึงพอใจมาก (x̅ = 3.82) ตามลำดับ  

5.1.4 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลแนวโนšมการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

ผลการศึกษา พบวŠา ประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด สŠงผลตŠอ

การมาเที่ยวซ้ำของนักทŠองเที่ยวในภาพรวมอยูŠในระดับมาก คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.96) และ เมื่อจำแนกเปŨนราย

ขšอ จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีแนวโนšมการกลับมาอีกครั้งมากที่สุดอยูŠในระดับมาก (x̅ = 4.09) รองลงมา ไมŠ

แนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั ้งอยู Šในระดับมาก (x̅ = 3.64) และนšอยที ่ส ุดไมŠกลับมาอีกครั ้งอยู Šในระดับมาก            

(x̅ = 3.17) ตามลำดับ  

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 1 คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง 

มีระดับประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวที่แตกตŠางกัน ผลการวิจัย พบวŠา นักทŠองเที่ยว มีระดับประสบการณŤตŠอ

การทŠองเที ่ยวในภาพรวม ทั ้ง 4 ดšาน แตกตŠางกัน ไดšแกŠ ดšานการเรียนรูš ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน     

ดšานการผŠอนคลาย และ ดšานสุนทรียภาพ โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 .000 .000 และ .000 ตามลำดับ นšอย

กวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธผลสมมติฐานหลัก (Ho) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ 

ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับประสบการณŤตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัด

ตราด ทั้ง 4 ดšาน แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 2 คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง 

มีระดับความพึงพอใจตŠอการทŠองเท่ียวที่แตกตŠางกัน ผลการวิจัย พบวŠา นักทŠองเท่ียว มีระดับความพึงพอใจตŠอ

การทŠองเที่ยวในภาพรวม ทั้ง 5 ดšาน แตกตŠางกัน โดยในดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และ ดšานสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีคŠา Sig. เทŠากับ .000 และ .000 ตามลำดับ นšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธผล

สมมติฐานหลัก (Ho) สŠวนดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสภาพการคมนาคม และ ดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง มีคŠา Sig. 

เทŠากับ .068 .167 และ .551 ตามลำดับ มากกวŠานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับผลสมมติฐานหลัก 

(Ho) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีระดับความพึงพอใจ

ตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางของจังหวัดตราด ในดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และ ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สŠวนดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสภาพการคมนาคม และ ดšานท่ี

พักแรมบนเกาะชšาง มีระดับความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน 

ผลการวิเคราะหŤสมมติฐานที่ 3 คือ นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšาง 

มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำ ที่แตกตŠางกัน ผลการวิจัย พบวŠา กลุŠมตัวอยŠาง มีแนวโนšมการมาเที่ยวซ้ำในภาพรวม 

แตกตŠางกัน โดยมีคŠา Sig. เทŠากับ .000 ซึ่งนšอยกวŠานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธผลสมมติฐาน

หลัก (Ho) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป ในแตŠละกลุŠมนี้ มีแนวโนšมการมา

เที่ยวซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราดแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล  

จากวัตถุประสงคŤการวิจัย ขšอที่ 1) เพื่อศึกษาประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะชšางและ

นำมาเปรียบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป พบวŠา 

นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤที่ดีตŠอการทŠองเที่ยวโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อจำแนกเปŨนรายดšาน จะพบวŠา 

นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤมากที่สุด ในดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน รองลงมา ดšานสุนทรียภาพ ดšานการ

ผŠอนคลาย และดšานการเรียนรูš ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลšองกับผลการวิจัยที่ไดšศึกษาเกี่ยวกับประสบการณŤการ

ทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติเปŨนผลทำใหšเกิดการมาเยือนซ้ำยังแหลŠงทŠองเที่ยว เชŠน 

ผลการวิจัยของ นพดล จินดาธรรม (2562) และ ธนพล แกšวสังขŤ (2564) ซึ ่งพบวŠา ดšานความสนุกสนาน

เพลิดเพลนิ เปŨนประสบการณŤท่ีดสีูงสุดท่ีนักทŠองเที่ยวไดšรับ ซึ่งสะทšอนใหšเห็นวŠา แหลŠงทŠองเที่ยวนั้นๆ สามารถ

สรšางความสุขกายสบายใจใหšกับนักทŠองเที่ยว และเปŨนสิ่งสำคัญที่ทำใหšนักทŠองเที่ยวเกิดความตšองการอยากมา

เที่ยวบนเกาะชšางมากยิ่งขึ้น สำหรับการเปรียบเทียบประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่มาเกาะชšาง 3 กลุŠม พบวŠา 

นักทŠองเที ่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป มีประสบการณŤที่ดีตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในภาพรวมที่

แตกตŠางกัน โดยนักทŠองเท่ียวชาวไทยมีประสบการณŤ คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.27) มากกวŠา นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย 

คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.18) และชาวยุโรป คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 3.84) ตามลำดับ หากนำขšอมูลในแตŠละดšานมา

เปรียบเทียบ จะพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤที่แตกตŠางกัน ทั้ง 4 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการเรียนรูš ดšานความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน ดšานการผŠอนคลาย และดšานสุนทรียภาพ ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะ การที่นักทŠองเที่ยวทั้ง 3 

กลุŠม มีประสบการณŤในการทŠองเที่ยวเกาะชšางแตกตŠางกัน อาจเปŨนเรŠื่องปกติที่เปŨนไปไดš เพราะนักทŠองเที่ยว

ที่มาจากภูมิหลัง หรือภูมิลำเนาที่แตกตŠางกัน อาจรับรูšถึงประสบการณŤในระหวŠางการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง

แตกตŠางกันไดš ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรจนา จันทรประยูร (2555) ที่ไดšศึกษาเกี ่ยวกับความ

แตกตŠางระหวŠางพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยว โดยพบวŠา พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวในแตŠละภูมิภาคที่ตŠางกัน อาจ

เปŨนปŦจจัยที่สŠงผลใหšเกิดความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวคือ การนำมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังกับสิ่งท่ี

ไดšรับในการทŠองเที่ยว และความคาดหวังที่เกิดขึ้นกŠอนการทŠองเที่ยว โดยเปรียบเทียบกับสิ ่งที่ไดšร ับคือ

ประสบการณŤทŠองเท่ียว และยังสอดคลšองกับผลการวิจัยของ ธันยา พรหมบุรมยŤ และนฤมล กิมภากรณŤ (2558) 

ที่ไดšศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอประสบการณŤการทŠองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพ ในกลุŠมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหมŠ ลำพูน ลำปาง แมŠฮŠองสอน โดยผลการวิจัยพบวŠา 

นักทŠองเที่ยวชาวไทยมีประสบการณŤที่ดีตŠอการทŠองเที่ยวสูงสุดคือ ความคุšมคŠาเงิน และต่ำสุดคือ บุคลากร

แนะนำทŠองเที่ยว ในขณะที่ นักทŠองเที่ยวชาวตŠางชาติมีประสบการณŤที่ดีตŠอการทŠองเท่ียวสูงสุดแตกตŠางกันคือ 

สภาพแวดลšอมและบรรยากาศสถานที่ทŠองเที่ยว และต่ำสุดแตกตŠางกันคือ การบริการขนสŠงในพื้นที่ และเมื่อ

พิจารณาเปŨนรายขšอของแตŠละดšาน จะพบวŠา ดšานที่ 1 ดšานการเรียนรู š มีนักทŠองเที ่ยว 1 กลุ Šม ที ่ไดšรับ

ประสบการณŤสูงสุดแตกตŠางกันเก่ียวกับ การทŠองเที่ยวครั้งนี้ถือเปŨนประสบการณŤที่ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต 

และไดšรับประสบการณŤต่ำสุดแตกตŠางกัน เกี่ยวกับ การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง 2. 

ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีนักทŠองเที่ยว 1 กลุŠม ที่ไดšรับประสบการณŤสูงสุดไมŠแตกตŠางกันเกี่ยวกับ การ

ไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาต ิและไดšรับประสบการณŤต่ำสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ การ
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ไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ 3. ดšานการผŠอนคลาย มีนักทŠองเท่ียว 1 กลุŠม ที่ไดšรับ

ประสบการณŤสูงสุดแตกตŠางกัน เก่ียวกับ การทŠองเที่ยวครั้งนี้ทำใหšไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน และ

ไดšรับประสบการณŤต่ำสุดแตกตŠางกัน เก่ียวกับ การรูšสึกวŠาการมาเที่ยวในครั้งนี้ไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น และ 

4. ดšานสุนทรียภาพ มีนักทŠองเที่ยว 1 กลุŠม ท่ีไดšรับประสบการณŤสูงสุดแตกตŠางกันเก่ียวกับ การไดšพบกับอากาศ

ที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ และการไดšรับประสบการณŤต่ำสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ การไดšพบกับ

วัฒนธรรมทšองถิ่นที่มีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ จะเปŨนประโยชนŤตŠอองคŤการบริหาร

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนพื้นที่หมูŠเกาะชšาง และการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย ใน

การเรŠงปรับปรุง พัฒนาคุณภาพในดšานดังกลŠาว เพื่อยกระดับประสบการณŤที่ดีของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ชาว

ไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ที่มาเที่ยวในเกาะชšางของจังหวัดตราดตŠอไป (ธันยา พรหมบุรมยŤ และ นฤมล กิม

ภากรณŤ, 2558) 

จากวัตถุประสงคŤการวิจัย ขšอที ่2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทŠองเท่ียวที่มาเท่ียวเกาะชšางและ

นำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว 3 กลุŠม ไดšแกŠ ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป พบวŠา 

นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อจำแนกเปŨนรายดšาน จะพบวŠา 

นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุด ในดšานที่พักแรมบนเกาะชšาง รองลงมา ดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และดšานสภาพการคมนาคม ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะ เกาะชšาง จังหวัด

ตราด เปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและตŠางประเทศ โดยเฉพาะในเร่ืองของทรัพยากรที่มีความ

สวยงามและความเปŨนธรรมชาติสูง ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ กรรัตนŤ กมลยะบุตร และคณะ (2551) ที่ไดš

ศึกษา เรื่อง การวิเคราะหŤแนวทางการพัฒนาการทŠองเที่ยวเกาะชšาง จังหวัดตราด ซึ่งสิ่งนี้เปŨนผลทำใหš

นักทŠองเท่ียวมาเยือนทุกปŘเปŨนจำนวนมาก และเกิดการพัฒนาอยŠางตŠอเนื่องเพื่อรองรับนักทŠองเที่ยวที่ชื่นชอบ

การทŠองเที่ยวทางธรรมชาติบนเกาะชšาง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัทธŤธีรา ศรีสังขŤ (2563) ที่ไดšศึกษา 

เรื่อง การวิเคราะหŤการจัดการสิ่งแวดลšอมตามเปŜาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 12 กรณี ศึกษาเกาะชšาง จังหวัด

ตราด โดยผลการวิจัยพบวŠา ที่พักแรมบนเกาะชšางไดšมีการสŠงเสริมความเอาใจใสŠตŠอสิ่งแวดลšอมและมีสไตลŤการ

ออกแบบที่พักใหšโดดเดŠนสวยงามเปŨนธรรมชาติ ตลอดจน ยังมีการจัดการเกี่ยวกับความสะอาดและความ

ปลอดภัยใหšเปŨนที่ยอมรับในระดับสากล และปŦจจุบันยังมีที่พักแรมใหšเลือกหลากหลายประเภท พรšอมทำเลท่ี

ติดกับแหลŠงทŠองเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกตŠางๆ ซึ่งลšวนทำใหšนักทŠองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตŠอที่พัก

แรมและเกิดความตšองการอยากกลับมาเยือนซ้ำบนเกาะชšางไดšทั้งสิ้น สำหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของนักทŠองเที่ยวที่มาเกาะชšาง 3 กลุŠม พบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย ชาวยุโรป มีความพึงพอใจตŠอ

การทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในภาพรวมที่แตกตŠางกัน โดยนักทŠองเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ คŠาเฉลี่ยรวม     

(x̅ = 4.27) มากกวŠา นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย คŠาเฉลี่ยรวม (x̅ = 4.18) และนักทŠองเที่ยวชาวยุโรป คŠาเฉลี่ยรวม 

(x̅ = 3.84) ตามลำดับ หากนำขšอมูลในแตŠละดšานมาเปรียบเทียบ จะพบวŠา มีความพึงพอใจที่แตกตŠางกัน 2 

ดšาน ไดšแกŠดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และดšานสิ่งอำนวยความสะดวก และมีความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกัน 3 

ดšาน ไดšแกŠ ดšานสิ่งดึงดูดใจ ดšานสภาพการคมนาคม และดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง ท้ังนี้อาจเปŨนเพราะ ปŦจจัย

สŠวนบุคคลของนักทŠองเท่ียว ไดšแกŠ เพศ อายุ และภูมิภาค อาจมีผลตŠอความพึงพอใจที่แตกตŠางกัน เพราะเกาะ
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ชšาง จังหวัดตราด เปŨนสถานที่ทŠองเที่ยว ที่มีทั้งนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมาเยือน และสรšางรายไดš

เปŨนจำนวนมาก จึงทำใหšเกิดความคาดหวัง ตŠอการเขšามาสัมผัสกับความเปŨนธรรมชาติ และความสวยงามของ

ทัศนียภาพ ภูเขา ทะเล และภูมิอากาศ ตลอดจนความคาดหวังตŠอการจัดการการทŠองเที่ยวในดšานตŠางๆ ลšวน

สŠงผลใหšนักทŠองเที่ยวเกิดความพึงพอใจแตกตŠางกันไดšทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ สุดา สุวรรณาภิรมยŤ 

(2560) ที่ไดšศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวตŠอการทŠองเที่ยวเกาะชšาง จังหวัดตราด 

โดยผลการวิจัยพบวŠา ในภาพรวมนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติมีระดับความพึงพอใจแตกตŠางกันใน

ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว และในดšานสิ่งอำนวยความสะดวก นักทŠองเท่ียวชาวไทยจะมีระดับความพึงพอใจสูง

กวŠานักทŠองเท่ียวชาวตŠางชาติ และเมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอของแตŠละดšาน จะพบวŠา ดšานที่ 1 ดšานสิ่งดึงดูดใจ มี

นักทŠองเที ่ยว 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล 

ชายหาด และสิ ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล และไดšรับความพึงพอใจต่ำสุดแตกตŠางกันเกี ่ยวกับ สิ ่งดึงดูดใจทาง

ประวัติศาสตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง 2. ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว มีนักทŠองเที่ยว 1 กลุŠม 

ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงสุดไมŠแตกตŠางกันเกี่ยวกับ อาหารและเครื่องดื่มมีใหšเลือกทานหลากหลาย และไดšรับ

ความพึงพอใจต่ำสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เลŠนน้ำตก ขี่ชšาง    

3. ดšานสภาพการคมนาคม มีนักทŠองเที่ยว 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ สามารถ

คšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง และ ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ ราคาการ

ใหšบริการขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม 4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก มีนักทŠองเที่ยว 1 กลุŠม ที่ไดšรับความพึง

พอใจสูงสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ รšานอาหารเพียงพอ และไดšรับความพึงพอใจต่ำสุดแตกตŠางกันเก่ียวกับ บริเวณ

แหลŠงทŠองเท่ียวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ และ 5. ดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง มีนักทŠองเที่ยว 1 

กลุŠม ที่ไดšรับความพึงพอใจสูงสุดแตกตŠางกันเกี่ยวกับ มีที่พักแรมใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ และ

ไดšรับความพึงพอใจต่ำสุดไมŠแตกตŠางกันเกี่ยวกับ มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ จะเปŨน

ประโยชนŤตŠอองคŤการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืนพื้นที่หมูŠเกาะชšาง และการ

ทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย ในการเรŠงปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพในดšานดังกลŠาว เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ

ของนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม ชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป ท่ีมาเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ตŠอไป (ธันยา พรหม

บุรมยŤ และ นฤมล กิมภากรณŤ, 2558) 

จากวัตถุประสงคŤการวิจัย ขšอที่ 3) เพื่อศึกษาแนวโนšมการกลับมาเยือนซ้ำและนำมาเปรียบเทียบ 3 

กลุŠม พบวŠา นักทŠองเที่ยวมีแนวโนšมการกลับมาอีกครั้งมากที่สุด แตกตŠางกัน 3 คูŠ ไดšแกŠ คูŠที่หนึ่ง นักทŠองเที่ยว

ชาวไทย คดิเปŨนรšอยละ 29.0 กับชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 25.0 คูŠที่สอง นักทŠองเที่ยวชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 

29.0 กับชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 20.5 และคูŠท่ีสาม นักทŠองเท่ียวชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 25.0 กับชาวยุโรป 

คิดเปŨนรšอยละ 20.5 รองลงมา ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกคร้ังแตกตŠางกัน 3 คูŠ คอื คูŠที่หนึ่ง นักทŠองเท่ียวชาวไทย 

คิดเปŨนรšอยละ 4.25 กับชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 8.0 คูŠที่สอง นักทŠองเที่ยวชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 4.3 กับ 

ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 11.5 และคูŠที่สาม นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 8.0 กับชาวยุโรป คิดเปŨน

รšอยละ 11.5 และไมŠกลับมาอีกครั้งแตกตŠางกัน 2 คูŠ คือ คูŠที่หนึ่ง นักทŠองเที่ยวชาวไทย คิดเปŨนรšอยละ 0.25 กับ 

ชาวยุโรป คิดเปŨนรšอยละ 1.25 และคูŠที่สอง นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย คิดเปŨนรšอยละ 0.25 กับชาวยุโรป คิดเปŨน
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รšอยละ 1.25 โดยการศึกษาครั้งนี้ ไดšคšนพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีประสบการณที่ดีและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

การไดšพบกับความสวยงามและเปŨนธรรมชาติ เชŠน สิ่งดึงดูดใจทางทะเลและชายหาด ทั้งนี้จึงเปŨนสาเหตุทำใหš

นักทŠองเที ่ยวตšองการกลับมาเยือนซ้ำบนเกาะชšาง จ.ตราด นอกจากนี ้ยังไดšคšนพบวŠา นักทŠองเที่ยวไดšรับ

ประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจต่ำสุดในเรื่อง การไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง และ

สภาพถนนบนเกาะชšาง จึงอาจเปŨนสาเหตุทำใหšนักทŠองเที่ยวไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาเยือนซ้ำและสŠงผลทำใหšไมŠ

ตšองการกลับมาเที่ยวอีกครั้งบนเกาะชšาง จ.ตราด ซึ่งสอดคลšองกับผลงานวิจัยของ อัศวิน แสงพิกุล (2560) ท่ีไดš

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางคุณภาพของแหลŠงทŠองเที่ยว และความภักดีของแหลŠงทŠองเที่ยว: กรณีศึกษา

เกาะภูเกต ซึ่งคšนพบวŠา ปŦจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลทางตรงตŠอการกลับมาเยือนซ้ำ คือปŦจจัยดšานคุณภาพของ

แหลŠงทŠองเท่ียวท่ีเปŨนเกาะในดšานสิ่งดึงดูดใจทางทะเล ท่ีไมŠใชŠเปŨนปŦจจัยเดี่ยวที่มีอิทธิพลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำ 

แตŠยังมีปŦจจัยในเรื่องของ คน และความปลอดภัยของนักทŠองเท่ียว ท่ีสŠงผลตŠอการกลับมาเยือนซ้ำในกรณีศึกษา

เกาะภูเกต ซึ่งเปŨนตัวแปรคั้นกลางที่มีอิทธิพลมากกวŠาตัวแปรตšนเหตุ ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ จะเปŨนประโยชนŤใน

แงŠขององคŤความรูšในเชิงทฤษฎีในบริบทของแหลŠงทŠองเที่ยวประเภทเกาะ และเพื่อนำผลการวิจัยไปใชšในการ

พัฒนาการทŠองเท่ียวบนเกาะชšางของจังหวัดตราดตŠอไปไดšดšวย (อัศวิน แสงพิกุล, 2560)  

 

5.3 ขšอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง   

จ.ตราด ระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ มีขšอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ประเด็นดšานประสบการณŤการทŠองเท่ียวของนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติท่ีมาเที่ยวในพ้ืนท่ี

เกาะชšาง จ.ตราด 

ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเท่ียวมีระดับประสบการณŤท่ีดตีŠอการทŠองเที่ยวเก่ียวกับ การไดšพบกับความ

สวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาติมากที่สุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.60) ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠา ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติของเกาะชšางนั้น เปŨนวัตถุดิบทางการทŠองเที่ยวที่มีความสำคัญตŠอนักทŠองเที่ยวเปŨนอยŠางมาก ดังนั้น 

องคŤการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษหมูŠเกาะชšาง ควรรŠวมมือกับหนŠวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ใน

การสŠงเสริมการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ เพ่ือสรšางความรู šความเขšาใจ ตระหนักเห็นคุณคŠาของ

ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชšางใหšแกŠแขกผูšมาเยือน และผูšประกอบการ ใหšเกิดการอนุรักษŤสิ่งแวดลšอมและ

สŠงเสริมการทŠองเที่ยวใหšเกิดความยั่งยืนแกŠแหลŠงทŠองเที่ยวในระยะยาว และเมื่อพิจารณาประสบการณŤในดšาน

ตŠางๆ มีขšอเสนอแนะดังนี้  

ดšานการเรียนรูšพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับประสบการณŤที่ไดšเรียนรูšสูงสุดเกี่ยวกับ การทŠองเที่ยวครั้ง

นี ้ถือเปŨนประสบการณŤที ่ประทับใจครั ้งหนึ ่งในชีวิตมากที่ส ุด โดยมีคŠาเฉลี ่ย (x̅ = 4.01) ดังนั้น ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน ควรสŠงเสริมการผลิตสื่อประชาสัมพันธŤเพื่อแนะนำแหลŠงทŠองเที่ยวและกิจกรรมการ

ทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในภาษาตŠางๆ เชŠน กิจกรรมการทŠองเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพื่อเรียนรูšอัตลักษณŤ

ทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตและภูมิปŦญญาทšองถิ่น เพื่อขยายตลาดนักทŠองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตŠางชาติ 
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ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลินพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับประสบการณŤที่ไดšรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินเกี่ยวกับ การไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที ่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠห Ťมาก โดยมีคŠาเฉลี่ย  

 (x̅ = 4.18) ดังนั้น ควรมีการนำเสนอสื่อประชาสัมพันธŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšางเพิ่มขึ้น เชŠน การนำเสนอ

สถานที่ทŠองเที่ยวที่สำคัญ การนำเสนอกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีความแตกตŠางจากที่อื่น ตลอดจน การนำเสนอ

การบริการที่มีคุณภาพก็จะชŠวยเพ่ิมความเปŨนเอกลักษณŤและเสนŠหŤดึงดูดใหšนักทŠองเท่ียวมาเยือนและประทับใจ

การทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

ดšานการผŠอนคลายพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับประสบการณŤที่ไดšรับความผŠอนคลายเกี่ยวกับ การ

ไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรมมากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.36) ดังนั้น ผูšประกอบกิจการท่ีพักแรม

บนเกาะชšาง ควรตšองใหšความสำคัญตŠอสิ่งแวดลšอม เพราะนอกจากเปŨนการชŠวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติแลšว 

ยังเปŨนการตอบสนองความตšองการของลูกคšา ซึ่งปŦจจุบันไดšปรับเปลี่ยนการใชšชีวิตในที่พักแรมที่เปŨนมิตรกับ

สิ่งแวดลšอมมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ยังชŠวยสŠงเสริมภาพลักษณŤใหšกับองคŤกรนั้นๆ ซึ่งเปŨนสŠวนหนึ่งที่ชŠวย

ยกระดับมาตรฐานการบริการ ดšวยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ท้ังความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย 

ภายในท่ีพักแรมมากยิ่งขึ้น 

ดšานสุนทรียภาพพบวŠา นักทŠองเที่ยวมรีะดับประสบการณŤท่ีไดšรับสุนทรียภาพเก่ียวกับ การไดšพบกับ

อากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบมากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.51) ดังนั้น ควรสŠงเสริมและ

สนับสนุนใหšมีการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลšอมเพ่ือการทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน เพ่ือใหšทรัพยากรธรรมชาติบนเกาะ

ชšางยังคงสภาพความงดงาม เพราะธรรมชาติที่มีความสมบูรณŤจะชŠวยสรšางอากาศที่สะอาด สามารถระบาย

ความรšอนใหšมีความสมดุลและสดชื้นตลอดเวลา  

5.3.2 ประเด็นดšานความพึงพอใจการทŠองเท่ียวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาตทิี่มาเท่ียวในพ้ืนที่

เกาะชšาง จ.ตราด 

ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเกี ่ยวกับ มีที่พักแรมใหšเลือกหลากหลาย

ประเภทเพียงพอมากท่ีสุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.46) ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปŨนแนวคิดท่ี

สนับสนุนการพัฒนาอยŠางยั่งยืน ซึ่งเปŨนสŠวนหนึ่งในแนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่พักแรมที่ผŠานมา ดังนั้น 

ธุรกิจที่พักแรมตŠางๆ ควรนำหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปŨนหลักปฏิบัติและนำมาประยุกตŤใชšในการ

จัดการเพื่อการพัฒนาที่พักแรมอยŠางเหมาะสม รูšจักใชšและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม โดย

คำนึงถึงความยั่งยืน สมดุล และความสงบสุขในสังคม รŠวมถึงควรสŠงเสริมการใชšสื่อออนไลนŤเพื่อนำเสนอที่พัก

ใหšนักทŠองเที่ยวสามารถคšนหาไดšอยŠางสะดวก สิ่งนี้ก็จะชŠวยเพิ่มความพึงพอใจใหšแกŠนักทŠองเที่ยวมากขึ้น และ

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดšานตŠางๆ มีขšอเสนอแนะดังน้ี  

ดšานสิ่งดึงดูดใจการทŠองเที่ยวพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตŠอสิ่งดึงดูดใจการทŠองเที่ยว

เกี่ยวกับ สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเลมากที่สุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.45) 

ดังน้ัน องคŤการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษหมูŠเกาะชšาง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ควรรŠวมมือกันสŠงเสริม

การสรšางจิตสำนึกในการอนุรักษŤสิ่งแวดลšอมทางทะเลใหšมีความสวยงามและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ไปจนถึง การ

ประชาสัมพันธŤและเตรียมความพรšอมตšอนรับนักทŠองเที่ยวที่นิยมดำน้ำดšวย 
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ดšานกิจกรรมการทŠองเที ่ยวพบวŠา นักทŠองเที ่ยวมีระดับความพึงพอใจตŠอกิจกรรมการทŠองเที ่ยว

เกี ่ยวกับ อาหารและเครื่องดื่มมีใหšเลือกทานหลากหลาย คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.14) ดังนั ้น ควรมีการนำเสนอ

เมนูอาหารที่หลากหลายเพื่อใหšนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติสามารถเลือกอาหารที่ตรงใจชอบ เชŠน 

การนำเสนอเมนูอาหารทšองถิ่นหรืออาหารสากลที่โดดเดŠน โดยวัตถุดิบที่ใชšควรมีความสดใหมŠ เพื่อลดความ

เสี่ยงจากภาวะอาหารเปŨนพิษ โดยเฉพาะประเทศเขตรšอนอยŠางประเทศไทยที่เชื้อโรคสามารถเติบโตไดšเปŨน

อยŠางดี ดังน้ัน จึงควรระมัดระวังเรื่องของอาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการใหšแกŠนักทŠองเท่ียวดšวย 

ดšานสภาพการคมนาคมพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตŠอสภาพการคมนาคมเกี่ยวกับ 

สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) ด ังนั ้น จึงควรสŠงเสริมการ

ประชาสัมพันธŤเพื่อใหšนักทŠองเที่ยวเขšาถึงแหลŠงขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšอยŠางสะดวกดšวยภาษาตŠางๆ ผŠานทาง

เว็บไซตŤหรือแอปพลิเคชัน สิ่งนี้ก็จะทำใหšนักทŠองเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวกพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตŠอสิ่งอำนวยความสะดวกขั้น

พื ้นฐานบนเกาะชšางเกี่ยวกับ รšานอาหารเพียงพอมากที่สุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.31) ดังนั้น ผู šประกอบกิจการ

รšานอาหารควรสŠงเสริมเมนูอาหารที่เนšนอาหารทšองถิ่นเพื่อสุขภาพและความปลอดภัย ภายในรšานควรตกแตŠง

ใหšมีความสวยงามเปŨนเอกลักษณŤ ก็จะทำใหšนักทŠองเที่ยวรูšสกึไดšรับความพิเศษนŠาจดจำมากยิ่งข้ึน 

ดšานที่พักแรมบนเกาะชšางพบวŠา นักทŠองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจตŠอที่พักแรมบนเกาะชšางเกี่ยวกับ 

มีพนักงานรักษาความปลอดภัย คŠาเฉลี่ย (x̅ = 3.93) ดังนั้น ผูšประกอบกิจการควรสŠงเสริมใหšพนักงานรักษา

ความปลอดภัยไดšรับการฝřกอบรมสามารถปฏิบัติงานอยŠางสุภาพ และพัฒนาทางดšานภาษาตŠางๆ เพื่อใหšเขšาใจ

การสื่อสารของนักทŠองเที่ยว สิ่งเหลŠานี้ จะทำใหšนักทŠองเที่ยวรูšสกึปลอดภัยและประทับใจมากยิ่งข้ึน 

5.3.3 ประเด็นดšานการกลับมาเที่ยวซ้ำบนเกาะชšางของนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่มาเที่ยวใน

พ้ืนที่เกาะชšาง จ.ตราด 

ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเที่ยวมีแนวโนšมการกลับมาอีกครั้งมากที่สุด คŠาเฉลี่ย (x̅ = 4.09) กลŠาวคือ

นักทŠองเที ่ยวมีประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจตŠอการทŠองเที ่ยวบนเกาะชšางในระดับมาก จึงสŠงผลใหš

นักทŠองเที ่ยวอยากกลับมาเยือนซ้ำในแหลŠงทŠองเที่ยว รองลงมา ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั ้ง คŠาเฉลี่ย  

(x̅ = 3.64) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในระดับ

มาก ซึ่งอาจสŠงผลใหšนักทŠองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำบนเกาะชšางไดšในอนาคต และไมŠกลับมาอีกครั้ง คŠาเฉลี่ย 

(x̅ = 3.17) กลŠาวคือ นักทŠองเที่ยวมีประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางในระดับ

มาก แตŠอาจมีปŦจจัยดšานอ่ืนท่ีสŠงผลใหšนักทŠองเที่ยวไมŠสามารถกลับมาอีกครั้ง ดังนั้น การทŠองเที่ยวแหŠงประเทศ

ไทย และผูšมีสŠวนเก่ียวขšองทุกภาคสŠวน ควรมีการสŠงเสริมเพ่ือพัฒนาการทŠองเท่ียวบนเกาะชšางในดšานตŠางๆ เชŠน 

ดšานสภาพการคมนาคม โดยเฉพาะการปรับปรุงการเขšาถึงเกาะชšางใหšมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น การ

ปรับปรุงสภาพถนนการเขšาถึงแหลŠงทŠองเที่ยวภายในพื้นที่ตŠางๆ ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยวควรพัฒนาใหšตอบ

โจทยŤความตšองการของนักทŠองเที่ยวแตŠละกลุŠม ไปจนถึง ควรพัฒนาดšานสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

และดšานอื ่นๆ เพราะการพัฒนาการทŠองเที ่ยวในแตŠละดšานที ่กลŠาวมาขšางตšนนี ้ นอกจากจะชŠวยทำใหš

นักทŠองเที่ยวไดšรับประสบการณŤที่ดีและความพึงพอใจตŠอการทŠองเที่ยวบนเกาะชšางมากยิ่งข้ึนแลšว ยังชŠวยสŠงผล
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ทำใหšนักทŠองเที ่ยวกลับมาเยือนซ้ำยังแหลŠงทŠองเที่ยวนั้นๆ รวมทั้งชŠวยสŠงเสริมใหšเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศและจังหวัดตราดในปŦจจุบันดียิ่งขึ้น และยังเปŨนการสรšางอนาคตที่ยั่งยืนใหšกับเกาะชšางและชุมชน

ทšองถิ่นในระยะยาวอีกดšวย 

จากผลการศึกษาวิจัย การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการ

ทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด ระหวŠางนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติ มีขšอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.4 สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีประสบการณŤตŠอ

การทŠองเที่ยวบนเกาะชšางแตกตŠางกันในบางประเด็น เชŠน ดšานการเรียนรูš ดังนั้น หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองควร

สนับสนุนการสรšางพ้ืนท่ีทŠองเท่ียวที่เปŨนแหลŠงเรียนรูšเก่ียวกับแหลŠงทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง โดยการใหšขšอมูลและ

บริการที่เขšาถึงไดšงŠาย เชŠน การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชšสำหรับการสื่อสารหรือการมีไกดŤนำเที่ยวที่มี

ความรูšและทักษะในการบริการทŠองเที่ยวที่ดีสำหรับนักทŠองเที่ยวแตŠละกลุŠม เพื่อใหšไดšรับขšอมูลที่ถูกตšองและ

เปŨนประโยชนŤเก่ียวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตรŤ และวิถีชีวิตของคนทšองถิ่นมากยิ่งขึ้น 

5.3.5 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีความพึงพอใจตŠอ

การทŠองเที่ยวของเกาะชšางแตกตŠางกันในบางประเด็น เชŠน ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยว ดังนั้น หนŠวยงานที่

เกี่ยวขšองควรมีการจัดกิจกรรมการทŠองเที่ยวหลากหลายประเภทเพิ่มมากขึ้น รวมถึงกิจกรรมการเลือกสินคšา

ของฝากของที่ระลึกและอาหารตŠางๆ ใหšเหมาะสมกับนักทŠองเที่ยวของแตŠละกลุŠม ก็จะทำใหšไดšรับความ

สนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น  

5.3.6 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัยพบวŠา นักทŠองเที่ยวชาวไทย ชาวเอเชีย และชาวยุโรป มีแนวโนšมการ

กลับมาเยือนซ้ำแตกตŠางกันในบางประเด็น เชŠน การกลับมาอีกครั้ง และไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง ดังนั้น 

หนŠวยงานที ่เกี่ยวขšองควรเพิ่มความมั่นใจและความสะดวกสบายใหšแกŠนักทŠองเที่ยว โดยการใหšบริการที่มี

คุณภาพใหšกับนักทŠองเที่ยวที่มีความประสงคŤที่จะกลับมาเยือนบนเกาะชšางอีกครั้ง และนำเสนอโปรโมชั่นพิเศษ

สำหรับนักทŠองเที่ยวที่กลับมาเยือนซ้ำ เชŠน สŠวนลดพิเศษสำหรับการพักผŠอนในระยะเวลาที่กำหนด การจัด

อุปกรณŤและกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่นŠาสนใจเกี่ยวกับสถานที่ทŠองเที่ยวทšองถิ่น นอกจากนี้ควรรักษาธรรมชาติ

และสภาพแวดลšอมใหšมีความงดงามอุดมสมบูรณŤอยูŠเสมอ เพื่อกระตุšนใหšนักทŠองเที่ยวอยากเดินทางกลับมา

เยือนซ้ำบนเกาะชšางของจังหวัดตราดตŠอไป 

 

5.4 ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป  

5.4.1 ควรเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเที่ยวในเกาะชšาง จ.ตราด ของนักทŠองเท่ียว

เฉพาะกลุŠมใหšมีจำนวนมากขึ้น โดยการจำแนกตามอายุและภูมิภาคเพ่ือใหšมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.4.3 ควรศึกษาปŦจจัยดšานอื่นๆ ที่สŠงผลทำใหšนักทŠองเที่ยวเกิดการกลับมาเยือนซ้ำ เชŠน ปŦจจัยดšานสŠวน

ประสมทางการตลาด ปŦจจัยดšานความคาดหวัง และดšานอ่ืนๆ เปŨนตšน 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัยเรื่อง 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจและประสบการณŤการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จ.ตราด  

ระหวŠางนักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

*********************** 

คำชี้แจง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูšวิจัยขอขอบพระคุณทุกทŠานที่กรุณาใหšความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

ขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยนี ้จะเปŨนประโยชนŤตŠอการศึกษาในหลักสูตรการจัดการการทŠองเที ่ยว

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ ซึ่งมิไดšกŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอทŠานประการใด หากแตŠยังเปŨน

ประโยชนŤตŠอการพัฒนาดšานการจัดการการทŠองเที่ยวในเกาะชšางของจังหวัดตราด รวมถึงตŠอ

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองตŠอไปไดšอีกดšวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคŤ เพื่อสำรวจความพึงพอใจและประสบการณŤของ

นักทŠองเที่ยวชาวไทยและชาวตŠางชาติ ขšอมูลที่ไดšจากการศึกษาจะนำไปใชšเพื่อเปŨนประโยชนŤตŠอรายงานการ

วิจัยในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการการทŠองเที ่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ โดยไดšแบŠง

แบบสอบถามออกเปŨน 3 ตอน ดังตŠอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขšอมูลเก่ียวกับปŦจจัยทั่วไปของนักทŠองเที่ยว 

ตอนที่ 2 ขšอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยว 

ตอนที่ 3 ขšอมูลเก่ียวกับระดับประสบการณŤของนักทŠองเที่ยว 
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ตอนที่ 1 ขšอมูลเกี่ยวกับปŦจจัยท่ัวไปของนักทŠองเที่ยว 

คำชี้แจšง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในหนšาคำตอบ หรือในชŠองวŠางที่ทŠานเลือก ใหšตรงกับความจริง 

1. เพศ 

1 (  ) ชาย                                       2 (  ) หญิง                                     

 2. อายุ 

1 (  ) 25 - 34 2 (  ) 35 - 44 
 

3 (  ) 45 - 54 4 (  ) 55 ปŘขึ้นไป                                       

3. นักทŠองเที่ยวชาวไทย (ภูมิภาค)  

1 (  ) ภาคเหนือ 2 (  ) ภาคเหนือตอนลŠาง 3 (  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4 (  ) ภาคตะวันออก                                       5 (  ) ภาคกลาง 6 (  ) ภาคใตš 

4. นักทŠองเที่ยวชาวเอเชีย (ภูมิภาค) 

1 (  ) เอเชียใตš 2 (  ) เอเชียตะวันออก 3 (  ) เอเชียตะวันออกเฉียงใตš 

5. นักทŠองเที่ยวชาวยุโรป (ภูมิภาค) 

1 (  ) ยุโรปตะวันตก 2 (  ) ยุโรปตะวันออก  

6. ทŠานมีแนวโนšมในการกลับมาทŠองเท่ียวในเกาะชšางอีกครั้งหรือไมŠ 

1 (  ) กลับมาอีกครั้ง 2 (  ) ไมŠแนŠใจวŠาจะกลับมาอีกครั้ง 3 (  ) ไมŠกลับมาอีกครั้ง 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทŠองเที่ยวที่มาทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง จ.ตราด 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในชŠองวŠางที่ตรงกับความพึงพอใจของทŠานมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการทŠองเท่ียวดšานตŠางๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

  1. ดšานสิ่งดึงดูดใจในการทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง  

1.1 สิ่งดึงดูดใจทางทะเล เชŠน น้ำทะเล ชายหาด และสิ่งมีชีวิตใตšทšองทะเล      

1.2 สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติเชŠน พืชพันธุŤสัตวŤปśา ปśาเขา และน้ำตก      

1.3 สิ่งดึงดดูใจทางวัฒนธรรม เชŠน วัดวาอาราม ศาลเจšา หมูŠบšานชาวประมง      

1.4 สิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาตรŤและโบราณสถาน เชŠน อนุสาวรียŤเกาะชšาง      

1.5 ความเปŨนมิตรของคนในทšองถิ่นบนเกาะชšาง      

1.6 อาหารไทย      

  2. ดšานกิจกรรมการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง  

2.1 กิจกรรมการทŠองเท่ียวทางทะเล เชŠน ดำน้ำดูปะการัง พายเรือ ตกปลา      

2.2 กิจกรรมการทŠองเท่ียวทางธรรมชาติ เชŠน เดินปśา เที่ยวน้ำตก ขี่ชšาง      

2.3 มัคคุเทศกŤและคนทšองถิ่นมีสŠวนรŠวมในการทำกิจกรรมกับนักทŠองเที่ยว      
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2.4 อาหารและเครื่องดื่มมีใหšเลือกทานหลากหลาย      

2.5 แหลŠงสินคšาของฝากของที่ระลกึ      

2.6 กิจกรรมการทŠองเท่ียวในยามคำ่คืน      

  3. ดšานสภาพการคมนาคมเพื่อเขšาสูŠแหลŠงทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง 

3.1 มีความสะดวกสบายของการขนสŠงหลายวิธี        

3.2 สามารถคšนหาขšอมูลการทŠองเที่ยวไดšหลายชŠองทาง      

3.3 ราคาการใหšบริการขนสŠงมีความชัดเจนเหมาะสม      

3.4 สภาพถนนบนเกาะ      

  4. สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จำเปŨนตŠอการทŠองเท่ียวในเกาะชšาง 

4.1 ที่พักเพียงพอตŠอความตšองการของนักทŠองเท่ียว      

4.2 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยเพียงพอ      

4.3 มีบริการหšองน้ำ – หšองสุขาที่สะอาดสวยงามเพียงพอ      

4.4 บริเวณแหลŠงทŠองเที่ยวมีถังขยะที่แยกประเภทขยะชัดเจนเพียงพอ      

4.5 รšานอาหารเพียงพอ      

4.6 มีรšานคšาตŠางๆ เพียงพอ      

4.7 มีศูนยŤบริการขšอมูลขŠาวสารใหšแกŠนักทŠองเท่ียว      

4.8 สถานีตำรวจและโรงพยาบาลเพียงพอ      

  5. ดšานท่ีพักแรมบนเกาะชšาง  

5.1 ที่พักแรมมีความสะอาด ปลอดภัย      

5.2 ที่พักแรมมีความเปŨนเอกลักษณŤ สวยงาม      

5.3 ที่พักแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตŠางๆ เชŠน ไฟฟŜาและน้ำจืดเพียงพอ      

5.4 ที่พักแรมมีใหšเลือกหลายระดับราคา      

5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย      

5.6 ที่พักมีใหšเลือกหลากหลายประเภทเพียงพอ เชŠน โรงแรม รีสอรŤท 

บังกะโล เกสตŤเฮาสŤ และแคมปşปŗŪง เปŨนตšน 
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ตอนที่ 3 ประสบการณŤของนักทŠองเที่ยวที่เขšามาทŠองเท่ียวบนเกาะชšาง จ.ตราด 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในชŠองวŠางท่ีตรงกับประสบการณŤของทŠานมากท่ีสุด 

ประสบการณŤการทŠองเที่ยวในดšานตŠางๆ 
ระดับประสบการณŤ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ดšานการเรียนรูš  

1.1 ฉันไดšเรียนรูšกับคนทšองถิ่นและนักทŠองเที่ยวในเกาะชšาง      

1.2 ฉันไดšเรียนรูšวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทšองถิ่นของเกาะชšาง      

1.3 ฉันไดšรับขšอมูลท่ีถูกตšองเปŨนประโยชนŤเก่ียวกับแหลŠงทŠองเท่ียวมากขึ้น      

1.4 การทŠองเท่ียวครั้งน้ีถือเปŨนประสบการณŤท่ีประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต      

2. ดšานความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

2.1 ฉันไดšพบกับความสวยงามของทšองทะเลและเปŨนธรรมชาติ      

2.2 ฉันไดšรับความสนุกสนานของกิจกรรมการทŠองเที่ยว      

2.3 ฉันไดšพบกับกิจกรรมการทŠองเที่ยวที่มีเอกลักษณŤและมีเสนŠหŤ      

3. ดšานการผŠอนคลาย  

3.1 ฉันไดšรับความสะดวกสบายภายในที่พักแรม      

3.2 ฉันรูšสกึวŠาการมาทŠองเที่ยวในครั้งนี้ ฉันไดšเปŨนตัวของตัวเองมากขึ้น      

3.3 การทŠองเท่ียวในครั้งนี้ ฉันรูšสึกไมŠจำเจ และไดšพบกับสิ่งแปลกใหมŠ      

3.4 การทŠองเท่ียวครั้งน้ีทำใหšฉันไมŠตšองปฏิบัติตามกิจวัตรประจำวัน      

4. ดšานสุนทรียภาพ  

4.1 ฉันไดšพบกับอากาศที่สะอาดทŠามกลางธรรมชาติลšอมรอบ      

4.2 ฉันไดšพบกับความใสสะอาดของน้ำทะเลและสัตวŤน้ำที่สวยงาม      

4.3 ฉันไดšพบกับวัฒนธรรมทšองถิ่นท่ีมีเอกลักษณŤและแตกตŠางจากที่อื่น      

4.4 ฉันไดšพบกับบรรยากาศและสถานท่ีทŠองเท่ียวท่ีนŠาหลงไหล       

*****ขอบพระคุณทุกทŠานท่ีใหšความรŠวมมือในคร้ังนี้***** 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามสำหรับงานวิจัยภาษาอังกฤษ 
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Research Questionnaire 
Comparison of satisfaction and travel experiences in Koh Chang, Trat Province, 

between Thai and foreign tourists. 

*********************** 

Explanation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The researchers thank you for your cooperation in answering the questionnaire. The 

information obtained from this research will be beneficial to studies in the tourism 

management program at Dhurakij Pundit University. Your answers will also be beneficial to 

the development of tourism management in Koh Chang, Trat Province.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This research questionnaire aims to investigate the satisfaction and experience of 

Thai and foreign tourists. The data obtained from the research will be used in the 

research report to facilitate the postgraduate study of tourism management at Dhurakij 

Pundit University. The questionnaire is divided into three parts: 

Part 1: Information on the general factors of tourists 

Part 2: Information on tourist satisfaction levels 

Part 3: Information about the level of experience of tourists 
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Part 1: Information on General Tourism Factors 

Please mark ✓ in the space that best matches you. 

1. Gender 

1 (  ) Male                                       2 (  ) Female                                     

 2. Age 

1 (  ) 25 - 34 2 (  ) 35 - 44 
 

3 (  ) 45 - 54 4 (  ) 55 years or above                                       

3. Asian tourists (regions) 

1 (  ) South Asia 2 (  ) East Asia 3 (  ) Southeast Asia 

4. European tourists (regions) 

1 (  ) Western Europe 2 (  ) Eastern Europe  

5. Are you likely to travel back to Koh Chang? 

1 (  ) Will return again 2 (  ) Not sure to come back again 3 (  ) Will not return again 

Part 2: Satisfaction of tourists visiting Koh Chang, Trat Province 

Please mark ✓ in the space that best suits you. 

Satisfaction in various aspects of tourism 
Satisfaction level 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. Attraction of Koh Chang Tourism (Attraction) 

1.1 Marine attractions such as sea, beach, and marine life      

1.2 Natural attractions such as flora, wildlife, forests, 

mountains and waterfalls 

     

1.3 Cultural attractions such as temples, shrines, fisherman's 

village 

     

1.4 Historical and archaeological attractions such as Koh 

Chang Monument 

     

1.5 The friendliness of the locals on Koh Chang      

1.6 Thai food      

2. Tourism activities on Koh Chang (Activities) 

2.1 Marine tourism activities such as snorkeling, boating, 

fishing 

     

2.2 Natural tourism activities such as trekking and waterfalls, 

Elephant trekking 
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2.3 Guides and locals are involved in activities with tourists.      

2.4 A wide variety of food and beverages to choose from      

2.5 Source of souvenirs      

2.6 Nightlife activities      

3. Transportation to enter tourist attractions on Koh Chang (Access) 

3.1 There are many convenient means of transportation.       

3.2 You can search for tourist information through many 

channels. 

     

3.3 The price of transportation services is clear and 

appropriate. 

     

3.4 Good road conditions on the island      

4. Basic facilities necessary for tourism in Koh Chang (Amenities) 

4.1 Sufficient accommodation to meet the needs of tourists      

4.2 Parking is convenient and safe enough.      

4.3 Bathrooms and toilets are clean and sufficient      

4.4 Tourist areas have sufficient trash cans that clearly classify 

garbage 

     

4.5 There are enough restaurants      

4.6 There are enough different shops      

4.7 Information centers are available to tourists.      

4.8 Adequate police stations and hospitals      

5. Accommodation on Koh Chang (Accommodation) 

5.1 The room is clean and safe      

5.2 The accommodation is unique, beautiful      

5.3 There are sufficient facilities such as electricity and fresh 

water. 

     

5.4 Accommodation is available in different price tiers.      

5.5 There is a security guard      

5.6 There is a sufficient variety of accommodation types, such 

as hotels, resorts, 

bungalows, guest houses and camping. 
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Part 3: Experiences of tourists visiting Koh Chang, Trat Province 

Please mark ✓ in the space that best describes your experience. 

Various aspects of tourism experience 
Experience Level 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. Learning aspect (Education) 

1.1 I learned from locals and tourists in Koh Chang      

1.2 I learned about the local culture and lifestyle of Koh 

Chang 

     

1.3 I obtained useful and accurate information about 

attractions. 

     

1.4 This trip is a once-in-a-lifetime experience.      

2. The fun side (Entertainment) 

2.1 I experienced the beauty of the sea and nature      

2.2 I enjoyed the tourist activities      

2.3 I found unique and charming travel activities      

3. Relaxation (Escapism) 

3.1 I was comfortable in the accommodation      

3.2 I feel that this trip I've become more myself.      

3.3 This trip, I didn't feel bored and discovered some new 

things. 

     

3.4 This trip freed me from following my daily routine.      

4. Aesthetic aspects (Esthetics) 

4.1 I experienced clean air in the midst of natural 

surroundings. 

     

4.2 I experienced the crystal clarity of sea water and beautiful 

aquatic life. 

     

4.3 I encountered a local culture that is unique and different 

from other places. 

     

4.4 I found the atmosphere and attractions fascinating.       

***** Thank you for your cooperation. ***** 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบคŠาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

1. ผลการทดสอบคŠาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามความพงึพอใจของนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่

เขšามาทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราด 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items N of Cases 

.951 30 30 

Items Corrected Item – Total Correlation  Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

1 .675 .949 

2 .695 .949 

3 .590 .950 

4 .524 .951 

5 .766 .949 

6 .595 .950 

7 .368 .952 

8 .514 .951 

9 .525 .951 

10 .642 .949 

11 .558 .950 

12 .256 .953 

13 .437 .951 

14 .729 .949 

15 .503 .851 

16 .560 950 

17 .704 .949 

18 .796 .948 

19 .598 .950 

20 .572 .950 

21 .768 .948 

22 .621 .950 

23 .586 .950 

24 .634 .949 

25 .671 .949 

26 .844 .948 

27 .757 .949 

28 .840 .947 

29 .724 .949 

30 .780 .949 
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2. ผลการทดสอบคŠาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามประสบการณŤของนักทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติที่

เขšามาทŠองเท่ียวในเกาะชšาง จังหวัดตราด 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items N of Cases 

.949 15 30 

Items Corrected Item – Total Correlation  Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

1 .800 .943 

2 .753 .945 

3 .745 .945 

4 .793 .944 

5 .729 .946 

6 .765 .944 

7 .838 .942 

8 .585 .948 

9 .564 .950 

10 .816 .943 

11 .491 .950 

12 .684 .946 

13 .871 .942 

14 .804 .943 

15 .658 .947 
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ภาคผนวก ง 

ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามนักทŠองเท่ียว 3 กลุŠม  

และการสัมภาษณŤที่เก่ียวขšองกับงานวิจัย 
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1. ภาพบรรยากาศในการลงพ้ืนท่ีเกาะชšาง อ.เกาะชšาง จ.ตราด 

ภาพท่ี 1.1 หนšาเทศบาลตำบลเกาะชšาง  ภาพที่ 1.2 จุดชมวิวไกŠแบš 

  
ภาพที่ 1.3 ที่น้ำตกคลองพลู ภาพที่ 1.4 หนšาวัดสลักเพชร 

  
ภาพท่ี 1.5 ปśาชายเลนบšานนาในสลักเพชร ภาพท่ี 1.6 ทŠาเทียบเรือบางเบšา 
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2. ภาพรวมบรรยากาศการลงพ้ืนที่เกาะชšางเพ่ือเก็บขšอมูลแบบสอบถามนักทŠองเท่ียวชาวไทย 
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3. ภาพรวมบรรยากาศการลงพ้ืนที่เกาะชšางเพ่ือเก็บขšอมูลแบบสอบถามนักทŠองเท่ียวชาวเอเชีย 
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4. ภาพรวมบรรยากาศการลงพ้ืนที่เกาะชšางเพ่ือเก็บขšอมูลแบบสอบถามนักทŠองเท่ียวชาวยโุรป 
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5. ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เกาะชšางเพ่ือเก็บขšอมูลและสอบถาม 

5.1 ภาพการใหšขšอมูลของเจšาหนšาที่อุทยานเก่ียวกับการทŠองเที่ยวบนเกาะชšาง  

 
5.2 ภาพการใหšขšอมูลของลุงกำนันวันรุšงผูšนำชุมชนและผูšประกอบการรีสอรŤทเก่ียวกับเกาะชšาง 

 
5.3 ภาพการใหšขšอมูลของผูšจัดการโรงแรมและพนักงานตšอนรับเก่ียวกับโรงแรมบนเกาะชšาง 
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ประวัติผูšเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล  ศศินันทŤ ภักดีโพธิบูรพŤ 

 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2566 -  สาขาวิชาการจัดการการทŠองเท่ียว คณะการทŠองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย

       ธุรกิจบัณฑิตยŤ  

 

ประสบการณŤทำงาน  

 พ.ศ. 2566 -  ธุรกิจสŠวนตัว 

 

ผลงานทางวิชาการ 

 พ.ศ. 2566 -  ไดšรŠวมนำเสนอผลงานวิจัยหัวขšอ การพัฒนาสังคมไทยสูŠความยั่งยืน ระดับบัณฑิต 

       ศึกษาแหŠงชาติ สายสังคมศาสตรŤ ครั้งที่ 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ นำเสนอใน

       รูปแบบออนไลนŤเรื ่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจการทŠองเที ่ยวในเกาะชšาง              

       จ. ตราด ระหวŠางนกัทŠองเท่ียวชาวไทยและชาวตŠางชาติ 

 พ.ศ. 2566 -  ไดšรŠวมนำเสนอผลงานวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษาแหŠงชาติ สายสังคมศาสตรŤ 

       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ นำเสนอผลงานในรูปแบบออนไลนŤผŠาน Zoom  

       Application เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ

       ที่มีตŠอการจัดการเก่ียวกับความยั่งยืนในแหลŠงทŠองเที่ยว 

 พ.ศ. 2566 -  ไดšรŠวมนำเสนอผลงานวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษาแหŠงชาติ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยŤ

       ประเภทบรรยายในรูปแบบออนไลนŤ เรื่อง การวิเคราะหŤกลยุทธŤ การตลาดออนไลนŤ

       ของธุรกิจนำเที่ยวที่มีนโยบายการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวเชิงอนุรักษŤกรณีศึกษาธุรกิจ

       นำเท่ียวในตŠางจังหวัด 

 พ.ศ. 2565 -  ไดšรŠวมการสมัมนาเชิงวิชาการ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยŤ  

       จากงานวิจัยและการสัมภาษณŤนักทŠองเที่ยวกลุŠมเจเนอเรชั่น Baby Boomer ชาว

       ไทยและชาวตŠางชาติเพื่อนำไปสูŠการพัฒนาการทŠองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
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