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บทคัดย่อ 

 
ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัความส าเร็จ

ของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่และความ
ตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง ท่ีอยูใ่น 4 สังกดัฝ่ายงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายการตลาดและการขาย, ฝ่ายผลิต
และวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน และค านวณดว้ยสูตรของทาโร
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ตอ้งมีขนาดตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 300 ตวัอยา่ง ซ่ึงงานวจิยัในคร้ังน้ีไดเ้ก็บ
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 342 ตวัอยา่ง และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ Independent sample (T-Test), one way ANOVA (F-Test) พร้อมเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียแบบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 
40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งงานอยูต่  าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี – เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  
มีสังกดัฝ่ายงานอยูฝ่่ายการตลาดและการขาย และมีระยะเวลาในการท างานในบริษทัปัจจุบนั ระหวา่ง 5 - 
9 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1. พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึง ท่ีมีระดบัการศึกษา และสังกดัฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ในภาพรวมแตกต่างกนั ขอ้ท่ี 2. การยอมรับเทคโนโลย ี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และ
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังาน
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บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  และขอ้ท่ี 3. ปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
SAP ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการใชข้อ้มูล และดา้นผลกระทบต่อองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. 
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ABSTRACT 
In this study, the objectives were to study technology acceptance and success factors of 

SAP system affecting employees’ satisfaction within the agro-industrial and food industry. A closed-
ended questionnaire that tested confidence and content validity was used to collect data from company 
employees in agro-industrial and foodservice divided into 4 departments These departments include 
Human Resources Department, Marketing and Sales Department, Production and Production Planning 
Department and, Accounting and Finance Department. Among the total amount of 1,200 people which 
was calculated using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 1973), to have a sample size of at least 
300 samples. In this research, a total of 342 samples were collected and the data were analyzed using 
descriptive statistics, i.e., percentages, mean and standard deviation. Hypothesis tests were analyzed 
using inferential statistical values: independent sample (T-Test), one-way ANOVA (F-Test), paired the 
mean difference by using LSD method, and multiple linear regression at a significance level of 0.05. 
Most of the respondents were female between 31 - 40 years old with a bachelor's degree with position 
level at the officer - senior officer level under the department of marketing and sales and the period of 
working in the current company is between 5 - 9 years. According to the analysis it was found that 1. 
Integrated agro-industrial and food industry with education and under different departments have 
different satisfaction levels towards using the SAP system overall. 2. Acceptance of technology benefits 
from use and the perception of ease of use affects employees' satisfaction in using the SAP system 
integrated agro-industrial and food industry. 3. The success factor of the SAP system in terms of system 
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quality is the data usage and the impact on the organization affects the satisfaction of using the SAP 
system of the company's employees integrated agro-industrial and food industry statistically significant 
at the 0.05 level. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ดร.รชฏ ข าบุญ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์กรุณาให้เกียรติเป็นท่ีปรึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี 
พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษา แนะน า ในการแกไขปรับปรุง ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่อยา่งเต็มก าลงัดว้ยความ
เมตตากรุณาต่อผูว้ิจยั และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่างๆของสารนิพนธ์ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั้ งสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยท์่านน้ีเป็นอยา่งยิง่ และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการหลกัสูตรบริหารธุกิจมหาบณัฑิต อาจารยป์ระจ าวิชา 
และอาจารยพ์ิเศษทุกท่านท่ีไดป้ระสาทความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี ตลอดจนให้ค  าแนะน า
และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดีตลอดการศึกษาภายในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์                 

ในส่วนของบริษทัท่ีน ามาเป็นผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ เจา้ของกิจการ ประธานเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานบริหารส่วนกลาง ท่ีกรุณาให้ความเอ้ือเฟ้ือเขา้ศึกษาวิจยั ตลอดจนบุคลากรทุกท่านท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

สุดทา้ย ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีคอยเล้ียงดู ห่วงใย ให้ กาลงัใจ 
และสนับสนุนในทุกๆด้านอย างสุดความสามารถโดยเฉพาะด้านการศึกษาแก่ผูว้ิจ ัย คุณค่าและ
ประโยชนใ์ดๆท่ีไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหแ้ก่ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ  
จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบนั ความสามารถและความรวดเร็วในการปรับตวัขององค์กรจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
การอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงการปรับกลยุทยใ์นการด าเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการท างานนั้น 
องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั และสามารถตอบสนอง
ความต้องการในทางปฏิบัติงานได้ รวมถึงใช้ในการประกอบการตัดสินใจ  (Information-based) 
ไม่เช่นนั้นแลว้อาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการตดัสินใจหรือไม่ทนัต่อสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจได ้ ดงันั้น
องคก์รธุรกิจต่างๆ จึงมีการน าระบบซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปมาใชง้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กร ซ่ึงหน่ึงในซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีองค์กรธุรกิจระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่น ามาใช้มาก
ท่ีสุดระบบหน่ึง คือระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจทั้งหมดขององคก์รให้เช่ือมโยงกนัเพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ
ในองค์กร (Sumanthani Duangchem, 2010) ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร หรือ 
ระบบ ERP คือระบบสารสนเทศท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลและกิจกรรมต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อไวเ้ป็น
ฐานขอ้มูล ในการจดัการระบบงานต่างๆภายในองค์กร ตั้งแต่ระบบงานดา้นบญัชีการเงิน, ระบบงาน
บริหารการผลิตและวางแผนการผลิต, ระบบทรัพยากรบุคคล, ระบบการตลาดและการขาย รวมถึงระบบ
การกระจายสินคา้ เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และสามารถปฏิบติังานโดยใชข้อ้มูลร่วมกนัไดผ้า่นระบบ ERP เพียงแพลตฟอร์มเดียว ทั้งยงัช่วยลดเวลา
และขั้นตอนในการท างานซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ (มทันา ลีลาธนาพิพฒัน์, 
2555)  

ด้วยเหตุน้ี ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านของพนกังาน ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกบริษทั 
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เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงมาเป็น กรณีศึกษา เน่ืองจากบริษทัดงักล่าวเป็น
หน่ึงในผูน้ าธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศไทย ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจ
อาหารสัตว ์ปศุสัตว ์ผลิตภณัฑ์ส าหรับสุขภาพสัตว์ ไปจนถึงผลิตภณัฑ์อาหารคุณภาพเพื่อจ าหน่ายใน
ประเทศและส่งออก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย ดงันั้นระบบ
การบริหารจดัการสารสนเทศ (Management Information System)  จึงเข้ามามีบทบาทส าคญัในการ
บริหารจดัการองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีขอ้มูลอยู่เป็นจ านวนมาก อยา่งเช่น บริษทั
กรณีศึกษา ท่ีได้น าระบบ ERP ท่ีอยู่บนแพลตฟอร์ม SAP HANA เข้ามาใช้งานในองค์กร ซ่ึง SAP 
HANA เป็นแพลตฟอร์มการจดัเก็บขอ้มูลท่ีใช ้In-Memory ของ SAP ท่ีออกแบบมาเพื่อเร่งกระบวนการ
ต่างๆเชิงธุรกิจ ช่วยเพิ่มความชาญฉลาดในการท าธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มของระบบไอทีท่ีเรียบง่าย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ง 
       1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
       2. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของ
พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
       3. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
 
1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
       1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบ
ครบวงจรแห่งหน่ึง สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 1,200 คน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 300 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) และท าการสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากพนกังาน 4 สังกดัฝ่ายงาน ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายทรัพยากร
บุคคล, ฝ่ายการตลาดและการขาย, ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน 
       1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
                1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ก) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา, ระดบัต าแหน่งงาน, สังกดัฝ่ายงาน และระยะเวลาในการท างานบริษทัปัจจุบนั ข) การ
ยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ ค) ปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
SAP ประกอบด้วย  ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality) ดา้นการใช้ขอ้มูล (Use) ดา้นผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact) และดา้นผลกระทบต่อ
องคก์ร (Organizational Impact)  
                2. ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของ
พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
       1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
                ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565 
 
1.4 สมมติฐานงานวจัิย 

ในการศึกษาร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง มีสมมิตฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
       1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
                สมมติฐานท่ี H1a: เพศแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP  
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
                สมมติฐานท่ี  H1b: อายุแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP  
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
                สมมติฐานท่ี H1c: ระดบับการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
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                สมมติฐานท่ี H1d: ระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
                สมมติฐานท่ี H1e: สังกดัฝ่ายงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
                สมมติฐานท่ี H1f: ระยะเวลาในการท างานในบริษัทปัจจุบันแตกต่างกันส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
       1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 (H2): การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
                สมมติฐานท่ี H2a: ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
                สมมติฐานท่ี H2b: ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  
       1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ SAP ของพนักงานบริษัท เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง โดยมี
สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
                สมมติฐานท่ี H3a: ดา้นคุณภาพของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
                สมมติฐานท่ี H3b: ดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
                สมมติฐานท่ี H3c: ด้านการใช้ข้อมูล  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP  
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  
                สมมติฐานท่ี H3d: ดา้นผลกระทบต่อบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  
                สมมติฐานท่ี H3e: ดา้นผลกระทบต่อองคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
       1.5.1 Enterprise Resource Planning (ERP) หรือแปลเป็นไทยวา่ การบริหารทรัพยากรขององคก์ร 
หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีรวบรวมระบบสารสนเทศต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองคก์รให้อยูบ่น
ฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของหน่วยงานและบุคคลต่างๆทัว่ทั้งองคก์ร 
การเช่ือมโยงสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รส่งผลให้ความสามารถในการส่ือสาร ควบคุม 
ตลาดจนการประมวลผลเพื่อการตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ประกอบดว้ยชุดโปรแกรม SAP, PeopleSoft, Oracle, JD Edwards และ Bann เป็นตน้ (พลพธู ปียวรรณ,
สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2548) 
       1.5.2 System Application and Products in Data Processing (SAP) หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางธุรกิจประเภท ERP (Enterprise Resource Planning) ของประเทศเยอรมนั ท่ีใชค้วบคุมดูแลทุกสาย
งานของบริษทั ซ่ึงจะช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใชป้ระกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้และผูบ้ริหาร
สามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลสถานะของบริษทัได ้(ประพจน์สุขมานนท์, 2547) 
       1.5.3 โมดูล (Module) หมายถึง ส่วนจ าเพาะหรือส่วนประกอบของระบบท่ีใช้ในการเช่ือมต่อกบั
ระบบอ่ืน โดยตวัโมดูลเองจะมีการออกแบบและควบคุมดดัแปลงภายในตวัโมดูลเอง ในส่วนของธุรกิจ 
โดย SAP จะมีการแบ่งระบบต่างๆแยกย่อยออกไปเป็น โมดูล ซ่ึงแต่ละโมดูลนั้นจะเป็นอิสระต่อกนั 
และสามารถน าเอาขอ้มูลในแต่ละส่วนมาเช่ือมโยงกนัได ้(สุวมิล เกษมชยันนัท,์ 2555) 

 
 



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงผูว้ิจยั
ได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง มาท าการศึกษาเพื่อสนับสนุนงานวิจัย 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบ SAP (ERP) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัระบบ SAP (ERP) 
      2.1.1 ความหมายของ ERP 

ERP เป็น Software ท่ีใชใ้นการจดัการไดท้ั้งองคก์ร โดยมีฐานขอ้มูลท่ีสามารถเก็บขอ้มูลทุก
อย่างไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อป้องกนัความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ท าให้เกิดประสิทธิภาพของการส่งต่อหรือ 
Share ขอ้มูลสูงสุด โดยท่ีแต่ละหน่วยงานสามารถดึงขอ้มูลจากส่วนกลางมาวิเคราะห์และด าเนินการต่อ
ได้ ทั้ งยงัสามารถท่ีจะ Integrate ได้หมดไม่ว่าจะเป็น Marketing, Manufacturing, Accounting และ 
Staffing ซ่ึงโดยทัว่ไปส่วนงานของการด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็ก จะประกอบด้วย  
4 ส่วนงาน (Functional Areas) ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ประกอบด้วย การรับสมคัรและว่าจา้ง อบรม 
จ่ายเงินเดือนและจ่ายผลตอบแทนความหมายของกระบวนการทางธุรกิจ คือ กลุ่มของกิจกรรมต่างๆ 



7 
 

 (Activities) ท่ีอาจจะมีเพียงหน่ึงเดียวหรือมากว่าถูกน าเข้าไปสู่กระบวนการท่ีก่อให้เกิดมูลค่า  
ในกระบวนการจะประกอบดว้ยหลายๆ กิจกรรม จนไดผ้ลลพัธ์ออกมา แต่รูปแบบกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process Model) จะหมายถึง กลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีถูกด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อ
บรรลุถึงเป้าหมาย 

2. งานตลาดและขาย (Marketing and Sales) ประกอบด้วย การตลาด การรับค าสั่งซ้ือ  
การสนบัสนุนลูกคา้ การพยากรณ์ยอดขาย และโฆษณา 

3. งานผลิตและบริหารวัตถุดิบ (Production and Materials Management) ประกอบด้วย  
การจดัซ้ือ รับวตัถุดิบ ขนส่ง จดัล าดบักระบวนการผลิต ผลิต และบ ารุงรักษาโรงงาน 

4. งานบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance) ประกอบดว้ย บญัชีการเงิน จดัสรรและ
ควบคุมตน้ทุน วางแผนและจดัท างบประมาณ และบริหารกระแสเงินสด 

แต่ละส่วนงานจะมี Business Process อยูใ่นนั้น ซ่ึงจะมีหลาย Business Activity มาประกอบ
กัน เช่นการออก Invoice ก็เป็น activity ท่ีต่อเน่ืองกันหลายๆส่วนงานออกไปจนกลายเป็น Process  
ท่ีเรียกวา่ “Computer Order management” ซ่ึงจะไปเก่ียวขอ้งกบั Functional Area ท่ีเรียกวา่ “Marketing 
And Sale” Concept ซ่ึงหลกัๆของระบบ ERP คือ การเอาทุกขอ้มูลของแต่ละแผนกมา Integrate กนัเพื่อ
ส่งต่อหรือ Share ขอ้มูลกนันัน่เอง (ผศ.วเิชียร เบญจวฒันาผล, คุณพนัทิพย ์คูอมรพฒันะ, 2561) 
      2.1.2 แนวคิดระบบ ERP 

แนวคิดของระบบ ERP เร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา มาจากแนวคิดของ
การพฒันาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource Planning / Manufacturing 
Resource Planning : MRP System)  ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา โดยเร่ิมตน้จากการน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material Requirement Planning : 
MRP) เพื่อน ามาช่วยค านวณหาความตอ้งการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตตามตารางเวลาและจ านวนสินคา้ท่ี
ไดมี้การวางแผนไว ้แต่ทว่าระบบ MRP นั้นยงัคงมีขอ้เสียอยู่ คือไม่สามารถป้อนขอ้มูลยอ้นกลับเพื่อ
น ามาแกไ้ขหรือปรับแผนใหม่ได ้(บนั คาซึมะ, 2547) 
      2.1.3 แนวคิดการพฒันาระบบ ERP 

ก่อนท่ีจะมีระบบ ERP นั้น ในวงการอุตสาหกรรมประมาณช่วงทศวรรษ 1960 ได้มีการ
น าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการผลิตดา้นการค านวณหาความตอ้งการวตัถุดิบ โดยมีค าเรียก
อยา่งเป็นทางการวา่ระบบ Material Requirement Planning (MRP) คือการท่ีเราใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยในการบริการจดัการในส่วนของวตัถุดิบหรือ Material ท่ีใช้ในการผลิตเท่านั้น ต่อมาในช่วง
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ประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรมมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน จึงมีการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในส่วนของการผลิตในด้านของเคร่ืองจกัร (Machine) และส่วนของการเงิน 
(Money) ท่ีนอกเหนือจากส่วนของวตัถุดิบ ซ่ึงเราจะเรียกระบบงานเช่นน้ีว่า Manufacturing Resource 
Planning (MRP II) โดยประวติัความเป็นมาของ MRP ก่อนจะถูกน ามาพฒันาเป็นระบบ ERP ดงัน้ี 

1. ก าเนิดของ MRP: แนวคิดMRP เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีอเมริกาในยุคตน้ของทศวรรษ 1960 
ในช่วงแรก MRP ย่อมาจาก Material Requirement Planning (การวางแผนความต้องการวสัดุ) เป็น
วธีิการในการหาชนิดและจ านวนวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตตามตารางเวลาและจ านวนสินคา้ท่ีไดว้างแผน
โดย MPS (Master Production Schedule) 

2. Closed Loop MRP: ยา่งเขา้ยุคปี ค.ศ. 1970 MRP ไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถใน
การป้อนกลับข้อมูลการผลิตจริงใน shop floor นอกจากนั้นยงัเพิ่มแนวคิดเร่ือง การวางแผนความ
ตอ้งการก าลงัการผลิต (Capacity Requirement Planning) 

3. การพฒันาไปสู่ MRP II: จากความส าเร็จของ Closed Loop MRP ไดเ้กิดการพฒันาและ
ต่อยอดข้ึนเป็น MRP II ในยคุปี ค.ศ. 1980 โดย MRP II น้ียอ่มาจาก “Manufacturing Resource Planning” 
ซ่ึงไดร้วมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ นอกจากการวางแผนและควบคุมก าลงัการ
ผลิต และวตัถุดิบการผลิต เขา้ไปในระบบดว้ย 

4. จาก MRP II ไปสู่ ERP:  MRP II เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิต ส่วน ERP นั้น
เป็นส่วนท่ีขยายมากจากแนวคิดของ MRP II เพื่อให้สามารถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจท่ีหลากหลาย 
โดยการรวมระบบงานหลกัทุกอยา่งในองคก์รเขา้มาเป็นระบบเดียวกนัในลกัษณะของ ERP โดยท่ีระบบ 
ERP (Enterprise Resource Planning) สามารถจดัการ Transaction Cycle ไดห้มด ดงัน้ี 

 Expenditure 

 Conversion 

 Revenue 

 Financial 
      2.1.4 ลกัษณะส าคญัของระบบ ERP  
               1. การบูรณาการระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP 

จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัซ้ือ จดัจา้ง การ
ผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความเช่ือมโยงในดา้น การไหล
ของวตัถุดิบสินคา้ (material flow) และการไหลของขอ้มูล (information flow) ERP ท าหนา้ท่ีเป็นระบบ
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การจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดี
ท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทนัที ท าให้สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
               2. รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (real time) อยา่งทนัที เม่ือมี
การใชร้ะบบ ERP ช่วยใหส้ามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค านวณ ตน้ทุนและก าไรขาดทุน
ของบริษทัเป็นรายวนั 
               3. ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (database) แบบสมุดลงบญัชี 

การท่ีระบบ ERP สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เขา้เป็นระบบงานเดียวแบบ real timeไดน้ั้น 
ก็เน่ืองมาจากระบบ ERP มี ฐานขอ้มูล (database) แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ คุณสมบติัของการ
เป็น 1 Fact 1 Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าใหร้ะบบซ ้ าซอ้น ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 
      2.1.5 แนวคิดของโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 

ประพจน์ สุขมานนท์ (2547), หน้า 11-17 ได้กล่าวว่า SAP (Systems, Applications and 
Products) เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP ซ่ึงจากหลกัการของ ERP คือการบูรณาการ
ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นระบบ SAP จึงมีวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มูลของทั้งองคก์รไวใ้นระบบๆ
เดียว เพื่อช่วยในการวางแผนและวิเคราะห์การใช้ทรัพยกรณ์ของทั้งองค์กร ดว้ยความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลของระบบงานยอ่ยแบบเรียวไทม ์มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และขอ้มูลสามารถ
เช่ือมโยงสอดคล้องกนัระหว่างส่วนงานต่างๆได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้นั้นก็มีความถูกต้อง
แม่นย  าสามารถน าไปใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจ ได้ SAP ประกอบด้วย หลายโมดูล
ส าคญัเช่น โมดูลทางด้านการขายและการกระจายสินค้า, โมดูลทางด้านการจดัการวตัถุดิบ โมดูล
ทางด้านบัญชี โมดูลทางด้านการจัดการสินทรัพย์ โมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการท างาน  
และโมดูลทางดา้นการบริหารการเงิน เป็นตน้ ส าหรับโมดูลแอพพลิเคชัน่หลกัๆของระบบ SAP มีดงั
ภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  โมดูลของระบบ SAP (ERP) 
 

จากภาพเป็นการแสดงถึงระบบจ าลองของ SAP R/3 โดยตวั “R” หมายถึง “realtime data 
processing” (การประมวลผลขอ้มูลแบบเวลาจริง) ส่วน “3” หมายถึง สถาปัตยกรรมโปรแกรมแบบ  
3 ชั้ น (three-tier) ประกอบด้วย  ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ และ ไคลเอนต์ (SAP GUI).  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยโมดูลมากมาย แต่ละโมดูลมีฟังก์ชัน่การท างาน และหนา้ท่ีต่างกนัออกไปตามสาย
งาน โดยมี ABAP เป็นตวัเช่ือมโมดูลต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั โมดูลของ SAP มีดงัน้ี 

1. FI:  Financial Accounting คือ ระบบงานบญัชีและการเงิน 
2. CO:  CONTROLLING คือ ระบบควบคุมตน้ทุน 
3. AM:  ASSET MANAGEMENT คือ ระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์น 
4. SD:  SALES AND DISTRIBUTION คือ ระบบการขาย และการจดัจ าหน่าย 
5. MM:  MATERIAL MANAGEMENT คือ ระบบบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
6. PP:  PRODUCTION PLANNING คือ ระบบวางแผนการผลิต 
7. QM:  QUALITY MANAGEMENT คือ ระบบควบคุมคุณภาพ 
8. PM:  PLANT MANAGEMENT คือ ระบบซ่อมบ ารุง และงานดูแลต่าง 
9. HR:  HUMAN RESOURCE คือ ระบบบริหารงานบุคคล 
10. TR:  TREASURY คือ ระบบคลงัสินคา้ 
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11. WF:  Workflow คือ โมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการ
ท างาน 

12. IS: Industry Solutions คือ ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไม่ใช่
โมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 ซ่ึงจะมี
ทั้งระบบการบินและอวกาศ, ยานยนต,์ 
ธนาคาร, เคมี, สินคา้อุปโภคบริโภค, 
วศิวกรรมและการก่อสร้าง, สุขภาพ, 
อุดมศึกษา 

 

      2.1.5 ความสามารถในการท างานของ SAP  
SAP ได้ออกแบบมาให้รองรับการด าเนินงานของธุรกิจ หรือหน่วยงาน ด้วยคุณสมบติัท่ี

หลากหลาย และง่ายต่อการใชง้าน อาทิเช่น 
1. รองรับการจดัท าระบบ Business Intelligence โดยสามารถท างานกบัขอ้มูลในระบบ SAP 

และไม่ใช่ระบบ SAP  
2. การจดัท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) 
3. การจดัท าคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 
4. ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) แลว้ส่ง

ต่อขอ้มูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผลผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
5. การท า Strategic Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตวัช้ีวดั (KPI) การวิเคราะห์แนวโนม้ การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนั อดีตและอนาคต
ขององคก์ร 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
      2.2.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี
ไวว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีทั้ง 3 ดา้น 
คือ (1) ดา้นพฤติกรรม (2) ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีและ(3) ดา้นความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ี
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ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีไวว้่า เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยี ซ่ึงจะท าให้เกิดประสบการณ์ ทกัษะความรู้ และความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดก้ล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลยี
ไวว้า่ เป็นพฤติกรรมของผูใ้ชง้านท่ีท าความเขา้ใจในเทคโนโลย ีและการน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประ
โยชยต่์อตนเองหรือกิจกรรมกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเกิดการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีนั้นและน าไป
ประยกุตใ์ชต่้อไป 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท างานของบุคคลได ้โดยผูใ้ชง้านตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ โดยท่ี
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน นั้นจะส่งผลต่อการยอมรับ
การใชง้านเทคโนโนโลย ี
      2.2.2 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

Rogers, E., & Shoemaker, F. (1978) ได้กล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 5 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1: รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่แต่ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลยนีั้น 

ขั้นท่ี 2: นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมสนใจในเทคโนโลยี และพยายามท่ีจะ
หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

ขั้นท่ี 3: ประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะประเมินผลในสมองของตนเอง 
โดยการลองคิดวา่ถา้ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต
หรือไม่ และจะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่ 

ขั้นท่ี 4: ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใชห้รือลองปฏิบติัใน
วงจ ากดัก่อน เพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์และสามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

ขั้นท่ี 5: ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับเทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยนีั้น
มาใชง้านอยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 
      2.2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี
ท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งใน ภทัราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้
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พฒันาและขยายองค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
ของ Ajzen & Fishbein. (1980) โดย TAM จะเนน้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ
การตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีในการท างาน  และได้อธิบายไวว้่า บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยีไดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 4 ประการไดแ้ก่ 1) ตวัแปรภายนอก (External Variables) 2) การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ U)  3) การรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ E) และ 4) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude 
Toward Using หรือ A) ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TAM ข้างต้น แสดงในรูปของ
แบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2.2 

 
ภาพที ่2.2  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) 
 
จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) คือ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) และ
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นตน้ ซ่ึงมีอิธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้
งานเทคโนโลย ีและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง่้าย 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ U)
คือ ปัจจัยท่ีก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคุลว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ นสามารถช่วย
ประสิทธิภาพในการท างานของตนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงบุคคลจะเลือกใชห้รือไม่ใชข้ึ้นอยูก่บัวา่ส่ิงนั้นจะช่วย
ใหก้ารท างานของเขาดีข้ึนหรือไม่ รวมถึงความรวดเร็วและความถูกตอ้งท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน นอกจากน้ี ยงัจ  าเป็นตอ้งดูถึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านของแต่ละบุคคลดว้ย เพราะถา้หาก
เทคโนโลยีท่ีใช้งานมีความยากจนเกินไปจะท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพและประโยชน์ท่ีไดรั้บต่องาน 
ท่ีท าไปดว้ย 
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3. การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ E) คือ ปัจจยัท่ี
ก าหนดความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซึงหมายถึงความเช่ือและ
ความคาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศ วา่ระบบ ฯ ดงักล่าวนั้นจะเป็นระบบท่ามารถเรียนรู้ไดง่้าย
และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในดารท าความเขา้ใจท่ีจะใชง้าน โดยเดวสิไดนิ้ยามการรับรู้ความง่ายตามค า
จ ากดัความของค าวา่ “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม”  

4 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using หรือ A) หมายถึง ความโน้มเอียง
ภายในจิตใจของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงเป็นตวัแปรทาง
จิตวิทยาอย่างหน่ึงท่ีอยากต่อการสังเกต ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานจะได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
      2.3.1 แนวคิดแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success 
Model: IS Success Model) ถูกออกแบบโดย Delone และ McLean ในปี ค.ศ.1992 ท่ีมีช่ือว่า D&M IS 
Success Model เพื่อใชใ้นการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้ง 
6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) สามารถวดัความส าเร็จได้จาก ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล เน้ือหาของฐานของขอ้มูล ความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้ 
ความถูกตอ้งของระบบ ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ ความทนัสมยัของ
ระบบ ระบบมีความยดืหยุน่สามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว และระบบสามารถท างานแบบบูรณาการ 

2. ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) สามารถวดัความส าเร็จได้จาก ระบบ
สารสนเทศมีความเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน มีรูปแบบและภาพปรากฏตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ส่วนประกอบของเน้ือหามีความครบถว้นสมบูรณ์ มีความถูกตอ้งแม่นย  า มีควาเช่ือถือได ้ทนัต่อเวลา
และสามารถตรวจสอบได ้ 

3. ดา้นการใชส้ารสนเทศ (Use) สามารถวดัความส าเร็จไดจ้าก จ านวนระยะเวลาในการใช้
งาน จ านวนโปรแกรมงานย่อยท่ีใช้งาน จ านวนค าถามจากผูใ้ช้งาน ความถ่ีในการเขา้ถึงระบบ ความ
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สม ่าเสมอในการใช้งาน การใช้ขอ้มูลจากระบบจริงหรือจากรายงาน ใช้ในระดบัทัว่ไปหรือเฉพาะ 
สัดส่วนในการใชง้านกบัโอกาสท่ีใช ้และความสมคัรใจในการใชง้าน  

4. ดา้นผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact) เป็นการวดัผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย การรับรู้สารสนเทศ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสารสนเทศ การเรียนรู้
ระบบสารสนเทศ การเรียกใช้งานระบบ ส่วนในดา้นของประสิทธิผลในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ การปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจ ความถูกตอ้งในการ
ตดัสินใจ เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ความมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความมัน่ใจในการตดัสินใจ  

5. ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) สามารถวดัความส าเร็จได้จาก
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูใ้ช้งานต่อการใช้สารสนเทศ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจโดยรวม และ
ความพึงพอใจเฉพาะอย่าง อย่างเช่น ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม และความพึงพอใจในการ
ตดัสินใจ 

6. ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational Impact) เป็นการวดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการ
ด าเนินงานในองคก์ร ประกอบดว้ย ขอบเขตและจ านวนในการน ามาประยุกตใ์ชง้าน การลดตน้ทุนและ
จ านวนบุคลากร แต่ผลผลิตเพิ่มข้ึน รวมถึงการเพิ่มข้ึนของรายได้ ส่วนแบ่งทางการตลาด ก าไร 
ผลตอบแทนจากการลงทุน และสินทรัพย์ สัดส่วนของรายไดสุ้ทธิต่อค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และ
ราคาหุน้  

 

ภาพที ่2.3  แบบจ าลอง D&M IS Success Model ของ DeLone & McLean (1992) 
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ต่อมาในปี ค.ศ.2003 DeLone และ McLean ไดพ้ฒันาแนวคิดและปรับปรุงแบบจ าลอง ผา่น
การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ E-Commerce และกล่าววา่ องคก์ารธุรกิจมีแนวโนม้ใน
การใชง้านและการท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นควรออกแบบ
ให้มีเคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิผลการด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีค านึงถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตด้วย โดยได้มีการลดและเพิ่มปัจจยับางตวัเขา้มาเพื่อให้แบบจ าลองมีความสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน ประกอบไปดว้ย หลกัส าคญั 6 ประการ คือ ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) ดา้นคุณภาพของ
ข้อมูล (Information Quality) ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
(User satisfaction) และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Net Benefits) ดงัแสดง ในภาพท่ี 2.4 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone & McLean 
(2003) 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
      2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542), หนา้ 775 ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
ไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบใจ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า Satisfaction มีนกัวิชาการ และ 
นกับริหารไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี  
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กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นส่ิงท่ี
ควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาจากทศันคติของบุคคลรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ย และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งใน
ทางบวกหรือลบ จะน าไปสู่ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจ แต่เม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือบรรลุเป้าหมายได ้จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นบวกหรือเป็นความรู้สึกพึงพอใจ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นกลบัท าให้รู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นลบ หรือเป็นความรู้สึก
ไม่พึงพอใจ 

จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553), หนา้ 17 ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ 
หน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางท่ีเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกท่ีกล่าวมาน้ี 
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือถ้าความรู้สึกเป็นไปในทางบวก การปฏิบัติหน้าท่ี  
ก็จะมีประสิทธิภาพสูง แต่ถา้ความรู้สึกเป็นไปในทางลบ การปฏิบติัหนา้กท่ี้ก็จะมีประสิทธิภาพต ่า 

รัชวลี วรวุฒิ (2548) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์
 ท่ีพยายามจะขจดัความเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงถา้มนุษย์
สามารถขจดัส่ิงต่างๆดงักล่าวได ้มนุษยจ์ะไดค้วามพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

ธนียา ปัญญาแกว้ (2541), หนา้ 12 ไดใ้ห้ความหมายวา่ ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจใน
การท างาน ประกอบไปดว้ย ความส าเร็จ ความกา้วหนา้ การยกยอ่ง และลกัษณะของงานท่ีท า ถา้ปัจจยั
เหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานท่ีท า แต่ถา้งานสามารถให้ความทา้
ทาย และปัจจยัท่ีกล่าวมาแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ บุคคลจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546), หนา้ 5 กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะรู้วา่บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่นั้น จะสามารถสังเกตได้จากการแสดงออกท่ีสลบัซับซ้อนค่อนขา้งมาก และการท่ีจะท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจจะตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นก่อน ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้า
ต่างๆจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ยัจึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการ
ยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงาน ทั้ งการให้บริการและการรับบริการ 
ในทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี 
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      2.4.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในทางบวกท่ีมีต่อการท างานเป็นความสุข 

ความสบายใจท่ีเกิดข้ึนของบุคคลในการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ี
ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานทั้งยงัมีขวญัและกาลงัใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จของตวับุคคล
และยงัเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

ปภาวดี ดุลยจินดา (2540), หนา้ 530-53 ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เน่ืองจากการท างาน 
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของบุคคล และชีวติในการท างานจะตอ้งเป็นชีวติท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหบุ้คคลหรือพนกังาน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะช่วยให้เราอยากท างานและป้องกันการห่างเหิน 
จากงาน กล่าวคือ ในการท างานเราอาจหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างบุคคลไม่ได ้เป็นความสุขของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนจากกการปฏิบติังาน และผลตอบแทนคือความพึงพอใจในการท างาน ท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกกระตือรือร้นและมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

ศรัทธาวุฒิ วุฒิพงศ์ (2542), หน้า 12 กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับงาน 
ในดา้นบริการและเพื่อความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของความพึงพอใจแก่พนกั 
ในองคก์ร เพื่อท่ีจะให้เกิดผลต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อไปและเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการบริหารองคใ์หเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535) กล่าวไวว้่า การสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดข้ึน 
ในองคก์ารจะส่งผลดีต่อองคก์ารหลายประการ ดงัน้ี 

1. ลดอตัราการเขา้-ออกของพนกังาน เพราะยิ่งพนกังานมีความพึงพอใจในการท างานมาก
เท่าใดอตัราการเขา้-ออกของพนกังานยิ่งน้อยลงเท่านั้น ดงันั้นองค์การท่ีไม่ตอ้งการให้คนเขา้-ออกสูง 
จึงควรสร้างความพอใจในการท างานให้เกิดมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีตลาดมีการความ
ตอ้งการจา้งงานอย่างมากซ่ึงคนท างานมีโอกาสเลือกงานท่ีจะท าได้มากกว่า หรืองานนั้นจ าเป็นตอ้ง
อาศยัผูมี้ความสามารถเฉพาะและมีประสบการณ์สูง 

2. ลดการขาดงาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการขาดงานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในการท างาน นั่นหมายความว่ายิ่งบุคคลมีความพึงพอใจในการท างานมากการขาดงานก็ 
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จะน้อยลง แต่กลบักนัถา้ความไม่พอใจในการท างานมาก พนกังานจะมีแนวโน้มในการขาดงานมาก
ยิง่ข้ึน และการขาดงานนั้นอาจไม่ใช่เร่ืองจ าเป็นหรือไม่มีเหตุผลสมควร 

3. ลดการร้องทุกข์ องค์การท่ีมีการจัดระบบแก้ไขข้อร้องทุกข์ท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการท างาน หรือเก่ียวกบับุคคลจะท าให้มีการร้องทุกข์น้อยลง ถา้พนกังานมีความพึงพอใจใน
การท างานเพิ่มมากข้ึนจะเป็นการช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในการท างาน ทั้ งยงัประหยดัเวลา 
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีการร้องทุกขด์ว้ย 

4. ลดขอ้พิพาทแรงงาน การสร้างความพึงพอใจในการท างานจะท าให้พนกังานไม่มีแรง
กดดันในการเรียกร้องเร่ืองต่างๆ เช่นในเร่ืองการเรียกร้องให้ปรับปรุงสภาพการท างาน หรือการ
เรียกร้องผลตอบแทนในการท างาน ท าใหปั้ญหาขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดจากการเรียกร้องและไม่สามารถ
เจรจาต่อรอเพื่อหาขอ้ตกลงกนัไดน้ั้นมีน้อยลง แต่ถา้พนกังานเกิดความไม่พอใจในงานมาก ขอ้พิพาท
แรงงานก็อาจมีความรุนแรง ถึงขั้นนดัหยดุงานหรือปิดงาน ไปจนถึงงดงานได ้

5. สุขภาพของคนท างานดีข้ึน ความไม่พึงพอใจในงานน าไปสู่สุขภาพจิตท่ีเส่ือมโทรม
โดยเฉพาะเร่ืองของความเครียดและความกงัวลนั้นจะน าไปสู่ความเจ็บป่วยได้ อย่าง เช่น โรคหัวใจ  
โรคกระเพาะอาหาร ความเครียดในการท างาน อาจท าให้บุคคลเสียความมัน่ใจในบทบาทการท างาน 
หากไดรั้บมอบหมายงานท่ีเกินความสามารถ หรือการมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีในท่ีท างาน 

6. ลดพฤติกรรมก้าวร้าว คนท างานท่ีมีระดับของความพึงพอใจในการท างานต ่าอาจ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าวได ้ยกตวัอย่างเช่น การไม่ท าตามขอ้บงัคบัในการท างาน การจงใจท างาน
ผิดพลาด การขดัค าสั่งในการท างานหรือผูบ้งัคบับญัชา การมีปัญหาทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนร่วมงาน  
เป็นตน้ ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นการลดพฤติกรรมกา้วร้าวเหล่าน้ี 

7. การเพิ่มผลผลิต ถึงแมว้า่จะไม่มีการศึกษาใดท่ีช้ีชดัไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานมี
ส่วนท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์ารไดห้รือไม่ เพียงแต่อยา่งนอ้ยความพึงพอใจในงานจะช่วยลดความ
สูญเสียในการท างานและก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี มีการท างานเป็นทีม และบุคคลสามารถท างาน 
ในองค์การได้อย่างมีความสุข และเม่ือองค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานท่ีดีได้แล้ว 
ผูบ้ริหารก็จะสามารถส่งเสริมหรือผลกัดนัใหมี้การเพิ่มผลผลิตในรูปแบบต่างๆไดง่้ายข้ึน 
      2.4.3 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532), หนา้ 231 ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ประการ ไดแ้ก่ 
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1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ความมัน่คงในการท างานและการไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัน้ีจะแปรเปล่ียนไปตามความรู้งานของบุคคลท่ีมีพื้น
ฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ในงานท่ีท า จะเห็นไดว้่าความมัน่คงในงานนั้นมีความมัน่คงส าหรับ  
บุคคลดงักล่าวมากแต่ส าหรับบุคคลท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ได้แก่การได้มีโอกาส 
ได้เล่ือนต าแหน่งการงานสูงข้ึนเพาะการมีโอกาศก้าวหน้าจากความสามารถในการท างานจะท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และผูช้ายมกัมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บโอกาศกา้วหน้าในการท างาน
มากกวา่ผูห้ญิง 

3. สถานท่ีท างานและการจดัการ (Company and management) หมายถึงสภาพท่ีท างานทั้ง
ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปและลกัษณะของการจดัการด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีท า
ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียงขององค์กร รายได้และการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายของสถานท่ีท างานซ่ึงท่ีมีอายมุากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 

4. ค่าจา้งหรือรายได้ (Wages) หมายถึงอตัราค่าจา้งจากการท างานของบุคคลในสถานท่ี
ท างานนั้น ซ่ึงผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ผูห้ญิง และผูท่ี้ท่ีท  างานในสถานท่ีท างานเอกชน
จะใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูท่ี้ท  างานในหน่วยงานรัฐบาล 

5. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) หมายถึงลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละ
ประเภทท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ลักษณะของงานนับว่ามีความเก่ียวข้องและมีความสัมพนัธ์ 
กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานอย่างมาก หากผูป้ฏิบติังานไดท้ างานตามท่ีถนดัและตรงตาม
ความสารมารถ ยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การติดตามดูแลและใหค้ าปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะ
กบัผูป้ฏิบติังาน การนิเทศนั้นมีความส าคญัอยา่งมากเพราะสามารถส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้โดยท่ีผูห้ญิงมกัจะมีความรู้สึกไวต่อเร่ืองน้ีมากกวา่ผูช้าย หากการบงัคบั
บญัชาน้ีไม่ดี ก็เป็นสาเหตุสาคญัใหท้ั้งชายและหญิงขาดงาน และลาออกจากงานได ้

7. ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) หมายถึง การใช้ชีวิตหรือการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในสถานท่ีท างาน ซ่ึงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น จะท าให้เกิดความพึงพอใจ
เพราะการปฏิบติังานร่วมกนัในสถานท่ีท างานก็เปรียบเสมือนการใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย องคป์ระกอบ
น้ีมีทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน โดยท่ีผูห้ญิงจะเห็น
วา่องคป์ระกอบน้ีส าคญัมากกวา่ชาย 
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8. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน การส่ือสารจะช่วยสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัแก่ผูร่้วมงาน องค์ประกอบน้ีมีความส าคญั
มากส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง 

9. สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพ
อุณหภูมิ แสง เสียง หอ้งท างาน หอ้งสุขา หอ้งอาหาร ชัว่โมงการท างาน สภาพการท างาน  

10. ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับ
นอกเหนือจากค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการวนัหยุด วนัพกัผ่อน
ต่างๆ 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอยู่ใน
หน่วยงาน ถา้บุคคลไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีไดอ้ยา่งพอดี บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
      2.4.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีส่ิงจูงใจ 
(motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความกดดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล
เกิดพฤติกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และแน่นอนวา่ความตอ้งการของแต่ละคน
ไม่เหมือนกนัซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการได ้ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางชีววทิยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย
หรือความล าบากบางอยา่ง 

2. ความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการยอมรับ (recognition) 
การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) 

แต่ทว่าความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าบางอย่างใน
ช่วงเวลานั้น ความตอ้งการจะกลายเป็นส่ิงจูงใจก็ต่อเม่ือไดรั้บกระกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึง
เครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎี
ของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) : อับราฮัม มาสโลว์ (A. H. 
Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไม
คนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบั
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ท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษย์
จะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัน้อยท่ีสุดไปถึงมากท่ีสุด โดยมาสโลว์ ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการ
ออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.5 ล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Basic needs ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี และความตอ้งการทางเพศ 
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีพลงัมากท่ีสุด เพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย เช่น ความปลอดภยัในชีวิต ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการ
ปกป้องคุ้มครอง เป็นต้น ถ้าหากบุคคลนั้ นไม่ได้รับการตอบสนองในขั้นน้ีจะรู้สึกหวาดระแวง 
หวาดกลวั และเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวติของตนเอง 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social needs) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมประเภทหน่ึงท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรักและการยอมรับ (Love and belongingness needs) เป็นแรงกระตุน้ของการให้
และการไดรั้บซ่ึงความรัก การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ และไดก้ารยอมรับ เป็นตน้ โดยเราจะเห็นได้
ว่ายิ่งคนท่ีผ่านความต้องการในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ได้แล้ว ก็จะมองหาหนทางเข้าสังคมมากยิ่งข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีประกอบธุรกิจ หรือกลุ่มไฮโซ จะเขา้สังคมเพื่อหาเครือข่ายมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก
บุคคลเหล่าน้ีมีเงินในการได้รับปัจจัยพื้นฐานท่ีเพียงพอแล้ว จึงไม่จ  าเป็นต้องมานั่งคิดถึงการหา
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ปัจจยัพื้นฐาน และความปลอดภยัอีกต่อไป ดงันั้น บุคคลเหล่าน้ีจึงปรารถนาเครือข่าย และความสัมพนัธ์ 
(Connection) ท่ีมีประโยชน์กบัตนเอง 

4. ความตอ้งการยกย่อง (Esteem needs) เม่ือไดเ้ขา้กลุ่มทางสังคมแลว้ มนุษยย์่อมตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคมต่อไป
อีก ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืนมากยิ่งข้ึน ทั้งอยากให้ผูค้น
เคารพนบัถือในความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี และความสามารถของตน บุคคลท่ีมาถึงข้ึนตอนน้ีเป็นผูท่ี้มี
สถานะท่ีดี และมีช่ือเสียงในสังคม ล าดบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 น้ี ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

4.1 ความตอ้งการนบัถือในตนเอง (Self-Esteem) เน่ืองดว้ยทุกคนตอ้งการท่ีมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และสามารถประสบความส าเร็จได ้

4.2 ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) โดยปกติคนเรา
ต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง และการยอมรับจากผู ้อ่ืน เพื่อให้ตนเองรู้สึกว่าได้รับความเช่ือมั่น 
จากบุคคลอ่ืน 

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นจุดสูงสุด
ของความตอ้งการ ซ่ึงถา้ใครไดบ้รรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ 
หรือบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต เช่น นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง หรือผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน เป็นตน้ อนัเป็นการบรรลุจุดสูงสุดของศกัยภาพของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ : ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่
รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบวา่บุคคลเพิ่มและควบคุม
ส่ิงเร้าหลายอยา่ง ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่
ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก โดย
พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นมีอิทธิพลมาจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หรือแรงกระตุน้บางอย่างท่ี
ส่งผลกระทบท าให้มนุษยต์อ้งแสดงพฤติกรรมออกมาและส่ิงกระตุน้น้ีน่าจะมาจากแรงจูงใจบางอยา่งท่ี
ท าให้เกิดข้ึน ฟรอยด์จึงมีการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลให้มนุษยเ์กิดแรงกระตุน้และตอบสนองออกมา
เป็นพฤติกรรมแบบต่างๆกนัต่อไปซ่ึงแรงจูงใจต่างๆมีผลมาจากจิตใจหรือจิตใตส้ านึกของตวับุคคล 
ฟรอยดจึ์งมีการศึกษาถึงลกัษณะความนึกคิดหรือจิตใตส้ านึกของมนุษยซ่ึ์งแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 
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ภาพที ่2.6 ลกัษณะความนึกคิดหรือจิตใตส้ านึกของมนุษยต์ามทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
 

1. อิด (Id) เป็นจิตใตส้ านึกท่ีติดต่อมากบับุคคลซ่ึงเป็นความตอ้งการแบบพื้นฐานของมนุษย์
ท่ีอยูใ่นระดบัการขาดการควบคุมจะแสดงเป็นพฤติกรรมออกมาแบบขาดการกลัน่กรองหรือเรียกวา่เป็น
พฤติกรรมแทจ้ริงของมนุษยท่ี์ไดรั้บมาจากสภาพจิตใจการเล้ียงดูสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บมาตั้งแต่
เด็กส่งผลกระทบใหม้นุษยมี์จิตใตส้ านึกท่ีขาดการกลัน่กรองซ่ึงจะแสดงออกเม่ือขาดสติ 

2. อีโก ้(Ego) เป็นจิตใตส้ านึกท่ีไดรั้บการควบคุมการกลัน่กรองให้แสดงพฤติกรรมท่ีดีงาม
เป็นท่ียอมรับในสังคมได ้Ego จะเป็นส่วนควบคุม Id ให้สามารถย ั้งคิดไตร่ตรองควบคุมพฤติกรรมท่ี
เป็นจิตใต้ส านึกหรือพฤติกรรมท่ีขาดการย ั้งคิดเป็นการแสดงออกท่ีผ่านการควบคุมอารมณ์หรือ
พฤติกรรมได ้

3. ซูเปอร์อีโก ้(Super Ego) เป็นจิตใตส้ านึกท่ีผา่นการอบรมสั่งสอนดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ความดีงามประสบการณ์การเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้งอย่างมีศีลธรรมและจริยธรรมท่ีจะส่งผลกระทบให้
ผูก้ระท าไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้งและกลุ่มคนในสังคม 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จิรัสย ์สิรินิวฒัน์กุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบุคลากรของ
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย จ าวน 269 คน จากผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP คือ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน และประสบการณ์ท างาน
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ของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งในส่วนของการยอมรับถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ และทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดี ในส่วนของ
เจตนาท่ีจะใชง้าน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การแลกเปล่ียนขอ้มูล การจดัฝึกอบรม 
การให้ความร่วมมือ และความซับซ้อนของเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งาน 
ระบบ SAP 

วสันต์ เรือนทอง (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบ System 
Application and Product in Data Processing (SAP) กรณีศึกษา  : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน
กรณีศึกษาผูใ้ช้งานระบบ SAP เท่านั้น พบว่า จ  านวน 376 คน พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานต่อ
ระบบ SAP ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง แผนก และระบบงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบ SAP แตกต่างกนั
และเม่ือเทียบกบัความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นทศันคติแลว้ พบวา่ ดา้น
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นทศันคติ 

เสาวนีย ์มหาชยั, ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์, แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการใช้
เทคโนโลยมีผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใน
จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 
ได้แก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 2. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้
เทคโนโลยี  โดยได้ศึกษาจากกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมจังหวดั
นครราชสีมา จ านวน 204 คน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน แผนก/ส่วนงาน และระดบัเงินเดือน ท่ีแตกต่างกกนั มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่าง
กนั และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลย ี ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความ
เช่ือมัน่ และความวิตกกงัวลของผูใ้ชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัสูงซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
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อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์  และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า  ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
(E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้
เคยใชบ้ริการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
280 คน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์
ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และความง่ายต่อการใช้
งาน 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ด้านความน่าเช่ือถือ และความเป็นส่วนตวั และ 3) ส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ และความสะดวกในการใช้
งาน  ในขณะท่ีดา้นการจดัองคป์ระกอบ และดา้นช่องทางในการส่ือสาร ไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจ
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปรัชญาวฒิุ ขนัติโชติ, ชยัรัตน์ สุริยะอาภา (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าระบบ SAP เขา้มาใช้
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือพนกังานการไฟฟ้านคร
หลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง จ านวน 108 คน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของการน าระบบ SAP เขา้มาใช้
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และความส าเร็จของระบบ SAP ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณภาพ
ของระบบ SAP มีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน 2) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ระบบ SAP มีความรวดเร็ว และเช่ือถือได ้3) ดา้นการใช้สารสนเทศ มีความสะดวกในการใช้งานและ
ง่าย ไม่ซับซ้อน และ 4) ดา้นผลกระทบต่อบุคคล มีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการใช้งาน
ระบบ SAP ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้นในการปฏิบติังาน คือ ดา้นความประหยดัตน้ทุน ดา้น
เวลาในการท างาน (เสร็จทนัตามก าหนดเวลา)  และดา้นคุณภาพของงาน   

ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบ
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการยืน่แบบ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นอินเทอร์เน็ตของผูย้ื่นภาษีใน
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพระบบสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อ การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผูย้ื่นภาษีในธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการยื่นแบบภาษีเ งินได้นิติ บุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านกังานสรรพากรภาค 1-6 จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบโครงสร้าง ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการ
ตอบสนอง/โตต้อบ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความคาดหวงัในการพยายาม ดา้นอิทธิพลสังคม ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นความไวว้างใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการยืน่แบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ผา่นอินเทอร์เน็ตของ ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 

 
2.6 กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง มี
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
      2.6.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ระดบัต าแหน่งงาน, สังกดัฝ่าย
งาน และระยะเวลาในการท างานปัจจุบนั 

2. การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ภายใตแ้นวคิดทฤษฎี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีคิดค้นโดย Davis, 
Bagozzi & Warshaw (1989)  

3. ปัจจยัความส าเร็จระบบ SAP ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ด้านการใช้ข้อมูล (Use) ด้านผลกระทบต่อบุคคล 
(Individual Impact), ด้านผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) และด้านความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ภายใตแ้นวคิดทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศท่ี
คิดคน้โดย Delone & McLean (2003)  
      2.6.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ  

1. ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
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                                    ตัวแปรต้น                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบ SAP ท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจในการใช้งานของพนักงานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร 
แห่งหน่ึง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัต าแหน่งงาน 
5. สังกดัฝ่ายงาน  
6. ระยะเวลาในการท างานในบริษทัปัจจุบนั 

ปัจจัยความส าเร็จระบบ SAP 
 

1. ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 
2. ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
3. ดา้นการใชข้อ้มูล (Use)  
4. ดา้นผลกระทบต่อบุคคล ( Individual Impact) 
5. ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational Impact) 

DeLone & McLean (2003) 

 
 

 
 
 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use) 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
 
 

 
 

 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน 

 
กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) 

 
 



 

 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอระเบียบวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     3.1.1 ประชากร 

ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
แบบครบวงจรแห่งหน่ึง ท่ีอยูใ่น 4 สังกดัฝ่ายงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายการตลาดและการขาย, 
ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวนทั้งส้ิน 1,200  
     3.1.2 ตวัอยา่งและขนาดตวัอยา่ง 

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในครั้งน้ี คือ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบ
ครบวงจรแห่งหน่ึง ท่ีอยูใ่น 4 สังกดัฝ่ายงาน ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย, ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน โดยผูว้ิจยัจะศึกษาตวัอยา่งดว้ยการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความผดิพลาดไม่เกิน 0.05 โดยใช้
วธีิการคดัเลือกตวัอยา่งจากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ขนาด
ของตวัอยา่งค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปนี
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𝑛   =   
𝑁

1 + 𝑁𝑒2 
 
โดยท่ี          𝑛 = ขนาดตวัวอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

แทนสูตร    N = ขนาดประชากร = 1,200 คน 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้= 0.05 

𝑛 =  
1,200

1 + 1,200 (0.05)2 

𝑛 =   300 กลุ่มตวัอยา่ง 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 300 คน 
     3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

ส าหรับงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ประชากรท่ีเป็นพนกังานของบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP และเป็นส่วนงาน (Functional Areas) ท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร 
ทั้งหมด 4 สังกดัฝ่ายงาน ดงัน้ี 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR Officer) เป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์การใชร้ะบบ SAP ของบริษทั 
และใหค้ าปรึกษาในการใชร้ะบบ SAP แก่พนกังานทุกระดบั 

2. ฝ่ายการตลาดและการขาย (Marketing and Sales Officer) มีหนา้ท่ีบริหารการตลาด และ
จดัการงานขาย ทั้งหมด ตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ การสนบัสนุนลูกคา้ การพยากรณ์ยอดขาย และโฆษณา 
ดงันั้น เคร่ืองมือหรือโปรแกรม (tool/application) ท่ีฝ่ายการตลาดและการขายตอ้งการนั้นจะตอ้ง
สามารถช่วยตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และเช่ือมต่อระบบคลงัสินไดแ้บบออนไลน์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไปถึงจนถึงลูกคา้แบบทนัทว้งที 

3. ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต (Production & Production Planning Officer) มีหนา้ท่ี
ควบคุมปริมาณการผลิตใหไ้ดต้ามแผนและส่งมอบสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นเคร่ืองมือหรือ
โปรแกรม (tool/application) ท่ีฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิตตอ้งการนั้นจะตอ้งสามารถช่วยบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงั เพื่อใหมี้ Finished Goods (FG) เพียงพอกบัการขาย และมีวตัถุดิบ (Raw Material) 
เพียงพอต่อการผลิต ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเรียกดูขอ้มูลไดแ้บบออนไลน์ 
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4. เจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance Officer) มีหน้าท่ีจดัการเร่ือง
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเงินขององคก์รทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น การเก็บเงิน การจ่ายเงิน การลงบนัทึก
บญัชี หรือการท างบประมาณขององคก์ร ดงันั้นเคร่ืองมือหรือโปรแกรม (tool/application) ท่ีฝ่ายบญัชี
และการเงินตอ้งการนั้นจะตอ้งสามารถช่วยบริหารจดัการทางดา้นการเงินแบบ ครบวงจร และช่วยให้
กระบวนการทางบญัชี เช่น การท าบญัชีแยกประเภท การบนัทึกรายการประจ าวนั การค านวณภาษีและ
รายการท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้ โดยศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขขอ้ง เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา และกรอบแนวคิดการวจิยั โดยแบบสอบถาม
จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 
ระดบัต าแหน่งงาน, สังกดัฝ่ายงาน และระยะเวลาในการท างาน โดยจะใชข้อ้ค าถามแบบให้เลือกตอบ 
(Check-list) คือ การใหเ้ลือกค าตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  
ท่ีก าหนดค าตอบให ้

ตอนท่ี 2: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีส่งต่อความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษัท เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ตอนท่ี 3: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึง ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information 
Quality) ดา้นการใชข้อ้มูล (Use) ดา้นผลกระทบต่อบุคคล ( Individual Impact)ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร 
(Organizational Impact) และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 

ส่วนท่ี 4: เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ดา้นความพึง
พอใจโดยรวมในการใชง้านระบบ SAP 
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ในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale ตาม
รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท (Likert rating scale) ซ่ึงค าถามท่ีใชจ้ะมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และอ่านค่าคะแนนเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ระดับการความคิดเห็น ค่าคะแนน ( Rating Scale) 

ระดบัมากท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเป็น 5 

ระดบัมาก ใหค้่าคะแนนเป็น 4 

ระดบัปานกลาง ใหค้่าคะแนนเป็น 3 

ระดบันอ้ย ใหค้่าคะแนนเป็น 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเป็น 1 
การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้ใช้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นโดยการใช้สถิติ

พื้นฐาน คือการหาค่าพิสัย (ค่ามากท่ีสุด – ค่านอ้ยท่ีสุด) และการใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของ ความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น  ดงัน้ี  

ช่วงห่างคะแนน (ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น)   =     
ค่าเฉล่ียสูงสุด – ค่าเฉล่ียต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                                                                              =     5−1

5
            

                                                                                               =     0.80 
ดังนั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น คือ 0.80 จึงสามารถสรุปการวดัคะแนนของระดับ

อิทธิพลของแต่ละปัจจยั โดยการค านวณคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
ระดับเฉลีย่  ความหมายของระดับความคิดเห็นเฉลีย่ 
4.21 – 5.00  ระดบัสูงมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  ระดบัมาก 
2.61 – 3.40  ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการท าวิจยัครั้งน้ีผูว้จัยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนด ซ่ึงใชว้ธีิ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 
ฝ่ายการตลาดและการขาย, ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน ของบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง โดยให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั
กรณีศึกษาเป็นผูส่้งแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ผา่นทางอีเมลให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าหนังสือจาก  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในเร่ืองของรายละเอียดตวัแบบสอบถาม และการ
แกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามหลกัวชิาการ 

3. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของบริษทักรณีศึกษา 

4. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนเพื่อความสมบูรณ์  
5. น าแบบสอบถามมาสรุปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 

      3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆท่ีได้มีผู ้ศึกษาไว้แล้ว เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบงานวิจัย การจัดท า 
แบบสอบถาม รวมถึงวธีิการ เก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 300 ชุดลงรหัส (coding) เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยใส่รหัสแทนค าถามแต่ละขอ้ดว้ยการ
ประมวลขอ้มูลท่ีไดม้าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  เป็น
เกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
      3.4.1 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1. หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน สังกดัฝ่ายงาน และระยะเวลาในการท างาน
ในบริษทัปัจจุบนั 

2. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ในการ
วเิคราะห์ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง โดยใช้การ
ค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบั โดยการใช้เกณฑ์การแบ่งช่วง
เท่าๆกนั มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย =   
ค่าเฉล่ียสูงสุด – ค่าเฉล่ียต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=   
5−1

5
            

=   0.80 
น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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      3.4.2 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent sample       

(T-Test), one way ANOVA (F-Test) พร้อมเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการด าเนินงานต่างๆดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าผลลพัธ์ท่ีไดม้าทั้งหมด 
ไปเสนอเป็นผลการวิจยั และอภิปรายผลส่ิงท่ีไดค้น้พบจากการวิจยั รวมทั้งการแสดงผลการทดสอบ
สมมติฐานในบทต่อไป 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้งานของพนกังาน บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากผลตอบกลบัของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและ
ประมวลผลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยั โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของพนกังานบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ของพนักงาน 
บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
คุณภาพของขอ้มูล ดา้นการใชข้อ้มูล ดา้นผลกระทบต่อบุคคล และดา้นผลกระทบต่อองคก์ร 

ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ได ้ในการแปลความหมาย ดงัน้ี  
  x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
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 T แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน t-test 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F - Distribution) 
 * แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R-Square) 
 Adj. R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R-Square) 
 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
 P แทน ค่าความน่าจะเป็น (P - value) 
 B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดิบ 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง  

การวิ เคราะห์ข้อมูลผู ้วิจ ัยน าผลการวิ เคราะห์ค่าความถ่ี  (Frequencies)  และร้อยละ 
(Percentage) ท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดฝ่ายงาน และระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สังกดัฝ่ายงาน 
และระยะเวลาในการท างาน 

  ( N = 342 ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 159 46.50 
หญิง 183 53.50 
รวม 342 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20 - 30 ปี 101 29.50 
31 - 40 ปี 148 43.30 
41 - 50 ปี 71 20.80 
51 – 60 ปี 22 6.40 
รวม 342 100 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 2.90 
ปริญญาตรี 280 81.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 52 15.20 
รวม 342 100 
ระดบัต าแหน่งงาน   
ระดบัเจา้หนา้ท่ี - เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 177 51.80 
ระดบัหวัหนา้งาน - ผูช่้วยผูจ้ดัการ 100 29.20 
ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป 65 19.0 
รวม 342 100 
สังกดัฝ่ายงาน   
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 77 22.50 
ฝ่ายการตลาดและการขาย 91 26.60 
ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต 90 26.30 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 84 24.60 
รวม 342 100 
ระยะเวลาในการท างานในบริษทัปัจจุบนั   
นอ้ยกวา่ 5 ปี  86 25.10 
5 - 9 ปี 125                36.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

  

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
10 - 15 ปี 60 17.50 
16 - 20 ปี 39 11.40 
21 ข้ึนไป 32 9.40 
รวม 342 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  โดยการใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 342 คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.30รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และอาย ุ51 - 60 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 280 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.90 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20
และมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 

ระดบัต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ต  าแหน่งระดบัเจา้หน้าท่ี - เจา้หน้าท่ี
อาวุโส จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาคือระดบัหัวหน้างาน - ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และตั้งแต่ระดับผูจ้ดัการทั่วไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
ตามล าดบั 

สังกดัฝ่ายงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ฝ่ายการตลาดและการขาย จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.60 รองลงมาคือฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 77 คน 
จ านวน 22.50 ตามล าดบั 
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ระยะเวลาในการท างานในบริษทัปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ท างานระหวา่ง 5 - 9 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการท างานนอ้ย
กวา่ 5 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 มีระยะเวลาในการท างานระหวา่ง 10 -15 ปี จ  านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 16 -20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
และมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ระต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ี - เจา้หนา้ท่ีอาวุโส อยูฝ่่ายการตลาดและการขาย และมีระยะเวลาในการ
ท างานระหวา่ง 5 – 9 ปี ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีอง
พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง จ าแนกตามรายดา้น 

  ( N = 342) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 3.94 .826 มาก 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.74 .812 มาก 

ภาพรวม 3.84 .773 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึง
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ประโยชน์จากการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 

   ( N = 342 ) 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 
 ระดบัความคิดเห็น 
 x̅ S.D. แปลผล 

1.1 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยลดระยะเวลาใน
การท างานของท่าน 

 3.98 .964 มาก 

1.2 เทคโนโลยสีมยัใหม่มีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 3.97 .866 มาก 

1.3 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 4.04 .881 มาก 

1.4 เทคโนโลยสีมยัใหม่ท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของท่านเสร็จทนัทนัเวลา 

 3.79 .949 มาก 

ภาพรวม  3.94 .826 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งาน โดยรวม  พบว่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
ขอ้ท่ี 1.3  เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 1.1 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 1.2 เทคโนโลยีสมยัใหม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ี 1.4 เทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้การปฏิบติังานของท่าน
เสร็จทนัทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

  ( N = 342 ) 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
2.1 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยใหก้ารปฏิบติังานง่ายข้ึน ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

3.53 .986 มาก 

2.2 เทคโนโลยสีมยัใหม่สามารถประยกุตใ์ชก้บัวธีิการ
ท างานแบบดั้งเดิมได ้

3.75 .869 มาก 

2.3 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 3.62 1.098 มาก 
2.4 ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดใ้นทุกท่ี 
ทุกเวลา 

4.06 .861 มาก 

ภาพรวม 3.74 .812 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน โดยรวมพบว่า  มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมาก และเ ม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
ขอ้ท่ี 2.4 ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 2.3 เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  
อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ี 2.2 เทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถประยุกต์ใช้กบัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ี 2.1 เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยใหก้ารปฏิบติังานง่ายข้ึน ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการใช้ข้อมูล ด้าน
ผลกระทบต่อบุคคล และดา้นผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP 
จ าแนกตามรายดา้น 

  ( N = 342 ) 

ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นคุณภาพของระบบ  3.56 .827 มาก 
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล  3.70 .867 มาก 
ดา้นการใชข้อ้มูล 3.73 .837 มาก 
ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 3.41 .937 มาก 
ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร 3.46 .892 มาก 

ภาพรวม 3.57 .760 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบ SAP โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
การใช้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก ด้าน
ผลกระทบต่อองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยู่ในระดบัมาก และด้านผลกระทบต่อบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้น
คุณภาพของระบบ 

  ( N = 342 ) 

ดา้นคุณภาพของระบบ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.1 ระบบ SAP ท าใหท้  างานไดง่้ายและรวดเร็ว 3.46 .973 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ดา้นคุณภาพของระบบ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.2 ระบบ SAP มีหลากหลายฟังกช์ัน่และสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ 

3.44 .963 มาก 

1.3 ระบบ SAP สามารปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้
ตรงกบัความตอ้งการ 

3.42 .958 มาก 

1.4 ระบบ SAP สามารถโอนถ่ายขอ้มูล (Export) เพื่อ
น าไปใชง้านในรูปแบบต่างๆ เช่น Excel เป็นตน้ 

3.94 .933 มาก 

ภาพรวม 3.56 .827 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นคุณภาพของระบบ
โดยรวม  พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 1.4  
ระบบ SAP สามารถโอนถ่ายข้อมูล (Export) เพื่อน าไปใช้งานในรูปแบบต่างๆ เช่น Excel เป็นต้น  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1.1 ระบบ SAP ท าใหท้  างานไดง่้ายและรวดเร็ว  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก ข้อท่ี 1.2 รระบบ SAP มีหลากหลายฟังก์ชั่นและสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับมาก และข้อท่ี 1.3 ระบบ SAP  
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้ตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้น
คุณภาพของขอ้มูล 

  ( N = 342 ) 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
2.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความรวดเร็ว 3.71 .896 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
2.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความรวดเร็ว 3.71 .896 มาก 
2.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความถูกตอ้งและ
สามารถเช่ือถือได ้

3.75 1.007 มาก 

2.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความครบถว้นสมบูรณ์ 3.65 .959 มาก 
ภาพรวม 3.70 .867 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นคุณภาพของขอ้มูล

โดยรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 2.2 ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากระบบ SAP มีความถูกตอ้งและสามารถเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ขอ้ท่ี 2.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ี 
2.3 ข้อมูลท่ีได้จากระบบ SAP มีความครบถ้วนสมบูรณ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้น
การใชข้อ้มูล 

  ( N = 342 ) 

ดา้นการใชข้อ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
3.1 สามารถเรียกใชข้อ้มูลในระบบ SAP ไดส้ะดวกและ
ง่าย 

3.68 .925 มาก 

3.2 สามารถเรียกใชข้อ้มูลในระบบ SAP ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
แบบ real time 
 
 

3.74 .921 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ดา้นการใชข้อ้มูล 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
3.3 การใชร้ะบบ SAP ช่วยใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
บุคคลและหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.77 .959 มาก 

ภาพรวม 3.73 .837 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของระบบ SAP ด้านการใช้ข้อมูล
โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 3.3 การใช้
ระบบ SAP ช่วยให้เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งบุคคลและหน่วยงานไดดี้ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3.2 สามารถเรียกใช้ขอ้มูลในระบบ SAP ไดอ้ย่างรวดเร็วแบบ real time  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ี 3.1 สามารถเรียกใช้ขอ้มูลในระบบ SAP ได้สะดวก 
และง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้น
ผลกระทบต่อบุคคล 

  ( N = 342 ) 

ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
4.1 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการใชร้ะบบ 
SAP 

3.35 1.004 ปานกลาง 

4.2 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจาก SAP Super User อยา่ง
เพียงพอ 

3.49 .995 มาก 

ภาพรวม 3.41 .937 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นผลกระทบต่อบุคคล
โดยรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 4.2 ท่านไดรั้บ
การช่วยเหลือจาก SAP Super User อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ี 4.1 
ท่านไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการใชร้ะบบ SAP มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้น
ผลกระทบต่อองคก์ร 

  ( N = 342 ) 

ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
5.1 การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัทุกหน่วยงานต่างๆในองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.51 .977 มาก 

5.2 การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัซพัพลายเออร์ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.47 .915 มาก 

5.3 การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหลู้กคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.43 .947 มาก 

ภาพรวม 3.46 .892 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ด้านผลกระทบต่อ
องคก์ร โดยรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 5.1 
การน าระบบ SAP เขา้มาใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกหน่วยงานต่างๆในองค์กรได้ดี
ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 5.2 การน าระบบ SAP เขา้มาใช้งาน
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับซัพพลายเออร์ได้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 อยู่ในระดบัมาก  
และขอ้ท่ี 5.3 การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจโดยรวมในการใชง้านระบบ SAP ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ดา้นความพึงพอใจโดยรวมในการใชง้านระบบ SAP 

  ( N = 342 ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ระดบัความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.1 ความพึงพอใจโดยรวมในการใชง้านระบบ SAP 3.55 .933 มาก 

ภาพรวม 3.55 .933 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP  ดา้นความพึง
พอใจโดยรวมในการใชง้านระบบ SAP มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP จ  าแนกตามเพศ 
  ( N = 342 ) 

ความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ SAP 

ชาย (N = 159) หญิง (N = 183) 
t P 

ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ภาพรวม 3.50 .933 3.58 .933 -.744 .458 ไม่แตกต่าง 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP จ  าแนกตามอาย ุ
  ( N = 342 ) 
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
SAP 

อาย ุ N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ภาพรวม 20 – 30 ปี 101 3.63 .924 .947 .418 ไม่แตกต่าง 
 31 – 40 ปี 148 3.56 .874    
 41 – 50 ปี 71 3.39 1.075    
 51 - 60 ปี 22 3.54 .932    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

   ( N = 342 ) 
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
SAP 

ระดบั
การศึกษา 

N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ภาพรวม ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

10 3.40 1.349 3.905 .021* แตกต่าง 

 ปริญญาตรี 280 3.61 .888    
 สูงกวา่

ปริญญาตรี 
52 3.23 1.021    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมแตกต่างกนั 
ดงันั้นสามารถเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ใน

ภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ภาพรวม x̅ S.D. 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.40 1.350 - -.21429 .16923 
ปริญญาตรี 3.61 .888 .21429 - .38352* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.23 1.021 -.16923 -.38352* - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบวา่ ปริญญาตรี กบัสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
   ( N = 342 ) 
ความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ SAP 

ระดบัต าแหน่งงาน N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ภาพรวม ระดบัเจา้หนา้ท่ี 
 –ระดบัเจา้หนา้ท่ี

อาวโุส 

177 3.55 .946 .259 .772 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.16 

  

ความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ SAP 

ระดบัต าแหน่งงาน N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

 ระดบัหวัหนา้งาน 
– ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

100 3.58 .900    

 ตั้งแต่ระดบั
ผูจ้ดัการทัว่ไป 

65 3.48 .953    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

  
ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP จ  าแนกตามสังกดัฝ่ายงาน 
  ( N = 342 ) 
ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ SAP 

สังกดัฝ่ายงาน N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ภาพรวม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 77 3.68 .782 2.697 .046* แตกต่าง 
 ฝ่ายการตลาดและ 

การขาย 
91 3.35 1.047    

 ฝ่ายการผลิตและวาง
แผนการผลิต 

90 3.50 .974    

 ฝ่ายบญัชีและการเงิน 84 3.69 .849    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีสังกดัฝ่ายงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ใน
ภาพรวม จ าแนกตามสังกดัฝ่ายงาน 
 

ภาพรวม x̅ S.D. 

สังกดัฝ่ายงาน 
ฝ่าย

ทรัพยากร
บุคคล 

ฝ่าย
การตลาด
และการขาย 

ฝ่ายการ
ผลิตและ
วาง 

ฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

แผนกทรัพยากร
บุคคล 

3.68 .782 - .337* .188 -.002 

แผนกการตลาดและ
การขาย 

3.35 1.047 -.337* - -.148 -.339* 

แผนกการผลิตและ
วาง 

3.50 .974 -.188 .148 - -.190 

แผนกบญัชีและ
การเงิน 

3.69 .849 .002 .339* .190 - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง มีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวม จ าแนกตามสังกดัฝ่ายงาน โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กบัฝ่ายการตลาดและการขาย  และ ฝ่ายบญัชีและการเงิน กบัฝ่าย
การตลาดและการขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP จ  าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทัปัจจุบนั 
   

( N = 342 ) 
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
SAP 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

N x̅ S.D. F P 
ผลทดสอบ
สมมติฐาน 

ภาพรวม นอ้ยกวา่ 5 ปี 86 3.48 .991 .574 .682 ไม่แตกต่าง 
 5 – 9 ปี 125 3.56 .909    
 10 – 15 ปี 60 3.66 .837    
 16 - 20 ปี 39 3.41 1.044    
 ตั้งแต่ 21 ปี

ข้ึนไป 
32 3.59 .910    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของ
พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
 
ตารางที ่4.20 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ของการยอมรับเทคโนโลย ี
 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
การยอมรับเทคโนโลยี .651a .424 .421 .70978 
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ตารางที่ 4.21 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการ

ยอมรับเทคโนโลย ี

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Collinearity Statistics 

B SE Tolerance VIF 
Constant .564 .195  2.892 .004   
ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้
งาน (X1) 

.269 .074 .238 3.618 .000 .392 2.552 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (X2) 

.515 .076 .448 6.810 .000 .392 2.551 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.21 พบว่าค่า Tolerance ค่าไม่ต ่ากว่า 0.1 และค่า Variation 
Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 5.0 จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ดงันั้น สามารถใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Enter 
โดยแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรผนัของการยอมรับเทคโนโลยี ได ้42.40 % 
(R2  = .421) และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (X2) (Beta = .448) และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 
(X1) (Beta = .238) ตามล าดบั ส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังาน
บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า 
Beta ของแต่ละดา้น จะพบวา่ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน จะส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร มากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า Beta สูงท่ีสุด คือ .448 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน  ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 
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สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = .564 + .269(X1) + .515(X2) 
สมการในรูปแบบคะแนนสมมติฐาน 
Z = .448(Z 1) + .238(Z2) 
 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
 
ตารางที ่4.22 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ของปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP 
 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
ปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
SAP 

.868a .753 .749 .46720 

 

ตารางที่ 4.23 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

ความส าเร็จของระบบ SAP 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Collinearity Statistics 

B SE Tolerance VIF 
Constant .564 .195  2.892 .004   
ดา้นคุณภาพของระบบ 
(X1) 

.283 .057 .251 4.921 .000 .283 3.529 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(X2) 

.082 .057 .077 1.456 .146 .265 3.775 

ดา้นการใชข้อ้มูล (X3) .271 .059 .244 4.635 .000 .266 3.753 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t P 

Collinearity Statistics 

B SE Tolerance VIF 
ดา้นผลกระทบต่อบุคคล 
(X4) 

.058 .037 .059 1.574 .116 .529 1.890 

ดา้นผลกระทบต่อ
องคก์ร(X5) 

.349 .053 .334 6.579 .000 .286 3.495 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23 พบว่าค่า Tolerance ค่าไม่ต ่ากว่า 0.1 และค่า Variation 
Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 5.0 จึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ดังนั้ น  สามารถใช้การวิ เคราะ ห์การถดถอย เ ชิ ง เ ส้นพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis)  
ดว้ยวิธี Enter โดยแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรผนัของปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบ SAP ได ้75.30 % (R2  = .749) และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่
ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นผลกระทบต่อองค์กร(X5) (Beta = .334) ดา้นคุณภาพของระบบ 
(X1) (Beta = .251) และดา้นการใช้ขอ้มูล(X3) (Beta = .244) ตามล าดบั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และเม่ือพิจารณาค่า Beta ของแต่ละดา้น จะพบว่าดา้นผลกระทบต่อองค์กร(X5) จะส่งผลต่อ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
แบบครบวงจร มากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า Beta สูงท่ีสุด คือ .334 เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน ซ่ึงสามารถ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = -.185 + .283 (X1) + .271 (X3) + .349(X5) 

สมการในรูปแบบคะแนนสมมติฐาน 

Z = .251 (Z 1) + .244 (Z 3) + .334 (Z 5) 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ 

SAP ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบ
ครบวงจรแห่ง ซ่ึงผูว้จิจยัขอน าเสนอ สรุปผลของการศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั 
ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิย  
ผลการวจัจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง สามารถสรุปประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

       5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง จากกลุ่มตวัอยา่ง 342 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 เป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 
จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30รองลงมาคืออายุระหวา่ง 20 - 30 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และอายุ 51 - 60 ปี จ  านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.40 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 รองลงมาคือระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20และมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 มีระดบัต าแหน่งงานอยู่ต  าแหน่งระดบัเจา้หน้าท่ี - เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาคือระดบัหัวหน้างาน - ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.20 และตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีสังกดัฝ่าย
งานอยู่ฝ่ายการตลาดและการขาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 รองลงมาคือฝ่ายผลิตและวาง
แผนการผลิต จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 ฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
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24.60 และฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 77 คน จ านวน 22.50 และมีระยะเวลาในการท างานในบริษทั
ปัจจุบนั ระหว่าง 5 - 9 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 มีระยะเวลาในการท างานระหวา่ง 10 -15 ปี จ  านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 16 -20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.40 และมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 

       5.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง มีระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการยอมรับเทคโนโลยโีดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 อยู่ในระดบัมาก และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยู่ใน
ระดบัมาก  

2. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้งาน โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่น
ระดบัมาก  เทคโนโลยีสมยัใหม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  
อยู่ในระดบัมาก และเทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้การปฏิบติังานของท่านเสร็จทนัทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก 

3. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่าน
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ เทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก เทคโนโลยี
สมยัใหม่สามารถประยุกต์ใช้กบัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยู่ในระดบัมาก  
และ เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายข้ึน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53  
อยูใ่นระดบัมาก 
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       5.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง มีระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความส าเร็จของระบบ SAP พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ SAP โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านการใช้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของขอ้มูล  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยู่ในระดบัมาก ดา้นคุณภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นผลกระทบต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลกระทบต่อบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 

2. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นคุณภาพของ
ระบบโดยรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบ SAP 
สามารถโอนถ่ายขอ้มูล (Export) เพื่อน าไปใชง้านในรูปแบบต่างๆ เช่น Excel เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ระบบ SAP ท าให้ท างานไดง่้ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  
อยู่ในระดับมาก ระบบ SAP มีหลากหลายฟังก์ชั่นและสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยู่ในระดบัมาก และระบบ SAP สามารปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้ตรงกบั
ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัมาก 

3. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูลโดยรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้มูลท่ีได้
จากระบบ SAP มีความถูกตอ้งและสามารถเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก และขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ระบบ SAP มีความครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 

4. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นการใช้ขอ้มูล
โดยรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การใชร้ะบบ SAP 
ช่วยให้เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างบุคคลและหน่วยงานไดดี้ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ สามารถเรียกใชข้อ้มูลในระบบ SAP ไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบ real time มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
อยู่ในระดบัมาก และสามารถเรียกใช้ขอ้มูลในระบบ SAP ได้สะดวกและง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  
อยูใ่นระดบัมาก 

5. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นผลกระทบต่อ
บุคคลโดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บ



60 
 

 

การช่วยเหลือจาก SAP Super User อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยูใ่นระดบัมาก และท่านไดรั้บ
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการใชร้ะบบ SAP มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นผลกระทบต่อ
องค์กร โดยรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การน า
ระบบ SAP เขา้มาใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกหน่วยงานต่างๆในองคก์รไดดี้ยิ่งข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัซัพพลายเออร์ได้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 อยู่ในระดบัมาก และการน าระบบ SAP  
เขา้มาใชง้านสามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก 
       5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่าง
กนั สามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทัเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล จ าแนกตามเพศ ไดแ้ก่เพศ
ชาย เพศหญิง พบวา่ เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั จ าแนกตามอายุ ไดแ้ก่ อายุ 20 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี และ51 - 60 ปี พบวา่ อายุแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ SAP ในภาพรวมแตกต่างกนัโดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ปริญญาตรี กบัสูงกว่า
ปริญญาตรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน ได้แก่
ระดบัเจา้หน้าท่ี – ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส, ระดบัหัวหน้างาน – ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ และตั้งแต่ระดบั
ผู ้จ ัดการทั่วไป พบว่าระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามสังกดัฝ่ายงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล,ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย, ฝ่ายการผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน พบว่า สังกดัฝ่ายงานแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล กบัฝ่ายการตลาดและการขาย  และ ฝ่ายบญัชีและการเงิน กบัฝ่ายการตลาดและการ
ขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ได้แก่  
น้อยกว่า 5 ปี, 5 – 9 ปี, 10 – 15 ปี, 16 - 20 ปี และตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป พบว่า ระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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       5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีว่าการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง สามารถน ามา
สรุปได ้ดงัน้ี 

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน
บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 
เท่ากบั .424 กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานวา่ การยอมรับเทคโนโลยทีั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ร้อยละ 42.4% ซ่ึงมีความสามารถในการท านายในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน และดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน สามารถพยกรณ์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
สามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของ
พนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ค่าประสิทธิภาพของการท านาย 
R2 เท่ากบั .753 กล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานว่าปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP 
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการใช้ขอ้มูล ดา้นผลกระทบต่อ
บุคคล และด้านผลกระทบต่อองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน
บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ร้อยละ 73.5% ซ่ึงมีความสามารถในการ
ท านายในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการใชข้อ้มูล และดา้นผลกระทบต่อองคก์รสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 การอภิอปรายผล  

จากการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ผูว้ิจยัไดน้ าผลสรุปการวิเคราะห์มาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง
การอภิปรายผล ดงัน้ี 
       5.2.1 สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน 
ระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ Test และ F-Test  (ANOVA) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
เก่ียวกบั ระดบัการศึกษา และสังกดัฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึงแตกต่างกนั ดงัน้ี 
                 สมมติฐานท่ี  H1e : ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง
แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัสย ์สิรินิวฒัน์กุล (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ กรณีศึกษาสถาบนัวจิยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP  
คือ อายุ ระดบัการศึกษา  แผนกงาน และประสบการณ์ท างาน พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
นั้นจะมีบทบาทในขั้นตอนของการคดัเลือกทดลองใช้เทคโนโลยีมากกว่า เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความยุง่ยาก และเม่ือเทคโนโลยีนั้นๆผา่นขั้นตอนการวิเคราะห์และทดลองจนง่ายต่อการใชง้านแลว้ จะ
ถูกขยายผลไปให้พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืนๆ เช่น ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จึงส่งผลให้
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ ถึงความง่าย
ในการใชง้านมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
                 สมมติฐานท่ี H1f : ปัจจยัส่วนบุคคล สังกดัฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง
แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ วสันต์ เรือนทอง (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการใช้งานระบบ SAP พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง แผนก และระบบงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
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ระบบ SAP แตกต่างกนั และเม่ือเทียบกบัความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และ
ดา้นทศันคติแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นทศันคติ 
       5.2.2 สมมติฐานท่ี 2 (H2): การยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 
ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) พบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ดงัน้ี 
                 สมมติฐานท่ี H2a : การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ เทคโนโลยสีมยัใหม่สามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการท างาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน และสามารถท าให้การปฏิบติังานเสร็จทนัทนัเวลา ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เสาวนีย ์มหาชยั, ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์, แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2561) ท่ีศึกษาเร่ือง การใช้
เทคโนโลยมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมใน
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้เทคโนโลยี  ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ และความวิตกกงัวลของผูใ้ชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา อยู่
ในระดับสูงซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
                 สมมติฐานท่ี H2b : การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ
วงจรแห่งหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้การ
ปฏิบติังานง่ายข้ึน ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถประยกุตใ์ชก้บัวธีิการท างานแบบดั้งเดิมได ้ช่วยลดขั้นตอน
ในการท างาน และสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีนั้นๆไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อคัรเดช ป่ินสุข (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์  และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ  
(E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน มีผล
ต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของ ผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านแอพพลิเคชัน่การจองตัว๋ ภาพยนตร์ออนไลน์ได้
โดยง่าย ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก นอกจากน้ี แอพพลิเคชั่นจองตั๋ว
ภาพยนตร์ออนไลน์ยงัช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการใช้งานแก่ผูใ้ช้บริการ ทั้งยงัสามารถคน้หา
ขอ้มูลภาพยนตร์ ตรวจสอบวนัและเวลาในการจองตัว๋ภาพยนตร์ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บขอ้มูลการจอง
ตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
       5.2.3 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นคุณภาพของระบบ  ดา้นการใชข้อ้มูล และดา้น
ผลกระทบต่อองค์กร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทั เกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ดงัน้ี 
                 สมมติฐานท่ี H3a : ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP  ดา้นคุณภาพของระบบส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ระบบ SAP ท าให้ท างานได้ง่ายและ
รวดเร็ว มีหลากหลายฟังก์ชั่น และสามารปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้ตรงกบัความตอ้งการ ทั้งยงั
สามารถโอนถ่ายขอ้มูล (Export) เพื่อน าไปใช้งานในรูปแบบต่างๆ เช่น Excel ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญาวุฒิ ขนัติโชติ, ชยัรัตน์ สุริยะอาภา (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง การน าระบบ 
SAP เขา้มาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ การน า
ระบบ SAP มาใชใ้นการปฏิบติังานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ  ลาดกระบงั ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีรายละเอียดในเร่ืองระบบ SAP มีการก าหนดรหสัในการเขา้ใชง้านท าให้
ระบบมีความปลอดภยัสูง สามารถเรียกดูขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความถูก
ตอ้ง ช่วยใหท้ างานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
                 สมมติฐานท่ี H3c : ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ด้านการใช้ขอ้มูลส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร  
แห่งหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า สามารถเรียกใช้ขอ้มูลในระบบ SAP  
ไดส้ะดวก ง่าย และรวดเร็วแบบ real time ทั้งยงัช่วยใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งบุคคลและหน่วยงานไดดี้
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ยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  
การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได ้
นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผูย้ื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม พบว่า คุณภาพของการบริการ
เวบ็ไซต ์ดา้นการตอบสนอง และการโตต้อบส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้ยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเว็บไซต์การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมีการตอบสนองการใช้งานได้ดี สามารถคน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว มี
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ ตอบค าถาม ปัญหาหรือขอ้สงสัยไดแ้ละมีช่องทางสามารถติดต่อขอ้ร้องเรียนหรือ
ขอ้เสนอแนะได ้
                 สมมติฐานท่ี H3e : ปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ดา้นผลกระทบต่อองคก์รส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP ของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัทุกหน่วยงานต่างๆในองค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญาวุฒิ ขนัติโชติ, ชยัรัตน์ สุริยะอาภา (2561) ท่ีศึกษา
เร่ือง การน าระบบ SAP เข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลกระทบต่อองค์กร ในการน าระบบ SAP มาใชใ้นการปฏิบติังานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี
และ ลาดกระบงั ภาพรวมอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีรายละเอียดในเร่ืองระบบ SAP มีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ กฟน. และระบบ SAP สามารถเรียกดูขอ้มูลเพื่อน ามาวางแผน
และจดัการงบประมาณของ กฟน. 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
       5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัความส าเร็จของระบบ SAP ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่ง
หน่ึง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ดงัต่อไป ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ควรมีการพฒันาระบบ SAP ให้สามารถเรียกดูขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็วข้ึนและครอบคลุมขอ้มูลมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานผูใ้ชง้าน เช่น แต่เดิมการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลของแต่ละ
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รายการให้ครบถว้นนั้น อาจจะตอ้งใชห้ลายค าสั่ง ซ่ึงอาจท าให้เกิดความล่าชา้ และการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริหารบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ควรมีการจดัอบรมการใช้งานระบบ SAP ให้แก่พนกังานทั้ง 4 สังกดัฝ่ายงานท่ีน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
และสังกดัฝ่ายงานอ่ืนๆในองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP เพื่อให้มีความเขา้ใจและเช่ียวชาญ 
ในการใชง้าน เม่ือมาใชง้านระบบ SAP จะไดป้ฏิบติังานไม่เกิดขอ้ผิดพลาดและท าให้การใชง้านระบบ 
SAP นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคุม้ค่ากบัการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง 
       5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเท่านั้น ท าให้มีขอ้จ ากดัใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน และมีความใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรใชว้ิธีการสัมภาษณ์ควบคู่กนัไปกบัการเก็บแบบสอบถาม
ดว้ย 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมกบัหน่วยงานอ่ืนๆในองคก์ร เพื่อน ามาวิเคราะห์และวดัความพึงพอใจ
ในการใชง้านระบบ SAP เป็นภาพรวมมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการก าหนดแบบเฉพาะเจาะจงจาก 4 สังกดัฝ่ายงานไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายการตลาด
และการขาย, ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต และฝ่ายบญัชีและการเงิน เท่านั้น 

3. ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกตวัอยา่งเพียงแค่องคก์รเดียว คือ บริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง ดงันั้นจึง ควรท างานวิจยัในกลุ่มตวัอย่างขององค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีความ
แตกต่างกนั ทั้งในดา้นประเภทการประกอบธุรกิจ และบริบททางสังคม และวฒันธรรมองคก์รเพื่อใช้ 
เทียบเคียงกบัผลวจิยัท่ีได ้

4. ควรศึกษาแนวทางการบริหารแบบลีน  (Lean Management) ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์หรือ
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารศึกษาครอบคลุมมากยิง่ข้ึน
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพของระบบ SAP ที่มีผลต่อความพงึพอใจ 

ในการใช้งานของพนักงานบริษัท เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรแห่งหน่ึง 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวชิาคน้ควา้อิสระ (BS701) ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ตามหลกัสูตรบริหารธุกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมี ดร. รชฏ ข าบุญ 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพของระบบ SAP ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านของพนกังานบริษทั เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร
แห่งหน่ึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์และน าเสนอผลในภาพรวม ไม่มีการน าเสนอหรือแสดงผล
รายบุคคล จึงไม่กระทบต่อผูต้อบหรือรายบุคคลใดๆ ในท่ีน้ีผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดและตอบครบทุกขอ้เพื่อใหก้ารศึกษาถูกตอ้ง
เช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด หากท่านมีขอ้สงสัยสามารถติดต่อผูว้จิยั นางสาว
สาริสา ปิตินานนท ์โทร 062-896-4624 หรือ Email: Sarisa2537@gmail,com 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 29 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลย ี8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัความส าเร็จระบบ SAP 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 1 ขอ้ 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงค าตอบ
เท่านั้น  
 

1. เพศ    

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ  

 20 - 30 ปี  31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี  51 – 60 ปี 

2. ระดบัการศึกษา  

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี  

3. ระดบัต าแหน่งงาน   

 ระดบัเจา้หนา้ท่ี–เจา้หนา้ท่ีอาวโุส  ระดบัหวัหนา้งาน–ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

 ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป  

4. สงักดัฝ่ายงาน   

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายการตลาดและการขาย 

 ฝ่ายผลิตและวางแผนการผลิต  ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

5. ระยะเวลาในการท างานในบริษทัปัจจุบนั   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี  5 - 9  ปี 

 10 – 15 ปี  16 - 20 ปี 

 ตั้งแต่ 21 ปี ช้ึนไป  
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ส่วนที ่2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึง

ค าตอบเท่านั้น โดยมีระดบัการประเมินดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด

5 4 3 2 1
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) H1 (ยอมรับ)
1.1 เทคโนโลยสีมยัใหมช่่วยลดระยะเวลาในการท างานของทา่น
1.2 เทคโนโลยสีมยัใหมมี่ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
1.3 เทคโนโลยสีมยัใหมช่่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
1.4  เทคโนโลยสีมยัใหมท่  าให้การปฏิบติังานของทา่นเสร็จทนัทนัเวลา
2. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) H1 (ยอมรับ)
2.1 เทคโนโลยสีมยัใหมช่่วยให้การปฏิบติังานง่ายข้ึน ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น
2.2 เทคโนโลยสีมยัใหมส่ามารถประยกุตใ์ช้กบัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได้
2.3 เทคโนโลยสีมยัใหมช่่วยลดขั้นตอนในการท างาน
2.4 ทา่นสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดใ้นทกุท่ี ทกุเวลา

การยอมรับเทคโนโลยี

ระดับความคิดเห็น
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ส่วนที ่3  ปัจจยัความส าเร็จระบบ SAP  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึง
ค าตอบเท่านั้น โดยมีระดบัการประเมินดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 

 

 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด

5 4 3 2 1
1. ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) H1 (ยอมรับ)
1.1 ระบบ SAP ท าให้ท  างานไดง่้ายและรวดเร็ว
1.2 ระบบ SAP มีหลากหลายฟังกช์ัน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ
1.3 ระบบ SAP สามารปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้ตรงกบัความตอ้งการ
1.4 ระบบ SAP สามารถโอนถ่ายขอ้มลู (Export) เพ่ือน าไปใช้งานในรูปแบบต่างๆ เช่น Excel เป็นตน้
2. ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality)
2.1 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความรวดเร็ว
2.2 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความถูกตอ้งและสามารถเช่ือถือได้
2.3 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากระบบ SAP มีความครบถว้นสมบรูณ์
 3. ด้านการใช้ข้อมูล (Use) H1 (ยอมรับ)
3.1 สามารถเรียกใช้ขอ้มลูในระบบ SAP ไดส้ะดวกและง่าย
3.2 สามารถเรียกใช้ขอ้มลูในระบบ SAP ไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบ real time
3.3 การใช้ระบบ SAP ช่วยให้เช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งบคุคลและหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน
4. ด้านผลกระทบต่อบุคคล (Individual Impact)
4.1 ทา่นไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการใช้ระบบ SAP
4.2 ทา่นไดรั้บการช่วยเหลือจาก SAP Super User อยา่งเพียงพอ
5. ด้านผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) H1 (ยอมรับ) >> Net profit
5.1 การน าระบบ SAP เขา้มาใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัทกุหน่วยงานต่างๆในองคก์ร

ไดดี้ยิง่ข้ึน

5.2 การน าระบบ SAP เขา้มาใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัซพัพลายเออร์ไดดี้ยิง่ข้ึน

5.3 การน าระบบ SAP เขา้มาใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน

ระดับความคิดเห็น

ปัจจัยความส าเร็จระบบ SAP (เช่ือถือได้ 75.30%)
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ส่วนที ่4  ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ SAP 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึง
ค าตอบเท่านั้น โดยมีระดบัการประเมินดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด

5 4 3 2 1
1.1 โดยรวมแลว้ทา่นมีความพึงพอใจการใช้งานระบบ SAP

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ SAP

ระดับความคิดเห็น
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