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ABSTRACT 

 

Whenever we drive, there is always a chance that we can encounter issues with our 

vehicles. Common problems include a malfunctioning engine, a blown tire, or depleted battery 

etc. A consequence of this is that those who encounter issues with their vehicles will have to use 

Google to search for contact information of garages nearby, which is a waste of time and money. 

Ultimately, one unfortunate event can further deteriorate the existing traffic congestion on the 

roads. 

The purpose of this thesis is to design and develop an application that aims to provide 

information about car service, which supports both users who experiences car trouble, and service 

providers. To do so, this application allows users to look up directions and contact information of 

service providers nearby, and service providers can find a route to the user. As a result, this 

application acts as a convenient and effect channel between the two parties.  
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1  ที$มาและความสําคญัของงาน    

เนื$องจากปัญหาที$พบบนทอ้งถนนอยูบ่่อยครั9 งไม่วา่จะเป็นช่วงเวลาทาํงานหรือช่วงเวลา

กลางคืน คือกลุ่มคนที$พบสาเหตุสุดวิสัยในการใชง้านรถยนต์ซึ$ งทาํให้พบปัญหาอยู่บ่อยครั9 ง เช่น 

ผูใ้ชร้ถยนตใ์นกลุ่มคนออกรถใหม่ที$ยงัดูแลรถไม่เป็นหรือกลุ่มคนที$ขบัรถอายกุารใชง้าน 7-10 ปี ไม่

ว่าจะเป็นรถเสีย, ยางแตก, แบตเตอรี$หมด, สตาร์ทเครื$องไม่ติด หรืออีกหลาย ๆ กรณี   เมื$อผูใ้ช้

รถยนตป์ระสบปัญหาที$กล่าวมาในขั9นตน้ก็จะโทรติดต่อช่างซ่อมที$รู้จกักนั ติดต่อร้านซ่อมที$อยูใ่กล้

หรือเคยเห็นผ่านตา   แต่ก็ไม่สามารถรู้ไดว้่ากลุ่มร้านซ่อมเหล่านั9นจะเปิดร้านหรือไม่  หรือมากไป

กวา่นั9นสาํหรับบางท่านที$ไม่รู้จกัร้านซ่อมกจ็ะโทรสอบถามเพื$อน ๆ คนรู้จกั หรือคน้หาจาก Google 

ซึ$ งยอ่มใชเ้วลานานในการคน้หาชื$อร้าน, เบอร์โทรศพัท ์และไม่รู้ว่าร้านเหล่านั9นอยูใ่กลก้บัเจา้ของ

รถหรือไม่ ถา้เป็นกรณีที$ผูห้ญิงรถเสียในยามคํ$าคืนยิ$งเป็นอนัตรายมากขึ9น  เมื$อตอ้งลงไปดูอาการรถ

หรือคน้หาอุปกรณ์ในการซ่อมที$ติดมาพร้อมรถซึ$ งถา้ไม่รู้จกัการใชง้านก็จะทาํให้เสียเวลาเพิ$มมาก

ขึ9น   

จากสาเหตุและปัญหาที$กล่าวมาในขั9นตน้จึงพฒันาแอปพลิเคชนัในการช่วยเหลือใน

เรื$องของการตามหาร้านซ่อมรถยนต์หรือร้านการบริการต่าง ๆที$เกี$ยวขอ้งกบัรถยนต์  โดยมีการ

รองรับการใช้งานจากร้านซ่อมที$ร่วมพร้อมบริการซึ$ งแอปพลิเคชันจะรองรับการใช้งานของผู ้

ประสบปัญหาเกี$ยวกบัรถยนตห์รือฝั$งของช่างผูใ้หบ้ริการ 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื$อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัเกี$ยวกบัการให้บริการเกี$ยวกบัผูใ้ชง้านรถยนต์ ซึ$ ง
รองรับการใชง้านทั9งฝั$งผูป้ระสบปัญหาทางรถยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการ 

  

1.3  ประโยชน์และผลที$คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยใหผู้ที้$ประสบปัญหาสามารถคน้หาร้านที$ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2. ช่วยเพิ$มความปลอดภยัให้กับผูป้ระสบปัญหาในขณะรถเสีย ทาํให้ผูป้ระสบปัญหาไม่
จาํเป็นตอ้งลงจากรถ 

3. ช่วยใหผู้ป้ระสบปัญหาสามารถเลือกร้านที$ดีที$สุดในราคาที$ดีที$ได ้

4. ช่วยใหผู้ป้ระสบปัญหาสามารถติดต่อช่างไดต้ลอดการเดินทาง 
  

1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื$อรองรับผู ้ประสบปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ$มมากขึ9น ซึ$ งมีขอบเขตดงันี9  

1.4.1 ขอ้มูลที$จดัเกบ็ในฐานขอ้มูล  

                   1.  ขอ้มูลประเภทรถยนต ์

                   2.  ขอ้มูลยี$หอ้และรุ่นรถยนต ์

                   3.  ขอ้มูลรายการงานที$ขอรับบริการและใหบ้ริการ 

                   4.  ขอ้มูลของร้านที$ใหบ้ริการ 

1.4.2 เงื$อนไขการรองรับการใชง้านแอปพลิเคชนั  

1. รองรับระบบปฏิบติัการ iOS  10 ขึ9นไป 

2. รองรับการใชง้านบน iPad และ iPhone ที$เป็นแนวตั9งเท่านั9น 

3. การใชง้านแอปพลิเคชนัจะตอ้งเชื$อมต่ออินเตอร์เน็ตเท่านั9น ไม่สามารถใชง้านแบบ

ออฟไลนไ์ด ้

4. รองรับการทาํงานแบบสองภาษาเท่านั9น คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

        1.4.3   รองรับการใชง้านแอปพลิเคชนัของฝั$งผูป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์

                    1.   ผูป้ระสบปัญหาทางรถยนตทุ์กท่านสามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัโดยไม่ตอ้งผา่น

การสมคัรเขา้ใชง้าน 

2. สามารถสมคัรใชง้านผา่นระบบ HelpCar หรือ Facebook 

                    3.   ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาร้านที$ใกลเ้คียงกบัตนเองได ้ซึ$ งตอ้งเปิด GPS ในการคน้หา

เท่านั9น 

      4.   แสดงประเภทของบริการทั9งหมดที$มีอยูภ่ายในระบบ ทั9งหมด 5 ประเภท คือ บริการ

ซ่อมเครื$องยนต์, บริการรถยกลาก, บริการเปลี$ยนแบตเตอรี$ , บริการกุญแจและรีโมทรถยนต ์และ

บริการเปลี$ยนและปะยาง 

      5.   ชื$อร้านที$ใหบ้ริการจะเเสดงแบบรายชื$อและบนแผนที$ 
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      6.   การแสดงแผนที$ของรายชื$อผูใ้ห้บริการจะแสดงร้านผูใ้ห้บริการทั9 งหมดจาก

ตาํแหน่งที$ผูใ้ชง้านอยู ่

7. การจดัลาํดบัร้านใหบ้ริการจะมีเงื$อนไขในการเรียงตามลาํดบั ดงันี9   

             7.1  วนัและช่วงเวลาการเปิดปิดร้าน ขอ้มูลที$นาํมาใชจ้ะเป็นขอ้มูลจากร้านมีการให้

ขอ้มูลกบัระบบเท่านั9น 

             7.2  ระยะทางจากผูใ้ชก้บัร้านที$ใหบ้ริการเรียงจากใกลผู้ใ้ชง้านที$สุด 

             7.3  การใหค้ะแนนที$ไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการ คะแนนที$ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูป้ระเมินเท่านั9น 

ร้านคา้และระบบไม่สามารถทาํการใหค้ะแนนช่างที$ใหบ้ริการท่านนั9น ๆ ได ้

              7.4   โปรโมชนัในการขอรับบริการ จะเป็นไปตามเงื$อนไขของระบบ เช่น 3 เดือน

แรกใชง้านฟรีหรือร้านร่วมบริการจ่ายแบบรายเดือน เป็นตน้ 

              7.5   การรับรองจากการตรวจสอบร้านที$ให้บริการว่ามีความปลอดภยัหรือไม่ ซึ$ ง

จะมี 2 สถานะ คือ  

                                  1.  สถานะร้านที$ไดรั้บการตรวจสอบแลว้ (ร้านบริการที$มีความพร้อมในการ

ใหบ้ริการและปลอดภยั)    

       2.  สถานะร้านกาํลงัตรวจสอบ (ทางระบบกาํลงัดาํเนินการตรวจสอบ) 

8. สามารถคน้หารายชื$อร้านที$ใหบ้ริการที$มีอยูใ่นระบบเท่านั9น 

9. สามารถเลือกแสดงรายชื$อร้านที$ใหบ้ริการทั9งหมดหรือเฉพาะที$เปิดร้านอยู ่
10.  สามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละร้าน 

11.  สามารถกดโทรไปยงัผูใ้หบ้ริการ โดยโทรผา่นระบบปฏิบติัการ iOS 

12.  สามารถดูความคิดเห็นจากผูที้$เคยเสดงความคิดเห็นไวใ้นระบบ HelpCar เท่านั9น 

      13.  การขอรับบริการสาํหรับผูป้ระสบปัญหาจะรองรับการใชง้านออกเป็น 2 กรณีดงันี9  

             13.1  กรณีลอ็กอินใชง้านระบบจะสามารถไปหาร้านผูใ้หบ้ริการไดด้ว้ยตนเองและ

สามารถส่งพิกดัไปยงัร้านที$ให้บริการแลว้ทางร้านจะเดินทางมาหาผูป้ระสบปัญหาเองหรือตามที$

ร้านและผูป้ระสบปัญหาตกลงกนั  

             13.2  กรณีที$ผูป้ระสบปัญหาไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบจะมีรองรับการนาํทางผูป้ระสบ

ปัญหาไปยงัร้านผูใ้หบ้ริการเท่านั9น  

      14.  การนาํเส้นทางผูใ้ชไ้ปยงัร้านผูใ้ห้บริการจะสามารถใชง้านผ่าน Apple Maps หรือ 

Google Map เท่านั9น 

      15.  เมื$อตอ้งการขอรับบริการจะตอ้งกรอกขอ้มูลเบื9องตน้เพื$อใหช่้างประมาณราคาจาก

ปัญหาที$เกิด คือ 
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              15.1  กรณีที$เป็นการขอรับบริการรถยกลากจะตอ้งระบุว่าตอ้งการให้ยกรถหรือ

ลากรถไปที$ไหน 

               15.2  ขอ้มูลเกี$ยวกบัรถยนต์ คือ ทะเบียนรถ, ยี$ห้อรถ, ประเภทรถยนต์, รุ่นรถ, ปี 

(พ.ศ.), สีรถ และประเภทเกียร์ 

 15.3  ขอ้มูลเกี$ยวกบัประกนัรถยนต ์

 15.4  ขอ้มูลเจา้ของรถยนต ์คือ ชื$อผูติ้ดต่อ และเบอร์ติดต่อ 

              15.5  ขอ้มูลปัญหาของรถยนต์ที$เกิดขึ9นของผูข้อรับบริการ คือ ปัญหาที$เกิดขึ9น 

และรูปภาพของรถยนต ์

      16.  สถานะการใหบ้ริการจะมีทั9งหมด 7 สถานะ ดงันี9  สถานะรอช่างตีราคา, สถานะช่าง

ตีราคาเรียบร้อยแลว้, สถานะปฏิเสธงาน, สถานะรอช่างออกเดินทาง, สถานะช่างออกเดินทางแลว้, 

สถานะช่างยงัไม่สามารถออกเดินทางได ้และสถานะปิดงาน 

      17.  จะมีการแจง้เตือนทุกครั9 งที$มีการตอบกลบัมาจากฝั$งช่างผูใ้หบ้ริการ 

      18.  ระบบจะไม่รองรับการจ่ายเงินแบบออนไลนทุ์กช่องทาง 

      19.  สามารถประเมินการใช้บริการและแสดงความคิดเห็นแก่ช่างที$มาให้บริการซึ$ ง

สามารถประเมินไดห้ลงัจากไดรั้บบริการเท่านั9น 

      20.  สามารถดูประวติังานที$ใชไ้ดบ้ริการของตนเองพร้อมรายละเอียดของการรับบริการ

นั9นซึ$ งจะมีรายละเอียดขอ้มูลดงันี9  ชื$อของผูข้อรับบริการ, ปัญหาที$เกิดขึ9น, สถานะของงานที$รับ

บริการ, วนัเวลาที$เขา้ใช้บริการ, พร้อมรายละเอียดของรถยนต์ของผูข้อรับบริการ และสถานที$ที$

ใหบ้ริการ 

        1.4.4   รองรับการใชง้านแอปพลิเคชนัของฝั$งช่างผูใ้หบ้ริการ 

1. สามารถสมาชิกใชง้านผา่นเวป็ Help Car เท่านั9น 

      2.   ร้านที$ให้บริการสามารถมีพนกังานไดห้ลายบญัชีผูใ้ช ้ซึ$ งหนึ$ งบญัชีผูใ้ชง้านที$เป็น

ช่างจะอิงขอ้มูลเพียงร้านเดียวเท่านั9น 

      3.   สามารถดูรายละเอียดของร้านที$ผกูกบับญัชีของช่าง 

      4.   สามารถเห็นขอ้ความที$ผูไ้ดรั้บบริการแสดงความคิดเห็นและประเมินการใหบ้ริการ

ของตนเองและพนกังานภายในร้าน 

      5.   สามารถดูรายการงานและรายละเอียดที$ตนเองใหบ้ริการได ้

      6.   สถานการณ์ให้บริการจะมีทั9งหมด 7 สถานะ คือ สถานะขอรับบริการ, สถานะรอ

ลูกคา้ยอมรับค่าบริการ, สถานะปฏิเสธงาน, สถานะลูกคา้ยอมรับค่าบริการเรียบร้อยแลว้, สถานะ

กาํลงัเดินทาง, สถานะยงัไม่สามารถออกเดินทางได ้และสถานะปิดงาน 
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      7.   การนาํเส้นทางผูใ้ชไ้ปยงัร้านผูใ้ห้บริการจะสามารถใชง้านผ่าน Apple Maps หรือ 

Google Map เท่านั9น 

      8.   สามารถดูประวติังานให้บริการของตนเองพร้อมรายละเอียดของงานที$ให้บริการ

นั9นซึ$ งรายละเอียดของขอ้มูลมีดงันี9  ปัญหาที$เกิดขึ9น, สถานะของงานที$รับบริการ, วนัเวลาที$เขา้ใช้

บริการ, ชื$อร้านที$ขอรับบริการ และช่างที$ใหบ้ริการ 

1.4.5   ขอ้ยกเวน้การพฒันา 

1.  ร้านที$ใหบ้ริการหรือช่างไม่รองรับการสมคัรเขา้ใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั 

2.  ไม่สามารถจดัการขอ้มูลของทางร้านใหบ้ริการบนฝั$งแอปพลิเคชนัได ้

 

1.5  นิยามศัพท์ 

ในการจดัทาํเอกสารประกอบการพฒันาแอปพลิเคชนั เพื$อใหก้ระชบัขึ9น ไดนิ้ยามศพัท์

ที$เกี$ยวขอ้ง ดงันี9  

ระบบ Help Car หมายถึง ระบบบริการเกี$ยวกบัการช่วยเหลือผูใ้ชร้ถยนต ์

แอปพลิเคชัน Help Car หมายถึง แอปพลิเคชนัที$ให้บริการเกี$ยวกบัการช่วยเหลือผูใ้ช้

รถยนต ์

GPS (จพีเีอส) หมายถึง การเปิดสญัญาณและตาํแหน่งของผูใ้ชง้านแอปพลเคชนั 

Notification (การแจ้งเตือน) หมายถึง การแจ้งเตือนในการร้องขอและการตอบรับ

ระหวา่งฝั$งของผูป้ระสบปัญหาหรือฝั$งช่าง 

ผู้ประสบปัญหา หมายถึง ผูข้บัขี$รถยนต ์

ช่าง หมายถึง พนกังานของร้านที$ใหบ้ริการในระบบของ Help Car 

 

 

 



 

 

บทที$ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

ในการออกแบบและพฒันา Help Car Application ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันได้ใช้และ

ศึกษาทฤษฎีที?เกี?ยวขอ้ง เพื?อใชเ้ป็นแนวทางในพฒันาและดาํเนินการ ดงันีG   

 

2.1  เทคโนโลยแีละไลบรารีที$ใช้ในการพฒันาแอปพลเิคชัน 

การพฒันาแอปพลิเคชนันกัพฒันาสามารถลดระยะเวลาการทาํงานโดยใชง้านไลบรารี

และเทคโนโลยีที?พร้อมและเหมาะสมต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันได้   โดยการนําใช้งานนัG น

นกัพฒันาจะตอ้งทาํการเลือกและทาํความเขา้ใจถึงการทาํงานดา้นในของไลบรารีหรือเทคโนโลยี

นัGน   เพื?อใชง้านไดอ้ยา่งคุณค่าและมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชนไ์ดม้ากที?สุด 

2.1.1 การทาํงานของ Firebase 

เครื? องมือที?พ ัฒนาโดย Google เพื?อใช้พ ัฒนาแอปพลิเคชันที?สมบูรณ์แบบ   ทําให้

ผูพ้ฒันาที?นาํไปใชส้ามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยไม่กงัวลในส่วนของการทาํงานเบืGองหลงั ซึ? ง

ที?นาํมาใชป้ระกอบไปดว้ย 

1. การทาํงานในส่วน Firebase Cloud Messaging (FCM) 

      เป็นระบบที?ใช้ในการส่งข้อความไปยงัเครื? องต่าง ๆ  ระบบที?รองรับจะเป็น iOS, 

Android, Unity และ Web   ทาํให้ทุก ๆ ระบบจะไดรั้บการเเจง้เตือนจาก FCM และยงัมีการรวม 

Firebase Analytics เขา้มาดว้ย   ทาํให้สามารถติดตามการสนทนาและสามารถดูขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน

หนา้จอภาพรวมไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํการเขียนโคด๊ 

2.1.2   ไลบรารีที?นาํมาใชง้าน 

เนื?องจากปัจจุบนัมีผูพ้ฒันาไลบรารีเพิ?มขึGนตลอด โดยจะมีกลุ่มคนที?รวบรวมการทาํงาน

ต่าง ๆ แยกออกเป็นการทาํงานที?สาํคญั ทางผูพ้ฒันาไดน้าํไลบรารีใชใ้นการช่วยพฒันาดงันีG  

 1. AFNetworking 

ไลบรารีจะใชใ้นการเชื?อมต่ออินเตอร์เน็ต เนื?องจากการเชื?อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นการใช้

งานบ่อยมากขึG นในปัจจุบัน  นักพัฒนากลุ่มนีG ได้จัดทํารองรับการทํางาน   iOS และ macOS  มี

สถาปัตยกรรมแบบโมดูลาร์พร้อมดว้ย API ที?ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ? งไดรั้บ
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ความนิยมและได้รับการยกย่องมากที? สุดใน  iPhone, iPad และ Mac โดยจะมีการรองรับการ

นาํไปใชง้านไดด้งันีG  

 

 
 

ภาพที$ 2.1 ตารางการรับรองการนาํไปใชง้านของไลบรารี AFNetworking 

 

 2. MBProgressHUD 

     ไลบรารีนีG จะใชใ้นการโหลดของไดอะลอ็กซึ? งจะแสดงขอ้ความไดอะลอ็กต่าง ๆภายใน

แอปพลิเคชนั เช่น ไดอะลอ็กแจง้วา่ไม่สามารถโหลดไดห้รือไม่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได้ 

ก็รองรับอยู่ในไลบรารีนีG  โดยการโหลดขอ้มูลและการแจง้เตือนผ่านไดอะล็อกมีรูปแบบให้เลือก

เบืGองตน้ดงันีG  

 

 
 

ภาพที$ 2.2 ตวัอยา่งไดอะลอ็กของไลบรารี 
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      3. KSCrash 

      ไลบรารีนีG จะเป็นการส่งขอ้ผดิพลาดของระบบกลบัมายงัผูพ้ฒันา   โดยทางแอปพลิเคชนั

มีปัญหาเกิดขึGนทางดา้นตวัไลบรารีกจ็ะจดัการส่งขอ้ผดิพลาดดงักล่าวกลบัมา  โดยทางผูพ้ฒันาแอป-

พลิเคชันอาจจะทาํการใส่อีเมลของตนเองไว  ้ถา้มีขอ้ผิดพลาดใดก็ส่งขอ้ความการผิดพลาดนัGน

กลบัมายงัผูพ้ฒันา 

 

2.2  ข้อมูลเกี$ยวกบัการบริการและข้อมูลรถยนต์ 

2.2.1 ขอ้มูลและปัญหาเกี?ยวกบัการใหบ้ริการรถยนต ์

ส่วนใหญ่แลว้รถที?พบปัญหาบ่อย ๆ คือ กลุ่มของรถยนต์ที?เกิดเหตุโดยบงัเอิญ, กลุ่ม

มือใหม่หดัขบั, กลุ่มที?ใชง้านรถมากกวา่รถปกติ หรือกลุ่มรถเก่าที?มีอายปีุมากกวา่ 7 ปี ซึ? งที?เจอ  คือ

รถเสีย, รถยางแตก, กุญแจหาย, นํG ามนัรถหมด, แบตเตอรี? เสื?อม, หมอ้นํG าไหม ้เป็นตน้ ซึ? งสาเหตุที?

กล่าวมาทาํให้เกิดปัญหาอื?น ๆ ตามมา เช่น ในช่วงเวลาทาํงานจะทาํให้มีการติดขดับนทอ้งถนน 

หรือ ในยามคํ?าคืนก็อาจจะเกิดอนัตรายไดถ้า้อยูใ่นสถานที?ที?ไม่เหมาะสม เช่น ในซอยลึกหรือซอย

เปลี?ยว, บนทางด่วน หรือในสถานที?ที?มีไฟไม่เพียงพอต่อความปลอดภยัของผูข้บัขี? 

2.2.2 ขอ้มูลเกี?ยวกบัรถยนต ์

รถยนตแ์ต่ละรุ่นแต่ละยี?ห้อมีความแตกต่างกนัไปตามความชอบของแต่ละบุคคลไม่ว่า

จะเป็นลกัษณะภายนอก, ขนาดลอ้, แมก็รถยนต,์ การโหลดความสูงตํ?าของรถยนต ์หรือการตกแต่ง

เพิ?มเติมของเจ้าของรถยนต์ เป็นต้น   ทัG งนีG ข้อมูลรถยนต์ย่อมมีผลต่อการประเมินราคาในการ

ใหบ้ริการในแต่ละครัG ง 

1. ขอ้มูลทั?วไปของรถยนต ์ 

โดยส่วนมากขอ้มูลที?ช่างหรือผูที้?ใหบ้ริการจะทาํการสอบถามกบัลูกคา้ คือ ทะเบียนรถ

อะไร, ยี?หอ้รถยนต,์ ประเภทรถยนต,์ รุ่นของรถยนต,์ สีของรถ, มีประกนัรถยนตห์รือไม่ และเกียร์ที?

ใชง้านอยูเ่ป็นเกียร์อะไร เพื?อง่ายต่อการประเมินอาการของรถที?จะเกิดปัญหาสามารถดูจากปีการขบั

ขี?ปัญหาของรถยนตป์ระเภทนัGนที?พบบ่อย ๆ มีผลต่อเวลาในการประเมินราคาในการใชง้าน   

2. ประเภทของรถยนต ์

ประเภทของรถยนตมี์การจาํแนกเป็นหลากหลายประเภทซึ?งมีการเรียกประเภทแตกต่าง

กนัไปไม่ว่าจะเป็น การเรียกชื?อเป็นภาษาองักฤษแบบอเมริกนั, การเรียกชื?อเป็นภาษาองักฤษแบบ

องักฤษ, การเรียกชื?อตามยโูรเอน็แคป็, การเรียกชื?อแบบเซ็กเมนต ์หรือเรียกแบบไทย ซึ? งแต่ในแอป-

พลิเคชนันีGจะมีการใชก้ารเรียกตามที?ผูใ้ชง้านทั?วไปเรียกกนั เนื?องจากเจา้ของรถยนตบ์างท่านไม่รู้จกั

ชื?อประเภทของรถตนเอง ทางผูพ้ฒันาจึงทาํการจาํแนกดงันีG  รถกระบะ, รถเก๋ง, รถคูเป้, รถคบัเบรีย-
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เลต์, รถตู้, รถบรรทุก, รถเปิดประทุน, รถแวนกอน, รถเอส็ยวูี, รถเอม็พีวี, รถฮาร์ดท็อป, รถแฮทช์-

แบค็ และอื?น ๆ 

3. ยี?หอ้, รุ่นรถยนต ์และปีที?ผลิตรถยนต ์

ยี?ห้อรถยนตจ์ะมีทัGงหมด 54 ยี?ห้อซึ? ง 10 อนัดบัที?มียอดขายมากสุดในเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2560 การสาํรวจภายในประเทศไทย คือ ยี?หอ้ Toyota, Isuzu, Honda, Mitsubishi, Nissan, Ford, 

Mazda, Suzuki, Chevrolet และ  Mercedes-Benz เป็นต้น  ในส่วนของรุ่นรถยนต์จะมี ชื? อ รุ่น ที?

แตกต่างกนัไป อาทิเช่น ยี?ห้อ Mazda จะแบ่งออกไดห้ลายรุ่นซึ? งบางรุ่นใช้ชื?อรุ่นเหมือนกนัแต่มี

ประเภทรถยนตที์?ต่างกนั เช่น Mazda2 และ Mazda3 จะมีเป็นประเภทรถเก๋งและแฮทช์แบ็ค ดงันัGน

ผูใ้ชง้านจะตอ้งระบุขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ซึ? งปีการผลิตกมี็ผลที?แตกต่างกนั Mazda2 ที?ผลิตในปี 2015 มกั

มีปัญหาในเรื?องเครื?องยนตส์ั?นและปัญหาเร่งไม่ขึGน แต่รุ่นรถที?ทาํการผลิตในปี 2016 ไดท้าํการแกไ้ข

ปัญหานีGไปซึ?งช่างจะสามารถประเมินอาการเบืGองตน้ได ้

4. ประเภทของเกียร์รถยนต ์ 

เกียร์ของรถยนต์จะสามารถแบ่งตามหลกัการทาํงานออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 

เกียร์ธรรมดา และเกียร์แบบอตัโนมติั ซึ? งการใชง้านของทัGงสองแบบนีGก็จะแตกต่างกนั การใชง้าน

ของเกียร์ธรรมดานัGนผูข้บัขี?รถยนตจ์ะตอ้งทาํการเปลี?ยนเกียร์โดยตนเองซึ? งตอ้งดูจากรอบวดัในการ

ขบัขี?และความเร็วใน ณ ขณะนัGนเป็นส่วนประกอบอีกดว้ย  และส่วนของเกียร์อตัโนมติันัGนจะเป็น

ระบบเกียร์ที?ทาํการเปลี?ยนตาํแหน่งของเกียร์เอง, ตามรอบความเร็วของเครื?องยนต์ในการขบัขี?, 

องศาลิGนเร่ง, หรือนํGาหนกัในการบรรทุกของบนรถ เป็นตน้ การใชง้านแบบเกียร์อตัโนมติันัGนเปลี?ยน

เกียร์ตามความฉบัไวและเที?ยงตรงมากกวา่การเปลี?ยนโดยตวัของผูข้บัขี?รถยนตเ์อง 

5. ประกนัรถยนต ์

การใช้งานรถยนต์โดยส่วนใหญ่จะมีการใช้งานประกันรถยนต์   เพื?อคุม้ครองการ

ประกนัชีวิตในขณะขบัขี?ร่วมถึงประกนัการเกิดอุบติัเหตุหรือเกิดความเสียหายกบัรถยนตที์?จะเกิด

ขึGนกบัรถยนต์ดว้ยอีกเช่นกนั   โดยการใช้งานประกนัต์รถยนต์จะรวมถึง รถโดยสารส่วนบุคคล 

รถจกัรยานยนต์ หรือรถบรรทุก  ในที?ประเทศไทยมีแบ่งการประกนัภยัวินาศภยัสําหรับรถยนต์

ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั เป็นการบงัคบัทางกฎหมายว่ารถยนต์

ทุกคนัไม่ว่าจะเป็น รถใหม่ป้ายแดง หรือรถเก่านาน 10 ปี โดยจะเรียกกนัทั?วไปว่า พรบ.รถยนต ์

(พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535) ซึ? งบงัคบัให้รถยนต์ทุกคนัจะตอ้งทาํการ

ลงทะเบียน และตอ้งทาํการต่อในทุก ๆ ปี ถา้ไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย และ

การประกนัภยัอีกประเภทหนึ? ง คือ ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ เป็นการประกนัภยัแบบใหม่ที?

เจา้ของรถสามารถทาํการเลือกไดว้า่ตอ้งการใหป้ระกนัภยัใหก้บัตนเองหรือผูอื้?น ซึ? งแบ่งออกเป็น 2 
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แบบ คือ กรมธรรมแ์บบไม่ระบุชื?อผูข้บัขี? เป็นกรมธรรมแ์บบเดิมที?คุม้ครองผูข้บัขี?คนใดก็ไดที้?ผูเ้อา

ประกนัภยั ยินยอมเสมือนเป็นผูเ้อาประกนั หรือกรมธรรมแ์บบระบุชื?อผูข้บัขี? เป็นกรมธรรมแ์บบ

ใหม่ที?เอาอายขุองผูข้บัขี?มาเป็นองคป์ระกอบในการกาํหนดอตัราดอกเบืGยประกนัภยั และคุม้ครอง

แต่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งร่วมรับผดิ ต่อค่าเสียหายในแต่ละครัG งดว้ย การทาํกรมธรรมแ์บบระบุชื?อผูข้บั

ขี?ไดไ้ม่เกิน 2 คน 

 

2.3  แอปพลเิคชันที$มคีวามคล้ายคลงึ 

เนื?องจากการพฒันาแอปพลิเคชนัและการออกแบบเพื?อให้รองรับการประสบปัญหา

ของผูใ้ชง้านรถยนตใ์ห้ปัญหาที?พบไดม้ากขึGน จึงไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์แอปพลิเคชนั, ความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านและความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ โดยจะมีแอปพลิเคชนัที?มีความคลา้ยคลึงกนั

ดงันีG  

2.3.1 แอปพลิเคชนั FixzyAuto 

แอปพลิเคชนันีG จะเป็นแอปพลิเคชนัที?ให้บริการเกี?ยวกบัการให้บริการรถยนต ์  ในการ

ใชง้านเริ?มแรกเขา้ใชง้านภาษาที?ใชง้านจะเป็นภาษาตามการตัGงค่าของอุปกรณ์พกพาเครื?องนัGน ๆ ไม่

สามารถเปลี?ยนแปลงภายในแอปพลิเคชันได้   บริการที?รองรับจะมีอยู่ 4 บริการ คือ บริการ

ช่วยเหลือบนท้องถนน, บริการซ่อมบาํรุงรักษารถยนต์, บริการดูแลรักษารถยนต์ และตกแต่ง

ประดบัรถยนต ์ เมื?อเรียกหวัขอ้การบริการแลว้จะตอ้งทาํการเลือกหวัขอ้บริการยอ่ยภายในหวัขอ้นัGน

อีกครัG งซึ? งการใหบ้ริการภายในนัGนจะเป็นผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั  เมื?อตอ้งการรับบริการตอ้งทาํการ

กรอกขอ้มูลทีละขัGนตอนจนครบ แลว้ทางระบบจะทาํการติดต่อกลบัมา  เมื?อใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้

สามารถประเมินการบริการในครัG งนัGน ๆ ได ้

 

     
 

ภาพที$ 2.3 หนา้ที?รองรับการใชง้านของแอปพลิเคชนั FixzyAuto 
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2.3.2 แอปพลิเคชนั Claim Di  

แอปพลิเคชนันีG จะเป็นแอปพลิเคชนัที?ให้บริการเกี?ยวกบัการให้บริการรถยนตอี์กหนึ? ง

แอปพลิเคชนัซึ? งตอ้งทาํการล็อกอินผ่านเฟสบุ๊คหรือสมคัรเขา้ใช้งานกบัระบบก่อนเท่านัGนถึงจะ

สามารถเขา้ใช้งานแอปพลิเคชันได้ซึ? งการบริการที?รองรับ คือ รถชน, รถเสีย และตรวจสภาพ

รถยนต ์  หลงัจากเพิ?มขอ้มูลที?ระบบตอ้งการเรียบร้อยแลว้ถา้ตอ้งการรับบริการจะกรอกขอ้มูลนัGน

ใหม่อีกครัG ง   ในกรณีรถชนสามารถแลกเปลี?ยนขอ้มูลระหว่างคู่กรณีเพื?อขอทาํเคลมโดยคู่กรณี

จะตอ้งมีแอปพลิเคชนันีG เช่นเดียวกนัถึงจะสามารถแลกเปลี?ยนได ้  กรณีรถเสียจะทาํการแจง้เส้นทาง

และตาํแหน่งของเจา้ของรถโดยจะมีแอดมินติดต่อมาทางโทรศพัทซึ์? งการใชบ้ริการทางแอดมินจะ

เป็นผูใ้ห้บริการติดต่อมาอีกครัG งและให้ตกลงกบัเจา้ของรถ   และในส่วนสุดทา้ยคือบริการเกี?ยวกบั

ตรวจสภาพรถยนตจ์ะตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลเกี?ยวกบัขอ้มูลรถ, ภายนอกรถ, เอกสารต่าง ๆ , ความ

เสียหาย และอุปกรณ์ตกแต่ง ซึ? งบริษทัประกนัที?สามารถเขา้ตรวจสภาพรถนัGนจะมีตามที?แอปพลิเค

ชนัแจง้ไวเ้ท่านัGน   หลงัจากกรอกขอ้มูลแลว้เพิ?มรูปภาพที?ใชป้ระกอบการตรวจสภาพจะทาํการส่ง

เอกสารดงักล่าวไปยงัประกนัที?ทาํการเลือกไวใ้นขัGนตน้ 

 

     
 

ภาพที$ 2.4 หนา้ที?รองรับการใชง้านของแอปพลิเคชนั Claim Di 



 

 

บทที$ 3 

วธีิการดาํเนินการและเครื$องมือ 

 

ในบทนี& จะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car  ดว้ยเทคโนโลยีดา้น

แอปพลิเคชนัในการพฒันา โดยมีวธีิการดาํเนินงานและเครืDองมือ ดงันี&  

 

3.1  ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 

เนืD องจากผู ้ใช้งานรถบนท้องถนนมักพบปัญหาทีD เจอบ่อย  คือ  รถเสีย , ยางแตก , 

แบตเตอรีDหมด เป็นตน้   จากปัญหาดงักล่าวผูป้ระสบปัญหาตอ้งทาํการหาช่างหรือเรียกช่างมาดู

อาการรถยนต์ซึD งก็จะตอ้งหาเบอร์ช่างทีDรู้จกัหรือคน้หาใน Google แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการหา

ค่อนขา้งนานและอาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นบริเวณทีDอู่หรือร้านซ่อมนั&นใหบ้ริการ   ดงันั&นทางผูพ้ฒันาจึงได้

รวบรวมขอ้มูลและร้านทีDใหบ้ริการเพืDอใหร้องรับการใหบ้ริการแก่ผูป้ระสบปัญหาบนพื&นฐานความ

เป็นไปไดข้องการนาํเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัมาพฒันาระบบ 

 

3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

จากขั&นตอนการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาไดน้าํขอ้มูลทีDไดเ้ขา้สู่

ขั&นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ดงันี&  

3.2.1 บุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบัระบบ 

จากการหาขอ้มูลเกีDยวกบัปัญหาทางร้านยนต ์พบวา่มีบุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบัปัญหา ดงันี&  

3.2.1.1 ผูใ้ชง้านฝัDงผูป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์

ปัญหาทีDพบและการใหบ้ริการผูใ้ชง้านคาดหวงั ประกอบดว้ย  

       1.   ตอ้งการเลือกบริการทีDตอ้งการขอรับความช่วยเหลือ คือ บริการรถยกลาก, 

บริการซ่อมเครืDองยนต,์ บริการเปลีDยนแบตเตอรีD , บริการกญุแจและรีโมทรถยนต ์และบริการเปลีDยน

และปะยาง 

       2.   ตอ้งการคน้หาร้านหรือตาํแหน่งร้านทีDอยูใ่กลเ้คียงกบัตาํแหน่งปัจจุบนั 

       3. ตอ้งการดูราคาการใชบ้ริการประเภทต่าง ๆ เพืDอตรวจสอบและเปรียบเทียบ

ราคาในการใหบ้ริการของร้านอืDน 
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4. ตอ้งการดูการแสดงความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านท่านอืDน 

       5.   ตอ้งการดูประวติัของช่างทีDจะมาให้บริการจากการแสดงความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการท่านอืDน 

         6.   สามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

3.2.1.2 ผูใ้ชง้านฝัDงผูใ้หบ้ริการ 
ปัญหาทีDพบและการใหข้อ้มูลทีDช่างผูใ้หบ้ริการคาดหวงั ประกอบดว้ย  

1. ตอ้งการรู้ตาํแหน่งของผูข้อรับบริการ 
2. ตอ้งการทราบรุ่น, ยีDหอ้ และปีในการออกรถ 

3. สามารถติดต่อผูข้อรับบริการได ้

        4.   ตอ้งการรู้สาเหตุของอาการรถยนตที์Dเกิดขึ&นเบื&องตน้พร้อมรูปภาพประกอบ 

      จากขอ้มูลในเบื&องตน้จะพบว่าผูข้อรับบริการและผูใ้ห้บริการสิDงทีDตอ้งการเหมือนกนั 

คือ ต้องการทราบตาํแหน่งของร้านทีDให้บริการและตาํแหน่งของลูกค้า    รองลงมา คือ ความ

น่าเชืDอถือและความน่าไวว้างใจของร้านและช่างทีDใหบ้ริการ 
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3.2.2 การออกแบบเอกสารการพฒันา 

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบ สามารถออกแบบระบบ ดงันี&  

3.2.2.1 Use Case Diagram  

 

 
 

ภาพที$ 3.1 Use Case Diagram แอปพลิเคชนั Help Car 
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3.2.2.2  Use Case Description 

สามารถสรุปและอธิบายขอ้มูลดว้ย Use Case Description ทีDสาํคญั ต่าง ๆ ไดด้งันี&  

 

ตารางที$ 3.1 สรุป Use Case ของแอปพลิเคชนั Help Car 

 

No. Use Case ID Use Case Name Actor หน้า 

1. UC01 จดัการระบบสมคัรสมาชิก ผูใ้ชง้านทัDวไป 16 

2. UC02 จดัการรหสัผา่น ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผู ้

ใหบ้ริการ 

17 

3. UC03 จดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผู ้

ใหบ้ริการ 

18 

4. UC04 แสดงประเภทบริการ ผูใ้ชง้านทัDวไป 20 

5. UC05 จดัการหาตาํแหน่งร้านทีDใหบ้ริการ

และผูข้อรับบริการ 

ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผู ้

ใหบ้ริการ 

21 

6. UC06 จดัการและแสดงการเปิดหรือปิด

ร้านใหบ้ริการ 

ระบบและผูใ้ชง้านทัDวไป 22 

7. UC07 แสดงขอ้มูลร้านภายในระบบ ผูใ้ชง้านทัDวไป 24 

8. UC08 รายการการขอรับบริการและการ

ใหบ้ริการ 

ระบบ, ผูใ้ชง้านทัDวไปและ

ช่างผูใ้หบ้ริการ 

25 

9. UC09 จดัการการขอรับบริการ ระบบและผูใ้ชง้านทัDวไป 26 

10. UC10 จดัการการใหบ้ริการ ระบบและช่างผูใ้หบ้ริการ 29 

11. UC11 คน้หาร้านใหบ้ริการ ผูใ้ชง้านทัDวไป 32 

12. UC12 การจดัการการแจง้เตือน ระบบ 33 

13. UC13 ประวติัการขอรับบริการและการ

ใหบ้ริการ 

ระบบ, ผูใ้ชง้านทัDวไปและ

ช่างผูใ้หบ้ริการ 

34 

 

 

 

 



16 

ตารางที$ 3.2 Use Case จดัการระบบสมคัรสมาชิก 

 

Use Case ID UC01 

Use Case Name จดัการระบบสมคัรสมาชิก 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios 1. ผูใ้ชต้อ้งการสมคัรเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัผา่นระบบ Help Car 

2. ผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัผา่นบญัชีของ Facebok  

Preconditions กรณีใชส้มคัรเขา้ใชง้านผา่น Facebook จะตอ้งมีบญัชีของ Facebook อยู่

แลว้ 

Postconditions 1.   กรณีผูใ้ชง้านสมคัรผา่นระบบจะไปยงัหนา้เขา้สู่ระบบ 

2.   กรณีเขา้ใชง้านผา่น Facebook จะเขา้ไปทีDหนา้ประเภทบริการ 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกสมคัรเขา้ใชง้านแอปพลิเค-

ชนั 

1.1  แสดงหนา้สมคัรเขา้ใชง้าน 

- รูปโปรไฟลข์องผูใ้ชง้าน 

- ช่องการอีเมล 

- ช่องกรอกรหสัผา่น 

- ช่องกรอกยนืยนัรหสัผา่น
อีกครั& ง 

- ปุ่มกดสมคัรบญัชี   

2.  เลือกเขา้ใชง้านผา่น Facebook 2.1  หนา้จอเขา้ใชง้าน 

2.2  กดยืนยนัการเข้าใช้งานผ่าน 

Facebook 

2.3  เขา้สู่ระบบดว้ย Facebook 

2.4  กดยืนยนัเขา้ใชง้านโดยบญัชีทีD

ใชง้านของ Facebook 

2.5  แสดงหนา้ประเภทบริการ 

Alternative Flows กรณีทีDผูใ้ชง้านไม่มี Account ของ Facebook  

1.     ตอ้งทาํการสมคัรทางช่องทางแอปพลิเคชนั Facebook  

กรณีเคยมีบญัชีอยูแ่ลว้แต่ลืมรหสัผา่น 

1. ถา้มีบญัชีผูใ้ชง้านอยูแ่ลว้ไม่สามารถใชอี้เมลนั&นในการสมคัรครั& งใหม่ 
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ตารางที$ 3.3 Use Case จดัการรหสัผา่น 

 

Use Case ID UC02 

Use Case Name จดัการรหสัผา่น 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 1. ผูใ้ชลื้มรหสัผา่น 

Preconditions 1. ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีบญัชีอยูแ่ลว้ 
Postconditions จะส่งการเปลีDยนรหสัผา่นผา่นทางอีเมลของผูใ้ชง้าน 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกลืมรหสัผา่น 1.1  แสดงหนา้กรอกอีเมล 

1.2 ทาํการส่งการเปลีDยนรหสัผา่นไป

ทางอีเมล 

1.3  ผูใ้ชง้านทาํการเปลีDยนรหสัผา่น 

1.4  สามารถใชร้หสัผา่นใหม่ได้

ทนัที 

Alternative Flows กรณีใชบ้ญัชีของ Facebook เมืDอทาํการเปลีDยนรหสัผา่นกบัทางระบบแลว้  

หลงัจากนั&นผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้ใชง้านกบัของทางระบบ 
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ตารางที$ 3.4 Use Case จดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

Use Case ID UC03 

Use Case Name จดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 1. ผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้าน 

2. ผูใ้ชต้อ้งการดูการใหบ้ริการต่าง ๆ 

Preconditions 1.    กรณีผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านผา่น Facebook 

2.    กรณีผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่แอปพลิเคชนัผา่นระบบ Help Car 

3.    กรณีลืมรหสัผา่น 

Postconditions กรณีผูใ้ชง้านดูการใหบ้ริการต่าง ๆ จะสามารถเขา้ไปดูรายชืDอของผู ้

ใหบ้ริการทั&งหมดภายในประเภทบริการ 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกไม่ไดส้มคัรใชง้านเขา้มาดู

การใหบ้ริการต่าง ๆ 

1.1  แสดงหนา้ประเภทบริการ 

- บริการซ่อมเครืDองยนต ์

- บริการรถยกลาก 

- บริการเปลีDยนแบตเตอรีD  
- บริการกญุแจและรีโมท
รถยนต์  

- บริการเปลีDยนและปะยาง   
2.  เลือกเขา้ใชง้านผา่น Facebook 2.1  แสดงหนา้ประเภทบริการ 

- บริการซ่อมเครืDองยนต ์

- บริการรถยกลาก 

- บริการเปลีDยนแบตเตอรีD  
- บริการกญุแจและรีโมท
รถยนต์  

- บริการเปลีDยนและปะยาง   
 3.  กรณีผูใ้ชง้านกรอกชืDอบญัชีและ

รหสัผา่น แลว้กดเขา้สู่ระบบ 

3.1  แสดงหนา้ประเภทบริการ 

- บริการซ่อมเครืDองยนต ์

- บริการรถยกลาก  
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ตารางที$ 3.4 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  - บริการเปลีDยนแบตเตอรีD  
- บริการกญุแจและรีโมท
รถยนต์  

- บริการเปลีDยนและปะยาง   
4.  กรณีฝัDงช่างกรอกชืDอบญัชีและ

รหสัผา่น แลว้กดเขา้สู่ระบบ 

4.1  แสดงหนา้ร้านของฉนั 

- ชืDอร้าน 

- รูปโลโกร้้าน 

- กดไปยงัหนา้แสดงความ
คิดเห็น 

- ระดบัความพึงพอใจ 
- โทรติดต่อ 

- เวลารับบริการ 
- รายระเอียดธุรกิจ 
- ค่าบริการต่าง ๆ 

- แผนทีDร้าน 

Alternative Flows ถา้ไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้กรณีชืDอบญัชีหรือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที$ 3.5 Use Case แสดงประเภทบริการ 

 

Use Case ID UC04 

Use Case Name แสดงประเภทบริการ 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios 1. ผูใ้ชต้อ้งการดูประเภทบริการ 
Preconditions ตอ้งอยูใ่นสิทธิของผูที้Dมีบญัชีหรือไม่มีบญัชีเท่านั&น ช่างจะไม่สามารถมีสิทธิ

เขา้ถึงหนา้นี&  

Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกหนา้ประเภทบริการ 1.1  แสดงประเภทบริการ 

- บริการซ่อมเครืDองยนต ์

- บริการรถยกลาก 

- บริการเปลีDยนแบตเตอรีD  
- บริการกญุแจและรีโมท
รถยนต์  

- บริการเปลีDยนและปะยาง   
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ตารางที$ 3.6 Use Case จดัการหาตาํแหน่งร้านทีDใหบ้ริการและผูข้อรับบริการ 

 

Use Case ID UC05 

Use Case Name จดัการหาตาํแหน่งร้านทีDใหบ้ริการและผูข้อรับบริการ 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 1. คน้หาตาํแหน่งของตนเอง 
2. ยนืยนัตาํแหน่งของตนเอง 

Preconditions 1. ผูใ้ชง้านและช่างจะตอ้งอนุญาตใหเ้ปิด GPS ของเครืDอง 

Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกนาํทางไปยงัร้านผู ้

ใหบ้ริการ 

1.1  แสดงการเลือกใชก้ารแสดงผล

ของแผนทีD 

- Apple Maps 

- Google Map 

1.2  แสดงแผนทีDพร้อมเสน้ทางและ

เวลา 

 2.  เลือกนาํทางไปยงัผูข้อรับ

บริการ 

2.1  แสดงการเลือกใชก้ารแสดงผล

ของแผนทีD 

- Apple Maps 

- Google Map 

2.2  แสดงแผนทีDพร้อมเสน้ทางและ

เวลา 

2.3  แสดงขอ้มูลของผูข้อรับบริการ 

Alternative Flows ถา้ไม่เปิด GPS จะไม่สามารถนาํทางไปยงัเป้าหมายได ้
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ตารางที$ 3.7 Use Case จดัการและแสดงการเปิดหรือปิดร้านใหบ้ริการ 

 

Use Case ID UC06 

Use Case Name จดัการและแสดงการเปิดหรือปิดร้านใหบ้ริการ 

Actor ระบบและผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios 1. ผูใ้ชต้อ้งการดูร้านทีDเปิดอยู ่
2. ผูใ้ชต้อ้งการดูร้านทีDใหบ้ริการทั&งหมด 

Preconditions 1. ผูใ้ชต้อ้งเขา้มาในประเภทบริการเรียบร้อยแลว้ 
Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกร้านทีDเปิดอยู ่ 1.1  แสดงร้านผูใ้หบ้ริการทีDเปิดอยู่

ทั&งหมด 

- รูปโลโกร้้าน 

- สถานะเปิด/ปิดร้าน 

- ระดบัความพึงพอใจ 
- สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
- ระยะทางทีDห่างจากร้าน 

1.2  ปุ่มเลือกร้านทีDเปิดหรือร้าน

ทั&งหมด 

1.3  เลือกแสดงแผนทีD 

1.4  ช่องคน้หารายชืDอร้าน 

  2.  เลือกร้านทั&งหมด 2.1  แสดงร้านผูใ้หบ้ริการทีDเปิดอยู่

จะอยูด่า้นบน  ส่วนทีDปิดจะอยุ่

ดา้นล่าง 

- รูปโลโกร้้าน 

- สถานะเปิด/ปิดร้าน 

- ระดบัความพึงพอใจ 
- สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
- ระยะทางทีDห่างจากร้าน 
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ตารางที$ 3.7 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  2.2  ปุ่มเลือกร้านทีDเปิดหรือร้าน

ทั&งหมด 

2.3  เลือกแสดงแผนทีD 

2.4 ช่องคน้หารายชืDอร้าน 
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ตารางที$ 3.8 Use Case แสดงขอ้มูลร้านภายในระบบ 

 

Use Case ID UC07 

Use Case Name แสดงขอ้มูลร้านภายในระบบ 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios 1. ผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลร้านภายในระบบ 

Preconditions ตอ้งอยูใ่นสิทธิของผูที้Dมีบญัชีหรือไม่มีบญัชีเท่านั&น ช่างจะไม่สามารถมี

สิทธิเขา้ถึงหนา้นี&  

Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกประเภทบริการ 

- บริการซ่อมเครืDองยนต ์

- บริการรถยกลาก 

- บริการเปลีDยนแบตเตอรีD  
- บริการกญุแจและรีโมท
รถยนต์  

- บริการเปลีDยนและปะยาง   

1.1  แสดงรายชืDอร้านภายในระบบ

ทั&งหมด 

- รูปโลโกร้้าน 

- สถานะเปิด/ปิดร้าน 

- ระดบัความพึงพอใจ 
- สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
- ระยะทางทีDห่างจากร้าน 

1.2  ปุ่มเลือกร้านทีDเปิดหรือร้าน

ทั&งหมด 

1.3  เลือกแสดงแผนทีD 

1.4  ช่องคน้หารายชืDอร้าน 

Alternative Flows กรณีร้านไหนไม่ไดใ้หบ้ริการแลว้จะไม่แสดงในรายชืDอผูใ้หบ้ริการ 



25 

ตารางที$ 3.9 Use Case รายการการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

Use Case ID UC08 

Use Case Name รายการการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

Actor ระบบ, ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 2. ผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลร้านภายในระบบ 

Preconditions ตอ้งอยูใ่นสิทธิของผูที้Dมีบญัชีหรือไม่มีบญัชีเท่านั&น ช่างจะไม่สามารถมี

สิทธิเขา้ถึงหนา้นี&  

Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกรายการการขอรับบริการ 

  

1.1   แสดงรายการงานทั&งหมดพร้อม

รายละเอียดเบื&องตน้ 

- รูปประเภทบริการ 
- ปัญหาของการขอรับบริการ 
- สถานะการทาํงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
 2.  เลือกรายการการใหบ้ริการ 2.1   แสดงรายการงานทั&งหมดพร้อม

รายละเอียดเบื&องตน้ 

- รูปโปรไฟลข์องผูข้อรับ
บริการ 

- ชืDอและปัญหาของการขอรับ
บริการ 

- สถานะการทาํงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
Alternative Flows ถา้ดาํเนินการเสร็จเรียบร้อยหมดแลว้จะไม่แสดงในส่วนของรายละเอียด

งาน 
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ตารางที$ 3.10 Use Case จดัการการขอรับบริการ 

 

Use Case ID UC09 

Use Case Name จดัการการขอรับบริการ 

Actor ระบบและผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios ผูใ้ชต้อ้งการดูสถานะงาน 

Preconditions - 

Postconditions แจง้เตือนกลบัไปเมืDอมีการเปลีDยนแปลงสถานะ 

Basic Flows Actor System 

 1.  ผูใ้ชง้านแจง้ขอรับบริการ 1.1  กรอกรายละเอียดของการขอรับ

บริการ 

- ทะเบียนรถ 

- ยีDหอ้รถ 

- ประเภทรถ 

- รุ่นรถ 

- ปี (พ.ศ.) 

- สีรถ 

- ประกนัรถ 

- เกียร์ 
- ชืDอผูติ้ดต่อ 

- เบอร์ติดต่อ 

- ปัญหา 
- รูปภาพเพิDมเติDม 

1.2  ส่งประเมินราคา 

1.3  หนา้รอช่างตีราคา 

2.  เมืDอช่างเสนอราคากลบัมาแลว้

ทาํการตอบรับ 

2.1  แสดงราคาการเสนอราคาของ

การใหบ้ริการ 

2.2  แสดงรายละเอียดของช่าง 

2.3 การโทรติดต่อ 

2.4  ระยะทางและเวลาเดินทาง 
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ตารางที$ 3.10 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  2.5  แสดงแผนทีD 

2.6  แสดงรายละเอียดของร้าน

เบื&องตน้ 

กรณีทีDช่างปฏิเสธการเสนอราคา 2.7  แสดงหนา้ปฏิเสธงานพร้อมส่ง

งานไปยงัร้านอืDน 

- ขอ้มูลของช่าง 
- การติดต่อไปยงัทางร้าน 

- ขอ้มูลของร้าน 

- ปุ่มส่งงานไปยงัร้านอืDน 

3.  เมืDอผูใ้ชง้านตอบรับการเสนอ

ราคา 

3.1  หนา้รอช่างออกเดินทางพร้อม

แสดงขอ้มูล 

- สถานะรอช่างออกเดินทาง 
- ขอ้มูลของช่าง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของร้านทีDใหบ้ริการ 
กรณีทีDช่างออกเดินทางทนัที 3.2  หนา้ช่างออกเดินทางพร้อม

แสดงขอ้มูล 

- สถานะช่างออกเดินทาง 
- ขอ้มูลของช่าง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของร้านทีDใหบ้ริการ 
- การแสดงความพึงพอใจ 
- ช่องแสดงความคิดเห็น 

- ปุ่มแสดงความคิดเห็นทนัที 

- ปุ่มยงัไม่แสดงความคิดเห็น 
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ตารางที$ 3.10 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

 กรณีทีDช่างแจง้ใหร้อสกัครู่และเมืDอ

ออกเดินทาง 

3.3  หนา้ช่างรอออกเดินทางพร้อม

แสดงขอ้มูล 

- สถานะรอช่างออกเดินทาง 
- ขอ้มูลของช่าง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของร้านทีDใหบ้ริการ 
3.4  เปลีDยนสถานะและเปลีDยนหนา้

ช่างออกเดินทาง 

- สถานะช่างออกเดินทาง 
- ขอ้มูลของช่าง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของร้านทีDใหบ้ริการ 
- การแสดงความพึงพอใจ 
- ช่องแสดงความคิดเห็น 

- ปุ่มแสดงความคิดเห็นทนัที 

- ปุ่มยงัไม่แสดงความคิดเห็น 

4.  กรณีทีDผูใ้ชง้านปฏิเสธการเสนอ

ราคา 

4.1  แสดงหนา้รอตีราคาจากช่างอีก

ครั& ง 

5.  เมืDอกดแสดงความคิดเห็น

หรือไม่แสดงความคิดเห็น 

5.1 แสดงหนา้ขอบคุณทีDใชบ้ริการ

พร้อมแสดงสถานะจบงาน 
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ตารางที$ 3.11 Use Case จดัการการใหบ้ริการ 

 

Use Case ID UC10 

Use Case Name จดัการการใหบ้ริการ 

Actor ระบบและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios ผูใ้ชต้อ้งการดูสถานะงาน 

Preconditions ผูใ้ชง้านขอรับบริการ 

Postconditions แจง้เตือนกลบัไปเมืDอมีกการเปลีDยนแปลงสถานะ 

Basic Flows Actor System 

 1.  เมืDอมีการขอรับบริการเขา้มา 1.1  แสดงหนา้ประเมินราคา 

- ช่องเสนอราคา 
- ปุ่มยอมรับงาน 

- ปุ่มปฏิเสธงาน 

1.2  แสดงรายละเอียดปัญหาของผู ้

ขอรับบริการ 

- ทะเบียนรถ 

- ยีDหอ้รถ 

- ประเภทรถ 

- รุ่นรถ 

- ปี (พ.ศ.) 

- สีรถ 

- ประกนัรถ 

- เกียร์ 
- ชืDอผูติ้ดต่อ 

- เบอร์ติดต่อ 

- ปัญหา 
- รูปภาพเพิDมเติม 

1.3  แสดงระยะทางและเวลาเดินทาง 

1.4  แสดงแผนทีD 

1.5  หนา้รายละเอียดงานทีDรอลูกคา้ 
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ตารางที$ 3.11 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  ยอมรับค่าบริการ 

- ขอ้มูลผูข้อรับบริการ 
- สถานะรอลูกคา้ยอมรับ
ค่าบริการ 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
- การติดต่อกบัผูข้อรับบริการ 
- แสดงระยะทางและเวลา
เดินทาง 

- แสดงแผนทีD 
2.  เมืDอผูข้อรับบริการรับราคา

ประเมิน 

2.1  แสดงหนา้รายละเอียดงาน 

2.2  แสดงปุ่มออกเดินทางหรือรอ

สกัครู่ 

2.3  การติดต่อกบัผูข้อรับบริการ 

2.4  แสดงขอ้มูลรายละเอียดของผู ้

ขอรับบริการ 

2.5  แสดงระยะทางและเวลาเดินทาง 

2.6  แสดงแผนทีD 

กรณีทีDผูข้อรับบริการปฏิเสธการ

เสนอราคา 

2.7  แสดงหนา้ปฏิเสธงาน 

- ขอ้มูลของผูข้อรับบริการ 
- สถานะปฏิเสธงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
- ขอ้มูลของปัญหา 

3.  เมืDอช่างกดออกเดินทางทนัที 3.1  หนา้ออกเดินทางไปยงัลูกคา้ 

- สถานะกาํลงัเดินทาง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- แผนทีD 
- ขอ้มูลของผูข้อรับบริการ 



31 

ตารางที$ 3.11 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  - การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของปัญหาของผู ้
ขอรับบริการ 

- ช่องแสดงความคิดเห็น 

- ปุ่มจบงาน 

 กรณีกดแจง้ใหลู้กคา้รอสกัครู่และ

ออกเดินทาง 

3.2  แสดงกล่องขอ้ความ 

- ช่องกรอกแสดงเหตุผล 

- ปุ่มส่งและปุ่มยกเลิก 

3.3  เมืDอกดส่งขอ้ความจะเปลีDยน

สถานเป็นรอช่างออกเดินทาง 

3.4  เมืDอช่องออกเดินทางสถานะจะ

เปลีDยนเป็นกาํลงัเดินทาง 

- สถานะกาํลงัเดินทาง 
- ระยะทางและเวลาเดินทาง 
- แผนทีD 
- ขอ้มูลของผูข้อรับบริการ 
- การติดต่อไปยงัร้าน 

- ขอ้มูลของปัญหาของผู ้
ขอรับบริการ 

- ช่องแสดงความคิดเห็น 

- ปุ่มจบงาน 

 4.  เมืDอช่างกดจบงาน 4.1  แสดงหนา้ปิดงาน 

- แสดงขอ้มูลของผูข้อรับ
บริการและปัญหา 

- สถานะปิดงาน 

- การติดต่อไปยงัผูข้อรับ
บริการ 
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ตารางที$ 3.12 Use Case คน้หาร้านใหบ้ริการ 

 

Use Case ID UC11 

Use Case Name คน้หาร้านใหบ้ริการ 

Actor ผูใ้ชง้านทัDวไป 

Scenarios 1.   ผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาร้าน 

Preconditions ผูใ้ชง้านจะตอ้งอยูใ่นหนา้รายชืDอร้านทีDใหบ้ริการ 

Postconditions  

Basic Flows Actor System 

 1.  ทาํการคน้หารายชืDอทีDตอ้งการ 1.1  แสดงร้านชืDอร้านทีDใกลเ้คียงหรือ

ทีDตอ้งการคาํทีDคน้หา 

- รูปโลโกร้้าน 

- สถานะเปิด/ปิดร้าน 

- ระดบัความพึงพอใจ 
- สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
- ระยะทางทีDห่างจากร้าน 

1.2  ปุ่มเลือกร้านทีDเปิดหรือร้าน

ทั&งหมด 

1.3  เลือกแสดงแผนทีD 

1.4  ช่องคน้หารายชืDอร้าน 

Alternative Flows กรณีไม่มีชืDอร้านนั&นอยูใ่นระบบ  จะไม่มีรายชืDอร้านแสดงขึ&นมา 
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ตารางที$ 3.13 Use Case การจดัการการแจง้เตือน 

 

Use Case ID UC12 

Use Case Name การจดัการการแจง้เตือน 

Actor ระบบ 

Scenarios ทาํการแจง้เตือนเมืDอเปลีDยนสถานะการทาํงาน 

Preconditions เมืDอมีการขอรับบริการ 

Postconditions ตอบกลบัเมืDอมีการแจง้จากฝัDงของช่างหรือฝัDงของผูข้อรับบริการ 

Basic Flows Actor System 

 1.  เมืDอมีการขอรับบริการ 1.1  แสดงขอ้ความทีDฝัDงของช่าง 

2.  ช่างทาํการตอบรับปัญหาพร้อม

แสดงค่าบริการ 

2.1  แสดงขอ้ความตอบรับฝัDงผูข้อรับ

บริการพร้อมค่าบริการ 

 กรณีทีDช่างปฏิเสธงาน 2.2  แสดงขอ้ความตอบรับฝัDงผูข้อรับ

บริการวา่ปฏิเสธงาน 

 3.  ผูข้อรับบริการตอบรับ

ค่าบริการ 

3.1  แสดงขอ้ความไปยงัฝัDงช่างตอบ

รับค่าบริการ 

 กรณีลูกคา้ปฏิเสะค่าบริการ 3.2  แสดงขอ้ความไปยงัฝัDงช่างไม่

ตอบรับค่าบริการ 

 4.  ฝัDงช่างแจง้การออกเดินทาง 4.1  แสดงขอ้ความไปยงัขอผูข้อรับ

บริการวา่กาํลงัออกเดิน 

 5.  ฝัDงช่างแจง้ใหฝั้Dงลูกคา้รอสกัครู่

แลว้แจง้เมืDอพร้อมออกเดินทาง 

5.1  แสดงขอ้ความไปยงัขอผูข้อรับ

บริการวา่รอสกัครู่ 

5.2  แสดงขอ้ความไปยงัขอผูข้อรับ

บริการวา่กาํลงัออกเดิน 

 6.  เมืDอผูแ้จง้ปิดงาน 6.1  แสดงขอ้ความไปฝัDงช่างวา่ผู ้

ขอรับบริการทาํการปิดงานเรียบร้อย

แลว้ 

 7.  เมืDอฝัDงช่างแจง้ปิดงาน 7.1  แสดงขอ้ความไปฝัDงผูข้อรับ

บริการวา่ช่างทาํการปิดงานเรียบร้อย

แลว้ 
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ตารางที$ 3.14 Use Case ประวติัการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

 

Use Case ID UC13 

Use Case Name ประวติัการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

Actor ระบบ, ผูใ้ชง้านทัDวไปและช่างผูใ้หบ้ริการ 

Scenarios 1.  ผูใ้ชง้านตอ้งการดูประวติัการขอรับบริการ 

2.  ช่างตอ้งการดูประวติัการใหบ้ริการ 

Preconditions 1.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเคยขอรับบริการแลว้ 

2.  ช่างจะตอ้งเคยใหบ้ริการแลว้ 

Postconditions - 

Basic Flows Actor System 

 1.  เลือกประวติัการขอรับบริการ 1.1  แสดงรายการประวติัทั&งหมด 

1.2  แสดงรายละเอียดเบื&องตน้ของ

การขอรับบริการ 

- รูปประเภทขอรับบริการ 
- ชืDอปัญหา 
- สถานะของงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
1.3  ปุ่มกดไปยงัหนา้ถดัไป 

1.4  หนา้แสดงความขอบคุณทีD

ไวว้างใจผูใ้หบ้ริการ 

2.  เลือกประวติิการใหบ้ริการ 

 

2.1  แสดงรายการประวติัทั&งหมด 

2.2  แสดงรายละเอียดเบื&องตน้ของ

การใหรั้บบริการ 

- รูปผูข้อรับบริการ 
- ชืDอปัญหา 
- สถานะของงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
1.3 ปุ่มกดไปยงัหนา้ถดัไป 

- รูปผูข้อรับบริการ 
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ตารางที$ 3.14 (ต่อ) 

 

Basic Flows Actor System 

  - ชืDอปัญหา 
- สถานะของงาน 

- วนัเวลาทีDขอรับบริการ 
- ปุ่มโทรติดต่อ 

- รายละเอียดของปัญหา 
Alternative Flows กรณีไม่มีขอ้มีการขอรับบริการหรือการใหบ้ริการจะไม่มีขอ้มูลขึ&นมาแสดง

ทีDหนา้จอ 
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3.2.2.3  Activity Diagram 

สําหรับการออกแบบระบบ สามารถแสดง Activity Diagram ทีDสําคญัโดยอา้งอิงตาม

ผูใ้ชง้าน ไดด้งันี&   

1.  Activity Diagram การจดัการระบบสมคัรสมาชิก 

ในส่วนของการออกแบบส่วนของ Activity Diagram การจดัการระบบสมคัรสมาชิก จะ

เป็นส่วนของการสมคัรเขา้ใชง้านผ่านระบบของ Help Car หรือ สมคัรสมาชิกผ่าน Facebook ซึD ง

ขอ้มูลทีDไดจ้ากผูใ้ชง้านและระบบนี&จะไดเ้หมือนกนัซึDงไม่มีผลต่อการเขา้ใชง้าน 

 

 
 

ภาพที$ 3.2 Activity Diagram การจดัการระบบสมคัรสมาชิก 

 

จากภาพทีD 3.2 Activity Diagram จดัการระบบสมคัรสมาชิก ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่

จะสมคัรเขา้ใช้งานแอปพลิเคชันผ่านช่องทางไหน  ซึD งขอ้มูลทีDไดจ้ากผูใ้ช้งานก็จะนํามาใช้งาน

ภายในแอปพลิเคชนั ความแตกต่างกนัคือผูใ้ชง้านผ่าน Facebook สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั

ไดท้นัที  แเต่ถา้สมคัรผา่นระบบของ Help Car จะตอ้งมาทีDหนา้เขา้สู่ระบบเพืDอยนืยนัตวัตนก่อนเขา้

ใชง้านอีกครั& ง 
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2.  Activity Diagram จดัการรหสัผา่น 

ในการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัส่วนนี& ถือวา่เป็นส่วนของความปลอดภยัของผูใ้ชง้านอีก

หนึD งส่วนเพราะเป็นการจดัการส่วนของรหัสผ่านในกรณีทีDผูใ้ชง้านลืมรหัสผ่านจะตอ้งสามารถทาํ

การยืนยนัตัวตนความเป็นเจ้าของบัญชีผู ้ใช้งานซึD งจะต้องง่ายต่อการใช้งานและง่ายต่อการ

ตรวจสอบความปลอดภยั 

 

 
 

ภาพที$ 3.3 Activity Diagram การจดัการรหสัผา่น 
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จากภาพทีD 3.3 Activity Diagram การจดัการรหสัผา่น เมืDอผูใ้ชง้านลืมรหสัผา่นสามารถ

ทาํการกรอกอีเมลของตนเองทีDทาํการลงทะเบียนไวก้บัระบบ   เมืDอกรอกอีเมลเรียบร้อยแลว้ทาง

ระบบจะทาํการตรวจสอบว่าอีเมลนั&นมีอยู่ในระบบจริงหรือไม่   ถา้จริงจะทาํการส่งลิ&งก์สําหรับ

เปลีDยนรหสัผา่นไปยงัผูใ้ชง้าน  หลงัจากนั&นผูใ้ชง้านสามารถเปลีDยนรหสัผา่นแลว้ทาํการบนัทึกเพืDอ

นาํไปใชใ้นการเขา้ระบบ 
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3.  Activity Diagram การจดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

ในส่วนของการออกแบบส่วนของการเขา้ใชง้านถือวา่เป็นความสาํคญัมาก  เพราะไม่วา่

จะเป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัทัDวไปหรือผูใ้ชง้านทีDเป็นสมาชิก  และรวมไปถึงฝัDงของช่างผูใ้หบ้ริการ

ก็จะต้องเขา้ใช้งานในหน้าแอปพลิเคชันเดียวกัน    การเขา้ใช้งานการแสดงผลและใช้งานก็จะ

แตกต่างกนัตามสิทธิในการใชง้าน 

 

 
 

ภาพที$ 3.4 Activity Diagram การจดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
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จากภาพทีD 3.4 Activity Diagram การจดัการการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั  การเขา้ใชง้าน

จะตรวจสอบตามสิทธิของการเขา้ใชง้านซึD งจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มของผูใ้ชง้าน และ 

กลุ่มของช่างทีDให้บริการ   ซึD งการเขา้ใชง้านโดยทัDวไปกลุ่มของผูใ้ชง้านจะสามารถเขา้ใชง้านได้ 2 

ช่องทาง คือ เขา้สู่ระบบโดยผา่นระบบ Help Car และเขา้สู่ระบบโดยใชง้านผา่น Facebook ทั&งสอง

ช่องทางนี&สามารถเขา้ใชง้านไดเ้หมือนกนัตามทีDผูใ้ชง้านตอ้งการ   

ในกรณีของฝัDงช่างจะตอ้งเขา้ผา่นระบบของ Help Car เท่านั&นเนืDองจากของฝัDงช่างนั&นจะ

มีการลงทะเบียนทีDไม่ไดร้องรับไวใ้นแอปพลิเคชนันี&    จึงไม่สามารถเขา้ใชง้านผา่น Facebook ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

4.  Activity Diagram การจดัการประเภทบริการ 

จดัการส่วนของประเภทการให้บริการนั&นเป็นส่วนสําคญัเกีDยวกบัการให้บริการของ

ผูใ้ชง้าน   ประเภทการใชง้านนั&นมีหลายบริการซึD งจะแสดงบริการต่าง ๆ ให้ผูใ้ชง้านเห็นสําหรับ

บริการทีDพร้อมใชง้านเท่านั&น ซึD งประเภทการใหบ้ริการผูใ้ชง้านจะเห็นเหมือนกนัทุกท่าน 

 

 
 

ภาพที$ 3.5 Activity Diagram การจดัการประเภทบริการ 

 

จากภาพทีD 3.5 Activity Diagram การจัดการประเภทบริการจะเป็นการนําประเภท

บริการต่าง ๆ ทีDพร้อมใช้งานมาแสดงให้กบัผูใ้ช้งานเห็น  ซึD งประเภทการใช้งานไหนมีขอ้มูลใน

ประเภทนั&นกจ็ะนาํรายการประเภทบริการทั&งหมดมาแสดง 
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5.  Activity Diagram การคน้หาร้านใหบ้ริการ 

Activity Diagram การค้นหาร้านให้บริการนั& นจะเป็นตัวช่วยสําหรับผูใ้ช้งาน   เพืDอ

ความสะดวกต่อการคน้หาร้านทีDสนใจหรือร้านทีDเคยใชบ้ริการ   ในการคน้หาจะทาํการดึงขอ้มูลร้าน

ทีDมีความใกลเ้คียงตามทีDผูใ้ชง้านทาํการคน้หานาํมาแสดงก่อนพร้อมทั&งเงืDอนไขในการเปิด/ปิดร้าน, 

ระยะทางจากใกลที้Dสุดแสดงก่อน, ระดบัความพึงพอใจมากทีDสุดมาแสดงก่อน, ร้านนั&นอยูใ่นโปรใช้

งานฟรีหรือไม่ และไดใ้บรับรองจาก Help Car หรือไม่  

 

 
 

ภาพที$ 3.6 Activity Diagram การคน้หาร้านใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีD 3.6 Activity Diagram การคน้หาร้านให้บริการ ผูใ้ช้งานสามารถคน้หาชืDอ

ร้านทีDตอ้งการโดยรายชืDอร้านทีDจะแสดงขึ&นมานั&นจะตอ้งมีอยูภ่ายในระบบเท่านั&น 
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6.  Activity Diagram การจดัการการเปิดหรือปิดร้านใหบ้ริการ 

ในส่วนของการออกแบบ Activity Diagram จดัการการเปิดหรือปิดร้านให้บริการ  จะ

เป็นส่วนของการนาํร้านนั&น ๆ ขึ&นมาแสดงตามทีDผูใ้ชง้านเลือกซึD งเบื&องตน้จะแสดงร้านทีDให้บริการ

ทั&งหมดจะแสดงร้านทีDเปิดบริการอยูไ่วด้า้นบน  ส่วนร้านทีDปิดใหบ้ริการจะไวใ้นส่วนดา้นล่าง  ถา้มี

การเลือกเฉพาะร้านทีDเปิดอยูร่ะบบจะตอ้งแสดงร้านทีDเปิดอยูเ่ท่านั&น  

 

 
 

ภาพที$ 3.7 Activity Diagram การจดัการการเปิดหรือปิดร้านใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีD 3.7 Activity Diagram การจดัการการเปิดหรือปิดร้านให้บริการ   ผูใ้ช้งาน

สามารถเลือกดูร้านทีDใหบ้ริการทั&งหมดหรือร้านทีDเปิดอยู ่ณ เวลานั&นขึ&นมาแสดงกไ็ด ้ 



44 

7.  Activity Diagram การแสดงขอ้มูลร้านภายในระบบ 

การแสดงขอ้มูลร้านภายในระบบในส่วนนี& เป็นส่วนทีDนาํขอ้มูลของร้านทีDให้บริการ

ภายในระบบขึ&นมาแสดง  โดยจะอิงจากประเภทการใหบ้ริการวา่ร้านนั&นอยูใ่นประเภทบริการแบบ

ไหนซึDงหนึDงร้านใหบ้ริการสามารถอยูไ่ดห้ลายประเภทบริการ 

 

 
 

ภาพที$ 3.8 Activity Diagram การแสดงขอ้มูลร้านภายในระบบ 

 

จากภาพทีD 3.8 Activity Diagram การแสดงข้อมูลร้านภายในระบบ  จะนําร้านทีD

ให้บริการทีDมีอยู่ในระบบเท่านั&นขึ&นมาแสดง  โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการเลือกประเภททีDตอ้งการ

ขอรับบริการ  เมืDอเลือกเรียบร้อยแลว้ทางระบบจะนาํร้านทีDใหบ้ริการทีDอยูใ่นประเภทนั&นขึ&นมาแสดง 
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8.  Activity Diagram การจดัการการขอรับบริการ 

ในส่วนนี&จะเป็นส่วนของผูใ้ชง้านหรือผูป้ระสบปัญหาทางรถยนตต์อ้งการขอรับบริการ

จากผูใ้หบ้ริการซึD งผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการเลือกร้านทีDตอ้งการขอบริการ   โดยการขอรับบริการถือวา่

เป็นจุดเริDมของการดาํเนินงานของแอปพลิเคชนั Help Car 

 

 
 

ภาพที$ 3.9 Activity Diagram การจดัการการขอรับบริการ 

 

จากภาพทีD 3.9 Activity Diagram การจดัการการขอรับบริการ จะเริDมจากผูข้อรับบริการ

ทาํการเลือกร้านทีDตอ้งการเลือกการส่งประเมินราคา  เมืDอผูใ้หบ้ริการไดรั้บจะทาํการตอบกลบัซึD งจะ

ดาํเนินงานไปจนสิ&นสุดการใหบ้ริการ 
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9.  Activity Diagram การจดัการการใหบ้ริการ 

ในส่วนของการออกแบบส่วนของการจดัการการให้บริการ เนืDองด้วยในการขอรับ

บริการจะตอ้งมีการแจง้ไปยงัร้านผูใ้ห้บริการทราบว่า   ทางผูข้อรับบริการตอ้งการเรียกใชบ้ริการ

นั&น ๆ  ดงันั&นผูใ้หบ้ริการกต็อ้งพร้อมสาํหรับใหบ้ริการพร้อมตอบกลบัผูข้อบริการเพืDอความรวดเร็ว

และความไวว้างใจของทางผูข้อบริการ 

 

 
 

ภาพที$ 3.10 Activity Diagram การจดัการการใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีD 3.10 Activity Diagram การจดัการการให้บริการ เริDมจากผูข้อบริการทาํการ

ส่งขอ้มูลของปัญหารถยนตเ์บื&องตน้เพืDอประเมินราคา  หลงัจากนั&นทางผูใ้ห้บริการก็จะไดรั้บการ

แจง้ของรับบริการนั&น  ซึD งจะมีการตอบโตไ้ปกลบัระหวา่งฝัDงของผูข้อรับบริการและผูใ้หบ้ริการไป

จนจบการใหบ้ริการในครั& งนั&น 
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10.  Activity Diagram การจดัการการแจง้เตือน 

การดาํเนินการขอรับบริการหรือการให้บริการจะไม่สามารถขาดการแจง้เตือนของทั&ง

สองฝ่าย  ทุก ๆ ครั& งทีDมีการเปลีDยนสถานะระบบจะตอ้งสามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบนัไดถู้กตอ้ง

ทุกครั& งทีDมีการแจง้เตือน 

 

 
 

ภาพที$ 3.11 Activity Diagram การจดัการการแจง้เตือน 

 

จากภาพทีD 3.11 Activity Diagram การจดัการการแจง้เตือน จะมีการแจง้เตือนทั&งฝัDงของ

ผูข้อบริการและผูใ้หบ้ริการ  โดยจะเริDมแจง้เตือนเมืDอมีการเกิดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ&นภายในระบบ  ฝัDงทีD

จะไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบก่อน คือ ฝ่ายของช่างเพราะเมืDอมีผูข้อรับบริการช่างจะตอ้งทาํการ

ตอบกลบัเมืDอเห็นการแจง้เตือนในครั& งนั&นไปจนสิ&นสุดการใหบ้ริการ 
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11.  Activity Diagram การจดัการหาตาํแหน่งร้านทีDใหบ้ริการและขอรับบริการ 

การจดัการการหาตาํแหน่งนั&นถือวา่เป็นสิDงสาํคญัไม่วา่จะเป็นการประเมินราคา  การนาํ

เส้นทางไปยงัร้านทีDให้บริการหรือนาํไปหาผูข้อรับบริการ   เพืDออาํนวยการประมาณเวลาในการ

เดินทางซึD งถือวา่ไม่วา่จะผูข้อรับบริการหรือผูใ้หบ้ริการมีความจาํเป็นในการใชก้ารหาตาํแหน่งเพืDอ

ระบุสถานทีDทีDตนเองอยูใ่นปัจจุบนัใหอี้กฝัDงทราบ 

 

 
 

ภาพที$ 3.12 Activity Diagram การจดัการหาตาํแหน่งร้านทีDใหบ้ริการและขอรับบริการ 

 

จากภาพทีD 3.12 Activity Diagram การจดัการหาตาํแหน่งร้านทีDให้บริการและขอรับ

บริการ  ในฝัDงของผูข้อรับบริการจะมีการแสดงแผนทีDเพืDอระบุตาํแหน่งของร้านทีDใหบ้ริการต่าง ๆ ทีD

อยูภ่ายในระบบ  โดยจะมีการเรียงร้านจากระยะทางทีDใกลที้DสุดไปจนถึงไกลทีDสุด 

ในส่วนของผูใ้หบ้ริการเมืDอมีการขอรับบริการเขา้มาจะเห็นตาํแหน่งของผูข้อรับบริการ

เพืDอประเมินราคาในการให้บริการ  ถา้ฝัDงของผูใ้ห้บริการตอ้งการออกเดินทางไปยงัผูข้อรับบริการ

สามารถทาํการนาํเสน้ทางไปยงัผูข้อรับบริการได ้
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12.  Activity Diagram การแสดงรายการการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

การออกแบบ Activity Diagram รายการการขอรับบริการและการให้บริการ ในส่วนนี&

เพืDอรองรับการแจง้เตือนต่าง ๆ ระหวา่งผูใ้ชง้านและฝัDงของช่างผูใ้หบ้ริการ  โดยการแจง้เตือนนั&นจะ

เริDมตั&งแต่เมืDอมีผูใ้ชง้านขอรับบริการมายงัช่างไปจนถึงจบการใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 3.13 Activity Diagram การแสดงรายการการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 
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จากภาพทีD 3.13 Activity Diagram การแสดงรายการการขอรับบริการและการใหบ้ริการ  

จะเป็นส่วนทีDผูใ้ชง้านทีDขอรับบริการกบัช่างติดต่อสืDอสารกนั   โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการร้องขอ

บริการไปยงัช่างพร้อมขอ้มูลเบื&องตน้  หลงัจากนั&นช่างจะทาํการประเมินราคากลบัมายงัผูใ้ชง้านถา้

ผูใ้ชง้านพึงพอใจกบัราคาสามารถกดยอมรับราคา  แต่ถา้ไม่พึงพอใจสามารถปฏิเสธการประเมิน

ราคาในครั& งนั&นพร้อมส่งขอ้มูลไปยงัร้านอืDนได ้ เมืDอมีการรับบริการแลว้สามารถทาํการติดตามช่างทีD

ใหบ้ริการไดว้า่อยูที่Dไหนแลว้   เมืDอจบงานกท็าํการแสดงความคิดเห็นพร้อมแสดงความพึงพอใจของ

ผูใ้หบ้ริการได ้

ในส่วนของฝัDงช่างจะตอ้งรอผูใ้ชง้านเลือกร้านของตนเองแลว้ทาํการแจง้ขอ้มูลเขา้มา  

แต่ถา้ไม่รับงานนั&นสามารถทาํการปฏิเสธงานนั&นไดแ้ต่จะถูกลดค่าความพึงพอใจทีDลูกคา้ประเมินให้

จากทางระบบ เมืDอมีการขอรับบริการเขา้มาสามารถทาํการประเมินราคา แลว้ส่งกลบัไปยงัผูข้อรับ

บริการ  ถา้พร้อมให้บริการสามารถออกเดินทางไดท้นัที  แต่ถา้ไม่สามารถออกไดท้นัทีตอ้งทาํการ

แจง้ไปยงัผูข้อรับบริการว่าเพราะเหตุผลอะไรถึงไม่สามารถไปให้บริการไดท้นัที  เมืDอพร้อมออก

เดินทางกส็ามารถกดนาํทางไปยงัผูข้อรับบริการไดเ้ลย และทุกครั& งทีDใหบ้ริการเสร็จสิ&นช่างจะตอ้งก็

ปิดงานทุกครั& ง 
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13.  Activity Diagram ประวติัการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

ในส่วนของการออกแบบส่วนของประวติัการขอรับบริการและการให้บริการ  นั&นเพืDอ

รองรับให้ผูใ้ชง้านและช่างสามารถตรวจสอบการขอรับบริการหรือการให้บริการยอ้นหลงัได ้ ซึD ง

จะบอกรายละเอียดของขอ้มูลในครั& งนั&น  ๆ ตามทีDเคยใหข้อรับบริการหรือใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 3.14 Activity Diagram ประวติัการขอรับบริการและการใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีD 3.14 Activity Diagram ประวติัการขอรับบริการและการให้บริการ ของฝัDงผู ้

ขอรับบริการจะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ทีDเคยขอรับบริการ  แต่ถา้เป็นในส่วนของฝัDงของช่างก็จะนํา

ขอ้มูลทีDเคยใหบ้ริการมาแสดงภายในประวติังาน 
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3.2.2.4  แผนผงัแอปพลิเคชนั  

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ การออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชนั

โดยพิจารณาจากสภาพการใชง้านระบบจริง ซึD งแบ่งตามบทบาทของผูใ้ชไ้ดด้งันี&  

1.  แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car ฝัDงของผูใ้ชป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์

 
 

 
 

ภาพที$ 3.15 แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car ฝัDงของผูใ้ชป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์ 
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จากภาพทีD 3.15 แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car ในส่วนฝัDงของผูใ้ชป้ระสบปัญหาทาง

รถยนตท์ัDวไปจะมีการรองรับการใชง้านทั&งสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้ใชง้านระบบ   โดยจะมีบริการ

ต่างๆทีDทางระบบทาํการรองรับไวเ้พืDอความสะดวกต่อผูป้ระสบปัญหาบนทอ้งถนน   ในกรณีทีD

ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบจะสามารถทาํแจง้ขอรับบริการจากฝัDงช่างซึD งผูใ้ชง้านสามารถดูรายละเอียดของ

งานหรือประวติัการรับบริการในภายหลงัได ้

 

ตารางที$ 3.15 ตารางแสดงรายละเอียดแผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car ฝัDงของผูป้ระสบปัญหาทาง

รถยนต ์

 

หนา้จอทีD ชืDอหนา้จอ คาํอธิบาย 

1. หนา้ลอ็กอิน Help Car หนา้สาํหรับเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั สามาลอ็กอินของ

ระบบหรือเฟสบุก๊ 

2. หนา้สมคัรสมาชิก หนา้สาํหรับสมคัรเขา้ใชง้านของระบบ 

3. ส่วนของเมนูดา้นขา้ง จะแสดงโมดูลทั&งหมดทีDมีอยูใ่นแอปพลิคชนั 

4. หนา้รายการบริการทั&งหมด หนา้แสดงรายการทั&งหมดทีDรองรับการใหบ้ริการแก่ผู ้

ประสบปัญหาทางรถยนต ์

5. หนา้บริการทีDทาํการเลือก   

แสดงรูปแบบเรียงแบบ

รายการ 

เป็นการแสดงร้านทั&งหมดทีDใหบ้ริการตามทีDกาํหนดไว ้

6. หนา้บริการทีDทาํการเลือก   

แสดงรูปแบบแผนทีD 

เป็นการแสดงตาํแหน่งของร้านนั&น ๆ  ทีDอยูใ่นระบบ

ทั&งหมด 

7. หนา้เลือกร้านทีDใหบ้ริการ รายละเอียดของร้านนั&น ๆ ทีDผูใ้ชง้านเป็นผูเ้ลือก 

8. หนา้รายละเอียดของร้านทีD

ใหบ้ริการ   กรณีไม่ได้

ลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 

กรณีไม่ไดล้อ็กอินเขา้ใชง้านจะไม่สามารถขอรับ

บริการจากฝัDงช่างได ้  แต่แอปพลิเคชนัสามารถนาํทาง

ไปยงัร้านทีDใหบ้ริการได ้

9. หนา้ค่าบริการของร้านทีD

ใหบ้ริการ 

เป็นหนา้ของราคาค่าใหบ้ริการต่างๆของทางร้านซึDง

ขอ้มูลของค่าบริการจะเป็นไปตามทีDทางร้านใหบ้ริการ

เป็นผูก้าํหนด 
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ตารางที$ 3.15 (ต่อ) 

 

หนา้จอทีD ชืDอหนา้จอ คาํอธิบาย 

10. หนา้แสดงความคิดเห็น

เกีDยวกบัร้านทีDใหบ้ริการ 

ผูข้อรับบริการจะสามารถแสดงความคิดเห็นแก่ช่างทีD

ใหบ้ริการซึDงจะนาํมาแสดงในหนา้ของการแสดงความ-

คิดเห็น 

11. หนา้รายละเอียดของร้านทีD

ใหบ้ริการ   กรณีลอ็กอิน

เขา้ใชง้านระบบ 

กรณีทีDลอ็กอินเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัหนา้นี&จะแสดง

การนาํทางไปยงัร้านผูใ้หบ้ริการและการขอรับบริการ

ไปยงัร้านคา้ทีDทาํการเลือก 

12. หนา้กรอกขอ้มูลเพืDอส่ง

ประเมินราคา   กรณีเลือก

ประเภทบริการรถยกลาก 

ในกรณีประเภทบริการรถยกลากจะแตกต่างจากการส่ง

ประเมินราคาทัDวไปเพราะในการประเมินราคาของการ

บริการแบบรถยกลากจะตอ้งดูวา่ระยะทางจากทีDไหนไป

ไหนเพืDอประเมินค่าบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

13. หนา้กรอกขอ้มูลเพืDอส่ง

ประเมินราคา   กรณีเลือก

ประเภทบริการอืDนๆ 

ในการขอรับบริการจะตอ้งส่งขอ้มูลเกีDยวกบัอาการ

รถยนตพ์ร้อมรูปภาพเบื&องตน้  โดยการขอรรับบริการ

จะตอ้งส่งตาํแหน่งปัจจุบนัไปใหผู้ใ้หบ้ริการดว้ยเพืDอ

ประเมินการทางเดินวา่สะดวกต่อการไปหรือไม่ 

14. หนา้ยีDหอ้รถยนต ์ ผูข้อรรับบริการจะตอ้งทาํการเลือกยีDหอ้รถของตนเอง  

เพราะความสะดวกต่อการประเมินการใชง้านและ

สาเหตุการเกิดปัญหา 

15. หนา้รุ่นรถยนตย์ีDหอ้ทีDทาํ

การเลือก 

เพืDอระบุรายละเอียดของรถยนตใ์หช้ดัเจนมายิDงขึ&น  ซึD งมี

ผลต่อการประเมินราคาในการใหบ้ริการ 

16. หนา้เพิDมรูปภาพรถยนต ์ ผูข้อรับบริการสามารถเพิDมรูปของปัญหาทางรถยนตไ์ป

ยงัผูใ้หบ้ริการ   เพืDอประเมินราคาในการใหบ้ริการใน

เบื&องตน้ 

17. หนา้รายการงาน   ส่วนของ

รายละเอียดงาน 

เมืDอมีการเปลีDยนแปลงใด ๆ ในการขอรับบริการ

ผูใ้ชง้านสามารถดูไดจ้ากส่วนนี&  

18. หนา้รอช่างตีราคา เมืDอทาํการส่งประเมินราคาเรียบร้อยแลว้ผูข้อรับบริการ

จะตอ้งรอฝัDงของผูใ้หบ้ริการประเมินราคา 
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ตารางที$ 3.15 (ต่อ) 

 

หนา้จอทีD ชืDอหนา้จอ คาํอธิบาย 

19. หนา้ช่างตีราคาเรียบร้อย

แลว้ 

เมืDอทางผูใ้หบ้ริการประเมินราคาเรียบร้อยแลว้  จะทาํ

การส่งราคามายงัฝัDงของผูข้อรับบริการ 

20. หนา้ปฎิเสธงาน ถา้ผูข้อรับบริการไม่พึงพอใจต่อค่าบริการทีDทางผู ้

ใหบ้ริการประเมินมาสามารถปฎิเสธการใหบ้ริการนั&น

ได ้

21. หนา้ช่างยงัไม่สามารถ

เดินทางมาได ้

เมืDอทางช่างหรือผูใ้หบ้ริการยงัไม่สะดวกมาจะทาํการ

แจง้มายงัผูข้อรรับบริการวา่เพราะเหตุผบใดจึงไม่

สามารถมาใหบ้ริการในทนัทีได ้

22. หนา้รอช่างเดินทาง เมืDอมีการแจง้เหตุผลการใหบ้ริการแลว้ผูใ้ชง้านสามารถ

ตรวจสอบไดว้า่ช่างออกจากทางร้านรึยงั   เมืDอมีการ

ออกเดินทางจะเปลีDยนเป็นสถานะช่างออกเดินทาง 

23. หนา้ช่างออกเดินทางแลว้ 

เมืDอจบงานผูใ้ชง้าน

สามารถแสดงความคิดเห็น 

ผูใ้ชง้านสามารถติดตามการเดินทางของช่างทีDมา

ใหบ้ริการซึDงไดรั้บบริการเรียบร้อยแลว้สามารถแสดง

ความคิดเห็นสาํหรับการใหบ้ริการ 

24. หนา้ปิดงานฝัDงของผูข้อรับ

บริการ 

เมืDอไดรั้บบริการเรียบร้อยแลว้ทางแอปพลิเคชนัจะเป็น

สถานะการใหบ้ริการเป็นปิดงานเพืDอแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน

ทราบ 

25. หนา้รายการงาน ส่วนของ

ประวติังาน 

เมืDอผูใ้ชง้านไดข้อรับบริการจะมีประวติัการใชบ้ริการ

ทั&งหมดภายในแอปพลิเคชนั 
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2.  แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car สาํหรับฝัDงของช่างทีDใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 3.16 แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car สาํหรับฝัDงของช่างทีDใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีD 3.16 แผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car สาํหรับฝัDงของช่างทีDให้บริการ  การเขา้

ใชง้านของฝัDงของช่างทีDให้บริการ  จะตอ้งมาลงทะเบียนกบัทางระบบก่อนเท่านั&นจึงจะสามารถเขา้

ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้  เมืDอเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัจะสามารถดูขอ้มูลของร้านตนเองได ้  ในกรณี

ทีDมีการขอรับบริการเขา้มาทางฝัDงของช่างจะตอ้งทาํการประเมินราคาเบื&องตน้ตามทีDผูข้อรับบริการ

แจง้มา  หลงัจากนั&นถา้ผูข้อบริการรับการประเมินราคาสามารถออกเดินทางไปยงัผูข้อรับบริการเลย
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หรือวา่ทาํการแจง้ผูข้อรับบริการวา่ถา้ยงัไม่สะดวกไปทนัทีเพราะสาเหตุใด   เมืDอจบงานแลว้ช่างตอ้ง

ทาํการกดปิดงานกีDหครั& ง 

 

ตารางที$ 3.16 ตารางแสดงรายละเอียดแผนผงัแอปพลิเคชนั Help Car ฝัDงของช่างผูใ้หบ้ริการ 

 

หนา้จอทีD ชืDอหนา้จอ คาํอธิบาย 

1. หนา้ลอ็กอิน หนา้สาํหรับเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

สามารถลอ็กอินของระบบหรือเฟสบุก๊ 

2. ส่วนของเมนูดา้นขา้ง หนา้สาํหรับสมคัรเขา้ใชง้านของระบบ 

3. หนา้ขอ้มูลของร้าน จะแสดงขอ้มูลเบื&องตน้ของร้านวา่อยูที่D

ไหน เปิดปิดร้านกีDโมง 

4. หนา้รายละเอียดของร้าน เป็นส่วนของการแสดงรายละเอียดต่างๆ

ของร้านวา่มีช่องทางการติดต่ออยา่งไร 

5. หนา้แสดงความคิดเห็นเกีDยวกบัร้านทีD

ใหบ้ริการ 

จะแสดงความคิดเห็นของผูรั้บบริการทีD

ไดรั้บจากการบริการของทางร้าน 

6. หนา้ค่าบริการของร้านทีDใหบ้ริการ ค่าบริการต่าง ๆ ทีDทางร้านทาํการตั&งราคาไว ้

7. หนา้รายการงาน   ส่วนของรายละเอียด

งาน 

เมืDอมีการส่งประเมินราคาหรือสถานะงาน

ต่าง ๆ จะมาแสดงในหนา้นี&  

8. หนา้ประเมินราคา เมืDอมีการขอรับบริการทางฝัDงของผู ้

ใหบ้ริการจะตอ้งทาํการประเมินราคาจาก

ขอ้มูลในเบื&องตน้ทีDผูข้อรับบริการส่งมา 

9. หนา้รายละเอียดงานทีDรอลูกคา้ยอมรับ

ค่าบริการ 

หลงัจากประเมินราคาไปเรียบร้อยแลว้ถา้ผู ้

ขอรับบริการพึงพอใจกบัราคาทีDไดม้าจะทาํ

การแจง้กลบัมา 

10. หนา้รายละเอียดงาน กรณีถูกปฎิเสธงาน เมืDอประเมินราคาแลว้ฝัDงของผูใ้หบ้ริการไม่

พึงพอใจกบัราคาทีDทาํการประเมิน   จะ

สามารถทาํการปฎิเสธงานได ้

11. หนา้รายละเอียดงาน   กรณีลูกคา้ยอมรับ

ราคาประเมิน 

ถา้ผูข้อรับบริการพึงพอใจต่อราคาทีDถูก

ประเมินแลว้  ทางฝัDงของช่างสามารถออก 
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ตารางที$ 3.16 (ต่อ) 

 

หนา้จอทีD ชืDอหนา้จอ คาํอธิบาย 

  เดินทางไปยงัผูข้อรับบริการไดเ้ลย 

12. หนา้รายละเอียดงาน   กรณี

จะแจง้ใหลู้กคา้รอสกัครู่ 

ในกรณีทีDช่างไม่สะดวกออกเดินทางในทนัทีจะตอ้งทาํ

การแจง้ไปยงัผูข้อรับบริการวา่เพราะเหตุใดจึงไม่

สามารถออกเดินทางไดท้นัที 

13. หนา้แสดงการเดินทางไป

ยงัลูกคา้ 

เมืDอช่างออกเดินทางจะแสดงตาํแหน่งจากช่างไปหา

ลูกคา้พร้อมรายละเอียดของผูข้อรับบริการ 

14. หนา้ปิดงาน เมืDอใหบ้ริการเสร็จสิ&นทางช่างจะตอ้งทาํการปิดงานทุก

ครั& ง 
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3.2.2.5  การออกแบบฐานขอ้มูล 

จากการศึกษาขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของระบบ ได้วิเคราะห์และออกแบบ

ฐานขอ้มูลของแอปพลิเคชนั Help Car แสดงไดต้าม E-R Diagram ดงันี&  

  

 

 

ภาพที$ 3.17 E-R Diagram แอปพลิเคชนั Help Car 
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สําหรับรายละเอียดตารางขอ้มูล แสดงดงัตารางทีD 3.17 และ พจนานุกรมขอ้มูล (Data 

Dictionary) แสดงตามภาคผนวก ข 

 

ตารางที$ 3.17 ตารางแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลแอปพลิเคชนั Help Car 

 

ลาํดบั ชืDอตาราง คาํอธิบาย 

1. account ตารางบญัชีผูใ้ชง้าน 

2. advertise ตารางการโฆษณา 

3. carbrand ตารางยีDหอ้รถยนต ์

4. carcolor ตารางสีของรถยนต ์

5. carmodel ตารางรุ่นของรถยนต ์

6. cartype ตารางประเภทรถยนต ์

7. comment ตารางความเห็นทั&งหมดของผูใ้ชบ้ริการ 

8. garage ตารางร้านทีDใหบ้ริการ 

9. garage_has_account ตารางช่างทีDอยูใ่นร้านทีDใหบ้ริการ 

10. garage_has_image ตารางรูปต่าง ๆ ของร้านใหบ้ริการ 

11. garage_has_servicetype ตารางประเภทของการบริการของร้านทีDใหบ้ริการ 

12. gender ตารางเพศ 

13. image ตารางรูปภาพทั&งหมดของแอปพลิเคชนั 

14. insurace ตารางรายชืDอประกนั 

15. job ตารางงานทั&งหมด 

16. job_has_image ตารางรูปทั&งหมด 

17. jobstatus ตารางสถานะของงาน 

18. paymentlog ตารางการเกบ็การจ่ายเงินของร้านทีDใหบ้ริการ 

19. paymenttype ตารางรูปแบบการจ่ายเงิน 

20. province ตารางรายชืDอจงัหวดั 

21. role ตารางบทบาทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

22. service  ตารางราคาการบริการ 

23. servicetype ตารางประเภทของการบริการ 
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ตารางที$ 3.17 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ชืDอตาราง คาํอธิบาย 

24. symbol  ตารางสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะร้านใหบ้ริการ 

25. user ตารางขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

26. user_has_carmodel ตารางขอ้มูลรถยนตข์องผูใ้ชง้าน 

 

3.3  เครื$องมือการพฒันาระบบ 

การพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car จะมีการพฒันาโดยใชเ้ครืDองมือต่าง ๆ ดงันี&  

 

ตารางที$ 3.18 รายละเอียดเครืDองมือการพฒันาระบบ 

 

รายการ รายละเอียด 

ภาษา Objective-C 

ฐานขอ้มูล MySQL 

 

3.4  ระยะเวลาการดาํเนินการ 

 การดาํเนินแผนงานเริDมตน้จากเดือนเมษายนจนถึงตุลาคม พ.ศ.2560 ภายในระยะเวลา 

7 เดือน โดยแผนการดาํเนินงานแสดงในตารางทีD 3.19 

 

 ตารางที$ 3.19 ระยะเวลาการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car 

 

ทีD แผนดาํเนินงาน 
เมษายน – ตุลาคม 2560 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ        

2. ออกแบบระบบ        

3. พฒันาระบบ        

4. ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด        

5. จดัทาํคู่มือ เอกสารทีDเกีDยวขอ้ง        



                                                                                                                                                                                                               

 

บทที$ 4 

ผลการดาํเนินงาน 

 

ในบทนี&จะกล่าวถึงผลดาํเนินการพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car โดยแสดงผลดาํเนินการ

พฒันาระบบตามกลุ่มของผูใ้ช ้และผลการทดลองใชง้าน ดงันี&  

 

4.1  ผลการพฒันาระบบ 

4.1.1 ผลการพฒันาระบบส่วนของแอปพลิเคชนัฝัIงผูป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์

สาํหรับผลการพฒันาระบบในส่วนแอปพลิเคชนัฝัIงผูป้ระสบปัญหาทางรถยนต ์มีดงันี&  

1.  หนา้เขา้สู่แอปพลิเคชนั Help Car 

 

 
 

ภาพที$ 4.1 หนา้เขา้สู่แอปพลิเคชนั Help Car 
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จากภาพทีI 4.1 หนา้เขา้สู่แอปพลิเคชนั Help Car จะเป็นหนา้สาํหรับลอ็กอินทั&งฝัIงของผู ้

ประสบปัญหาทางรถยนตแ์ละฝัIงของช่างผูใ้ห้บริการ  โดยจะสามาเขา้ใชง้านผ่านระบบของ Help 

Car หรือ Facebook ในกรณีทีIผูใ้ชง้านลืมรหัสผ่านสามารถทาํการแจง้ไปยงัอีเมลของผูใ้ชง้านได ้ 

หรือถา้ผูป้ระสบปัญหาไม่ตอ้งการลอ็กอินเขา้ใชง้านสามารถกด “Skip Login” เพืIอเขา้ใชง้านแอป-

พลิเคชนัไดเ้ลย 

2.  หนา้สมคัรสมาชิก 

 

 
 

ภาพที$ 4.2 หนา้สมคัรสมาชิก 

 

จากภาพทีI 4.2 หนา้สมคัรสมาชิก สาํหรับการสมคัรงานจะตอ้งเพิIมรูปของเจา้รถยนต,์ 

อีเมลของผูใ้ชง้านซึI งจะใชอี้เมลพร้อมทั&งกรอกรหัสผ่านทีIตอ้งการใชใ้นการลอ็กอินเขา้ใชง้าน  ใน

การสมคัรเขา้ใชง้านของช่างจะไม่มีการสมคัรผา่นแอปพลิเคชนั 
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3.  ส่วนของเมนูดา้นขา้ง 

 

 
 

ภาพที$ 4.3 ส่วนของเมนูดา้นขา้ง 

 

จากภาพทีI 4.3 ส่วนของเมนูดา้นขา้ง จะแสดงเมนูต่าง ๆ ทีIผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านได้

ซึI งฝัIงของผูใ้ชง้านจะแบ่งออกเป็น 3 เมนู คือ เมนูแรกจะเป็นเมนูของประเภทบริการทางรถยนตที์I

แอปพลิเคชนัทาํการรองรับการใชง้าน,  เมนูทีIสองเป็นเมนูรายการงานทีIผูใ้ชง้านไดข้อรับบริการ

พร้อมทั&งประวติัทีIเขา้ใชบ้ริการ และเมนูสุดทา้ยเป็นเมนูการตั&งค่าซึI งสามารถทาํการเปลีIยนภาษา

แอปพลิเคชนัรองรับการใชง้านไว้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ หรือตอ้งการออกจาก

แอปพลิเคชนัสามารถทาํการออกจากแอปพลิเคชนัไดจ้ากช่องทางนี&  
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4.  หนา้รายการบริการทั&งหมด 

 

 
 

ภาพที$ 4.4 หนา้รายการบริการทั&งหมด 

 

จากภาพทีI 4.4 หน้ารายการบริการทั& งหมด หน้านี& จะเป็นบริการทีIทาํการรองรับไว้

ภายในระบบ คือ บริการซ่อมเครืIองยนต,์ บริการรถยกลาก, บริการเปลีIยนแบตเตอรีI , บริการกุญแจ

และรีโมทรถยนต์ และบริการเปลีIยนและปะยาง  ซึI งในการบริการนั& นก็จะมีรูปแบบบริการทีI

แตกต่างกนัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

5.  หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดงรูปแบบเรียงแบบรายการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.5 หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดงรูปแบบเรียงแบบรายการตามลาํดบั 

 

จากภาพทีI  4.5 จะแสดงรายละเอียดของร้านทีIใหบ้ริการทีIมีอยูภ่ายในระบบซึI งผูใ้ชง้าน

สามารถคน้หารายชืIอร้านทีIตอ้งการคน้หาไดซึ้I งผูใ้ชง้านสามารถเลือกแสดงขอ้มูลร้านทีIมีทั&งหมด

หรือร้านทีIเปิดใหบ้ริการอยูใ่นขณะนั&น  โดยจะแสดงรายละเอียดของร้านทีIใหบ้ริการดงันี&  รูปโลโก้

ของร้าน, สถานะการเปิดหรือปิดร้าน, ชืIอร้าน, ระดบัในการใหบ้ริการจากความพึงพอใจของลูกคา้ทีI

ใชบ้ริการ, สถานการณ์ตรวจสอบร้านผูใ้หบ้ริการ, ระยะทางระหวา่งลูกคา้ละร้านใหบ้ริการ และการ

เปิดร้านแบบ 24 ชัIวโมงซึI งลูกคา้สามารถทาํการติดต่อไดต้ลอดเวลา หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดง

รูปแบบเรียงแบบรายการ เป็นการแสดงแบบเรียงรายการเพียงอยา่งเดียวขึ&นอยูต่ามความสะดวกของ

ผูใ้ชง้าน 
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6.  หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดงรูปแบบแสดงรูปแบบแผนทีI 

 

 
 

ภาพที$ 4.6 หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดงรูปแบบแผนทีI 

 

จากภาพทีI 4.6 จะแสดงรายละเอียดของร้านทีIให้บริการทีIมีอยูภ่ายในระบบซึI งผูใ้ชง้าน

สามารถคน้หารายชืIอร้านทีIตอ้งการคน้หาไดซึ้I งผูใ้ชง้านสามารถเลือกแสดงขอ้มูลร้านทีIมีทั&งหมด

หรือร้านทีIเปิดใหบ้ริการอยูใ่นขณะนั&น  โดยจะแสดงรายละเอียดของร้านทีIใหบ้ริการดงันี&  รูปโลโก้

ของร้าน, สถานะการเปิดหรือปิดร้าน, ชืIอร้าน, ระดบัในการใหบ้ริการจากความพึงพอใจของลูกคา้ทีI

ใชบ้ริการ, สถานการณ์ตรวจสอบร้านผูใ้หบ้ริการ, ระยะทางระหวา่งลูกคา้ละร้านใหบ้ริการ และการ

เปิดร้านแบบ 24 ชัIวโมงซึI งลูกคา้สามารถทาํการติดต่อไดต้ลอดเวลา หนา้บริการทีIทาํการเลือกแสดง

รูปแบบแผนทีI จะตาํแหน่งของร้านคา้ทั&งหมดทีIอยูใ่กลเ้คียงกบัลูกคา้และลูกคา้สามารถทาํการเลือก

จากแผนทีIไดเ้ช่นเดียวกนั 
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7.  หนา้รายละเอียดของร้านทีIใหบ้ริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที$ 4.7 หนา้รายละเอียดของร้านทีIใหบ้ริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพทีI  4.7 จะเป็นการแสดงขอ้มูลรายละเอียดร้านทีIให้บริการซึI งจะมีขอ้มูลต่าง ๆ 

ทีIเกีIยวกบัร้านผูใ้ห้บริการ  ผูใ้ชง้านสามารถโทรติดต่อไปยงัผูใ้ห้บริการไดห้รือดูรีวิวการให้บริการ

ของร้านจากการแสดงความคิดเห็นของผูที้Iเคยรับบริการกบัร้านทีIให้บริการนั&น ๆ หนา้รายละเอียด

ของร้านทีIให้บริการกรณีไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบในกรณีนี&ทางแอปพลิเคชนัจะรองรับการนาํทางไป

ยงัร้านผูใ้หบ้ริการเท่านั&น  เมืIอกดทีIปุ่ม “นาํทาง” ทางแอปพลิเคชนัจะส่งต่อไปยงั Google Map หรือ 

App Maps ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการใหช่้องทางไหนในการนาํทาง 
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8.  หนา้รายละเอียดของร้านกรณีเขา้ใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที$  4.8  หนา้รายละเอียดของร้านกรณีเขา้ใชง้านระบบ 

 

จากภาพทีI  4.8 กรณีเขา้ใชง้านระบบผูใ้ชง้านจะสามารถเลือกไดว้า่จะเดินทางไปทีIร้าน

ใหบ้ริการเองหรือเรียกใหช่้างมาหาทีIตาํแหน่งปัจจุบนัโดยการส่งประเมินราคา  ในส่วนนี&จะตอ้งทาํ

การใส่รายละเอียดของปัญหาทีIเกิดขึ&นพร้อมรูปภาพเบื&องตน้ 
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9.  หนา้แสดงรายละเอียดของร้านพร้อมช่องทางการติดต่อ 

 

 
 

ภาพที$ 4.9 หนา้แสดงรายละเอียดของร้านพร้อมช่องทางการติดต่อ 

 

จากภาพทีI  4.9 หน้าแสดงรายละเอียดของร้านพร้อมช่องทางการติดต่อ  จะแสดง

รายละเอียดของร้านวา่มีการบริการในรูปแบบใดพร้อมทั&งอธิบายการทาํงานของร้านนั&น ๆ และยงัมี

ขอ้มูลในส่วนของช่องทางการติดต่อร้านผูใ้หบ้ริการและรูปของทางร้านทีIใหบ้ริการเบื&องตน้ 
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10.  หนา้ค่าบริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.10 หนา้ค่าบริการ 

 

จากภาพทีI  4.10 หน้าค่าบริการ  จะเป็นหน้าทีI ใช้แสดงค่าบริการต่างๆของร้านทีI

ใหบ้ริการร้านนั&น ๆ ซึI งแต่ละร้านกจ็ะมีค่าบริการทีIแตกต่างกนัไปขึ&นอยูก่บัการกาํหนดของทางร้าน

ทีIใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

11.  หนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.11 หนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีI 4.11 หนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIให้บริการ ในส่วนนี& จะเป็นส่วน

ของการแสดงความคิดเห็นของผูที้Iเคยรับบริการของร้านทีIใหบ้ริการนี&   ซึI งทางร้านจะไม่สามารถลบ

หรือแกไ้ขขอ้ความจากร้านใหบ้ริการได ้
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12.  หนา้กรอกขอ้มูลเพืIอส่งประเมินราคากรณีเลือกประเภทบริการอืIน ๆ และกรณีเลือก

ประเภทบริการรถยกลาก 

 

 
 

ภาพที$ 4.12 หนา้กรอกขอ้มูลเพืIอส่งประเมินราคากรณีเลือกประเภทบริการอืIน ๆ 

 

จากภาพทีI 4.12 หนา้กรอกขอ้มูลเพืIอส่งประเมินราคากรณีเลือกประเภทบริการอืIน ๆ ผู ้

ขอรับบริการจะตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลเกีIยวกบัรถยนตเ์บื&องตน้  เมืIอใส่ครบถว้นแลว้ทาํการกด “ส่ง

ประเมินราคา” เพืIอใหช่้างทาํการประเมินราคาของการใหบ้ริการในครั& งนั&น ๆ 
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13. หนา้กรอกขอ้มูลเพืIอส่งประเมินราคากรณีเลือกประเภทบริการรถยกลาก 

 

 
 

ภาพที$ 4.13 หนา้กรอกขอ้มูลเพืIอส่งประเมินราคากรณีเลือกประเภทบริการรถยกลาก 

 

จากภาพทีI 4.13 กรณีเลือกประเภทบริการรถยกลาก จะตอ้งแจง้ก่อนว่าผูข้อรับบริการ

ตอ้งการจะให้รถยกไปส่งทีIใด  ถา้ตอ้งการไปทีIร้านกด “ไม่” ถา้จุดหมายไปทีIอืIนกรอกทีIหมายแลว้

กด “ใช่” 
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14.  หนา้เลือกยีIหอ้รถยนต ์

 

 
 

ภาพที$ 4.14 หนา้เลือกยีIหอ้รถยนต ์

 

จากภาพทีI 4.14 เมืIอผูใ้ชง้านตอ้งการขอรับบริการตอ้งทาํการเลือกยีIห้อรถยนตที์Iตนเอง

ใชง้านเพืIอระบุให้กบัผูป้ระเมินราคาในการให้บริการ  โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งทาํการเลือกยีIห้อรถยนต์

ก่อนถึงจะสามารถทาํการเลือกรุ่นรถยนตไ์ด ้
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15.  หนา้เลือกรุ่นรถยนต ์

 

 
 

ภาพที$ 4.15  หนา้เลือกรุ่นรถยนต ์

 

จากภาพทีI 4.15 หลงัจากผูใ้ชง้านทาํการเลือกยีIห้อรถยนตเ์รียบร้อยแลว้   จะตอ้งทาํการ

เลือกรุ่นรถยนตที์Iตนเองใชง้าน  เพืIอสะดวกและรวดเร็วต่อการประเมินราคาในแต่ละครั& ง 
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16.  หนา้เพิIมรูปภาพรถยนต ์

 

 
 

ภาพที$ 4.16 หนา้เพิIมรูปภาพรถยนต ์

 

จากภาพทีI 4.16 เมืIอตอ้งการขอรับบริการอีกหนึIงเงืIอนไข คือ ผูข้อรับบริการจะตอ้งเพิIม

รูปภาพของรถยนตที์Iเกิดเหตุ  ผูข้อรับบริการสามารถเพิIมรูปเท่าไหร่ก็ได ้ โดยการกดเลือกรูปภาพ

หรือถ่ายจากกลอ้งของผูข้อรับบริการ ซึI งเมืIอเลือกรูปภาพแลว้ภาพทีIไม่ถูกตอ้งสามารถกดคลิก

กากบาททีIมุมขวาของรูปภาพเพืIอลบภาพออก 
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17.  หนา้รายการงานส่วนของรายละเอียดงานและหนา้รายการงานส่วนของประวติังาน 

 

 
 

ภาพที$ 4.17 หนา้รายการงานส่วนของรายละเอียดงาน 

 

จากภาพทีI 4.17  หน้ารายการงานส่วนของรายละเอียดงาน เมืIอมีการแจง้เตือนจากฝัIง

ของช่างทีIให้บริการจะมาแสดงในส่วนนี& ซึI งจะมีการอพัเดตสถานะของแต่ละครั& งตามทีIดาํเนินงาน

ไปถึงสถานะนั&น ๆ ซึI งจะมีขอ้มูลของฝัIงผูใ้หบ้ริการและรายละเอียดของการขอรับบริการทั&งหมด 
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18.  หนา้รายการงานส่วนของประวติังาน 

 

 
 

ภาพที$ 4.18 หนา้รายการงานส่วนของประวติังาน 

 

จากภาพทีI 4.18 หนา้รายการงานส่วนของประวติังาน หลงัจากรับบริการเรียบร้อยแลว้

หรือปฏิเสธงานนั&น ๆ จะมาแสดงการขอรับบริการในส่วนนี& ซึI งจะสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดงาน

นั&น ๆ ได ้
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19.  หนา้รอช่างตีราคา 

 

 
 

ภาพที$ 4.19 หนา้รอช่างตีราคา 

 

จากภาพทีI 4.19 หน้ารอช่างตีราคา หลงัจากส่งรายละเอียดของรถยนต์และสาเหตุใน

ขั&นตอนแลว้ ผูข้อรับบริการจะตอ้งรอร้านทีIใหบ้ริการประเมินราคากลบัมาเพืIอเป็นการยนิยอมของ

ทั&งสองฝัIง 
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20.  หนา้ช่างตีราคาเรียบร้อยแลว้ 

 

 
 

ภาพที$ 4.20 หนา้ช่างตีราคาเรียบร้อยแลว้ 

 

ภาพทีI 4.20 หนา้ช่างตีราคาเรียบร้อยแลว้  หลงัจากทีIทาํการส่งรายละเอียดของรถยนต์

พร้อมสาเหตุเบื&องตน้ไปยงัร้านทีIให้บริการแลว้  ทางร้านจะตีราคากลบัมาว่าจากขอ้มูลเบื&องตน้มี

ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ซึI งผูใ้ชง้านสามารถ “ยอมรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การเสนอราคาในครั& งนั&นกไ็ด ้   
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21.  เมืIอผูใ้ชง้านตอ้งการหนา้ปฏิเสธงาน 

 

 
 

ภาพที$ 4.21 เมืIอผูใ้ชง้านตอ้งการหนา้ปฏิเสธงาน 

 

ภาพทีI 4.21 หน้าปฏิเสธงาน ในกรณีนี& คือผูใ้ช้งานไม่ยอมรับการเสนอราคา  ผูข้อรับ

บริการสามารถไปเลือกร้านบริการอืIนไดโ้ดยกดทีI “ส่งงานไปยงัร้านอืIน” ก็จะนาํขอ้มูลทีIกรอกมา

ในขั&นตน้นั&นส่งไปยงัร้านอืIนทีIผูข้อรับบริการเลือก 
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22.  หนา้รอช่างเดินทาง 

 

 
 

ภาพที$ 4.22 หนา้รอช่างเดินทาง 

 

จากภาพทีI 4.22 หน้ารอช่างเดินทาง  เมืIอทางระบบทาํการเปลีIยนแปลงเป็นหน้านี& จะ

หมายความว่าทางฝัIงของผูใ้ห้บริการกาํลงัเดินทางมายงัจุดทีIทาํการแจง้ไปยงัผูใ้ห้บริการ  สามารถ

ติดตามไดว้า่ปัจจุบนัช่างทีIจะใหบ้ริการอยูที่Iไหนแลว้  
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23.  หนา้ช่างยงัไม่สามารถเดินทางมาได ้

 

 
 

ภาพที$ 4.23 หนา้ช่างยงัไม่สามารถเดินทางมาได ้

 

จากภาพทีI  4.23 หน้าช่างยงัไม่สามารถเดินทางมาได้ ในกรณีนี& คือช่างอาจจะยงัไม่

สามารถออกมาหาลูกคา้ไดเ้ลย  ซึI งจะมีการแจง้กบัทางลูกคา้ก่อน แต่ถา้เมืIอไหร่ทีIช่างออกเดินต่าง

หนา้จอจะเปลีIยนไปตามภาพทีI 4.22 
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24.  หนา้ช่างออกเดินทางและการจบการใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.24 หนา้ช่างออกเดินทางและการจบการใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีI 4.24 หนา้ช่างออกเดินทางและการจบการใหบ้ริการ เมืIอช่างออกเดินทางแลว้

ระบบจะเปลีIยนหน้าแสดงผลตามรูปภาพพร้อมดูการแสดงตาํแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการว่า ณ 

เวลาปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการถึงไหนแลว้   เมืIอจบงานผูใ้ชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นและใส่คะแนน

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการในครั& งนั&นหรือสามารถใส่ความคิดเห็นและคะแนนในภายหลงัก็ได้

เช่นกนั 
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25.  หนา้ปิดงานฝัIงของผูข้อรับบริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.25 หนา้ปิดงานฝัIงของผูข้อรับบริการ 

 

จากภาพทีI 4.25 หนา้ปิดงานฝัIงของผูข้อรับบริการ จะแสดงก็ต่อเมืIองานทีIไดด้าํเนินอยู่

เสร็จสิ&นแลว้   ผูข้อรับบริการสามารถกด “เสร็จสิ&น” เพืIอจบการใชบ้ริการในครั& งนั&น 
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4.1.2 ผลการพฒันาระบบส่วนของแอปพลิเคชนัฝัIงช่างผูใ้หบ้ริการ 

สาํหรับผลการพฒันาระบบในส่วนแอปพลิเคชนัฝัIงช่างผูใ้หบ้ริการ  มีดงันี&  

1.  หนา้เขา้สู่แอปพลิเคชนั Help Car 

 

 
 

ภาพที$ 4.26 หนา้เขา้สู่แอปพลิเคชนั Help Car 

 

จากภาพทีI 4.26 หน้าเข้าสู่แอปพลิเคชัน  Help Car จะเป็นหน้าสําหรับฝัIงของช่างผู ้

ใหบ้ริการ  โดยจะสามาเขา้ใชง้านผา่นระบบของ Help Car เท่านั&น ไม่สามารถสมคัรเขา้ใชง้านหรือ

สมคัรผ่าน Facebook เนืIองจากช่างจะตอ้งทาํการลงทะเบียนกบัระบบนอกเหนือจากแอปพลิเคชนั

เท่านั&น ในกรณีทีIช่างผูใ้หบ้ริการลืมรหสัผา่นสามารถทาํการแจง้ไปยงัอีเมลของผูใ้ชง้านได ้ 
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2.  ส่วนของเมนูดา้นขา้ง 

 

 
 

ภาพที$ 4.27 ส่วนของเมนูดา้นขา้ง 

 

จากภาพทีI 4.27 ส่วนของเมนูดา้นขา้ง จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนทีI 1 จะเป็น

ส่วนของร้านของฉนั คือ ขอ้มูลของร้านทีIช่างอยูใ่นสงักดั ส่วนทีI 2 จะเป็นส่วนรายการงานทีIร้องขอ 

คือ ส่วนทีIผูข้อรับบริการแจง้มายงัช่างท่านนั&น ๆ ส่วนสุดทา้จะเป็นส่วนของการตั&งค่าต่าง ๆ ภายใน

แอปพลิเคชนั 
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3.  หนา้ขอ้มูลของร้านและหนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.28 หนา้ขอ้มูลของร้าน 

 

ภาพทีI 4.28 จะเป็นหนา้ทีIแสดงร้านละเอียดเกีIยวกบัร้านวา่ตั&งอยูที่Iไหน,  เวลาเปิดทาํการ

ตั& งแต่กีIโมงถึงกีIโมง, ความพึงพอใจทีIผูใ้ช้งานทําการประเมิน , สามารถโทรออกไปยงัร้านผู ้

ใหบ้ริการได,้ รายละเอียดธุรกิจ, ค่าบริการต่าง ๆ และแสดงแผนทีIร้าน 
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4.  หนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.29 หนา้แสดงความคิดเห็นเกีIยวกบัร้านทีIใหบ้ริการ 

 

ภาพทีI 4.29 การแสดงความคิดเห็นของผูเ้คยใชบ้ริการจากร้านให้บริการซึI งทางร้านไม่

สามารถแกไ้ขหรือลบการแสดงความคิดเห็นของร้านทีIใหบ้ริการได ้
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5.  หนา้รายละเอียดของร้าน 

 

 
 

ภาพที$ 4.30 หนา้รายละเอียดของร้าน 

 

จากภาพทีI 4.30 หนา้รายละเอียดของร้านและหนา้ค่าบริการของร้านทีIใหบ้ริการ  จะเป็น

ส่วนของรายละเอียดของร้านพร้อมช่องทางการติดต่อและยงัมีรูปของร้านทีIใหบ้ริการเบื&องตน้  
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6.  หนา้ค่าบริการของร้านทีIใหบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.31 หนา้ค่าบริการของร้านทีIใหบ้ริการ 

 

จากภาพทีI 4.31 ในส่วนของหนา้ค่าบริการจะขึ&นตามราคาทีIผูใ้หบ้ริการเป็นผูก้าํหนดซึIง

ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่สามารถเพิIมหรือแกไ้ขไดจ้ากแอปพลิเคชนั  
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7.  หนา้รายการงานส่วนของรายละเอียดงาน 

 

 
 

ภาพที$ 4.32 หนา้รายการงานส่วนของรายละเอียดงาน 

 

จากภาพทีI 4.32 หน้ารายการงานส่วนของรายละเอียดงาน  เมืIอมีการขอรับบริการทาง

ระบบจะส่งมายงัฝัIงของช่างในส่วนของรายละเอียดงานซึIงในแต่ละงานจะมีรายละเอียดและสถานะ

ของงานนั&น ๆ ระบุอยู ่  เมืIอมีการดาํเนินงานไปขั&นตอนไหนสถานะของงานกจ็ะเปลีIยนแปลงตามทีI

ถูกส่งมาจากระบบ 
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8.  หนา้ประเมินราคา 

 

 
 

ภาพที$ 4.33 หนา้ประเมินราคา 

 

จากภาพทีI 4.33 หน้าประเมินราคา เมืIอผูใ้ห้บริการไดรั้บขอ้มูลจากทางผูข้อรับบริการ  

ช่างตอ้งทาํการประเมินราคาวา่อาการและสาเหตุดงักล่าวจะมีค่าใชจ่้ายเท่าไหร่  เมืIอประเมินแลว้ทาํ

การใส่ราคาทีIทาํการประเมิน ทาํการกดยอมรับแลว้รอผูข้อบริการตอบกลบัมา  แต่ในกรณีเห็น

อาการและสาเหตุแลว้ผูใ้หบ้ริการปฏิเสธงานนั&นจะร้านจะถูกหกัคะแนนความพึงพอใจ 
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9.  หนา้รายละเอียดงานทีIรอลูกคา้ยอมรับค่าบริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.34 หนา้รายละเอียดงานทีIรอลูกคา้ยอมรับค่าบริการ 

จากภาพทีI 4.34 หน้ารายละเอียดงานทีIรอลูกคา้ยอมรับค่าบริการ มาถึงส่วนนี& ลูกคา้จะ

สามารถรับหรือปฏิเสธการรับบริการกไ็ดขึ้&นอยูก่บัการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการ 
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10.  หนา้รายละเอียดงานกรณีถูกปฏิเสธงาน 

 

 
 

ภาพที$ 4.35 หนา้รายละเอียดงานกรณีถูกปฏิเสธงาน 

จากภาพทีI 4.35 หน้ารายละเอียดงานกรณีถูกปฏิเสธงาน ถา้อยู่ในหน้านี& แสดงผูข้อรับ

บริการไม่ยนิยอมกบัราคาทีIทาํการเสนอไป ในกรณีนี&ผูใ้หบ้ริการจะไม่ถึงหกัคะแนนความพึงพอใจ

และจะถือวา่สิ&นสุดงาน 
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11.  หนา้รายละเอียดงานกรณีลูกคา้ยอมรับราคาประเมิน 

 

 
 

ภาพที$ 4.36 หนา้รายละเอียดงานกรณีลูกคา้ยอมรับราคาประเมิน 

 

จากภาพทีI 4.36 หน้ารายละเอียดงานกรณีลูกค้ายอมรับราคาประเมิน    เมืIอผูข้อรับ

บริการตอบรับกลบัมายงัฝัIงของช่าง   ทางระบบจะใหช่้างแจง้กลบัไปวา่สามารถออกเดินทางไดเ้ลย

หรือไม่   ถา้ไม่สะดวกเดินทางเลยเพราะสาเหตุอะไร    
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12.  หนา้รายละเอียดงานกรณีจะแจง้ใหลู้กคา้รอสกัครู่ 

 

 
 

ภาพที$ 4.37 หนา้รายละเอียดงานกรณีจะแจง้ใหลู้กคา้รอสกัครู่ 

 

จากภาพทีI  4.37 เมืIอช่างไม่พร้อมออกเดินทางจะต้องทาํการแจ้งกลับไปยงัผูข้อรับ

บริการพร้อมทั&งสาเหตุ  เมืIอพร้อมออกเดินทางแลว้ช่างจะตอ้งกดทีI “ออกเดินทาง” ซึI งระบบจะแจง้

ไปยงัฝัIงของผู ้รับบริการว่าช่างได้ออกเดินทางเรียบร้อยแล้ว   เพืIอให้ผู ้รับบริการทราบและ

เตรียมพร้อมเมืIอช่างใกลถึ้งตาํแหน่งทีIแจง้ไวก้บัระบบ   
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13.  หนา้แสดงการเดินทางไปยงัลูกคา้ 

 

 
 

ภาพที$ 4.38 หนา้แสดงการเดินทางไปยงัลูกคา้ 

 

จากภาพทีI 4.38 เมืIอช่างออกเดินทางไปหาผูข้อรับบริการ   จะทาํการแสดงตาํแหน่งของ

ผูข้อรับบริการพร้อมรายละเอียดของงานนั&น   โดยจะมีการคาํนวณระยะทางพร้อมเวลาในการ

เดินทางให้กบัช่าง   ซึI งช่างสามารถโทรติดต่อกลบัไปยงัผูข้อรับบริการไดแ้ต่ในการเดินนั&นจะทาํ

การเรียกใชง้านผา่นระบบของ iOS โดยตรงไม่ไดโ้ทรผา่นแอปพลิเคชนั Help Car   เมืIอฝัIงของช่างผู ้

ใหบ้ริการดาํเนินจนเสร็จสิ&นแลว้ตอ้งทาํการกด “จบงาน” หรือสามารถทาํการแสดงความคิดเห็นลง

ไปในงานทีIใหบ้ริการในครั& งไดอี้กดว้ย    
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14.  หนา้ปิดงานฝัIงของช่างผูใ้หบ้ริการ 

 

 
 

ภาพที$ 4.39 หนา้ปิดงานฝัIงของช่างผูใ้หบ้ริการ 

 

จากภาพทีI 4.39 หลังจากกด  “จบงาน” เรียบร้อยแล้ว  ทางระบบจะบันทึกงานทีI

ให้บริการในครั& งนั&นพร้อมทั&งรายละเอียดทีIให้บริการลงภายในระบบ  และจะไปอยู่ในส่วนของ

ประวติังานของช่างในส่วนของรายละเอียดงาน 
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4.2  ผลการทดสอบ และการใช้งานระบบ 

เนืIองจากการพฒันาแอปพลิเคชนัจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและสอบถามจากผูใ้ห้บริการ

และผูข้อรับบริการ ทางผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันจึงได้ทาํการทดสอบแอปพลิชันจากขั&นตอนการ

ทาํงานต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั และไดใ้หก้ลุ่มบุคคลทีIสนใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัในการร่วม

ทดสอบและลองใช้งาน โดยไดท้าํการทดลองใช้งานจริงตั&งแต่วนัทีI 1 – 20 ตุลาคม 2560 จากผูที้I

สนใจใชง้านแอปพลิเคชนัจาํนวน 100 คน มีขอ้มูลการใชง้านดงันี&  

 

ตารางที$ 4.1 ขอ้มูลการใชง้านแอปพลิเคชนั Help Car 

 

No. รายการ จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 

1. จาํนวนช่างทีIใหบ้ริการ 30 คน 30 

2. จาํนวนผูต้อ้งการขอรับบริการ 70 คน 70 

 

สาํหรับจาํนวนผูท้ดลองใชง้านแอปพลิเคชนัจะสามารถแบ่งออกเป็นอีก 4 กลุ่มยอ่ย ได้

ดงัตารางทีI 4.2 

 

ตารางที$ 4.2 ขอ้มูลจาํนวนผูร่้วมทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

No. กลุ่มผูท้ดลองใชง้าน 
จาํนวนผูร่้วมทดสอบ 

(คน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1. กลุ่มช่างทีIเคยใชง้านแอปพลิเคชนั 25 25 

2. กลุ่มช่างทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั 5 5 

3. กลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีIเคยใช้

งานแอปพลิเคชนั 

63 63 

4. กลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีIไม่เคย

ใชง้านแอปพลิเคชนั 

7 7 

รวม 100 100 
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4.3  ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มร่วมทดสอบแอปพลิเคชนั 

เพืIอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล, การใชง้านและประเมินการปรับปรุง โดยใชแ้บบสอบถาม เพืIอประเมิน

ความพึงพอใจผูใ้ช้ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มช่างทีIเคยและไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชนั และกลุ่มผูต้อ้งการ

ขอรับบริการทีIเคยและไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั 

4.3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจ 

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจไว ้5 ระดบั ดงันี&  

 

ตารางที$ 4.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจ 

 

No. เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 

1. มากทีIสุด 5 พึงพอใจในระดบั มากทีIสุด 

2. มาก 4 พึงพอใจในระดบั มาก 

3. ปานกลาง 3 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 

4. นอ้ย 2 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 

5. นอ้ยทีIสุด 1 พึงพอใจในระดบั นอ้ยทีIสุด 

 

4.3.2 การแปลความหมายความพึงพอใจ 

การแปลผลความพึงพอใจพิจารณาจากค่าเฉลีIยโดยใชเ้กณฑ ์ดงันี&  

 

ตารางที$ 4.4 เกณฑก์ารแปลผลความพึงพอใจ 

 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลี$ย ความหมาย 

1. มากทีIสุด 4.51-5.00 พึงพอใจในระดบั มากทีIสุด 

2. มาก 3.51-4.50 พึงพอใจในระดบั มาก 

3. ปานกลาง 2.51-3.50 พึงพอใจในระดบั ปานกลาง 

4. นอ้ย 1.51-2.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ย 

5. นอ้ยทีIสุด 1.00-1.50 พึงพอใจในระดบั นอ้ยทีIสุด 
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        4.3.3 หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจ 

หวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจมีดงัต่อไปนี&  

1. ความง่ายต่อการใชง้านของแอปพลิเคชนั 

2. การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 
3. การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 
6. การดาํเนินการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไปตามทีIคาดหวงั 
7. คาํศพัท ์หรือการเลือกคาํต่าง ๆ ทีIใชภ้ายในแอปพลิเคชนั 

8. ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

10. ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั 

จากหวัขอ้ในการประเมินความพึงพอใจทั&ง 10 ขอ้ เพืIอประเมินภาพรวมของระบบ โดย

แบ่งเป็น การประเมินความง่ายต่อการใช้งานของระบบ : Usability Test (ขอ้ 1-4) การประเมิน

ฟังก์ชนัการทาํงานของระบบ : Function Test (ขอ้ 5-9) และ การประเมินประสิทธิภาพการทาํงาน

ของระบบ : System Performance Test (ขอ้ 10)  

4.3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อระบบ โดยผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ ช่างทีIให้บริการ และผู ้

ทีIตอ้งการขอรับบริการ แบ่งผลการประเมิน ดงันี&  

1.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

                   2.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชทุ้กกลุ่มแยกตาม

เพศ 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

(ช่างทีIใหบ้ริการ และ ผูที้Iตอ้งการขอรับบริการ) 

4.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชก้ลุ่มช่างทีIเคยใช้

งานแอปพลิเคชนั และกลุ่มกลุ่มช่างทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั 

5.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชก้ลุ่มผูต้อ้งการ

ขอรับบริการทีIเคยใชง้านแอปพลิเคชนั และกลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจทีI มีต่อแอปพลิเคชัน  ของผู ้ใช้ทุกกลุ่ม  ด้วย

แบบสอบถามทีIจกัทาํขึ&น สรุปความพึงพอใจทีIมีต่อแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีIย

เท่ากบั 3.81 ค่าเบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 ดงัแสดงในตารางทีI 4.5  

จากผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชทุ้กกลุ่มแยกตามเพศ 

สรุปความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั&งเพศชายและเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลีIยเท่ากบั 3.76 ค่า

เบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9 และเพศหญิงมีค่าเฉลีIยเท่ากบั 3.87 และค่าเบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.89 (ค่าเฉลีIย เพศชาย < เพศหญิง) ดงัแสดงในตารางทีI 4.6  

จากผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชโ้ดยแยกตามกลุ่มผูใ้ช้ 

สรุปความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั&งกลุ่มช่างผูใ้ห้บริการ และกลุ่มผูข้อรับบริการ โดยกลุ่มช่างผู ้

ใหบ้ริการมีค่าเฉลีIยเท่ากบั 3.77 ค่าเบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 และกลุ่มผูข้อรับบริการมีค่าเฉลีIย

เท่ากบั 3.84 ค่าเบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 (ค่าเฉลีIย กลุ่มช่างผูใ้หบ้ริการ < กลุ่มผูข้อรับบริการ) 

ดงัแสดงในตารางทีI 4.7 

จากผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อแอปพลิเคชนั ของผูใ้ชโ้ดยแยกตามกลุ่มของ

ช่าง สรุปความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั&งกลุ่มช่างทีIเคยใชง้านแอปพลิเคชนั และกลุ่มช่างทีIไม่เคย

ใช้งานแอปพลิเคชัน โดยกลุ่มช่างทีI เคยใช้งานแอปพลิเคชันมีค่าเฉลีIยเท่ากับ 3.76 ค่าเบีIยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.9  และกลุ่มช่างทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนัมีค่าเฉลีIยเท่ากบั 3.78 ซึI งค่าเบีIยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.64 (ค่าเฉลีIย กลุ่มช่างทีIเคยใชง้านแอปพลิเคชนั < กลุ่มช่างทีIไม่เคยใชง้านแอป-

พลิเคชนั) ดงัแสดงในตารางทีI 4.8 

จากผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อแอปพลิเคชัน ของผูใ้ช้โดยแยกตามกลุ่มผู ้

ตอ้งการขอรับบริการ สรุปความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั&งกลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีIเคยใช้

งานแอปพลิเคชนั และกลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั โดยกลุ่มผูต้อ้งการ

ขอรับบริการทีIเคยใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่าเฉลีIยเท่ากบั 3.85 ค่าเบีIยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9  และ

กลุ่มผูต้ ้องการขอรับบริการทีIไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชันมีค่าเฉลีIยเท่ากับ 3.94 ซึI งค่าเบีIยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.9 (ค่าเฉลีIย กลุ่มผูต้ ้องการขอรับบริการทีI เคยใช้งานแอปพลิเคชัน <  กลุ่มผู ้

ตอ้งการขอรับบริการทีIไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั) ดงัแสดงในตารางทีI 4.9 
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ตารางที$ 4.5 แสดงผลการประเมินความพงึพอใจทีIมีต่อระบบ ของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

 

No. รายการประเมิน 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพึงพอใจ Mean S.D. 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของแอปพลิเคชนั 3.90 0.70 มาก 

2. การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร 3.80 0.80 มาก 

3. การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั 3.40 1.10 ปานกลาง 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิ-

เคชนั 

3.90 0.90 มาก 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 3.60 0.90 มาก 

6. การดาํเนินการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไป

ตามทีIคาดหวงั 

3.90 0.90 มาก 

7. คาํศพัท ์หรือการเลือกคาํต่าง ๆ ทีIใชภ้ายใน

แอปพลิเคชนั 

3.90 0.90 มาก 

8. ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิ-

เคชนั 

3.60 0.90 มาก 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอป-

พลิเคชนั 

3.90 0.90 มาก 

10. ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิ-

เคชนั 

4.20 0.80 มากทีIสุด 

สรุปความพงึพอใจที$มต่ีอแอปพลเิคชัน 3.81 0.88 มาก 
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ตารางที$ 4.6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อระบบ ของผูใ้ชทุ้กกลุ่มแยกตามเพศ 

 

No. รายการประเมิน 

เพศชาย เพศหญิง 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ 

คะแนน ความพึง

พอใจ Mean S.D. Mean S.D. 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของ

แอปพลิเคชนั 

3.93 0.7 มาก 3.88 0.8 มาก 

2. การเลือกใชข้นาดอกัษร 3.65 0.8 มาก 3.96 0.8 มาก 

3. การเลือกใชสี้ภายในแอป-

พลิเคชนั 

3.3 1.1 ปานกลาง 3.4 1.1 ปานกลาง 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง 

ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 

3.86 1 มาก 3.95 0.8 มาก 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 3.44 0.9 ปานกลาง 3.79 0.9 มาก 

6. การดาํเนินการใชง้านแอป-

พลิเคชนัเป็นไปตามทีI

คาดหวงั 

3.91 1 มาก 3.91 0.9 มาก 

7. คาํศพัทที์Iใช้ หรือการเลือก

คาํต่าง ๆ ทีIใชภ้ายในแอป-

พลิเคชนั 

3.84 0.9 มาก 4.0 0.9 มาก 

8. ความถูกตอ้งในการ

แสดงผลภายในแอปพลิเค-

ชนั 

3.63 0.8 มาก 3.65 1 มาก 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หา

ขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

3.86 0.9 ปานกลาง 3.88 0.9 มาก 

10. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลของแอปพลิเค-

ชนั 

4.16 0.9 มาก 4.25 0.8 มาก 

สรุปความพงึพอใจที$มต่ีอระบบ 3.76 0.9 มาก 3.87 0.89 มาก 
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ตารางที$ 4.7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจทีIมีต่อระบบ ของผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

 

No. รายการประเมิน 

ช่างทีIใหบ้ริการ ผูที้Iตอ้งการขอรับบริการ 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ Mean S.D. Mean S.D. 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของ

แอปพลิเคชนั 

3.9 0.7 มาก 3.9 0.7 มาก 

2. การเลือกใชข้นาดอกัษร 3.63 0.9 มาก 3.91 0.8 มาก 

3. การเลือกใชสี้ภายในแอป-

พลิเคชนั 

3.17 0.9 ปานกลาง 3.44 1.1 ปานกลาง 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง 

ๆ ภายในแอปพลิเคชนั 

3.8 1.0 มาก 3.96 0.9 มาก 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 3.63 0.9 มาก 3.64 0.9 มาก 

6. การดาํเนินการใชง้านแอป-

พลิเคชนัเป็นไปตามทีI

คาดหวงั 

3.87 1.0 มาก 3.87 0.9 มาก 

7. คาํศพัทที์Iใช้ หรือการเลือก

คาํต่าง ๆ ทีIใชภ้ายในแอป-

พลิเคชนั 

3.9 0.9 มาก 3.96 0.9 มาก 

8. ความถูกตอ้งในการ

แสดงผลภายในแอปพลิเค-

ชนั 

3.67 0.7 มาก 3.63 1.0 มาก 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หา

ขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

3.93 0.9 มาก 3.84 0.9 มาก 

10. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลของแอปพลิเค-

ชนั 

4.17 0.9 มาก 4.23 0.8 มาก 

สรุปความพงึพอใจที$มต่ีอระบบ 3.77 0.88 มาก 3.84 0.89 มาก 
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ตารางที$ 4.8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัของกลุ่มช่าง โดยแยก

ตามกลุ่มทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

No. รายการประเมิน 

กลุ่มช่างทีIเคยใชง้านแอป-

พลิเคชนั 

กลุ่มช่างทีIไม่เคยใชง้าน

แอปพลิเคชนั 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ Mean S.D. Mean S.D. 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของ

แอปพลิเคชนั 

3.84 0.8 มาก 4.2 0.4 มาก 

2. การเลือกใชข้นาดอกัษร 3.72 0.9 มาก 3.2 0.4 ปานกลาง 

3. การเลือกใชสี้ภายในแอป-

พลิเคชนั 

3.20 1.0 ปานกลาง 3.0 0.6 ปานกลาง 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

ภายในแอปพลิเคชนั 

3.84 1.0 มาก 3.6 0.8 มาก 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 3.44 0.9 ปานกลาง 4.6 0 มาก 

6. การดาํเนินการใชง้านแอป-

พลิเคชนัเป็นไปตามทีI

คาดหวงั 

3.92 1.0 มาก 3.6 1 มาก 

7. คาํศพัทที์Iใช้ หรือการเลือกคาํ

ต่าง ๆ ทีIใชภ้ายในแอปพลิเค-

ชนั 

3.92 0.9 มาก 3.8 0.7 มาก 

8. ความถูกตอ้งในการแสดงผล

ภายในแอปพลิเคชนั 

3.68 0.8 มาก 3.6 0.5 มาก 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หา

ขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

3.88 0.9 มาก 4.2 0.7 มาก 

10. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลของแอปพลิเคชนั 

4.20 0.8 มาก 4.0 1.3 มาก 

สรุปความพงึพอใจที$มต่ีอระบบ 3.76 0.9 มาก 3.78 0.64 มาก 
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ตารางที$ 4.9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มผูต้อ้งการ

ขอรับบริการ โดยแยกตามกลุ่มทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

No. รายการประเมิน 

กลุ่มผูต้อ้งการ 

ขอรับบริการทีIเคย 

ใชง้านแอปพลิเคชนั 

กลุ่มผูต้อ้งการ 

ขอรับบริการทีIไม่เคย 

ใชง้านแอปพลิเคชนั 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ 

ผลคะแนน ความพึง

พอใจ Mean S.D. Mean S.D. 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของ

แอปพลิเคชนั 

3.97 0.7 มาก 3.92 0.8 มาก 

2. การเลือกใชข้นาดอกัษร 3.9 0.8 มาก 3.92 0.8 มาก 

3. การเลือกใชสี้ภายในแอป-

พลิเคชนั 

3.44 1.1 ปานกลาง 3.46 0.8 ปานกลาง 

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

ภายในแอปพลิเคชนั 

4.03 0.9 มาก 4 1.1 มาก 

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง 3.63 0.9 มาก 3.77 0.9 มาก 

6. การดาํเนินการใชง้านแอป-

พลิเคชนัเป็นไปตามคาดหวงั 

3.97 0.9 มาก 3.96 0.9 มาก 

7. คาํศพัทที์Iใช้ หรือการเลือกคาํ

ต่าง ๆ ทีIใชภ้ายในแอปพลิเค-

ชนั 

3.95 0.9 ปานกลาง 4 0.9 มาก 

8. ความถูกตอ้งในการแสดงผล

ภายในแอปพลิเคชนั 

3.63 1.0 ปานกลาง 3.62 0.9 มาก 

9. ความถูกตอ้งในการคน้หา

ขอ้มูลของแอปพลิเคชนั 

3.78 1.0 มาก 3.83 1.0 มาก 

10. ความรวดเร็วในการ

ประมวลผลของแอปพลิเค-

ชนั 

4.22 0.8 มาก 4.91 1.0 มาก 

สรุปความพงึพอใจที$มต่ีอระบบ 3.85 0.9 มาก 3.94 0.9 มาก 



 

 

บทที$ 5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

ในบทนี& จะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car รวมทั&งปัญหาและ

อุปสรรค และขอ้เสนอต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี&  

 

5.1  สรุปและอภปิรายผล 

ในการดาํเนินการพฒันาแอปพลิเคชนั Help Car จากการวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูล   

เพืLอรองรับการใชง้านใหส้ะดวกและง่ายต่อผูใ้ชง้าน  เริLมจากทดลองใชง้านจริงซึL งจะผูใ้ช้ 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มช่างทีLเคยและไม่เคยใชง้านแอปพลิเคชนั และกลุ่มผูต้อ้งการขอรับบริการทีLเคยและไม่เคยใช้

งานแอปพลิเคชนั ซึL งจาํนวนของฝัLงช่างทั&งหมด 30 คน  และจาํนวนของผูข้อรับบริการทั&งหมด 70 

คน  รวมทั&งสิ&น 100 คน โดยความพึงพอใจจากการทดลองใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมีความ

พึงพอใจมาก   ซึL งจากการทดสอบถือวา่เป็นทีLน่าพึLงพอใจของผูใ้ชง้าน 

        1.  จากการสอบผูข้อรับบริการหรือผูป้ระสบปัญหาทางรถยนตส์ามารถคน้หาและขอรับบริการ

แก่ผูใ้หบ้ริการไดถู้กตอ้ง 

        2.  แอปพลิเคชนัมีการประมวลผลไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

        3.  สามารถตอบโจทยข์อผูที้Lประสบปัญหาทางรถยนต ์

 

5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

        1.  เนืLองจากความตอ้งการของฝัLงช่างและฝัLงผูข้อรับบริการมีความตอ้งการทีLแตกต่างกนั  โดยมี

ผลต่อการออกแบบและการใชง้านจริงเพราะตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกนัทั&งสองฝัLง 

        2.  ร้านทีLให้บริการส่วนใหญ่จะมีอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านั&นซึL งในต่างจงัหวดัยงัไม่

สามารถไปรับขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการได ้

        3.  ปัญหาในเรืLองของการให้บริการทางผูพ้ฒันาไม่สามารถควบคุมการให้บริการของช่างได้

ทั&งหมดเป็นเพียงสืLอกลางระหวา่งช่างกบัผูข้อรับบริการเท่านั&น 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

        1.  ควรมีการรองรับการจองคิวแบบออนไลน ์

        2.  มีการรองรับการใชง้านทัLวประเทศ 

        3.  สามารถเปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านทีLผูข้อรับบริการสนใจได ้

        4.  ควรการบริการในส่วนอืLน ๆ รองรับการให้บริการ เช่น ลา้งรถ, ทาํสีรถ, การเคลมรถ เป็น

ตน้ 

        5.  มีระบบสนทนากบัทางร้านแบบออนไลนไ์ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

 

ประกันภยัรถยนต์. สืบคน้ จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ประกนัภยัรถยนต ์

ประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ. สืบคน้ จาก https://www.cpyins.com/insurance/ประกนัภยัรถยนต ์

 ภาคสมคัรใจ 

ประเภทของรถยนต์. สืบคน้ จาก https://board.postjung.com/656812.html 

ประเภทรถและการใช้งาน. สืบคน้ จาก https://www.checkraka.com/knowledge/รถยนตใ์หม่-14- 

 158/ขอ้มูลความรู้/ประเภทรถ-และการใชง้าน-1582282/ 

ยี<ห้อรถยนต์. สืบคน้ จาก https://th.wikipedia.org/wiki/หมวดหมู่:ยีCหอ้รถยนต ์

รถยนต์แบ่งได้กี<ประเภท และมกีารแบ่งอย่างไรไปชมกัน. สืบคน้ จาก http://car.boxzaracing.com/ 

 knowledge/3842 

รู้จักเกียร์ ประเภทต่างๆ. สืบคน้ จาก https://www.autoinfo.co.th/article/77542/ 

Mazda 2 diesel เเก้ปัญหา DPF. สืบคน้ จาก http://community.headlightmag.com/index.php?topic 

 58993.0 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



116 

	

ตาราง ก.1 ตาราง account : ตารางบญัชีผูใ้ชง้าน 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของบญัชีผูใ้ชง้าน 

name mediumtext  ชื5อของบญัชีผูใ้ชง้าน 

username mediumtext  บญัชีผูใ้ชง้าน 

password mediumtext  รหสัผา่นบญัชีผูใ้ชง้าน 

email mediumtext  อีเมลบญัชีผูใ้ชง้าน 

Role_id int(11)  ลาํดบัของการเขา้แอปพลิเคชนั 

notificationId mediumtext    Token ของ FCM 

facebookID mediumtext  ID Facebook ของผูใ้ชง้าน 

User_id int(11)  ลาํดบัของของผูใ้ชง้าน 

token mediumtext  token ของผูใ้ชง้าน 

updateToken dartetime  วนัเวลาที5อพัเดต Token 

created dartetime  วนัเวลาที5สร้างบญัชีผูใ้ชง้าน 

 

ตาราง ก.2 ตาราง advertise : ตารางการโฆษณา 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id varchar(10) PK ลาํดบัของการโฆษณา 

desc varchar(4)  รายละเอียดของการโฆษณา 

Image_id char(1)  ลาํดบัของรูปการโฆษณา 

created dartetime  วนัเวลาที5สร้างการโฆษณา 
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ตาราง ก.3 ตาราง carbrand : ตารางยี5หอ้รถยนต ์

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของยี5หอ้รถยนต ์

nameTH mediumtext  ชื5อยี5หอ้รถยนตภ์าษาไทย 

nameEN mediumtext   ชื5อยี5หอ้รถยนตภ์าษาองักฤษ 

imageURL text   URL ของรูปภาพยี5หอ้รถยนต ์

 

ตาราง ก.4 ตาราง carcolor : ตารางสีของรถยนต ์

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของสีของรถยนต ์

nameTH mediumtext  ชื5อสีของรถยนตภ์าษาไทย 

nameEN mediumtext   ชื5อสีของรถยนตภ์าษาองักฤษ 

imageURL text   URL ของรูปภาพสีของรถยนต ์

 

ตาราง ก.5 ตาราง carmodel : ตารางรุ่นของรถยนต ์

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของรุ่นของรถยนต ์

nameTH mediumtext  ชื5อรุ่นของรถยนตภ์าษาไทย 

nameEN mediumtext   ชื5อรุ่นของรถยนตภ์าษาองักฤษ 

CarBrand_ID int(11)   ลาํดบัของยี5หอ้รถยนต ์

CarType_id int(11)   ลาํดบัของประเภทรถยนต ์

imageURL text   URL ของรูปภาพรุ่นรถยนต ์
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ตาราง ก.6 ตาราง cartype : ตารางประเภทรถยนต ์

 

 

ตาราง ก.7 ตาราง comment: ตารางความเห็นทัPงหมดของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของประเภทรถยนต ์

nameTH mediumtext  ชื5อประเภทรถยนตภ์าษาไทย 

nameEN mediumtext  ชื5อประเภทรถยนตภ์าษาองักฤษ 

imageURL text   URL ของรูปภาพประเภทรถยนต ์

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของความเห็นทัPงหมดของผูใ้ชบ้ริการ 

detail mediumtext  ความเห็นทัPงหมดของผูใ้ชบ้ริการ 

Garage_id int(11)  ลาํดบัของอู่ใหบ้ริการ 

Account_id int(11)  ลาํดบัของบญัชีผูใ้ชง้าน 

Job_id int(11)  ลาํดบัของงาน 

rating int(11)  ระดบัความพึงพอใจ 

datetime dartetime  วนัเวลาที5ทาํการแสดงความคิดเห็น 
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ตาราง ก.8 ตาราง garage : ตารางร้านที5ใหบ้ริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของร้านที5ใหบ้ริการ 

nameTH mediumtext  ชื5อร้านที5ใหบ้ริการภาษาไทย 

nameEN mediumtext  ชื5อร้านที5ใหบ้ริการภาษาองักฤษ 

detailTH mediumtext  รายละเอียดของร้านที5ใหบ้ริการภาษาไทย 

detailEN mediumtext  รายละเอียดของร้านที5ใหบ้ริการภาษาองักฤษ 

supportBrand text  รองรับการซ่อมรถยนตย์ี5หอ้อะไรบา้ง 

latitude double  ละติจูดของตาํแหน่งบริการ 

longitude double  ลองจิจูดของตาํแหน่งบริการ 

phoneNumber mediumtext  เบอร์ติดต่อทางร้าน 

faxNumber text  เบอร์แฟกซ์ 

email text  อีเมลของทางร้าน 

addressTH mediumtext  ที5อยูข่องร้านที5ใหบ้ริการภาษาไทย 

addressEN mediumtext  ที5อยูข่องร้านที5ใหบ้ริการภาษาองักฤษ 

websiteURL text  เวบ็ไซตข์องร้านที5ใหบ้ริการ 

facebookURL mediumtext  Facebook ของร้านที5ใหบ้ริการ 

lineID mediumtext  ID ของไลนข์องร้านที5ใหบ้ริการ 

isDelivery tinyint(4)  มีบริการไปหาลูกคา้ถึงที5หรือไม่ 

closeDay text  ปิดใหบ้ริการวนัไหนบา้ง 

openTime mediumtext  เปิดใหบ้ริการวนัไหนบา้ง 

closeTime mediumtext  ปิดร้านเวลาไหน 

rating int(11)  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

PaymentType_id int(11)  ลาํดบัของประเภทการจ่ายเงิน 

isChecked tinyint(4)  ร้านที5ใหบ้ริการถูกตรวจสอบแลว้หรือยงั 

isFreePackage tinyint(4)  ใชร้าคาเหมาแบบฟรีหรือไม่ 
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ตาราง ก.8 ตาราง garage : ตารางร้านที5ใหบ้ริการ (ต่อ) 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

Symbol_id int(11) PK ลาํดบัของสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะ

ร้านใหบ้ริการ 

isActive tinyint(4)   ร้านที5ใหบ้ริการใชส้ถานะเปิดใหบ้ริการ

หรือไม่ 

datetime datetime  วนัเวลาสถานะเปิดใหบ้ริการ 

isDeleted tinyint(1)  ร้านนีPถูกลบจากระบบแลว้หรือไม่ 

deleteDate datetime  วนัเวลาที5ทาํการลบร้านที5ใหบ้ริการ 

 

ตาราง ก.9 ตาราง garage_has_account : ตารางช่างที5อยูใ่นร้านที5ใหบ้ริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

Garage_id int(11) PK ลาํดบัของอู่ซ่อมรถยนต ์

Account_id int(11) PK  ลาํดบัของบญัชีผูใ้ชง้าน 

rating int(11)  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

isChecked tinyint(1)  ช่างที5อยูใ่นร้านที5ใหบ้ริการตรวจสอบการ

ใหบ้ริการแลว้หรือยงั 

 

ตารา ก.10 ตาราง garage_has_image : ตารางรูปต่าง ๆ ของร้านใหบ้ริการ 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

Garage_id int(11) PK ลาํดบัของอู่ซ่อมรถยนต ์

Account_id int(11) PK ลาํดบัของบญัชีผูใ้ชง้าน 

isDefault tinyint(4)  ใชรู้ปภาพของระบบหรือไม่ 
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ตาราง ก.11 ตาราง garage_has_servicetype : ตารางประเภทของการบิรการของร้านที5ใหบ้ริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

Garage_id int(11) PK ลาํดบัของอู่ซ่อมรถยนต ์

ServiceType_id int(11)  PK ลาํดบัของประเภทการบริการรถยนต ์

ตาราง ก.12 ตาราง gender : ตารางเพศ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของเพศ 

nameTH mediumtext  ชื5อเพศภาษาไทย 

nameEN mediumtext  ชื5อเพศภาษาองักฤษ 

 

ตาราง ก.13 ตาราง image : ตารางรูปภาพทัPงหมดของแอปพลิเคชนั 

 

ชื5อฟิลด ์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของรูปภาพทัPงหมดของแอปพลิเคชนั 

path mediumtext  ตาํแหน่งของรูปภาพทัPงหมดของแอปพลิเค-

ชนั 

 

ตาราง ก.14 ตาราง insurace : ตารางรายชื5อประกนั 

 

ชื5อฟิลด ์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของรายชื5อประกนั 

nameTH mediumtext  ชื5อของรายชื5อประกนัภาษาไทย 

nameEN mediumtext  ชื5อของรายชื5อประกนัภาษาองักฤษ 
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ตาราง ก.15 ตาราง job : ตารางงานทัPงหมด 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของงานทัPงหมด 

problem mediumtext   ปัญหาของงาน 

Account_id int(11)   ลาํดบัของบญัชีผูใ้ชง้าน 

User_has_CarModel

_id 

int(11)  ผูใ้ชง้านมีรูปกี5คนั 

Garage_id int(11)  ลาํดบัของร้านที5ใหบ้ริการ 

employee_id int(11)  ลาํดบัของช่างที5ใหบ้ริการ 

JobStatus_id int(11)  สถานะของงานปัจจุบนั 

ServiceType_id int(11)  งานที5รับอยูใ่นบริการประเภทใด 

destination text  ปลายทาง 

price double  ราคาที5ใหบ้ริการ 

remark mediumtext  หมายเหตุของงานนัPน 

evaluateWork text  ประเมินงาน 

latitide double  ละติจูดของตาํแหน่ง 

longitude double  ลองจิจูดของตาํแหน่ง 

datetime datetime  วนัเวลาของงาน 

 

ตาราง ก.16 ตาราง job_has_image : ตารางรูปทัPงหมด 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัรูปทัPงหมด 

Job_id int(11)   ลาํดบังาน 

Image_id int(11)   ลาํดบัรูป 
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ตาราง ก.17 ตาราง jobstatus : ตารางสถานะของงาน 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบัของสถานะของงาน 

nameTH_Customer mediumtext    ชื5อลูกคา้ที5เป็นภาษาไทย 

nameEN_Customer mediumtext    ชื5อลูกคา้ที5เป็นภาษาองักฤษ 

pageCode_Customer mediumtext   รหสัของสถานะของงานฝั5งลูกคา้ 

nameTH_Garage mediumtext    ชื5อร้านที5ใหบ้ริการภาษาไทย 

nameEN_Garage mediumtext    ชื5อร้านที5ใหบ้ริการภาษาองักฤษ 

pageCode_ Garage mediumtext    รหสัของสถานะของงานฝั5งอู่ซ่อม 

 

ตาราง ก.18 ตาราง paymentlog : ตารางการเกบ็การจ่ายเงินของร้านที5ใหบ้ริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบัของการเกบ็การจ่ายเงินของร้านที5

ใหบ้ริการ 

price datetime    ราคาของการเกบ็การจ่ายเงินของร้านที5

ใหบ้ริการ 

datetime datetime    วนัที5เกบ็การจ่ายเงินของร้านที5ใหบ้ริการ 

Garage_id int(11)    ลาํดบัของอู่ซ่อมรถยนต ์

 

ตาราง ก.19 ตาราง paymenttype : ตารางรูปแบบการจ่ายเงิน 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบัของรูปแบบการจ่ายเงิน 

nameTH mediumtext    ชื5อรูปแบบการจ่ายเงินภาษาไทย 

nameEN mediumtext    ชื5อรูปแบบการจ่ายเงินภาษาองักฤษ 
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ตาราง ก.20 ตาราง province : ตารางรายชื5อจงัหวดั 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบัรายชื5อจงัหวดั 

nameTH mediumtext    รายชื5อจงัหวดัภาษาไทย 

nameEN mediumtext    รายชื5อจงัหวดัภาษาองักฤษ 

 

ตาราง ก.21 ตาราง role : ตารางบทบาทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบับทบาทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

nameTH mediumtext    ชื5อบทบาทของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

 

ตาราง ก.22 ตาราง service : ตารางราคาการบริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK  ลาํดบัราคาการบริการ 

nameTH mediumtext    ราคาการบริการภาษาไทย 

nameEN mediumtext    ราคาการบริการภาษาองักฤษ 

Garage_id int(11)    ลาํดบัของอู่ซ่อมรถ 

price float    ราคาการบริการ 
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ตาราง ก.23 ตาราง servicetype : ตารางประเภทของการบริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของประเภทของการบริการ 

nameEN mediumtext   ชื5อประเภทของการบริการภาษาองักฤษ 

nameTH mediumtext  ชื5อประเภทของการบริการภาษาไทย 

descriptionEN text  รายละเอียดของประเภทของการบริการ

ภาษาองักฤษ 

descriptionTH text  รายละเอียดของประเภทของการบริการ

ภาษาไทย 

onSiteService int(11)  มีบริการถึงสถานที5หรือไม่ 

imageColor mediumtext  สีของพืPนหลงัประเภทของการบริการ 

Image_id int(11) PK ลาํดบัรูปภาพของประเภทของการบริการ 

isActive int(11)  เปิด/ปิดการทาํงานของประเภทบริการ 

 

ตาราง ก.24 ตาราง symbol : ตารางสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะร้านใหบ้ริการ 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะ

ร้านใหบ้ริการ 

nameTH mediumtext   ชื5อสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะร้าน

ใหบ้ริการภาษาไทย 

nameEN mediumtext   ชื5อสญัลกัษณ์การตรวจสอบสถานะร้าน

ใหบ้ริการภาษาองักฤษ 
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ตาราง ก.25 ตาราง user : ตารางขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

name mediumtext   ชื5อผูใ้ชง้าน 

lastName mediumtext  นามสกลุผูใ้ชง้าน 

age int(11)  อายขุองผูใ้ชง้าน 

cardNumber mediumtext  รหสับตัรประชาชน 

Image_id int(11)  ลาํดบัของรูปภาพผูใ้ชง้าน 

phoneNumber mediumtext  เบอร์โทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน 

address mediumtext  ที5อยูข่องผูใ้ชง้าน 

currentAddress mediumtext  ที5อยูปั่จจุบนัของผูใ้ชง้าน 

latitude double  ละติจูดของตาํแหน่ง 

longitude double  ลองจิจูดของตาํแหน่ง 

lastLocationUpdated datetime  ตาํแหน่งปัจุบนัของผูใ้ชง้าน 

Gender_id int(11)  ลาํดบัของเพศ 

 

ตาราง ก.26 ตาราง user_has_carmodel : ตารางขอ้มูลรถยนตข์องผูใ้ชง้าน 

 

ชื6อฟิลด์ Type Key คาํอธิบาย 

id int(11) PK ลาํดบัของขอ้มูลรถยนตข์องผูใ้ชง้าน 

User_id int(11)   ลาํดบัของผูใ้ชง้าน 

CarModel_id int(11)  ลาํดบัของโมเดลรถยนต ์

CarColor_id int(11)  ลาํดบัของสีรถยนต ์

licensePlate mediumtext  ทะเบียนรถยนต ์

Year text  ปีที5ผลิตรถยนต ์

isInsurance tinyint(4)  มีประกนัรถยนตห์รือไม่ 

useGearAuto int(11)  ใชง้านเกียร์อตัโนมติัหรือไม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 

การออกแบบการประเมนิความพงึพอใจ 
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แบบสอบถาม 

แอปพลเิคชัน Help Car 
 

เรื5อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

ดว้ยขา้พเจา้ สรินทร มงักรงาม อยู่ระหว่างการทาํการศึกษาและพฒันาแอปพลิเคชนั 

Help Car ซึ5 งเป็นส่วนหนึ5 งของสารนิพนธ์ของการศึกษาตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวิชาวิศวกรรมเว็บและการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา วิทยาลยัครีเอทีพดีไซน์ 

แอนด ์เอ็นเตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก

ท่านในการตอบแบบสอบถาม ทัP งนีP  ข้าพเจ้ารับรองว่า ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูก

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านัPน จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และตอบแบบสอบถามให้ตรงกบั

ความเป็นจริงมากที5สุด การศึกษานีPจะสาํเร็จลุล่วงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีP  
 

คาํชีIแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื5อการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานแอปพลิเคชนั 

เพื5อเป็นขอ้มูลในปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัใหม้ากยิ5งขึPนในโอกาสต่อไป  

2. ข้อมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามมีคุณค่าอย่างยิ5ง และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ทัPงสิPน 

3. แบบสอบถามมีทัPงหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที5 1 ขอ้มูลทั5วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที5 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั 

ตอนที5 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนั 

4. ในการตอบแบบสอบถาม ตอนที5 2 ขอความกรุณาท่านดาํเนินการดงันีP  

ทาํเครื5องหมาย P ลงในช่องตารางที5ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที5สุด โดย

ตวัเลขของระดบัความพึงพอใจมีความหมายดงันีP  

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั มากที5สุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพงึพอใจในระดบั มาก 

3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพงึพอใจในระดบั นอ้ย 

1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบั นอ้ยที5สุด 
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ตอนที6 1 ข้อมูลทั6วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเครื5องหมาย P ลงใน * หนา้ขอ้ความที5ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ * ชาย  * หญิง 
 

2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 * ช่างที5ใหบ้ริการ  è เคยใชง้านแอปพลิเคชนัอื5น ๆ มาก่อนหรือไม่   * เคย  * ไม่เคย 

 * ผูที้5สนใจขอรับบริการ  è เคยใชง้านแอปพลิเคชนัอื5น ๆ มาก่อนหรือไม่   * เคย  * ไม่เคย 
 

ตอนที6 2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

โปรดทาํเครื5องหมาย � ลงในช่องตารางที5ท่านเห็นวา่เป็นจริงที5สุด 

No. รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของแอปพลิเคชนั      

2. การเลือกใชข้นาดตวัอกัษร      

3. การเลือกใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั      

4. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิ-เคชนั      

5. การแสดงภาษาไดถู้กตอ้ง      

6. การดาํเนินการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นไปตามที5คาดหวงั      

7. คาํศพัท ์หรือการเลือกคาํต่าง ๆ ที5ใชภ้ายในแอปพลิเคชนั      

8. ความถูกตอ้งในการแสดงผลภายในแอปพลิเคชนั      

9. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลของแอปพลิเคชนั      

10. ความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชนั      

 

ตอนที6 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแอปพลเิคชัน 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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