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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการ
รับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการ
ท างานของผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 โดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัจะใช้การสอบถามด้วยวิธีสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งคือ
บุคคลท่ีผูติ้ดตามแฟนเพจอมรินทร์ทีวี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาพบว่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 369 คน  มีอายุ 
39-48 ปี จ  านวน 128 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 185 คน ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน จ านวน 106 คน และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 181 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รับชมข่ามอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ผ่านช่องทางโทรทศัน์ จ านวน 258 คน โดยมีการเปิดรับ
รายการข่าวอรุณอมรินทร์ รายการข่าวเท่ียงอมรินทร์ และรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 1 ช่องทางท่ีเปิด
รับชมคือ เฟซบุก๊ ส่วนรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 2 ช่องทางท่ีเปิดรับชม คือ โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 
อยูใ่นระดบัมาก แต่การมีส่วนร่วมยงัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ABSTRACT 

 
The objectives of the research were (1) to study audience behavior and participation 

towards the news programs of Amarin TV HD 34 and (2) to study satisfaction towards the 
performance of Amarin TV HD 34 news reporters. This quantitative research employed online 
questionnaires to collect data using a convenience sampling method. The samples were 400 Amarin 
TV Fan Page followers.     

The results revealed the characteristics of the majority of the samples as follows: 369 
samples were female; 128 of them were aged 39-48 years; 185 of them had a bachelor’s degree; 
106 people were private company employees; and 181 of them have a monthly income of no more 
than 15,000 baht. It was also reported that 258 samples watched the three Amarin’s news programs, 
Amarin Morning News, Amarin Noon News, and Tub Toh Khao, via television. As of the channels 
for watching Tub Toh Khao news program, most of the samples watched its first session via the 
Facebook Fan Page and the second session via television. The sample group was satisfied with the 
performance of the news anchors and news reporters at a high level, but their participation was still 
at a low level. 
 
Keywords: Behavior and Participation, Satisfaction, News Programs of Amarin TV HD 34 
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นอกจากน้ี ความส าเร็จของการศึกษารายบุคคลฉบบัน้ียงัได้รับความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทณัฑกานต ์ดวงรัตน์ ท่ีปรึกษา และ ดร.โสภทัร นาสวสัด์ิ 
กรรมการการสอบ ท่ีใหค้  าแนะน าจนน าไปสู้ความสมบูรณ์ของการศึกษาวจิยั  

รวมทั้ งผู ้ชม ผู ้ติดตาม สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ในการร่วมตอบสอบถาม ซ่ึงมีความส าคญัต่อการเก็บขอ้มูล ท าใหก้ระบวนการศึกษาวิจยั
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตลอดจนเพื่อน ๆหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์บุคคลรอบขา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้ค  าปรึกษา สนับสนุนในการจดัท าและมอบ
ก าลงัใจอยา่งดี ในช่วงระยะเวลาของการศึกษาวจิยั 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณบุคคลต่าง ๆ ขา้งตน้ ณ ท่ีน้ี และหวงัวา่ การศึกษารายบุคคลฉบบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันากระบวนการผลิตรายการข่าว ใหม้ัน่คงและดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
 

        สารวตัร กิจพานิช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

การด าเนินกิจการโทรทศัน์ ในประเทศไทย เร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2498 โดยมีวิวฒันาการท่ี
ส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีบทบาท หนา้ท่ีหลากหลายรูปแบบ นบัรวมจนถึงวนัน้ีก็กวา่ 70 ปี ถือเป็น
การด าเนินงานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอย่างยาวนาน เพื่อส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมให้กบัสาธารณชน  ผ่านการรายงานข่าว  การสะทอ้นวิถีชีวิต วฒันธรรม และน าเสนอความ
เจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยผีา่นภาพและเสียงท่ีน่าสนใจกวา่ส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืน ๆ  

ทั้งน้ีรูปแบบการน าเสนอของรายการโทรทศัน์ประเทศไทย เร่ิมตน้จากการออกอากาศ
แบบอนาล็อก ในรูปแบบขาวด า มีสถานีออกอากาศเร่ิมต้นเป็นของรัฐ ท าหน้าท่ีในฐานะ
ประชาสัมพนัธ์บทบาทของรัฐ เป็นกระบอกเสียงของหน่วยงาน ก่อนจะเร่ิมพฒันาเทคโนโลยี
ออกอากาศเป็นรูปแบบการออกอากาศเป็นภาพสี มีสถานีออกอากาศเพิ่มมาข้ึน น าไปสู่การพฒันา
เป็นธุรกิจส่ือ มีการแข่งขนัทางการตลาด แต่ยงัคงมีการจ ากดัจ านวนสถานี เน่ืองจากเทคโนโลยียงั
ไม่มีการพฒันา น าไปสู่การมีสถานีโทรทศัน์ 6 ช่องของประเทศไทยเป็นทางเลือกของคนใน
ประเทศ 

ต่อมาดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด  ท่ีมีความสามารถในการเพิ่ม
จ านวนช่องสถานีโทรทศัน์เพิ่มข้ึนไดเ้ป็นจ านวนมาก ภาครัฐจึงตอ้งเขา้มาก ากบัและดูแลการส่ือสาร
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้ง  จึงท าให้เกิดพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มีการ
ประกาศบงัคบัใช ้และก่อให้เกิดการจดัตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ข้ึน (www.nbtc.go.th, กสทช.) ในปี พ.ศ.2553 เป็น
องคก์รอิสระ เพื่อบริหารงานทั้งจดัสรร ก ากบั ดูแล คล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็นประโยชน์สาธารณะเพื่อให้
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ตามแผนยุทธศาสตร์ของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีไดร้ะบุแผนแม่บทในการด าเนินงานหลกัไว ้4 ประการ 
ดงัน้ี (แผนยทุธศาสตร์ ส านกังาน กสทช. ฉบบัท่ี 2, 2561) 
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1. ส านกังาน กสทช. ท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการความถ่ีและก ากบัดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม อนัเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดดและหลอมรวมเทคโนโลย(ีTechnology Convergence)  

2. ส านกังาน กสทช.จะผลกัดนั ขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ใหเ้กิดความสัมฤทธ์ิ  
3. ส านักงาน กสทช. จะท าหน้าท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล เพื่อพฒันา

ประเทศอยา่งย ัง่ยนื  
4. ส านกังาน กสทช. จะยกระดบัองคก์รและหน่วยงานให้มีมาตรฐาน เป็นหน่วยงาน

ชั้นน าของอาเซียน  
หลงัจากประเทศไทย เร่ิมมี กสทช. ท าใหเ้กิดการพฒันาและแข่งขนัโทรทศัน์ดิจิทลั ผา่น

กระบวนการประมูลจดัสรรคล่ืนความถ่ี เพื่อโอกาสเขา้ร่วมในการด าเนินธุรกิจโทรทศัน์ดิจิทลั 24 
สถานี ท่ีไดรั้บใบอนุญาต   

ส านักงานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. มีการจดัประมูลคล่ืนความถ่ี เพื่อให้กลุ่มธุรกิจไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนั เพื่อสร้าง
ความอิสระในการประกอบธุรกิจโทรทศัน์ ใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามเป้าหมายกบัเทคโนโลย ีและยคุ
สมยั ให้เป็นไปตามแผนแม่บทของ กสทช. โดยมีการเร่ิมจดัประมูลในปี 2556 ซ่ึงส่งผลให้เกิดการ
ปรับตวั และต่ืนตวัดา้นการแข่งขนั ซ่ึงบ่งช้ีไปยงัการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร 

การประมูลเพื่อรับใบอนุญาต ก่อนจดัตั้งเป็นสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั ซ่ึงมีการจดักลุ่มการ
ด าเนินงาน เพื่อแบ่งประเภทของโทรทศัน์ดิจิทลัออกเป็น 4 หมวด คือ 

 1.  หมวดข่าวสารและสาระ 
 2.  หมวดเด็กและเยาวชน 
 3.  หมวดทัว่ไป ความคมชดัปกติ (Standart definition television หรือ SDTV) 
 4.  หมวดทัว่ไป ความคมชดัสูง (Higt definition television หรือ HDTV) 
ส่วนการประมูลจดัสรรคล่ืนความถ่ี เพื่อออกอากาศโทรทศัน์ดิจิทลั มีกลุ่มธุรกิจเขา้ร่วม

ประมูลถึง 33 บริษทั โดยมีการซ้ือใบประมูล 49 ซอง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน หาก
เทียบกบัการออกอากาศโทรทศัน์แบบอนาล็อกท่ีผกูขาด 6 ใบอนุญาตเท่านั้น  
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ภาพที ่1.1  รายช่ือบริษทัท่ีเขา้ร่วมประมูลโทรทศัน์ดิจิทลั 
 
ทีม่า: https://xn--82cxef7ei9bzcbfb.xn--o3cw4h/ 
 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทลัอย่างเป็น
ทางการ รูปแบบของธุรกิจจึงเปล่ียนไป การผลิตรายการโทรทศัน์เกิดเทคโนโลยีใหม่ จึงส่งผลให้
กระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าวท่ีต้องมีการพฒันารูปแบบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้งการ
ถ่ายทอดออกอากาศโทรทศัน์ทางปกติและการออกอากาศทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูป ฯลฯ ซ่ึง
วิธีการผลิตของรายการโทรทศัน์ก็ตอ้งมีความเปล่ียนแปลง พฒันา รักษาส่ิงเดิม เพื่อต่อยอดส่ิงใหม่ 

https://ทีวีดิจิตอล.ไทย/
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โดยการคงมาตรฐานการผลิตเน้ือหาส่ือ เคียงคู่กบัการเพิ่มเติมส่ิงใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่าง และ
สร้างจุดสนใจในการน าเสนอเน้ือหามากยิง่ข้ึน  

โดยเฉพาะประเภทรายการข่าว ในปัจจุบนัถือเป็นรายการหลกัท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก 
เพราะเป็นรายการท่ีมีการน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง บางสถานีจดัเวลาในช่วงไพม์ไทม์ ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีสุดของสถานี สะทอ้นให้เห็นความส าคญัของรายการข่าวในยุคดิจิทลั เน่ืองจากถึง
ความนิยมของรายการข่าวสามารถบ่งช้ีถึงการให้ความเช่ือถือและการยอมรับของผูช้มท่ีมีต่อช่อง      
นั้น ๆ  

ทั้ งน้ีรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อ
น าเสนอขอ้เท็จจริง เป็นรายการท่ีมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีวิวฒันาการตามยุคสมยั แต่เป้าหมายส าคญั 
คือตอ้งยึดหลกัการน าเสนอความจริง มีความรวดเร็ว สดใหม่ สร้างคุณค่าข่าว โดยปรับเปล่ียน
วธีิการน าเสนอตามความตอ้งการของผูช้มท่ีเปล่ียนแปลงไป จากรูปแบบเดิมของรายการข่าว ท่ีนิยม
การนั่งอ่านข่าวแบบเป็นทางการ ผูป้ระกาศข่าวมีหน้าท่ีเพียงการอ่านเพื่อน าเสนอเน้ือหาข่าวท่ี
ก าหนดมาเท่านั้น ไม่เนน้ความหวือหวาของการอ่านข่าว แต่เม่ือรายการเล่าข่าวไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ไดเ้ลือกวิธีเล่าข่าวโดยผูป้ระกาศข่าว 
ซ่ึงเป็นการอ่านข่าวแบบก่ึงทางการ ผูป้ระกาศสามารถพูดคุยกนัมากข้ึน ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดง่้าย 
ดว้ยภาษา วธีิการพูดตามเอกลกัษณ์ของผผูป้ระกาศข่าวแต่ละคน แต่ยงัคงยดึการน าเสนอตามเน้ือหา
ข่าวเช่นเดิม ท าใหผู้ช้มเกิดความผอ่นคลายมากยิง่ข้ึน  

ข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ยงัเป็นรายการท่ีเน้นการส่งผูส่ื้อ        
ลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลข่าว สืบค้นข่าวในเชิงสืบสวนสอบสวน หาความจริง ไม่หว ัน่เกรง
อิทธิพลหรือการแทรกแซง ถือเป็นจุดเด่นของรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 
ช่อง 34 

อน่ึงรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ถือเป็นรายการท่ีไดรั้บ
ความนิยม ถือเป็นทางเลือกของผูช้มในยุคทีวีดิจิทลั ซ่ึงสะทอ้นผ่านความนิยมในช่วงปี 2563 ท่ี
แสดงให้เห็นวา่ผูช้มเลือกชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34  มีเรตต้ิงสูง
ถึง 4.194 และ 4.664 (นีลสัน, 2563) นับเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ต่อรายการข่าว จนกลายเป็น
รายการท่ีมีเรตต้ิงอยู่อนัดบัท่ี 1 ในช่วงไพร์มไทม์ และเป็นรายการข่าวท่ีมีเรตต้ิงเป็นอนัดบั 1 ใน
ประเภทรายการข่าวเหมือนกนัในเกือบทุกวนั 
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ภาพที ่1.2  เรตต้ิงรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 2 วนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ.2563 

 
ทีม่า: นีลสัน, 2563 
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ภาพที ่1.3  เรตต้ิงรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 1 และช่วงท่ี 2 วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2565                     

 
ทีม่า: นีลสัน, 2565 

 
นอกจากนั้นการน าเสนอรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 มี

การปรับเปล่ียนรูปแบบรายการข่าวในยุคทีวีดิจิทลั โดยมีการเพิ่มภาพกราฟฟิก การน าเสนอภาพ
จ าลองเหตุการณ์ มีผูป้ระกาศข่าวท่ีเล่าข่าวดว้ยน ้ าเสียงเร้าอารมณ์ ลีลาการเล่าข่าวท่ีเนน้ภาษาท่ีผูช้ม
เขา้ใจง่าย เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบัผูรั้บชม ให้รู้สึกเขา้ถึง สัมผสัได้มากข้ึน ด้วยเหตุผลท่ีว่า          
“ถึงก่อน ครบกวา่ ตอ้งข่าวอมรินทร์” โดยเนน้การท าข่าวใหเ้ขา้ใจง่าย ผา่นการเล่าข่าว ประกอบภาพ
กราฟฟิกอธิบายเพื่อเสริมสร้างประเด็นข่าวใหช้ดัเจน กบัทีมข่าวคุณภาพไม่หยดุพฒันา  

ซ่ึงการด าเนินงานภายใต้แนวคิด ถึงก่อน ครบกว่า สะท้อนภาพการท างานของทีม
บรรณาธิการข่าว ซ่ึงแสดงออกถึงการท างานข่าวท่ีตอ้งรวดเร็วในสนามข่าว มีความรอบดา้น ทั้งการ
น าเสนอข่าว การรวบรวม เรียบเรียงบทเน้ือหาข่าว ประกอบกบัเทคโนโลยี 3D กราฟฟิก ใชใ้นการ
น าเสนอ อีกทั้ง ยงัมีลกัษณะการออกอากาศคู่ขนานทั้งสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 
และการน าเสนอผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ผูรั้บชม มีความ
สะดวกสบายต่อการติดตามเน้ือหาของรายการข่าว รวมถึงหลงัการออกอากาศ ทีมข่าวอมรินทร์ทีวี 
ยงัมีการน าข่าวท่ีน าเสนอบนจอโทรทศัน์ มาแบ่งเป็นคลิปย่อย ๆ เพื่อน าเผยแพร่บนเวบ็ออนไลน์ 
และยทููป เป็นการเพิ่มทางเลือกส าหรับรับชมยอ้นหลงั 
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จะเห็นว่า รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 มีการน าเสนอ
เน้ือหาต่าง ๆ หลากมิติ โดยค านึงถึงผูรั้บชมเป็นหลกั ซ่ึงใชห้ลกัเกณฑ์ในการดูความนิยิมของผูช้ม 
ผ่านเรตต้ิง ท่ีใช้คาดคะเน ซ่ึงมีผลต่อเน้ือหาของข่าว รวมทั้งเวลาการน าเสนอมากน้อย อาทิ ช่วง
กลางปี พ.ศ.2563 เป็นช่วงเหตุการณืข่าวการหายตวัไปของเด็กหญิงวยั 3 ขวบ ในหมู่บา้นกกกอก ต.
กกตูม อ.ดงหลวง จ.มุกดาหาร เป็นคดีโด่งดงัท่ีรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 
ช่อง 34 น าเสนออย่างต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงท าให้เกิดการ
ปรับตวัทั้งรายการข่าว และผูรั้บชมข่าว ช่วงดงักล่าวถือเป็นโอกาสในการช่วงชิงเรตต้ิง เป็นช่วงเวลา
ท่ีผูช้มมีเวลาเปิโทรทศัน์รับชมรายการข่าวมากข้ึน ซ่ึงสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 
น าเสนอคดีการหายตวัของเด็กหญิงวยั 3 ขวบ หรือ นอ้งชมพู ่ตลอด 4 เดือน ต่อเน่ืองทุกวนั ใหเ้วลา
ในการน าเสนอข่าวตลอดช่วงของรายการข่าว และลดลัน่เวลาลงตามกระแสความนิยม ซ่ึงถือว่า
ได้รับผลความนิยมผ่านเรตต้ิงในระดบัท่ีเกินคาดหมาย ส่งผลให้เรตต้ิงบางวนัของอมรินทร์ทีวี         
สูงกวา่เรตต้ิงรายการประเภทละครของสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ และข้ึนเป็นรายการอนัดบั 1 ของ
ช่วงไพร์มไทม ์

ตลอดจน พ.ศ.2565 เกิดคดีการเสียชีวติของดารา นกัแสดงสาว แตงโม นิดา ท่ีตกจากเรือ
ลงแม่น ้ าเจา้พระยาขณะไปสังสรรกบัเพื่อน ซ่ึงเป็นอีกช่วงของรายการข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์
ทีวี เอชดี ช่อง 34 ท่ีให้เวลาในการน าเสนอเน้ือหาข่าวตลอดเกือบทั้งรายการ และน าเสนอติต่อกนั
เป็นเวลาหลายเดือน มีการในเทคโนโลยีมามีส่วนในการน าเสนอข่าว และมีการน าเสนอแบบสด  
ทนัเหตุการณ์ ดึงดูดผูช้มในเลือกรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34   

สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 จึงเป็นส านกัข่าวท่ีมีการพฒันาบุคลากรข่าว 
ผสานเทคโนโลยกีราฟฟิกในการผลิตรายการข่าว ส่งผลใหอ้มรินทร์ทีวมีีจุดท่ีแตกต่างอยา่งชดัเจน 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู ้ชมรายการโทรทัศน์ก็เปล่ียนไปตามยุคสมัยและ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั โดยมกัเลือกรับชมรายการทีวีเฉพาะท่ีตรงตามความตอ้งการ
เท่านั้น  ไม่สนใจท่ีจะรอชมตามเวลาออกอากาศจริง  แต่เลือกชมในเวลาหรือช่องทางส่ือท่ีสะดวก
เป็นหลัก เพื่อสนองความต้องการของตนเองได้มากท่ีสุด ส่งผลให้การประเมินความนิยมของ
รายการทีวีมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอย่างคาดการณ์ไดค้่อนขา้งยาก จากเดิมท่ีมีเพียงเรตต้ิง
จากบริษทัจดัอนัดบัน ามาใชเ้ป็นการประเมินผลการรับชมเพียงอยา่งเดียวจึงอาจไม่เพียงพอ จึงตอ้ง
อาศยัสถิติหรือผลการประเมินจากยอดผูติ้ดตามในส่ือสังคมออนไลน์ประกอบเพิ่ม อาทิ ผลการชม
ผา่นช่องยูทูป อมรินทร์ทีวี สูงถึง 12.2 ลา้น (สถิติการรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี, 2564) เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ผูติ้ดตาม 7.5 ลา้น  เน่ืองจากผูช้มทุกวนัน้ีไม่ไดมี้การติดตามรายการข่าวจากโทรทศัน์เพียง
ช่องทางเดียวอีกต่อไป 
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ภาพที ่1.4  ภาพแสดงการยอดติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจ อมรินทร์ทีว ี 
 
ทีม่า: เฟซบุก๊อมรินทร์ทีว,ี 2565 
 

สอดคล้องกับบทความเร่ือง 10 ข้อ ท่ีคนท าทีวีต้องคิด หากจะอยู่รอดในทีวีดิจิทลั
(https://positioningmag.com/56031, 2564) ส ารวจการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูช้ม ดงัน้ี 

1. มุ่งสนใจดา้นความสะดวกของผูช้มเป็นหลกั รายการโทรทศัน์ในระบบเดิมเป็นการ
แพร่ภาพออกอากาศตามขอ้ก าหนดเร่ืองเวลาท่ีเป็นการออกอากาศแบบเวลาแทจ้ริง (Real time.) ซ่ึง
ผู ้ชมจะต้องกลับบ้านมาเฝ้าหน้าจอโทรทัศน์ให้ทันในช่วงรายการนั้ น ๆ แต่ละส่ือออนไลน์
เปล่ียนแปลงส่ิงเหล่านั้น ท าใหผู้ช้มสามารถเลือกเวลารับชมรายการโทรทศัน์ไดย้อ้นหลงั ตามความ
พึงพาใจเป็นหลกั 

2. เน้ือหารายการตอ้ง “มากกวา่เดิม” เน่ืองจากผูช้มมีทางเลือกการรับชมท่ีมากกวา่เดิม 
ท าใหผู้ผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีสร้างความแตกต่างและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3. บูรณาการกับผู ้ชม ท าให้ผู ้ชมท่ีรับเน้ือหาท่ีมีการส่ือสารทางเดียว (One way 
communication.) แบบดังเดิม ให้มีปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของผูช้มกับการ
น าเสนอเน้ือหาดว้ยวธีิต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 

https://positioningmag.com/56031
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4. รับฟังความเห็นของผูช้ม เพราะมีความส าคญัและน่าเช่ือถือพอ ๆกบัเรตต้ิง ซ่ึงผูช้ม
มีอ านาจในฐานะมวลชนท่ีผูผ้ลิตตอ้งรับฟัง และใหค้วามส าคญัผูช้มมีอ านาจต่อรองมากกวา่ในอดีต 
และมีค่ามากพอกบัเรตต้ิงจากบริษทัวดัผล  

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษา “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อ
กระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคมออนไลน์” 
เพื่อในทราบถึงพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของผูช้มรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี 
เอชดี ช่อง 34 ในปัจจุบนัท่ีตอ้งพฒันา ปรับตวัการน าเสนอรายการข่าวในยคุส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผูช้ม ทั้งในฐานะผูผ้ลิตรายการตามหลกั
จรรยาบรรณของส่ือมวลชนอนัท่ีจะน าไปพฒันารูปแบบการท างานของส่ือมวลชนในปัจจุบนั 

 
1.2 ปัญหาน าวจัิย 

1.2.1 ผูรั้บชมมีพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 ในยคุสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

1.2.2 กระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 และมี
การด าเนิน เป็นท่ียอมรับต่อผูช้มหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34  

1.3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการท างานของผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี  
เอชดี ช่อง 34 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.4.1 ท าให้ทราบถึง  พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34  

1.4.2 ท าให้ทราบถึง กระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 
ช่อง 34 

1.4.3 ท าให้น าความพึงพอใจของผูช้มไปพฒันาและปรับปรุงแนวทางการผลิตรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 
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1.5 ขอบเขตการวจัิย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะรายการข่าวของสถานีอมรินทร์ทีวช่ีอง 34 ทั้ง 4 

ช่วงรายการ คือ รายการข่าวอรุณอมรินทร์, รายการข่าวเท่ียงอมรินทร์, รายการทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 1 
และรายการข่าวทุบโตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 2 ในช่วงระยะเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 
2 เดือน ทางช่องทางส่ือออนไลน์  คือ  เฟซบุก๊แฟนเพจ Amarin TV 
 
1.6 นิยามศัพท์  

1.6.1 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง ลกัษณะการเลือกรับชมของผูช้มรายการข่าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกรับชม หรือไม่เลือกรับชม ผา่น
การร่วมกิจกรรมต่าง ๆของรายการข่าว 

1.6.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมส่ือ หมายถึง ลกัษณะการเลือกรับชมของผูช้มรายการข่าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกรับชม หรือไม่เลือกรับชม
รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 

1.6.3 ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีใช้การส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก        
ยูทูป อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร และการสร้างภาพลกัษณ์ให้
เป็นท่ีจดจ าแก่ผูช้ม 

1.6.4 การท างานของผูส่ื้อข่าว หมายถึง แนวคิด วธีิการการท างานของผูส่ื้อข่าวภาคสนามและ
ผูป้ระกาศข่าว ท่ีมีหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน้ือหาข่าว ตลอดจนถ่ายทอดผา่นช่องทางต่าง ๆ
ในรายการข่าวของ สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 

1.6.5 ผูส่ื้อข่าว หมายถึง ผูส่ื้อข่าวภาคสนามและผูป้ระกาศข่าว ผูท่ี้เก็บรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา
ข่าว ตลอดจนถ่ายทอดเน้ือหาข่าวผา่นช่องทางต่าง ๆในรายการข่าวของ สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี 
เอชดี ช่อง 34 

1.6.6 สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 หมายถึง รายการท่ีน าเสนอข้อเท็จจริง 
สถานการณ์บา้นเมือง สังคม ผ่านรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัทีวี ช่อง 34 ภายใต้การ
ด าเนินงานของบริษทั อมรินทร์ เทเลวชิัน่ จ  ากดั 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อกระบวนการท างาน

ของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคมออนไลน์” ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
2.2 แนวคิดการจดัแบ่งประเภทและรูปแบบรายการวทิยโุทรทศัน์ 
2.3 แนวคิดการรายงานข่าวในยคุดิจิทลั 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ในปัจจุบนัน้ีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารมีความรวดเร็วมาก และเป็นแหล่ง
ของขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงหากตอ้งการหาขอ้มูลท่ีสนใจ ไม่วา่จะเร่ืองใด ๆ สามารถคน้หาขอ้มูลไดใ้น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และยงัเป็นแหล่งเช่ือมโยงของกลุ่มคนท่ีมีอาชีพเดียวกนั ได้ติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนกนัโดยผูว้จิยัไดศึ้กษาถึง แนวคิดทฤษฎีรวมถึงวรรณกรรม ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1.1  ความหมายของการเปิดรับส่ือ 
อซัเซล (Assael, 1985 อา้งใน พจนีย ์ บุญเจริญสุข, 2559) อธิบายวา่การท่ีประสาทสัมผสั

ของมนุษยถู์กกระตุน้โดยส่ิงเร้ามนุษย ์จะเป็นผูเ้ลือกวา่ส่ิงเร้าใดตรงกบัความตอ้งการของตนและจะ
หลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีตนไม่ต้องการ และเห็นว่าไม่ส าคญั ซ่ึงเม่ือมีการเลือกรับก็จะเกิด
กระบวนการเปิดรับเป็นความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการรับสารดว้ยโดยท่ีความสนใจ (Interest) 
และความเก่ียวโยง (Involvement) กับส่ิงเร้านั้ นจะ สะท้อนออกมาในระดับของความตั้ งใจ 
(Attention) ท่ีมนุษยใ์หก้บัส่ิงเร้านั้น 

Blumler, Mcquail, and Brown (1972 อา้งถึงใน เมศิยาห์ อ่อนตา, 2560) ให้ความหมาย
ของการเปิดรับข่าวสารไวว้่า การเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารย่อมมีการเลือกสรร (Selective Process) 
ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ของแต่ละ
คน ซ่ึงกระบวน การเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสาร 
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บุคคลจะไม่เปิดรับข่าวสารทุกอยา่ง แต่จะเลือกใชส่ื้อตามท่ีตนเองตอ้งการโดยจะเลือก
รับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์กบัตน ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความพอใจและความสามารถของส่ือ
นั้นว่าตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีตนตั้งไวใ้นใจหรือไม่ โดยจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ในการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสารเองเป็นตวัก าหนด ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไปตาม 
ประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือและความตอ้งการ อนัเป็นผลท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชนของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไป(ภทัชนก ลอ้สินค า, 2551) 

จึงสรุปไดว้่า ความหมายของการเปิดรับส่ือ ถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างการ
รับรู้ แต่ผู ้รับสารแต่ละบุคคลย่อมมีการเลือกเปิดรับส่ือท่ีต่างกันข้ึนอยู่กับข้อมูลพื้นฐาน 
ประสบการณ์ ความเช่ือ และทศันคติ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมกัจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของตน 

2.1.2  ลกัษณะการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2539 อา้งอิงใน พิรุณรัตน์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) สรุป

หลกัพื้นฐานความตอ้งการข่าวสารของผูรั้บสารไว ้4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
1.  ความต้องการข่าวสารให้เป็นประโยชน์แก่ตน (Utilization) ผูรั้บสารจะเปิดรับ

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคญั เช่น ฟังเพลง เพื่อความบนัเทิง ฟัง อ่านข่าวกีฬาท่ี
ตนเองเล่น หรืออ่านข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เป็นตน้  

2.  ความตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัค่านิยม ความเช่ือ และ ทศันคติ
ของผูรั้บสาร ผูรั้บสารมกัจะเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยมหรือทศันคติของตน 
ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคลอ้งมกัจะไม่ไดรั้บความสนใจหรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาร  

3.  ความตอ้งการข่าวสารท่ีสะดวกในการไดม้า (Availability) ผูรั้บสารจะมีขอ้จ ากดัใน 
การเปิดรับข่าวสาร ถึงแมว้่าข่าวสารจะเป็นข่าวสารท่ีให้ประโยชน์และสอดคลอ้งกบัตวัเอง แต่ถา้
ข่าวสารดงักล่าวจะไดม้าดว้ยความยากล าบากหรือไม่สะดวก ผูรั้บสารก็อาจจะไม่เปิดรับข่าวสาร 
นั้น ดงันั้น พฤติกรรมหน่ึงของผูรั้บสารคือ ความสะดวกในการไดรั้บข่าวสาร 

4.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความตอ้งการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหน่ึงและยิ่งอยู่ในสังคมปัจจุบันท่ีมีอะไรเปล่ียนแปลง มี
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลา เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหม้นุษยเ์ปิดรับข่าวสาร 

2.1.3 กระบวนการเปิดรับส่ือ 
แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อา้งถึงใน พจนีย ์ บุญเจริญสุข, 2559) กล่าววา่การเลือกรับ

ข่าวสารของบุคคลเป็นการอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคลว่ามีความแตกต่างกัน        
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ทั้งทาง สภาพส่วนบุคคล หรือจิตวิทยาในการรับสาร ฉะนั้นกระบวนการเลือกรับข่าวสารจึงมี
ลกัษณะคลา้ยเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของบุคคล 

พีระ จิระโสภณ (2544 อา้งถึงใน พิรุณรัตน์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) กล่าวว่า
กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา  
 

 
ภาพที ่2.1  แสดงกระบวนการเลือกสรรดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น 
 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก พีระ จิระโสภณ, 2544 
 

ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี   
1. การเ ลือกเปิดรับหรือเ ลือกสนใจ ( Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโน้มท่ีผู ้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดเพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่ 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เพราะ
ผูรั้บสารแต่ละคนอาจแปลความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไม่ตรงกนั  

3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selective Retention) เฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ
ความตอ้งการและทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้นสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการส่ง
สารไปยงัผูรั้บสาร 
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Merrill and Lowenstein (2002 อา้งถึงใน ณฐันนัท ์ศิริเจริญ, 2557) ไดส้รุปถึงแรงผลกัดนั
ท่ีท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเลือกเปิดรับส่ือวา่เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ ดงัน้ี  

1. ความเหงา เม่ือบุคคลจะตอ้งอยูต่ามล าพงัส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการอยูก่บัส่ือส่ือมวลชนจึง
เป็นเพื่อนแก้เหงาได้และบางคร้ังบางคนพอใจท่ีจะอยู่กบัส่ือมวลชนมากกว่าอยู่กบับุคคล เพราะ
ส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนา หรือแรงกดดนัทางสังคมใหแ้ก่ตนเอง 

2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่าง  ๆ อยู่แล้วตาม 
ธรรมชาติ ดงันั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัส าคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิมจากส่ิงใกลต้วั 
ก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัเองออกไป  

3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยแ์สวงหาข่าวสารและใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์
ของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุเพื่อใชข้่าวสารท่ีไดม้าเสริมให้ความบนัเทิงแก่ตนเอง 
โดยจะเลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดและไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด 

4. ลกัษณะเฉพาะของแต่ละส่ือ มีส่วนท าให้ผูรั้บสารแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่
เหมือนกนัผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการ และ
ท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 

Krikelas (1993 อา้งถึงใน ณัฐนนัท์ ศิริเจริญ, 2557) ไดก้ล่าวว่าบุคคลแสวงหาข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเพราะมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร (Information 
Needs) ตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Information Gathering) ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารซ ้ าเดิม 
(Information Needs Revisited) เพื่อการส่งต่อการโอนการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Information Giving) 
โดยไดจ้  าแนกแหล่งขอ้มูลไว ้2 ประเภท คือ  

1. แหล่งข้อมูลภายในตัวบุคคล หมายถึง ข้อมูลอนัเกิดจากการประมวลความคิด 
ความรู้ ความจ าและประสบการณ์  

2. แหล่งข้อมูลภายนอก หมายถึง แหล่งข้อมูลส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์วิทยุ 
หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ แหล่งขอ้มูลสถาบนั ไดแ้ก่ ห้องสมุด ศูนยบ์รรณสารสนเทศ ฯลฯ แหล่งขอ้มูล 
บุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน พอ่แม่ ครูอาจารย ์เป็นตน้  

ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของมนุษยอ์อกเป็น 3 ลกัษณะ คือ  
1. การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากสังคมแบบไม่เปิดเผย (Passive Social Information - 

seeking) ใชก้ารสังเกตการณ์และไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการสืบคน้ 
2. การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสังคมแบบเปิดเผย (Active Social Information - 

seeking) เช่น การเขา้ไปสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูล การเขา้ไปสอบถามหรือการสัมภาษณ์จากบุคคล
ท่ีสาม (Third Party) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ เป็นตน้   



 15 

3. การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสังคมแบบมีปฏิสัมพันธ์(Interactive Social 
Information - seeking) เช่น การเข้าไปพูดคุยหรือสัมภาษณ์โดยตรง การเข้าไปร่วมกิจกรรมกบั
แหล่งขอ้มูล เป็นตน้ 

Becker (1972, อ้างถึงใน รัญญา นาคนุ่น, 2556) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ
ข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ เปิดรับข่าวสารคือ  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ 
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบัเร่ืองทัว่ ๆ ไปหรือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ 
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองอยากรู้และสนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสาร เพราะตอ้งการผอ่นคลายอารมณ์ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเปิดรับข่าวสารซ่ึงเป็นกระบวนการ
ส่ือสาร บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
อยากรู้ของตนเอง ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ 
ความรู้สึกนึกคิด ของแต่ละคน ซ่ึงท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัออกไป ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูรั้บชมรายการข่าวโทรทศัน์ ทาง
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวเีอชดี 34 
 
2.2 แนวคิดการจัดแบ่งประเภทและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ 
ส่ือมวลชนท่ีไดรั้บการยอมรับ มีอิทธิพลและเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงท่ีสุด

คือ ส่ือโทรทศัน์ รายการโทรทศัน์จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงกว่าส่ืออ่ืน ๆ และมีเม็ดเงิน
หมุนเวียนในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงสังเกตไดจ้ากบริษทัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ต่างก็น าเสนอ
รายการโทรทศัน์ออกมามากมายในหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีมุ่งเน้นการให้ข่าวสาร ความรู้ ความ
บนัเทิง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูช้มให้ได้มากท่ีสุด โดยอาศยัความเขา้ใจ ทั้งจาก
ประสบการณ์การท างานส่ือตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อก าหนด
พฤติกรรมหน้าท่ีของส่ือในฐานะผูส่้งสาร ลาสเวลล์ (Lasswel, 1948) และไรท์ (Wright, 1964) 
นกัวิชาการดา้นส่ือมวลชนไดส้รุปโยงความตอ้งการของมนุษยใ์นการส่ือสาร ผสานเขา้กบัหน้าท่ี
ของการส่ือสารดงัน้ี (อา้งถึงใน อรทยั ศรีสันติสุข, 2528, น. 115-116) 
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1.  ผสมผสานส่วนต่าง ๆ ของสังคม (Correlation of Parts of Society) หมายถึงการท า
หนา้ท่ีประสานส่วนต่าง ๆ ของสังคม เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงเป็ นปัญหาท่ี
น่าสนใจร่วมกนั เพื่อหาขอ้ตกลงหรือขอ้ยติุร่วมกนั 

2.  ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวฒันธรรม (Transmission of Social Inheritance) คือ 
การใหค้วามรู้ ใหก้ารศึกษาโดยการถ่ายทอด สอนสั่ง ส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ เพื่อใหค้วามรู้นั้นได้
มีการสืบทอดต่อไป 

3.  การให้ความบนัเทิง (Entertainment) นบัเป็นความตอ้งการของมนุษยป์ระการหน่ึง
ในการแสวงหาความร่ืนเริงบันเทิงใจ จึงได้พยายามถ่ายทอดส่ือสารเพื่อวตัถุประสงค์ดังกล่าว
ส าหรับส่ือโทรทศัน์ ในฐานะท่ีเป็นส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสาร ผสานกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร 

ส่ือโทรทศัน์จึงท าหนา้ท่ีสอดรับกบัความตอ้งการของผูรั้บสารและคาดหวงัไดเ้ป็นอย่าง
ดี โดยหน้าท่ีของส่ือโทรทศัน์นั้นประกอบไปด้วยหน้าท่ีหลกั 4 ประการ ท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นการติดต่อส่ือสารและหนา้ท่ีของการส่ือสารดงัน้ี 

1.  หน้าท่ีเสนอข่าวสาร เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะมีผูค้อยเฝ้ายาม คอยดูแล
ความปลอดภยัให ้ซ่ึงการเฝ้าคอยดูแลเหตุการณ์นั้น โทรทศัน์ก็จะตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์หรือ
ส่งข่าวสารมาใหผู้อ่ื้นไดท้ราบทัว่กนั 

2.  หน้าท่ีเสนอความคิดเห็น เน่ืองจากมนุษย์มีความต้องการท่ีจะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อช่วยในการตดัสินใจหรือการหาขอ้ยุติในประเด็นต่าง ๆ จากความตอ้งการน้ี มนุษยจึ์ง
ตอ้งการสถานท่ีหรือเวทีเพื่อแสดงความคิดเห็น ซ่ึงโทรทศัน์ก็สามารถท าหนา้ท่ีเพื่อการน้ีได ้

3.  หนา้ท่ีเสนอบริการการศึกษา เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการเรียนรู้ศิลปะวิทยาการ
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อสุนทรีย์ของชีวิต ซ่ึงความต้องการน้ีก็สามารถใช้
โทรทศัน์ท าหนา้ท่ีบริการให้การศึกษาได ้

4.  หน้าท่ีบริการความบันเทิง เน่ืองจากมยุษย์มีความต้องการในเร่ืองความร่ืนเริง
บนัเทิงใจความสนุกสนานซ่ึงเป็นความพอใจมนุษยส่์วนใหญ่แสวงหา ซ่ึงโทรทศัน์มีศกัยภาพท่ี
เหมาะสมในการบริการความบนัเทิงเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจของ
มนุษย ์

รายการวิทยุโทรทศัน์ หมายถึง รายการท่ีทางสถานีจะตอ้งจดัข้ึน เพื่อแพร่ภาพให้แก่
ผูช้ม โดยตอ้งมีการจดัท าผงัรายการใหผู้ช้มไดท้ราบวา่รายการต่าง ๆ จะมีเม่ือใด อยา่งไร โดยสถานี
จะท าการประกาศโฆษณาทางสถานีของตนเอง หรือโฆษณาทางส่ืออ่ืน ๆ หรือออกหนงัสือก าหนด
รายการของสถานีเพื่อแจกจ่ายหรือจ าหน่ายเพื่อเป็นการโฆษณา ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีกระท าผงัรายการน้ี คือ 



 17 

ฝ่ายจดัรายการจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท าผงัและก าหนดรายการ โดยรายการต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ในผงัรายการจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.  รายการสด (Live Program) หมายถึง รายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีถ่ายภาพสด ๆ แล้ว
ออกอากาศแพร่ภาพในทนัที รายการสดน้ีแบ่งออกเป็น 2 แบบดว้ยกนัคือ 

-  รายการสดในสตูดิโอ หมายถึง รายการท่ีท ากันในสถานี ห้องสตูดิโอแล้ว
ออกอากาศทนัที 

-  รายการสดนอกสถานท่ี หมายถึง รายการท่ีออกไปถ่ายนอกสถานี แลว้ส่งสัญญาณ
ออกอากาศโดยมีรถส าหรับการถ่ายทอดรายการไปพร้อมกนั 

2.  รายการบนัทึกเทปโทรทศัน์ อาจเรียกวา่รายการแห้ง รายการประเภทน้ีเป็นรายการ
ท่ีมีวิธีการผลิตท่ีถูกตอ้ง เพราะการบนัทึกเทปโทรทศัน์ไม่ไดแ้พร่ภาพในทนัที เพราะสามารถเก็บ
ภาพไวเ้ผยแพร่ทีหลงั ซ่ึงเม่ือท าการบนัทึกแลว้ อาจมีการแกไ้ข ตดัต่อล าดบัภาพได ้จึงท าใหคุ้ณภาพ
ของการผลิตรายการมีคุณค่าและมาตรฐานสูง การบนัทึกเทปจึงนบัวา่ดีกวา่ และสามารถเตรียมงาน
ไวล่้วงหน้ารายการท่ีจัดไวด้ าเนินไปได้ถูกต้องตามแผน หาข้อบกพร่องได้น้อยและประหยดั 
(มนสันนัท ์อภิรมยว์จิิตร, 2554) 

2.2.2 แนวคิดการจดัแบ่งประเภทและรูปแบบรายการวทิยโุทรทศัน์ 
การจดัแบ่งประเภทรายการวิทยุโทรทศัน์มีแนวคิดในการจัดแบ่งท่ีแตกต่างกันไป

แลว้แต่เกณฑ์ท่ียึดในการจดัแบ่งประเภทรายการ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ลกัษณะการจดัรายการ 
วตัถุประสงคข์องผูจ้ดัแบ่งและความจ าเป็นในการจดัแบ่งประเภทรายการ เน่ืองมาจากเน้ือหาท่ีจะ
น าเสนอในรายการมีความแตกต่างและหลากหลาย ลกัษณะและความตอ้งการชมรายการท่ีแตกต่าง
กนัของกลุ่มผูช้มรายการและความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการจดัรายการ ท าให้การจดัรายการ
วิทยุโทรทศัน์ หากไม่มีการจดัแบ่งประเภทรายการท่ีชดัเจน จะเกิดความยุ่งยาก สับสน ไม่สะดวก 
ไม่เหมาะสมในการผลิต การจดัรายการและการชมรายการของผูช้มทัว่ไป เพราะการจดัและผลิต
รายการท่ีดีจะตอ้งน าเสนอเน้ือหาท่ีเด่นชดั ตรงประเด็น น่าสนใจ และตอ้งสามารถเขา้ถึงและดึงดูด
ใหก้ลุ่มผูช้มรายการดว้ย จึงจะถือวา่การจดัรายการประสบผลส าเร็จ 

แนวคิดในการจดัแบ่งประเภทรายการวิทยุโทรทศัน์ มีลกัษณะไม่แตกต่างไปจากการ
จดัแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงมากนกั คือ นิยมใชเ้น้ือหา สาระของรายการ ลกัษณะหรือ
ประเภทของกลุ่มผูช้มรายการ และบทบาทหน้าท่ีของวิทยุโทรทศัน์ในฐานะสถาบนัส่ือมวลชน
ประเภทหน่ึง โดยมีเกณฑใ์นการจดัแบ่งรายการดงัน้ี 

1.  การแบ่งประเภทรายการตามเน้ือหาสาระของรายการ การจดัแบ่งท่ียึดเน้ือหาเป็น
เกณฑ์ในการจดัแบ่ง ซ่ึงจะมีเน้ือหาท่ีสามารถน ามาจดั หรือน าเสนอเป็นรายการวิทยุโทรทศัน์ได้
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หลากหลายประเภท เช่น รายการสุขภาพ รายการอาหาร รายการศิลปะ รายการข่าว รายการกีฬา
ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  การจดัแบ่งประเภทรายการตามกลุ่มผูช้มรายการ การจดัแบ่งประเภทรายการโดยยึด
ลกัษณะ หรือประเภทของกลุ่มผูช้มรายการ ซ่ึงมีความแตกต่างและหลากหลาย ทั้งลกัษณะทาง
กายภาพไดแ้ก่ เพศ วยั การศึกษา อาชีพ รายได ้สภาพภูมิประเทศ หรือลกัษณะทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
ความชอบความตอ้งการ วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ฯลฯ เป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่ง ก็จะ
สามารถจ าแนกออกไดห้ลายประเภทรายการ เช่น รายการเด็ก รายการวยัรุ่น รายการผูห้ญิง สตรี 
รายการเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูช้ม ได้แก่รายการส าหรับคนรักรถ รายการส าหรับคนชอบแข่งรถ 
รายการคนรักสัตว ์หรือรายการเก่ียวกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.  การแบ่งตามบทบาทหน้าท่ีของวิทยุโทรทศัน์ การจดัแบ่งประเภทรายการโดยยึด
บทบาทหนา้ท่ีของวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทรายการวิทยุโทรทศัน์ออกเป็นรายการ
ประเภทข่าวสาร รายการประเภทบนัเทิง รายการประเภทใหค้วามรู้และการศึกษา 

รูปแบบรายการวิทยุโทรทศัน์ (Program Format) หมายถึง ลกัษณะโดยรวมของรายการ
วิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงใชเ้ทคนิค วิธีการ และลีลาการน าเสนอเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาสาระ หรือส่ิงต่าง ๆท่ี
ปรากฎในรายการให้เป็นท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจต่อผูช้มรายการ โดยเทคนิค วิธีการและ
ลีลาการน าเสนอจะมีลักษณะแตกต่างกันไป ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความแตกต่างในการผสมผสาน
องคป์ระกอบในการผลิตรายการ เช่น ภาพ เสียง ผูด้  าเนินรายการ ฉาก ภาพกราฟฟิค ผูร่้วมรายการ 
รวมไปถึงส่ิงสนับสนุนการผลิตอ่ืน ๆ ประกอบกับปัจจุบนัสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความ
สลับซับซ้อน ท าให้เน้ือหาสาระข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง มีปริมาณมากและหลากหลาย 
ขณะเดียวกนัผูช้มรายการก็มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไปดว้ย หน้าท่ีของสถานี
และผูจ้ดัรายการตอ้งพยายามคิดคน้หาจุดลงตวัท่ีพอดีระหวา่งเน้ือหา รูปแบบ วธีิการน าเสนอเน้ือหา 
ของรายการกบัความตอ้งการของผูช้มรายการเพื่อให้ไดร้ายการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นท่ีน่าสนใจ
มากท่ีสุดตามปกติผูช้มรายการวทิยโุทรทศัน์มกัมีสมาธิสั้น และใหค้วามสนใจอยูเ่พียงช่วงระยะเวลา
ท่ีจ ากดั ประกอบกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีของวิทยุโทรทศัน์ท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกใน
การเปิดรับชม ท าให้การเปล่ียนช่องการรับชมไปสถานีอ่ืนท าไดง่้าย และผูช้มยงัมีทางเลือกในการ
รับรับชมได้หลายสถานี ดงันั้นหากผูจ้ดัรายการขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการเลือกวิธีการ 
เทคนิค และลีลาการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ยงัคงติดอยู่กบัวิธีการ และการน าเสนอในรูปแบบเดิม ๆ 
ประกอบกบัผูช้มรายการมีสมาธิในการรับชมท่ีสั้นลง โอกาสท่ีผูช้มจะเปล่ียนช่องหรือเปล่ียนสถานี
ก็ท าได้ง่ายและเร็วข้ึนด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ีจึงเกิดการพฒันารูปแบบรายการวิทยุโทรทศัน์ ใน
รูปแบบใหม่ ๆ แตกต่างจากเดิมโดยเพิ่มความน่าสนใจ ดึงดูดใจ ดว้ยวิธีการและลีลาการน าเสนอท่ี
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สอดคลอ้งและกลมกลืนไปกบัเน้ือหาสาระ เพื่อให้ผูช้มไดติ้ดตามรายการตั้งแต่ตน้จนจบรายการ   
ลดความความน่าเบ่ือหน่ายและโอกาสการเปล่ียนความสนใจไปจากรายการหรือสถานี 

การจัดแบ่งรายการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทย ส่วนใหญ่ได้อิทธิพลมาจาก
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่น ดงัท่ีได้เห็นจากรูปแบบรายการท่ีปรากฏในจอโทรทศัน์ของสถานี   
ต่าง ๆ จะมีลกัษณะการน าเสนอไม่แตกต่างจากรูปแบบ หรือบางรายการอาจมีการลอกเลียนแบบมา
เกือบทั้งหมดจากรูปแบบรายการท่ีไดรั้บความนิยมหรือมีช่ือเสียงในประเทศดงักล่าว ซ่ึงอาจมีการ
ดดัแปลงในรายละเอียดและองคป์ระกอบการผลิตบางอยา่งเพื่อความเหมาะสม เป็นท่ียอมรับ และ
สอดคลอ้งกบัสังคมไทย ส าหรับรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และนิยมใชใ้นการจดัรายการ
โทรทศัน์กนัอยา่งแพร่หลาย มีหลายรูปแบบ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ และมีวธีิการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั
ออกไป (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2547, น. 149-155) มี
ดงัต่อไปน้ี (สุปรีดี สุวรรณบูรณ์. 2557) 

1.  พูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีเป็นผูม้าปรากฏตวัเพื่อ
พูดคุย กบัผูช้ม โดยการหยิบยกเอา ประเด็นเก่ียวกบัข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เหตุการณ์ สาระ
ความรู้หรือความบนัเทิง ท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจของผูช้มรายการมาน าเสนอและพูดคุยกบัผูช้ม
โดยตรง ในสหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวา่รายการทอล์คโชว ์(Talk Show) ลกัษณะการน าเสนอรายการ
พุดคุย มีพัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่เดิมจะใช้การน าเสนอด้วยการพูดเป็นหลักและมี
ภาพประกอบเพื่อจะได้ไม่เห็นหน้าผูพู้ดตลอดรายการ ในระยะหลังเร่ิมใช้รูปแบบอ่ืน ๆ มา
ผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิง               
ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงดนตรี แสดงตลก หรือแสดงมายากล เพียงแต่การแสดงเหล่าน้ีถือเป็น
ส่วนประกอบของรายการเท่านั้นโดยท่ีถือว่าการพูดคุยเป็นจุดเด่นกว่า รายการพุดคุยจะมีคุณภาพ
และน่าสนใจยิ่ง ข้ึนหากผู ้ด า เนินรายการหรือผู ้ท่ีจะท าหน้าท่ีพูดคุยกับผู ้ชมเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในการพูดและการน าเสนอเน้ือหาของรายการ สามารถด าเนินรายการไดอ้ยา่งราบร่ืน
และเป็นธรรมชาติ 

2.  สนทนา รายการสนทนา (Conversational Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีคนมา
พูดคุยกนั 2 หรือ 3 คน โดยมีคนหน่ึงเป็นผูด้  าเนินรายการ หรือด าเนินการสนทนา ส่วนบุคคลท่ี
เหลือจะเป็นผูร่้วมสนทนา ผูด้  าเนินรายการจะท าหนา้ท่ีน าการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนา
ให้เป็นไปตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์องรายการคอยเช่ือมโยงประเด็นการสนทนา เพื่อไม่ให้
ผูช้มเกิดความสับสนกบัประเด็นท่ีสนทนาผูด้  าเนินการสนทนาอาจร่วมแสดงความคิดเห็นดว้ยการ
พูดคุยกบัผูร่้วมรายการ ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งคอยพูดคุยกบัผูช้มรายการดว้ย โดยเฉพาะในช่วง
ตน้ ท่ีตอ้งเปิดประเด็นการสนทนาและช่วงทา้ยท่ีตอ้งสรุปประเด็นการสนทนา รายการสนทนา 
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แตกต่างกบัรายการพูดคุยกล่าวคือรายการพุดคุยเป็นการพูดคุยกบัผูช้มโดยตรงในขณะท่ีรายการ
สนทนามิใช่เป็นการพูดคุยกบัผูช้มโดยตรง แต่เป็นการสนทนากนัระหวา่งผูร่้วมรายการการน าเสนอ
รายการสนทนาท่ีดี มิใช่เพียงการน าเสนอภาพผูร่้วมสนทนาตดัสลบักนัไปมาเท่านั้น หากแต่ควร
จะตอ้งมีภาพเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัหัวข้อหรือประเด็นท่ีก าลงัสนทนามาตัดต่อ
ประกอบกบัรายการดว้ย 

3.  อภิปราย รายการอภิปราย (Discussion Program) เป็นรูปแบบรายการพูดคุยลกัษณะ
หน่ึง แต่ไม่ใช่เป็นการพูดคุยกบัผูช้มโดยตรง หากแต่เป็นการพูดคุยระหว่างผูด้  าเนินการอภิปราย 
หรือผูด้  าเนินรายการกบัผูร่้วมรายการ ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่ 2-4 คน ผูร่้วมรายการมกัจะเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 
มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้อภิปราย 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเชิญมาร่วมรายการแต่ละคร้ังควรมีความหลากหลายเพื่อผูช้มจะไดรั้บรู้ในทรรศนะ
หรือมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป โดยหวัขอ้ท่ีหยิบยกมาอภิปรายในรายการ ควรเป็นหวัขอ้ท่ีก าลงัเป็นท่ี
สนใจของสังคมในขณะนั้น ซ่ึงผูจ้ดัรายการ จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา ผูด้  าเนินรายการจะเป็นผูท้  า
หนา้ท่ีพูดกล่าวน าถึงหวัขอ้ท่ีหยบิยกมาอภิปราย คอยป้อนประเด็นค าถามให้ผูร่้วมรายการแต่ละคน 
ไดร่้วมแสดงทศันคติและแลกเปล่ียนความคิดเห็นทีละคน อย่างมีกติกาและมารยาทและตอ้งคอย
ควบคุมการอภิปรายให้อยู่ในขอบเขตของประเด็นท่ีก าหนดไว ้ผูด้  าเนินรายการจะท าหน้าท่ีเป็น
เพียงผูน้ าการอภิปรายและสรุปความคิดเห็นของผูร่้วมอภิปราย ในช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสมเท่านั้นจะ
ไม่ร่วมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมือนรายการสนทนา วตัถุประสงค์ของรายการอภิปราย
ส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้ป็นเวทีแสดงทรรศนะหรือความคิดเห็น และแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวา่ง
ผูร่้วมรายการหากเป็นรายการอภิปรายท่ีถ่ายทอดสด (live) อาจเปิดโอกาสให้ผูช้มทางบา้นร่วม
แสดงความคิดเห็นด้วยหัวขอ้หรือประเด็นท่ีอภิปราย มกัเป็นเร่ืองท่ีมีสาระทางวิชาการและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ไม่เป็นเร่ืองไร้สาระ 

4.  สัมภาษณ์ รายการสัมภาษณ์ (Interview Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีบุคคล          
2 คน หรือมากกวา่มาร่วมพูดคุยซกัถามปัญหา ขอ้สงสัย หรือช้ีแจงขอ้เท็จจริง ตามหวัขอ้ท่ีก าหนด
ในแต่ละรายการ โดยมีผูด้  าเนินรายการ 1 คน ท าหนา้ท่ีสัมภาษณ์หรือซกัถาม และผูร่้วมรายการหรือ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูต้อบหรือช้ีแจงขอ้เท็จจริงต่อขอ้ค าถาม ซ่ึงอาจจะมีจ านวนมากกวา่ 1 คน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเวลาและขอบข่ายเน้ือหาของหวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

5.  สาธิตและทดลอง รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental 
Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอดว้ยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ กระบวนการและ
ขั้นตอน หรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ของการกระท าหรือการประดิษฐส่ิ์งใดส่ิงหน่ึง ดว้ยการน าเสนอภาพ
และเสียงประกอบการสาธิตและทดลองในแต่ละเทคนิค แต่ละวิธีการหรือแต่ละขั้นตอนท่ีเป็น
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รูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัหรือท าไดจ้ริง เช่น การสาธิตการเสริมสวย การท าผม การแต่งหน้า 
การสาธิตการปรุงอาหาร การสาธิตการประดิษฐส่ิ์งของต่าง ๆ เป็นตน้ 

6.  ข่าว รายการข่าว (News Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเหตุการณ์ เร่ืองราว
ขอ้เท็จจริง หรือขอ้คิดเห็น ท่ีน่าสนใจ มีความสดใหม่ มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ หรือมี
องค์ประกอบข่าวอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการน าเสนอทั้งในลกัษณะของการประกาศ การอ่านค าบรรยาย
ข่าวประกอบภาพโดยผูป้ระกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ์ โดยผูส่ื้อข่าว หรือ
ผูร้ายงานข่าว ในสถานท่ีจริง หรือลกัษณะอ่ืน ๆ 

7.  สารคดี รายการสารคดี (Documentary Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอ
เร่ืองราว ท่ีเป็นจริงหรือมีพื้นฐานอยู่บนขอ้เท็จจริง ไม่ใช่จากเร่ืองท่ีแต่งข้ึนหรือจากนวนิยาย หรือ
จากจิตนาการ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีผูกพนักบัเหตุการณ์และบุคคลจริง เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบั
มนุษยอ์ย่างไรก็ตามแมจ้ะเป็นการน าเสนอเร่ืองจริง แต่การน าเสนอจะตอ้งมีลกัษณะสร้างสรรค์
ไม่ใช่ลอกเลียนแบบจากของจริงทั้งหมดโดยไม่มีการตกแต่ง การน าเสนอเน้ือหาสาระ ในรายการ
สารคดีโดยทัว่ไป อาจเสนอดว้ยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีผูด้  าเนินรายการปรากฏ
ตวัเพื่อคอยพูดเกร่ินน าหรือเช่ือมโยงรายการ หรืออาจมีผูด้  าเนินรายการปรากฏตวัและท าหนา้ท่ีพูด
น าเขา้สู่รายการคอยพูดเช่ือมโยงรายการในแต่ละช่วงแต่ละตอน และคอยพูดสรุปในช่วงทา้ยของ
รายการ 

8.  ละคร รายการละคร (Drama Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวโดย
ใชก้ารแสดงตามบทบาทในเร่ืองราวท่ีแต่งข้ึนหรือดดัแปลงจากเร่ืองจริง เพื่อส่ือความหมายเก่ียวกบั
สาระขอ้คิด คติเตือนใจ และความบนัเทิงไปสู่ผูช้มรายการ โดยอาศยัองค์ประกอบและเทคนิค
ทางการละครศิลปะการแสดง เทคนิคการถ่ายท า การตดัต่อล าดบัภาพ และการให้เสียงดนตรีและ
เสียงประกอบเพื่อให้เร่ืองราวมีความสมจริงสมจงั ผูช้มชมแล้วมีอารมณ์ร่วม และเกิดความรู้สึก
คลอ้ยตาม 

9.  สาระละคร รายการสาระละคร (Docudrama Program) เป็นรูปแบบรายการท่ี
น าเสนอโดยอาศยัรูปแบบสารคดีผสมผสานกบัรูปแบบละคร เป็นน าเอารูปแบบของละครมาใชเ้พื่อ
ส่ือความหมายถ่ายทอดสาระความรู้ หรือสะทอ้นปัญหาด้าน ๆ โดยการผูกเร่ืองราวเป็นละครท่ี
สะทอ้นให้ผูช้มตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และอาจรวมถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ และมีผูด้  าเนินรายการเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเกร่ินน า อธิบายหรือขยายสาระ และสรุปประเด็น 

10.  เพลงและดนตรี รายการเพลง (Music Program.) เป็นรายการท่ีน าเสนอเพลงหรือ
การแสดงดนตรี ซ่ึงสามารถจดัน าเสนอในลกัษณะเป็นเพลง ท่ีมีภาพประกอบเป็นเร่ืองราวตาม
เน้ือหาของเพลงท่ีเรียกว่า มิวสิค วิดีโอ (Music Vedio.) หรือเป็นการจัดแสดงคนตรีท่ีเรียกว่า          
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การแสดงคอนเสิร์ตซ่ึงอาจจะเป็นการบนัทึกเทปโทรทศัน์ไวล่้วงหน้าก่อนออกอากาศแพร่หลาย 
หรือเป็นการถ่ายทอดสด โดยมีพีธีกรหรือผูด้  าเนินรายการเป็นผูพู้ดเปิดน ารายการ พูดเช่ือมโยงเขา้สู่
เพลงหรือการแสดงดนตรีของนกัร้อง และพูดปิดรายการ 

11. นิตยสาร รายการนิตยสาร (Magazine Program.) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอ
เน้ือหาสาระ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจจดัแบ่งเป็นเร่ือง ยอ่ยต่างกนัหลาย ๆ เร่ือง แต่ละเร่ืองจะเป็นแนว
เดียวกนั หรือต่างแนวกนัก็ได ้และใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกนั เช่น อาจ
เร่ิมดว้ยรายการเพลง สลบัดว้ยรายการสัมภาษณ์ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือรายการละคร 
แต่ส่ิงส าคญัของรูปแบบนิตยสารก็คือ การเช่ือมโยงหรือการร้อยเรียงแต่ละเร่ืองยอ่ยหรือแต่ละตอน 
ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 

12. ปกิณกะ รายการปกิณกะ (Variety Program.) หรือท่ีนิยมเรียกว่ารายการวาไรต้ี 
(Variety.)เป็นรูปแบบรายการท่ีมุ่งเนน้น าเสนอความบนัเทิง หลายเร่ือง หลายรส โดยใชรู้ปแบบการ
น าเสนอ ท่ีหลากหลายคล้าย ๆ กับรายการนิตยสารต่างกันเพียงรายการ ปกิณกะไม่จ  าเป็นตอ้ง
เช่ือมโยง หรือร้อยเรียงแต่ละช่วงแต่ละตอนของรายการให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รายการปกิณกะ
จึงมีความหลากหลายทั้งในดา้นเน้ือหารายการ และรูปแบบการน าเสนอดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะสร้าง
ความ พึงพอใจ สร้างความสนุกสนานบนัเทิงเริงใจ ให้กบักลุ่มผูช้มรายการท่ีมีความชอบแตกต่าง
กนั รูปแบบรายการท่ีมกัปรากฏในรายการปกิณกะไดแ้ก่ รายการแสดงดนตรีและร้องเพลง รายการ
แสดงตลกหรือละครตลกเบาสมองรายการสัมภาษณ์นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง พร้อม การ
แสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการสร้างสรรค์รายการ
ปกิณกะก็คือพิธีกรประจ ารายการผูท้  าหน้าท่ีเหมือนตวัแทนของผูช้มรายการ ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในดา้นการน าเสนอ มีไหวพริบดีแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่งและมีบุคลิกภาพเหมาะสม
กบักลุ่มผูช้มเป้าหมาย 

13.  เกมโชว ์รายการเกมโชว ์(Game Show Program.) เป็นรูปแบบรายการท่ีจดัให้มีการ
แข่งขนักนัระหว่างผูร่้วมรายการดว้ยการเล่นเกม หรือตอบปัญหาท่ีผูจ้ดัรายการก าหนดข้ึนภายใต้
เง่ือนไขของกฎและกติกาท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ เกมหรือกิจกรรมท่ีจดัอาจเป็นการแข่งขนัทางร่างกาย 
หรือ ใชส้ติปัญญาระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนั ฝ่ายชนะจะไดรั้บรางวลัเป็นเงินหรือของรางวลัท่ีมีมูลค่า
จ านวนมาก ในขณะท่ีผูแ้พจ้ะไดรั้บเงินหรือของรางวลัตอบแทน โดยมีพิธีกรหรือผูด้  าเนินรายการ
เป็นผูอ้ธิบายช้ีแจงกติกาคอยด าเนินการและควบคุมการแข่งขนั ใหเ้กิดความสนุกสนานและยติุธรรม 
ในกรณีท่ีเป็นการแข่งขนัตอบปัญหาโดยตรงอาจเรียกว่าเป็นรายการตอบปัญหา (Quiz Program.) 
ซ่ึงมกัเป็นการทดสอบความรู้หรือเชาวปั์ญญาในเร่ืองต่าง ๆ 
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14.  สปอต รายการสปอต (Spot Program.) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเน้ือหาสาระท่ี
ผา่นกระบวนการผูกเร่ืองและเรียบเรียงให้สั้นกะทดัรัด และใชศิ้ลปะการน าเสนอดว้ยภาพและเสียง 
ท่ีสอดคลอ้ง และกลมกลืนกบัเน้ือหาสาระโดยใช้ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 30-60 วินาที วตัถุประสงค์
ของการน าเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทศัน์ก็เพื่อจะตอกย  ้าซ ้ าเตือน ดว้ยการออกอากาศแพร่
ภาพบ่อยคร้ังเช่น สปอตประชาสัมพนัธ์ สปอตโฆษณา หรือสปอตรณรงคใ์นเร่ืองราวหรือประเด็น
ปัญหาหน่ึงของสังคม ซ่ึงผูร้ณรงค์ตอ้งการโน้มน้าวหรือชกัจูงใจ ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้ และ
ร่วมมือกนัปฏิบติัตาม 
 
2.3 แนวคิดการรายงานข่าว 

2.3.1  การรายงานข่าวในยคุดิจิทลั  
ส่ือออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคญั ในการรายงานข่าวในปัจจุบนั ดว้ย

ลกัษณะการส่ือสารสองทางแบบทนัทีท าให้เกิดการรายงานข่าวแบบมีส่วนร่วม เป็นการร่วมมือ
ท างานของผูส่ื้อข่าว  บรรณาธิการและผูรั้บสาร ตั้งแต่การหาข่าวไปจนถึงการเผยแพร่ข่าว การ
เปล่ียนแปลงในกระบวนการท าข่าวท่ีเกิดข้ึนจากอิทธิพลของส่ือออนไลน์ (พาณิชย ์สดสี, 2559) 

2.3.2 รายการคุยข่าวและการอ่านข่าว  
การคุยข่าวหรือเล่าข่าว เป็นรายการท่ีเล่าเร่ืองท่ีน าเสนอข่าวโดยใช้ความเขา้ใจ ความ

คิดเห็น ขอ้ดีคือข่าวถูกยอ่ยมากข้ึน มีความเป็นกนัเองข้ึนอยูก่บัผูป้ระกาศข่าว ส่วนการอ่านข่าว เป็น
การน าเสนอข่าวประจ าวนั สลบัปรับเปล่ียนผูป้ระกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ ผูป้ระกาศแต่งการ
สุภาพ ภูมิฐาน น่าเช่ือถือ และเป็นกลาง มีจุดดีคือ ข่าวเดียวกัน เน้ือหาเดียวกัน แต่ต่างท่ีบุคลิก 
เอกลักษณ์ของการน าเสนอแต่ละบุคคล (http://www.oknation.net/blog/print.php?id=548154, 
สืบคน้เม่ือ มิถุนายน 2565) 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

สิริชยั วงษ์สาธิตศาสตร์ (2545) ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวสาร
ขอ้มูลในโลกปัจจุบนัจดัเป็นส่ือใหม่ (New Media) ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดดเด่นท่ี
เป็นทั้ง ส่ือระหวา่งบุคคลและส่ือสารมวลชนไดใ้นเวลาเดียวกนั  

วิลาศ ฉ ่าเลิศวฒัน์ (2554) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง พาหนะในการน าสาร
จากผูส่้งสารผา่นช่องทางไปถึงผูรั้บสารปลายทาง โดยอาศยัผูค้นในสังคมเป็นส าคญั ยกตวัอยา่งเช่น 
โทรทศัน์วิทยุเป็นช่องทางในการส่ือสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้จากท่ีท างาน ท่ีบา้น          

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=548154,%20สืบค้น
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=548154,%20สืบค้น
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บนรถ ในโรงเรียน หรือท่ีไหนก็ตามท่ีมีเคร่ืองรับวิทยุโทรทศัน์อยู่โดยตวัสารคือขอ้ความ เน้ือหา 
ขอ้มูลท่ีรับฟัง รับชม นัน่เอง 

แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) เป็นส่วนหน่ึงของ
เทคโนโลยี ท่ีเรียกวา่ เวบ็ 2.0 (Web 2.0) คือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่าย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอนุญาตให้แต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืน ๆ และการเขา้ร่วมเครือข่าย ออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการ
น ามาใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหน่วยงาน 
ราชการ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ (Williamson, 2013)  

การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั กล่าวคือ 1. มีรูปแบบการท างานในลกัษณะออนไลน์ 2. สามารถท่ีจะใช้สร้าง
และเพิ่มเติมเน้ือหาได้ และส่ือสังคมออนไลน์สามารถท่ีจะใช้งานได้ผ่านเคร่ืองมืออุปกรณ์การ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ แทบ็เล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 
หรือ Thailand Internet User Behavior 2019 ช้ี ทศวรรษท่ีผ่านมา คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
อย่างกา้วกระโดดกว่า 150% ส่งผลให้ปัจจุบนัไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ลา้นคน หรือราว 70% 
ของจ านวนประชาชนทั้งหมด 

โดยมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด(Facebook, Line, Instagram) คิดเป็นร้อยละ 
91.2 รองลงมาคือ การดูหนงั ฟังเพลง ร้อยละ 71.2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 70.7 รับ-ส่ง
อีเมล ร้อยละ 62.5 การช าระเงินค่าสินคา้และบริการทางออนไลน์ร้อยละ 60.6 ขณะท่ีช่องทางการ
ส่ือสารออนไลน์ท่ีกลุ่มธุรกิจนิยมใช้มากท่ีสุด คือ Facebook Fanpage ร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ 
Shopee ร้อยละ 43.1 และ LINE ร้อยละ 39.5  
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ภาพที ่2.2  พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของคนไทย  
 
ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563 
 
ปัจจัยทีม่ีผลให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิม่ขึน้ คือ 

1. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ทั้งการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุง
พฒันาโปรแกรม รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และมือถือให้มีประสิทธิภาพ 
และการใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน 

2. ปัจจยัทางสังคม ท่ีเกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวน
เพิ่มมากข้ึน 

3. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์เพิ่มข้ึน 
เน่ืองมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่าง  ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ี
ราคาถูกลง รวมทั้ งการให้ความสนใจต่อการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในเชิงธุรกิจมากข้ึน 
(Dewing, 2013)  

ในปี ค.ศ. 2008 สเตราด์ (Stroud, อ้างถึงใน รัชญา จนัทะรัง, 2555) ได้สรุปเน้ือหาท่ี
ปรากฎอยูบ่นเวบ็ไซตแ์บบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไว ้5 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. โพรไฟล์ (Profle) ทั้งแบบส่วนตวั หรือ แบบสาธารณะ ท่ีให้ผูใ้ช้แต่ละคนบ่งบอก
ตวัตนของตนเอง เช่น เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั ความสนใจ ฯลฯ และหน้าโพรไฟล์ยงัเป็นแหล่งรวม



 26 

เน้ือหาต่าง ๆ เช่น เสียง ภาพ หรือไฟล์วิดีโอ โดยท่ีหนา้โพรไฟล์สามารถตั้งค่าให้เป็นแบบส่วนตวั 
หรือแบบสาธารณะก็ได ้

2. เครือข่ายของผูใ้ช ้(Network of Contacts) หลงัจากผูใ้ชเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกแลว้ ผูใ้ช้
สามารถตรวจสอบหรือดูขอ้มูลของผูใ้ชค้นอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นสมาชิกเหมือนกนัไดแ้ต่ตอ้งไดรั้บสิทธ์ิจาก
สมาชิกคนอ่ืนก่อน 

3. การส่งข้อความถึงกัน (Messaging) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่
มกัจะมีระบบใหผู้ใ้ชส่้งขอ้ความ หรือ ฝากเน้ือหาบางอยา่งไวบ้นหนา้โพรไฟลข์องเพื่อนสมาชิก 

4. การแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) เหมือนกับการแลกเปล่ียนข้อความ หรือ
เน้ือหา ซ่ึงยงัรวมไปถึงการอพัโหลดรูปภาพ หรือไฟล์วิดีโอเขา้ไปในเวบ็ไซต ์หรือการเขียนบล็อก
ของผูใ้ชเ้องไวใ้หเ้พื่อนสมาชิกมาเยีย่มชม เป็นตน้ 

5. ส่วนเพิ่มคุณค่า (Add-valueContent) เวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวนมาก 
พยายามจดัหาหรือเสริมส่วนดงักล่าวเขา้ไปในเวบ็ไซตพ์ื่อดึงดูดให้ผูค้นมาเป็นสมาชิกของเว็บไซต ์
โดยส่วนเพิ่มคุณค่าเหล่าน้ีช่วยท าให้โพรไฟล์ของผูใ้ช้ดูสวยงามน่าสนใจมากข้ึน เช่น เกม หรือ
โปรแกรมเสริมเล็ก 7 (Widget) บนหน้าโพรไฟล์ เป็นตน้ ทั้งหมดท่ีกล่าวมา คือ ส่วนประกอบใน
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัรูปแบบการใชง้าน จุดประสงค ์และ
นโยบายของแต่ละเวบ็ไซต ์

เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet หรือ 
เรียกว่า Social Network ก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก โดยสมาชิกสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั 
ส าหรับแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน ทั้งเเบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถ
เลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้น นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) เพื่อ
ร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนได ้เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็น
เร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกม หรือในรูปแบบเชิงธุรกิจ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ก็มีใหใ้ชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก โดยขอ้มูล
จาก WeAreSocial x Hootsuite พบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้งาน Facebook มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 8 ของ
โลก จ านวน 47 ลา้นบญัชี อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีมีผูใ้ชง้านครอบคลุมทุกเพศ ทุกวยั ซ่ึงเป็นกลุ่มสังคมท่ี
กวา้งขวาง 
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ภาพที ่2.3  สถิติผูใ้ชง้าน เฟซบุก๊ (Facebook) 
 

ทีม่า: WeAreSocial x Hootsuite, 2563 

 
ภาพที ่2.4  สถิติผูใ้ชง้าน เฟซบุก๊ (Facebook) 
 
ทีม่า: WeAreSocial x Hootsuite, 2563 
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กิตติ กนัภยั  (อา้งถึงใน สุกรี แมนชยันิมิต, 2554) วิเคราะห์วา่ส่ือสังคมอย่างเฟซบุ๊กได้
ก่อใหเ้กิดกลไกของการรวมตวัของสังคมดงัน้ี 

1. การเลือกเพื่อนความคิดเห็นเดียวกนัมาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
2. สามารถแสดงออกได้อย่างอิสระทั้งด้อยค าและภาพท่ีสามารถพูดความในใจได้

ดีกวา่ มีเวลาไตร่ตรอง คิด เลือกรูป ท าใหเ้ป้าหมายในการส่ือสารไดผ้ลยิง่ข้ึนและ 
3. ใหค้วามรู้สึกจริงใจมากกวา่แมจ้ะเป็นการส่ือสารระหวา่งคนหน่ึงไปยงัหลายคนไป

ต่ออีกหลายคนแต่ผูส่้งสารรู้สึกวา่เป็นส่วนตวั และใกลชิ้ดกบัผูรั้บสารมากกวา่ 
นอกจากเฟซบุ๊กจะเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการติดต่อแลว้ ในขณะเดียวกนัก็ยงั

เป็นช่องทางส าคญัในการส่ือสารตราสินคา้ให้กบัผลิตภณัฑ์ต่าง  ๆ ผ่านทางแฟนเพจ (Fan Page) 
ของเฟซบุก๊อีกดว้ย (รัชญา จนัทะรัง, 2554) 

แฟนเพจ (Fan Page) หรือเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) คือ เพจท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้กบัเพื่อนใน
เครือข่าย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงท่ีประชาสัมพนัธ์ โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากแฟนเพจไดใ้นหลาย ๆ ดา้น เช่น การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณาสินคา้ สร้างเพื่อ
ติดตามดาราหรือตั้งเป็นแฟนคลบั เผยแพร่ขอ้มูลจากเวบ็ไซตแ์ละบริการต่าง ๆในเชิงธุรกิจได ้และ
ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีสามารถท าไดโ้ดยใช้
แฟนเพจช่ึงจะประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการโฆษณาและเป็นอีกช่องทางท่ีเขา้กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่
บนโลกออนไลน์ (Fan Page คืออะไร, 2553) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.5  ภาพตวัอยา่งเฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
 
ทีม่า: เฟซบุก๊แฟนเพจ อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
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จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางใหม่ในการ
น าเสนอข่าวสารขอ้มูลในโลก มกัมีการน ามาใชใ้นการส่ือสารระหว่างบุคคล หรือเพื่อการส่ือสาร
ทางธุรกิจ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ท่ีไดรั้บความนิยมมากในประเทศไทย โดยมี
ผูใ้ชง้าน Facebook มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 8 ของโลก และยงัเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นทุกช่วงกลุ่มอายุ 
ท าให้เฟซบุ๊ก กลายเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการติดต่อท่ีนิยมสูงสุดของคนไทยส่งผลให้เป็น
ช่องทางส าคญัในการส่ือสารของกลุ่มผูรั้บชมรายการข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ   

ความหมายของค าวา่ “แรงจูงใจ” มีผูใ้หค้วามหมายเอาไวด้งัน้ี   
Walters (1978) ได้ให้ความหมายของ “แรงจูงใจ” ว่าหมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่

ภายในตวับุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมี
เป้าหมาย          

Loudon and Bitta (1988) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ “แรงจูงใจ” หมายถึง สภาวะ
ท่ีอยู่ภายในตัวของผูบ้ริโภคท่ีเป็นพลังท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีได้เลือก
เป้าหมายไว ้แลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม     

เสรี วงษม์ณฑา (2542 อา้งถึงใน ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์, 2554) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าว่า แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจของผู ้บริโภคโดยธรรมชาติของแรงจูงใจ 
ประกอบดว้ย  

1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความต้องการ (Base on needs) หมายถึงแรงจูงใจจะ
เกิดข้ึน เม่ือเกิดความตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะความตอ้งการน้ีจะมีหรือไม่มีก็ได ้ 

2. แรงจูงเป็นความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration หรือ Tension) หมายถึง 
หาก แรงจูงใจไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ หากไม่สามารถท าใหห้มดไป หรือขจดัออกไปไดม้นุษยจ์ะเกิดความ
หงุดหงิด  

3. การมุ่งความส าคญัท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) หมายถึง แรงจูงใจเป็นความพยายาม
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยปัญหาเหล่านั้นมีทิศทางและชดัเจน  

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) หมายถึง การรวมความ
พยายามในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งถึงใน ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์, 2554) ไดก้ล่าวว่า การ         
จูงใจ (Motivation) และ ส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงกระตุ้นหรือพลังกระตุ้นภายในบุคคล         
แต่ละคน ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการปฎิบติัโดยโมเดล ของกระบวนการจูงใจ ประกอบดว้ย สภาพความ
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ตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากความจ าเป็น 9 (Needs) ความตอ้งการ (wants) และความปรารถนา 
(Desire) ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีไปสู่
การบรรลุเป้าหมาย คือ การไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการ และสามารถลดความตึงเครียดท่ี
เกิดข้ึนได ้
 

ภาพที ่2.6  โมเดลของกระบวนการจูงใจ 
 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค(ฉบบัสมบูรณ์) 

 
แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ หรือ แรงจูงใจทางสรีระ ดงัน้ี 
1. แรง จู ง ใจทางกายภาพ  (Physiological Motives)  ห รือแรง จู ง ใจทางส รี ระ

(Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็นทางร่างกาย ซ่ึงเป็นความขาด 
หรือความพร่องท่ีเกิดภายในตวัมนุษย ์เม่ือเกิดความขาดข้ึนมนุษยก์็จะแสดงพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 
เพื่อลดความขาดนั้น และท าให้ร่างกายกลับเข้าสู่สภาพปกติ หรือ สภาพสมดุล (Homeostasis) 
โดยเฉพาะการแสดงพฤติกรรมของมนุษยมี์ส่วนเก่ียวขอ้งในการตอบสนองแรงจูงใจทางกายภาพ 
เน่ืองจากแรงจูงใจทางกายภาพ เกิดจากความต้องการพื้นฐานจ าเป็นของมนุษย์ หรือท่ีเรียกว่า 
แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) ได้แก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการอากาศหายใจ 
ความตอ้งการพกัผ่อน ความตอ้งการอุณหภูมิ ท่ีเหมาะสม ความตอ้งการก าจดัของเสียออกจาก
ร่างกาย และความตอ้งการทางเพศ 
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2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) หรือ แรงจูงใจทางสังคม (Social 
Motives)เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการทางจิตใจและสังคม โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้และมี
พฒันาต่อเน่ือง จากการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม ถึงแม้ไม่ได้ตอบสนองก็ไม่มีผล
โดยตรงต่อการมีชีวิตอยู่ แต่มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกและสภาพจิตใจของบุคคล เน่ืองจากโดย
ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นไม่ไดด้ิ้นรนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการทางร่างกายเท่านั้น แต่ยงัท าพฤติกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อแสวงหาความตอ้งการทางอ่ืนดว้ย เช่น เกียรติยศช่ือเสียง อ านาจ และยอมรับนบัถือจาก
ผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ทั้งน้ี แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีเป็นผลจากลกัษณะของแต่ละบุคคล ดงัน้ี  

1. ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะท า
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลเร็วท่ีสุด  

2. ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นท่ีท าให้ท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น  

3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรม วชิาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น  

4. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างานก็จะท างานดว้ยความทุ่มเท  

5. ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนัก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนัดว้ย คนท่ีตั้งระดบัความ
มุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวต้  ่า 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวา่นั้นคนในสังคม เดียวกนั ยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ยเพราะส่ิงเหล่าน้ี เกิดจากการเรียนรู้ของตน  

7. ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้ 
8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้ 
9. พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการได้หลาย ๆทางและมากกว่าหน่ึงอย่างในเวลา

เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไวข้ึ้นเงินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่ง และยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 

ลกัษณะของการจูงใจมีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
1. ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล(Rational Motives) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงมุ่งหมายท่ีเกิดข้ึน

โดยยึดหลกัเหตุผลและเศรษฐกิจเป็นส าคญั เน่ืองจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economic theory) ได้
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กล่าววา ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีให้อรรถประโยชน์สูงสุด หรือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น ความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑจ์ากการส่งเสริมการตลาด ส าหรับความมีเหตุผล หมายถึง 
การท่ีจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ลือกนั้นเกิดจากการถือเกณฑ์วตัถุประสงค์รวม เช่น ขนาด น ้ าหนกั 
ราคา คุณภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 อา้งถึงใน ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์, 2554) 

2. ส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional motives) หมายถึง การใชดุ้ลพินิจส่วนตวั (Personal 
criteria or subjective criteria) หรือความรู้สึกส่วนตวัในการเลือกสรรส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
โดยผูบ้ริโภคจะใชท้ศันคติในการเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 
อา้งถึงใน ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์, 2554) เช่น ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมิใจ ความ
กลวั ความเป็นมิตร พฤติกรรมในอดีต ประสบการณ์ดา้นสังคมหรือการเรียนรู้ ฯลฯ  

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของหมอนวด
หญิงไทย นัน่คือแรงจูงใจ โดยจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าในแต่ละสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนัออกไป เพราะธรรมชาติของมนุษยไ์ม่ไดแ้สวงหาส่ิงท่ีตอ้งการทางร่างกายเท่านั้น แต่ยงั
ท า เพื่อแสวงหาความตอ้งการทางอ่ืนดว้ย เช่น เกียรติยศช่ือเสียง อ านาจ และยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
เป็นตน้  

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ศิริ สารผล (2552) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์
ในเขตบางเขน ผลวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขต
บางเขน อยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                       
3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยประชากรทีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ           
ไม่แตกต่างกัน ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านการส่งเสริม
การตลาด ประชากรทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านพนักงานและด้านการส่งเสริมการตลาด ประชากรท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นผลิตภณัฑ์ ประชากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สุดารักษ์ เน่ืองชมภู (2553) วิจัยเร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูช้มรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะ ผลวิจยัพบว่า ผูช้มรายการโทรทศัน์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผูช้มส่วนใหญ่มี
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อายุระหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มี
รายได้เฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะ         
ส่วนใหญ่ผูช้มชมรายการทุกวนั โดยใชเ้วลา30 นาที - 1 ชัว่โมง อยูใ่นช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. การ
ชมส่วนใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน โดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับชม
รายการทีวีไทยต่อรายการประเภทข่าว รายการสาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์ รายการสารคดี 
และรายการประเภทเด็กและเยาวชน ปรากฏวา่รายการประเภทข่าวท่ีมีผูช้มมากท่ีสุดคือ รายการเปิด
ปม รายการประเภทสาระบนัเทิง ไดแ้ก่ รายการดนตรีกวีศิลป์ รายการประเภทสารประโยชน์คือ 
รายการไทยมุง รายการประเภทสารคดี ไดแ้ก่ รายการท่องโลกกวา้ง รายการประเภทเด็กและเยาวชน 
ได้แก่ รายการ English breakfast ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ วนัเวลา และระยะเวลาท่ี
ออกอากาศของรายการ ปรากฏว่ารายการข่าวผูช้มมีความพึงพอใจต่อวนั เวลา และระยะเวลาท่ี
ออกอากาศมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการน าเสนอรายการสูงท่ีสุดคือ 
รายการข่าว ทางด้านความตอ้งการคุณค่าท่ีได้รับจากการรับชมรายการทางทีวีไทย ผูช้มมีความ
ตอ้งการท่ีสูงท่ีสุดคือ การเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการน าเสนอ
มากท่ีสุดคือ รูปแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ 

มนสันนัท ์อภิรมยว์ิจิตร(2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิงของประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายอายุระหว่าง 26-35 ปี มากท่ีสุด การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท โดยมีพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการแบบทุกวนัมากท่ีสุด โดยเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียน
เม่ือมีโฆษณามากท่ีสุดการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ีเปิดรับชม ส่วนใหญ่ไม่
เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของรายการท่ีเปิดรับชม ดา้นปัจจยัทีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทิง คือ คลายเครียดจากการเรียน การท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การเปิดรับชม คือ กระแสข่าวนั้นอยูใ่นความสนใจ ไดฟั้งคนอ่ืนพูดปากต่อปาก จึงอยากทราบข่าว
เพื่อให้ทนักระแส ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบรายการข่าวบนัเทิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 
ความทนัสมยัของประเด็นข่าวบนัเทิงท่ีน าเสนอ ด้านความพึงพอใจในรายการข่าวบนัเทิงท่ีเปิด
รับชม ในส่วนของเน้ือหารายการมากท่ีสุด คือการน าเสนอข่าวสารบนัเทิง มีความสด ทนัต่อ
เหตุการณ์ มีความชดัเจน เจาะลึก ในส่วนของรูปแบบรายการมากท่ีสุด คือ รูปแบบของสกู๊ปข่าว
ของบุคคลในวงการบนัเทิงท่ีเน้นตามกระแสสังคม ในด้านพิธีกร ผูด้  าเนินรายการมากท่ีสุด คือ            
มีความเป็นกนัเอง บุคลิกและมนุษยสัมพนัธ์ดี สร้างความสนุกสนานในรายการได ้ในดา้นความ           
พึงพอใจในประโยชน์หลงัการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงมากท่ีสุด คือ ไดรั้บความบนัเทิง ความ
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เพลิดเพลิน เป็นการผ่อนคลาย ในการทดสอบสมมติฐาน พบความสัมพนัธ์ดังน้ี คือ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัภายนอก และดา้นองค์ประกอบ
รายการ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและการมีส่วนร่วมในรายการ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านแรงจูงใจ ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบนัเทิง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง 
ด้านองค์ประกอบรายการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบนัเทิง ส่วน
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อรายการข่าวบนัเทิงท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชม
พฤติกรรมขณะรับชมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ ดา้น
เน้ือหารายการและรูปแบบรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบนัเทิงดา้นระยะเวลาในการรับชมท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นพิธีกร ผูด้  าเนินรายการ ท่ี
แตกต่างกนัขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ดา้นพฤติกรรมการขณะรับชม และ
ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นพิธีกร ผูด้  าเนิน
รายการ ท่ีไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงดา้นระยะเวลาการเปิดรับชม
และด้านพฤติกรรมขณะรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในประโยชน์หลังรับชม
รายการท่ีแตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิงด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในประโยชน์หลงัรับชมรายการท่ี        
ไม่แตกต่างกนั 

ดวงฤทยั นิลเพช็ร์ (2555) วิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ดา้น
ข่าวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ผลวิจยัพบวา่ 1.สภาพ
ปัจจุบนัและรูปแบบรายการโทรทศัน์ดา้นข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและ
การลงทุน มนัน่ีชาแนลทั้ง 3 ดา้น มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 1.1 เน้ือหาของข่าวท่ีตอ้งการทราบ 
คือ อยากทราบเร่ืองการซ้ือขายหุ้น 1.2 การน าเสนอข่าวสารทางเศรษฐกิจของรายการโทรทศัน์ดา้น
ข่าวเศรษฐกิจของสถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล โดยอยากดูข่าวแบบ
วิเคราะห์เจาะลึก 1.3 รูปแบบและกระบวนการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของ
สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ให้ความส าคญัเร่ืองเน้ือหาท่ีมีความ
ถูกตอ้ง น่าสนใจและน่าเช่ือถือ 2.รูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ดา้นข่าวเศรษฐกิจของสถานี
วิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1 ผูป้รากฎตวั คือ พิธีกร
และแขกรับเชิญ 2.2 การน าเสนอรายการ คือ บทพูดของพิธีกร บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ ฉาก ส่วน
น ารายการและทา้ยรายการ ตวัหนงัสือซอ้นและคอมพิวเตอร์กราฟฟิก การน าเสนอทางดา้นภาพและ
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เสียง 2.3 ช่องทางการน าเสนอ คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอร์เน็ต วิทยุ 2.4 ผูช้มรายการ คือ ผูล้งทุน ผูส้นใจ
ลงทุนและโบรกเกอร์ 3.การรับรองรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันน่ีชาแนลโดยผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความ
เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท โคยเปิดรับชมรายการข่าวทุกวนั 
และเวลาท่ีเลือกเปิดรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์จะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะเปิดชมข่าวเป็น
อนัดบัแรกในการชมโทรทศัน์ โคยไม่ตั้งใจชมข่าวจนจบรายการ และ จะมีการเปล่ียนช่องสลบัไป
มากบัรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียนช่องเม่ือมีโฆษณา มีการรับชมข่าวร่วมกบัผูอ่ื้นในท่ีท านักหรือ
สถานท่ีท างาน และเลือกชมเฉพาะ ข่าวท่ีสนใจหรือติดตาม ซ่ึงจะเปิดโทรทศัน์ทิ้งไวแ้ละท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ร่วมไปด้วย เช่น นั่งท างน เล่นอินเทอร์เน็ต รับประทานอาหาร และส่วนใหญ่ไม่เคยส่ง
ไปรษณียบตัร จดัอนัดบัข่าวเด่นประจ าเดือนหรือประจ าปี ไม่เคยส่ง SMS โหวตข่าวไม่เคยส่งข่าว
หรือส่งขอ้ความเขา้มาในรายการข่าวผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ และไม่เคยโทรศพัทม์าตอบค าถามใน
รายการข่าว ผูช้มส่วนใหญ่ไม่มีทศันคติในการเปิดชมรายการข่าวคือท าให้รู้สึกเหมือนมีเพื่อน         
ไม่เหงา หรือไม่โดคเด่ียว แต่การชมรายการ ข่าวเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ตรงกบัความ
สนใจของตนเอง เป็นหวัขอ้สนทนาในสังคม และ ส่วนใหญ่ไม่เช่ือวา่การชมรายการข่าวช่วยผ่อน
คลายเครียดจากการเรียน การท างานหรือแกง่้วง 20,000 บาท โคยเปิดรับชมรายการข่าวทุกวนั และ
เวลาท่ีเลือกเปิครับชมรายการข่าวของสถานี โทรทศัน์จะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะเปิดชมข่าวเป็น
อนัดบัแรกในการชมโทรทศัน์ ดยไม่ตั้งใจชมข่าวจนจบรายการ และ จะมีการเปล่ียนช่องสลบัไปมา
กับรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียนช่องเม่ือมีโฆษณา มีการรับชมข่าวร่วมกับผูอ่ื้นในท่ีท านักหรือ
สถานท่ีท างาน และเลือกชมเฉพาะ ข่าวท่ีสนใจหรือติดตาม ซ่ึงจะเปิดโทรทศัน์ทิ้งไวแ้ละท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ร่วมไปด้วย เช่น นั่งท างาน เล่นอินเทอร์เน็ต รับประทานอาหาร และส่วนใหญ่ไม่เคยส่ง
ไปรษณียบตัร จดัอนัดบัข่าวเด่นประ จ าเดือนหรือประจ าปี ไม่เคยส่ง SMS โหวตข่าวไม่เคยส่งข่าว
หรือส่งขอ้ความเขา้มาในรายการข่าวผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ และ ไม่เคยโทรศพัทม์าตอบค าถามใน
รายการข่าว ผูช้มส่วนใหญ่ไม่มีทศันคติในการเปิดชมรายการข่าวคือท าให้รู้สึกเหมือนมีเพื่อนไม่
เหงา หรือไม่โคคเด่ียว แต่การชมรายการ ข่าวเป็นการใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์ ตรงกบัความสนใจ
ของตนเอง เป็นหัวขอ้สนทนาในสังคม และ ส่วนใหญ่ไม่เช่ือว่าการชมรายการข่าวช่วยผ่อนคลาย
เครียดจากการเรียน การท างานหรือแกง่้วง 
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วิรัญชนา ใจสม (2560) ได้ศึกษาปัจจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยด าเนินการ
วิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบ
บงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงมาตรฐานสถิติทดสอบแบบกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระกนั การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการ
วิเคราะห์การถดถอย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมในระดบัมาก โดยรับรู้ในเร่ืองส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว การจดัการและส่ิงอานวยความสะดวก การเตรียมการเพื่อการท่องเท่ียว ลกัษณะ
ขอ้มูลการท่องเท่ียว ประโยชน์ของส่ือออนไลน์วิธีการใชง้านส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียว ชนิด
และความหลากหลายของส่ือ และการรับรู้วธีิการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจากมากไปหานอ้ยตามลาดบั 
ปัจจยัการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย
อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ 5 ปัจจยัหลกั  ประกอบด้วย 1) การรับรู้วิธีการใช้งานส่ือ
ออนไลน์ 2) การรับรู้ส่ิงดึงดูดใจผา่นส่ือออนไลน์ 3) การรับรู้การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4) การรับรู้
บริการของแหล่งท่องเท่ียวและ 5) การรับรู้ขอ้มูลการเตรียมการเพื่อการท่องเท่ียวตามล าดบั 

ณัฏฐชดา วฒันาชยัผล (2558) ไดศึ้กษาส่ือใหม่กบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว 
โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การใช้ส่ือใหม่ของผูส่ื้อข่าวในการน าเสนอข่าวสารท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว ผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของผูส่ื้อข่าวใน
กระบวนการส่ือข่าว เม่ือผูรั้บสารใชส่ื้อใหม่ในการรับขอ้มูลข่าวสาร และ วงจรข่าวระหวา่งผูส่ื้อข่าว 
บรรณาธิการ ช่องทางการส่ือข่าว และช่องทางการรับข่าวสารของผูรั้บข่าวสารท่ีใช้ส่ือใหม่ใน
กระบวนการส่ือข่าว ผลการวิจยั พบวา่ผูส่ื้อข่าวมีกระบวนการแบบเดิม หากแต่มีการน าส่ือใหม่เขา้
มาช่วยในเร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีมีคุณภาพสูง การน า "อากาศยานไร้คนขบั" (Drone) มา
ใช้ในการถ่ายภาพ การส่งข่าวด้วยส่ือสังคมออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
แอปพลิเคชัน่ในมือถือสมาร์ทโฟน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของผูส่ื้อข่าวในกระ
บวนการส่ือข่าว เม่ือผูรั้บสารใชส่ื้อใหมในการคน้ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ ปัจจุบนัรูปแบบการท างาน
ในกระบวนการส่ีอข่าวยงัคงเดิม หากแต่มีการเพิ่มเติมในการน าเสนอข่าว สด ใหม่ มีความน่าเช่ือถือ 
โดยใชส่ื้อใหม่เขา้มาช่วยในกระบวนการ บรรณาธิการก็ตอ้งมีความรอบครอบ เพิ่มวจิารณญาณข่าว
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนเพื่อสร้างมาตรฐานความน่าเช่ือถือของส่ือเช่นเดิม และข่าวสารท่ีใช้
ส่ือใหมในกระบวนการส่ือข่าว พบว่า วงจรข่าวยงัคงเป็นรูปแบบเดิมหากแต่มีการใช้ส่ือใหม่



 37 

เก่ียวกับอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในขั้นตอนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั และตรงกับความ
ตอ้งการของผูรั้บข่าวสารซ่ึงใชช่้องทางการรับสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชม

ต่อกระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคม
ออนไลน์”  ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) ใช้การวดัผลคร้ังเดียว ดว้ยแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาก าหนด
วธีิด าเนินการตามระเบียบวธีิการทางสถิติตามขั้นตอนของการศึกษา ดงัน้ี    

1. กรอบแนวคิดการวจิยั 
2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ประชาชนหรือสมาชิกท่ีเป็นผูช้มกดติดตามสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง34  ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ คือ Facebook Amarin TVโดยมีจ านวน
ผูติ้ดตามรวม 5.6 ลา้น (สถิติรวบรวม เดือนมีนาคม, 2564) 

 
 

ตัวแปรตาม 

2. พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการ
เปิดรับชมรายการข่าว สถานีโทรทัศน์
อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 
     2.1 ความถ่ีในการรับชม 
     2.2 ความตอ้งการในการเปิดรับชม 
     2.3 ช่วงเวลาในการรับชม 
     2.4 ความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของรายการ 
     2.5 การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ผลิตเน้ือหา 
 
 

ตัวแปรต้น 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ชมช่อง
อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 
     1.1 เพศ 
     1.2 อาย ุ
     1.3 ระดบัการศึกษา 
     1.4 อาชีพ 
     1.5 รายไดเ้ฉล่ีย 
     1.6 ช่องทางการรับชม 
 

 

3. ความพงึพอใจต่อการท างานของ
ผู้ส่ือข่าว สถานีโทรทัศน์อมรินทร์
ทวี ีเอชดี 34 
     3.1 การถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว 
     3.2 ประเด็นเน้ือหา 
     3.3 รูปแบบรายการ 
     3.4 ความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร 
      
      
 
 



 40 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาท าการรวบรวม คือ ผูติ้ดตามแฟนเพจอมรินทร์ทีว ีจ  านวน 

5.6 ลา้นคน โดยท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ ์ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ี 

n =
N

1 + Ne2
 

 
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(คิดท่ีร้อยละ 5) 

 
ผูติ้ดตามแฟนเพจอมรินทร์ทีวี จ  านวน 5.6 ลา้นคน ยอมรับความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งได ้ร้อยละ 5 (0.05) ค านวนไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
Probablity sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่าง
ดงัน้ี การสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัจะใชก้ารสอบถามดว้ยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionare) ดว้ยการแจกแบบสอบถามผ่าน Google 
Form เพื่อเก็บขอ้มูล เพื่อท าการเก็บขอ้มูลจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดรวม 400 ตวัอยา่ง 

 
3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา   

3.3.1  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ีย และช่องทางการรับชม  

3.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
3.3.2.1 พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมรายการข่าว สถานีโทรทศัน์

อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ประกอบด้วย ความถ่ีในการรับชม ความต้องการในการเปิดรับชม 
ช่วงเวลาในการรับชม ความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ และการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิตเน้ือหา  

3.3.2.2 ความพึงพอใจต่อการท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 
ช่อง 34 ประกอบดว้ย การถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว ประเด็นเน้ือหา รูปแบบรายการ และความตอ้งการ
รับรู้ข่าวสาร 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Questionaire Online) 

โดยสร้างผ่าน Google form จ านวน 400 ตวัอย่างไร โดยแบบสอบถามจะแบ่งค าถามออกเป็น           
3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล คือ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดบัการศึกษา 4 อาชีพ 5.รายได ้6.ส่ือท่ี
เปิดรับชมข่าวสถานีโทรทศัน์ อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมข่าว ของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34   

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์
ทีว ีเอชดี 34 

5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มาก 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
2   หมายถึง  นอ้ย 
1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ โดยหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล หาค่าร้อยละ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมข่าว หาค่าค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
การแปรความหมายของคะแนนเฉล่ียของตวัแปรต่าง ๆ ใชเ้กณฑต่์อไปน้ี  

คะแนน 4.00-5.00 คือ มาก 
คะแนน 3.00-3.99 คือ ปานกลาง 
คะแนน 2.00-2.99 คือ นอ้ย 
คะแนน 1.00-1.99 คือ นอ้ยท่ีสุด 
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3. วิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิด
รับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 และปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อกระบวนการรายงานข่าว น าผลการค านวณทาง
สถิติ ดงัน้ี ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One Way ANOVA 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อกระบวนการท างาน

ของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคมออนไลน์” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  ซ่ึงเลือกใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire ) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ขอ้  คือ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 และ 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อท างานของ
ผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 
โดยน าเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2  ข้อ มูลพฤติกรรมและการมี ส่วนร่วมในการ เ ปิด รับชมรายการ ข่าวของ

สถานีโทรทศัน์ อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 
4.3  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี         

ช่อง 34 
4.4  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.1-4.6 เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได ้ ช่องทางการรับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34  สรุป

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 31 7.90 
หญิง 369 92.10 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมี         

เพศหญิง จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10 ในขณะท่ีเพศชายมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.90 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 28 ปี 75 18.8 
29 - 38 ปี 107 26.8 
39 - 48 ปี 128 32 

48 ปีข้ึนไป 90 22.5 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุระหวา่ง 39 - 48 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 32) 

รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 29 - 38 ปี (ร้อยละ 26.80) และช่วงอายุ 48 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 22.80) ส่วนช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 28 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 18.30) 
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 9 2.3 
มธัยมศึกษา 95 23.8 

อาชีวะ / อนุปริญญา 71 17.80 
ปริญญาตรี 185 46.3 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 40 10 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
46.30) รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา (ร้อยละ 23.80) ตามด้วยระดับอาชีวะ / 
อนุปริญญา (ร้อยละ 17.80) ระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป (ร้อยละ 10) และนอ้ยท่ีสุดคือระดบั
ประถมศึกษา (ร้อยละ 2.30) 
 

ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.80 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 74 18.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 106 26.50 

ธุรกิจส่วนตวั 74 18.50 
แม่บา้น 37 9.30 

รับจา้ง/งานบริการ 40 10.00 
อ่ืน ๆ 38 9.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 26.50) 

รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจส่วนตวัเท่ากนัท่ี (ร้อยละ 18.50) 
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (ร้อยละ 9.50) รับจา้ง/งานบริการ (ร้อยละ 10.00) แม่บา้น (ร้อยละ 9.30) และ
นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา (ร้อยละ 7.80) 
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ตารางที ่4.5  จ  านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท  181 45.30 
15,001 – 30,000 บาท 107 26.80 
30,001 บาทข้ึนไป 112 28.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 
44.80) รองลงมาเป็นผูมี้รายได ้30,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 28.00) และมีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 
30,000 บาท นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 27.20) 
  
ตารางที ่4.6  จ  านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามช่องทางการรับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
 

ช่องทางการรับชม จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 258 64.50 
ยทููบ 67 16.80 
เฟซบุก๊  71 17.80 
ไลน์ 3 0.80 
ทวติเตอร์ 1 0.30 
อินสตาร์แกรม 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ช่องทางการรับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 
ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจรับชมข่าว คือ การรับชมผา่นโทรทศัน์มากท่ีสุด (ร้อยละ 
64.40) รองลงมาคือ เฟซบุก๊ (ร้อยละ 17.60) ยทููบ (ร้อยละ 17.10) ไลน์ (ร้อยละ 0.70) และนอ้ยท่ีสุด
คือทวติเตอร์ (ร้อยละ 0.20)  
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4.2  ข้อมูลพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์อมรินทร์
ทวี ีเอชดี ช่อง 34 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาการเปิดรับชมข่าว
อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34     
 
ช่วงเวลาการรับชมข่าวของสถานีโทรทัศน์

อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 
x  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

    

ข่าวอรุณอมรินทร์ 05.00 – 09.00 น.     
โทรทศัน์  3.39 1.424 ปานกลาง 2 
ยทููป 3.18 1.360 ปานกลาง 3 
เฟซบุก๊ 3.42 1.380 ปานกลาง 1 
ข่าวเทีย่งอมรินทร์ 11.00 – 12.30 น.     
โทรทศัน์  2.99 1.367 นอ้ย 3 
ยทููป 3.09 1.309 ปานกลาง 2 
เฟซบุก๊ 3.35 1.344 ปานกลาง 1 
ทุบโต๊ะข่าว ช่วงที1่ 18.50 – 20.00 น.     
โทรทศัน์  3.87 1.379 ปานกลาง 1 
ยทููป 3.31 1.391 ปานกลาง 3 
เฟซบุก๊ 3.55 1.381 ปานกลาง 2 
ทุบโต๊ะข่าว ช่วงที2่ 20.05 – 22.30 น.     
โทรทศัน์  4.04 1.355 มาก 1 
ยทููป 3.27 1.407 ปานกลาง 3 
เฟซบุก๊ 3.54 1.405 ปานกลาง 2 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ช่วงเวลาการรับชม รายการข่าวอรุณอมรินทร์ 05.00 -09.00 น. 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยช่องทางท่ีมีการเปิดรับชมมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ 
ค่าเฉล่ีย = 3.42 รองลงมา คือ โทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 3.39 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.18 
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 ช่วงเวลาการรับชม รายการข่าวเท่ียงอมรินทร์ 11.00 – 12.30 น. ของกลุ่มตัวอย่าง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยช่องทางท่ีมีการเปิดรับชมมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก ค่าเฉล่ีย = 3.35 
รองลงมา คือ ยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.09 และโทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 2.99 

ช่วงเวลาการรับชมข่าว รายการทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 1 18.50 – 20.00 น. ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยช่องทางท่ีมีการเปิดรับชมมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก ค่าเฉล่ีย = 3.35 
รองลงมา คือ ยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.09 และโทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 2.99 

ช่วงเวลาการรับชมข่าว รายการทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 2 20.00 – 22.30 น. ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยช่องทางท่ีมีการเปิดรับชมมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 4.04 
รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 3.54 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.27 

 

ตารางที ่4.8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการเปิดรับชม
รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
 

ความต้องการในการเปิดรับชมข่าว ของ
สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีว ีเอชด ี34 

x  S.D. ระดบัการรับรู้ ล าดบัที่ 

    

เพ่ือตดิตามข่าวสาร     
โทรทศัน ์ 4.12 1.293 มาก 1 
ยทููป 3.64 1.369 ปานกลาง 3 
เฟซบุ๊ก 3.92 1.281 ปานกลาง 2 
เพ่ือตดิตามวธีิการน าเสนอข่าว     
โทรทศัน ์ 4.09 1.299 มาก 1 
ยทููป 3.67 1.347 ปานกลาง 3 
เฟซบุ๊ก 3.92 1.307 ปานกลาง 2 
เพ่ือตดิตามการรายงานข่าวของผู้ส่ือข่าว     
โทรทศัน ์ 4.16 1.263 มาก 1 
ยทููป 3.79 1.318 ปานกลาง 3 
เฟซบุ๊ก 4.09 1.229 มาก 2 
เพ่ือเปิดไว้เป็นเพ่ือน     
โทรทศัน ์ 3.39 1.413 ปานกลาง 1 
ยทููป 2.96 1.372 นอ้ย 3 
เฟซบุ๊ก 3.13  1.444 ปานกลาง 2 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับชมรายการข่าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยมีปัจจยัเพื่อติดตามข่าวสาร ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยรับชมผ่านทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.12 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก 
ค่าเฉล่ีย = 3.92 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.64   

ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 โดยมี
ปัจจยัเพื่อติดตามวิธีการน าเสนอข่าว ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรับชม
ผา่นทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.09 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 3.92 และยทููป ค่าเฉล่ีย 
= 3.67   

เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี เพื่อติดตามการรายงานข่าวของ
ผูส่ื้อข่าว ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย = 4.16 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.09 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.79 

เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี เพื่อเปิดไวเ้ป็นเพื่อน ทางช่องทาง
ต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรับชมผ่านทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 3.39 
รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 3.13 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 2.96 
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ตารางที ่4.9  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมใน
รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
 
การมีส่วนร่วมกบักจิกรรมในรายการข่าว
ของสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 

x  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

    

การส่งความคิดเห็น (ดา้นเน้ือหา)     
โทรทศัน์  4.12 1.293 มาก 1 
ยทููป 3.64 1.369 ปานกลาง 3 
เฟซบุก๊ 3.92 1.281 ปานกลาง 2 
การร่วมตอบค าถามลุ้นรับของรางวลั (ดา้น
เน้ือหา) 

    

โทรทศัน์  2.34 1.337 นอ้ย 2 
ยทููป 2.25 1.267 นอ้ย 3 
เฟซบุก๊ 2.39 1.365 นอ้ย 1 
เคยส่งภาพถ่ายรูปคู่กบัจอโทรทัศน์ (ดา้น
เน้ือหา) 

    

โทรทศัน์  2.18 1.279 นอ้ย 2 
ยทููป 2.09 1.203 นอ้ย 3 
เฟซบุก๊ 2.18 1.287 นอ้ย 1 
การส่งเร่ืองราวร้องทุกข์ (ดา้นเน้ือหา)     
โทรทศัน์  2.00 1.186 นอ้ย 2 
ยทููป 2.00 1.156 นอ้ย 3 
เฟซบุก๊ 2.06 1.239 นอ้ย 1 
การโทรแจ้งข่าวมาทีส่ถานี (ดา้นเน้ือหา)     
โทรทศัน์  1.98 1.182 นอ้ย 2 
ยทููป 1.98 1.158 นอ้ย 3 
เฟซบุก๊ 2.04 1.227 นอ้ย 1 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบักิจกรรมของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 โดยวิจยัเร่ือง การแสดงความคิดเห็น ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
น้อย โดยรับชมผ่านเฟซบุ๊กมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย = 2.96 รองลงมา คือ ยูทูป ค่าเฉล่ีย = 2.67 และ
โทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 2.61 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างกบักิจกรรมของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 
ผ่านการ เคยร่วมตอบค าถามลุน้รับของรางวลั ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดย
รับชมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 2.39 รองลงมา คือ โทรทศัน์ ค่าเฉล่ีย = 2.34 และ          
ยทููป ค่าเฉล่ีย = 2.25 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างกบักิจกรรมของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 
ผา่นการ เคยส่งภาพถ่ายรูปคู่กบัจอโทรทศัน์ ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรับชม
ผา่นช่องทางโทรทศัน์และเฟซบุก๊ มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย = 2.18 รองลงมา คือ ยทููป ค่าเฉล่ีย = 2.09 

การส่งเร่ืองร้องทุกข์ ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยรับชมผ่าน
ช่องทางเฟซบุก๊มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย = 2.06 รองลงมา คือ โทรทศัน์และยทููป ค่าเฉล่ีย = 2.00 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งในกระบวนการผลิตเน้ือหา ผา่นการ แจง้ข่าวมาท่ีสถานี 
ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยรับชมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 
2.04 รองลงมา คือ โทรทศัน์และยทููป ค่าเฉล่ีย = 1.98 
 
4.3  ข้อมูลความพงึพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทวี ีเอชดี ช่อง 34 
 
ตารางที ่4.10  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจต่อการ
รายงานข่าวสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี  เอชดี 34 ด้านผู ้ประกาศข่าวและผู ้ส่ือข่าว ของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
 

ด้านการถ่ายทอดของผู้ประกาศข่าวและ
ผู้ส่ือข่าวสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 

x  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

    

รูปแบบการน าเสนอของผู้ประกาศข่าว     
โทรทศัน์  4.34 1.193 มาก 1 
ยทููป 4.05 1.295 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.24 1.191 มาก 2 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ด้านการถ่ายทอดของผู้ประกาศข่าวและ
ผู้ส่ือข่าวสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 

x  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

    

น า้เสียงและลกัษณะท่าทางการน าเสนอของผู้
ประกาศข่าว 

    

โทรทศัน์  4.42 1.087 มาก 2 
ยทููป 4.17 1.203 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.30 1.124 มาก 1 
ลกัษณะการรายงานข่าวของผู้ส่ือข่าว
ภาคสนาม 

    

โทรทศัน์  4.59 0.951 มาก 1 
ยทููป 4.38 1.106 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.49 1.006 มาก 2 
มีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์     
โทรทศัน์  4.53 0.993 มาก 1 
ยทููป 4.34 1.111 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.47 0.991 มาก 2 
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องประกอบข่าวครบถ้วน 
เข้าใจง่าย 

    

โทรทศัน์  4.47 1.047 มาก 1 
ยทููป 4.26 1.162 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.36 1.076 มาก 2 
ความน่าเช่ือถือของข่าว     
โทรทศัน์  4.32 1.103 มาก 1 
ยทููป 4.14 1.190 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.23 1.136 มาก 2 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวอมรินทร์ทีวี 
เอชดี 34  ดา้นการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ทางช่องทางต่าง ๆ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.34 รองลงมา คือ 
เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.24 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.05 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าว น ้ าเสียง
และลกัษณะท่าทางการน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
รับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.42 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ค่าเฉล่ีย = 4.30 และยู
ทูป ค่าเฉล่ีย = 4.17 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าว ลกัษณะ
การรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวภาคสนาม ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผ่าน
ช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.59 รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ค่าเฉล่ีย = 4.49และยูทูป ค่าเฉล่ีย 
= 4.38 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ดา้นมีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 
ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 
4.53 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.47 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.34 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ดา้นมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งประกอบ
ข่าวครบถ้วน เข้าใจง่าย ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับชมผ่านช่องทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.47 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.36 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.26 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ดา้นความน่าเช่ือถือของข่าว ทาง
ช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.32 
รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.23 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.14  
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ตารางที ่4.11 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านความตอ้งการในการเปิด
รับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34     
 
ด้านความต้องการในการเปิดรับชมข่าวของ

สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวี ีเอชดี 34 
x  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

    

การเล่าข่าวอย่างเดียว     
โทรทศัน์  4.15 1.181 มาก 1 
ยทููป 3.96 1.237 ปานกลาง 3 
เฟซบุก๊ 4.08 1.181 มาก 2 
การเล่าข่าวประกอบส่ืออนิเมช่ัน     
โทรทศัน์  4.45 1.025 มาก 1 
ยทููป 4.28 1.118 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.38 1.031 มาก 2 
การเล่าข่าวประกอบผงัความคิด infographic     
โทรทศัน์  4.40 1.045 มาก 1 
ยทููป 4.20 1.168 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.31 1.084 มาก 2 
ทนัเหตุการณ์     
โทรทศัน์  4.50 1.006 มาก 1 
ยทููป 4.31 1.119 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.42 1.028 มาก 2 
ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือถูกต้อง     
โทรทศัน์  4.37 1.099 มาก 1 
ยทููป 4.20 1.188 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.27 1.132 มาก 2 
การถ่ายทอดเร่ืองราวของผู้รายงานข่าว     
โทรทศัน์  4.45 1.058 มาก 1 
ยทููป 4.26 1.160 มาก 3 
เฟซบุก๊ 4.36 1.076 มาก 2 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการดา้นการ
เล่าข่าวอยา่งเดียว ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.15 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.08 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 3.96 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ดา้นมีการเล่าข่าวประกอบส่ืออนิ
เมชั่น ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย = 4.45 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.38 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.28 

กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ด้านการเล่าข่าวประกอบผงั
ความคิด infographicทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.40 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.31 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.20 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความทนัเหตุการณ์ 
ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 
4.50 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.42 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.31 

กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ดา้นขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือถูกตอ้ง 
ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 
4.37 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.27 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.20 

กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจต่อประเด็นเน้ือหา ด้านการถ่ายทอดเร่ืองราวของ
ผูร้ายงานข่าว ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.45 รองลงมา คือ เฟซบุก๊ ค่าเฉล่ีย = 4.36 และยทููป ค่าเฉล่ีย = 4.26  
 
4.4  การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับชม

ข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชมสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจต่อกระบวนการรายงานข่าว 
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ตารางที ่4.12  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิด
รับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova 
 

ตวัแปร เพศ x  S.D. t-test 

F Sig. 
ความถ่ีในการรับชม ชาย 3.4059 1.04078 

0.256 0.613 
หญิง 3.4171 0.94030 

ความตอ้งการในการเปิด
รับชม 

ชาย 3.32.4 0.71873 
1.051 0.306 

หญิง 3.3317 0.63790 
ช่วงเวลาในการรับชม ชาย 3.4059 1.04078 

0.256 0.613 
หญิง 3.4171 0.94030 

ความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของรายการ 

ชาย 2.5950 1.19552 
0.020 0.888 

หญิง 2.3908 1.14208 
การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิตเน้ือหา 

ชาย 2.2957 1.44383 
7.968 0.005 

หญิง 1.9851 1.08605 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ต ่ากว่า 0.05 มีนัยส าคัญ) 
 
 จากตาราง 4.12 พบว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ี
แตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการรับชม โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 
 วเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการ
ในการเปิดรับชม โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
 วิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาใน
การรับชม โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
 วิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ดา้นความสนใจท่ี
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 
 วิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อลักษณะเพศท่ีแตกต่างกัน ด้านการมี        
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตเน้ือหา โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.13  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ
รายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova 
 

ตวัแปร เพศ x  S.D. t-test 

F Sig. 
การถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว ชาย 4.3118 0.94821 

0.195 0.659 
หญิง 4.3309 0.91935 

ประเดน็เน้ือหา ชาย 4.1971 0.93170 
0.268 0.605 

หญิง 4.3574 0.90728 
รูปแบบรายการ ชาย 4.0538 1.11918 

0.015 0.904 
หญิง 4.0632 1.09245 

เทคโนโลยีการน าเสนอ ชาย 4.3011 0.88759 
0.087 0.769 

หญิง 4.3397 0.92124 
ความทนัต่อสถานการณ์ ชาย 4.2832 0.87951 

0.062 0.804 
หญิง 4.3538 0.93156 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกัน ด้านการถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว โดยรวม          
ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ดา้นประเด็นเน้ือหา โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ดา้นรูปแบบรายการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ด้านเทคโนโลยีการน าเสนอ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
 การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อลกัษณะเพศท่ีแตกต่างกนั ด้านความทนัต่อสถานการณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.14  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลในช่วงอายุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิด
รับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova 
 

ตวัแปร ช่วงอายุ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ความถ่ีในการ
รับชม 

18 – 28 3.6178 0.83593 

2.513 0.058 
29 - 38 3.4587 0.96291 
39 - 48 3.2526 0.95078 
48 ปีข้ึนไป 3.4306 0.98524 

ความตอ้งการใน
การเปิดรับชม 

18 – 28 3.5867 0.47483 

7.671 <0.001 
29 - 38 3.4025 0.62067 
39 - 48 3.1760 0.69538 
48 ปีข้ึนไป 3.2526 0.64686 

ช่วงเวลาในการ
รับชม 

18 – 28 3.6178 0.83593 

2.513 0.058 
29 - 38 3.4587 0.96291 
39 - 48 3.2526 0.95078 
48 ปีข้ึนไป 3.4306 0.98524 

ความสนใจท่ีจะ
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
รายการ 

18 – 28 2.6104 1.14109 

3.529 0.015 
29 - 38 2.5597 1.20330 
39 - 48 2.1563 1.09066 
48 ปีข้ึนไป 2.4111 1.10929 

การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
ผลิตเน้ือหา 

18 – 28 2.2822 1.28106 

3.635 0.013 
29 - 38 2.1012 1.15646 
39 - 48 1.7773 0.95257 
48 ปีข้ึนไป 2.0019 1.09917 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.14 พบวา่การการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออายท่ีุแตกต่าง
กนั ดา้นความถ่ีในการรับชม แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั  

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออายุท่ีแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการใน
การเปิดรับชม แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออายุท่ีแตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาในการ
รับชม แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั 

การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออายท่ีุแตกต่างกนั ดา้นความสนใจท่ีจะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออายุท่ีแตกต่างกนั ดา้นการมีส่วนร่วมใน
เน้ือหา ระหวา่งช่วงอาย ุ18-28 , 29-48 และ 48ปีข้ึนไป แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ39-48 ปี 
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ตารางที ่4.15  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลในช่วงอายุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการ
รายงานข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตวัแปร ช่วงอายุ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว 

18 – 28 4.6815 0.56724 

6.974 <0.001 
29 - 38 4.4289 0.78826 
39 - 48 4.1276 1.07808 

48 ปีข้ึนไป 4.2049 0.97021 
ประเด็นเน้ือหา 18 – 28 4.6059 0.56310 

4.355 0.005 
29 - 38 4.4444 0.82501 
39 - 48 4.1823 1.04322 

48 ปีข้ึนไป 4.2407 0.97922 
รูปแบบรายการ 18 – 28 4.3511 0.84522 

3.456 0.017 
29 - 38 4.1371 1.05006 
39 - 48 3.8620 1.21778 

48 ปีข้ึนไป 4.0185 1.09403 
เทคโนโลยกีาร
น าเสนอ 

18 – 28 4.6578 0.51980 

4.951 0.002 
29 - 38 4.3894 0.90507 
39 - 48 4.1862 1.02220 

48 ปีข้ึนไป 4.2204 0.97337 
ความทนัต่อ
สถานการณ์ 

18 – 28 4.6207 0.52976 

3.920 0.009 
29 - 38 4.4164 0.89060 
39 - 48 4.1901 1.07266 

48 ปีข้ึนไป 4.2654 0.95896 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.15 พบวา่การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีต่ออายุท่ีแตกต่างกัน ด้านการถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว แต่ละช่วงอายุไม่
แตกต่างกนั  

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออายท่ีุแตกต่างกนั ดา้นประเด็นเน้ือหา แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั  

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออายุท่ีแตกต่างกัน ด้านรูปแบบรายการ ระหว่างช่วงอายุ 18-28 , 29-48 และ 48ปีข้ึนไป 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ39-48 ปี 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออายท่ีุแตกต่างกนั ดา้นเทคโนโลยกีารน าเสนอ แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั  

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออายท่ีุแตกต่างกนั ดา้นความทนัต่อสถานการณ์ แต่ละช่วงอายไุม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.16  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมในการเปิดรับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตวัแปร ระดบัการศึกษา x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ความถ่ีในการ
รับชม 

ประถมศึกษา 3.1296 1.34184 

1.568 0.182 
มธัยมศึกษา 3.6105 0.88154 
อาชีวะ/อนุปริญญา 3.3369 1.01031 
ปริญญาตรี 3.3892 0.91339 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.2854 1.01114 

ความตอ้งการใน
การเปิดรับชม 

ประถมศึกษา 3.4162 0.94706 

1.076 0.368 
มธัยมศึกษา 3.3037 0.71189 
อาชีวะ/อนุปริญญา 3.4435 0.57165 
ปริญญาตรี 3.3023 0.70372 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.3070 0.63805 

ช่วงเวลาในการ
รับชม 

ประถมศึกษา 3.1296 1.34184 

1.568 0.182 
มธัยมศึกษา 3.6105 0.88154 
อาชีวะ/อนุปริญญา 3.3369 1.01031 
ปริญญาตรี 3.3892 0.91339 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.2854 1.01114 

ความสนใจท่ีจะมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
รายการ 

ประถมศึกษา 2.6296 1.60631 

1.444 0.219 
มธัยมศึกษา 2.5064 1.14920 
อาชีวะ/อนุปริญญา 2.5336 1.29843 
ปริญญาตรี 2.3706 1.04505 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.0611 1.16315 

การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิต
เน้ือหา 

ประถมศึกษา 2.4067 1.14606 

1.645 0.162 
มธัยมศึกษา 2.5556 1.66667 
อาชีวะ/อนุปริญญา 2.0789 1.03994 
ปริญญาตรี 2.1784 1.32537 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.9270 1.05177 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 63 

จากตาราง 4.16 พบวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการรับชม แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ดา้นความ
ตอ้งการในการเปิดรับชม แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ด้าน
ช่วงเวลาในการรับชม แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ดา้นความ
สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ดา้นการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตเน้ือหา ระหว่างช่วงการศึกษาประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  อาชีวะ/
อนุปริญญา และปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งช่วงระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.17  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
การรายงานข่าวชสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตวัแปร ระดบัการศึกษา x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว 

ประถมศึกษา 4.0370 1.27172 

2.591 0.036 
มธัยมศึกษา 4.5719 0.67137 
อาชีวะ/อนุปริญญา 4.3271 0.91968 
ปริญญาตรี 4.2607 0.99529 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.1417 0.91417 

ประเดน็เน้ือหา ประถมศึกษา 4.3294 0.92042 

2.637 0.034 
มธัยมศึกษา 4.1852 1.27172 
อาชีวะ/อนุปริญญา 4.5602 0.64746 
ปริญญาตรี 4.4304 0.74035 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.2583 1.04355 

รูปแบบรายการ ประถมศึกษา 4.1194 0.87756 

2.403 0.049 
มธัยมศึกษา 4.3450 0.90902 
อาชีวะ/อนุปริญญา 3.8889 1.67498 
ปริญญาตรี 4.3053 0.91179 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.1127 1.09391 

เทคโนโลยีการ
น าเสนอ 

ประถมศึกษา 4.0000 1.13519 

2.467 0.044 
มธัยมศึกษา 3.7250 1.06187 
อาชีวะ/อนุปริญญา 4.0625 1.09312 
ปริญญาตรี 4.2593 1.27506 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.5193 0.68324 

ความทนัต่อ
สถานการณ์ 

ประถมศึกษา 4.4014 0.79760 

2.717 0.030 
มธัยมศึกษา 4.2928 1.00842 
อาชีวะ/อนุปริญญา 4.0083 1.00352 
ปริญญาตรี 4.3367 0.91766 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.2222 1.26930 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.17 พบวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ดา้นการถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ด้าน
ประเด็นเน้ือหา แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ด้าน
รูปแบบรายการ ระหวา่งช่วงการศึกษา ประถมศึกษา , มธัยมศึกษา , ปริญญาตรี , และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งช่วงระดบัการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ด้าน
เทคโนโลยีการน าเสนอ ระหว่างช่วงการศึกษา ประถมศึกษา , อาชีวะ/อนุปริญญา , ปริญญาตรี , 
และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งช่วงระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ดา้นความ
ทนัต่อสถานการณ์ แต่ละช่วงการศึกษาไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิด
รับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ความถ่ีในการ
รับชม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.5134 0.75648 

1.736 0.111 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.5236 0.95648 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.191 1.02437 

ธุรกิจส่วนตวั 3.4223 0.86924 
แม่บา้น 3.6486 0.93812 
รับจา้ง/งาน
บริการ 

3.5458 1.03154 

อ่ืน ๆ 3.3816 0.84087 
ความตอ้งการใน
การเปิดรับชม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.4731 0.52192 

1.468 0.188 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.3928 0.64848 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.205 0.70215 

ธุรกิจส่วนตวั 3.3667 0.60149 
แม่บา้น 3.3441 0.60154 
รับจา้ง/งาน
บริการ 

3.4517 0.59023 

อ่ืน ๆ 3.2351 0.69675 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ช่วงเวลาในการ
รับชม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.5134 0.75648 

1.736 0.111 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.5236 0.95648 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.191 1.02437 

ธุรกิจส่วนตวั 3.4223 0.86924 
แม่บา้น 3.6486 0.93812 
รับจา้ง/งาน
บริการ 

3.5458 1.03154 

อ่ืน ๆ 3.3816 0.84087 
ความสนใจท่ีจะ
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
รายการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.3692 0.98398 

0.398 0.880 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 2.3994 1.17228 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 2.3396 1.15844 
ธุรกิจส่วนตวั 2.5045 1.09828 
แม่บา้น 2.3003 1.00713 
รับจา้ง/งาน
บริการ 2.5944 1.32847 
อ่ืน ๆ 2.3538 1.2437 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
ผลิตเน้ือหา 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.9086 1.09615 

0.924 0.477 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 1.9077 0.96125 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 1.9607 1.15803 
ธุรกิจส่วนตวั 2.1104 1.13418 
แม่บา้น 1.8874 0.99695 
รับจา้ง/งาน
บริการ 2.3375 1.31747 
อ่ืน ๆ 2 1.17084 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.18 พบวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่าง
กนั ดา้นความถ่ีในการรับชม แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการ
ในการเปิดรับชม แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาในการ
รับชม แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นความสนใจท่ีจะ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการผลิตเน้ือหา อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา , ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ , พนกังาน
บริษทัเอกชน และแม่บา้น แตกต่างกบัอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั , รับจา้ง/งานบริการ และอ่ืน ๆ อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.19   การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ
รายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.6523 0.50977 

1.081 0.373 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.3093 1.00569 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.2400 0.92189 

ธุรกิจส่วนตวั 4.3198 0.93487 
แม่บา้น 4.4264 0.86801 
รับจา้ง/งาน
บริการ 

4.4139 0.89208 

อ่ืน ๆ 
 

4.1901 1.03586 

ประเด็นเน้ือหา นกัเรียน/นกัศึกษา 4.5735 0.55784 

1.385 0.219 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.2943 1.03195 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.2149 0.95695 

ธุรกิจส่วนตวั 4.4414 0.84819 
แม่บา้น 4.4775 0.73789 
รับจา้ง/งาน
บริการ 

4.4750 0.84169 

อ่ืน ๆ 4.1667 1.03839 
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ตารางที ่4.19   (ต่อ)  
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
รูปแบบรายการ นกัเรียน/นกัศึกษา 4.2796 0.90307 

1.056 0.389 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.9820 1.18192 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.9308 1.11338 

ธุรกิจส่วนตวั 4.1712 0.94481 
แม่บา้น 4.1712 1.14023 
รับจา้ง/งานบริการ 4.2500 1.13165 
อ่ืน ๆ 3.8947 1.17047 

เทคโนโลยกีาร
น าเสนอ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.5806 0.54581 

1.304 0.254 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.2950 1.03865 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.2013 1.00599 

ธุรกิจส่วนตวั 4.3694 0.81054 
แม่บา้น 4.4144 0.86301 
รับจา้ง/งานบริการ 4.5542 0.80453 
อ่ืน ๆ 4.2281 0.97908 
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ตารางที ่4.19   (ต่อ)  
 

ตัวแปร อาชีพ x  S.D. ANOVA 
F Sig. 

ความทนัต่อ
สถานการณ์ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.5663 0.53392 

1.401 0.213 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.3333 1.04296 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.1981 1.01904 

ธุรกิจส่วนตวั 4.3814 0.85318 
แม่บา้น 4.4925 0.80488 
รับจา้ง/งานบริการ 4.5500 0.82496 
อ่ืน ๆ 4.2018 0.97990 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง  4.19 พบว่า  การวิ เคราะ ห์ความพึ งพอใจต่อการรายงานข่ าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกัน ด้านการถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว             
แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นประเด็นเน้ือหา แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนั ดา้นรูปแบบรายการ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น และ
รับจา้ง/งานบริการ แตกต่างกบัอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน และ
อ่ืน ๆ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกัน ด้านเทคโนโลยีการน าเสนอ แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่ออาชีพท่ีแตกต่างกัน ด้านความทนัต่อสถานการณ์ แต่ละอาชีพไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.20  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเปิด
รับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตัวแปร รายได้ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ความถ่ีในการ
รับชม 

ไม่เกิน 15,000 3.4655 0.99175 
0.863 0.423 15,001 – 30,000 3.4354 0.88690 

30,001 ข้ึนไป 3.3185 0.92952 
ความตอ้งการใน
การเปิดรับชม 

ไม่เกิน 15,000 3.3941 0.63810 
4.473 0.012 15,001 – 30,000 3.3838 0.57494 

30,001 ข้ึนไป 3.1780 0.69278 
ช่วงเวลาในการ
รับชม 

ไม่เกิน 15,000 3.4655 0.99175 
0.863 0.423 15,001 – 30,000 3.4354 0.88690 

30,001 ข้ึนไป 3.3185 0.92952 
ความสนใจท่ีจะ
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
รายการ 

ไม่เกิน 15,000 2.5310 1.20496 

2.090 0.125 
15,001 – 30,000 2.3448 1.04621 
30,001 ข้ึนไป 2.2649 1.12802 

การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
ผลิตเน้ือหา 

ไม่เกิน 15,000 2.1206 1.18648 
1.916 0.149 15,001 – 30,000 1.9735 1.06107 

30,001 ข้ึนไป 1.8631 1.04771 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.20 พบวา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั ดา้นความถ่ีในการรับชม แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการ
ในการเปิดรับชม แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาในการ
รับชม แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นความสนใจท่ี
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการผลิตเน้ือหา ช่วงรายได ้ไม่เกิน 15,000 แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีม่ีรายได ้15,001 
– 30,000  และ 30,001 ข้ึนไป อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.21  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการ
รายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตัวแปร รายได้ x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว 

ไม่เกิน 15,000 4.4174 0.8303 
3.463 0.032 15,001 – 30,000 4.3811 0.83847 

30,001 ข้ึนไป 4.1379 1.09713 
ประเด็นเน้ือหา ไม่เกิน 15,000 4.4082 0.81539 

3.217 0.041 15,001 – 30,000 4.4299 0.79614 
30,001 ข้ึนไป 4.1617 1.1133 

รูปแบบรายการ ไม่เกิน 15,000 4.1602 0.99975 
3.935 0.020 15,001 – 30,000 4.1526 1.01176 

30,001 ข้ึนไป 3.8185 1.27019 
เทคโนโลยกีาร
น าเสนอ 

ไม่เกิน 15,000 4.3978 0.85877 
3.455 0.033 15,001 – 30,000 4.433 0.79267 

30,001 ข้ึนไป 4.1458 1.08593 
ความทนัต่อ
สถานการณ์ 

ไม่เกิน 15,000 4.4162 0.81525 
3.231 0.041 15,001 – 30,000 4.4299 0.86889 

30,001 ข้ึนไป 4.1607 1.1132 
หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง  4.21 พบว่า  การวิ เคราะ ห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่ าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีต่อรายได้ท่ีแตกต่างกนั ด้านการถ่ายทอดของผูส่ื้อข่าว           
แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นประเด็นเน้ือหา แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อและการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี          
เอชดี 34 ท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นรูปแบบรายการ ช่วงรายได ้ไม่เกิน 15,000 และ  15,001 – 
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30,000 แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงรายได ้30,001 ข้ึนไป อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นเทคโนโลยีการน าเสนอ แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อรายไดท่ี้แตกต่างกนั ดา้นความทนัต่อสถานการณ์ แต่ละช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.22  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องการรับชมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การเปิดรับชมข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
 

ตวัแปร ช่องทางการรับชม x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
ความถ่ีในการ
รับชม 

โทรทศัน ์ 3.4254 0.94912 

2.065 0.085 
ยทููป 3.2027 1.00757 
เฟซบุ๊ก 3.5692 0.85484 
ไลน์ 3.2500 0.66144 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

ความตอ้งการใน
การเปิดรับชม 

โทรทศัน ์ 3.3499 0.62459 

2.900 0.022 
ยทููป 3.1214 0.74027 
เฟซบุ๊ก 3.4441 0.58151 
ไลน์ 3.4000 0.46667 
ทวิตเตอร์ 4.2000 . 

ช่วงเวลาในการ
รับชม 

โทรทศัน ์ 3.4254 0.94912 

2.065 0.085 
ยทููป 3.2027 1.00757 
เฟซบุ๊ก 3.5692 0.85484 
ไลน์ 3.2500 0.66144 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

ความสนใจท่ีจะมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
รายการ 

โทรทศัน ์ 2.4948 1.19891 

2.685 0.031 
ยทููป 2.0348 1.00638 
เฟซบุ๊ก 2.4710 1.02757 
ไลน์ 2.0741 0.12830 
ทวิตเตอร์ 1.0000 . 

การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิต
เน้ือหา 

โทรทศัน ์ 2.0872 1.15547 

1.691 0.151 
ยทููป 1.7239 1.01734 
เฟซบุ๊ก 2.0235 1.06133 
ไลน์ 1.6667 0.57735 
ทวิตเตอร์ - - 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.22 พบวา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อช่องทางการรับชม
ท่ีแตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการรับชม ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ , ยูทูป , เฟซบุ๊ก และไลน์  
แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้น
ความตอ้งการในการเปิดรับชม ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ , ยทููป , เฟซบุก๊ และไลน์  แตกต่าง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้น
ช่วงเวลาในการรับชม ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ , ยูทูป , เฟซบุ๊ก และไลน์  แตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้น
ความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ , ยทููป , เฟซบุก๊ 
และไลน์  แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 
0.05 

การวเิคราะห์พฤติกรรมในการเปิดรับชมท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้นการ
มีส่วนร่วมในเน้ือหา ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ และเฟซบุก๊ แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชม
ผา่นช่องทางยทููป และไลน์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.23  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องการรับชมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 โดยใชส้ถิติ One Way Anova 
 

ตวัแปร ระดบัการศึกษา x  S.D. ANOVA 

F Sig. 
การถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว 

โทรทศัน ์ 4.4096 0.78938 

3.692 0.006 
ยทููป 3.9469 1.32225 
เฟซบุ๊ก 4.3912 0.84575 
ไลน์ 4.2963 0.33945 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

ประเดน็เน้ือหา โทรทศัน ์ 4.4139 0.77637 

3.759 0.005 
ยทููป 3.9635 1.32282 
เฟซบุ๊ก 4.4413 0.81671 
ไลน์ 4.4444 0.50918 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

รูปแบบรายการ โทรทศัน ์ 4.1434 0.98041 

3.604 0.007 
ยทููป 3.6269 1.43609 
เฟซบุ๊ก 4.1831 1.04318 
ไลน์ 3.6667 0.57735 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

เทคโนโลยีการ
น าเสนอ 

โทรทศัน ์ 4.3831 0.83223 

1.905 0.109 
ยทููป 4.0920 1.23204 
เฟซบุ๊ก 4.4131 0.85628 
ไลน์ 3.7778 0.25459 
ทวิตเตอร์ - - 

ความทนัต่อ
สถานการณ์ 

โทรทศัน ์ 4.4285 0.81401 

4.055 0.003 
ยทููป 3.9436 1.29942 
เฟซบุ๊ก 4.4288 0.81807 
ไลน์ 4.3704 0.54810 
ทวิตเตอร์ 5.0000 . 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง  4.23 พบว่า  การวิ เคราะ ห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่ าวของ
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้นการถ่ายทอดของ
ผูส่ื้อข่าว ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ , เฟซบุก๊ และไลน์  แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผ่าน
ช่องทางยทููป และทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกัน ด้านประเด็นเน้ือหา ผ่านช่องทางการรับชม โทรทัศน์          
เฟซบุ๊ก และไลน์  แตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีรับชมผ่านช่องทางยูทูป และทวิตเตอร์ อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกนั ดา้นรูปแบบรายการ ผา่นช่องทางการรับชม โทรทศัน์ และ 
เฟซบุก๊ แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางยทููป , ไลน์  และทวติเตอร์ อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกัน ด้านเทคโนโลยีการน าเสนอ ผ่านช่องทางการรับชม 
โทรทศัน์ , ยทููป และเฟซบุ๊ก แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทาง ไลน์ และทวติเตอร์ อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
ท่ีมีต่อช่องทางการรับชมท่ีแตกต่างกัน ด้านความทันต่อสถานการณ์ ผ่านช่องทางการรับชม 
โทรทศัน์  เฟซบุ๊ก และไลน์ แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมผา่นช่องทางยทููป  และทวติเตอร์ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อกระบวนการ

ท างานของผู ้ส่ือข่าว สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคมออนไลน์” มี
วตัถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าวของ
สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 และ 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการท างานของ
ผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 

โดยเป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probablity sampling) ใช้การแจกแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questiomnare)  จ  านวน 400 คน ซ่ึงประกอบด้วย Facebook Amarin TVโดยมีจ านวน
ผูติ้ดตามรวม 5.6 ลา้น (สืบคน้เม่ือเดือนมีนาคม, 2564)   
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูช้มข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 92.10 ในขณะท่ีเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 7.90 ส่วนใหญ่อยูช่่วงอายุระหวา่ง 39 - 48 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาช่วงอายรุะหวา่ง 29 - 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.80 และนอ้ยท่ีสุด
ช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.30 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.30 
รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.80 และน้อยท่ีสุดคือระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.30   โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจส่วนตวั
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 18.50 และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.80 ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาเป็นผูมี้รายได ้
30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.00 และ น้อยท่ีสุดมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท           
คิดเป็นร้อยละ 27.20 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมผา่นโทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.40 รองลงมา คือ
เฟซบุก๊ คิดเป็นร้อยละ 17.60 และนอ้ยท่ีสุดคือทวติเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 0.20 
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5.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีว ีเอช 34  

จากการศึกษาพบวา่ ช่องทางการเลือกรับชมรายการข่าวอรุณอมรินทร์ รายการข่าวเท่ียง
อมรินทร์ และรายการทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 1 ของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก ส่วนรายการทุบ
โตะ๊ข่าว ช่วงท่ี 2 ช่องทางท่ีมีการเปิดรับชมมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ โดยแบ่งเหตุผลในการรับชมเป็น
ประเด็นต่าง  ๆ ไดด้งัน้ี 

ความตอ้งการในการเปิดรับชมข่าว กลุ่มตวัอยา่งเลือกรับชมผา่นทางโทรทศัน์มากท่ีสุด 
โดยให้เหตุผลว่า เพื่อตอ้งการติดตามข่าวสาร ติดตามวิธีการน าเสนอข่าว ติดตามการรายงานข่าว
ของผูส่ื้อข่าว และเพื่อเปิดไวเ้ป็นเพื่อน  

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมกบัช่องอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 พบว่า การแสดงความคิดเห็น 
ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเปิดรับชมมากท่ีสุดคือ เฟซบุก๊ การร่วมตอบค าถาม
ลุน้รับของรางวลั ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเปิดรับชมมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก การส่งภาพถ่ายรูปคู่
กบัจอโทรทศัน์ ทางช่องทางต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยรับชมมากท่ีสุด  คือ โทรทศัน์
และเฟซบุก๊ การส่งเร่ืองร้องทุกข ์ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรับชมมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ การแจง้
ข่าวมาท่ีสถานี ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยรับชมมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ 

5.1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี          
ช่อง34  

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและ
ผูส่ื้อข่าวสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านช่องทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุด โดยมีเหตุผลในการเลือกรับชมผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

ดา้นน ้าเสียงและลกัษณะท่าทางการน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด  ด้านลกัษณะการรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวภาคสนาม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทัศน์มากท่ีสุด ด้านมีความรวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของข่าว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์ มากท่ีสุด  

ประเด็นการน าเสนอข่าวอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 พบวา่ รูปแบบรายการเล่าข่าวอยา่งเดียว 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด การเล่าข่าวประกอบส่ืออนิ
เมชัน่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด การเล่าข่าวประกอบผงั
ความคิด infographic ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด ความทนั
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เหตุการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับชมผ่านช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด การถ่ายทอดเร่ืองราวของ
ผูร้ายงานข่าว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา   

จากผลการศึกษา เร่ือง เร่ือง “พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อ
กระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ในยุคสังคมออนไลน์”  
มีขอ้อภิปรายตามวตัถุประสงค ์ 2 ขอ้ ดงัน้ี    

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี ช่อง 34 ว่ามีพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการรับชม
อยา่งไร   

ผูช้มข่าวอมรินทร์ทีวส่ีวนใหญ่ รับชมรายการข่าวของสถานีในรายการทุบโตะ๊ข่าวช่วงท่ี 
2 มากท่ีสุด โดยเลือกชมผ่านช่องทางโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคล้องกบัความนิยมของผูช้มทัว่ประเทศ
ของนีลเส็น (Neilson, 2565)  ส ารวจเม่ือวนัท่ี15 มิถุนายสูงสุดในประเภทรายการข่าว และยงัสะทอ้น
ผ่านเรทต้ิงภาพรวมของช่องอมรินทร์ช่วงสัปดาห์ระหว่างวนัท่ี 6-12 มิถุนายน 2565 อยู่ท่ี 0.580 
อนัดบัท่ี 6 จาก 17 สถานีโทรทศัน์ทัว่ประเทศ ซ่ึงน่าสนใจวา่ผูรั้บชมข่าวอมรินทร์ทีวีให้ความนิยม
เลือกรับชมข่าวผา่นทางโทรทศัน์มากในช่วงเยน็ถึงค ่า แต่ช่วงเชา้และเท่ียง ซ่ึงผูช้มข่าวอมรินทร์ทีวี 
เอชดี 34 กลบัเลือกรับชมผา่นช่องทางเฟซบุก๊มากท่ีสุด  

ทั้งน้ีเหตุผล  การท่ีกลุ่มผูช้มผา่นทางโทรทศัน์  อาจจะตอ้งการติดตามเน้ือหาลกัษณะเท่า
ทนัสถานการณ์  หรือต้องการเปิดโทรทศัน์ไวเ้ป็นเพื่อน  ซ่ึงมีความแตกต่างกับกลุ่มผูช้มผ่าน           
ส่ือออนไลน์   เพราะนิยมเลือกชมตามความสะดวกของตนเองเป็นหลกั  อาจจะติดตามดว้ยลกัษณะ
เท่าทนัสถานการณ์เช่นเดียวกนั  หรือเลือกกลบัมาติดตามภายหลงัรายการนั้นผ่านไปแลว้ก็ได ้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์วรกิจโภคาทร(2539 อา้งอิงใน พิรุณรัตน์ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) 
สรุปหลกัพื้นฐานความตอ้งการข่าวสารของผูรั้บสารไว ้4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 1. ความตอ้งการข่าวสารให้
เป็นประโยชน์แก่ตน 2. ความตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง 3. ความตอ้งการข่าวสารท่ีสะดวกในการ
ได้มา  4. ความอยากรู้อยากเห็น สอดคล้องกบัค าอธิบายของ แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อา้งใน 
พจนีย ์ บุญเจริญสุข, 2559) กล่าวว่าการเลือกรับข่าวสารของบุคคลเป็นการอธิบายพฤติกรรมการ
ส่ือสารของแต่ละบุคคลว่ามีความแตกต่างกนัทั้งทางสภาพส่วนบุคคล หรือจิตวิทยาในการรับสาร 
สอดคลอ้งกบั Krikelas (1993 อา้งถึงใน ณฐันนัท ์ศิริเจริญ, 2557) ไดก้ล่าววา่บุคคลแสวงหาข่าวสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเพราะมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารซ ้ าเดิม เพื่อการส่งต่อการโอนการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
ยงัสอดคล้องกับ Becker (1972, อ้างถึงใน รัญญา นาคนุ่น,2556) ให้ความหมายของการเปิดรับ
ข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ การแสวงหาขอ้มูล การเปิดรับข่าวสาร ซ่ึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเองก็จะใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ  

นอกจากน้ี  การท่ีผูช้มส่วนใหญ่สนใจมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านทางโทรทศัน์ 
ด้วยการร่วมตอบค าถามหรือร่วมกิจกรรมกับรายการข่าวมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่า  การท่ีส่ือ
โทรทศัน์มุ่งหวงัให้เกิดการโตต้อบหรือการมีส่วนร่วมกบัผูช้ม  ข้ึนอยู่กบัการส่ือสารสร้างความ
เขา้ใจและการน ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเขา้มาเป็นแรงกระตุน้นั้น  เป็นเร่ืองจ าเป็นต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่อผูช้ม  ดงันั้นทางสถานีโทรทศัน์จึงตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืน ๆเป็นแรงกระตุน้
เพิ่มมากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมาก  ดงัท่ี อซัเซล (Assael, 1985 อา้งใน พจนีย ์ บุญเจริญสุข, 2559) อธิบายวา่ 
การท่ีประสาทสัมผสัของมนุษยถู์กกระตุน้โดยส่ิงเร้ามนุษย ์จะเป็นผูเ้ลือกว่าส่ิงเร้าใดตรงกบัความ
ตอ้งการของตนและจะหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีตนไม่ตอ้งการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั 
Blumler, Mcquail, and Brown (1972 อ้างถึงใน เมศิยาห์ อ่อนตา, 2560) ให้ความหมายของการ
เปิดรับข่าวสารว่า การเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารย่อมมีการเลือกสรร ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการของแต่ละคน 

อยา่งไรก็ตาม  พฤติกรรมการรับชมข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 ท่ีผูรั้บชม
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการติดตามข่าวสาร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดเช่นเดียวกนัผูผ้ลิต
รายการข่าวโทรทศัน์ทุกสถานีเช่นกนั โดยเฉพาะโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ท่ีเห็นว่า  การ
ส่ือสารรายการข่าวในยุคส่ือออนไลน์ จะเป็นโอกาสท่ีดีต่อการเพิ่มศกัยภาพเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
การรับชมได ้เพราะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มจ านวนผูช้มให้กบัสถานีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  อีกทั้ง
ยงัเป็นโอกาสท่ีจะขยายฐานผูช้มกลุ่มใหม่ ๆเพิ่มเติมได ้  

ดงันั้น จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  โทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34  ควรมุ่งส่ือสาร
และพฒันากิจกรรมการมีส่วนร่วม ดว้ยการจดักิจกรรมผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น ยูทูป เฟซบุ๊ก หรือแมก้ระทัง่การพฒันาแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของสถานีข่าวเอง เพื่อสร้าง
โอกาสในการเขา้ถึงผูช้มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการจดักิจกรรมลกัษณะเชิญชวนใหก้ดไลน์ กดแชร์  
หรือส่งต่อเน้ือหาข่าวสาร  จะสามารถเพิ่มศกัยภาพในการเขา้ถึงผูช้มกลุ่มใหม่ ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน โดย
มุ่งเน้นการจัดกิการมีส่วนร่วมกับข่าวช่วงเวลา 18.50-22.30 น. เป็นช่วงเวลาเย็นถึงค ่า ตรงกับ
ช่วงเวลาข่าวรายการทุบโต๊ะข่าวช่วงท่ี 1 และทุบโตะข่าว ช่วงท่ี 2 ซ่ึงสอดคล้องกับ สุดารักษ์              
เน่ืองชมภู (2553) พฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่ผูช้มชมรายการทุกวนั 
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โดยอยู่ในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. และการชมส่วนใหญ่ชมรายการประเภทข่าว ผ่านช่องทาง
โทรทศัน์   
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการรายการข่าวสถานีโทรทศัน์ช่อง
อมรินทร์ เอชดี 34 และกระบวนการท างานผูส่ื้อข่าวในการตอบสนองผูช้ม 
  ส าหรับการรายการข่าว ผูช้มส่วนใหญ่ของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ให้
ความส าคญัรูปแบบการน าเสนอของผูด้  าเนินรายการ หรือผูป้ระกาศข่าวเป็นหลกั รวมไปถึงท่วงท่า 
น าเสียง การรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวภาคสนาม ความรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ของคุณค่าความเป็นข่าวท่ีสถานีให้ความส าคญัเช่นกนั  โดยเฉพาะแนวทางการคดักรองขอ้มูลท่ีมี
ความครบถว้น เขา้ใจง่าย ก็มีผลต่อ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การยอมรับดา้นความน่าเช่ือถือ
ของข่าวอมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 เช่นกนั  ทั้งน้ีผูช้มทุกกลุ่มใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอผา่นผูด้  าเนิน
รายการท่ีระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับสุปรีดี สุวรรณบูรณ์(2557) พบว่า  ลักษณะโดยรวมของ
รายการวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงใชเ้ทคนิค วิธีการ และลีลาการน าเสนอเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาสาระ หรือส่ิง
ต่าง ๆท่ีปรากฎในรายการให้เป็นท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูช้มรายการ ผสมผสานองคป์ระกอบในการ
ผลิตรายการ เช่น ภาพ เสียง ผูด้  าเนินรายการ ฉาก ภาพกราฟฟิก ผูร่้วมรายการ เพื่อใหผู้ช้มไดติ้ดตาม
รายการตั้งแต่ตน้จนจบรายการ ลดความความน่าเบ่ือหน่ายและโอกาสการเปล่ียนความสนใจไปจาก
รายการหรือสถานี 

ความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าวและผูส่ื้อข่าวของสถานีโทรทัศน์
อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากิ โดยรับชมผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด น ้ าเสียง
และลกัษณะท่าทางการน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับชมผา่นช่องทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุด ลกัษณะการรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวภาคสนาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นทศันคติของผูช้มข่าวอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 วา่นอกจากประเด็นข่าว ความน่าเช่ือถือ 
ความถูกตอ้ง หรือแมแ้ต่วิธีการน าเสนอข่าว ปัจจยัหลกัส าคญัของผูช้มข่าว ซ่ึงแต่ละวนัแต่ละสถานี
ข่าวมีประเด็นท่ีเกิดข้ึนรอบวนัไม่แตกต่างกนั แต่ผูด้  าเนินรายการ ผูส่ื้อข่าว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเลือกติดตามข่าวจากสถานี ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผูด้  าเนินรายการข่าวอมรินทร์ทีวี เอชดี 34 
ค่อนข้างมีบุคลิกท่ีชัดเจน แตกต่าง โดดเด่นและเป็นท่ีจดจ า ซ่ึงสะท้อนผ่านผลวิจัยด้านน้ี ซ่ึง
ภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก  
 เช่นเดียวกบัความตอ้งการรับชมข่าวจากโทรทศัน์  ยงัเป็นช่องทางท่ีผูช้มเลือกมากท่ีสุด 
โดยการรับชมข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34  ผูช้มส่วนใหญ่เลือกรับชม  เพราะการ
เล่าข่าวท่ีมีส่ือรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจ  มีความดึงดูดใจ อาทิ  การน าเสนอด้วยรูปแบบเล่าข่าว
ประกอบผงัความคิด infographic  และยงัมีความตอ้งการให้สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34  
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มุ่งเนน้เร่ืองความน่าเช่ือถือควบคู่ไปกบัความแปลกใหม่และทนัเหตุการณ์ของขอ้มูลข่าว  ซ่ึงเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับ  Merrill and Lowenstein (2002 อ้างถึงใน ณัฐนันท์ ศิริเจริญ, 2557) กล่าวว่า 
แรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกเปิดรับส่ือว่าเกิดจากพื้นฐาน ระบุว่า ลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละส่ือ มีส่วนท าใหผู้รั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่เหมือนกนัผูรั้บสารแต่ละคนย่อมจะ
เขา้ใจในลกัษณะบางอย่างจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการ และท าให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคล้องกับณัฏฐชดา วฒันาชัยผล (2558) พบว่า  แม้วงจรการผลิตข่าวยงัคงเป็นรูปแบบเดิม  
หากแต่มีการใชส่ื้อใหม่เก่ียวกบัอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในขั้นตอนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั 
และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บข่าวสาร  ซ่ึงเป็นการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์จะสร้างความ
น่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 

ดงันั้น  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นไดว้่า แนวทางท่ีเหมาะสมกบักระบวนการผลิต
รายการข่าวของสถานีโทรทัศนฺอมรินทร์ เอชดี 34 และกระบวนการท างานผูส่ื้อข่าวในการ
ตอบสนองผูช้ม ควรน าเสนอด้วยรูปแบบมืออาชีพท่ีมีความน่าเช่ือถือ  แต่มุ่งเจาะลึกเน้ือหาข่าว
ควบคู่กบัรูปแบบการน าเสนอท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัยคุสมยั  เช่น การใชภ้าพ
แอนิเมชัน่ประกอบการอธิบายข่าวท่ีมีรูปแบบเนน้ความสมจริง  รวมไปถึงจุดเด่นของช่องท่ีสามารถ
ผลิตภาพผงัความคิด สรุปขอ้มูลใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ infographic ไดแ้บบทนัทีตอบสนองต่อ
การรายงานข่าวแบบเท่าทนัเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ   
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ดา้นวชิาชีพ 

5.3.1.1 กองบรรณาธิการข่าว ของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวีเอชดี 34 ควรมุ่งเน้น
พฒันากิจกรรมการมีส่วนร่วม ดว้ยการจดักิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ของสถานีท่ีมีอยู่เดิมแลว้ เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร อีกทั้งยงัท าให้ส่ือออนไลน์ของสถานีขยายฐาน
กลุ่มผูติ้ดตามท่ีผสมผสานระหวา่งกลุ่มคนดูโทรทศัน์ และกลุ่มท่ีติดตามช่องทางออนไลน์ไดอี้กดว้ย  

5.3.1.2  การพฒันาแอปพลิเคชัน่สร้างแพลทฟอร์มของสถานี อมรินทร์ทีวีเอชดี 34 ของ
เพื่อสร้างความผกูพนัในการท าใหก้ลุ่มผูช้มท่ีติดตามสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม ติดตามข่าวสาร ใหข้อ้ 
เสนอแนะผา่นช่องทางน้ี  เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  และสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงของส่ือโทรทศัน์ท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ในอนาคต  
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์การท าวจิยัคร้ังต่อไป  

5.3.2.1 ควรศึกษาเพิ่มด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพแบบเจาะลึกด้านพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูช้มข่าว โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ หรือกลุ่มอาชีพต่าง ๆ โดยการเจาะลึก
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สัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มผูช้มถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ เพื่อพฒันากระบวนการผลิตข่าวไดต้รงความ
ตอ้งการของกลุ่มผูช้มไดอ้ยา่งชดัเจน 

5.3.2.2  ควรใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเชิงลึกกบัสถานีโทรทศัน์และฝ่ายบริหาร เพื่อให้
เขา้ใจถึงแหล่งขอ้มูลของผูผ้ลิตข่าว คือ การเก็บขอ้มูลในมุมของผูผ้ลิต กองบรรณาการ ถึงขอ้จ ากดั 
ความเป็นไปได ้หรือเหตุผลของผูผ้ลิตข่าว เพื่อเก็บขอ้มูลอีกดา้นซ่ึงเป็นมุมมองอีกดา้นของวจิยัฉบบั
น้ี เพื่อสืบคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมดา้นการส่ือสารน าไปประยกุตพ์ฒันาองคค์วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
บริบทของสังคมและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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แบบสอบถาม 

“พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมต่อกระบวนการท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์
อมรินทร์ทีว ีเอชดี ช่อง 34 ในยคุสังคมออนไลน์” 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามน้ีเป็นงานวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการส่ือสารการตลาด 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผูช้มต่อกระบวนการ
ท างานของผูส่ื้อข่าว สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 34 ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

- ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
- ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมข่าว ของสถานีโทรทศัน์

อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 
- ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 

 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ⬜ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ชม สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวีี เอชดี 34 

1. เพศ    

⬜ ชาย     ⬜ หญิง 
2. อายุ  

⬜ 18 -28 ปี    ⬜ 29-38 ปี   

⬜ 39-48 ปี    ⬜ 48 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

⬜ ประถมศึกษา    ⬜ มธัยมศึกษา  

⬜ อาชีวะ / อนุปริญญา  ⬜ ปริญญาตรี 

⬜ สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 



 93 

4. อาชีพ  

⬜ นกัเรียน / นกัศึกษา   ⬜ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

⬜ พนกังานบริษทัเอกชน  ⬜ ธุรกิจส่วนตวั  

⬜ แม่บา้น     ⬜ รับจา้ง/งานบริการ 

⬜ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

⬜ ไม่เกิน 15,000 บาท   ⬜ 15,001 – 20,000 บาท 

⬜ 20,001 – 30,000 บาท   ⬜ 30,001 บาทข้ึนไป 
6. ส่ือทีเ่ปิดรับชมช่องอมรินทร์ทวีี เอชด ี34  

⬜ โทรทศัน์     ⬜ ยทููบ 

⬜ เฟซบุก๊     ⬜ ไลน์ 

⬜ ทวติเตอร์    ⬜ อินสตาร์แกรม 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการเปิดรับชมข่าว ของสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี เอชดี 
34  โดยมีระดับที่ต่างกันดังนี้   5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง,                  
2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 
 

พฤตกิรรมและการมส่ีวนร่วมของผู้ชม ส่ือที่เปิดรับชม 5 4 3 2 1 

ดา้นพฤติกรรม       

7.ระยะเวลาการรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี       

 
 

ข่าวอรุณอมรินทร์ 5.00 – 9.00 น. 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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ข่าวเท่ียงอมรินทร์ 11.00 – 12.30 น. 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

ทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 1 18.50 – 20.00 น. 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

ทุบโต๊ะข่าว ช่วงท่ี 2  20.05 – 22.30 น. 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

8.เหตุผลท่ีรับชมรายการข่าวอมรินทร์ทีวี       

 
 

เพ่ือติดตามข่าวสาร 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

เพ่ือติดตามวิธีการน าเสนอข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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เพ่ือติดตามผูป้ระกาศข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

เพ่ือติดตามการรายงานของผูส่ื้อข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

เพ่ือเปิดไวเ้ป็นเพ่ือน 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

9.การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของช่องอมรินทร์ทีวีเอชดี 
34 

      

 
 

เคยส่งขอ้ความแสดงคิดเห็น 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

เคยร่วมตอบค าถามลุน้รับของรางวลั 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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10.การมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตเน้ือหา       

 
 

เคยส่งเร่ืองราวร้องทุกข ์

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

เคยโทรแจง้ข่าวมาท่ีสถานีโทรทศัน ์

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทวีี เอชดี 34 
 

ความคิดเห็นต่อการเปิดรับชมการรายงานข่าว ส่ือที่เปิดรับ 5 4 3 2 1 

11.ความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดของผูป้ระกาศข่าว
และผูส่ื้อข่าว    

      

 
 

รูปแบบการน าเสนอของผูป้ระกาศข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

น ้าเสียงและลกัษณะท่าทางการน าเสนอของผูป้ระกาศ
ข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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ลกัษณะการรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าว (ภาคสนาม) 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

12. ความพึงพอใจต่อประเดน็เน้ือหา       

 
 

มีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งประกอบข่าวครบถว้น เขา้ใจง่าย 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

ความน่าเช่ือถือของข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

13. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการ       

 
 

การเล่าข่าวอยา่งเดียว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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การเล่าข่าวประกอบส่ืออนิเมชัน่ 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

การเล่าข่าวประกอบผงัความคิด(infographic) 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

14. ความพึงพอใจต่อความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร       

 
 

ทนัเหตุการณ์ 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      

 
 

การถ่ายทอดเร่ืองราวของผูร้ายงานข่าว 

      

โทรทศัน ์      

ยทููป      

เฟซบุ๊ก      
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วนั เดือน ปีเกิด     15 มกราคม 2537 
ท่ีอยูปั่จจุบนั     333/107 หมู่บา้นแกรนดิโอ บางแค กาญจนาภิเษก5/1  
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ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั  ผูป้ระกาศข่าวและรักษาการบรรณาธิการข่าว  
รายการทุบโตะ๊ข่าว  
สถานีโทรทศัน์อมรินทร์ทีว ีเอชดี 34 

 
 
 
 
 
 
 
 


	Titlepage
	Abstract
	Contents
	Acknowledgment
	Chapter 1
	Chapter 2

	Chapter 3

	Chapter 4

	Chapter 5

	Reference
	Appendix
	Profile

