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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 2. เพื่อเสนอแนวทางการ
จดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยัเป็นการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมและ
ความคิดเป็นในการตดัสินใจมาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูล
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้
การวิเคราะห์ t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) และ
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ระดบัปวส/อนุปริญญา ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน  และมีรายไดต้่อเดือน 
10,001-20,000 บาท    

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเห็นต่อด้านผลิตฑ์ ด้านราคา 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพและปัจจยั
ด้านกระบวนการ ในระดบัมาก ทั้งน้ีปัจจยัส่วน สถานภาะ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
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ASTRACT 

This research aimed to study: 1. To study the behavior and opinions of tourists towards 

the tourism route management in Sukhothai Province. 2. To propose a guideline for the tourism 

route management in Sukhothai Province. The thinking was in making a decision to visit 

Sukhothai Province for 400 people. Data analysis, descriptive statistical analysis. And inferential 

analysis To test the hypothesis, t-test analysis and analysis of one-way ANOVA and multiple 

regression were used. 

The results of the analysis of general data of the sample showed that the majority of the 

sample were female, aged 31-35 years, were single, with a vocational / diploma level. 

Employment / employee in private companies And have monthly income 10,001-20,000 baht 

And with ease The study found that The sample group gave a high level of opinion on 

product, price, price, location, promotion, personnel, physical image and process factors at a high 

level. Career and income Affecting the decision to travel to Sukhothai Province. 
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ดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณพอ่แม่ และครอบครัวทุกคน เพื่อน ๆ ทุกท่านตลอดจนบุคคลต่างๆท่ีมี
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เป็นแรงผลกัดนัของผูว้ิจยัดว้ยดีเสมอมาจนท าให้การวิจย้ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีผูว้ิจยัซาบซ้ึง

ในความกรุณาและขอกราบ ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

 จงัหวดัสุโขทยัมีความโดดเด่นในเร่ืองวิถีชีวิตท่ีสืบทอดกนัมายาวนาน ดงัค าในหลกัศิลา

จารึก “ไพร่ฟ้าหน้าใส ในน ้ ามีปลา ในนามีข้าว” ซ่ึงสะท้อนออกมาในเร่ืองของงานศิลปะ

เคร่ืองประดบั เคร่ืองใชไ้มส้อยในอดีตและประเพณีต่างๆ ท่ียงัคงสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี 

เช่น สังคมโลก เคร่ืองป้ันดินเผา  ผา้ทอ เคร่ืองประดับทองค า เงินลายโบราณ อาหารท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเองรวมทั้งยงัมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมุ่งสัมผสั วิถีชีวิตชนบทท่ีประชาชนส่วน

หน่ึงประกอบอาชีพเกษตรกรรมและมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีสามารถสร้าง ภาพลกัษณ์ดา้นการ

ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีและการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภททั้งท่ี

เก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ ด้านการขนส่ง ท่ีพัก อาหาร และธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงผลผลิตหลักท่ี

นกัท่องเท่ียวซ้ือโดยตรงคือบริการกบัท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มไดแ้ก่ การผลิตสินคา้รวมเป็นการซ้ือสินคา้

และการบริการและส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างประเทศถือเป็นการส่งสินคา้ออกอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัทั้งการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศยงัช่วยสร้างงานอาชีพ เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจขณะท่ีดา้นสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนท่ีช่วยลดความตึงเครียด พร้อมสร้างความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยอืนและเจา้ของทอ้งถ่ินนั้นๆ แต่เน่ืองจากผลกระทบการระบาดของโควิคท่ี

ผา่นมา ท าใหม้าตรการควบคุมดงักล่าวไดถู้กประกาศและสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสท่ียงั

ไม่แน่นอนส่งผลใหภ้าครัฐของประเทศต่าง ๆ ออกมาตรการควบคุมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาจากประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพื่อติดตามและเฝ้าระวงั

อาการ เป็นตน้ 

 

 



สถิตินักท่องเทีย่วจำกนักท่องเทีย่ว 

 

     ปี พ.ศ. 

จ านวนนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวนคน จ านวนคน จ านวนคน 

2560 1031740 376377 1408117 

2561 1052316 383672 1435988 

2562 699198 264288 963486 

ตารางท่ี 1การท่องเท่ียว (ขอ้มูลจาก สนง.ท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดั พ.ศ.2562) 

 

สถิติรำยได้จำกนักท่องเทีย่ว 

 

 

 

ปี พ.ศ. 

รายได ้

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม(ลา้น

บาท) จ านวนคน จ านวนคน 

2560 2136.50 1073.80 3510.30 

2561 25761.10 1141.70 3717.80 

2562 1398.62 828.98 2227.60 

ตารางท่ี 2 การท่องเท่ียว (ขอ้มูลจาก สนง.ท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดั พ.ศ.2562) 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายในประเทศและท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศ

ไทย โดยการน าเสนอของภาครัฐในส่วนลดท่ีพกัและออกค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท าใหเ้ศรษฐกิจ



การท่องเท่ียวดีข้ึนในสถานการณ์โควคิจึงท าใหดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดรายไดสู้้ชุมชน

และภาครัฐในการท่องเท่ียวในจงัหวดัไดอ้ยา่งกระจายอยา่งทัว่ถึงสามารถคา้ขายไดดี้ ค่าเขา้ชม

สถานท่ี  เช่าป่ันจกัรยานเพื่อชมอุทยานประวติัศาสตร์ไทย 

 จากการศึกษาขอ้มูลกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทยพบวา่แหล่งท่องเท่ียวมีหลากหลาย

ในประเทศ เช่น  เท่ียวน ้ าตก ทะเลในภาคใต ้ชมเท่ียวเขา  เช่น เขาคอ้ ภูทบัเบิกท่ีมีการท่องเท่ียว

ตลอดปี แต่ปัญหาของการท่องเท่ียวนั้นไม่ได้อยู่ท่ีแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานการณ์ช่วงโควิคแต่

ข้ึนอยูก่บัโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว คือการจดัการขั้นตอนต่างๆในการบริการตั้งแต่การขนส่งการ

อ านวยความสะดวกและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตน้  ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของ

พฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพื่อเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

อุทยานประวติัศาสาตร์สุโขทยัต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัเส้นทางการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั  

2. เพื่อเสนอแนวทางการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบใน
การด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการจดัเส้นทางการท่องเท่ียว  

2.พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว 

  
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยัโดยก าหนดขนาประชากร

จากจ านวน 400 คน  



1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงเป็นงานวจิยั
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
ตัวแปรอสิระ 

-ลกัษณะส่วนบุคคล 
-พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 
-ปัจจยัทางการตลาด 

 
ตัวแปรตำม 

-ท าใหเ้กิดโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.4.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

          ท าการวจิยัรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤจิกายน 2563 
 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดท้ราบองคค์วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการ
เส้นทางการท่งอเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 

2. น าเสนอเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 
 
 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์  

1.6.1 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยัเพื่อความบนัเทิงใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ 
กิจกรรม นนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียว 

1.6.2 การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism supply chain management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการเช่ือมต่อ
ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจไดใ้ชบ้ริการ  



1.6.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Tourist satisfaction) หมายถึง การแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อส่ิงหน่ึง ๆ กรอบคลุมทั้งคน้แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั 
ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ภายในอุทยานประวติัศาสตร์ 
 



บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี    
2.1 องคป์ระกอบโลจิสติกส์ 
2.2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
2.3 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 องค์ประกอบโลจิสติกส์ 
องค์ประกอบในการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็น 4 ส่วน คือ 

 1. การเคล่ือนทีท่างกายภาพ (Physical Flow) เร่งพฒันาถนนและเส้นทางท่ีจะเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
จดัการให้มีระบบขนส่งมวลชนท่ีมีมาตรฐานสามารถรองรับการท่องเท่ียวไดท้ั้งในระดบั เช่ือมต่อ
ระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวและระดบัการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีแบบแผน การรักษาความปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง เส้นทางท่องเท่ียว การเดินทาง
กรณีฉุกเฉิน นกัท่องเท่ียว สามารถเดินทางท่องเท่ียวในชนบทไดโ้ดยขนส่งมวลชนไดอ้ยา่งมัน่ใจใน
ความปลอดภยั เร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคดา้นโลจิสติกส์เช่นไฟฟ้า 
ส่องสวา่งตามถนน ทางเขา้แหล่งท่องเท่ียว นํ้าประปา การเก็บขยะส่ิงปฏิกูล 
          2. การเคล่ือนที่ของ สารสนเทศ (Information Flow) จดัทาํเวบ็ไซตท่ี์สวยงามดึงดูดใจ มี
ขอ้มูลครบถว้น แจง้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นระบบ ขอ้มูล Online ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ดูได้
ทุกท่ีทุกเวลา มีการประชาสัมพนัธ์จุดแวะพกัเท่ียวใหม่ ๆ ให้ทราบผา่นส่ือต่าง ๆ พร้อมจดัทาํแผนท่ี
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวเก่า ระบุจุดเร่ิมตน้ และปลายทางอยา่งชดัเจน ให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ใจง่ายอยา่งรวดเร็ว จดัทาํป้ายบอกทางให้ชดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน 
จาํนวนเหมาะสม เพียงพอและจดัวางติดตั้งอย่างสวยงามเป็นระบบ จดัทาํแผนท่ีแสดงถึงเส้นทาง



การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางเช่ือมต่อระหวา่ง แหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ติดตั้ง
ในสถานท่ีและตาํแหน่งท่ีนกัท่องเท่ียว สามารถมองเห็นโดยง่าย เขา้ใจง่าย ใชป้ระโยชน์ไดร้วมทั้ง
การมีโบว์ชัวจัดวางไว้ให้ นักท่องเท่ียวสามารถหยิบไปใช้ได้โดยง่ายตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวผ่าน จดัตั้งกลุ่มศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน เพื่ออาํนวยความสะดวกในการให้
ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียว 
           3. การเคล่ือนที่ทางการเงิน (Financial Flow) เพิ่มเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) ให้
มากข้ึนทั้งจาํนวนและสถานท่ีติดตั้ง และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวในการเบิกเงิน มาจบัจ่ายใชส้อยไดต้ลอดเวลา 
            

4. องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีและบทบาท
ต่าง ๆ กนัในการเสริมการ พฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เช่น 
เสริมสร้างการพฒันาดา้นการเคล่ือนไหวทางกายภาพ และการเคล่ือนไหวของสารสนเทศ โดยการมี
กลุ่มศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว กลุ่มพฒันาและจดัระเบียบป้ายบอกทาง กลุ่ม
มคัคุเทศน์เยาวชนในพื้นท่ีนาํทาง กลุ่มพฒันาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว มีการประสานความ
ร่วมมือดา้นความปลอดภยัระหว่างคนในชุมชน อบต. อสม. โรงพยาบาล ตาํรวจ และองคก์รอ่ืน ๆ 
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงทั้งงบประมาณ และการ
อาํนวยความสะดวก จดัให้มีการประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวทั้งภายใน
ชุมชนและระหวา่งชุมชนทุกเดือน จดัเวทีสร้างกระบวนการเรียนรู้ความเขา้ใจ ทาํ Workshop จดัทาํ
วิสัยทศัน์การพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทั้งระยะสั้ นและระยะยาว มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียว
ตลอดทั้งปีทั้งในและนอกเทศกาล ในปัจจุบนัการจดัเทศกาล จดักิจกรรมเนน้เฉพาะในหนา้หนาวท่ี
เป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวช่วงเดือนธันวาคม ถึงเดือนมกราคม ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจพร้อมโปรโมชัน่พิเศษเป็นการเชิญให้มีการมาท่องเท่ียวนอกฤดูกาล เพื่อเป็นการกระจาย
ภาวะการแออดัของการเคล่ือนท่ีทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล มีการกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์การพฒันาเชิงพื้นท่ี มีการกระจายงาน โดยมอบอาํนาจให้ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ 
ระยะแรกให้หน่วยงานรัฐเป็นพี่เล้ียง เพื่อให้มีระบบชดัเจน มีระบบตรวจสอบ อาศยัแนวคิดของ
ชุมชนท่ีรู้ขอ้มูลในพื้นท่ีตนเองเป็นอย่างดี จดัลาํดบัส่ิงท่ีตอ้งมีการพฒันาก่อนหลงัตามความจาํเป็น
เร่งด่วน โดยมีการสนบัสนุนงบประมาณดาํเนินการและตวัช้ีวดัความสาํเร็จท่ีเหมาะสม 
 



 
2.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมีนักวชิาการหลายท่านสรุปไว้ใกล้เคียงกนัดังนี้ 
  เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551) ได้กล่าวไวว้่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี 
องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As  ดงัต่อไปน้ี  

1. Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการ
คมนาคม ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี เช่น มีถนนคอนกรีตและ ถนนลาดยาง อยูใ่น
สภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวธีิอ่ืนๆ  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลาย แห่งท่ีมี
กิจกรรมท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า
การป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้  

3. Amenity หมายถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอาํนวย ความ
สะดวก 

เตรียมไวส้าํหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครันและเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค นํ้ าประปา ไฟฟ้า 
ถนน โทรศพัท์ สถานีตาํรวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และจุด
บริการนกัท่องเท่ียว  
 4. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจ นกัท่องเท่ียว 
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างๆ 

 5. Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ ใกลเ้คียง
ตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

บุษบา สิทธิการ และสิริวฒันา ใจมา (2552) ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาความพร้อมของแหล่ง 
ท่องเท่ียวในการพฒันาท่ีสาํคญัอีก 2A’s ไดแ้ก่  

1. ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีจะสามารถ
รองรับนกัท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวสําคญัต่างๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากหากแหล่งท่องเท่ียว ต่างๆ ไม่
มีความพร้อมในดา้นท่ี พกัยอ่มส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางการท่องเท่ียวโดยตรงหากท่ี พกัใน
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีความหลากหลาย และสะดวกสบายก็จะมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางเพื่อ มา



พกัผอ่นและท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไดด้งันั้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นองคป์ระกอบทางการ 
ท่องเท่ียวท่ีสาํคญัประการหน่ึง  

2. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมประเพณีและเทศกาลท่ีเป็น เอกลกัษณ์
เฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งกิจกรรมขนาดใหญ่และกิจกรรมขนาดเล็กมีกาํหนดการ และ ควบคุม
การจดักิจกรรมให้มีความเหมาะสม และปลอดภยั เช่น กิจกรรมการดาํนํ้ า ล่องเรือแคนนู เทศกาล
ดอกไมบ้าน เทศกาลอาหารและการประกวดแข่งขนัต่าง ๆ เป็นตน้ 

Dickman (1996 อา้งถึงใน วิภาวี อินทราคม , 2553) กล่าวถึง สถานท่ีท่องเท่ียวและ 
ผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียว (Tourist destination and tourism product) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ หลกั 
หรือท่ีเรียกว่า องค์ประกอบ 5A’s คือ แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรม 
ต่าง ๆ (Activities) ทั้งน้ีในงานวิจยัช้ินน้ีจะแบ่งองค์ประกอบการของการท่องเท่ียว (Attraction/ 
Destination components) ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  

1.  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction/Destination) ประกอบดว้ย  
1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา วฒันธรรม และประเพณี  
1.2 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ  
1.3 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ   

2. องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  
2.1  การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว/ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

(Middleton, 1994) 
2.2 ท่ีพกั (Accommodation) 2.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities) 

หมายถึง พื้นฐานการบริการท่ี นกัท่องเท่ียวคาดไว ้  
จากท่ีกล่าวมาเห็นได้ว่า หากกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวนอกจากการนิยาม 

ความหมายการท่องเท่ียวแลว้นั้น ยงัมีการจาํแนกรูปแบบการท่องเท่ียวตามทรัพยากรการท่องเท่ียว 
หรือแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว อนัหมายถึง ส่ิงดึงดูดใจทางการ 
ท่องเท่ียว (Attraction), เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility), ส่ิงอาํนวยความ 
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities), ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations), กิจกรรมการ 
ท่องเท่ียว (Activities) ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น พื้นฐานให้กบัการทาํความเขา้ใจและเป็นแนวคิดใน
การจดัจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  



 

 
2.3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นการกระทาํทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้ น
นกัท่องเท่ียว จะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์กระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็
เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็น พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู ่ ภายในจะมีความสัมพนัธ์
กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ  

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระทาํ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ี สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ดงัเดิม 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อ ความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพ ร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรทาํ
ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้า คะนอง  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมาก ท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลา
ท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุ พกัรับประทานอาหารกลางวนั  

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหนา้ ในการ



กระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้ม กบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยดุในประเทศไทย แต่ ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้ง
ปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ี ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ตอ้งการ หรือ อาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง การ

กระทาํ ของนักท่องเท่ียวท่ีกระทาํออกมา ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั โดยพฤติกรรมภายนอกท่ีกระทาํ

ออกมาผูอ่ื้น สามารถสังเกตได้โดยประสาทการสัมผสัส่วนพฤติกรรมภายในแสดงออกจาก

ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์เป็นหลักและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

เป้าหมาย ความพร้อมสถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีไดรั้บ และปฏิกิริยาต่อ

ความผดิหวงั   

 

 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเทีย่ว 
 คมสัน สุริยะ (2008) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียว (Tourism 
Logistics) ว่าคลา้ยคลึงกบัเร่ืองการขนส่งสําหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่
ครอบคลุมกวา้งกวา่โดย 
โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่คือ การขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ 
(Physical Flow) การให้และรับขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial 
Flow) ในขณะท่ีเร่ืองการขนส่งสําหรับการท่องเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อคัรพงศ ์อั้นทอง (2008: 120) กล่าววา่ การ



จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเป็น การบูรณาการแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดการ
จดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั ในการพิจารณา รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการการ
ไหลเวยีนภายในห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ย การจดัการการ บริหารในเร่ืองการไหลเวียนทางดา้น
กายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และ สารสนเทศ (Information) เพื่อให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การขนส่ง นกัท่องเท่ียวไว ้8 ประการ 

1. ส่ิงท่ีมีให้บริการ (Availability) หมายถึง ประเภทของยานพาหนะท่ีมีให้บริการ เส้นทาง
ท่ีเปิด ใหบ้ริการ ระดบัชั้นของคุณภาพของบริการท่ีมีใหบ้ริการ เช่น ชั้นหน่ึง ชั้นสอง รวมทั้งบริการ
เสริม เช่น ลิฟต ์ สําหรับผูพ้ิการหรือผูมี้สัมภาระหนกั ตูเ้ก็บสัมภาระและเคร่ืองมือส่ือสารในกรณี
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

 2. การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึงความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใชบ้ริการได ้การ
อาํนวย ความสะดวกใหผู้ค้นมาใชบ้ริการได ้เช่น เวลาและสถานท่ีจาํหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ 
ท่ีตั้งของป้ายรถเมล ์เป็นตน้  

3. ขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว 
เพื่อให ้ผูโ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้รวมถึงสถานท่ี
ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร นั้นตอ้งอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารสามารถติดตามข่าวสารไดโ้ดยง่าย ไม่
ติดประกาศไวใ้นท่ีลึกลบัเกินไป 

 4. เวลา (Time) หมายถึง การจดัตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการท่ีเหมาะสม ไม่
ทิ้งช่วง นานเกินไปจนทาํให้ผูโ้ดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผูโ้ดยสาร ความ
รวดเร็วในการเดินทาง รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา  

5. การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว (Customer Care) หมายถึง ความคาํนึงถึงสวสัดิภาพของ
ผูโ้ดยสาร เช่น ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของท่ีนัง่ ห้องนํ้ าพื้นและท่ีเก็บสัมภาระ การบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมบน ยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกกนัต่างหากระหว่างผูสู้บบุหร่ีและไม่สูบ 
และการมีเจา้หนา้ท่ีตรวจตราความสงบ เรียบร้อยและรับเร่ืองราวร้องทุกขบ์นยานพาหนะ รวมทั้ง
การใหส่้วนลดสาํหรับผูท่ี้เดินทางเป็นประจาํ เป็นตน้  

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง ความเอาใจใส่ในการจดัให้บริการอัน
สะดวกสบายแก่ ผูโ้ดยสาร ทั้งด้านกายภาพ เช่น เบาะนั่ง ช่องว่างสําหรับการเหยียดเทา้ การ
ออกแบบหอ้งโดยสารใหเ้หมาะ  



สาํหรับสรีระของมนุษย ์การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในห้องโดยสารให้พอเหมาะ และความเงียบ
สงบในการ เดินทาง เป็นตน้  

7. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การปราศจากอุบติัเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ 
รวมถึง ไม่มีอุบติัเหตุในห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของส่ิงของสัมภาระมาโดนผูโ้ดยสาร การ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนั อคัคีภยัในห้องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็น
ตน้  

8. ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Friendliness) หมายถึง การลดการปล่อย
ก๊าซ เรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด ์และคาร์บอนมอนน็อกไซด ์การไม่ใชก้๊าซคลอรีนอนัจะ
ทาํลายโอโซนใน ชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไม่ผา่น
การบาํบดั การใชพ้ลงังาน ทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนผูค้นท่ีอาศยัอยูร่ะหวา่ง
เส้นทางท่ียานพาหนะแล่นผา่นไป 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เถกิงศกัด็ ชยัชาญ (2555)  ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวในอาํเภอวงันํ้ า
เขียวจงัหวดันครราชสีมา จากกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีไม่ทราบจาํนวนแน่นอนจาํนวน 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มผูน้าํชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น ตาํบลวงั
นํ้ าเขียว ตาํบลไทยสามคัคี ตาํบลอุดมทรัพย์ ตาํบลวงัหมีและตาํบลระเริง รวม 5 พื้นท่ี รวมทั้งส้ิน 
570 ตวัอยา่ง ในอาํเภอวงันํ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ในภาพรวมมีอายุช่วง 30-34ปี ทางดา้นพฤติกรรมการ ท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก
 ใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อพกัผ่อน 
กิจกรรมนนัทนาการท่ีทาํพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือชมทิวทศัน์ และเ กือบทั้ งหมดต้องการ
กลบัมาท่องเท่ียว ในอาํเภอวงันํ้ าเขียวอีกสําหรับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) ต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมโดยดา้นการ
ไหลทางกายภาพได้รับความพึงพอใจตํ่าสุดในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย2.20) ความคิดเห็นดา้นความ
พร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้ดีข้ึนนั้นควรมีความพร้อมดา้น
การทาํให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั นอกจากน้ีใน
พื้นท่ีควรมีการรวมกลุ่มต่างๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีและบทบาทดงักล่าวร่วมกนั 



ณภทรั ทิพยศ์รี (2558) ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 127 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่การจดัการโลจิสติกส์ การท่องเท่ียวของธุรกิจ
นาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ ในระดบัมากทุกด้านเม่ือพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่าค่า
คะแนนสูงสุด คือ ดา้นการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือดา้นการให้บริการการรับ จ่ายเงินและ
ตํ่าท่ีสุดคือ ด้านการสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง สําหรับผลการเปรียบเทียบ การ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษทั 
นาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จาํแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการดาํเนินงาน ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานและจาํนวนพนักงานในธุรกิจ พบว่า ธุรกิจนาํเท่ียว ท่ีมีลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการ
ดาํเนินงาน ระยะเวลาในการดาํเนินงานและจาํนวนพนกังานในธุรกิจ ต่างกนั มีการจดัการโลจิ
สติกส์ การท่องเท่ียวต่างกนั โดยสรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ การท่องเท่ียวของ
บริษทันาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจดัการ
ระบบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงรายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน การ
ดาํเนินงานและมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดบริการต่อไป 

มาศศุภา  น่ิมบุญจาช (2558) ศึกษาการศึกษาองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั  (อุทยานแห่งชาติ
เขาแหลม) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั (อุทยานแห่งชาติเขา แหลม) 
จาํนวน 395 ราย และ ชาวบ้านในเขตพื้นท่ีตาํบลปรังเผล อาํเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี 
จาํนวน 350 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผลการศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวอย่าง ย ัง่ยืน
ทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั พบวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
องค์ประกอบ ทางการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ด้าน
กิจกรรม โดยรูปแบบกิจกรรมมีความ เหมาะสม เป็นดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้น
ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ นกัท่องเท่ียว มีความสําคญัมากท่ีสุด ลาํดบั
ถัดมา คือ ด้านท่ีพกัโดยสถานท่ีตั้ งของท่ีพกัมีความสะอาด และมีความ ปลอดภยั เป็นด้านท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นเส้นทางคมนาคม โดยการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้หลายเส้นทาง มีรถ 
โดยสารสาธารณะใหบ้ริการสม่าํเสมอ และมีเส้นทางเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไดส้ะดวกมี



ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการการท่องเท่ียวโดยแผ่นพบัขอ้มูลมีคุณภาพ,ความชดัเจนและ
เน้ือหาครบถ้วนมีความสําคญัมากท่ีสุด และ ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว โดยจุดชมวิว มี
ความสาํคญัมากท่ีสุด ผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
ทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขา สันหนอกววั (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) พบวา่ ชาวบา้นในเขตพื้นท่ี
ตาํบลปรังเผล อาํเภอสังขละบุรี จงัหวดักาญจนบุรี มี ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นการติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก และเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลค่าใช้จ่ายใน
กิจกรรม/โครงการ สถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน มีความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเสนอ
ความคิด โดยการมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น ในท่ีประชุม มีความสําคญัมากท่ีสุด ลาํดบัถดัมา 
คือ ดา้นการร่วมตดัสินใจ โดยมีโอกาสไดล้งมติในการเขา้ร่วมประชุมในการ วางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียว มีความสาํคญัมากท่ีสุด และดา้นการร่วมปฏิบติั โดยปฏิบติัตามกฏ ระเบียบ หรือมาตรการ
ในการ ดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว มีความสําคัญมากท่ีสุด  ผลการศึกษาองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เขาสันหนอกววั (อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลม) พบวา่ ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีต่อองคป์ระกอบทางการ ท่องเท่ียว
โดยรวมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสัน
หนอกววั (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ธนภทัร์ ธชพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวในหมู่ 

เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียว

ใน ปัจจุบนัในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนว 

ทางการพฒันาปรับปรุงยกระดบัความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวให้ดียิ่งข้ึน โดยทาํการ 

สอบถามขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวคนในชุมชน ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ี 

รัฐในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล รวมทั้งส้ิน 150 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความ 

พึงพอใจมากต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวม ส่วนในรายดา้นมีเพียง  

2 ด้านท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง คือ คุณค่าท่ีได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ ดา้น

กายภาพและด้านการส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจน้อยใน ด้าน

กระบวนการให้บริการ และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบโลจิสติกส์การ 

ท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีนาํมาสู่การกลบัมาเท่ียวซํ้ า พบวา่ ความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบในด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน การกลับมาเท่ียวซํ้ าแบ่งปัน 



ประสบการณ์ และโดยเฉพาะดา้นค่าใช้จ่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าอย่างนยัสําคญั

ทาง สถิติท่ีระดบั .05 สําหรับกลุ่มคนในชุมชนเห็นว่าการเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาํให้มีการพฒันา

ชุมชนใน หลายดา้น และมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบันอ้ย ส่วน

กลุ่ม ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายไดมี้เพียง 2 ดา้นท่ี 

ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจปานกลาง คือ การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทาง 

กายภาพ และการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลสาํ หรับนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีผูป้ระกอบการมีความ 

พึงพอใจนอ้ยในดา้นดชันีความสามารถในการรองรับและนาํนกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณี 

ฉุกเฉิน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐมีความเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัดี ความคิดเห็นดา้นความพร้อม 

และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน กลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นวา่มีความ 

พร้อมในระดบัหน่ึงและให้ขอ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนั ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการคมนาคมให้

มี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีความสะดวกสบายและเพิ่มจาํนวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนั รวมถึง

อาจมี การเพิ่มช่องทางในการเดินทางให้มากข้ึนการรวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อทาํหน้าท่ีและบทบาทต่าง ๆ ในการช่วยกนัพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว การจดัการประชุม

ประชาคม ดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกชุมชนเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถทาํไดใ้นบริเวณ

หมู่เกาะให้มาก ข้ึน มีหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว

โดยตรง และมีการ ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ให้ทราบช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือ

ออนไลน์ 

ปณิชา ตนัสูติชล (2560) เป็นการวิจยั แบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจก

แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํนวน 400 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ 

มีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 6 คน ผลการวิจยั พบวา่  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นวยักลางคน 

รายไดป้านกลาง มีวตัถุประสงคท์่องเท่ียว เพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจ ชอบการเดินทาง

ท่องเท่ียวกบัเพื่อน / หมู่คณะ มีค่าใช้จ่ายต่อทริป เฉล่ียตํ่ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเวน้ดา้นเพศ รายได ้ภูมิลา

เนา ท่ีไม่แตกต่างกัน และองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทาน การท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง 

ระหวา่งการเดินทาง และหลงัการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การเดินทางท่องเท่ียวของ



นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วยค่าสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ในส่วนของแนว ทางการจดัการโซ่

อุทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั การท่องเท่ียว

ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นว่า ควรมีการจดัการการไหลเวียนทาง กายภาพ 

(Physical flows) เช่น  การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และนํ้ า) ขยะ เป็นตน้ 

การจดัการการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) เช่น  การประชาสัมพนัธ์และสร้าง 

ภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า และการจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows)   
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3.1 กรอบแนวแนวคิดในการวจัิย 

 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ผูว้ิจยัไดน้ ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

                   ตวัแปรอิสระ                                                                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - การศึกษา  

 - อาชีพ 

 - รายได ้

 - ภูมิล าเนา 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 

ปัจจยัทางการตลาด 

 1. สินคา้ 

 2. ราคา 

 3. สถานท่ี 

 4. โปรโมชัน่ 

 5. บุคลากร 

 6. ลกัษณะทาง

กายภาพ 

 7. กระบวนการ 
 

      การจดัเส้นทางการท่องเท่ียว 



3.2  ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั 

จ านวนทั้งหมด 400 คน 

ผูว้จิยัไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน (มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากแต่ไม่มีไม่มีการจดบญัชี

รายช่ือนกัท่องเท่ียว) จึงไดใ้ชว้ธีิการค านวณใชสู้ตร W.G. Cochran (1967) มีการน าเอาสัดส่วนความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได ้(d) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 มาพิจารณาควบคู่ไปกบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป คือ  

95%  Z ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 สูตรดงักล่าว คือ    

สูตร      n   =     P (1-P) Z2 / d2                                  

 

เม่ือ  n  เท่ากบั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

        P  เท่ากบั สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   

        d  เท่ากบั  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคื้อ  0.05  

        Z  เท่ากบั  ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ี 95% ค่า Z เท่ากบั 1.96   

แทนค่า       n  =    (.05)(1-.50)(1.96)2   

         =    (.05) (.50) (3.8416) / .0025   

         =    .9604 / .0025   

         =    384 ราย 

 

ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน  โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 

ตวัอยา่ง 

 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ดงัน้ี 
แบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั  
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปพฤติกรรมการท่องเท่ียวความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ี
มีต่อองคป์ระกอบของระบบโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 



 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิล าเนา  เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด มีค าตอบใหเ้ลือกและใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ยจ านวนคร้ังของ
การท่องเท่ียววตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวรูปแบบของการท่องเท่ียวระยะเวลาของการท่องเท่ียว 
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวแหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียวสถานท่ีพกัในการท่องเท่ียวค่าใชจ่้าย
ของการท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิดมีค าตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือกเพียง
ค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับกับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัประกอบดว้ย 7 ดา้น 

โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาถึงองค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั วา่อยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี   

5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดบั ความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียวดัไดเ้ป็นเกณฑ์โดยก าหนดการรับรู้ของบุคคลต่อ
ปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ออกมา 5 ระดบั จากการค านวณสูตร (พิมพา หิรัญกิตติ 2552) ดงัน้ี 

                ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = 
พิสัย         

จ านวนชั้น          
 

                           
   

 
  = 0.8 

  
                                     ค่าเฉล่ีย                                          แปลความหมาย  
                                  4.50 - 5.00                         มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
                                  3.50 - 4.49                         มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
                                  2.50 - 3.49                         มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                                  1.50 - 2.49                         มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
                                  1.00 - 1.49                         มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



  
 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาก าหนดด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ท าการแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 

ตวัอยา่ง โดยใหต้วัอยา่งตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ 
2. เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จใหต้วัอยา่งน าแบบสอบถามส่งคืนใหก้บัผูว้จิยั 
3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามกลบัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั

ดว้ยตวัเองเพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  

3.5.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา )Descriptive Statistics Analysis) ซ่ึงไดน้ าไปใชเ้พื่อ  
อธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิล าเนา ใช้มาตราวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และ มาตราวดัจดัล าดบั  (Ordinal Scales) 
วเิคราะห์โดยความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ใช้มาตราวดันามบญัญติั (Nominal 
Scale) และมาตราวดัจดัล าดบั (Ordinal Scales) วเิคราะห์โดยความถ่ี  (Frequency) และการหาค่าร้อย
ละ (Percentage)   
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดั
สุโขทยั ใชม้าตราวดัแบบ Likert scale  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
3.5.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน )Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการ 

ทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความแตกต่าง และอิทธิพลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่ออธิบายขอ้
พิสูจน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั เป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ทาง
สถิติวธีิ t-test ทั้ง 2 กลุ่มมีอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานเพศของนกัท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั 



การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว )One-way ANOVA) หากพบวา่มีความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยักบัพฤติกรรม
การเดินทางท่องเท่ียว โดยใช้ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) ขององคป์ระกอบการจดัการจดัการเส้นทางท่องเท่ียว
จงัหวดัสุโขทยัต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยัน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  ̅ แทน ค่าเฉล่ีย  
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 P แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคาดเคล่ือน 
 F แทน ค่าสบิตในการแจงแจงแบบเอค ( F-distribution 
 t  แทน ค่าสบิตในการแจงแจงแบบท่ี t- distribution 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ ( Degree of freedom 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง ( Sum of squares 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน ( Mean sqare 

Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสบิติ 
                    * แทน ความมีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั .05 
 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี1 1 แบบสอบบามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่แป ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั
จงัหวดัสุโขทยั 

ตอนท่ี2 2 แบบสอบบามเก่ียวกบัพกติกรรมของนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัจงัหวดัสุโขทยั 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเท่ียวจงัหวดั

สุโขทยั 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 แบบสอบบามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่แปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
 

ตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม

เพศ 

เพศ จ านวน(คน( ร้อยละ 

ชาย 182 45.5 

หญิง 218 54.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง จ านวน218 คน คิดเป็นร้อยละ54.5 และเป็นเพศชายจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ45.5 

ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม

อาย ุ

อาย ุ
n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

ต ำ่กว่ำ 15 ปี 19 4.75 

16-25 ปี 71 17.75 

26-30 ปี 72 18.00 

31-35 ปี 77 19.25 

36-40 ปี 63 15.75 

41-45 ปี 75 18.75 

46-50 ปี 23 5.75 

มำกกว่ำ 50 ปี 0 0 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วน

ใหญ่ มีอายุ31-35 ปีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ19.25  รองลงมาอายรุะหวา่ง41-45 ปี จ  านวน 75  

คน คิดเป็นร้อยละ18.75 และอายรุะหวา่ง26-30 ปีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ18.00 ช่วงอายตุ่อมา

ระหวา่ง16-25 ปี จ  านวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ17.75 ต่อมาอาย ุ36-40 ปีจ านวน 63 ปี จ  านวน 63 คิด

เป็นร้อยละ 15.75 และอาย ุ46-50ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ5.75 สุดทา้ยอาย ุต ่ากวา่15 ปี

จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

 



ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม

รายแดต่้อเดือน 

รายแดต่้อเดือน 

 

n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

             นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 55 13.75 

             10,001-20,000 บาท 151 37.75 

             20,001-30,000 บาท 122 30.50 

             30,001-40,000 บาท 68 17.00 

             40,001-50,000 บาท 3 0.75 

             มากกวา่ 50,000 บาท  1 0.25 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่มีรายแด้

ต่อเดือนระหวา่ง 10, 001-20 ,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองมารายแด ้20, 001-

30,000 บาทจ านวน  คน122  คิดเป็นร้อยละ30.50 และรายแดร้ะหวา่ง 30, 001-40 ,000 บาท จ านวน

68 คน คิดเป็นร้อยละ17.00 ต่อมารายแดร้ะหวา่งนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน55 คน คิดเป็นร้อยละ

13.75 และรายแดร้ะหวา่ง40, 001-50 ,000 บาท จ านวน 3 คน จ านวน3 คน คิดเป็นร้อยละ0.75 และ

สุดทา้ยรายแดร้ะหวา่งมากกวา่ 50,000 บาทจ านวน1 คน คิดเป็ยร้อยละ 0.25 ตามล าดบั   

 

 

 



ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

             ระดบัการศึกษาสูงสุด 
n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

               ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 111 27.75 

               มธัยมศึกษา/ปวช. 128 32.00 

               ปวส./อนุปริญญา 159 39.75 

               ปริญญาตรี 2 0.50 

               สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปวส /.อนุปริญญา จ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ39.75 รองลงมาการศึกษาอยูใ่น

มธัยมศึกษา /ปวช.  จ านวน 128  คน คิดเป็นร้อยละ32.00 และการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่

มธัยมศึกษาจ านวน111 คน คิดเป็นร้อยละ27.75 ต่อมาเป็นปริญาตรี2คนคิดเป็นร้อยละ0.50 

ตามล าดบั   

  

 

 

 

 



ตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม

อาชีพ 

                       อาชีพ n = 

            จ  านวน(คน( ร้อยละ 

            นกัเรียน/นกัศึกษา 71 17.75 

           พนกังานบริษทัเอกชน 146 36.50 

           ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  48 12.00 

           ธุรกิจส่วนตวั 133 33.25 

           อ่ืนๆ 2 0.50 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 5  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ มี

อาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน146 คนคิดเป็นร้อยละ36.50 รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวัจ านวน 

133 คนคิดเป็นร้อยละ 33.25 และนกัเรียน /นกัศึกษา จ านวน71คนคิดเป็นร้อยละ17.75ต่อมาเป็น

ขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ จ านวน48คนคิดเป็นร้อยละ12.00และอ่ืน  ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.05 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม

สบานภาพ 

                       สบานภาพ 
n = 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

                          โสด  248 62.00 

                         สมรส  128 32.00 



                        หยา่ร้าง 24 6.00 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ มี

สบานภาพ โสดจ านวน 248 คนคิดเป็นร้อยละ62.00 รองลงมาสมรส จ านวน128   คน คิดเป็นร้อยละ

32.00 และหยา่ร้าง จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ6.00 ตามล าดบั   

 

 

 

ตารางท่ี 7 จ  านวนและร้อยละของพกติกรรมความชอบเท่ียว One Day Trip ของนกัท่องเท่ียว 

             

ท่านชอบเท่ียว “One Day Trip” หรือแม่ 

 

n = 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

                         ชอบ 384 96.00 

                        แม่ชอบ 16 4.00 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีพกติกรรมความชอบเท่ียว One Day Trip  จ  านวน 384 

คน คิดเป็นร้อยละ96.00 รองลงมาแม่ชอบ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 

 

 



ตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว “One Day Trip” ของนกัท่องเท่ียว 

             

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว “One Day 

Trip” 

 

n = 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

                         ต  ่ากวา่ 500 บาท 60 15.00 

                        501 – 1,000 บาท 240 60.00 

                        1,001 – 1,500 บาท  44 11.00 

                        1,501 – 2,000 บาท 37 9.25 

                                  อ่ืนๆ 19 4.75 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว “One Day Trip” ของนกัท่องเท่ียว 501 – 1,000 บาท

จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา ต ่ากวา่ 500 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.00 

และ  1,001 – 1,500 บาท  จ านวน44 คน คิดเป็นร้อยละ11.00 ต่อมาเป็น 1, 5 01 – 2,000 บาท จ าวน 37 

คนคิดเป็นร้อยละ9.25 และอ่ืนๆจ านวน19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบบามเก่ียวกบัพกติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
 
 

 

 

 



ตารางท่ี 9 จ  านวนและร้อยละพกติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

จงัหวดัสุโขทยั  

                   ท่านเดินทางมาเท่ียวโดย 

 

n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

                           รบส่วนตวั 237 59.25 

   รบใหบ้ริการประจ าทาง 155 38.75 

              รบแทก้ซ่ี 0 0.00 

            เช่ารบขบัเอง 4 1.00 

                              อ่ืนๆ 4 1.00 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่เดินทาง

มากเท่ียวโดยรบส่วนตวัจ านวน237คนคิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา รบใหบ้ริการประจ าทาง 155 

คนคิดเป็นร้อยละ38.75 และเช่ารบขบัเองจ านวน 4คนคิดเป็นร้อยละ1.00 และอ่ืนๆจ านวน4 คนคิด

เป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 10 จ  านวนและร้อยละพกติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

จงัหวดัสุโขทยั 

                 ท่านชอบเท่ียวอ าเภอแหน

ของ            

                         จงัหวดัสุโขทยั 

n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

                    อ าเภอเมือง 7 1.75 

                    อ าเภอศรีสัชนาลยั 2 0.05 

                    อ าเภอทุ่งเสล่ียม 389 97.25 

                    อ าเภอกงแกลาส 2 0.50 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ ชอบ

เท่ียว อ าเภอเมืองจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ36.75 รองลงมาเป็นอ าเภอทุ่งเสล่ียมจ านวน122คน

คิดเป็นร้อยละ30.20และอ าเภอศรีสัชนาลยัจ านวน82คนคิดเป็นร้อยละ 20.50 และอ าเภอกงแกลาส

จ านวน49คนคิดเป็นร้อยละ12.25 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 11 จ  านวนและร้อยละพกติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

จงัหวดัสุโขทยั 

        ในอ าเภอเมือง ท่านชอบเท่ียวท่ี  

                      ใดมากท่ีสุด 

n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

อุทยานเมืองเก่าสุโขทยั 230 57.50 

วดัมหาธาตุ  28 7.00 

หอพระพุทธสิริมารวชิยั 28 7.00 

ศาลพระแม่ยา่ 23 5.75 

ก๋วยเต๋ียวตาปุ้ย 14 3.50 

วดัศรีชุม 9 2.25 

วดัพระพายหลวง 19 4.75 

วดัสะพานหิน 34 8.50 

ก๋วยเต๋ียวเรือบา้นแท 11 3.25 

วดัพระพายหลวง 4 0.5 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ ใน

อ าเภอเมือง ชอบเท่ียวอนัแรกอุทยานเมืองเก่าสุโขทยัจ านวน230 คนคิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา

วดัสะพานหินจ านวน34คนคิดเป็นร้อยละ8.50และวดัมหาธาตุจ านวน 28 เท่ากบัหอพระพุทธสิริมาร

วชิยั ค่าเฉล่ีย 7.00 ศาลแมยา่จ านวน23คนคิดเป็นร้อยละ 5.75ว ัดพระพายหลวงจ านวน 19 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.75 ก๋วยเต๋ียวตาปุ้ยจ านวน 14ค น คิดเป็นร้อยละ 3.50 ก๋วยเต๋ียวเรือบา้นแท จ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 วดัศรีชุม จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ2.25 ตามล าดบั 



ตารางท่ี 12 จ  านวนและร้อยละพกติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

จงัหวดัสุโขทยั 

ในอ าเภอศรีสัชนาลยั ท่านชอบเท่ียวท่ี 

               ใดมากท่ีสุด 

n =400 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั 200 50.00 

วดัเจดียเ์จด็แบว 131 32.75 

วดัชา้งลอ้ม 11 2.75 

บา้นนาตน้จั้น 58 14.50 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่ ใน

อ าเภอศรีสัชนาลยั ชอบเท่ียว จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาวดัเจดียเ์จด็ยอด 

จ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 32.75 และบา้นนาตน้จั้น จ  านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ14.50 สุดทา้ย

เป็นวดัชา้งลอ้ม จ านวน11 คนคิดเป็นร้อยละ2.75 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 13 จ  านวนและร้อยละพกติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั

จงัหวดัสุโขทยั 

ในอ าเภอทุ่งเสล่ียม ท่านชอบเท่ียว 

              ท่ีใดมากท่ีสุด 

n = 

           จ  านวน(คน( ร้อยละ 

วดัพิพฒัน์มงคล 163 40.75 

วดัทุ่งเสล่ียม 80 20.00 

ป่ันจกัรยานชมวิวทุ่งนา  137 34.25 

วดักลางดง 10 2.50 

วดัแม่ทุเลา 10 2.50 

                               รวม 400 100 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัในอ าเมืองทุ่งเสล่ียม 

ชอบเท่ียววดัพิพฒัน์มงคลจ านวน 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.75 และรองลงมาป่ันจกัยานชมววิทุ่งนา

จ านวน137คนคิดเป็นร้อยละ34.25 และวดัทุ่งเสล่ียม จ านวน80 คนคิดเป็นร้อยละ 20.00 สุดทา้ยวดั

กลางดง วดัแม่ทุเลา จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product( 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product( 
     n =400  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1.ความสวยงามของสบานท่ีท่องเท่ียว 4.30 0.51 มำก 3 

2.อาหารท่ีอร่อยและธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.34 0.56 มำก 1 

3.สัมผสักบัวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.31 0.54 มำก 2 

4.กิจกรรมระหวา่งท่องเท่ียว  

เช่น บ่ายภาพชุดประวติัศาสตร์ 

 

4.28 

0.50 

 

มำก 

 

 

4 

                                ค่าเฉล่ีย 4.31 0.48 มาก  

จากตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product ระดบัอาหารท่ีอร่อยและธรรมชาติท่ีสวยงาม

ท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย4.34 รองลงมาคือสัมผสักบัวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดยค่าเฉล่ียอยูท่ี่

4.31ดา้น.ความสวยงามของสบานท่ีท่องเท่ียวโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.30และดา้นกิจกรรมระหวา่ง

ท่องเท่ียว เช่น บ่ายภาพชุดประวติัศาสตร์โยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (x =4.31, SD =0.48( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 
 
 
 



ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นราคา (Price( 

ดา้นราคา (Price( 
     n =400  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1.ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ 

ความเหมาะสมกบัราคา 

 

4.04 

0.79 

 

 

มำก 

 

2 

2.ความสะดวกในการใชบ้ตัรATM 3.80 0.78 มำก 4 

3.ราคา/ ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.22 3.70 มำก 1 

4.ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.88 0.85 มาก 3 

                                ค่าเฉล่ีย 3.99 1.21 มาก  

จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นราคา (Price(ระดบัราคา/ ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

เห็นดว้ยมากโดยมีค่าฉล่ียเท่ากบั4.22รองลงมาความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการความ

เหมาะสมกบัราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.88และ.

ความสะดวกในการใชบ้ตัรATMโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั3.80 ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x 

=3.99, SD =1.21( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นสบานท่ี 

ดา้นสบานท่ี 
     n =  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1.มีบรรยากาศติท่ีดีมีช่ือเสียง 

ความเหมาะสมกบัราคา 

 

4.32 

 

2.08 

 

มำก 

 

1 

2.มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 4.26 0.64 มำก 2 

3.การคมนาคมเขา้บึงแดส้ะดวก 4.03 0.75 มำก 3 

4.ระยะทางแม่แกล 3.82 0.74 มาก 4 

 4.11 0.76 มาก  

                                ค่าเฉล่ีย              4.30  2.08 มาก  

จากตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นสบานท่ี.มีบรรยากาศติท่ีดีมีช่ือเสียงความเหมาะสมกบัราคาโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.32รองลงมามีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั4.26.การ

คมนาคมเขา้บึงแดส้ะดวกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.03และระยะทางแม่แกลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x =4.30, SD =2.08( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ย

มาก  

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นโปรโมชัน่ 

ดา้นโปรโมชัน่ 
     n =  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1.มีการส่งเสริมในการท่องเท่ียวตามกดูกาล 3.76 0.73 มำก 3 

2.มีการจดัแพคเกจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว 3.74 0.66 มำก 4 

3.มีโฆษณาผา่นทางส่ือออนแลน์ 3.80 0.72 มำก 2 

4.แดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีเคยมาแลว้ 3.82 0.72 มาก 1 

     

                                ค่าเฉล่ีย 3.77 0.61 มาก  

จากตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นโปรโมชัน่แดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีเคยมาแลว้โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.82รองลงมามีโฆษณาผา่นทางส่ือออนแลน์ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.80และมีการส่งเสริมในการ
ท่องเท่ียวตามกดูกาลค่าเฉล่ีย3.76.และมีการจดัแพคเกจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x =3.77, SD =0.61( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ย
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 
     n =  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1อธัยาศยัแมตรีของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว 4.02 0.77 มำก 3 

2.มีความสามารบส่ือสารดว้ย

ภาษาต่างประเทศ 

4.05 0.76 มำก 1 

3.การดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณ 

สบานท่ีท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี 

4.04 

 

 

0.76 

มำก 

 

2 

 

4.มีความสามารบแกปั้ญหาแดดี้ 4.02 0.77 มาก 4 

     

                                ค่าเฉล่ีย 4.03 0.70 มาก  

 

จากตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นบุคลากรมีความสามารบส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศมี

ค่าเฉล่ีย4.05รองลงมาการดูแลรักษาความปลอดภยับริเวณสบานท่ีท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ีค่าเฉล่ีย

4.04 อธัยาศยัแมตรีของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวและมีความสามารบแกปั้ญหาแดดี้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x =4.03, SD =0.70( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ย

มาก 

 
 
 



ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 

ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
     n =  

 ̅ SD ระดับ อนัดับ 

1.การเขา้บึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.13 0.69 มำก 5 

2.จ านวนแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.13 0.69 มำก 4 

3.การเดินทางทางบนน 4.11 0.73 มำก 6 

4.จ านวนสบานท่ีจอดรบ 4.15 0.72 มำก 2 

5.ระบบการขนส่งสาธารณะ 4.14 0.63 มำก 3 

6.จ านวนห้องนา้ / หอ้งสุขา 4.16 0.70 มำก 1 

                                ค่าเฉล่ีย 4.13 0.61 มาก  

จากตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพจ านวนห้องนา้ / หอ้งสุขามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.16รองลงมาจ านวนสบานท่ีจอดรบค่าเฉล่ียเท่ากบั4.15และระบบการขนส่ง
สาธารณะค่าฌล่ียเท่ากบั4.14จ านวนแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเท่ากบัจ านวนแหล่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืมค่าเฉล่ียเท่ากบั4.13ดา้นการเดินทางการเดินทางทางบนนค่าเฉล่ีย 4.1 ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (x =4.13, SD =0.61( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ 
     n =400 

 ̅ SD ระดับ 

1.การใหบ้ริการท่ีบูกตอ้งตามความตอ้ง 

การของนกัท่องเท่ียว 

4.08 

 

0.72 

 

 

มาก 

2.มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว  4.09 0.70 มำก 

3.การผสานงานของพนกังานท่ี 

รวดเร็วต่อการช่วยเหลือ 

4.12 

 

0.72 

 

มำก 

 

4.ความเพียงพอของสาธารณูปโภค 

ตามสบานท่ีท่องเท่ียว 

 

4.09 

 

0.76 

มำก 

 

    

                                ค่าเฉล่ีย 4.09 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั ดา้นกระบวนการการผสานงานของพนกังานท่ีรวดเร็วต่อการ

ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.12รองลงมา.มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวและความเพียงพอของ

สาธารณูปโภคตามสบานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.09.การใหบ้ริการท่ีบูกตอ้งตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวค่าเฉล่ียเท่ากบั4.08 ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x =4.09, SD 

=0.68( พบวา่ อนัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยมาก 

 
 
 



ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูว้จิยัแดต้ั้งสมมติฐานแวด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูว้จิยัเลือกใชต้วัสบิติการทดสอบที (T-test)  การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนหน่ึงทาง (One-Way ANOVA or F-test) เม่ือท าการวเิคราะห์ ความแปรปรวนแลว้พบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร จะท าการทดสอบความ แตกต่างกนัระหวา่ง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชคเค่ (Scheffe Method) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 .พกติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจัดการเส้นทางการ

ท่องเท่ียว 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูว้จิยัเลือกศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยค่าสหสัมพนัธ์ท่ีใชคื้อ 
ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสบิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อปัจจัยของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมา

ท่องเทีย่วยังจังหวดัสุโขทัย 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ แดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใช้วิธีการ

เปรียบเทียบท่ีแตกต่างตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร ดงัต่อแปน้ี 

ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ จ าแนกตาม เพศ 

 ชาย หญิง  

x  SD x  SD t Sig. 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 4.10 0.59 4.03 0.56 1.100 0.270 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ค่า Sig มีมากกวา่   0.05   นัน่คือ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีความแม่แตกต่างกนั 



ตารางท่ี 21.1  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจ าแนกตาม อาย ุ

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.40 1 0.40 1.22 0.270 

131.82 398 0.33  

132.22 399   

จากตารางท่ี 21.1 พบวา่ค่า Sig มีค่ามากกวา่ 0.05   นัน่ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี อายุค่าง

กนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจแม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 22    เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจ าแนกตาม

สบานภาพ 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

25.38 6 4.23 15.56 .000 

106.84 393 0.27  

132.22 399   

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า0.05   นัน่คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี

สบานภาพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงจะทดสอบความแตกต่างของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD  

ตารางท่ี221แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่ จ  าแนก

ตาม  สบานภาพ 

สบานะภาพ 

x  

โสด สมรส หยา่ร้าง 

4.11 4.10 3.35 

โสด 4.11 - 0.01 0.76* 



(0.006( (0.000( 

สมรส 4.10 - - 0.75* 

(0.000( 

หยา่ร้าง 3.35 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 22.1แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่

จ  าแนกดว้ยวธีิLSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสบิติ 

 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีมีสบานภาพสมรส จะมีผลตดัสินใจต่อการตดัสินใจ

มากกวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีสบานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 22เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

36.14 4 9.03 8.32 .000 

428.82 396 1.08  

464.96 400   

จากตารางท่ี 23.1พบวา่ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

 



ตารางท่ี 23.1แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่ จ  าแนก

ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 

 

x  

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ

ต ่ากวา่    

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช.   

 

อนุปริญญา/ 

ปวส.      

ปริญญาตรี   สูงกวา่

ปริญาตรี       

4.22 4.05 3.95 4.69 3.18 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า

ตอนต้นหรือต ่ า

กวา่    

4.22 - 0.17* 

0.020 

0.28* 

0.000 

0.47* 

0.247 

1.12* 

0.000 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช.   

 

4.05 - - 0.11 

0.112 

0.64 

0.114 

0.90* 

0.000 

อ นุ ป ริ ญ ญ า / 

ปวส.      

3.95 - - - -0.74 

0.065 

0.38 

0.141 

ปริญญาตรี   4.69 - - - - 0.42* 

0.052 

สูงกวา่ปริญาตรี       - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี  .23.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่

จ  าแนกดว้ยวธีิLSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสบิติ  

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของระดบักรศึกษาในระดบัอนุปริญา/ปวส มากกวา่ ปัจจยั

การตดัสินใจของระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  /ปวช  .  



พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของระดบักรศึกษาในระดบัปริญาตรี มากกวา่ ปัจจยัการ

ตดัสินใจของระดบัการศึกษา ในระดบัอนุปริญา/ปวส 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของระดบักรศึกษาในระดบัโทนอ้ยกวา่ ปัจจยัการตดัสินใจ

ของระดบัการศึกษาในระดบัปริญาตรี ในระดบัอนุปริญา/ปวส 

 

 

ตารางท่ี 24เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจ าแนกตาม  อาชีพ 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.84 3 1.95 6.10 .000 

126.8 396 0.32  

132.22 396   

จากตารางท่ี  24 พบว่าค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05    นัน่คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมา

ท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ตารางท่ี24.1 . แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นรายคู่ จ  าแนก

ตาม  อาชีพ 

อาชีพ 

 

x  

นกัเรียน/

นกัศึกษา     

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน   

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ   

4.26 4.19 3.81 4.18 3.50 

นกัเรียน/

นกัศึกษา     

4.26 - 0.08 

0.445 

0.46 

0.000 

0.09 

0.282 

-0.34 

0.379 



 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

4.19 - - 0.38 

0.000 

0.01 

0.926 

-0.42 

0.284 

พนกังาน/

ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน   

3.81 - - - -0.37 

0.000 

-0.80 

0.039 

ธุรกิจส่วนตวั 4.18 - - 

 

- - -0.43 

0.268 

อ่ืน ๆ 3.50 - - -  - 

*มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 24.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็น

รายคู่จ  าแนกดว้ยวธีิLSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสบิติ 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของอาชีพ-พนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียว มากกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของอาชีพส่วนตวั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 

นอ้ยกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของอาชีพพนกังาน /ลูกจา้งบริษทัเอกชน   

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของอาชีพอ่ืนๆมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว นอ้ย

กวา่ปัจจยัการตดัสินใจของอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 

 

 



ตารางท่ี 25เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจ าแนกตามรายแดต้่อ

เดือน           

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.63 4 3.91 13.24 .000 

116.59 395 0.30  

132.22 399   

จากตารางท่ี 25 พบว่าค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05   นัน่คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี

อาชีพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจ

มาท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

ตารางท่ี25.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่ จ  าแนก

ตาม  รายแดต่้อเดือน 

รายแดต่้อเดือน 

 

x  

ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท    

10,001-

20,000 บาท   

20,001-

30,000 บาท     

30,001-

40,000 บาท 

40,001-

50,000 บาท     

มากกวา่

50000บาท 

4.42 4.20 3.96 3.61 4.48 3.50 

ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

10,000 บาท    

4.42 - 0.21 

0.009 

0.46 

0.000 

0.81 

0.000 

-0.06* 

0.855 

-0.92 

0.080 

10,001-

20,000 บาท   

4.20 - - 0.24 

0.000 

0.59 

0.000 

-0.27 

0.371 

0.70 

0.177 



20,001-

30,000 บาท     

3.96 - - - 0.35 

0.000 

-0.51 

0.092 

0.46 

0.376 

30,001-

40,000 บาท 

3.61 - - - - -0.86 

0.005 

0.11* 

0.827 

40,001-

50,000 บาท     

4.48 - - - - - 0.98* 

0.105 

มากกวา่ 

50000บาท 

3.50 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 25.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นรายคู่

จ  าแนกดว้ยวธีิLSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสบิติ 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของรายแด ้ 20, 001-30 , 000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียว มากกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของรายแด้  10 , 001-20000  บาท 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของรายแด ้ 30, 001-40 , 000 บาท บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียว มากกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของรายแด้  20 , 001-30 ,000 บาท 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของรายแด ้40, 001-50 , 000 บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของรายแด้  30 , 001-40 , 000 บาท  

พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจของรายแด ้มากกวา่ 50000บาท มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ปัจจยัการตดัสินใจของรายแด้  40 , 001-50 , 000 บาท 

วเิคราะห์ปัจจยัพกติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว 

 



ตาราง26  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ในอ าเภอของ

สุโขทยั 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

สบานท่ี

อ าเภอ

ใน

จงัหวดั

สุโขทยั 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้น

ราคา  

ดา้น

สบานท่ี 

ดา้น

โปรโมชัน่ 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

ภาพลกัษณ์

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

อ าเภอ

เมือง 

1.86 1.54 1.66 1.32 1.59 1.68 1.65 

อ าเภอ

ศรีสัช

นาลยั 

1.93 1.61 1.73 1.39 1.66 1.75 1.72 

อ าเภอ

ทุ่งสล่ี

ยม 

2.26 1.94 2.06 1.72 1.99 2.08 2.04 

อ าเภอ

กง

แกรลาส 

1.18 0.86 0.98 0.64 0.91 1.00 0.97 

จากตาราง 26  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ 

ในอ าเภอของสุโขทยัท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรกอ าเภอทุ่งเสล่ียมมี

ค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั2.26 ดา้นราคาเท่ากบั 1.94  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.06 ดา้นโปรโมชัน่

เท่ากบั 1.72  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1.99 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.08 และ ดา้นการบริการ



เท่ากบั 2.04 ท่ี รองลงมา อ าเภอศรีสัชนาลยั ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั1.93 ดา้นราคาเท่ากบั 1.61  ดา้น

สบานท่ีเท่ากบั 1.73 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.39 ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1.66  ดา้นภาพลกัษณ์ทาง

กายภาพเท่ากบั 1.75 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.72 และ อ าเภอเมือง ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1.86 

ดา้นราคาเท่ากบั 1.54  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 1.66 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.32  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 

1.59 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.68 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.65  และอ าเภอกง

แกรลาส ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั1.18 ดา้นราคาเท่ากบั 0.86  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 0.98 ดา้นโปรโมชัน่

เท่ากบั 0.64  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 0.91 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.00 และ ดา้นการบริการ

เท่ากบั 0.97  ตามล าดบั 

ตาราง27  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ใน

อ าเภอเมืองของสุโขทยั 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

สบานท่ี

อ าเภอ

เมือง 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้น

ราคา  

ดา้น

สบานท่ี 

ดา้น

โปรโมชัน่ 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

ภาพลกัษณ์

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

อุทยาน

เมืองเก่า

สุโขทยั 

2.61 2.29 2.41 2.07 2.33 2.43 2.39 

วดั

มหาธาตุ  

2.53 2.21 2.33 1.99 2.26 2.35 2.32 

หอพระ

พุทธสิริ

2.54 2.22 2.35 2.01 2.27 2.37 2.33 



มารวชิยั 

ศาลพระ

แม่ยา่ 

2.71 2.39 2.51 2.17 2.44 2.53 2.50 

ก๋วยเต๋ียว

ตาปุ้ย 

3.43 3.11 3.23 2.89 3.15 3.25 3.21 

วดัศรีชุม 3.44 3.12 3.24 2.90 3.16 3.26 3.22 

วดัพระ

พาย

หลวง 

2.08 1.76 1.88 1.54 1.81 1.90 1.87 

วดั

สะพาน

หิน 

2.75 2.43 2.56 2.22 2.48 2.58 2.54 

ก๋วยเต๋ียว

เรือบา้น

แท 

3.13 2.81 2.93 2.59 2.85 2.95 2.91 

วดัพระ

พาย

หลวง 

2.90 2.58 2.70 2.36 2.62 2.72 2.68 

จากตาราง27 วเิคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ใน

อ าเภอของสุโขทยัท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรกวดัศรีชุมมีค่าเฉล่ีย ดา้น

ผลิตภฑัณ์เท่ากบั3.44ดา้นราคาเท่ากบั 3.12  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 3.24 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.90  

ดา้นบุคลากรเท่ากบั 3.16 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 3.26 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 3.22 

รองลงมาก๋วยเต๋ียวตาปุ้ย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั3.43ดา้นราคาเท่ากบั 3.11  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 3.23 



ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.89  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 3.15 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 3.25 และ 

ดา้นการบริการเท่ากบั 3.21ต่อมาเป็น ก๋วยเต๋ียวเรือบา้นแทค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 3.13 ดา้น

ราคาเท่ากบั 2.81  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.93 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.59  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.85 

ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.95 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 2.91   ทุ่งทะเลหลวง มีค่าเฉล่ีย

ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.90 ดา้นราคาเท่ากบั 2.58  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.70 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 

2.36  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.62 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.72 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 

2.68 และวดัสะพานหิน มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.75ดา้นราคาเท่ากบั 2.43ดา้นสบานท่ี

เท่ากบั 2.56ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.22ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.48ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 

2.58และ ดา้นการบริการเท่ากบั 2.54 ศาลแม่ยา่ มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.71ดา้นราคา

เท่ากบั 2.39ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.51ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.17ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.44ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.53และ ดา้นการบริการเท่ากบั 2.50 อุทยานเมืองเก่าสุโขทยั มี

ค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.61   ดา้นราคาเท่ากบั     2.29   ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.41ดา้น

โปรโมชัน่เท่ากบั 2.07 ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.33    ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.43 และ 

ดา้นการบริการเท่ากบั 2.39  หอพระพุทธสิริมารวชิยั มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.54 ดา้นราคา

เท่ากบั2.22 ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.35 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 2.01  ดา้นบุคลากร    เท่ากบั 2.27 ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.37 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 2.33 และ วดัมหาธาตุ         มี

ค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.53 ดา้นราคาเท่ากบั2.21 ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 2.34 ดา้นโปรโมชัน่

เท่ากบั 2.00  ดา้นบุคลากร เท่ากบั 2.26 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.36 และ ดา้นการ

บริการเท่ากบั 2.32 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 



ตาราง28  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ในอ าเภอศรีสัช

นาลยัของสุโขทยั 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

สบานท่ีอ าเภอ

ศรีสัชนาลยั

ในจงัหวดั

สุโขทยั 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้น

ราคา  

ดา้น

สบานท่ี 

ดา้น

โปรโมชัน่ 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

ภาพลกัษณ์

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

อุทยาน

ประวติัศาสตร์

ศรีสัชนาลยั 

2.43 2.11 2.23 1.89 2.15 2.25 2.21 

วดัเจดียเ์จด็

แบว 

2.15 1.83 1.95 1.61 1.87 1.97 1.93 

วดัชา้งลอ้ม 1.37 1.05 1.17 0.83 1.10 -1.19 1.16 

บา้นนาตน้จั้น 1.27 0.95 1.07 0.73 1.00 1.09 1.06 

จากตาราง28  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ 

ในอ าเภอของศรีสัชนาลยัท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรก อุทยาน

ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.43 ดา้นราคาเท่ากบั 2.11  ดา้นสบานท่ี

เท่ากบั 2.23 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.89  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 2.15  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ

เท่ากบั 2.25  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 2.21 รองลงมา วดัเจดียเ์จด็แบว มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์

เท่ากบั 2.15 ดา้นราคาเท่ากบั 1.83  ดา้นสบานท่ี เท่ากบั 1.95 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.61  ดา้น

บุคลากรเท่ากบั 1.87  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.97 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.93 และ

วดัชา้งลอ้ม มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1.37 ดา้นราคาเท่ากบั 1.05  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 1.17 

ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 0.83  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1.10  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.19  และ 



ดา้นการบริการเท่ากบั 1.16 สุดทา้ย บา้นนาตน้จั้น มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1.27 ดา้นราคา

เท่ากบั 0.95  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 1.07 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 0.73  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1.00  ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.09  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.06 ตามล าดบั 

 

 

 

ตาราง29  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ในอ าเภอทุ่งเส

ล่ียมของสุโขทยั 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

สบานท่ี

อ าเภอทุ่ง

เสล่ียมใน

จงัหวดั

สุโขทยั 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้น

ราคา  

ดา้น

สบานท่ี 

ดา้น

โปรโมชัน่ 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้น

ภาพลกัษณ์

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

วดัพิพฒัน์

มงคล 

2.06 1.74 1.86 1.52 1.78 1.88 1.84 

วดัทุ่งเสล่ี

ยม 

2.18 1.86 1.98 1.64 1.90 2.00 1.96 

ป่ัน

จกัรยาน

ชมววิทุ่ง

1.83 1.51 1.64 1.30 1.56 1.66 1.62 



นา 

วดักลาง

ดง 

0.40 0.07 0.20 0.14 0.12 0.23 0.18 

วดัแม่

ทุเลา 

0.40 0.26 0.14 0.48 0.21 0.12 0.15 

จากตาราง 29  วิเคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip’ ในอ าเภอ

ทุ่งเสล่ียมท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรก วดัทุ่งเสล่ียม มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิต

ภฑัณ์เท่ากบั 2.18ดา้นราคาเท่ากบั 1.86  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 1.98 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.64  ดา้น

บุคลากรเท่ากบั 1.90  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 2.00  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.96 

รองลงมา วดัพิพฒัน์มงคลมีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 2.06 ดา้นราคาเท่ากบั 1.74  ดา้นสบานท่ี

เท่ากบั 1.86 ดา้นโปรโมชัน่ เท่ากบั 1.52 ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1.78  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ

เท่ากบั 1.88  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.84และป่ันจกัรยานชมววิทุ่งนา มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์

เท่ากบั1.83ดา้นราคาเท่ากบั 1.51  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 1.64 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1.30  ดา้นบุคลากร

เท่ากบั 1.56  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1.66  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1.62 ต่อมาวดั

กลางดง มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 0.40 ดา้นราคาเท่ากบั 0.07  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 0.20 ดา้น

โปรโมชัน่เท่ากบั 0.14  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 0.12  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 0.23  และ 

ดา้นการบริการเท่ากบั 0.18 สุดทา้ยวดัแม่ทุเลา มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์  เท่ากบั 0.04 ดา้นราคา

เท่ากบั 0.26  ดา้นสบานท่ีเท่ากบั 0.14 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 0.48  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 0.21ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 0.12  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 0.15 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 



สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พกติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว 

ทดสอบปัจจัยพกติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์การจัดการเส้นทางการ

ท่องเท่ียว สบิติท่ีใชท้ดสอบคือการวิเคราะห์บดบอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis   (ดว้ย

วธีิ Stepwise เพื่อน ามาท านายค่าตวัแปรตาม นัน่คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในความส าคญัด่าน

ต่างๆ และเม่ือทราบค่าตวัแปรอิสระ ซ่ึงแดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑค์วามน่าเช่ือบือ ดา้นราคา ดา้นสบานท่ี 

ดา้นโปรโมชัน่ดา้นลุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  ซ่ึงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ของ

สมการพหุคูณ มีดงัน้ี 

 

ตาราง30 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นต่างๆของความส าคญัในการท่องเท่ียว 

ตวัแปรพยากรณ์ B S.E Beta t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.98 0.03 0.82 28.61 0.000** 

ดา้นราคา 0.36 0.02 0.77 23.73 0.000** 

ดา้นสบานท่ี 0.55 0.03 0.72 20.65 0.000** 

ดา้นโปรโมชัน่ 0.62 0.04 0.66 17.73 0.000** 

ดา้นบุคลากร 0.73 0.02 0.89 38.83 0.000** 

ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 0.82 0.02 0.87 35.56 0.000** 

ดา้นกระบวนการ 0.74 0.02 0.87 35.84 0.000** 

   = 1.00     SEE = 0.001 

**มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 30 พบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีด้านบุคลากรระดบัความสัญ มากท่ีสุด มีค่า

เท่ากบั0.89 

รองลงมาคือดา้นดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีค่าเท่ากบั 0.87 และดา้นกระบวนการมีค่าเท่ากบั0.87

ปัจจยัดา้นดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากบั0.82 ดา้นดา้นราคามีค่าเท่ากบั 0.77ดา้นสบานท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั



0.72และด้านโปรโมชั่นมีค่าเท่ากับ0.66โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 50% นั้ นคือตัว

พยากรณ์ทั้ง 7ตวั  

 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารบสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากสมมติฐาน แดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 31 สรุปผลสมมติฐาน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล สบิติท่ีใช ้ ค่า Sig ผลการทดสอบ 

เพศ Indipendent Simples t-test 0.270 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ One-way ANOVA 0.270 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สบานะภาพ One-way ANOVA 0.003* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา One-way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ One-way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

รายแดต่้อเดือน One-way ANOVA 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

**มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.01  

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 32 สรุปผลสมมติฐาน สรุปผลสมมติฐาน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล สบิติท่ีใช ้ ค่า Sig ผลการทดสอบ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นราคา Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นสบานท่ี Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นโปรโมชัน่ Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นบุคลากร Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นภาพลกัษณ์ทาง

กายภาพ 

Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นกระบวนการ Multiple Regression 

Analysis 

0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

**มีนยัส าคญัทางสบิติท่ีระดบั 0.01  

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง การจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัมีวตัถุประสงค ์1. 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 2. เพื่อเสนอ
แนวทางการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัผูศึ้กษาก าหนดด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
ท าการแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400ตวัอยา่ง
โดยใหต้วัอยา่งตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระและการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis) ซ่ึงไดน้ าไปใชเ้พื่อ อธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีปรากฏในแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา ใชม้าตราวดันามบญัญติั 
(Nominal Scale) และ มาตราวดัจดัล าดบั (Ordinal Scales) วเิคราะห์โดยความถ่ี (Frequency) และ
การหาค่าร้อยละ (Percentage) จากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การน าเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการน าเสนอผลงานตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา ดงัน้ี 

5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อาย ุ31-35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปวส/อนุปริญญา ประกอบอาชีพพนกังาน/

ลูกจา้งบริษทัเอกชน  และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท    

5.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมความชอบเท่ียว One Day Trip ของนกัท่องเท่ียว 

การวเิคราะห์พฤติกรรมการพฤติกรรมความชอบเท่ียว One Day Trip ของนกัท่องเท่ียว 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบเท่ียว One Day Trip ของนกัท่องเท่ียวจ านวน 348 คน 

5.1.3 วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 



พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยัส่วนใหญ่เดินทางมากเท่ียวโดยรถส่วนตวั

และชอบเท่ียวอ าเภอเมืองสถานท่ีมากท่ีสุดคืออุทยานประวติัศาสตร์หรือเมืองเก่าสุโขทยั 

 

5.1.4 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product ระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก ในส่วนความส าคญัอาหารท่ีอร่อยและ

ธรรมชาติท่ีสวยงามโดยรวมมีค่าเฉล่ีย4.13รองลงมาคือสัมผสักบัวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลกัษณ์  

 ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าฌล่ียโดยรวม1. 99กบัความส าคญัในการ

ตดัสินใจเร่ืองราคา/ ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรองลงมาค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 ปัจจยัดา้นสถานท่ีโดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียโดยรวม4. 13 ความส าคญัในการ

ตดัสินใจเร่ืองมีบรรยากาศติท่ีดีมีช่ือเสียงความเหมาะสมกบัราคารองลงมามีแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวติัศาสตร์ 

 ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ท่ีโดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียโดยรวม 3.77 ความส าคญัใน

การตดัสินใจเร่ือง.มีโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์รองลงมา.ไดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีเคย

มาแลว้ 

 ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีโดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียโดยรวม4.03ความส าคญัใน

การตดัสินใจเร่ืองมีความสามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศรองลงมาการดูแลรักษา

ความปลอดภยับริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี 

 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพท่ีโดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียโดยรวม4.13

ความส าคญัในการตดัสินใจเร่ืองจ านวนหอ้งนา้ / หอ้งสุขารองลงจ านวนสถานท่ีจอดรถ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีโดยรวมในระดบัท่ีเห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียโดยรวม4.09ความส าคญั

ในการตดัสินใจเร่ืองการผสานงานของพนกังานท่ีรวดเร็วต่อการช่วยเหลือรองลงมาบริการ

ใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว 



5.1.5 วเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดท้  า

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบท่ี

แตกต่างตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร ดงัต่อไปน้ีผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

 

 ดา้นเพศ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี อายตุ่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจไม่

แตกต่างกนั  

 ดา้นสถานภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีสถานภาพพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 ดา้นอาชีพ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน 

 ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 



5.1.6 วเิคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว 

ทดสอบปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว สถิติท่ี

ใชท้ดสอบคือการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis  (ดว้ยวธีิ Stepwise เพื่อ

น ามาท านายค่าตวัแปรตาม นัน่คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในความส าคญัด่านต่างๆ และเม่ือ

ทราบค่าตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑค์วามน่าเช่ือถือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

โปรโมชัน่ดา้นลุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิท่ี 0.01โดย

มีค่าตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 7 ดา้นซ่ึงอธิบายความแปรปรวนของความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก

ท่องเท่ียวไดร้้อยละ50 

5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเร่ือง การจดัการเส้นทางท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

 ด้านเพศ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความไม่แตกต่างกัน 

สามารถอธิบายไดว้า่ผูต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นไดท้ั้งชายและหญิงท่ีมี

ทศันคติคลา้ยๆกนั 

 ดา้นอาย ุพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี อายตุ่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจไม่

แตกต่างกนั 

 สามารถอธิบายไดว้่าอายุไม่ส าคญัในการตดัสินใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมี

แหล่งวฒันธรรมของโลกและของกินมากมาย  

ดา้นสถานภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีสถานภาพพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานอธิบายไดว้า่ซ่ึงสถานภาพสมรสมีปัจจยั

การตดัสินใจดีกวา่สถานภาพโสดหรือการหยา่ร้าง 

 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจแตกต่างดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว



แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงผูต้ดัสินใจท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

มีมากกวา่การศึกษาปริญาโทเน่ืองจากผูต้ดัสินใจในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน 

 ดา้นอาชีพ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานอธิบายไดว้า่อาชีพพนกังาน /ลูกจา้งบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขายจะหาเวลาเท่ียวมากกวา่ ขา้ราชการ  

 ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจแตกต่าง ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว รายได ้13333- 13333 บาท

มากกวา่ ผูท้ีีี ่ มีรายได4้3,333-03, 333 บาท  ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดแ้ละสถานะทางเศรฐกิจ 

จึงจ าเป็นต่อการตดัสินใจ 

 วเิคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip  ’ในอ าเภอ ของ

จงัหวดัสุโขทยัมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวซ่ึงอ าเภอในจงัหวดัท่ีคนนิยม

มากสุดสุดคือ อ าเภอทุ่งเสล่ียม เป็นผลต่อการตดัสินใจในดา้นๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ีย 

1. 12 ความสวยงามของสถานท่ี อาหารอร่อย หรือจะเป็นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ดา้น

ราคาค่าเฉล่ีย3 . 94 มี ราคาท่ีเหมาะสม ดา้นสถานค่าเฉล่ีย 1. 32 และมีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์ ดา้นโปรชัน่ค่าเฉล่ีย3 . 21  ดา้นบุคลากร3 . 99 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ

ค่าเฉล่ีย 1 . 30  และ  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ จ านวนสุขา และดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 

1. 34 ทั้งน้ีส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีม าใหม่ขอแนะน าใหท้่องเท่ียวในเส้นทางอ าเภอ ทุ่งเสล่ียม 

เป็นอนัดบัแรก จากการวิเคราะห์เส้นทางท่องเท่ียวสถานท่ีอ าเภอทุ่งเสล่ียมเห็นวา่คนส่วน

ใหญ่มีผลการตดัสินใจในท่องเท่ียวมากท่ีสุดในเร่ืองของดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคาท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีสวยงาม 

 วเิคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip  ’ในอ าเภอของ

สุโขทยัท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรกวดัศรีชุมมีค่าเฉล่ีย ดา้น

ผลิตภฑัณ์เท่ากบั1. 44ดา้นราคาเท่ากบั 1 . 31  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 1 . 14 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 



1. 93  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1 . 32 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1 . 12 และ ดา้นการ

บริการเท่ากบั 1 . 11 รองลงมา ก๋วยเต๋ียวตาปุ้ย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั1. 41ดา้นราคาเท่ากบั 

1. 33  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 1 . 11 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1 . 09  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1 . 30 ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1 . 10 และ ดา้นก ารบริการเท่ากบั 1. 13ต่อมาเป็น ก๋วยเต๋ียว

เรือบา้นไทค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1. 31 ดา้นราคาเท่ากบั 1 . 03  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 

1. 91 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 1 . 09  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1 . 00 ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ

เท่ากบั 1 . 90 และ ดา้นการบริการเท่ากบั 1 . 93   ทั้งนี ี้ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใหม่ขอ

แนะน าใหท้่องเท่ียวในเส้นทางอ าเภอเมืองจงัหวดัสุโขทยัสถานท่ีคือ วดัศรีชุม รองลงมา

ก๋วยเต๋ียวตาปุ้ยและก๋วยเตียวเรือบา้นไท 

 วเิคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip  ’ในอ าเภอของ

ศรีสัชนาลยัท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรก อุทยาน

ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1. 41 ดา้นราคาเท่ากบั 1 . 33  ดา้น

สถานท่ีเท่ากบั 1 . 11 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 3 . 09  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 1 . 30  ดา้นภาพลกัษณ์

ทางกายภาพเท่ากบั 1 . 10  และ ดา้นการบ ริการเท่ากบั 1. 13 รองลงมา วดัเจดียเ์จด็แถว มี

ค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1. 30 ดา้นราคาเท่ากบั 3 . 01  ดา้นสถานท่ี เท่ากบั 3 . 90 ดา้น

โปรโมชัน่เท่ากบั 3 . 23  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 3 . 02  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 3 . 92 

และ ดา้นการบริการเท่ากบั 3 . 91 และ วดัชา้งลอ้ม มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 3. 12 ดา้น

ราคาเท่ากบั 3 . 30  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 3 . 32 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 3 . 01  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 

3. 33  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 3 . 39  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 3 . 32 ทั้งน้ี

ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใหม่ขอแนะน าใหท้่องเท่ียวในเส้นทางอ าเภอศรีสัชนาลยัจงัหวดั

สุโขทยัสถานท่ีคือ อุทยานประวติัศาสตร์รองลงมาคือวดัเจดียเ์จด็แถว และวดัชา้งลอ้ม 

 วเิคราะห์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั One Day trip  ’ในอ าเภอ ทุ่งเสล่ี

ยมท่ีมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมาเท่ียวอนัดบัแรก วดัทุ่งเสล่ียม มีค่าเฉล่ีย ดา้น

ผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1. 30ดา้นราคาเท่ากบั 3 . 02  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 3 . 90 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 

3. 24  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 3 . 93  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 1 . 33  และ ดา้นการ



บริการเท่ากบั 3 . 92 รองลงมา วดัพิพฒัน์มงคลมีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั 1. 32 ดา้น

ราคาเท่ากบั 3 . 24  ดา้นสถานท่ีเท่ากบั 3 . 02 ดา้นโปรโมชัน่ เท่ากบั 3 . 01 ดา้นบุคลากรเท่ากบั 

3. 20  ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพเท่ากบั 3 . 00  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 3 . 04และ ป่ัน

จกัรยานชมววิทุ่งนา มีค่าเฉล่ีย ดา้นผลิตภฑัณ์เท่ากบั3. 01ดา้นร าคาเท่ากบั 3. 03  ดา้น

สถานท่ีเท่ากบั 3 . 24 ดา้นโปรโมชัน่เท่ากบั 3 . 13  ดา้นบุคลากรเท่ากบั 3 . 02  ดา้นภาพลกัษณ์

ทางกายภาพเท่ากบั 3 . 22  และ ดา้นการบริการเท่ากบั 3 . 21 ทั้งน้ีส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ใหม่ขอแนะน าใหท้่องเท่ียวในเส้นทางอ าเภอทุ่งเสล่ียมจงัหวดัสุโขทยัสถานท่ีคือ วดัทุ่งเสล่ี

ยม รองลงมาวดัพิพฒัน์มงคล และป่ันจกัรยานชมววิทุ่งนา 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว 

  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวโดยความงาม

ของธรรมชาติสัมผสักบัธรรมชาติและยงัมีกิจกรรมระหวา่งท่องเท่ียว 

o ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวโดยทาง

จงัหวดัจะมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมไม่

แพงไปหรือถูกไป 

o ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวโดยจะ

มีบรรยากาศท่ีดีมีช่ือเสียงหลายๆสถานท่ีท่องเทียยวและยงัมีการคมนาคมเขา้ถึง

สะดวก 

o ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวโดยจะ

มีการโฆษณาผา่นส่ือหรือผา่นทางคนท่ีเคยมาเท่ียวและเป็นท่ีช่ืนชมต่อคนท่ีเคยมา

เท่ียวแลว้ไปบอกต่อ 

o ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมีอธั

ยาไสไมตรีท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวและจะมีการดูแลความปลอดภยับริเวณท่ี

นกัท่องเท่ียวเท่ียวอยู ่



o ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวมีแหล่งอาหารท่ีข้ึนช่ือ ถนนท่ีดีไม่ล าบาก มีจ านวนท่ีจอดรถส าหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีเพียงพอและหอ้งน ้าท่ีสะอาด 

o ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมี

บริการขอ้มูลสถานท่ีเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่รู้จะไปเท่ียวท่ีไหนต่อภายในจงัหวดั

สุโขทยั 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ืองการจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
1. ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้

1.1ผูใ้หบ้ริการในการท่องเท่ียวควรใหค้วามส าคญัในดา้นความหลากหลายในสถานท่ีและเท่ียว
ไดทุ้กเพศ ทุกวยัส่วนมากจะเป็นจะเป็นคนช่วงกลางคนท่ีจะมาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัตอ้งมีส่ิง
ดึงดูดต่อนกัท่องเท่ียว 

       1.2แนวทางการจดัการเส้นทางท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั ในปัจจุบนัส่ือโฆษณานาเสนอขอ้มูล
จากเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ จึงท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีถูก
มองขา้มไป ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการในการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีกลยทุธ์ิเพื่อเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี ควรมีการศึกษา วจิยัการจดัการเส้นทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงจะมีส่งผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย 
 

 
 



บรรณานุกรม 

ธนภทัร์ ธชพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่ เกาะตะ

รุเตาจงัหวดัสตูล 

นครพนม . วทิยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
อคัรพงศ ์อั้นทอง. (2555). การจดัการโลจิสติกส์กบัความจงรักภกัดี ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั 

อมลินรัศม์ ิศรีบวัน า. (2559). การจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียวในวดัศรีสุพรรณ. สาร

นิพนธ์ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สาขาวชิาบริหารธุรกิจ. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 

สุรีรัตน์ เตชาทววีรรณ. (2545). พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว. (เอกสารประกอบการสอน). ขอนแก่น: 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

นสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก. (2559). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ. 

จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดนา้อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. 

งานนิพนธ์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคณะโลจิสติกส์ 

มหาวทิยาลยับูรพา. 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองการจดัเส้นทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัโดยน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและขอ้มูลท่ีท่านตอบ
จะเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาลสะเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก (เลือกตอบค าถามในแต่ละขอ้เพียงขอ้เดียว)  
ตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเทีย่วยังจังหวดัสุโขทัย 
1. เพศ  

 (  )  1. ชาย      (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(  ) 1. ต ่ากวา่ 15 ปี     (  ) 2. 16-25 ปี 

(  ) 3. 26-30 ปี      (  ) 4. 31-35 ปี 

(  ) 5. 36-40 ปี      (  ) 6. 41-45 ปี 

(  ) 7. 46-50 ปี      (  ) 8. มากกวา่ 50 ปี 

3.  รายไดต่้อเดือน 

 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (  ) 2. 10,001-20,000 บาท 

 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท    (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (  ) 5. 40,001-50,000 บาท    (  ) 6. มากกวา่ 50,000 บาท 

 



4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 (  ) 1.ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.   (  ) 2.มธัยมศึกษา/ปวช.  

             (  ) 3. ปวส./อนุปริญญา                                            (  ) 4. ปริญญาตรี 

 (  ) 5.สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. อาชีพ 

 (  ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา     (  ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 (  ) 3. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    (  ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 

 (  ) 5. อ่ืนๆ.............................. 

6. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส   (  ) 3. หยา่ร้าง 

7. ท่านชอบเท่ียว “One Day Trip” หรือไม่ 

(  ) 1. ชอบ   (  ) 2. ไม่ชอบ 

8. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว “One Day Trip” ท่ีท่านคิดวา่มีความเหมาะสม 

 (  ) 1. ต ่ากวา่ 500 บาท    (  ) 2. 501 – 1,000 บาท 

 (  ) 3. 1,001 – 1,500 บาท    (  ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 

 (  ) 5. อ่ืนๆ.............................. 

 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัจังหวดัสุโขทยั 

9. ท่านเดินทางมาเท่ียวโดย 

(  ) 1. รถส่วนตวั     (  ) 2. รถใหบ้ริการประจ าทาง 

 (  ) 3. รถแทก้ซ่ี     (  ) 4. เช่ารถขบัเอง 

 (  ) 5. อ่ืนๆ.............................. 



 

 

10. ท่านชอบเท่ียวอ าเภอไหนของจงัหวดัสุโขทยั (จดัล าดบั 1 – 4 โดย 1 มากท่ีสุด และ 4 นอ้ยท่ีสุด) 

……… อ าเภอเมือง     ...........อ าเภอศรีสัชนาลยั 

........อ  าเภอทุ่งเสล่ียม                  ...........อ าเภอกงไกลาส 

11. ในอ าเภอเมือง ท่านชอบเท่ียวท่ีใดมากท่ีสุด (จดัล าดบั 1 – 5 โดย 1 มากท่ีสุด และ 5 นอ้ยท่ีสุด) 

………อุทยานเมืองเก่าสุโขทยั                ...........วดัศรีชุม 

...........วดัมหาธาตุ     ...........วดัพระพายหลวง 

………หอพระพุทธสิริมารวิชยั    ...........วดัสะพานหิน 

...........ศาลพระแม่ยา่     ...........ก๋วยเต๋ียวเรือบา้นไท 

………ก๋วยเต๋ียวตาปุ้ย     ...........ก๋วยเต๋ียวเจ ๊แฮ 

............ก๋วยเต๋ียวดู๋ด๋ี     ...........ทุ่งทะเลหลวง 

12. ในอ าเภอศรีสัชนาลยั ท่านชอบเท่ียวท่ีใดมากท่ีสุด (จดัล าดบั 1 – 4 โดย 1 มากท่ีสุด และ 4 นอ้ยท่ีสุด) 

…………อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั  ...........วดัชา้งลอ้ม 

..........วดัเจดียเ์จด็แถว     ...........บา้นนาตน้จั้น 

13. ในอ าเภอทุ่งเสล่ียม ท่านชอบเท่ียวท่ีใดมากท่ีสุด (จดัล าดบั 1 – 5 โดย 1 มากท่ีสุด และ 5 นอ้ยท่ีสุด) 

…………วดัพิพฒัน์มงคล    ...........วดักลางดง 

..........วดัทุ่งเสล่ียม     ...........วดัแม่ทุเลา 

..........ป่ันจกัรยานชมวิวทุ่งนา  

 

 

 



 

ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสุโขทยั 

ค าช้ีแจง :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่านเลือกตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว 

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

2= เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

ขอ้ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

ระดบัการใหค้วามส าคญั 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย

มาก 

(4) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

(2) 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

1.1 ความสวยงามของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

     

1.2  มีอาหารท่ีอร่อยและธรรมชาติท่ี

สวยงาม 

     

1.3 สัมผสักบัวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ 

     

1.4 กิจกรรมระหวา่งท่องเท่ียว เช่น 

ถ่ายภาพชุดประวติัศาสตร์ 

     

2. ดา้นราคา (Price) 

2.1  ความสะดวกในการซ้ือสินคา้

และบริการความเหมาะสมกบั

ราคา 

 

     



2.2  ความสะดวกในการใชบ้ตัร

ATM 

     

2.3 ราคา/ ค่าบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

     

2.4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

3. ดา้นสถานท่ี 

3.1 มีบรรยากาศติท่ีดีมีช่ือเสียง      

3.2 มีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์ 

     

3.3 การคมนาคมเขา้ถึงไดส้ะดวก      

3.4 ระยะทางไม่ไกล      

4. ดา้นโปรโมชัน่ 

4.1 มีการส่งเสริมในการท่องเท่ียว

ตามฤดูกาล 

     

4.2 มีการจดัแพคเกจส าหรับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว 

     

4.3 มีโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์      

4.4 ไดรั้บค าแนะน าจากคนท่ีเคย

มาแลว้ 

     

5. ดา้นบุคลากร 

5.1 อธัยาศยัไมตรีของมคัคุเทศกน์ า

เท่ีย 

     

5.1 มีความสามารถส่ือสารดว้ย

ภาษาต่างประเทศ 

     



5.1 การดูแลรักษาความปลอดภยั

บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวของ

เจา้หนา้ท่ี 

     

5.4 มีความสามารถแกปั้ญหาไดดี้      

6. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 

6.1 การเขา้ถึงแหล่งอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

     

6.2 จ านวนแหล่งอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

     

6.3 การเดินทางทางถนน      

6.4 จ านวนสถานท่ีจอดรถ      

6.5 ระบบการขนส่งสาธารณะ      

6.6 จ านวนห้องนา้ / หอ้งสุขา      

7. ดา้นกระบวนการ 

7.1 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

7.2 มีบริการใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว      

7.3 การผสานงานของพนกังานท่ี

รวดเร็วต่อการช่วยเหลือ 

     

7.4 ความเพียงพอของ

สาธารณูปโภคตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

     

 



 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเท่ียวจงัหวดัสุโขทยั 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

“ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ” 
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