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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนใน
การท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจผลกัดนั ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 3. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ดึง ดูด  ในการท่ องเท่ี ยวฮาลาลของนักท่ องเท่ี ยวชาวมุส ลิมจากก ลุ่มประ เทศอาเซี ยน 
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 4. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติั 
ในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม และประเทศฟิลิปปินส์ 
ซ่ึงการวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้  Independent Sample t-test, one-way ANOVA ด้วยโปรแกรม SPSS ผลการวิจัยพบว่า  
1. นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  ฮาลาลในกรุงเทพ
มหานคร อยู่ในระดับมาก 2. นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั ในการท่องเท่ียวฮาลาลใน 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจผลกัดนัท่ีมีอิทธิพล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร คือ 
แรงจูงใจด้านการส ารวจความแปลกใหม่และการแสวงหาความต่ืนเต้น ด้านการพกัผ่อนและ 
การหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร และ
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ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น ตามล าดบั 3. นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีแรงจูงใจดึงดูด ในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจ
ดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพ
มหานคร คือ แรงจูงใจด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านภาพลักษณ์ทาง
การตลาด ดา้นวฒันธรรม และดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง ตามล าดบั 4. นกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีแรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติอิสลามด้านการท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวฮาลาลใน 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แรงจูงใจตามหลักปฏิบัติ 
ในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 
ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา ดา้นศาสนกิจ 
และดา้นฮาลาล ตามล าดบั ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวฮาลาล ควรก าหนดกลยทุธ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาล ได้แก่ การบริการนักท่องเท่ียวควรเป็นไปตามหลักศาสนา
อิสลามตลอดการเดินทาง การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวต้องไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม  
การจดับริการภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล การจดัสถานท่ีพกัควรเป็นไปตามหลกั
ศาสนาอิสลาม รวมถึงควรจดับริการการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตามกลุ่มเพศ อายุ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ABSTRACT 
 

 This study of Motives Influencing Muslim Tourists from ASEAN Countries for Halal 
Tourism in Bangkok aimed to: 1) To study the level of motivation influencing ASEAN Muslim 
Tourists for Halal Tourism in Bangkok, 2) To compare the PUSH Motivation influencing 
ASEAN Muslim Tourists for Halal Tourism in Bangkok defined by personal characteristic,  
3) To compare the PULL Motivation influencing ASEAN Muslim Tourists for Halal Tourism in 
Bangkok defined by personal characteristic, and 4) To compare the Islamic norms and practices 
influencing ASEAN Muslim Tourists for Halal Tourism in Bangkok  defined by personal 
characteristic.  The quantitative research was employed to collect information by using 
questionnaire.  The samples were 400 Muslim tourists from Indonesia, Malaysia, Singapore, 
Brunei Darussalam and The Philippines. Data was analyzed through Independent Sample t-test, 
one-way ANOVA by using SPSS program.  The result indicated that 1) Motivation Influencing 
ASEAN Muslim Tourists for Halal Tourism in Bangkok was at high level 2) ASEAN Muslim 
Tourists in differences of gender, age, marital status and monthly incomes having different PUSH 
Motivation for Halal Tourism in Bangkok with statistical significant at the 0.05 level. The PUSH 
motivation influencing ASEAN Muslim tourists are included: exciting and adventure, relaxing 
and escape, learning, family togetherness and social relationship with others. 3) ASEAN Muslim 
Tourists in differences of gender, age, marital status and monthly incomes having different PULL 
Motivation for Halal Tourism in Bangkok with statistical significant at the 0.05 level. The PULL 
motivation influencing ASEAN Muslim tourists are included: tourism resources and tourism 
activities. 4 ) ASEAN Muslim Tourists in differences of gender, age, marital status and monthly 
incomes having different Islamic norms and practices for Halal Tourism in Bangkok with 
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statistical significant at the 0.05 level. The Islamic norms and practices influencing ASEAN 
Muslim tourists are included: general Islamic morality, worship and Halalness.  Entrepreneurs, 
the tourism business, restaurants, hotels and related businesses involving in Halal tourism should 
define the strategies and guidelines for conducting business in accordance with Halal Tourism 
standards, i.e. tourist services should be based on Islamic principles throughout the journey, 
tourism activities must not be contrary to Islamic principles, restaurant service should be in 
conformity with Halal standards, and accommodation arrangements should be based on Islamic 
principles. In addition, tourism services for ASEAN Muslim Tourist segment should be provided 
and considered by their gender, age, marital status and monthly incomes. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร” ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความกรุณาจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าเป็นท่ีปรึกษา และให้ค  าช้ีแนะ 
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ประสบการณ์อนัมีค่ายิง่แก่ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณคุณกาญจนา บุญชม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศาสนาอิสลาม 
ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าทางด้านศาสนาและตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ ขอขอบพระคุณเจา้ของ
หนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่มท่ีช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ 
ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ท่ีให้ความรัก ความห่วงใย 
เป็นก าลงัใจและให้การสนบัสนุน ส่งเสริมในทุก ๆ ดา้นมาโดยตลอด จนท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัท า
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยั           
ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา และครูอาจารยท่ี์ไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางท่ีดีและ         
มีคุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา 
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แรงจูงใจ ในการท่องเท่ียวฮาลาล  
3.1    แสดงสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามสัญชาติ และจ านวน                

นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียน  
3.2     ขนาดตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีเดินทางมา               

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
3.3 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวฮาลาล (Pre-test                 

จ านวน 30 ตวัอยา่ง)  
3.4  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวฮาลาล (ตวัอยา่ง                 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง)  
4.1   จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคล  

25 
 

32 
 

58 
 

60 
 

64 
 

65 
 

67 
4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการ

พกัผอ่น และการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย  
 

69 
4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการ

ส ารวจ ความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้  
 

70 
4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการ

เรียนรู้  
 

71 
4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการ

เสริมสร้าง ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร  
 

72 
4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการสร้าง       

สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น  
 

73 
4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากร       

ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

74 
4.8    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นความ        

สะดวกสบายและการเขา้ถึง  
 

75 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

วฒันธรรม  
 

76 
4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

ภาพลกัษณ์ทางการตลาด  
4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติั

ศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นศาสนกิจ  

 
77 

 
78 

4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติั   
ศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นฮาลาล  

 
79 

4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติั                  
ศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา  

 
80 

4.14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจ          
ในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  

 
82 

4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว          
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุ  

4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล          
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
จากความเบ่ือหน่าย  

 
87 

 
 

91 
4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และ
การแสวงหาความต่ืนเตน้  

4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการเรียนรู้  

 
 

92 
 

93 
4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตร  

 
 

94 
 
 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล         

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้น  

4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว  

 
 

93 
 
 

94 
4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึง  

 
 

95 
4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นวฒันธรรม  

 
 

95 
 
 

96 
 
 

97 
 

98 
4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล          

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด  
 

99 
4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นศาสนกิจ  
4.26   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล          

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นฮาลาล  

 
100 

 
101 

4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา 

 
102 

4.28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว                
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  

4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการพกัผอ่นและ             
การหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย  

 
104 

 
 

107 
 
 
 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการส ารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้  

4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเรียนรู้  

 
 

108 
 

109 
4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร  

4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสังคมกบัผูอ่ื้น  

 
 

109 
 
 

110 
4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความสะดวกสบายและ
การเขา้ถึง  

4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นวฒันธรรม  

 
 

110 
 

111 
4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
การตลาด  

4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นศาสนกิจ  

 
 

111 
 

112 
4.38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นฮาลาล  
4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา  

 
112 

 
 

113 
 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
 

4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
115 

 
120 

4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการพกัผอ่น
และการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย  

4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการส ารวจ
ความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้  

 
 

124 
 
 

125 
4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการเรียนรู้  
 

126 
4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการเสริมสร้าง                  
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร  

 
 

127 
4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการสร้าง                  
สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น  

4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นทรัพยากร                     
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว  

 
 

128 
 
 

129 
4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึง  

4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการพกัผอ่น
และการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย  
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บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ และยงัน ามาซ่ึงการจา้งงานท่ีส าคญัจ านวน
มาก ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในไทย มากถึง 35.38 ล้านคน 
ขยายตวัจากปีท่ีแลว้ 8.75% น ารายไดเ้ขา้ประเทศถึง 1,824 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีท่ีแลว้ 11.66%  
เป็นนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมากท่ีสุด มีจ านวน 23.64 ล้านคน คิดเป็น 66.82%  
จากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด รองลงมา ได้แก่ นักท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรป เอเชียใต ้
อเมริกา โอเชียเนีย ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ตามล าดบั และนบัเป็นปีท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
และรายไดสู้งท่ีสุดในรอบทศวรรษ (กรมการท่องเท่ียว, 2561) นอกจากน้ี World Travel and 
Tourism Council (2014) ไดค้าดการณ์ถึงแนวโน้มสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยว่า  
ในปี พ.ศ. 2567 จะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงถึง 52.94  
ลา้นคน และจะมีรายได้จากนกัท่องเท่ียวสูงถึง 2,784.80 ล้านบาท จึงกล่าวไดว้่ารายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการผลกัดนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสูงข้ึน ประเทศอ่ืนในภูมิภาค
อาเซียน เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม กัมพูชา เป็นต้น ต่างพากันพัฒนาศักยภาพ  
และขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวนานาชาติให้มาท่องเท่ียว
ในประเทศของตน ประเทศไทยมีจุดเด่น จุดแข็งในด้านภูมิศาสตร์และยงัเป็นประเทศสมาชิก
อาเซียนท่ีมีพรมแดนติดประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ มากท่ีสุด ท าให้การเดินทางเข้าออกสะดวก  
ในดา้นวฒันธรรม การตอ้นรับอยา่งมีมิตรภาพ ความมีอธัยาศยั และการมีชีวิตท่ีค่อนขา้งสงบ มีแบบ
แผนของการบริโภค การด าเนินชีวิตท่ีหลากหลาย ท าให้นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางมาจากประเทศ
อ่ืน ๆสามารถปรับตวัในการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมได้ง่าย ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเสริมคุณลักษณะของ         
Cosmo Culture ซ่ึงหมายถึง วฒันธรรมท่ีให้เกียรติทุก ๆ ชาติพนัธ์ุ ทุก ๆ ชาติ ภาษา (กิตติพฒัน์ 
นนทปัทะดุลย,์ 2555 อา้งถึงใน วไิลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ, 2558) นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียง มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม ความมีอธัยาศยัของ
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คนไทย กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ความคุม้ค่าเงินท่ีจ่ายในการท่องเท่ียว จากขอ้มูลขา้งตน้
จึงนบัไดว้า่ประเทศไทยไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนักบัหลายประเทศในอาเซียน 

หากพิจารณาถึงตลาดนักท่องเท่ียวอาเซียน สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก  
ตามลกัษณะเฉพาะและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มทัว่ไป และนกัท่องเท่ียว
กลุ่มมุสลิม ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวอาเซียนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไทยยงัคงเป็นนกัท่องเท่ียว
กลุ่มแรกในสัดส่วนท่ีสูง เน่ืองด้วยขอ้จ ากดัของแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวมุสลิม แต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิมเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพและมีการ
ใชจ่้ายสูง โดยตลาดมุสลิมท่ีเป็นประชากรส่วนใหญ่ของมาเลเซียและอินโดนีเซียยงัคงเป็นตลาดท่ี
ทา้ทายส าหรับประเทศไทย หากประเทศไทยสนใจและตอ้งการส่งเสริมตลาดดงักล่าว ประเทศไทย
ควรเตรียมความพร้อมดา้นอุปทาน เช่น ร้านอาหาร เป็นตน้ ในการรองรับตลาดมุสลิมก่อนท่ีจะ
ส่งเสริมตลาดกลุ่มน้ีในประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซีย (อคัรพงศ ์อั้นทอง, 2558) 

ตลาดการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมทัว่โลกมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตและไดรั้บความสนใจ
มากข้ึนในฐานะนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีจะสร้างรายไดใ้นภาคเศรษฐกิจการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี 
เน่ืองจากจ านวนประชากรมุสลิมทัว่โลกมีจ านวนกว่า 1,800 ลา้นคน เป็นประชากรส่วนใหญ่ใน         
57 ประเทศ และกระจายตวัอยู่ในอีกกว่า 110 ประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมฮาลาล
เติบโตข้ึนมาก ในหลายปีท่ีผา่นมา จากการประเมินโดย Dubai Chamber ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า
ตลาดอาหารฮาลาลโลกมีมูลค่าประมาณ 1.1 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี หากรวมผลิตภณัฑ์และ
บริการต่าง ๆ เขา้ไปด้วย มูลค่าจะเพิ่มสูงถึง 23 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ส่งผลให้ฮาลาล              
หลกัปฏิบติั ในศาสนาอิสลามแปรสภาพเป็นเศรษฐกิจฮาลาลท่ีมีมูลค่ามหาศาล (สถาบนัฮาลาล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2560) ประเทศท่ีมีประชากรชาวมุสลิมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ประเทศอินโดนีเซีย ร้อยละ 12.7 ปากีสถาน ร้อยละ 11.0 อินเดีย ร้อยละ 10.9 บงักลาเทศ ร้อยละ 9.2 
และอียปิต ์ร้อยละ 4.9 ของประชากรมุสลิมทัว่โลก (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558)   

ผลส ารวจดชันีการท่องเท่ียวชาวมุสลิมทัว่โลก (Global Muslim Travel Index: GMTI) 
2017 โดย Mastercard Crescent Rating ได้จัดอันดับจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเท่ียว          
ชาวมุสลิมสูงสุด 20 ประเทศแรก จากการส ารวจซ่ึงครอบคลุม 130 ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น           
2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศสมาชิก และกลุ่มท่ีไม่ได้เป็นประเทศสมาชิกองค์กรความร่วมมือภาคี
อิสลาม (Organization of Islamic Cooperation: OIC) พบวา่ 1) กลุ่มประเทศสมาชิก OIC ประเทศท่ี
เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นอนัดบัแรกคือ มาเลเซีย รองลงมา ไดแ้ก่ 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และตุรกี ตามล าดบั 2) กลุ่มท่ีไม่ได้เป็นประเทศสมาชิก OIC 
ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นอันดับแรกคือ สิงคโปร์ 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ไทย สหราชอาณาจกัร และแอฟริกาใต ้ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ประเทศไทย ติดอยู่
อนัดบัท่ี 2 กลุ่ม Non-OIC ซ่ึงเป็นรองประเทศสิงคโปร์เท่านั้น ทั้งน้ี การวดัผลดชันีท่องเท่ียวมุสลิม 
มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยค านึงถึง 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงหรือเดินทาง
ไปยงัแต่ละประเทศ การติดต่อส่ือสาร สภาพแวดล้อม และการบริการ ซ่ึงจะพิจารณาตั้งแต่การ
อนุมัติวีซ่า ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเท่ียว การให้บริการท่ีเหมาะกับนักท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัว รวมถึงร้านอาหารฮาลาล และสถานท่ีส าหรับละหมาดว่ามีให้บริการอย่างเพียงพอ
หรือไม่ Mastercard Crescent Rating ประเมินว่านกัท่องเท่ียวมุสลิมมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และผลส ารวจเม่ือปี 2016 พบว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมเดินทางออกนอก
ประเทศมากกว่า 121 ล้านคน จาก 117 ล้านคน ในปี 2015 และคาดว่าภายในปี 2020 จะมี
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเพิ่มข้ึนเป็น 156 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 10% ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด จะก่อให้เกิดรายไดถึ้ง 2.2 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดว่าจะมีจ านวนถึง 200 ลา้นคน  
จะมีรายไดเ้พิ่มถึง 3 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ ภายในปี 2025 ดงันั้นประเทศต่าง ๆจึงพยายามในการ
ปรับการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองและดึงดูดตลาดการท่องเท่ียวของชาวมุสลิม (กรมส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2560)  
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ภาพที่ 1.1  แสดงการจดัอนัดบัประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม
สูงสุด โดย Mastercard Crescent Rating 
 
ทีม่า: กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2560 

 
วิถีชีวิตประจ าว ันของชาวมุสลิมนั้ น ได้ถูกก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตโดยคัมภีร์                      

อลักุรอาน (ค าสอนของพระเจา้ อลัลอฮ์) และอลัหะดีษ (ค าสอนของพระศาสดา ท่านนบีมูฮมัมดั) 
ซ่ึงถือเป็นกรอบในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนั โดยผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี       
ฮาลาล  “ฮาลาล” เป็นค าในภาษาอาหรับ หมายถึง อนุมติั สินคา้ท่ีฮาลาลจึงหมายถึงสินคา้ท่ีอนุมติั
ใหใ้ชไ้ด ้และน่ีคือจุดก าเนิดของอุตสาหกรรมฮาลาล (สถาบนัฮาลาล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 
2555) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการน ารายได้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ            
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวนโยบายในการเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากกวา่การเพิ่มปริมาณ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติจากปริมาณนกัท่องเท่ียว
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จ านวนมากท่ีเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ จึงไดก้ าหนดให้มีการพฒันาคุณภาพ มาตรฐานของ
สินค้าและบริการ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีก าลังการใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะตลาด
นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศมุสลิม (สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2558) จากการท่ี
ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้การเคล่ือนย้ายสินค้า 
ประชากร และนกัท่องเท่ียวเป็นไปอย่างเสรีมากข้ึน นกัท่องเท่ียวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน จึงนับเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพส าหรับการท่องเท่ียว จึงเป็นโอกาสท่ี
ส าคญัยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการในการจดัการบริการการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมใน
รูปแบบของการท่องเท่ียวฮาลาล (HALAL TOURISM) ซ่ึงมีวิถีชีวิตท่ีเฉพาะแตกต่างและเจาะจง 
ดงันั้นเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีความรู้และความเขา้ใจในความส าคญัของเศรษฐกิจฮาลาล เพื่อพฒันา
คุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว รวมทั้งส่งเสริมดา้นการตลาดและ
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศดงักล่าว ตลาดการท่องเท่ียวของ
ชาวมุสลิมทัว่โลกมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตและได้รับความสนใจมากข้ึนในฐานะนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ใหญ่ ท่ีจะสร้างรายได้ในภาคเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในปัจจุบนัเป็นตลาด
ผูบ้ริโภคท่ีส าคญัของโลก และจะกลายเป็นส่วนท่ีส าคญัมากข้ึนส าหรับธุรกิจในทัว่ทุกภูมิภาคของ
โลก หลกัศรัทธาในศาสนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวมุสลิม ซ่ึงตอ้งการบริโภค
สินคา้และบริการท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา นั่นแสดงให้เห็นได้จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
อาหารฮาลาล ธนาคารอิสลามและส่ิงท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีการด าเนินชีวิตในแบบอิสลาม (สถาบนั
มาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2559) 

เม่ือมีการจดัอนัดบัเมืองท่ีน่าท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย     
มกัติดอนัดบัตน้ ๆ ของเมืองน่าเท่ียวของโลกทุกคร้ัง แสดงให้เห็นถึงความนิยมของนกัท่องเท่ียว    
ทัว่โลก ผลการส ารวจดชันีจุดหมายปลายทางนกัท่องเท่ียวทัว่โลก (Global Destination Cities 
Index) ประจ าปี 2017 โดยมาสเตอร์การ์ด “กรุงเทพมหานคร” ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมากท่ีสุดของโลก อยูใ่นอนัดบั 1 จาก 132 ประเทศ ต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสอง นบัวา่เป็นเมือง
ท่ีมีความพร้อมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายสวยงามทรงคุณค่า ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น  ลว้นสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูพ้บเห็น รวมถึงแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีหลากหลาย และท่ีส าคญัอธัยาศยัไมตรีในการให้การตอ้นรับ
ขบัสู้ของคนไทย กรุงเทพมหานครจึงเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดนกัท่องเท่ียว  
 จากสถานการณ์การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวฮาลาลท่ีมีมากข้ึน ท าให้ประเทศต่าง ๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน ไดพ้ฒันาส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
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ดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในภูมิภาค  ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว             
ฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลจาก
การวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวฮาลาลต่อไป 

 
1.2 ค าถามในการวจัิย 
 1.  นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน                              
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
 2.  นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
แรงจูงใจผลกัดนั ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
แรงจูงใจดึงดูด ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.  นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจผลกัดัน ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม                           
จากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจดึงดูด ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม                           
จากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล 
  
1.4 ขอบเขตการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้วิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน                   
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  และเน่ืองจากทราบค่าสัดส่วนของประชากร จึงใช้
สูตรค านวณของ W.G. Cochran ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  323 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดให้มีการส ารองเพื่อป้องกนั
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงก าหนดตวัอย่างไวท่ี้จ านวน 400 คน 
ส าหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Samplings) 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียว                    
ชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจยัน้ีใช้ทฤษฎีแรงผลกัหรือปัจจยั
ผลกัดนั (Push Factor)  และแรงดึงหรือปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ของ Daan (1977, 1981) 
Crompton (1979), Hudman (1980) และ Uysal & Hagan (1993)  
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 สถานท่ีเก็บข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีคือ แหล่งท่องเท่ียวส าคัญในเขตกรุงเทพมหานคร                                      
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนนิยมมาท่องเท่ียว คือ เกาะรัตนโกสินทร์ ยา่นการคา้
ประตูน ้า ยา่นการคา้สยาม และยา่นรามค าแหง 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเ ท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อทราบถึงแรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติอิสลามด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร 
 3.   ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และธุรกิจการให้บริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว        
ฮาลาล สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาพฒันาหรือปรับปรุงดา้นการท่องเท่ียว รวมทั้งใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
 4.   ส าหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี
ไปแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีพ  านกัไปยงัสถานท่ีต่าง ๆเป็นการชัว่คราว เพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมญาติมิตร หาประสบการณ์ใหม่ หรือเพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยมีอุปสงค์
ทางการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิ เช่น การใช้บริการท่ีพกั ร้านอาหาร หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ แต่มิใช่การเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพแต่อยา่งใด 
 2.  การท่องเท่ียวฮาลาล หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวของชาวมุสลิมไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
เป็นการชัว่คราว ในการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ ตลอดจนกิจกรรมท่ีท าในระหวา่งการท่องเท่ียว
ตอ้งไม่ขดัต่อหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 
 3.  นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายใน
ประเทศอาเซียนทั้งหมด ยกเวน้ประเทศไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  
 4.   แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัภายในทางดา้นความรู้สึกของมนุษยท่ี์สามารถผลกัดนั ให้เกิด 
การกระท า เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เช่น ความต้องการเรียนรู้วฒันธรรม และการ
ด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนั หรือความตอ้งการพกัผ่อนในสถานท่ีแปลกใหม่นั้น สามารถก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
 5.  แรงจูงใจผลกัดนั หมายถึง แรงจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจทางดา้นจิตวิทยาหรือความ
ต้องการภายในตัวนักท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงผลักดันให้นักท่องเท่ียวมุสลิม อยากเดินทางเพื่อ              
การท่องเท่ียวฮาลาล หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคลท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียวฮาลาล 
 6.  แรงจูงใจดึงดูด หมายถึง แรงจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นเหตุจูงใจในการก าหนดจุดหมาย
ปลายทาง และตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเยอืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
 7.  แรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง แรงจูงใจในการ
ประพฤติปฏิบติัตามหลกัค าสอนทางศาสนา ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิด ทฤษฎี และคน้ควา้
ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวฮาลาล 
 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
        2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเ ช่ียวชาญด้านการท่องเ ท่ียว ( International 
Association of Scientific Experts in Tourism: IASET) ให้ความหมายของ “การท่องเท่ียว”  
ว่าหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่ถาวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํ
กิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน (อา้งถึงใน กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์, 2559) 
 องคก์รสหประชาชาติ (2506) (อา้งถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2557) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ 
“การท่องเท่ียว” วา่หมายถึงการเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ  
 1.  ต้องมีการเดินทาง (Travel) การท่องเท่ียวต้องมีการเดินทาง และต้องเป็นการ
เดินทางท่ีไม่ได้ถูกบงัคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึง และยานพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือระยะไกลก็ได ้
 2.  ตอ้งมีจุดหมายปลายทาง (Destination) ท่ีจะไปอยูเ่ป็นการชัว่คราว และตอ้งเดินทาง
กลบัไปยงัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยจุดหมายปลายทางเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
ไปเยือน และใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั่น ซ่ึงมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอ
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สาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
 3.  ตอ้งมีความมุ่งหมาย (Purpose) หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 สําหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางนั้น ต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู ่
ประจาํ แต่ไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลาย ๆ อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ 
 2.  เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา 
 3.  เพื่อการศึกษา 
 4.  เพื่อการกีฬาและการบนัเทิง 
 5.  เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจเป็นพิเศษ 
 6.  เพื่องานอดิเรก 
 7.  เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร 
 8.  เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
 9.  เพื่อเขา้ร่วมประชุม หรือสัมมนา 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ เป็นการเดินทางจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่คาํนึงวา่ระยะทางนั้นจะไกลหรือใกล ้การเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรม 
หรือไม่ตอ้งคา้งแรมก็ไดแ้ละการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยเ์พื่อผ่อนคลายความ 
ตึงเครียดจากการทาํงาน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548)ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าหมายถึงการเดินทาง
จากท่ีอยู่ถาวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมท่ีเป็นการทาํงาน 
หรือหารายได ้จากความหมายดงักล่าวทาํใหก้ารท่องเท่ียวตอ้งมีลกัษณะท่ีสาํคญัอยู ่5 ประการ คือ 
 1.  เป็นการเดินทางของผูค้นจากท่ีเคยอยูถ่าวร ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
 2.  จะตอ้งมีส่วนสาํคญัหลกั คือ การเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางและพกัคา้งคืน 
 3.  การเดินทาง และการพกัคา้งคืนนั้นจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีอยู่ หรือท่ีทาํงานประจาํ 
และในการทาํกิจกรรมระหวา่งพกัตอ้งแตกต่างไปจากผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น 
 4.  การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตอ้งเป็นการชัว่คราวในช่วงเวลาระยะสั้น โดยมี
แผนจะเดินทางกลบัภายใน 180 วนั 
 5.  จุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะต้องเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนเท่านั้ น 
ไม่ใช่เพื่อการอยูถ่าวรหรือการไปทาํงานและการเดินทางนั้นจะเป็นการเดินทางไม่ใช่การท่องเท่ียว 
ถา้หากเดินทางอยูใ่นเง่ือนไข 6 ประการ คือ 
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 1.  เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือประกอบธุรกิจในประเทศท่ีเดินทางไป 
 2.  เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
 3.  เป็นการเดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อปฏิบติังานด้านการทูต หรือ
องคก์ารระหวา่งประเทศ หรือองคก์รเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าตอบแทน 
 4.  เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจาํ 
 5.  เป็นการเดินทางผา่นโดยไม่แวะลง แมว้า่การเดินทางจะอยูใ่นอาณาเขตของประเทศ
หน่ึงประเทศใดเป็นเวลานานมากกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 
 6.  เป็นการเดินทางท่ีถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่น การนาํกองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึง
ไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรือการยา้ยนกัโทษท่ีถูกคุมขงัท่ีหน่ึงไปท่ีคุมขงัอีกแห่งหน่ึง เป็นตน้ 

McIntosh และ Goeldner (1984) กล่าวถึงการท่องเท่ียวว่าเป็นผลรวมของปรากฏการณ์         
ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ในกิจกรรม
หรือ กระบวนการท่ีใช้เทคนิคการดึงดูดด้วยการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่นแก่นักท่องเท่ียวหรือ 
ผูม้าเยือน ซ่ึง สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือการท่องเท่ียวแบบอิสระ (Independent Tourism)  
ซ่ึงหมายถึง นกัท่องเท่ียวกาํหนดรายการท่องเท่ียว ติดต่อท่ีพกัแรม และเลือกวิธีการเดินทางเองโดย
ไม่ใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียว และการท่องเท่ียวมวลชน (Mass Tourism) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียวหรือเรียกอีกอยา่งว่า การท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (อา้งถึง
ใน เพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ, 2556) 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีแห่งหน่ึง
ไปยงัอีกแห่งหน่ึงเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมคัรใจ โดยมีจุดประสงค์และมีกิจกรรมต่าง ๆ
ประกอบร่วมด้วย เช่น การเดินทางไปพกัผ่อน การเดินทางไปศึกษา การเดินทางไปประชุม  
การเดินทางไปซ้ือสินคา้ เป็นตน้ โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว 
และตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้
 2.1.2 ความหมายของนกัท่องเท่ียว 
 ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 "นกัท่องเท่ียว" หมายถึง 
บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปกติ ของตนไปยงัทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วย
ความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่ เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้กาํหนดนิยามของ “นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ”       
ตามหลักเกณฑ์ขององค์การท่องเท่ียวโลก (World Trade Organization: WTO) ไวว้่าเป็น  
“ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและพาํนกัอยู่ในประเทศไทยคร้ังหน่ึง ๆ ไม่น้อย
กวา่ 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 90 วนั และชาวต่างประเทศเหล่าน้ีจะตอ้งเดินทางเขา้มาเพื่อวตัถุประสงค์
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อย่างใดอย่างหน่ึง ดงัน้ี เดินทางเขา้มาเพื่อท่องเท่ียว เยี่ยมญาติ/เพื่อน พกัฟ้ืน การศาสนา การกีฬา 
การประชุม สัมมนา การทูต การเดินทางเขา้มาเพื่อประสงคติ์ดต่อทางธุรกิจคา้ขาย และเดินทางเขา้มา
และออกไปกบัเรือเดินสมุทร ณ ท่าเรือและข้ึนมาคา้งบนบก” (อา้งถึงใน สรพงษ ์เจริญกฤตยาวุฒิ, 
2558) 
 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary (1993) ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อ
ใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ คาํวา่ “การท่องเท่ียว” จึงเป็น
คาํท่ีมีความหมายกวา้ง มิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหย่อนใจ หรือเพื่อความ
สนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้ง
การเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
 สรุปนกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาจากถ่ินท่ีอยูป่กติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน
เป็นการชัว่คราว ด้วยความสมคัรใจ เป็นการเดินทางโดยมีจุดประสงค์และมีกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบ
ร่วมดว้ย เช่น การเดินทางไปพกัผอ่น การเดินทางไปประชุม การเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
และตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน หรือหารายได ้
 2.1.3 ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางเขา้
มาใน ราชอาณาจกัรไทยแต่มิไดพ้าํนกัถาวรในประเทศไทย 

2. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourists) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียว ระหว่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทย และพาํนกัในแต่ละคร้ังอย่างน้อย 1 คืน แต่         
ไม่เกิน 90 วนั 

3. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่คา้งคืน (International Excursionists) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทยโดยท่ีไม่ไดค้า้งคืน 

Cohen (1972) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของนกัท่องเท่ียววา่นกัท่องเท่ียวสามารถจาํแนกตาม 
ประเภทออกเป็น 4 ประเภท 

1. นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม (The Organized Mass Tourist) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางเป็นกลุ่มท่ีซ้ือรายการนาํเท่ียวกบับริษทันาํเท่ียวจึงส่งผลให้กิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวทุกอยา่งไดถู้กกาํหนดตามโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีจดัข้ึนโดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว โดย
มีการวางแผนทุกอย่างไวล่้วงหน้าและอาํนาจในการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเป็นของผูจ้ดัการ
ท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีนกัท่องเท่ียว จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีตนเองมีความรู้ความคุน้เคยสูง และจะ
ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่งท่องเท่ียวน้อยมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการ
เพียงการพกัผ่อน ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินและความแปลกใหม่โดยไม่ได้คาดหวงัว่า
จะตอ้งไดรั้บความรู้ หรือทาํความเขา้ใจกบั ชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่มอิสระ (The Individual Mass Tourist) หมายถึง 
นักท่องเ ท่ียว ท่ี มีความชํานาญในการเ ดินทางท่อง เ ท่ียวด้วยตนเอง  ท่ี เ ดินทาง เป็นก ลุ่ม 
โดยผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้เป็นผูว้างแผนการท่องเท่ียวทั้งหมด แต่จะเป็นผูจ้ดัการ 
ในระดบัหลกั ๆ ให้เท่านั้น เช่น ขั้นตอนการเดินทาง และดา้นท่ีพกั เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวแบบน้ี
สามารถควบคุมกิจกรรมท่องเท่ียวและเวลาของตนได้ อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมี
ประสบการณ์เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวประเภทแรกท่ีส่วนใหญ่ จะยงัคงต้องการสัมผสักับ
บรรยากาศท่ีเหมือนกบัอยู่ในส่ิงแวดลอ้มเดิมของตน โอกาสท่ีจะไดส้ัมผสัผูค้นในห้องถ่ินมีน้อย 
ดงันั้นการท่องเท่ียวประเภทน้ียงัมีประสบการณ์ความคุน้เคยเดิมของนกัท่องเท่ียวนาํอยู ่

3. นกัสํารวจ (The Explorer) คือ นักท่องเท่ียวเด่ียว ๆ ท่ีวางแผนการท่องเท่ียวด้วย
ตนเองและมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพฒันาแลว้ มีความปรารถนา
ท่ีจะเขา้ไปร่วมเป็น สมาชิกของชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาทาํความเขา้ใจเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากวฒันธรรมของคน ทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจึงไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่จากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีย ังไม่ได้รับ การพัฒนาเชิงธุรกิจ และการบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองได้กําหนดไว ้
(Self-Actualization) 

4. นกัเดินทางอาสาสมคัร (The Drifter) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมในการ
ท่องเท่ียว คลา้ยกบันกัสํารวจ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะวางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง 
หลีกเล่ียงการเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีพฒันาแลว้โดยจะเขา้ไปอาศยัอยูก่บัชาวพื้นเมืองในทอ้งถ่ิน
และจะทาํตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมของคนพื้นเมืองเป็นอยา่งดี การท่องเท่ียวแบบน้ีจะนาํความแปลก
ใหม่มาสู่นกัท่องเท่ียว และทาํใหค้วามคุน้เคยเก่า ๆอนัตรธานหายไปซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีจะไดรั้บ
ประสบการณ์ความรู้ทางสังคม และวฒันธรรมของแต่ละชุมชนท่ีไปท่องเท่ียวอยา่งดี นอกจากนั้นยงั
ใชก้ารท่องเท่ียวเป็นวธีิการ หรือช่องทางในการแสวงหาคุณค่าและความหมายให้แก่ชีวิตของตนเอง 
โดยการเป็นส่วนหน่ึงและเป็นประโยชน์ให้แก่สังคมทอ้งถ่ินท่ีตนเองเขา้ไปใชชี้วิตอยู ่เช่น นกัสอน
ศาสนา หมอ ครู เป็นตน้ (อา้งถึงใน เพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ (2556) 
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สรุปไดว้่านกัท่องเท่ียวแต่ละประเภทเหล่าน้ีมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต่างกนั เพราะ
บทบาทของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัขนาดของกลุ่มนกัท่องเท่ียวและ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
 2.1.4 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 “อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว” หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวทั้งภายในและ
ภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง  
 1.  ธุรกิจนาํเท่ียว  
 2.  ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว  
 3.  ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสาํหรับนกัท่องเท่ียว  
 4.  ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเท่ียว  
 5.  ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเท่ียว  
 6.  การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ          
การดาํเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกันาํหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว  

ประชุม สุวตัถี (2548) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบไปดว้ยธุรกิจ 7 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ธุรกิจท่ีพกัแรม ประกอบดว้ย โรงแรมและท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น บงักะโล เกสต์
เฮาส์ หรือบา้นพกัแรมท่ีราชการ หรือเอกชนมีไวใ้หบ้ริการโดยเก็บค่าเช่า 

2.  ธุรกิจนาํเท่ียวประกอบไปดว้ยสถานประกอบการนาํเท่ียว 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  บริษทันาํเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดันาํเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ 
  2.2  บริษทันาํเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดันาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศและ

จดันาํ คนไทยไปเท่ียวต่างประเทศ 
  2.3  บริษทัจดันาํเท่ียวท่ีจดันาํเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

      2.4  บริษทัจดันาํเท่ียวท่ีใหบ้ริการจดันาํเท่ียวครบทุกประเภท 
3.  ธุรกิจขนส่งซ่ึงประกอบไปด้วยบริษัทท่ีให้บริการด้านการขนส่งนักท่องเท่ียว

ภายในประเทศ ทั้งทางบก ทางนํ้ า และทางอากาศ สําหรับการขนส่งทางบกจะหมายถึงรถประจาํทาง 
รถนาํเท่ียวรถเช่า สําหรับนกัท่องเท่ียว และรถไฟ ส่วนการขนส่งทางนํ้ าจะรวมถึงการนาํเท่ียวและ
ขนส่งผูโ้ดยสาร การขนส่งทางอากาศจะรวมถึงบริษทัการบินของไทย และตวัแทนสายการบินของ
ต่างประเทศท่ีมีสาํนกังาน ในประเทศไทยรวมไปถึงการจดัระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวดว้ย 
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4.  ธุรกิจจาํหน่ายสินค้า (ของท่ีระลึก) ประกอบไปด้วยบริษทัร้านค้าท่ีจดัจาํหน่าย
สินคา้และของท่ีระลึกให้แก่นกัท่องเท่ียวรวม 6 ประเภทไดแ้ก่ ร้านขายเคร่ืองประดบัประเภทเงิน
ทอง และอญัมณีต่าง ๆ ร้านขายผา้ไหมไทย ร้านขายเคร่ืองหัตถกรรมไทย ร้านขายสินคา้พื้นเมือง
เฉพาะทอ้งถ่ิน รวมทั้งอาหารของแหง้ของทอ้งถ่ิน หา้งสรรพสินคา้ 

5.  ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร ประกอบไปดว้ย ภตัตาคาร และร้านอาหารท่ีทั้งอยู่
ในโรงแรมซ่ึงบุคคลภายนอกมาเช่าทาํกิจการภตัตาคารและร้านอาหารท่ีอยูน่อกโรงแรม และท่ีอ่ืน ๆ 
รวมทั้งแผงลอยขายอาหารท่ีตั้งขายอาหารประจาํ 

6.  ธุรกิจบนัเทิงและพกัผ่อน ประกอบไปด้วยสถานเริงรมย์ต่าง ๆ เช่น ผบั ไนท์คลับ            
ดิสโกเ้ธค และคอกเทลเลาจน์ เป็นตน้ 

7.  ธุรกิจอ่ืน ๆ ประกอบไปด้วย กิจการท่ีขายบริการเพื่อกิจกรรมของนักท่องเท่ียว 
ได้แก่ กิจการเรือเช่า หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การให้เช่าอุปกรณ์กีฬา        
การสอนการเล่นกีฬาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (อา้งถึงในเพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ, 2556) 

สรุปไดว้า่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว โดยได้รับค่าตอบแทนจากนักท่องเท่ียว อนันาํมาซ่ึงรายได้และการสร้างงาน
ใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน จึงมีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
 2.1.5 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 นิศศา ศิลปเสรฐ (2560, น. 97-102) ปัจจยัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ หลายส่วนดว้ยกนั คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเท่ียว) มีอยู ่                 
3 ประเภท 

1.1 ประเภทธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้ าตก ลาํธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง     
นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ าร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนสัตวเ์ปิด สวนรุกขชาติ 
แหล่งนํ้าจืด หว้ย หนอง คลอง บึง ปะการังและธรรมชาติใตท้ะเล ฯลฯ 

1.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา เช่น วดั โบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ฯลฯ 

1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแ้ก่ งานประเพณี ชีวิตความ
เป็นอยู ่วถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน เช่น หมู่บา้น ชาวเขา ชาวเล ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก พิพิธภณัฑ์
สัตว ์

1.4 ประเภทส่ิงเลียนแบบธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สินคา้พื้นเมือง
และแหล่งผลิตสินคา้พื้นเมือง กีฬาต่าง ๆ แหล่งบนัเทิงต่าง ๆ ศูนยก์ารคา้ โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
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ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีหลากหลายเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ แต่ทรัพยากรหลกั
ท่ีประเทศไทยใชเ้ป็นจุดขายมาโดยตลอดมีอยู ่2 อยา่ง คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
สาํหรับเยีย่มชม (Sight-seeing) และพกัผอ่น (Holiday Destination) 

2. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่นาํเสนอแหล่งโบราณสถาน สําหรับ
เยี่ยมชมอย่างเดียว แต่ยงัขาดการนาํเสนอภาพรวมของวฒันธรรม (Living Culture) ท่ียงัคงมีอยูใ่น
ปัจจุบัน เช่น วฒันธรรมการกินหรือวิถีชีวิตต่าง ๆ และไม่ได้สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่
นักท่องเท่ียว และท้องถ่ินก็ไม่ได้รับประโยชน์ จึงทําให้ไม่เห็นความสําคัญในการอนุรักษ์
วฒันธรรมของตน ดงันั้นบางอยา่งจึงค่อย ๆ สูญหายไป 

2. การคมนาคมขนส่ง มี 3 ทาง คือ 
2.1 ทางบก มีการตดัและสร้างถนน การขยายเส้นทางเข้าไปสู่แหล่งท่องเท่ียว       

การจดับริการสาํหรับนกัท่องเท่ียว เช่น รถนาํเท่ียว รถเช่า ฯลฯ 
2.2 ทางเรือ การสร้างท่าเรือและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ การสร้าง

เรือแพทุกประเภท การจดับริการขนส่งทางเรือ 
2.3 ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินใหมี้ประสิทธิภาพในการขนส่งสูง ประหยดั

และปลอดภยั การจดัเท่ียวบินและท่ีนัง่สําหรับนกัท่องเท่ียว และการจดัเท่ียวบินให้เพียงพอ การ
ปรับปรุงอตัราค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 

3. ท่ีพกัแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบใหเ้ลือกและไดม้าตรฐานสากล 
3.1 โรงแรม (และบงักะโล สาํหรับนกัท่องเท่ียว) มีการจดัระบบต่าง ๆ เพื่ออาํนวย

ความสะดวกและบริการนักท่องเท่ียว เช่น บริการส่วนหน้า การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บริการห้องพกั การจดังานเล้ียง การจดัการประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพนัธ์ การจดั
นนัทนาการและการบนัเทิง ฯลฯ 

3.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ๆ เช่น เกสตเ์ฮาส์ หอพกั ท่ีตั้งแคมป์ ท่ีพกัในวดั เรือแพ 
บา้นพกัผอ่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

4. ร้านอาหารและภตัตาคาร มีการจดัแบ่งภตัตาคารออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี 

4.1 เกณฑ์ตามลกัษณะของการบริการ เช่น แบบเสิร์ฟท่ีโต๊ะ แบบบุฟเฟต์ แบบ          
ตูห้ยอดเหรียญอตัโนมติั ฯลฯ 

4.2 เกณฑต์ามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหารริมทะเล ฯลฯ 
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4.3 เกณฑ์ตามความพิเศษ/จาํเพาะของร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น อาหาร
ไทย พื้นเมือง ฯลฯ 

4.4 เกณฑ์ตามสถานภาพของเจา้ของ เช่น เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม หรือเอกเทศ 
หรือภตัตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านไอศกรีม ฯลฯ 

5. บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ 
5.1 ผูป้ระกอบธุรกิจการจดันาํเท่ียว (Tour Operator) 

5.1.1 จดัรายการนาํเท่ียวเบด็เสร็จส่งตวัแทนไปจาํหน่าย 
5.1.2 จดัรายการนาํเท่ียวประเภทต่าง ๆสําหรับผูส้นใจเฉพาะเร่ืองให้แก่องคก์ร 

สถาบนัวชิาชีพต่าง ๆ  
5.1.3 การจัดนําเท่ียวเพื่อเป็นรางว ัลให้แก่องค์กรต่าง ๆและผู ้ผลิตสินค้า 

(Incentive) 
5.1.4 บริการวางแผนการจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 

5.2 ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) 
5.2.1 จาํหน่ายทวัร์ท่ีบริษทัจดันาํเท่ียว (Tour Operator) จดัตั้งข้ึน 
5.2.2 เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
5.2.3 เป็นตวัแทนสาํรองหอ้งพกัโรงแรมและกิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ  
5.2.4 บริการเอกสารการเดินทางต่าง ๆ  
5.2.5 บริการในด้านตอ้นรับและรับส่งนักท่องเท่ียวและให้คาํแนะนาํในด้าน

ต่าง ๆท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
6. ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีการผลิตสินคา้ประเภทต่าง ๆ สําหรับ

จาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองเรือน ของท่ีระลึกประดบั
พื้นบา้น ของเล่นเด็ก และมีการพฒันารูปแบบสินคา้ เช่น การออกแบบและกาํหนดกระดาษให้
เหมาะสม การเลือกวสัดุและการผลิต 

7. ความปลอดภยั ไดแ้ก่ การแนะนาํคนในทอ้งถ่ินให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว
เม่ือไดรั้บความเดือดร้อน การแนะนาํนกัท่องเท่ียวถึงอนัตรายต่าง ๆ การกาํหนดมาตรฐานต่าง ๆ 
เพื่อความปลอดภยั การขอความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ในการสร้างความมัน่คงปลอดภยั และ
การจดัหน่วยงานพิเศษเพื่อช่วยเหลือในดา้นความปลอดภยั 

8. การอาํนวยความสะดวกในการเจ้าออกเมือง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศ ได้แก่ การออกกฎหมายเพื่อผ่อนคลายระเบียบวิธีการเขา้-ออกเมือง การ
ให้บริการขอวีซ่า การบริการข่าวสารต่าง ๆ บริการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร บริการขนส่งระหว่าง
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สถานีขนส่งกบัท่ีพกั อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีสถานีขนส่งต่าง ๆ 
9. จดับริการอ่ืน ๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

9.1 การจดัการประชุมในประเทศและนานาชาติ 
9.1.1 การจดัหาและการจดัสถานท่ีประชุม อุปกรณ์การประชุม 
9.1.2 การจดัทาํเอกสารและการแจก 
9.1.3 การตอ้นรับอาํนวยความสะดวก 
9.1.4 การจดัเล้ียงและการจดันาํเท่ียวแก่ผูป้ระชุม 

9.2 การจดับริการในดา้นสารนิเทศและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
9.2.1 การจดัพิมพ์เอกสารข้อมูลแนะแนวสถานท่ีท่องเท่ียวและข้อมูลอ่ืน ๆ

สาํหรับแจก 
9.2.2 การจดัทาํส่ืออ่ืน ๆ เพื่อใชข้อ้มูล 

9.3 การจดักิจกรรมการบนัเทิงและกิจกรรมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืน ๆ 
9.3.1 การจดัหาอุปกรณ์การกีฬาประเภทต่าง ๆ 
9.3.2 การจดัรายการบนัเทิงท่ีน่าสนใจเป็นคร้ังคราว 

10. การเผยแพร่โฆษณา เพื่อการจูงใจและทําให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จักของ
นกัท่องเท่ียว เช่น การจดัทาํส่ือ (Media) ต่าง ๆเช่น วีดีทศัน์ แผ่นปลิว การประชาสัมพนัธ์ การจดั
กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการตลาด 
 Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวไว้ดังน้ี 
องคป์ระกอบสาํคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 5 ประการ หรือ 6A’s ดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และ
ยานพาหนะ 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) คือ ร้านอาหาร การจดัเล้ียง และการบริการการ
ท่องเท่ียว ถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 

4. ท่ีพกั (Accommodations) คือ ท่ีพกั ท่ีคอยใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมพื้นท่ี 
5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
6.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 
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 วรรณา วงษว์าณิช (2546) กล่าววา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
หลายอย่าง เพื่อทาํให้กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 อยา่ง ดงัน้ี 
 1.  นักท่องเท่ียว ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด กิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งมีนกัท่องเท่ียวอยูด่ว้ยเสมอ จึงจะทาํใหเ้กิดกิจกรรมท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์ได ้
 2.  สินคา้ท่องเท่ียว เป็นสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษ คือเป็นสินคา้ท่ีรวบรวมเอาบริการ 
หลากหลายประเภท ทั้งท่ีเป็นนามธรรม และรูปธรรมไวด้ว้ยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี 
อธัยาศยัไมตรีของผูค้น เป็นตน้ 
 3.  การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก  
ในด้านความพึงพอใจไม่ว่าจะเป็นในส่วนของรูปแบบการคมนาคม แบบแผนการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว หรือจะเป็นการใหบ้ริการดา้นการอาํนวยความสะดวก เพื่อใหเ้ขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
 4.  ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ เป็นการให้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อ
อาํนวยความสะดวก และชักจูงให้นักท่องเท่ียวมาเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น โฆษณาการ 
ท่องเท่ียว การเตรียมตวัในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีขอ้ห้าม ขอ้มูลท่ีพกั ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้ท่ี 
ระลึก และการบริการในการท่องเท่ียวแบบต่าง ๆดว้ย 
 5.  ความปลอดภยั และการอาํนวยความสะดวก เช่น การแนะนาํใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ี
ต่าง ๆการดูแลความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ทาํให้การท่องเท่ียวเกิดความปลอดภยัต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
 6.  โครงสร้างพื้นฐาน เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวสามารถดาํเนินไปได้
ด้วยดี และก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทาํกิจกรรม และดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ เช่น ถนน 
ไฟฟ้า นํ้าประปา การส่ือสาร เป็นตน้ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 
3 องคป์ระกอบ หรือ 3A ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ซ่ึงเป็นปัจจยั 
สําคญัท่ีสุดของทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่างหน่ึง ในการดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยียนสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกนัไป 
ตามประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มย่อมสนใจ 
ส่ิงดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเท่ียวแต่ละประเภทไม่เหมือนกนั เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงอาจ
สนใจ ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ ก็จะชอบไปเท่ียวภูเขาหรือชายทะเล หรือนกัท่องเท่ียวอีก
กลุ่มอาจจะสนใจดา้นศิลปวฒันธรรม ก็จะชอบไปเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนกัท่องเท่ียวอีก
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กลุ่มหน่ึงอาจสนใจด้านโบราณสถาน ก็จะชอบไปเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ภาพลักษณ์และราคาค่าเข้าชมของทรัพยากรท่องเท่ียวก็มีส่วนในการดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยีย่มชมดว้ย 
 2.  ทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) เป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทาง หรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง ถา้ขาดเส้นทางคมนาคมขนส่งท่ี
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแลว้ แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีความสวยงาม ประทบัใจ หรือมีคุณค่าสูงส่ง
เพียงใดก็ตาม ยอ่มจะไร้ความหมายอยา่งส้ินเชิง เพราะไม่สามารถเดินทางเขา้ไปเยี่ยมชมทรัพยากร
นั้นได้ เช่น ถนน สถานีขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ และท่าอากาศยาน เป็นตน้ เพื่อให้สามารถนํา
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยั 
 3.  ทรัพยากรท่องเ ท่ียวต้องมี ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  ไว้บ ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวให้ไดรั้บความสุข ความสบาย และความประทบัใจ ทาํให้
นกัท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวใหน้านข้ึน โดยปกติส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีรัฐบาลจะตอ้งเป็น
ผูจ้ดัหา และพฒันาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเองอยูแ่ลว้ สําหรับนกัท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได้
จากการใหบ้ริการเหล่าน้ี 
 จากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขา้งตน้ นบัว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนั้น เพราะเป็นส่ิงดึงดูดใจ และอาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และ
อาจกลบัมาเท่ียวซํ้ าหรือบอกต่อกบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 
 2.1.6 ส่ิงดึงดูดและแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัในกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมายและหลากหลายประเภท  
เป็นเมืองแห่งสีสันทั้งในยามคํ่าคืน และยามกลางวนั เต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์และ
ความรู้รอบตวั ท่องเท่ียวได้ไม่จาํกดัเวลา และไม่จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณมาก แหล่งท่องเท่ียวท่ี
สาํคญัในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทพระราชวงัและวดั ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั พระท่ี
นั่งดุสิตมหาปราสาท พระท่ีนั่งจกัรีมหาปราสาท วดัพระศรีรัตนมหาศาสดาราม วดัพระเชตุพน 
วิมลมงัคลารามราชวรวิหาร เป็นตน้ สําหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภณัฑ์หอศิลป์ อนุสาวรีย ์
และโบราณสถานท่ีน่าสนใจก็ มีมากมาย เ ช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หอศิลป์ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นตน้ 
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 แหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนสาธารณะและสวนสุขภาพอนัร่มร่ืน ท่ีเป็นทั้งสถานท่ี 
พกัผ่อนหย่อนใจและเป็นสถานออกกาํลงักายอยู่หลายแห่งทัว่เมือง และท่ีขาดไม่ได้สําหรับการ 
ท่องเท่ียวกรุงเทพฯ คือ แหล่งชอ้ปป้ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ยา่นเยาวราช ตลาดนดัจตุจกัร ยา่นสยามสแควร์ 
ย่านประตูนํ้ า  ย่านสีลม ย่านสุขุมวิท ถนนข้าวสาร ตลาดนํ้ าตล่ิงชัน รวมถึงตลาดนัดและ
ห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆนอกจากน้ียงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆอีก เช่น ชายทะเลบางขุนเทียน สนาม
มวยเวทีราชดาํเนิน หอสมุดแห่งชาติ สะพานพระราม 8 เอเชียทีค เป็นตน้ ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียว
ประเภทสวนสัตว ์สวนสนุก และการแสดงก็มีอยู่เป็นจาํนวนมากท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ สวนสัตวดุ์สิต 
สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวลิด ์สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต เป็นตน้ 
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทศาสนสถานของศาสนาอิสลาม ปัจจุบนั มสัยิดท่ีได้รับการ 
จดทะเบียนมีอยูร่วมกนัทั้งหมด 3,913 แห่งทัว่ประเทศ และอยูใ่นกรุงเทพมหานครมากถึง 183 แห่ง 
(สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2560) ชาวไทยมุสลิมใชม้สัยิดสําหรับทาํ
กิจกรรมทางสังคมและพิธีกรรมทางศาสนา มัสยิดและชุมชนหลายแห่งมีความเก่าแก่และ 
มีประวติัศาสตร์ยาวนาน จนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีสําคญั เช่น 
ชุมชนชาวมุสลิมโบราณในเขตธนบุรีและละแวกใกลเ้คียง บริเวณริมแม่นํ้ าเจา้พระยาและคลองบางหลวง 
ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของมสัยดิโบราณท่ีสําคญัของประเทศไทยมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี จนถึง
ตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ประกอบดว้ยชุมชนมสัยิดตน้สน มสัยิดกุฎีเจริญพาสน์ และมสัยิดบางหลวง 
โดยมสัยิดทั้ง 3 แห่งน้ี ต่างมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์และมีความน่าสนใจท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั เช่น มสัยดิบางหลวง (กุฎีขาว) เป็นมสัยิดเก่าแก่ท่ีมีอายุกวา่ 200 ปี เป็นมสัยิดแห่งเดียวใน
โลกท่ีก่อสร้างในรูปแบบคลา้ยอุโบสถของไทยพุทธ และเป็นการผสานศิลปะไทย จีน และฝร่ังเขา้
ดว้ยกนัไดอ้ยา่งงดงาม จนไดรั้บการจดัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภท Unseen in Bangkok  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวถือวา่เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งมีการเดินทางแบบมี
จุดหมายปลายทาง และเป็นการเดินทางโดยมีจุดประสงค์ และมีกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบร่วมดว้ย 
เช่น การเดินทางไปพกัผอ่น การเดินทางไปประชุม การเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ เป็นตน้ โดยเป็น
การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว และตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน หรือ 
หารายได ้ดงันั้นการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม จึงยอ่มตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
มาเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง ตามท่ีนกัท่องเท่ียวหรือบุคคลนั้นกาํหนด ซ่ึงองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง และ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร การบริการ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีถือ
เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 2.2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) กล่าวว่าแรงจูงใจ (Motives) หมายถึง การผสมผสานของ
แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจ และวฒันธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล 
อย่างต่อเน่ืองจนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีเป้าหมาย และถ้าเป็น
แรงจูงใจ ทางการท่องเท่ียวยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยม พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และบริการการ
ท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทาง ซ่ึงคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวผูน้ั้นไดแ้รงจูงใจเหล่าน้ีทาํให้รูปแบบพฤติกรรม
การเดินทาง ท่องเท่ียวแตกต่างกนั แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 2 ประเภท ตามวตัถุประสงค์
ของการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
 1.  แรงจูงใจเพื่อการพกัผ่อนทั้ งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และ
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา 
การเท่ียวชม สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวฒันธรรม การรักษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติพี่นอ้ง
และภูมิลาํเนา เป็นตน้ 
 2.  แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ีมีความสําคญั
มาก ซ่ึงในยุคของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารสมยัใหม่ทาํให้ภาคธุรกิจขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการก็ยงัจาํเป็นตอ้งเดินทาง
เพื่อการติดต่อขยายงานให้กวา้งขวางข้ึน แรงจูงใจดา้นน้ี ย่อมผสมผสานกบัแรงจูงใจในขอ้แรกไป
ด้วยในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการในจิตใจของมนุษยทุ์กคน 
ประกอบกบั การมีแรงผลกัดนัทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล และการกระตุน้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจาก หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งทาํให้แรงจูงใจเร่ืองน้ีถูกผลกัดนัให้มีการลงมือ
ปฏิบติัอยา่งมีเป้าหมาย ในเวลาอนัรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง แรงขบัให้เกิดการกระทาํ
ต่าง ๆเพื่อใหเ้ขา้ถึงเป้าหมายท่ีวางไวบุ้คคลจะไดรั้บผลกระทบจากแรงจูงใจมากกวา่หน่ึงชนิดข้ึนไป 
(Set of Motives) มากกว่าแรงจูงใจเพียงตวัใดตวัหน่ึงท่ีจะสร้างความตอ้งการให้เกิดข้ึน หรือ 
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยชุดของแรงจูงใจนั้น เช่น การใชกิ้จกรรมทางการตลาดท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดพลงัทางการตลาด (Market Force) ไปกระตุน้และจูงใจบุคคลนัน่เอง 
 อุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2544) ให้ความหมายวา่ แรงจูงใจเป็นสภาวะท่ีเกิดความไม่สมดุล
ข้ึนภายในร่างกาย ภาวะดังกล่าวอาจจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ปลายทางใหไ้ดแ้รงจูงใจเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเห็นไดโ้ดยตรงแต่อนุมานไดจ้ากพฤติกรรมของบุคคล
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ท่ีแสดงออกมา ลกัษณะดงักล่าวน้ีนักจิตวิทยาได้ให้ความหมายท่ีรวมไปถึงความปรารถนา หรือ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตนไดต้ั้งไว ้
 แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Tourism Motivations) คือ      
ส่ิงท่ีกระตุ้นให้บุคคลหน่ึงท่ีต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย โดยการ
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีหน่ึง ๆสมยัก่อนผูค้นเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลเพื่อการหาอาหาร 
นํ้ าด่ืม ถ่ินท่ีอยู่อาศยั การขยายอาณาเขต หรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซ่ึงแตกต่างจาก
ปัจจุบนัท่ีเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมถึง
การไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อน ซ่ึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจยัพื้นฐาน          
คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัดึงดูด หรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) กล่าวคือ ปัจจยั
ผลกัดนั (Push Factors) นับเป็นปัจจยัจูงใจทางดา้นจิตวิทยาสังคม หรือความตอ้งการภายในตวั
บุคคลท่ีทาํให้ นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคลท่ี
จุดชนวนความ ตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวตามทฤษฏีลาํดบัขั้นแรงจูงใจในการเดินทาง 
 J.D. Fridger (1991) อา้งถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555: 92) แรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียว หมายถึง แรงขบัเคล่ือนภายในส่วนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อ
เติมเตม็ความตอ้งการทางชีววทิยาและจิตวทิยา 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัภายในทางด้าน
ความรู้สึกของมนุษยท่ี์สามารถผลกัดนัให้เกิดการกระทาํ เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ เช่น 
ความต้องการเรียนรู้วฒันธรรม และการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกัน หรือความต้องการพกัผ่อนใน
สถานท่ีแปลกใหม่นั้น สามารถก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  
     แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) มีจุดเร่ิมตน้มาจากทฤษฏี
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ทั้ง 5 ประการ ในรูปปิระมิด ของ Maslow (1954) เป็นทฤษฎีท่ี
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางและนาํไปประยุกตใ์ช ้ซ่ึงนกัวิชาการและนกัวิจยัไดน้าํมาศึกษาใน
บริบทของการท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ โดยในปี 1979ไดมี้นกัวิชาการท่ีแบ่งแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ออกเป็นแรงผลกัดนั
กบัแรงดึงดูด (Push and Pull factors) ท่ีทาํให้การเลือกจุดหมายปลายทางของแต่ละคนแตกต่างกนั
ไป โดยระบุว่าแรงจูงใจแบบผลักดันเป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงกระตุ้นภายในให้ผู ้คนตดัสินใจออก
เดินทางท่องเท่ียวหรือออกจากสภาพแวดลอ้มเดิม และแรงจูงใจแบบดึงดูดส่งผลกระทบต่อแนวคิด
ของนักท่องเท่ียวในการเลือกจุดหมายปลายทาง (Crompton, 1979) ซ่ึงต่อมาได้มีผูใ้ห้คาํนิยาม
เช่นเดียวกนั แต่เพิ่มเติมในรายละเอียดมากข้ึน (Uysal M., and Jurowski, 1994) แนวคิดน้ีไดรั้บการ
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สนับสนุน และมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของการแบ่งประเภทแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
(Tourism Motivation Typology) ตามบริบทต่าง ๆ(Dann, 1981) ในปีถดัมาทฤษฎีแรงผลกัดนัและ
แรงดึงดูดในการท่องเท่ียวได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการในมุมมองของนกัสังคมศาสตร์ว่า 
แรงผลกัท่ีทาํให้ผูค้นเดินทางท่องเท่ียวคือแรงผลกัท่ีอยากหลีกหนีจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่(Escape) 
ในขณะท่ีแรงดึงดูดท่ีทาํให้ผูค้นเลือกไปท่องเท่ียวในสถานท่ีใดคือการมองหาสถานท่ีท่ีสามารถ
สร้างความสุขให้ตนได ้(Seeking for Pleasure) (Iso-Ahola, 1982 อา้งถึงใน ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิ
ทอง, 2558) 

ต่อมาไดมี้นกัวิชาการนาํเสนอทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
(Pearce and Caltabiano, 1983 อา้งถึงในธรรญชนก เพชรานนท์, 2559) ท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี      
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์อธิบายวา่ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 
      1.  ความตอ้งการพกัผอ่น (Relaxation Needs) โดยใชท้่องเท่ียวเพื่อหาความเป็นอิสระ
ตามพื้นฐานร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้ร่างกายไดพ้กัผอ่น ทาํให้ร่างกายแข็งแรงข้ึน หรือการ
ผอ่นคลายอารมณ์ แรงจูงใจในลาํดบัขั้นน้ีเป็นลาํดบัขั้นของความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physical 
Needs)  
 2. แรงจูงใจเพื่อหาความปลอดภยัมัน่คง (Safety/Security Needs) แรงจูงใจในขั้นน้ีเกิด
จากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์ในการเดินทางเพิ่มข้ึน โดยนกัท่องเท่ียวมีความกงัวลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั เช่น ความปลอดภยัเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะใช้การท่องเท่ียวเพื่อผ่อนคลาย
ความตึงเครียด 
 3. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Needs) โดยการใชก้ารท่องเท่ียวเพื่อ
หาความรักและความเป็นเจา้ของ และสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะทาํให้
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยูร่่วมหรือทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครับ กลุ่มเพื่อน สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
 4.  ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง (Self-esteem and Development 
Needs) นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพราะรู้สึกวา่การท่องเท่ียวเป็นโอกาสท่ีจะ
ทาํให้เขาพฒันาตนเอง ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ หรือการเดินทางทาํให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในตวัเองจากการ
ยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-actualization/ 
fulfillment Needs) ความตอ้งการท่องเท่ียวในลาํดบัข้ึนน้ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ได้
บรรลุความใฝ่ฝันหรือการเดินทางท่องเท่ียวทาํให้รู้จกัตนเองมากข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจในลาํดบัขั้นสูงสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
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ตามทฤษฎีน้ี นักท่องเท่ียวสามารถมีแรงจูงใจได้มากกว่าหน่ึงลําดับขั้น และเม่ือ
นกัท่องเท่ียวมีประการณ์การท่องเท่ียวมากข้ึน เขาก็จะมีลาํดบัขั้นของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ี
สูงข้ึนด้วย อย่างไรก็ตาม ปัจจัยผลักดันหรือแรงจูงใจ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลหน่ึง ๆท่ีจะ
จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่วนดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไป
เยี่ยมชม ปัจจยัดงักล่าวน้ีเรียกว่า ปัจจยัดึงดูด ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจหรือสภาพเง่ือนไขภายนอกจาก         
ตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว          
นั้น ๆ ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางภูมิประเทศ สภาพทางภูมิอากาศของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

2. สภาพอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจดัว่าเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ความหลากหลายของกิจกรรม การเป็นแหล่งสินคา้ท่ีน่าสนใจ ราคาถูก ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวฯลฯ เป็นตน้ 

Fridgen (1996: 55-56 อา้งถึงในราณี อิสิชยักุลและคณะ, 2552) กล่าววา่การท่องเท่ียว
เกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก (Instrinsic and extrinsic motivation) นกัท่องเท่ียวบางคน
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อตวามพึงพอใจและความต่ืนเตน้ส่วนตวั บางคนเดินทางเพื่อเจรจาธุรกิจ หรือ
ร่วมประชุมเพื่อพฒันาอาชีพ และสรุปแรงจูงใจดา้นการท่องเท่ียวและตวัอยา่งกิจกรรมท่องเท่ียวได้
เป็น 4 ประเภท ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่2.1  ประเภทของการจูงใจดา้นการท่องเท่ียว 
 

แรงจูงใจด้านการท่องเทีย่ว กจิกรรมท่องเทีย่ว 
กายภาพ เพื่อหลีกหนีความจาํเจ ลดความเครียด พกัผอ่นวนัหยดุ ท่องเท่ียวคนเดียว ท่องเท่ียวเกาะ 
สังคม เยีย่มเยอืนญาติมิตรและเพื่อน พบเพื่อนใหม่ 
ความทา้ทาย ความพึงพอใจ ท่องเท่ียวผจญภยั ท่องเท่ียวเรือสาํราญ 
ช่ือเสียง เกียรติยศ ร่วมประชุมสัมมนา ศึกษา/อบรมเพิ่มพนูความรู้ 
ความแปลกใหม่ ท่องเท่ียวในดินแดนห่างไกล ท่องเท่ียวเพื่อศึกษา

วฒันธรรม ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 

ทีม่า: ราณี อิสิชยักุลและคณะ, 2552 ดดัแปลงจาก Fridgen (1996: 56) 
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Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ไดแ้บ่งแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวออกเป็น                
9 ลกัษณะดงัน้ี 

1.  แรงจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Motive to meet local people) เป็นแรงจูงใจดา้นกายภาพ
ท่ีประกอบไปดว้ยภูมิประเทศ โบราณสถาน และชายหาด ซ่ึงแรงจูงใจน้ีไดรั้บความนิยมค่อนขา้งสูง 

2.  แรงจูงใจท่ีจะพบปะผูค้นในทอ้งถ่ิน (Motive to meet local people) เป็นแรงจูงใจท่ี
ตอ้งการสัมผสัและพูดคุยกบัคนในทอ้งถ่ิน ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มเยาวชน 
กลุ่ม backpacker 

3.  แรงจูงใจท่ีจะไดเ้รียนรู้วฒันธรรม (Motive to understand local culcure) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะไดเ้ห็นวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป จากของตนใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น เทศกาล การอยูอ่าศยั การกิน ประเพณี การละเล่น เป็นตน้ 

4. แรงจูงใจท่ีจะกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว (Motive to enhance family life) 
สําหรับบางครอบครัวการท่องเท่ียวถือเป็นโอกาสอนัดีในการใช้เวลาอย่างเต็มท่ีกับสมาชิกใน
ครอบครัว เช่น การไปเท่ียวสวนสนุก การไปพกัผอ่นตามรีสอร์ทซ่ึงมีกิจกรรมร่วมกนั เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจในการพกัผ่อน (Motive to rest) คือ การไดมี้โอกาส มีเวลาว่างเพื่อการ
พกัผอ่นจากความตึงเครียดหรือสภาพจาํเจ กิจกรรมจึงค่อนขา้งนอ้ย 

6.  แรงจูงใจในการตอบสนองความสนใจพิเศษ (Motive to pursue special interests) 
ได้แก่ การทาํกิจกรรมท่ีอยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการดาํนํ้ า การตกปลา        
เล่นกอลฟ์ ปีนเขา 

7.  แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Motive to be healthy) เป็นแรงจูงใจท่ีเนน้ไปทางดา้นการ
พฒันาสุขภาพ ไดแ้ก่ การออกกาํลงักาย การเขา้สปา และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

8.  แรงจูงใจดา้นการเพิ่มสถานภาพในสังคม (Motive to earn social status) เป็น
แรงจูงใจท่ีเนน้การเสริมสร้างสถานภาพและภาพลกัษณ์ในสังคม โดยแสดงออกให้เห็นในรูปของ
ความมัน่คงทางสถานะการเงิน 

9.  แรงจูงใจในการให้รางวลัแก่ตนเอง (Motive to reward oneself) เป็นแรงจูงใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัตนเองหลงัจากการเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน หรือประสบความสําเร็จ
ในการทาํงานบางอย่าง การให้รางวลัสามารถทาํไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น การด่ืม การกินอาหาร
อร่อย ๆ การจบัจ่ายซ้ือของ การเท่ียวกลางคืน เป็นตน้ 

Swarbrooke and Horner (2007: 54 อา้งถึงในราณี อิสิชยักุลและคณะ, 2552) ไดพ้ฒันา
รูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ในการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
หลายมิติ และอธิบายวา่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
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1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) เช่น การพกัผ่อน การออกกาํลงักายและรักษา
สุขภาพ การอาบแดด การมีเพศสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional) เช่น ความคิดถึงบา้นเดิมหรืออดีต (Nostalgia) 
ความโรแมนติค การผจญภยั การหลีกหนีความจาํเจ ความเพอ้ฝันหรือจินตนาการ ควาสมหวงัใน
เร่ืองจิตวญิญาณ เป็นตน้ 

3.  แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เช่น การเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอ้ง การไดพ้บ
เพื่อนใหม่ การทาํใหผู้อ่ื้นพึงพอใจ เป็นตน้  

4.  แรงจูงใจด้านการพฒันาตนเอง (Personal Development) เช่น การได้รับความรู้
เพิ่มเติม การเรียนรู้ทกัษะใหม่ เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม (Cutural) เช่น การเท่ียวชมทิวทศัน์ของบา้นเมืองอ่ืน การ
ไดรั้บประสบการณ์จากวฒันธรรมอ่ืน เป็นตน้ 

6.  แรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status)  เ ช่น ความทันสมัยตามแฟชั่น การได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีดี ความสามารถในการใชจ่้ายเงิน เป็นตน้ 

Swarbrooke, J & S. Homer (1999) ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงในการกระตุน้ให้เกิด
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ระดบัการศึกษาจะส่งผลให้พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว
แตกต่างกนั โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะตอ้งการแสวงหาความรู้จากการเดินทาง การไปท่องเท่ียว
แหล่งธรรมชาติ ส่วนคนท่ีมีความรู้นอ้ยมกัจะมองวา่การท่องเท่ียวท่ีจะให้ไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่ท่ี
แตกต่างไปจากชีวติประจาํวนั 
 2.2.3 ทฤษฎีปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง (The Theory of Push and Pull Factors)  
 Dann (1977) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัท่ีทาํให้คนอยากท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  Physical Needs ความตอ้งการท่ีตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย 
 2.  Social Needs ความตอ้งการในการเดินทางเพื่อใหโ้อกาสในการเขา้สังคม 
 3.  Cultural Needs ความต้องการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม ชนชาติ และการ
ดาํรงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูอ่าศยัเดิม 
 4.  Prestige Needs ความตอ้งการความภาคภูมิใจท่ีตนได้เดินทางท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ  
 5.  Novelty Needs ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ  
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 ส่วนปัจจัยดึงดูดในการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่การกําหนดสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปเยือน เช่น หากปัจจยัผลกัดนัในการเดินทางท่องเท่ียวคือตอ้งการไปผ่อน
คลายความเครียดจากการทาํงาน เขาอาจเลือกไปสถานท่ีท่ีเงียบ ไม่ตอ้งการพบปะผูค้น แต่หาก 
ปัจจยัผลกัดนัในการเดินทางท่องเท่ียว คือการสร้างความภาคภูมิใจให้กบัตนเอง การเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียวอาจจะเป็นสถานท่ีซ่ึงมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมทัว่ไป 
 ต่อมา ทฤษฎีปัจจยัผลกั และปัจจยัดึงของ Daan (1977, 1981 อา้งถึงในรวีวรรณ โปรย
รุ่งโรจน์, 2558) ได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการทางการท่องเท่ียวท่านหน่ึง คือ Crompton 
(1979) โดยเขาไดน้าํทฤษฎีดงักล่าวมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยัของเขาเอง ซ่ึงเป็นการศึกษา
ถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวว่าเกิดจากสภาวะความไม่สมดุลทางร่างกาย และ/หรือจิตใจท่ีเกิด
ข้ึนกบันักท่องเท่ียว ท่ีกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการท่ีจะหยุดพกัจากชีวิตประจาํวนั           
เพื่อทําให้ร่างกาย และ/หรือจิตใจกลับมาอยู่ในสภาวะสมดุลอีกคร้ัง ในการหยุดพักจาก
ชีวติประจาํวนันั้น นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกอยู ่3 ตวัเลือกดว้ยกนั คือ พกัผอ่นท่ีบา้น เดินทางท่องเท่ียว
เพื่อความสาํราญ และเดินทางดว้ยวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น เพื่อนเยีย่มเยยีนเพื่อนหรือญาติ หรือเดินทาง
เพื่อธุรกิจ ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความสําราญ เขาจะถูกผลกัดนัดว้ย
แรงจูงใจภายในจาํนวนหน่ึง (Push Factors) ท่ีจะส่งผลหรือโนม้นา้วให้เขาตดัสินใจเลือกประเภท
และรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนสถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว            
ซ่ึงเขาจะพิจารณาท่ีความน่าสนใจและน่าดึงดูดใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทาง
นั้น ๆ (Pull Factors) 
 Crompton (1979) (อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) เรียก “ปัจจยัผลกั” วา่เป็น
แรงจูงใจทางดา้นสังคมจิตวิทยา จาํนวน 7 ประการ และเรียก “ปัจจยัดึง” วา่เป็นแรงจูงใจทางดา้น
วฒันธรรม จาํนวน 2 ประการ โดยแรงจูงใจทั้ง 2 กลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัผลกั หรือแรงจูงใจทางดา้นสังคมจิตวทิยา ทั้ง 7 ประการ คือ               
1)  เพื่อหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีจาํเจ  
2)  เพื่อคน้หาและประเมินตวัเอง  
3)  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ         
4)  เพื่อเกียรติยศช่ือเสียง  
5)  เพื่อถอยกลบัไปสู่สภาพดั้งเดิม  
6)  เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร  
7)  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
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2.  ปัจจยัดึง หรือแรงจูงใจทางดา้นทางดา้นวฒันธรรม ทั้ง 2 ประการ คือ        
 1)  การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่   
 2)  การศึกษาเรียนรู้ 

 Hudman (1980) กล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวมกัจะมีแรงจูงใจให้ออกเดินทางท่องเท่ียวมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัผลกัดนั (Push factor) คือสภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัภายใน          
ตวับุคคล ใหต้ดัสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว มาจากสาเหตุต่าง ๆยกตวัอยา่ง เช่น 
 1.  ความอยากรู้ อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะเป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด 
เพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณความอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่าง ๆท่ีตนเองยงัไม่รู้ การเดินทางท่องเท่ียว         
ก็เป็นการสาํรวจโลก และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัตนเอง 
 2.  ความพึงพอใจ ความประทบัใจท่ีส่ิงท่ีได้พบเห็นจากการเดินทางท่องเท่ียว ก็ได้
สร้างความสุข และความพึงพอใจให้กบับุคคล ดงันั้นการท่องเท่ียวก็คือ ความพยายามท่ีจะแสวงหา 
ความสุขใหก้บัตนเอง 
 ปัจจยัดึงดูด (Pull factor) คือสภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีดึงดูด หรือเร้าใจ ให้บุคคลได้
ออกมาเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดต่าง ๆเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะภูมิประเทศ คือลักษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือ
ทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบกบัสภาพทางภูมิอากาศ เช่น วิวทิวทศัน์สวยงาม อากาศ
สดช่ืนเยน็สบาย ก็จะเป็นปัจจยัดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ  
 2.  ปัจจัยอ่ืน ๆ หรือเร่ืองอ่ืนท่ีเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 
นอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ ปัจจยัอ่ืน ๆ น้ี อาจจะ ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งสินคา้ราคาถูก หรือ
วฒันธรรมท่ีโดดเด่น เป็นตน้ 
 Uysal and Hagan (1993) ไดอ้ธิบายไวว้า่ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
 1.  แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ และความเครียดจากการทาํงาน 
ความตอ้งการการพกัผอ่นหรือผอ่นคลาย ความชอบส่วนบุคคล และความตอ้งการมีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรง 
 2.  ปัจจยัดา้นสังคมและประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ 
อาชีพ และความเป็นอยูใ่นครอบครัว 
 3.  ความรู้ทางดา้นการตลาด 
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 ส่วนปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางดา้นประวติัศาสตร์ ความ
สวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสาํคญั และกิจกรรมสันทนาการ 
 2.  ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคมขนส่ง ท่ีพัก 
ร้านอาหาร บริษทันาํเท่ียว 
 3.  ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว 
คุณภาพการบริการ และการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆเป็นตน้ 
 Klenosky (2002) มองว่าปัจจยัผลักดันและปัจจยัดึงดูด ไม่ควรถูกมองว่าเป็นการ
ตดัสินใจท่ีแยกออกจากกนัแต่ควรเก่ียวเน่ืองกนั ปัจจยัภายในหรือปัจจยัผลกัดนั คือ ความตอ้งการ 
ทางดา้นจิตใจของคนกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัปัจจยัภายนอก 
หรือปัจจยัดึงดูด คือ ตวัแหล่งท่องเท่ียวเองมีส่วนในการดึงดูดใหเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  
 Battour, Ismail, Battor & Awais (2014) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การท่องเท่ียว
อิสลาม: การศึกษาเชิงประจกัษเ์ร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวประเทศมาเลเซีย” 
โดยศึกษาถึงบทบาทของตัวแปรขั้นกลางของความพึงพอใจในการท่องเท่ียวระหว่างตัวแปร
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (แรงจูงใจผลกัและดึง) และความพึงพอใจในการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซีย พบวา่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจถึงแรงจูงใจผลกัในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการท่ีจะไดผ้ลสัมฤทธ์ิ ความต่ืนเตน้และผจญภยั การใช้เวลาร่วมกบัครอบครัว การเรียนรู้ การ
พกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย และการกีฬา และวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจถึง
แรงจูงใจดึงในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ วิวทิวทศัน์ทางธรรมชาติ กิจกรรม
การท่องเท่ียว ความสะอาดและการช็อปป้ิง บรรยากาศการท่องเท่ียว และความแตกต่างทาง
วฒันธรรม และทดสอบตวัแปร “ดา้นศาสนา” ในเร่ืองของหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 
ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญั ในส่วนของปัจจยัด้านศาสนาพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัปฎิบติัใน
บทบญัญติัศาสนาอิสลามมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจดึงและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว แต่        
ไม่สมัพนัธ์กบัแรงจูงใจผลกัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สรุป คือ แรงจูงใจผลกัดนั (Push Factors) เป็นความตอ้งการภายในของตวับุคคลในการ
ออกเดินทางท่องเท่ียว หลังจากนั้ นการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้ น             
จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป   
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ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น เพี่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ส่วนแรงจูงใจดึงดูด (Pull 
Factors) เป็นปัจจยัจากตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว
ยงัแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็นการเฉพาะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นส่ิงกระตุน้หรือเหตุผลให้คนเกิดความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ส่ิงกระตุน้น้ี 
อาจจะเกิดจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของบุคคลแต่ละคนก็เป็นได้จึงเป็นเหตุผลท่ีตอ้ง
นาํมาศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากงานวิจยัของ Dann (1977),  Crompton (1979), Hudman (1980), Uysal & Hagan 
(1993) และ Battour, Ismail, Battor & Awais (2014) สามารถสรุป ปัจจยัผลกัดนั (Push factor) และ
ปัจจยัดึงดูด (Pull factor) ไดด้งัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด) และงานวิจยัแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวฮาลาล 
 
 Daan Crompton Hudman Uysal 

& 
Hagan 

Battour, 
Ismail, 
Battor & 
Awais 

1. ปัจจัยผลกัดัน (Push Factors)      
1.1 ด้านการพกัผ่อนและการหลีก
หนีจากความเบ่ือหน่าย 

     

1.2 ดา้นการสํารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 

     

1.3 ดา้นการเรียนรู้      

1.4 ดา้นเกียรติยศช่ือเสียง      

1.5 ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 

     

1.6 ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้น 

     

2. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors)      
2.1 ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

2.2 ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึง 

     

2.3 ดา้นวฒันธรรม      

2.4 ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด      
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัศาสนาอสิลาม 
 ศาสนาอิสลาม เป็นศาสนาสําคัญศาสนาหน่ึงของโลก มีคนนับถือประมาณ 1,600         
ลา้นคน นบัว่ามีจาํนวนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสองในโลก พื้นท่ีรวมของกลุ่มประเทศมุสลิมทั้งหมด
ประมาณ 34,722,286 ตารางกิโลเมตร ตั้งแต่ลองจิจูด 141 องศาตะวนัออก ทางดา้นตะวนัออกของ
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เขตพรมแดนประเทศอินโดนิเซียทอดยาวไปจนถึงลองจิจูด 17.29 องศาตะวนัตก ณ กรุงดาการ์ 
ประเทศเซเนกลั (Senegal) ซ่ึงอยูใ่นภาคตะวนัตกของทวีปแอฟริกาจนถึงละติจุด 55.26 องศาเหนือ 
บริเวณเส้นเขตแดนตอนเหนือของประเทศคาซคัสถาน ทอดยาวเร่ือยไปจนถึงเส้นเขตแดนทางตอน
ใตข้องประเทศแทนซาเนียท่ีละติจูด 11.44 องศาใต ้ในโลกของเราน้ีมีจาํนวนประเทศรวมทั้งส้ิน 
195 ประเทศ เป็นประเทศมุสลิมกวา่ 67 ประเทศ ในประเทศไทยมีศาสนาอิสลามเขา้มาตั้งแต่สมยั
สุโขทยั ศาสดาของศาสนาอิสลามคือ มุฮมัมดั (สถาบนัเผยแผข่อ้มูลอาลุลบยัต, 2559) 
 ปัจจุบนัประชาคมอาเซียนมีจาํนวนประชากรโดยประมาณ 600 ลา้นคน มีประชากร 
ชาวมุสลิมราว 400 ลา้นคน โดยอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากท่ีสุดในอาเซียน  
อีกทั้งยงัมากท่ีสุดในโลก ราว 240 ล้านคน คิดเป็น 15% ของประชากรมุสลิมทัว่โลก นอกจาก
ประเทศอินโดนีเซียแลว้ ประเทศมาเลเซียและประเทศบรูไนก็มีประชากรมุสลิมเกินกว่าคร่ึงของ
ประชากรในประเทศ โดยมาเลเซียมีประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามกว่า 60% จากจาํนวน
ประชากร 30 ลา้นคน ในขณะท่ีบรูไน 70% ของประชากรในประเทศ 4.3 แสนคน เป็นชาวมุสลิม 
     2.3.1  ความหมายของอิสลาม 
 “อิสลาม” เป็นคําภาษาอาหรับ (ภาษาอาหรับ: الإسلام) แปลว่า การสวามิภักด์ิ             
ซ่ึงหมายถึงการสวามิภกัด์ิอย่างบริบูรณ์แด่อัลลอฮฺพระผูเ้ป็นเจ้า ด้วยการปฏิบติัตามคาํบัญชา              
ของพระองค์ อิสลาม มีรากศพัท์มาจากคาํว่า อสั-สิลมฺ หมายถึง สันติ โดยนยัว่าการสวามิภกัด์ิต่อ
พระผูเ้ป็นเจา้จะทาํใหม้นุษยไ์ดพ้บกบัสันติภาพทั้งในโลกน้ีและโลกหนา้ ศาสนาอิสลามเป็นศาสนา
มนุษยชาติตลอดกาล ตั้งแต่แรกเร่ิมของการกาํเนิดของมนุษย ์จนถึงปัจจุบนั และอนาคต (สถาบนั
เผยแผข่อ้มูลอาลุลบยัต, 2559) 
 อิสลาม เป็นศาสนาท่ีไม่สอนให้สักการะบูชาส่ิงใดนอกจากพระเจา้ ศาสนาไม่มีรูปป้ัน 
หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อนาํส่ิงเหล่านั้นมากราบไหวบู้ชา อนัจะนาํมาเพื่อป้องกนัมิให้มนุษยเ์กิดความ
ลุ่มหลงในวตัถุต่าง ๆ ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาท่ีมีความละเอียดอ่อนในวิถีปฏิบติั มุสลิมทุกคน
จะต้องปฏิบติัในกฎคาํสอนของพระเจ้า โดยจะมีคัมภีร์อลักุรอานอนัศักด์ิสิทธ์ิท่ีได้บันทึกถึง
บทบญัญติ เพื่อใหผู้ท่ี้นบัถือศาสนาอิสลามทุกคนไดด้าํเนินชีวิตไปในทิศทางเดียวกนั (อรุณ บิลหลี, 
2554 อา้งถึงในธรรมจกัร เล็กบรรจง, 2559) 
 อิสลามเป็นศาสนาท่ีประมวลไปดว้ยหลกัธรรมคาํสอนท่ีไม่สามารถแยกออกจากเร่ือง
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง กฎหมาย วฒันธรรม จริยธรรม การศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คนในสังคม เพื่อนบา้น ครอบครัว ออกไปได ้เพราะศาสนาอิสลามสําหรับมิสลุมนั้นเป็นมากกว่า
ศาสนา บทบญัญติัในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีปรากฏในพระมหาคมัภีร์อลักุรอานนั้น ครอบคลุมถึงชีวิตความ
เป็นอยูข่องมุสลิมในทุกดา้น ประกอบกบัพระจริยวตัรของพระบรมศาสดานมูฮาํหมดัท่ีเป็นแนวทาง
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ในการปฏิบติั มุสลิมผูศ้รัทธาในศาสนาอิสลามจะมีศรัทธามัน่ในพระเจา้องคเ์ดียวคือ อลัลอฮฺ มุสลิม
จะไม่บูชา สักการะส่ิงอ่ืนใดเสมอเหมือนกนัพระองค ์ดงันั้นจึงมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากศาสนา
อ่ืนในสังคม (อิลฮาม ยดิีน, 2554 น.10 อา้งถึงในวฒิุชยั ปูเตะ๊, 2560) 
        2.3.2  หลกัคาํสอนของศาสนาอิสลาม 
 หลกัคาํสอนของศาสนาอิสลามแบ่งไว ้3 หมวด คือ หลกัการศรัทธา หลกัจริยธรรม และ
หลกัการปฏิบติั 
 1.  หลกัการศรัทธา 
 อิสลามสอนวา่ ถา้หากมนุษยพ์ิจารณาดว้ยสติปัญญาและสามญัสํานึกจะพบวา่ จกัรวาล
และมวลสรรพส่ิงทั้งหลายท่ีมีอยู่ มิได้อุบติัข้ึนมาดว้ยตวัเอง เป็นท่ีแน่ชัดว่า ส่ิงเหล่าน้ีไดถู้กอุบติั
ข้ึนมาโดยพระผู ้สร้าง ด้วยอํานาจและความรู้ท่ีไร้ขอบเขต ทรงกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงไวท้ัว่ทั้งจกัรวาล ทรงขบัเคล่ือนจกัรวาลดว้ยระบบท่ีละเอียดอ่อน ไม่มีสรรพส่ิงใดถูก
สร้างข้ึนมาอยา่งไร้สาระ พระผูเ้ป็นเจา้ผูท้รงเมตตา ทรงสร้างมนุษยข้ึ์นมาอยา่งประเสริฐ จะเป็นไป
ได้อย่างไร ท่ีพระองค์จะปล่อยให้มนุษยด์าํเนินชีวิตอยู่ไปตามลาํพงั โดยไม่ทรงเหลียวแล หรือ
ปล่อยให้สังคมมนุษยด์าํเนินไปตามยถากรรมของตวัเอง พระองคท์รงขจดัความสงสัยเหล่าน้ี ดว้ย
การประทานกฎการปฏิบติัต่าง ๆ ผา่นบรรดาศาสดา ใหม้าสั่งสอนและแนะนาํมนุษยไ์ปสู่การปฏิบติั 
สําหรับการดาํเนินชีวิต แน่นอนมนุษยอ์าจมองไม่เห็นผล หรือไดรั้บประโยชน์จากการทาํความดี 
หรือไดรั้บโทษจากการทาํชัว่ของตน (สถาบนัเผยแผข่อ้มูลอาลุลบยัต, 2559) 
 2.  หลกัจริยธรรม 
 ศาสนาสอนว่า ในการดาํเนินชีวิตจงเลือกสรรเฉพาะส่ิงท่ีดี อนัเป็นท่ียอมรับของสังคม 
จงทาํตนให้เป็นผูด้าํรงอยู่ในศีลธรรม พฒันาตนเองไปสู่การมีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นคนท่ีรู้จกัหน้าท่ี 
ห่วงใย มีเมตตา มีความรัก ซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น รู้จกัปกป้องสิทธิของตน ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เป็นผูมี้
ความเสียสละไม่เห็นแก่ตัว และหมัน่ใฝ่หาความรู้ ทั้ งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเป็นคุณสมบัติของผูมี้
จริยธรรม ซ่ึงความสมบูรณ์ทั้งหมดอยูท่ี่ความยติุธรรม (สถาบนัเผยแผข่อ้มูลอาลุลบยัต, 2559) 
 3.  หลกัการปฏิบติั 
 หลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลามท่ีสาํคญั มี 5 ประการ (สํานกังานโครงการญาลนันนับารู, 
2555 อา้งถึงในธรรมจกัร เล็กบรรจง, 2559) ดงัน้ี 
 1)  การปฏิบติัตน ถือเป็นหัวใจหลกัสําคญัของมุสลิมทุกคน โดยจะมีคาํกล่าวปฏิญาณ
เพื่อมุสลิมทุกคนไดร้ะลึกถึงพระเจา้ของตนเองอยูเ่สมอ ไม่วา่จะกระทาํการส่ิงใดตอ้งระลึกถึงพระ
เจา้เป็นสาํคญั 
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 2)  การละหมาด คือ การแสดงความเคารพต่อพระผูเ้ป็นเจา้ทั้งร่างกายและจิตใจ การ
ละหมาดเป็นการฝึกฝนให้คนมีความตรงต่อเวลา อดทน มีความรับผิดชอบ เป็นท่ีขดัเกลาจิตใจให้
บริสุทธ์ิ เพื่อไม่ใหม้นุษยป์ฏิบติัในส่ิงท่ีไม่ชอบธรรม และการละหมาดวนัละ 5 เวลา เป็นการยืนยนั
ความศรัทธาท่ีปรากฏให้เห็นภายนอกไดช้ดัเจนท่ีสุดเพราะเป็นการปฏิบติัท่ีมีรูปแบบและคนท่ีจะ
ดาํรงรักษาการละหมาดของตวัเองไดค้รบ 5 เวลานั้น จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความผกูพนัต่ออลัลอฮฺและ
รําลึกถึงพระคุณของพระองคอ์ยู่ตลอดเวลา อลัลอฮฺไดท้รงใชใ้ห้ท่านนบีมุฮมัมดัมาสอนและแสดง
แบบอย่างการละหมาดให้ผูศ้รัทธาใช้เป็นมาตรฐานทัว่โลกและกาํชบัว่า “การละหมาดเป็นหน้าท่ี
สําหรับมุสลิมทุกคน” และ “การละหมาดเป็นเสาหลกัของศาสนา” และ “การละหมาดเป็นส่ิงท่ี
แยกแยะมุสลิมออกจากผูท่ี้ไม่ใช่มุสลิม” (อา้งถึงในวฒิุชยั ปูเตะ๊, 2560 น.10)  
 3)  การบริจาคซะกาต คือ มุสลิมผูท่ี้มีทรัพยสิ์นมากจะตอ้งทาํการบริจาคให้กบัผูท่ี้มี
นอ้ยกวา่ เพื่อแสดงถึงการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้กบัเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั แลการบริจาคซะกาดยงัเป็นคาํ
สอนเพื่อมิใหม้นุษยน์ั้นไม่ละโมบลุ่มหลงในวตัถุ 
 4)  การถือศีลอด คือ การงดเวน้การด่ืม การกิน การเสพ การมีความสัมพนัธ์ทางเพศ 
และการงดเวน้จากอารมณ์ใฝ่ตํ่าทั้งหลาย ตลอดจนถึงการพูดจาท่ีไม่สุภาพ ขดัต่อศีลธรรม ตั้งแต่ 
ดวงอาทิตยข้ึ์นจนถึงดวงอาทิตยต์กในช่วงเดือนท่ี 9 คือเดือนรอมฎอน และปฏิบติัเป็นเวลาติดต่อกนั        
1 เดือน การถือศีลอดเป็นส่ิงท่ีมุสลิมตอ้งทาํเป็นประจาํในทุกปี  
 การถือศีลอด เป็นการแสดงออกถึงความเสมอภาคกนัในบรรดาผูศ้รัทธา เพราะในช่วง
การถือศีลอดมุสลิมผูศ้รัทธาไม่วา่จะอยู่ในฐานะใดต่างตอ้งงดจากการกินด่ืมเหมือนกนัหมด และท่ี
สําคญัเป็นการช่วยย ํ้าเตือนจิตสํานึกของผูถื้อศีลอดให้ระลึกถึงพระเจา้และลดความตอ้งการทาง
อารมณ์ใหต้ํ่าลง ดงันั้นผูใ้ดท่ีถือศีลอดแลว้ยงัคลอ้ยตามอารมณ์ใฝ่ตํ่าทาํความชัว่อยู ่ส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นจะ
ได้รับคือความหิวกระหายธรรมดาตลอดทั้วนั ซ่ึงไม่มีผลต่อการฝึกฝนหรือขดัเกลาทางด้านจิต
วญิญาณเลย  
 ทั้งน้ี มีขอ้ยกเวน้สําหรับผูท่ี้ไม่จาํเป็นตอ้งถือศีลอด คือ ผูท่ี้เดินทางไกล ผูป่้วย หญิงท่ีมี
ประจาํเดือน เม่ือพน้สภาวะดงักล่าวแล้วจะตอ้งถือศีลอดชดใช้ตามจาํนวนวนัท่ีขาดไป สําหคบั
คนชราท่ีร่างกายอ่อนแอ ผูป่้วยท่ีแพทยว์ินิจฉยัวา่การถือศีลอดจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย กรรมกรท่ี
ทาํงานหนกัในเหมืองแร่ หญิงมีครรภ ์ก็ไดรั้บการยกเวน้เช่นกนั และมิตอ้งชดใช ้แต่มีเง่ือนไขวา่ผูท่ี้
ไดรั้บการยกเวน้จะตอ้งบริจาคอาหารท่ีตวัเองกินเป็นอาหารหลกัให้แก่ผูย้ากจนเป็นการทดแทนใน
แต่ละวนัท่ีมิไดถื้อศีลอด ในระหวา่งการถือศีลอดนั้นมุสลิมสามารถกลืนนํ้ าลายได ้ถา้หากวา่นํ้ าลาย
นั้นสะอาดและไม่มีเศษอาหารติดอยู ่(อา้งถึงในวฒิุชยั ปูเตะ๊, 2560 น.11-12) 
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 5)  การประกอบพิธีฮจัญ์ คือ มุสลิมท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และทรัพยสิ์น
เพียงพอ ซ่ึงจะเดินทางไปยงันครมกักะฮ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ถือเป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิของ         
ชาวมุสลิม เพื่อปฏิบติัศาสนกิจ โดยการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญเ์ป็นส่ิงท่ีมุสลิมทุกคนตอ้งการท่ี
จะไปดว้ยความเตม็ใจ 
  
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วฮาลาล 
      2.4.1  ความเป็นมาของการท่องเท่ียวฮาลาล 
 ในอดีต ส่วนใหญ่ชาวมุสลิมจะเดินทางออกไปยงัประเทศท่ีไม่ใช่ท่ีพาํนกัของตนเองเพื่อ
ประกอบพิธีทางศาสนา คือ พิธีฮจัญ ์และปฏิบติัศาสนกิจหรือจาริกแสวงบุญท่ีนครมกักะฮ ์ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ตามวนั เวลา และสถานท่ีต่าง ๆท่ีทางศาสนาอิสลามได้กาํหนดไว ้เม่ือยุคสมยั
เปล่ียนไป ชาวมุสลิมมีทศันคติท่ีเปิดกวา้งมากข้ึนจึงตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ แสวงหาประสบการณ์           
ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง และใหค้วามสนใจเดินทางไปยงัดินแดนต่าง ๆมากข้ึน โดยเร่ิมจากการเดินทาง
ไปในประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม เน่ืองจากมีส่ิงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัชาวมุสลิม
โดยเฉพาะ (มทันี คาํสาํราญ, 2559)  
 ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวมุสลิมไม่ได้เดินทางเพียงเพื่อไปประกอบพิธีทางศาสนาเพียง
อยา่งเดียว แต่เร่ิมนิยมใชเ้วลาไปสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัวและมิตรสหาย ในขณะ
ท่ีสถานประกอบท่ีให้บริการอาหารฮาลาลเร่ิมมีมากข้ึน โรงแรมต่าง ๆก็ตอบสนองความตอ้งการ 
ของนักท่องเท่ียวมุสลิมด้วยการแสดงทิศทางสําหรับการละหมาดในห้องพกั (Othman, 2013) 
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ชาวมุสลิมต้องปฏิบติัตนตามข้อปฏิบติัพื้นฐานของศาสนา เช่น       
การไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ บริโภคอาหารฮาลาลเท่านั้น ไม่เล่นการพนัน และไม่มีการ
ปะปน กนัระหวา่งหญิงและชาย รวมไปถึงการแต่งกาย และการประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนา 
ดงันั้น นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นจาํนวนมากจึงไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เน่ืองจาก
เป็น กงัวลวา่จะไม่สามารถใชชี้วิตและปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาไดใ้นระหวา่งท่องเท่ียว การสร้าง 
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวมุสลิมจึงเป็นแรงดึงดูดท่ีสําคญัให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
สําหรับการเดินทางท่องเท่ียว เช่น การมีโรงแรมท่ีบริการอาหารฮาลาล มีห้องละหมาด มีเสียง       
อะซานเตือนช่วงเวลาละหมาด พนกังานหญิงแต่งกายแบบมุสลิม มีการแยกส่ิงอาํนวยความสะดวก 
แก่ลูกคา้หญิงและชาย (Kalesar, 2010 อา้งถึงใน เพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ, 2556) 
 ในสมยัก่อนคนยงัไม่มีการแข่งขนัในหน้าท่ีการงาน ยงัไม่เครียดเหมือนสมยัน้ี จึงยงั          
ไม่จาํเป็นตอ้งหาทางออกดว้ยการพกัผอ่นผอ่นคลายดว้ยการท่องเท่ียว แต่ปัจจุบนัน้ีมีการคมนาคมท่ี
สะดวก คนมีความเครียดจากหน้าท่ีการงาน การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ความต้องการความ
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ภาคภูมิใจในชีวติ การเดินทางท่องเท่ียวจึงกลายเป็นค่านิยมของคน แทบทุกชนชั้น ทุกศาสนา ทั้งน้ี 
ในคมัภีร์อลักุรอานยงัไดก้ล่าวไวว้่าการเดินทางท่องเท่ียวช่วยให้มนุษยล์ดความตึงเครียด และนาํ
ความสงบมาสู่จิตใจ ร่างกาย และสมองของพวกเขา มนุษยส์ามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลและองค์ความรู้
โดยการเสาะแสวงหาและการใคร่ครวญไตร่ตรอง (อลั-กุรอาน, 22:46 อา้งถึงใน ศราวุฒิ อารีย์, 
2559) 
      2.4.2  ความหมายของการท่องเท่ียวฮาลาล 
 การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) เป็นการบริหารจัดการการท่องเท่ียว เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมตั้งแต่การให้บริการจากประเทศตน้ทางจนถึงประเทศ
ปลายทาง เช่น การโรงแรม สถานท่ีพกั การขนส่ง ร้านอาหาร การพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมทั้งการให้
ความบนัเทิงต่าง ๆโดยจะตอ้งพิจารณาหลกัการ ระเบียบ และเง่ือนไขท่ีระบุไวต้ามหลกัศาสนา
อิสลาม ในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดัเตรียมสถานท่ี (ห้องละหมาด) 
เพื่อปฏิบติัภารกิจทางศาสนาตลอดการเดินทาง โดยมีขอ้กาํหนดในการปฏิบติั ไดแ้ก่ ตอ้งให้บริการ
นกัท่องเท่ียวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง มคัคุเทศกแ์ละพนกังานตอ้งเคารพและรักษา
ระเบียบวินัยตามหลกัศาสนาอิสลาม ห้ามให้บริการใด ๆท่ีขดักับหลกัศาสนาอิสลาม และเลือก
สถานท่ีพักตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพัก และอ่ืน ๆให้เลือกใช้ภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล และเลือกใช้บริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล เป็นต้น 
(สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554) 
 การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) นบัเป็นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิมในการท่องเท่ียว หากมองแลว้อาจจะดูเหมือนว่า  
ไม่แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ซ่ึงสามารถเดินทางไปไดทุ้กท่ีโดยไม่มีความสลบัซบัซ้อน 
แต่การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมุสลิมมกัจะมีขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในเร่ืองของศาสนา ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
ศาสนาท่ีมีความละเอียดอ่อนในดา้นของหลกัปฏิบติัศาสนกิจซ่ึงตอ้งปฏิบติัเป็นกิจวตัรประจาํวนัท่ี
นบัเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีชาวมุสลิมตอ้งปฏิบติัทุกวนั คือการละหมาด ไม่วา่จะอาศยัอยู ่ณ ท่ีใด หรือ
กาํลังประกอบกิจกรรมใดก็ตามต้องทาํการละหมาดให้ครบ 5 เวลา ดังนั้นการเดินทางจึงต้อง
คาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อหลกัศาสนาท่ีพึงปฏิบติัเป็นประจาํทุกวนั (ซุฟอมั อุษมาน, 
2555 อา้งถึงใน ธรรมจกัร เล็กบรรจง, 2559) 
 การท่องเท่ียวฮาลาล  หมายถึง การบริหารจดัการ การท่องเท่ียวให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมจากการให้บริการจากสถานท่ีตน้ทางไปจนถึง จุดหมายปลายทาง เช่น     
การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมทั้งการให้ความบนัเทิงต่าง ๆ ท่ีจะตอ้ง  
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ไม่ขดักบัหลกัการศาสนาอีกทั้งการอาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติัศาสนกิจประจาํวนัของชาว
มุสลิม เช่น การจดัเตรียมสถานท่ีละหมาด (ศราวฒิุ อารีย,์ 2559) 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่องเท่ียวฮาลาล คือ การเดินทางท่องเท่ียว
ของชาวมุสลิมไปยงัสถานท่ีต่าง ๆเป็นการชัว่คราว ในการบริโภคสินคา้หรือใช้บริการ ตลอดจน
กิจกรรมท่ีทาํในระหวา่งการท่องเท่ียวตอ้งไม่ขดัต่อหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลาม 
      2.4.3  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการฮาลาล 

 “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอาหรับ แปลวา่ อนุมติั อนุญาต หมายความว่าส่ิงของหรือ
การกระทาํใด ๆการผลิต การใหบ้ริการ หรือการจาํหน่ายใด ๆ ท่ีไม่ขดัต่อบญัญติัของศาสนาอิสลาม                       
ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจึงครอบคลุมทั้งสินคา้และบริการท่ีเป็นอาหารและมิใช่อาหาร โดยเป็นการผลิต 
การให้บริการหรือการจาํหน่ายท่ีไม่ขดัหลกัศาสนาอิสลาม (ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล, กระทรวงอุตสาหกรรม 2558)   

 “ฮาลาล” เป็นคาํภาษาอาหรับมีความหมายทัว่ไปว่า อนุมติั เม่ือนาํมาใช้ในทางศาสนา 
จะมีความหมายวา่ ส่ิงท่ีศาสนาอนุมติั เช่น อนุมติัให้กิน อนุมติัให้ด่ืม อนุมติัให้ทาํ อนุมติัให้ใชส้อย     
เป็นตน้ ฮาลาล เป็นคาํท่ีมีความหมายตรงขา้มกบัคาํวา่ “ฮารอม” ท่ีมีความหมายทัว่ไปวา่ ห้าม และ
เม่ือนาํมาใชใ้นทางศาสนาจะมีความหมายวา่ ส่ิงท่ีศาสนาห้าม  การอนุมติัส่ิงใด หรือการห้ามส่ิงใด
ในศาสนาอิสลามเป็นประกาศิตท่ีมาจากอลัเลาะห์ผูเ้ป็นเจา้ และมาจากศาสนทูตของพระองคเ์ท่านั้น 
ถือเป็นหลกัสําคญัท่ีมุสลิมทุกคนตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดโดยไม่ตอ้งคน้หาเหตุผลการอนุมติั 
หรือเหตุผลการห้ามแต่อยา่งใด เม่ือพระผูเ้ป็นเจา้ไม่ไดแ้จง้ไว ้เพราะมุสลิมมีความเช่ือมัน่ศรัทธาวา่
ส่ิงท่ีพระผูเ้ป็นเจา้อนุมติัเป็นส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ส่วนส่ิงท่ีพระผูเ้ป็นเจา้ห้ามเป็นส่ิงท่ีมีพิษภยัและมี
โทษ พระผูเ้ป็นเจา้ผูส้ร้างมนุษยข้ึ์นมาทราบดีถึงส่ิงท่ีเป็นและเป็นโทษต่อมนุษย ์พระองคจึ์งอนุมติั
ส่ิงท่ีเป็นคุณและหา้มส่ิงท่ีเป็นโทษ (สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย, 2559)   
 “ฮาลาล” “หะลาล” (Halal) อ่านว่า หะล้าล มีความหมายปรากฎตามคมัภีร์อลักุรอาน 
แปลว่า “การอนุมติั” หรือ “อนุญาต” ในทางนิติศาสตร์อิสลามอาจมีผูเ้ขา้ใจว่าหมายถึงเร่ืองอาหาร 
ซ่ึงในความจริงนั้น ฮาลาลยงัส่ือถึงเร่ืองอ่ืน ๆดว้ย เช่น การกระทาํ ความประพฤติ ความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น การทาํงาน การหาเล้ียงชีพ การทาํธุรกิจ การพกัผอ่น การละเล่น ไปจนถึงเร่ืองของวตัถุ เส้ือผา้ 
เคร่ืองประดบั รวมถึงอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ี หลกัการฮาลาลเป็นส่วนหน่ึงของระบบกฎหมาย
ทั้งหมดของอิสลาม โดยความสาํคญัของฮาลาลนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นวิถีปฏิบติัของมุสลิมเสมอมา หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ “การเป็นมุสลิมท่ีสมบูรณ์จะขาดซ่ึงฮาลาลไม่ได”้ การพิจารณาตดัสินเร่ืองฮาลาลมกั
เป็นส่ิงแรกสุดท่ีมุสลิมทุกคนจะกระทาํเม่ือตอ้งปฏิบติักิจวตัรใด ขณะเดียวกนัหากมีผูป้ฏิบติัฝ่าฝืน
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หรือผิดแผกจากหลักการฮาลาลกาํหนดก็จะส่งผลกระทบมากมายกับมุสลิมผูน้ั้ น (สมเกียรติ  
ตรีรยาภิวฒัน์, 2549 อา้งถึงใน เดชวทิย ์นิลวรรณ และคณะ, 2559)  
 2.4.4  อาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีถูกตอ้งตามบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 
 ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2551: 20–21 อา้งถึงในอรุณ บิลหลี, 2556) กล่าววา่ และเคร่ืองด่ืม
ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมุสลิมมีความแตกต่างกับอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปเน่ืองจากศาสนาอิสลามมีขอ้ห้ามอย่างชัดเจน โดยอาหารสําหรับนกัท่องเท่ียว
มุสลิมนั้นตอ้งเป็นอาหารฮาลาล ผา่นกระบวนการทาํท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม ภาชนะท่ีใส่
ต้องไม่ปนกันระหว่างนักท่องเท่ียวมุสลิมกับนักท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และควรจัดให้มีการแยก
รับประทานอาหารระหวา่งนกัท่องเท่ียวหญิง และนกัท่องเท่ียวชาย 
 นอกจากน้ี ชาวมุสลิมมีขอ้ความปฏิบติัตามในการรับประทานอาหาร และเคร่ืองด่ืม
ต่อไปน้ี 
 1) ไม่รับประทานอาหารทุกชนิดท่ีมีส่วนประกอบของเน้ือสุกร 
 2) สัตวท่ี์ตายในอาการต่าง ๆคือ ตายเอง ถูกรัดคอตาย ถูกตีจนตาย พลดัตกมาจากท่ีสูง
จนตาย ชนกนัตาย ถูกสัตวป่์าจบักิน เพราะสัตวท่ี์ตายเองเป็นเพราะสุขภาพไม่ดี เป็นโรค ซ่ึงเม่ือ
รับประทานเขา้ไปอาจเป็นอนัตรายแก่มนุษย ์ส่วนสัตวท่ี์ตายจากอาการต่าง ๆ นั้น ไม่ไดผ้่านการ
กล่าวนามของพระจา้ และเป็นการตายท่ีไม่เหมาะสมท่ีมนุษยจ์ะนาํมารับประทาน 
 3)  เลือด การท่ีนาํเอาเลือดสัตวม์าทาํเป็นอาหาร ก็เป็นส่ิงตอ้งห้าม เพราะถือเป็นส่ิงท่ี           
ไม่สะอาดพอ และอาจมีเช้ือโรค 
 4)  สัตวท่ี์ถูกฆ่าจากจุดประสงค์เพื่อบูชาเคารพ ในประเด็นมิใช่เพื่อป้องกนัทางด้าน
ร่างกาย หรือโรคท่ีจะเกิดข้ึน แต่เป็นการป้องกนัทางจิตใจ เพื่อรักษาความเป็นเอกภาพของมุสลิม        
มิใหเ้ป็นผูท่ี้ตั้งภาคี หรืออยูใ่นลกัษณะการศรัทธาท่ีสาํส่อน 
 5)  สัตว์ท่ีเชือดโดยไม่ระบุนามของพระเจ้าอัลลอฮ์ ทั้ งน้ีเพื่อป้องกันไม่ให้มนุษย ์      
ฆ่าสัตวโ์ดยไร้จุดหมายท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีก็อนุญาตใหรั้บประทานไดห้ากเป็นการเชือดของชาวคริสต์
หรือยวิ ซ่ึงเป็นชาวคมัภีร์ หรือประชาชาติก่อนมุสลิม 
 6)  ห้ามกินสัตวท่ี์มีเข้ียวเล็บต่าง ๆ และสัตว์เล้ือยคลาน ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้พิษจากสัตวท่ี์มีเข้ียวเล็บ หรือสัตวเ์ล้ือยคลานมาทาํอนัตรายได ้(จารุณี จนัทร์ลอยนภา และ
คณะ, 2549) 
 7) เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นส่ิงตอ้งห้ามสําหรับชาวมุสลิมคือ เคร่ืองด่ืมท่ีทาํให้มึนเมาทุกชนิด
ทั้งน้ีรวมถึง สุรา เบียร์ นํ้ าผลไมท่ี้เจือบร่ันดี อาหารท่ีเจือดว้ยของเหล่าน้ีเป็นท่ีตอ้งห้ามแก่มุสลิมทั้ง
ชายและหญิงทุกคน ในทุกโอกาส และทุกฤดูกาล และมุสลิมจะตอ้งไม่มีเหตุผล ขอ้อา้ง หรือขอ้
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แมว้า่ด่ืมเพื่อเขา้สังคม ด่ืมเพื่อเจริญอาหาร หรือจะหยดุด่ืมเฉพาะเดือนท่ีถือบวช นอกจากน้ียงัรวมถึง
การหา้มเสพยาเสพติดในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ยท่ีสําคญัยงัรวมถึงการห้ามยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดในทุก ๆ 
ทางด้วย ทั้งน้ีเพราะว่าความเป็นมุสลิมของผูศ้รัทธาจะตอ้งมีอยู่ตลอดเวลาไม่เลือกโอกาส หรือ
สถานท่ี 

ชาวมุสลิมจะใหค้วามสาํคญักบัเคร่ืองหมายตราฮาลาล ซ่ึงมีความหมายวา่ถูกตอ้งตามกฎ
หรือการอนุญาตตามบทบญัญติัศาสนาอิสลาม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีชาวมุสลิม
บริโภคได ้(วรรณดี มหรรณพกุล, 2556) 

วฒันธรรมในเร่ืองการรับประทานอาหาร และเคร่ืองด่ืมของชาวมุสลิมมีความแตกต่าง
กบับุคคลทัว่ไป ดงันั้นธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) ธุรกิจสายการบิน (Air 
Transportation) ธุรกิจท่ีพัก (Accommodation) หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการด้านอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิม นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงความสะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคา 
เหมาะสม และบริการท่ีมีคุณภาพยงัตอ้งพิจารณาถึงหลักการดังกล่าวข้างตน้เป็นสําคญั อนัจะ
นาํไปสู่ความประทบัใจ และกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง 
 2.4.5  สถานท่ีพกัแรมสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีถูกตอ้งตามบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

 ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2551 : 21 – 22 อา้งถึงในอรุณ บิลหลี, 2556) การจดัเตรียมสถานท่ี
พกัแรมสําหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิม และนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัมาก
นกั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีควรคาํนึงถึงก็คือหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลาม ซ่ึงผูน้บัถือศาสนาอิสลามทุกคน
ตอ้งถือเป็นหนา้ท่ี และกิจวตัรจะขาดมิได ้ไดแ้ก่ การทาํละหมาด ซ่ึงถือเป็นการนมสัการต่อพระเจา้ 
และจะทาํกนัในหลายวาระด้วยกัน ดงันั้นสถานท่ีพกัแรมควรจดัให้มีห้องเป็นสัดส่วนต่างหาก
สําหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม ซ่ึงถือว่าเป็นการอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
 ตามแนวคิดของ Rosenberg 2009 (อา้งถึงในธรรมจกัร เล็กบรรจง, 2559) กล่าวถึง
แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรมฮาลาลว่า โรงแรมฮาลาลตอ้งมีหลกัครอบคลุมถึงการดาํเนินชีวิต และวิถี
ปฏิบติัของมุสลิมเกือบทุกแง่มุม นบัตั้งแต่การอุปโภคหรือบริโภค ท่ีพกัแรม อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัทางศาสนกิจ ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรมตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวติตามหลกัการของศาสนา ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1. การบริการ (Operation)  
1.1 ไม่บริการส่ิงท่ีมีแอลกอฮอล์ เน่ืองจากศาลนาอิสลามห้ามมิให้มุสลิมด่ืม

เคร่ืองด่ืมมึนเมา และของทุกชนิดท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ เน่ืองจากจะทาํให้สภาพร่างกายและ
จิตใจเส่ือมถอย ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานและนาํความตกตํ่ามาสู่ครอบครัว 
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1.2 บริการเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาล เน่ืองจากอาหารฮาลาลมีกระบวน
การผลิตถูกต้องตามหลักของศาสนาอิสลาม ปราศจากส่ิงปนเป้ือน หรือส่ิงต้องห้ามเพื่อท่ีจะมี
สุขภาพท่ีดี (ตอยยบิ) ซ่ึงผูท่ี้มิใช่มุสลิมก็สามารถบริโภคอาหารฮาลาลได ้

1.3 พนกังานท่ีให้บริการเป็นมุสลิม หรือเขา้ใจวิถีของมุสลิมเป็นอย่างดี เน่ืองจาก
พนักงานท่ีเป็นมุสลิมจะเขา้ใจวิถีชีวิตของชาวมุสลิมด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นกิจวตัรประจาํวนัหรือ
ขนบธรรมเนียมปฏิบติั ตลอดจนการให้บริการต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความไวว้างใจต่อโรงแรม 

1.4 ตอ้งมีการจดัแยกการให้บริการระหว่างพนักงานชาย-หญิง ในหลกัคาํสอน
ของศาสนาอิสลาม จะตอ้งแยกระหวา่งชายและหญิง โดยห้ามมิให้ผูช้ายเขา้ไปอยูร่วมกนักบัผูห้ญิง
ทั้งในท่ีสาธารณะ เช่น หอ้งฟิตเนส สระวา่ยนํ้า สปา ฯลฯ หรือท่ีส่วนตวั แมก้ระทัง่เป็นเครือญาติคน
ในครอบครัวเดียวกนั 
 2.  การออกแบบภายในโรงแรม  ต้องคํานึงถึงการใช้งานในส่วนต่าง ๆ เ ช่น                   
การออกแบบห้องประชุมสัมมนาและห้องจัดเล้ียง ต้องมีการแบ่งแยกระหว่างชายและหญิง           
การออกแบบสัญลกัษณ์บอกทิศละหมาด (ทิศกิบลตั) ห้ามไม่ให้มีสถานเริงรมยภ์ายในโรงแรม      
การออกแบบหอ้งพกั การวางเตียงนอน และห้องนํ้ า ไม่ควรหนัไปทางทิศเมกกะ การแยกส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในโรงแรมระหวา่งชาย-หญิง เป็นตน้ 
 3.  การจดัทาํครัวฮาลาลภายในโรงแรม ส่ิงสําคญัท่ีต้องคาํนึงถึงมากท่ีสุด คือ การ
ปฏิบติัตามหลกัการของศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด ในกระบวนการผลิตและบริโภคอาหารนั้น มี
ความสาํคญัอยา่งมากต่อชาวมุสลิม ทั้งดา้นความสะอาดบริสุทธ์ิจากส่ิงตอ้งห้าม ดงันั้น สถานท่ีท่ีใช้
ในการจดัเตรียมอาหาร ปรุงอาหาร วตัถุดิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีนาํมาปรุงอาหาร 
และตวัผูป้ระกอบอาหารเอง เป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงและทาํใหถู้กตอ้งตามหลกัปฏิบติัทางศาสนา 
 2.4.6  สถานท่ีท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีถูกตอ้งตามบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 
 ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2551 : 20 อา้งถึงในอรุณ บิลหลี, 2556) กล่าววา่ เน่ืองจากคาํสอน
ของศาสนาอิสลามมีความเคร่งครัดในทางปฏิบติั ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวจาํเป็นตอ้ง
คาํนึงถึงหลกัขอ้สําคญัของอิสลามคือ ห้ามกราบไหวบู้ชาวตัถุโดยส้ินเชิง ไม่เคารพบูชารูปป้ันหรือ
รูปถ่าย เหรียญ หรือเคร่ืองรางของขลงัต่าง ๆทั้งเพื่อการสักการะบูชาหรือเพื่อให้เกิดความอบอุ่น 
เพื่อกนัภยนัตราย เป็นตน้ เน่ืองจากศาสนาอิสลามไม่มีระบบนกับวชเพราะฉะนั้นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีจะพานกัท่องเท่ียวมุสลิมไปเยือน จึงไม่ควรเป็นสถานท่ีสําคญัทางศาสนาพุทธ หรือสถานท่ีท่ีมี
ความศกัด์ิสิทธ์ิ ตอ้งเคารพบูชา อาทิ เช่น วดัสําคญั ๆ พระธาตุต่าง ๆ เป็นตน้ หรือศาสนาอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากศาสนาท่ีสาํคญัทางศาสนาอิสลาม 
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 2.4.7  แรงจูงใจตามหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 TRR Weekly Staff (2013 อา้งถึงในเพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ 2556) กล่าวว่า 
นกัท่องเท่ียวมุสลิมมีความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวเป็น 3 ระดบั คือ  

1) ส่ิงท่ีตอ้งให้บริการ ไดแ้ก่ อาหารฮาลาล และวิธีการปรุงท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 
รวมไปถึงหอ้งละหมาด 

2) ส่ิงท่ีควรใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอาหารเชา้ก่อนพระอาทิตยข้ึ์นในช่วงถือศีล
อด และความพอเพียงของสถานท่ีสาํหรับทาํความสะอาดร่างกายก่อนการละหมาด 

3) ส่ิงท่ีเติมเต็มความตอ้งการให้แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีเหมาะสมกบัการเขา้
พกัเป็นครอบครัว ไม่มีแอลกอฮอลใ์หบ้ริการ รวมไปถึงการแยกห้องออกกาํลงักายสําหรับหญิงและ
ชาย 
 Kalesar (2010 อา้งถึงในเพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ 2556)  ในระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียว ชาวมุสลิมตอ้งปฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติัพื้นฐานของศาสนา เช่น การไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ บริโภคอาหารฮาลาลเท่านั้น ไม่เล่นการพนนั และไม่มีการปะปนกนัระหวา่งหญิงและ
ชาย รวมไปถึงการแต่งกาย และการประกอบพิธีกรรมตามหลักศาสนา ดังนั้ น นักท่องเท่ียว          
ชาวมุสลิมเป็นจาํนวนมากจึงไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นกงัวลว่าจะ                    
ไม่สามารถใชชี้วติและปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาไดใ้นระหวา่งท่องเท่ียว การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นมิตรกับนักท่องเท่ียวมุสลิมจึงเป็นแรงดึงดูดท่ีสําคญัให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสําหรับการ
เดินทางท่องเท่ียว เช่น การมีโรงแรมท่ีบริการอาหารฮาลาล มีหอ้งละหมาด มีขอ้มูลของเวลาสําหรับ
การละหมาด พนกังานหญิงแต่งกายแบบมุสลิม มีการแยกส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้หญิงและ
ชาย 
 Battour, Ismail, Battor & Awais (2014) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การท่องเท่ียว
อิสลาม: การศึกษาเชิงประจกัษเ์ร่ืองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวประเทศมาเลเซีย” 
โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และทดสอบ         
ตวัแปร “ด้านศาสนา” ในเร่ืองของหลักปฎิบัติในบทบัญญติัศาสนาอิสลามท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
ศาสนกิจ ดา้นฮาลาล ดา้นการประพฤติปฎิบติัตนตามหลกัปฏิบติัทางศาสนา และดา้นการปลอดจาก
ส่ิงมึนเมาและการพนนั ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั ในส่วนของปัจจยัดา้นศาสนาพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจดึงดูดและความพึงพอใจในการ



43 

ท่องเท่ียว แต่ไม่สัมพนัธ์กบักบัแรงจูงใจผลกัดนัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 วิชัย ปูเต๊ะ (2560) ได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ในเร่ืองของบทบญัญติัท่ีเก่ียวกับฮาลาล บทบญัญติัเร่ืองการทาํความ
สะอาดและการชาํระลา้งส่ิงสกปรก (นายิส) และหลกัขอ้ห้ามใหญ่ ๆ ตามคมัภีร์อลักุรอาน จากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.29) โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
บริการอาหารฮาลาลท่ีโรงแรมโดยเฉพาะในช่วงเดือนรอมฎอน มีภาชนะแยกให้บริการเฉพาะ
อาหารฮาลาล ห้องนํ้ าของแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีสายชาํระ สถานท่ีท่ีใช้ในการละหมาดตอ้งสะอาด
ตามหลักการศาสนา มีสายชาํระสําหรับใช้ในการชําระล้างส่ิงสกปรกตามหลักการของศาสนา 
(นายิส) ในห้องนํ้ าของโรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียวมีพื้นท่ีส่วนตวัสําหรับสุภาพสตรี ท่ีพกัอยู่ใกลศ้า
สนสถาน (มสัยิด) ท่ีพกัอยู่ใกล้ชุมชนมุสลิม และมีสบู่ดินไวส้ําหรับการชาํระลา้งส่ิงสกปรกตาม
หลกัการของศาสนา (นายสิ) ในหอ้งนํ้าของโรงแรม ตามลาํดบั 
 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ศาสนาอิสลาม และ
การท่องเท่ียวฮาลาลขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายได้
ให้กับประเทศไทยเป็นอันดับต้นของอุตสาหกรรมทั้งหมด อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประสบ
ความสําเร็จได้นั้ นต้องมีองค์ประกอบในการจดัการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการ
ดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพสามารถนาํมาจดัการวางแผนรองรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี
ยงัตอ้งศึกษาถึงความเฉพาะของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร เช่น นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม            
มีความเฉพาะในดา้นการรับประทานอาหาร อยา่งเห็นไดช้ดัเจน คือรับประทานเฉพาะอาหารฮาลาล
เท่านั้น และมีความเคร่งครัดในดา้นการปฏิบติัตามบทบญัญติัศาสนา ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัอิสลาม
กบัการท่องเท่ียว มีประโยชน์ต่อการศึกษาสามารถนาํมาวางแผนในการพฒันาส่ิงอาํนวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมได้อย่างเหมาะสม  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียว         
ชาวมุสลิมได้เดินทางมาท่องเท่ียวสูงข้ึนเน่ืองจากมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไม่ขดัต่อบทบญัญติั
ศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

แสงเดือน รตินธร (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมี
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลักดันในการ
ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแลว้
อย่างน้อย 1 คร้ัง วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทุกอย่างดว้ยตนเองและเดินทางกบับริษทัทวัร์ใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั มีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว มีค่าใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียว
ประมาณ 5,991-11,970 หยวน คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์การ
ท่องเท่ียว คือ เพื่อการพกัผ่อนวนัหยุด โดยต้องการไปแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในภาค
ตะวนัออกและภาคใตเ้ม่ือมาเยือนประเทศไทย ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย คืออาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ
ทะเลและชายหาดท่ีสวยงามและความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียว ตามลาํดบั โดยมีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ย ระดบัมาก จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยต่างกนั และยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งการจะทาํเม่ือมาเยือนประเทศไทย
แตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

นรพล เกตุทตั (2557) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจการท่องเท่ียวและการแบ่งกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบตาม
สะดวกผลการศึกษาแรงจูงใจผลกัดนัจาํนวน 14 ดา้น พบวา่โดยภาพรวมของทั้ง 14 ดา้น (ปัจจยั) มี
ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 3 ปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ 
แรงจูงใจเพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง รองลงมาคือ แรงจูงใจเพื่อไปในท่ีท่ีฉันไม่เคยไป และ
แรงจูงใจเพื่อพบเห็นส่ิงใหม่ ส่วนการศึกษาแรงจูงใจดึงดูดจาํนวน 12 ดา้น พบว่าภาพรวมของทั้ง  
12 ปัจจยั มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 3 ปัจจยัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความสําคญั
มากท่ีสุดคือแรงดึงดูดดา้นอาหารไทย รองลงมาคือ วฒันธรรมไทย และความเป็นมิตรของคนไทย  
สําหรับการแบ่งส่วนตลาด พบว่า สามารถแบ่งนักท่องเท่ียวชาวยุโรปได้เป็น 2 กลุ่ม โดย
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในกลุ่มท่ี 1 สนใจในปัจจยัเพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เพื่อพกัผอ่น
และผ่อนคลาย และอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกลุ่มท่ี 2 สนใจในปัจจยัเพื่อไป
ใน ท่ีท่ีฉนัไม่เคยไป เพื่อหลบหนีความซํ้ าซากจาํเจในชีวติประจาํวนั และอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน 
 ธรรญชนก เพชรานนท์ (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว               
ยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีการคา้ชายแดน จงัหวดัเชียงราย” โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน และด้านปัจจัยดึงดูด การวิเคราะห์ปัจจัยผลักดัน  
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17 ประเด็น ไดผ้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบ จาํนวน 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การพกัผ่อนหยอ่นใจ 
การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจาํ หรือสภาวะแวดลอ้มเดิม การสํารวจความแปลกใหม่ 
การเรียนรู้ การแสวงหาความต่ืนเตน้เร้าใจ  การยกระดบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว การเขา้สังคม
และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การวิเคราะห์ปัจจยัดึงดูด 35 ประเด็น ได้ผลองค์ประกอบด้าน
ปัจจยัดึงดูดจาํนวน 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
การให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง และการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว การให้บริการของเจา้บา้น ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความ
มัน่คงทางการเมืองและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  
 เลิศพร ภาระสกุล (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความ          
พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย” ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจ
ด้านปัจจัยผลักท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประเทศไทยมี 5 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจความ
ตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจ
ความตอ้งการทางอารมณ์ แรงจูงใจตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ตามลาํดบั ในส่วนของปัจจยัดึงของประเทศไทยท่ีทาํให้ชาวจีน
เลือกมาประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานสําหรับการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
ความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดด้านราคา และปัจจยัดึงดูดด้านแหล่ง
บนัเทิง ผลจากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลดว้ยตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้าง แสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ดึงส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนไทยและประเทศไทยมากกวา่ปัจจยัผลกั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติน้อยกว่า ในด้านของแหล่งข้อมูลท่ีมีความสําคญัท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนใช้ในการค้นหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทย คือ แหล่งขอ้มูลประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์รองลงมาคือ ส่ือประเภทกระจาย
เสียงและเวบ็ไซด์ แต่ส่ือท่ีสําคญัน้อย คือ ส่ือประเภทบุคคล ทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว โดยรวมมากกวา่อิทธิพลของส่ือต่าง ๆ การ
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยมากกว่าท่ีจะเกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ      
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งอิทธิพลถึงความพึงพอใจโดยรวม 

อจัฉราพร แปลงมาลย ์(2559) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในเขตเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป  ผลการวิจยัพบวา่ ประเทศจุดมุ่งหมาย
ปลายทางในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในเขตเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไทย 
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เวียดนาม กมัพูชา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ผลการวิจยัยงัระบุว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปดา้นดึงและดา้นผลกัมีค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่าแรงจูงใจดา้น
ผลกัและแรงจูงใจดา้นดึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2559) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20-25 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 ยูโร สัญชาติองักฤษ มาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกว่า 15 วนั ได้รับ
ขอ้มูลท่ีทาํให้สนใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจากอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มาเท่ียวประเทศไทย          
คร้ังแรกมาเท่ียวดว้ยตนเองกบัเพื่อนและญาติ  มีเพื่อนร่วมเดินทาง 1 คน มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทย 801-1,200 ยโูร จงัหวดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่องเท่ียวมากท่ีสุดนอกเหนือจากกรุงเทพ 
คือ เชียงใหม่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวยุโรปท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยดา้นปัจจยั
ผลกัมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัด้านพบเห็นและมีประสบการณ์เก่ียวกบัต่างประเทศ 2. ปัจจยัดา้น
ความสนุก และต่ืนเตน้ 3. ปัจจยัดา้นเพิ่มความสัมพนัธ์กบัครอบครัวและเพื่อน และ 4. ปัจจยัดา้น
หลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายและภารกิจประจาํวนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวยุโรปท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยดา้นปัจจยัดึงมี 3 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัความคุม้ค่าและความ
ปลอดภยั 2. ปัจจยัดา้นวดัไทยและธรรมชาติ และ 3. ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีหลากหลาย ผลการวิจยั
แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ อายุ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ ในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยต่างกนัใหค้วามสําคญัในปัจจยัผลกัต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ การศึกษา รายได ้และ 
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวประเทศไทยต่างกนัใหค้วามสาํคญัในปัจจยัดึงต่างกนั 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์  (2557) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิง
อาสาสมคัร และการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการทาํกิจกรรมกบัสถานเล้ียงเด็กกาํพร้า ในประเทศ
ไทย” ผลการวิจยัพบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัร ณ สถานเล้ียงเด็กกาํพร้า  
ท่ีจงัหวดัพงังา เกิดจากแรงจูงใจหลายประการรวมกนั ได้แก่ ความตอ้งการช่วยเหลือเด็กท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์คล่ืนยกัษ์สึนามิในปลายปี พ.ศ. 2547 ความตอ้งการพฒันาตนเอง ความ
ตอ้งการเรียนรู้และเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ
และความตอ้งการผกูมิตรกบัผูอ่ื้น 
 และยงัอธิบายเพิ่มเติมอีกว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีมี
ความสลบัซับซ้อน (Complex) มีลกัษณะท่ีเป็นหลายมิติ (Multi-dimensional) และมกัเกิดจากการ
ตีความส่วนบุคคล (Subjective) (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558) โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
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 1)  พฤติกรรมอย่างเดียวกันของนักท่องเท่ียว 2 คน อาจเกิดจากแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียว 2 คน เดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีเดียวกนั แต่อาจมี
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวคนหน่ึงตอ้งการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ส่วนอีก
คนตอ้งการพกัผอ่นร่วมกบัครอบครัว เป็นตน้  
 2)  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวอย่างเดียวกัน สามารถทาํให้เกิดพฤติกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น ความตอ้งการพกัผ่อน อาจผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวคนหน่ึงใช้เวลา
ทาํสปาภายในโรงแรม ส่วนอีกคนไปชอ้ปป้ิงกบัเพื่อน  
 3)  พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวคนหน่ึงอาจเกิดจากแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวหลายประการร่วมกนั  

นอกจากน้ีแลว้ (นิรันดร ทพัไชย, 2550 น.89) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวยงัสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ การศึกษา ซ่ืงความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลนั้นเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหแ้รงจูงใจในการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

อายุ นับเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว เช่น กลุ่ม
วยัรุ่นชอบเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่และตอ้งการหาประสบการณ์ให้กบัตนเอง ในขณะท่ีกลุ่มผูสู้งอายุ
เนน้ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นสาํคญั 

เพศ ความแตกต่างทางดา้นเพศ มี 2 ปัจจยั คือ ความแบ่งแยกดา้นบทบาทและการปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น เพศชายมีการแบ่งแยกระหวา่งชีวิตครอบครัวและการทาํงานท่ีพยายามแยกบทบาทออก
จากกนั 

ระดบัการศึกษา ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคม และรายได ้บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมกั
ได้รับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกว่าบุคคลท่ีได้รับการศึกษาน้อย ซ่ึงบุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางไดม้ากกวา่ 

ซ่ึงสอดคล้องกบั (ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2547 น.59-68) ท่ีกล่าวว่านอกจากแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวแล้ว การรับรู้ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวก็จะ
พิจารณาจากขอบเขตของปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

1.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ประกอบดว้ย 1) รายไดแ้ละอาชีพ 2) วนัหยุด              
3) ระดบัการศึกษาและความสามารถในการเดินทาง 4) เพศ 5) เช้ือชาติ 

2.  วงจรชีวติ (Life Cycle) ขอบเขตดา้นอายุและภาวะของแต่ละบุคคลส่งผลต่อความถ่ี
ในการเดินทางและรูปแบบของความตอ้งการท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 วิชยั ปูเต๊ะ (2560) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม” และไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนา
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อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัใน
ภาพรวมรวมอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เม่ือจาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า 1) นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคญัปัจจัยด้านบทบัญญัติของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างไม่ มีนัยยะสําคัญท่ีระดับ 0.05                             
2) นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีการศึกษาต่างกนัให้ความสําคญัปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ือง  ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยยะ
สาํคญัท่ีระดบั 0.05 และพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน
ภาพรวมมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ธนินทร์ สังขดวง (2560) ได้ทําการวิจัยเ ร่ือง “การรับรู้ระดับการให้บริการของ
นกัท่องเท่ียวมุสลิมต่อการจดัการการท่องเท่ียวแบบฮาลาล ในจงัหวดักระบ่ีและภูเก็ต” กลุ่มตวัอยา่ง
นักท่องเท่ียว มุสลิมทั้ งชาวไทยและต่างชาติ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ในจังหวดักระบ่ีและภูเก็ต            
ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 เลือกใช้สถานประกอบการทั้งประเภทท่ี
ใหบ้ริการฮาลาลเตม็รูปแบบ และประเภทท่ีให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นท่ีบางส่วน ขณะท่ีปัจจยัส่วน
บุคคลมีผลต่อการรับรู้ระดบัการให้บริการ และการรับรู้ระดบัการให้บริการมีผลต่อการกลบัมาใช ้
บริการซํ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ทกัษิณา แสนเยน็ และคณะ (2561)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรม
การบริการและการท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตรด้วยวิถีมุสลิม” ผลการศึกษาพบว่า ตลาดของการ
ท่องเท่ียวมุสลิมหรือการท่องเท่ียวฮาลาล เป็นกลุ่มตลาดหน่ึงท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเป็นหน่ึงในตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชจ่้ายมากท่ีสุดของโลก โดย
มีนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มมิลเลนเนียล (Muslim Millenial Travelers : MMT’s) คือกลุ่มคนท่ีเกิด
ในปี พ.ศ. 2523 – 2538 ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของโลกยุค
ใหม่ท่ีเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประจาํวนั เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั 
ใชชี้วติแบบยดึมัน่ในความเช่ือความศรัทธาแบบสมยัใหม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และส่งผลต่อผูใ้ห้บริการทั้งในด้านการพฒันาบุคลากรและการพฒันาปัญญาประดิษฐ ์
ขอ้มูลท่ีนาํเสนอเป็นการวิเคราะห์ การวิจยั และสํารวจของเครสเซนท ์เรทติ้ง (Crescent Rating) ใน
เร่ืองท่ีควรใหค้วามสาํคญัในการทาํการตลาดการท่องเท่ียวฮาลาลในบริบทประเทศไทย  
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เพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ (2556)  ได้ทาํการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและความ
ตอ้งการท่องเท่ียวฮาลาลฝ่ังทะเลอนัดามนัของประเทศไทย สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
มุสลิม” ผลจากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกมาท่องเท่ียวเน่ืองจากตอ้งการ ไดรั้บ
ประสบการณ์และวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ นิยมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวก่อนจะเดินทางท่องเท่ียว โดยใชเ้วลามากกวา่ 1 สัปดาห์ แต่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 
สําหรับการตดัสินใจก่อนมาท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบหาดทรายและแสงแดดเป็นรูปแบบท่ี
นักท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด และเดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อน ส่วนใหญ่เลือกเช่ารถยนต์เพื่อเป็น
ยานพาหนะ สําหรับเดินทางในแหล่งท่องเท่ียว นิยมเขา้พกัในโรงแรมและบริโภคอาหารไทยมาก
ท่ีสุด สินค้าพื้นเมืองเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือเป็นเป็นของท่ีระลึก กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมทาํ คือการเดินเล่นรอบ ๆบริเวณแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 
4,673 บาทต่อวนั ในภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากต่ออาหาร ท่ีพกักิจกรรม และ
ยานพาหนะตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการใหบ้ริการของธุรกิจโรงแรมในประเด็น 
สูงสุดสามลาํดบั ดงัน้ี มีเคร่ืองหมายแสดงทิศทางสําหรับการละหมาด มีอาหารหรือร้านอาหาร      
ฮา ลาลในโรงแรม มีคมัภีร์อลักุรอาน ผา้รองละหมาด และเวลาการละหมาดในหอ้งพกั เป็นตน้ 

นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการในระดับมากต่อการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารใน
ประเด็น สูงสุดสามลาํดบั ดงัน้ี มีตราสัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชัด พนกังานมีจิตบริการและมี
ความเป็นมิตร และมีการแสดงหรือการให้ความบนัเทิงแบบอนุรักษ์นิยม  นักท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจสปาในประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงัน้ี แยกห้อง
บริการสาํหรับลูกคา้หญิงและชาย ใชผ้ลิตภณัฑ/์เคร่ืองสําอางฮาลาล และ เตียงและห้องนํ้ าไม่หนัไป
ทางนครเมกกะ 
 นกัท่องเทียวมีความตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการดา้นสถานท่ีสาธารณะใน
ประเด็นสูงสุดสามลาํดบั ดงัน้ี มีมสัยดิอยูใ่กลเ้คียง มีชายหาดสาํหรับครอบครัว และมีการขยายเสียง
อาซานเพื่อแจง้เวลาละหมาด 
 ดงันั้น สมมติฐานการวจิยั จะเป็นดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจยั 1.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน              
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและการหลีกหนีจาก
ความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจยั 1.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสํารวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบั
ผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 1.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจยั 2.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและการหลีกหนีจาก
ความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสํารวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบั
ผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 2.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจยั 2.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสํารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.10 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจยั 3.11 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 3.12 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.1 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.2 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสํารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.3 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.4 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.5 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.6 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.7 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.8 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.9 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวจิยั 4.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 4.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.1 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและการ
หลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.2 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสํารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.3 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.4 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.5 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.6 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว
และกิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.7 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและ
การเขา้ถึงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยั 5.8 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่าง
กนั 
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 สมมติฐานการวิจยั 5.9 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลักษณ์ทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 5.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 5.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวจิยั 5.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประพฤติปฏิบติั
ทางศาสนาแตกต่างกนั 
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2.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 
และบทบญัญติัศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ได ้ดงัน้ี 
           ตวัแปรอิสระ                                                                               ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเทีย่วชาวมุสลมิ
กลุ่มประเทศอาเซียน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

3. แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนา
อสิลามด้านการท่องเที่ยว 
   3.1 ดา้นศาสนกิจ 
   3.2 ดา้นฮาลาล 
   3.3 ดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา 
 

2.  แรงจูงใจดึงดูด 
 2.1 ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 2.2 ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
    2.3 ดา้นวฒันธรรม 
 2.4 ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด  

1. แรงจูงใจผลกัดัน 
 1.1 ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือ
หน่าย 

 1.2 ดา้นการสาํรวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้ 

 1.3 ดา้นการเรียนรู้ 
    1.4 ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 
 1.5 ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวมุสลมิ
กลุ่มประเทศอาเซียน 



 
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในการท่องเท่ียวฮาลาล ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน
ดงัน้ี  
 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  วธีิด าเนินการวิจยั 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง   
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากขอ้มูลทางสถิติ จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
กลุ่มประเทศอาเซียน ในปี 2560 มีจ  านวนทั้งส้ิน 9,119,941 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2561) จากการค านวณค่าร้อยละของผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม ในกลุ่มประเทศอาเซียน (วิทยาลยั 
ศาสนศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล, 2556) รวมนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียนในปี 2560 
ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 2,736,447 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 แสดงสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนกตามสัญชาติ  และจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ประเทศ 

จ านวนนักท่องเที่ยว 
(คน) 

จ านวนนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอสิลาม 
(คน) 

ปี 2560 ร้อยละ ปี 2560 

บรูไน 14,249 0.670                                         9,547 

กมัพชูา 854,431 0.021                                 17,943  

อินโดนีเซีย 574,764 0.861                               494,872 

ลาว 1,612,647 0                                                -    

มาเลเซีย 3,354,800 0.604                           2,026,299  

พม่า 365,590 0.040                                 14,624  

ฟิลิปปินส์ 380,886 0.050                                 19,044  

สิงคโปร์ 1,028,077 0.149                               153,183  

เวยีดนาม 934,497 0.001                                       934 
รวมนักท่องเทีย่วในกลุ่ม 
ประเทศอาเซียน 9,119,941                             2,736,447  
 
 3.1.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และทราบค่าสัดส่วนของประชากร จึงใชสู้ตรค านวณของ 
คอแครน (W.G. Cochran, 1977)  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5  
   การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
   จากสูตร   n =             P (1 - P) Z2 

   E2 
 เม่ือ n    แทน ขนาดตวัอยา่ง 
   P    แทน สัดส่วนของประชากร 
   Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1.96  
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     ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
   E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
  แทนค่า n  =  (0.3) (1 - 0.3) (1.96)2 

          (0.05)2 
     =      322.76 คน 
 จากการแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 323 คน เพื่อป้องกันความ
ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้มีการส ารองเพิ่มเติมจ านวน 77 
คน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัมีจ  านวนเท่ากบั 400 คน 
 3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวธีิจบัฉลาก เพื่อเลือกสัญชาติของตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นจ านวนคร่ึงหน่ึงจากทั้งหมด 9 ประเทศ โดยหยิบฉลากคร้ังเดียว
ให้ได้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 5 ประเทศ โดยประเทศท่ีสุ่มได้ คือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศบรูไน และประเทศฟิลิปปินส์  

2. สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวธีิจบัฉลาก เพื่อเลือกสถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม 
โดยจะเลือกจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมนิยม ทั้ง 10 แห่ง ตามโปรแกรมท่องเท่ียว
ของ Thai Halal Tour คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น พระบรมมหาราชวงั เกาะรัตนโกสินทร์ 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนสนุก สวนสัตว ์เช่น สวนสัตวเ์ปิดซาฟารีเวิลด์ สวนสนุกดรีมเวิลด์
ศูนยก์ารคา้และย่านช้อปป้ิง เช่น ย่านการค้าประตูน ้ า ย่านการค้าสยาม ย่านการคา้ราชประสงค ์
แหล่งโรงแรมท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม เช่น ยา่นสุขุมวิท ย่านรามค าแหง 
และแหล่งท่องเท่ียวประเภทศาสนสถานของศาสนาอิสลามเช่น มสัยิดโบราณริมแม่น ้ าเจา้พระยา
และคลองบางหลวง โดยสุ่มจากจ านวนคร่ึงหน่ึงของสถานท่ีท่ีชาวมุสลิมนิยมทั้งหมด 10 แห่ง ดว้ย
การหยิบฉลากคร้ังเดียวให้ได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ 5 แห่ง โดยสถานท่ีท่ี สุ่มได้ คือ               
เกาะรัตนโกสินทร์ ยา่นการคา้ประตูน ้า ยา่นการคา้สยาม ยา่นรามค าแหง และยา่นสุขมุวทิ 
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ตารางที ่3.2  ขนาดตัวอย่างของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 

สถานท่ีท่องเท่ียว ขนาดตวัอยา่ง 
เกาะรัตนโกสินทร์ 80 
ยา่นการคา้ประตูน ้า 80 
ยา่นการคา้สยาม 80 
ยา่นรามค าแหง 80 
ยา่นสุขมุวทิ 80 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น            
4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเ ท่ียวชาวมุสลิม              
กลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ ประเทศ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน        
ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended) แบบค าตอบหลายตวัเลือก 
(Multiple Choice) จ  านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล  เพื่อสอบถาม
แรงจูงใจ 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นปัจจยัผลกัดนั    
2. ดา้นปัจจยัดึงดูด   

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับท่ีมีการวดัและก าหนด
น ้าหนกัคะแนนประเมินตามแบบลิเคิร์ท (Likert  Scale) ดงัน้ี  
     ระดบัแรงจูงใจ            คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง     3 
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   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด    1  

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยใชว้ธีิการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2548:82) ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ี 0.8 ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียของระดบัความส าคญั ก าหนดได้
ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนอ้ย     
   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลามดา้น
การท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นศาสนกิจ 
 2.  ดา้นฮาลาล 
 3.  ดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบัท่ีมีการวดัและก าหนด
น ้าหนกัคะแนนประเมินตามแบบลิเคิร์ท (Likert  Scale) ดงัน้ี  
 
   ระดบัแรงจูงใจ            คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด    1  

 โดยจะแปลผลของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนอ้ย     
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   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพ
มหานคร  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
    3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ซ่ึงมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล และแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามดา้นการ
ท่องเท่ียว 
 2)  นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก
ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ รวมถึงอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3)  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด  
 4)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
ตามความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะ
ศึกษา และแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
 5)  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง
ใช้ จ  านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ีได้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการค านวณ
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
 6)  แปลแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 7)  น าแบบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษแล้วน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเปรียบเทียบ
แบบสอบถามจากฉบบัภาษาไทยตน้ฉบบัวา่เน้ือหาและความหมายตรงกนัหรือไม่ 
 8)  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.3  วธีิด าเนินการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีใช้ใน
การวจิยัประกอบดว้ย 
 3.3.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
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 1.  ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม เช่น ข้อมูลทางด้านลักษณะส่วนบุคคล   
ขอ้มูลปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวมุสลิม   
 2.  แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว ในกรุงเทพมหานคร 
 3.3.2   แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ ต าราวิชาการ  
บทความ และผลงานวิจยัท่ีมีผูร้วบรวมไวก่้อน โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชก้ าหนดแนวทางการศึกษา 
ไดแ้ก่   
 1.   ขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสาร เช่น ข้อมูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
ขอ้มูลจากสถาบนัวจิยัและพฒันา และขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ  
 2.   แหล่งข้อมูล ได้แก่  ห้องสมุด ส่ือค้นหาออนไลน์ ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  
 3.4.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.4.2.1   ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้บรรยายข้อมูลด้านปัจจัยด้านลักษณะส่วน
บุคคลของตวัอยา่ง 
 3.4.2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน               
การวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล ของนกัท่องเท่ียวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียน 
 3.4.2.3   ค่า t-test  และ ค่า F-test  ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ตารางที ่3.3  ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวฮาลาล (Pre-test จ  านวน 
30 ตวัอยา่ง) 
 

แรงจูงใจการท่องเทีย่วฮาลาล Cronbach’s Alpha 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
.813 

2. ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ .735 
3. ดา้นการเรียนรู้ .892 
4. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร .733 
5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น .915 
แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
7. ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
8. ดา้นวฒันธรรม 
9. ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

 
.773 
.780 
.797 
.855 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
10. ดา้นศาสนกิจ 
11. ดา้นฮาลาล 
12. ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 

 
.748 
.728 
.717 
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ตารางที ่3.4  ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแรงจูงใจการท่องเท่ียวฮาลาล  (ตวัอยา่ง จ านวน 
400 ตวัอยา่ง) 
 

แรงจูงใจการท่องเทีย่วฮาลาล Cronbach’s Alpha 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
.826 

2. ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ .780 
3. ดา้นการเรียนรู้ .839 
4. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร .749 
5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น .898 
แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
7. ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
8. ดา้นวฒันธรรม 
9. ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

 
.808 
.746 
.712 
.916 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
10. ดา้นศาสนกิจ 
11. ดา้นฮาลาล 
12. ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 

 
.722 
.792 
.795 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน

ในการท่องเท่ียวฮาลาล ในกรุงเทพมหานคร” ใช้วิธีการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research)  
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวนทั้ งส้ิน 400 ชุด จากนั้น
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Method) ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
3.  ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติศาสนาอิสลามด้านการ

ท่องเท่ียว 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร  
   (t - distribution) 
 F = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 ตวัแปร  
   (F - distribution) 
 Sig. = ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 * = ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย คุณเดินทางมาจาก

ประเทศเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการหาจ านวนและ
ร้อยละ ในแต่ละขอ้ น าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ประเทศ 
              อินโดนีเซีย 
              มาเลเซีย 
              สิงคโปร์ 
              บรูไน ดารุสซาลาม 
              ฟิลิปปินส์ 

 
124 
135 
38 
49 
54 

 
31.0 
33.7 
9.5 
12.3 
13.5 

รวม 400 100.00 
2. เพศ   

ชาย 317 79.2 
หญิง 83 20.8 

รวม 400 100.00 
3. อายุ   

18-25 ปี 10 2.5 
26-35 ปี 203 50.7 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

120 
4 

63 

30.0 
1.0 

15.8 
รวม 400 100.00 

4. สถานภาพ   
            โสด  
            สมรส  
            หยา่/แยกกนัอยู ่

 
93 
268 
39 

 
23.2 
67.0 
9.8 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 131 32.7 
ปริญญาตรี 186 46.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 83 20.8 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 500 US$ 8 2.0 
501-1000 US$ 
1,001-1,500 US$  
1,501-2,000 US$ 
มากกวา่ 2,000 US$ 

139 
101 
85 
67 

34.7 
25.3 
21.3 
16.7 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

ประเทศ พบวา่ แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ประเทศ
ฟิลิปปินส์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ประเทศบรูไน ดารุสซาลาส จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 และประเทศสิงคโปร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  

เพศ พบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 
เพศหญิง จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.8 

อายุ พบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี จ  านวน 203 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 50.7 รองลงมา 36-45 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  อายุ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 อายุ 18-25 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ อาย ุ46-55 ปี จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0  
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สถานภาพ พบวา่ แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 รองลงมา โสดจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และหยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 

ระดบัการศึกษา พบวา่ แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ แบบสอบส่วนใหญ่มีรายได ้ 501-1000 US$ จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมา 1,001-1,500 US$ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รายได ้1,501-
2,000 US$ จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และมากกว่า 2,000 US$ จ  านวน 67 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 16.7  

 
4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการพกัผอ่นและ
การหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 
 

ด้านการพกัผ่อนและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.08 .693 มาก 2 
2. เพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั 4.21 .818   มากท่ีสุด 1 
3. หลบหนีจากงานท่ีวุน่วาย 4.05 .859 มาก 3 
4. ไดส้ัมผสัชีวติท่ีเรียบง่าย 3.91 .677 มาก 4 

รวม 4.06 .572 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการพกัผ่อนและการ
หลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ เพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั (  =4.21) รองลงมา 
ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ (  =4.08) หลบหนีจากงานท่ีวุ่นวาย (  =4.05) และได้สัมผสัชีวิตท่ี         
เรียบง่าย (  =3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการส ารวจความ
แปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 
 
ด้านการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความ

ต่ืนเต้น 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. เพื่อคน้หาความต่ืนเตน้ และส่ิงแปลกใหม ่ 4.18 .687 มาก 2 
2. ตอ้งการความบนัเทิง และความสนุกสนาน 4.22 .681 มากท่ีสุด 1 
3. มีความกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมผจญภยั 3.84 .709 มาก 3 

รวม 4.10 .550 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการส ารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ตอ้งการความบนัเทิง และความสนุกสนาน (  =4.22) รองลงมา เพื่อ
ค้นหาความต่ืนเต้น และส่ิงแปลกใหม่  (  =4.18) และมีความกล้าท่ีจะท ากิจกรรมผจญภัย                       
(  =3.84) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการเรียนรู้ 
 

ด้านการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือเพิ่มพูนความรู้ 3.84 .702 มาก 4 
2. ไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ 3.95 .852 มาก 2 
3. ไดป้ระสบการณ์เดินทางในต่างประเทศ 3.89 .823 มาก 3 
4. มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 4.03 .568 มาก 1 

รวม 3.92 .628 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ มีความสนใจใน
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (  =4.03) รองลงมา ไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ (  =3.95)  
ได้ประสบการณ์เดินทางในต่างประเทศ (  =3.89) และได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือเพิ่มพูนความรู้               
(  =3.84) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 
 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตร 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. เดินทางมาในสถานท่ีท่ีครอบครัวเคยมาท่องเท่ียว 3.47 1.028 มาก 4 
2. ตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเยอืนญาติหรือคนรู้จกั 3.51 1.104 มาก 3 
3. ตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัว 3.91 .768 มาก 2 
4. การเดินทางท่องเท่ียวท าใหส้ัมพนัธภาพภายใน

ครอบครัวดีข้ึน 
4.02 .641 มาก 1 

รวม 3.72 .543 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปน้อย คือ การเดินทางท่องเท่ียวท าให้สัมพนัธภาพภายในครอบครัวดีข้ึน (  =4.02) 
รองลงมา ตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัว(  =3.91) ตอ้งการเดินทางมาเยี่ยมเยอืนญาติหรือคนรู้จกั 
(  =3.51) และเดินทางมาในสถานท่ีท่ีครอบครัวเคยมาท่องเท่ียว (  =3.47) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
 

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผู้อ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ไดมี้กิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อน 3.71 1.115 มาก 1 
2. ไดมี้เร่ืองราวและประสบการณ์เหมือนกบักลุ่ม

เพื่อน 
3.57 1.076 มาก 4 

3. ไดมี้โอกาสพบปะเพื่อนใหม่ท่ีมีความสนใจ
เหมือนกนั 

3.70 1.066 มาก 2 

4. การเดินทางท่องเท่ียวท าใหรู้้สึกวา่ไม่ไดแ้ปลก
แยกจากสังคม 

3.60 1.097 มาก 3 

รวม 3.64 .963 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ไดมี้กิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อน (  =3.71)  รองลงมา ไดมี้โอกาสพบปะเพื่อนใหม่ท่ีมีความ
สนใจเหมือนกัน (  =3.70) การเดินทางท่องเท่ียวท าให้ รู้สึกว่าไม่ได้แปลกแยกจากสังคม                  
(  =3.60)  และไดมี้เร่ืองราวและประสบการณ์เหมือนกบักลุ่มเพื่อน (  =3.57) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านทรัพยากร
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ด้านทรัพยากรท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 
3.95 .701 มาก 4 

2. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม 3.54 1.025 มาก 8 
3. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 
3.96 .569 มาก 3 

4. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

3.81 .708 มาก 7 

5. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั 3.94 .785 มาก 5 
6.มีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย 4.29 .824 มากท่ีสุด 1 
7. ซ้ือของไดใ้นราคาถูก 4.15 .774 มาก 2 
8. ความหลากหลายของกิจกรรมนนัทนาการ/บนัเทิงท่ี

เหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม 
3.93 2.653 มาก 6 

รวม 3.94 .516 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย คือ  มีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย (  =4.29) รองลงมา ซ้ือของได้ในราคาถูก (  
=4.15) ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (  =3.96) ความมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (  =3.95) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั (  =3.94) ความ
หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ/บันเทิงท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม (  =3.93) ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (  =3.81) และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
ส าหรับชาวมุสลิม (  =3.54) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ี ยว ด้านความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึง 
 

ด้านความสะดวกสบายและการเข้าถึง 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. มีโรงแรมท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานฮาลาล 3.71 .829 มาก 7 
2. มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลท่ีไดม้าตรฐาน 3.81 .793 มาก 5 
3. มีสินคา้และบริการฮาลาลใหเ้ลือกซ้ือ 3.72 .696 มาก 6 
4. มคัคุเทศกมี์ความรู้และความเขา้ใจในกิจกรรมต่างๆ ของ

ชาวมุสลิม 
3.89 .917 มาก 3 

5. มีระบบการขนส่งท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว  3.82 .503 มาก 4 
6. มีระบบการขนส่งท่ีปลอดภยั 3.94 .757 มาก 2 
7. ความหลากหลายของระบบขนส่ง 3.97 .680 มาก 1 

รวม 3.83 .525 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกสบายและ
การเขา้ถึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ ความหลากหลายของระบบขนส่ง (  =3.97) รองลงมา มีระบบการขนส่งท่ีปลอดภยั (  = 3.94) 
มคัคุเทศก์มีความรู้และความเขา้ใจในกิจกรรมต่างๆ ของชาวมุสลิม (  =3.89) มีระบบการขนส่งท่ี
ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว (  =3.82) มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลท่ีไดม้าตรฐาน (  =3.81) มี
สินคา้และบริการฮาลาลใหเ้ลือกซ้ือ (  =3.72) และมีโรงแรมท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานฮาลาล (  =3.71) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรม 
 

ด้านวฒันธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. พบปะท าความรู้จกักบัคนไทย 3.99 .746 มาก 2 
2. เห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 3.86 .701 มาก 3 
3. มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 3.73 .716 มาก 6 
4. มีเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจ 3.77 .698 มาก 4 
5. เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมไทย 4.03 .550 มาก 1 
6. ทดลองทานอาหารไทย 3.76 .832 มาก 5 

รวม 3.85 .478 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรม ในระดบัมาก       
(  =3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรม
ไทย (  =4.03) รองลงมา พบปะท าความรู้จกักับคนไทย (  =3.99) เห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
(  =3.86) . มีเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจ (  =3.77) ทดลองทานอาหารไทย (  =3.76) และมี
ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (  =3.73) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
การตลาด 
 

ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. มีศูนยช่์วยเหลือ และบริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 3.84 .698 มาก 6 
2. การตอ้นรับและความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการ 
3.84 .523 มาก 5 

3. การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 3.74 .717 มาก 7 
4. คุณภาพและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  3.89 .594 มาก 4 
5. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียว 4.07 .555 มาก 2 
6. ความเจริญกา้วหนา้ทางการติดต่อส่ือสารอยา่งครอบคลุม 3.92 .431 มาก 3 
7. การมีเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นและเพียงพอต่อการสนบัสนุน

ขอ้มูลการท่องเท่ียว 
3.70 .577 มาก 8 

8. เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั และ
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

4.17 .483 มาก 1 

รวม 3.89 .398 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านภาพลักษณ์ทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
คือ เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (  =4.17) รองลงมา  การ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียว (  =4.07) ความเจริญกา้วหนา้ทางการติดต่อส่ือสาร
อย่างครอบคลุม (  =3.92) คุณภาพและการให้บริการของเจา้หน้าท่ี (  =3.89) การตอ้นรับและ
ความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ,มีศูนยช่์วยเหลือ และบริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
(  =3.84) การให้บริการขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั (  =3.74) และการมีเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็น
และเพียงพอต่อการสนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว (  =3.70) ตามล าดบั 
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4.3  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นศาสนกิจ 
 

ด้านศาสนกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. มีมสัยดิส าหรับการปฏิบติัศาสนกิจตามจุดท่องเท่ียว 3.68 .883 มาก 2 
2. มีความพร้อมของสถานท่ี และสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอก

สถานท่ีละหมาดในสถานท่ีต่างๆ อยา่งชดัเจน  
3.65 .949 มาก 3 

3. ภายในหอ้งพกัมีลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ ์ 3.87 .893 มาก 1 
4. ภายในหอ้งพกัมีคมัภีร์อลักุรอาน และพรมส าหรับ

ละหมาด 
3.37 .933 ปานกลาง 5 

5. มีน ้าสะอาดส าหรับใชช้ าระลา้งร่างกาย การท าพิธีการ
อาบน ้าละหมาดในสถานท่ีต่างๆ   

3.55 .866 มาก 4 

รวม 3.62 .783 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นศาสนกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.62) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ภายในห้องพกัมีลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ ์(  =3.87) รองลงมา 
มีมสัยิดส าหรับการปฏิบติัศาสนกิจตามจุดท่องเท่ียว (  =3.68) มีความพร้อมของสถานท่ี และ
สัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกสถานท่ีละหมาดในสถานท่ีต่างๆ อยา่งชดัเจน (  =3.65) มีน ้ าสะอาดส าหรับใช้
ช าระล้างร่างกาย การท าพิธีการอาบน ้ าละหมาดในสถานท่ีต่างๆ (  =3.55) และภายในห้องพกัมี
คมัภีร์อลักุรอาน และพรมส าหรับละหมาด (  =3.37) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นฮาลาล 
 

ด้านฮาลาล 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลใหบ้ริการพื้นท่ีต่างๆ 

เช่น แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

3.52 .952 มาก 4 

2. สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มีการแยก
ครัวฮาลาลออกจากครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

3.54 .970 มาก 3 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับชาว
มุสลิม 

3.42 1.038 มาก 5 

4. ไม่มีส่ือบันเทิงท่ีไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในแหล่ง
ท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั และร้านอาหาร 

3.33 1.046 ปานกลาง 6 

5. ไม่มีอาหาร และเคร่ืองด่ีมท่ีเป็นฮารอมอยูใ่นหอ้งพกั และ
ร้านอาหาร 

3.66 .843 มาก 2 

6. มีป้ายสัญลกัษณ์ฮาลาลท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในภตัตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

3.80 .715 มาก 1 

 3.54 .819 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นฮาลาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีป้ายสัญลกัษณ์ฮาลาลท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในภตัตาคารหรือร้านอาหาร (
  =3.80) รองลงมา ไม่มีอาหาร และเคร่ืองด่ีมท่ีเป็นฮารอมอยูใ่นห้องพกั และร้านอาหาร (  =3.66) 
สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มีการแยกครัวฮาลาลออกจากครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน (
  =3.54) มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการพื้นท่ีต่างๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน 
ห้างสรรพสินค้า โรงแรม สวนสาธารณะ เป็นต้น (  =3.52) มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียวส าหรับชาวมุสลิม (  =3.42) และไม่มีส่ือบนัเทิงท่ีไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในแหล่ง
ท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั และร้านอาหาร (  =3.33) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 
 

ด้านการประพฤติปฏิบัติทางศาสนา 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. มีพนักงานเสิ ร์ฟหญิงคอยบริการลูกค้าหญิง  และ
พนกังานเสิร์ฟชายคอยบริการลูกคา้ชาย  

3.82 .853 มาก 1 

2. พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ เช่น พนักงาน
หญิงท่ีเป็นมุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนักงานหญิงท่ีไม่ใช่
มุสลิมปกปิดร่างกายอยา่งมิดชิด  

3.79 .797 มาก 2 

3.สถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีพกั ไม่มีสถานเริงรมย์
หรือการคา้ประเวณี 

3.61 .866 มาก 3 

4. ไม่พบเห็นภาพ สัญลกัษณ์ หรือส่ือลามกอนาจาร 3.50 .736 มาก 4 
รวม 3.68 .669 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติศาสนา
อิสลามดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.68) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีพนกังานเสิร์ฟหญิงคอยบริการลูกคา้หญิง 
และพนกังานเสิร์ฟชายคอยบริการลูกคา้ชาย (  =3.82) รองลงมา พนักงานแต่งกายเหมาะสมและ
สุภาพ เช่น พนกังานหญิงท่ีเป็นมุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนกังานหญิงท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกาย
อย่างมิดชิด (  =3.79) สถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีพกั ไม่มีสถานเริงรมยห์รือการคา้ประเวณี  
(  =3.61) และไม่พบเห็นภาพ สัญลกัษณ์ หรือส่ือลามกอนาจาร (  =3.50) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 4.4.1 สมมติฐานการวิจยัและผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 สมมติฐานการวิจัย 1.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความ
เบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติ
มิตรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบั
ผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความสะดวกสบายและการเขา้ถึง
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัย 1.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจัย 1.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบัติทางศาสนา
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

(n =400) 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล 
ชาย หญงิ   

 S.D.  S.D. t Sig 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจาก

ความเบ่ือหน่าย 

 
4.17 

 
.564 

 
3.64 

 
.380 

 
8.011 

 
.000* 

2. ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้ 

4.21 .454 3.68 .668 8.590 .000* 

3. ดา้นการเรียนรู้ 3.88 .544 4.07 .867 -2.512 .012 
4. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ฉนัทญ์าติมิตร 
3.90 .458 3.04 .173 16.812 .000* 

5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบั
ผูอ่ื้น 

3.96 .460 2.42 1.34 17.021 .000* 

แรงจูงใจดึงดูด       
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 
3.98 .533 3.81 .424 2.662 .008* 

7. ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 3.93 .491 3.45 .474 8.072 .000* 
8. ดา้นวฒันธรรม 
9. ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 

3.94 
3.95 

.492 

.426 
3.52 
3.67 

.189 

.105 
7.684 
5.773 

.000* 

.000* 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
(n =400) 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล 
ชาย หญงิ   

 S.D.  S.D. t Sig 
8. ดา้นวฒันธรรม 
9. ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
แรงจูงใจตามหลักปฏิบัติ ในบทบัญญัติ
ศาสนาอสิลามด้านการท่องเทีย่ว 

3.94 
3.95 

.492 

.426 
3.52 
3.67 

.189 

.105 
7.684 
5.773 

.000* 

.000* 

10. ดา้นศาสนกิจ 3.95 .426 3.67 -3.501 -.67 .001* 
11. ดา้นฮาลาล 3.55 .733 3.88 -5.649 -.48 .000* 
12. ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 3.68 .668 3.67 .064 .13 .949 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

เปรียบเทียบความตอ้งการของลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั กบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี                                                        
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการพักผ่อนและการหลีกหนี 
จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
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ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนัมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านฮาลาลแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4.4.2 สมมติฐานการวิจยัและผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

สมมติฐานการวิจัย 2.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและการหลีกหนีจาก
ความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบั
ผูอ่ื้นแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 1.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความสะดวกสบายและการเขา้ถึง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาดแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 2.10 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย2.11 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัย 2.12 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีอายุต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอาย ุ

(n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีก

หนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
17.786 
112.839 
130.624 

 
4 

395 
399 

 
4.446 
.286 

 
15.565 

 
.000* 

2. ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่
และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.256 
105.566 
120.822 

4 
395 
399 

3.814 
.267 

14.270 .000* 

3. ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.716 
147.034 
157.750 

4 
395 
399 

2.679 
.372 

7.197 .000* 

4. ดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.078 
106.947 
118.024 

4 
395 
399 

2.769 
.271 

10.229 .000* 

5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

34.184 
336.102 
370.286 

4 
395 
399 

8.546 
.851 

10.044 .000* 

แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3.518 
87.734 
91.252 

 
4 

395 
399 

 
.880 
.222 

 
3.960 

 
.004* 

7. ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.877 
100.559 
106.436 

4 
395 
399 

1.469 
.255 

5.772 .000* 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
(n =400) 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
8.ดา้นวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

28.335 
81.889 

110.224 

4 
395 
399 

7.084 
.207 

34.169 .000* 

9.ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.251 
47.037 
63.288 

4 
395 
399 

4.063 
.119 

34.117 .000* 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
10.ดา้นศาสนกิจ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

81.636 
163.161 
244.798 

4 
395 
399 

20.409 
.413 

49.409 .000* 

11.ดา้นฮาลาล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

80.508 
187.275 
267.783 

4 
395 
399 

20.127 
.474 

42.452 .000* 

12.ดา้นการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.603 
156.354 
178.956 

4 
395 
399 

5.651 
.396 

14.275 .000* 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบดว้ย Levene ’s test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีต่างกนักบัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาล ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
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จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.79431* -.72932* -1.19265* -.75461* 
-  26-35 ปี  - .06499 -.39834 .03971 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.46333 
- 

-.02529 
.43804 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ดา้นการพกัผอ่นและการ
หลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย มีความคิดเห็น ระหว่างอายุ 18-25ปี แตกต่างกนักบั 26-35 ปี ระหว่างอาย ุ           
18-25ปี แตกต่างกันกับ 36-45 ปี ระหว่างอายุ 18-25ปี แตกต่างกันกับ 46-55 ปี  และระหว่างอายุ 18-25ปี 
แตกต่างกนักบั 56 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.17   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.60565* -.19848 -1.18440* -.60614* 
-  26-35 ปี  - .40717 -.57875 -.00049 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.98592* 
- 

-.40766 
.57826 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ด้านการส ารวจความ
แปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ มีความคิดเห็น ระหวา่งอายุ 18-25 ปี แตกต่างกนักบั 26-35 ปี 
ระหวา่งอาย ุ18-25 ปี แตกต่างกนักบั 46-55 ปี  ระหวา่งอาย ุ18-25ปี แตกต่างกนักบั 56 ปีข้ึนไป และระหวา่ง
อาย ุ36-45 ปี แตกต่างกนักบั 46-55 ปี นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการเรียนรู้ 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -1.01248* -.84237* -1.23699* -1.04874* 
-  26-35 ปี  - .17011 -22450 -.03626 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.39462 
- 

-.20637 
.18824 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ด้านการเรียนรู้ มีความ
คิดเห็น ระหวา่งอายุ 18-25 ปี แตกต่างกนักบั 26-35 ปี ระหวา่งอายุ 18-25 ปี แตกต่างกนักบั 36-45 ปี ระหวา่ง
อายุ 18-25 ปี แตกต่างกันกับ 46-55 ปี  และระหว่างอายุ 18-25 ปี แตกต่างกันกับ 56 ปีข้ึนไป นอกนั้ น           
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
(I-J) 

26-35 ปี 
(I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.55534* -.50662* -.33395 -.23415 
-  26-35 ปี  - .04872 .22139 .32119 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - .17266 
- 

.27247 

.09980 
- 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตร มีความคิดเห็น ระหว่างอายุ 18-25 ปี แตกต่างกนักบั 26-35 ปี ระหว่างอาย ุ          
18-25 ปี แตกต่างกนักบั 36-45 ปี นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.13806 -.24728 .45137 .58062 
-  26-35 ปี  - -.10922 .58843* .71868* 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - .69865* 
- 

.82790* 
.12925 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ  ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น มีความคิดเห็น ระหวา่งอายุ 26-35 ปี แตกต่างกนักบั 46-55 ปี ระหวา่งอาย ุ
26-35 ปี แตกต่างกนักบั 55 ปีข้ึนไป ระหวา่งอายุ 36-45 ปี แตกต่างกนักบั 46-55 ปี  และระหวา่งอายุ 36-45 ปี 
แตกต่างกนักบั 56 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - .15577 -.50567 .08495 .39701* 
-  26-35 ปี  - -.20643 -.07081 .24124 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - .13562 
- 

.44768* 
.31206 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว
และกิจกรรมการท่องเท่ียว มีความคิดเห็น ระหวา่งอายุ 18-25 ปี แตกต่างกนักบั 55 ปีข้ึนไป ระหวา่งอาย ุ
36-45 ปี แตกต่างกนักบั 55 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.22   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - .00514 .01510 -.14425 -.01562 
-  26-35 ปี  - .00996 -.14939 -.02076 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.15935 
- 

-.03072 
.12863 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ดา้นความสะดวกสบาย
และการเขา้ถึง มีความคิดเห็น ระหวา่งอาย ุไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.23   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นวฒันธรรม 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.12855 -.18285 -.23570 -.07648 
-  26-35 ปี  - -.05430 -.10715 .05207 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.05285 
- 

.10637 

.15922 
- 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ดา้นวฒันธรรม มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

ตารางที ่4.24   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - .03536 -.09880 -.11885 .00185 
-  26-35 ปี  - -.13416 -.15421 -.03722 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.02005 
- 

.09694 

.11700 
- 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ด้านภาพลักษณ์ทาง
การตลาด มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นศาสนกิจ 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - .05704 .01987 .04611 .05536 
-  26-35 ปี  - -.03717 -.01093 -.00168 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - .02624 
- 

.03549 

.00925 
- 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ด้านศาสนกิจ  มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.26   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นฮาลาล 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - .04180 .06045 .02517 .05080 
-  26-35 ปี  - .01865 -.01662 .00900 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.03527 
- 

-.00965 
.02563 

- 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุดา้นฮาลาล มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.27   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา 
 

          (n =400) 

อายุ 
(I) 

อายุ (J) 

18-25 ปี 
 (I-J) 

26-35 ปี 
 (I-J) 

36-45 ปี 
 (I-J) 

46-55 ปี 
(I-J) 

56 ปีขึน้ไป 
(I-J) 

-  18-25 ปี - -.05292 -.02843 -.08209 -.02033 
-  26-35 ปี  - .02449 -.02917 .03259 
-  36-45 ปี 
-  46-55 ปี 
-  56 ปีข้ึนไป 

  - -.05366 
- 

.00810 

.06176 
- 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามอายุ ดา้นการประพฤติปฎิบติั
ทางศาสนา มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 

4.4.3 สมมติฐานการวิจยัและผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

สมมติฐานการวิจัย 3.1 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.2 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.3 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัย 3.4 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.5 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.6 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.7 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.8 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.10 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.11 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 3.12 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

 

                (n =400) 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีก

หนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
43.891 

 
2 

 
21.946 

 
3.140 

 
.000* 

ภายในกลุ่ม 86.733 397 .218   
รวม 130.624 399    

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

2. ดา้นการส ารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความ
ต่ืนเตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 33.052 2 16.526 4.681 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.770 397 .221   
รวม 120.822 399    

3. ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 18.994 2 9.497 3.645 .000* 
ภายในกลุ่ม 138.756 397 .350   
รวม 157.750 399    

4. ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 

ระหวา่งกลุ่ม 18.577 2 9.288 .560 .000* 
ภายในกลุ่ม 99.448 397 .250   
รวม 118.024 399    

5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสังคมกบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 10.814 2 5.407 .941 .003* 
ภายในกลุ่ม 359.472 397 .905   
รวม 370.286 399    

แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
1.569 

 
2 

 
.784 

 
1.241 

 
.032 

ภายในกลุ่ม 89.683 397 .226   
รวม 91.252 399    

7. ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 18.729 2 9.364 2.307 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.707 397 .221   
รวม 106.436 399    
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 
 

                (n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นวฒันธรรม 
 
 
9. ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม .29.714 2 14.857 .816 .000* 
ภายในกลุ่ม 80.511 397 .203   
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

110.224 
9.322 
53.966 
63.288 

399 
2 

397 
399 

 
    4.661 
    .136 
 

 
  .807 
 

 
  .000* 
 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัตในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
10. ดา้นศาสนกิจ ระหวา่งกลุ่ม 21.953 2 .10.977 2.140 .000* 

ภายในกลุ่ม 222.844 327 .561   
รวม 244.797 391    

11. ดา้นฮาลาล ระหวา่งกลุ่ม 13.234 2 6.617 3.651 .000* 
ภายในกลุ่ม 254.549 397 .641   
รวม 267.783 399    

12. ดา้นการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา 

ระหวา่งกลุ่ม 37.895 2 18.948 5.645 .000* 
ภายในกลุ่ม 141.061 397 .355   
รวม 178.956 399    

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบด้วย Levene’s test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ท่ีต่างกนั กบัแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียวฮาลาล ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและ
การหลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการ
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ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 3.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส ารวจ
ความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคมกับผูอ่ื้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากร
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติ
ปฏิบติัทางศาสนาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.29   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 
 

          (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.60098* -.83026* 
-  สมรส  - -.22927 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ  ดา้นการพกัผ่อน
และการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย มีความคิดเห็น สถานภาพ โสด แตกต่างกนักบั สมรส โสด แตกต่าง
กนักบั หยา่/แยกกนัอยูน่อกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความ
ต่ืนเตน้      

     (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.55478* -.49432* 
-  สมรส  - .06047 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ  ด้านการส ารวจ
ความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ มีความคิดเห็น สถานภาพ โสด แตกต่างกนักบั สมรส 
โสด แตกต่างกนักบั หยา่/แยกกนัอยูน่อกนั้นไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

ตารางที ่4.31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเรียนรู้ 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.52575* -.98556* 
-  สมรส  - -.45981* 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเรียนรู้ มี
ความคิดเห็น สถานภาพ โสด แตกต่างกันกับ สมรส โสด แตกต่างกันกับ หย่า/แยกกันอยู่  และสมสร 
แตกต่างกนักบั หยา่/แยกกนัอยู ่  
 
ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 

 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.12731 -.28598 
-  สมรส  - -.15867 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 



110 

ตารางที ่4.33   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - .35069* .17235 
-  สมรส  - -.17835 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสัมคมกบัผูอ่ื้น มีความคิดเห็น สถานภาพ โสด แตกต่างกนักบั สมรส โสด นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 
ตารางที ่4.34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.10334 -.11729 
-  สมรส  - -.01395 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตารางท่ี  4.34 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ด้านความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึง มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.35   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นวฒันธรรม 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.14275 -.10038 
-  สมรส  - .04237 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นวฒันธรรม มี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 

ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.13093 -.18833 
-  สมรส  - -.05740 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นภาพลกัษณ์
ทางการตลาด มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.37   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นศาสนกิจ 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - -.01713 -.08750 
-  สมรส  - -.07037 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 

 

* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ด้านศาสนกิจ มี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 

ตารางที ่4.38   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นฮาลาล 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - .05517 -.04009 
-  สมรส  - -.09526 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นฮาลาล มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.39   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 
 

           (n =400) 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ(J) 

โสด 
 (I-J) 

สมรส 
 (I-J) 

หย่า/แยกกันอยู่ 
 (I-J) 

-  โสด - .04688 .08949 
-  สมรส  - .04261 
-  หยา่/แยกกนัอยู ่   - 
 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัทางศาสนา มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 

4.4.4  สมมติฐานการวิจยัและผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย 4.1 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนี
จากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.2 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.3 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.4 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัย 4.5 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.6 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.7 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึงแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.8 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.9 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด
แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.10 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.11 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 4.12 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติ
ปฏิบติัทางศาสนาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.40  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

          (n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและการหลีก

หนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
.173 

130.451 
130.624 

 
2 

397 
399 

 
.087 
.329 

 
.264 

 
.768 

2. ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ 
และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.019 
120.803 
120.822 

2 
397 
399 

.009 

.304 
.031 .970 

3. ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.282 
157.468 
157.750 

2 
397 
399 

.141 
3.97 

.355 .701 

4. ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.047 
117.977 
118.024 

2 
397 
399 

.024 

.297 
.080 .924 

5. ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสัมคมกบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.065 
370.221 
370.286 

2 
397 
399 

.033 

.933 
.035 .966 

แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
.560 

105.876 
106.436 

 
2 

397 
399 

 
.280 
.267 

 
1.050 

 
.351 

7. ดา้นความสะดวกสบายและการ
เขา้ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.121 
110.104 
110.224 

2 
397 
399 

.060 

.277 
.218 .804 
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 
 
          (n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วฮาลาล แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

8. ดา้นวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.039 
91.213 
91.252 

2 
397 
399 

.020 

.230 
.086 .918 

9.ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.180 
63.108 
63.288 

2 
397 
399 

.090 

.159 
.566 .568 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัตในบทบัญญตัิศาสนอสิลามด้านการท่องเทีย่ว 
10. ดา้นศาสนกิจ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.033 
244.765 
244.798 

2 
397 
399 

.016 

.617 
.026 .974 

 
11. ดา้นฮาลาล ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

.078 
267.705 
267.783 

2 
397 
399 

.039 

.674 
.058 .944 

12. ดา้นการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.117 
178.839 
178.956 

2 
379 
399 

.058 

.450 
.130 .878 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบด้วย Levene ’s test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ท่ีต่างกัน กับ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อนและ
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การหลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความ
แปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากร
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบาย
และการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านศาสนกิจไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติ
ปฏิบัติทางศาสนาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 4.4.5  สมมติฐานการวิจยัและผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานการวิจัย 5.1 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการพกัผ่อนและการ
หลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.2 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.3 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.4 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตรแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.5 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสังคมกบัผูอ่ื้นแตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัย 5.6 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากรท่องเท่ียว
และกิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.7 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสะดวกสบายและ
การเขา้ถึงแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.8 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นวฒันธรรมแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานการวิจัย 5.9 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านภาพลักษณ์ทาง
การตลาดแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจัิย 5.10 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นศาสนกิจแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจัิย 5.11 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจัิย 5.12 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประพฤติปฏิบติั
ทางศาสนาแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.41  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

          (n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว
ฮาลาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1. ดา้นการพกัผอ่นและ

การหลีกหนีจากความ
เบ่ือหน่าย 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
27.492 

 
4 

 
6.873 

 
26.324 

 
.000* 

ภายในกลุ่ม 103.132 395 .261   
รวม 130.627 399    

2. ดา้นการส ารวจความ
แปลกใหม่ และการ
แสวงหาความต่ืนเตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.059 4 2.265 8.004 .000* 
ภายในกลุ่ม 111.763 395 .283   
รวม 120.822 399    

3. ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 55.457 4 13.864 53.537 .000* 
ภายในกลุ่ม 102.293 395 .259   
รวม 157.750 399    

4. ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตร 

ระหวา่งกลุ่ม 15.217 4 3.804 14.616 .000* 
ภายในกลุ่ม 102.808 395 .260   
รวม 118.024 399    

5. ดา้นการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคม
กบัผูอ่ื้น 

ระหวา่งกลุ่ม 190.260 4 47.565 104.364 .000* 
ภายในกลุ่ม 180.026 395 .456   
รวม 370.286 399    

แรงจูงใจดึงดูด 
6. ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว

และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

 
26.344 

 
4 

 
6.586 

 
32.481 

 
.000* 

ภายในกลุ่ม 80.092 395 .203   
รวม 106.436 399    

7. ดา้นความสะดวกสบาย
และการเขา้ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 16.144 4 4.036 16.945 .000* 
ภายในกลุ่ม 94.081 395 .238   
รวม 110.224 399    
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
 

          (n =400) 
แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว
ฮาลาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

8. ดา้นการพกัผอ่นและ
การหลีกหนีจากความ
เบ่ือหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 7.326 4 1.831 8.620 .000* 
ภายในกลุ่ม 83.926 395 .212   
รวม 91.252 399    

9. ดา้นภาพลกัษณ์ทาง
การตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.039 
62.249 
63.288 

4 
395 
399 

.260 

.158 
 

1.648 
 
 

.162 
 
 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
10. ดา้นศาสนกิจ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

53.282 
191.515 
244.797 

4 
395 
399 

13.321 
.485 

27.474 .000* 

11. ดา้นฮาลาล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

89.013 
178.770 
267.783 

4 
395 
399 

22.253 
.453 

49.170 .000* 

12. ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัทางศาสนา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.756 
165.200 
178.956 

4 
395 
399 

3.439 
.418 

8.223 .000* 

       
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบด้วย Levene ’s test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั กบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพกัผ่อน
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และการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส ารวจ
ความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้าง
สัมพนัธภาพทางสังคมกับผูอ่ื้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากร
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านด้าน
วฒันธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นภาพลกัษณ์
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ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านศาสนกิจ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นฮาลาลแตก
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัทางศาสนาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.42  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่  เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลใน           
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการพกัผ่อนและการหลีกหนีจากความ
เบ่ือหน่าย 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
พักผ่อนและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย มีความคิดเห็น รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 500 
US$ แตกต่างกันกับ 501-1000 US$ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 500 US$ แตกต่างกันกับ 1,501-
2,000 US$ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 500 US$ แตกต่างกนักบั มากกว่า 2,000 US$ นอกนั้น 
ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 
US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.47964* -.20000 -.61978* -.94107* 
-  501-1000 US$  - .27964 -.14014 -.46143 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - -.41978 
- 

-.74107 
-.32129 

- 
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ตารางที ่4.43   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหา
ความต่ืนเตน้ 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
ส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเต้น มีความคิดเห็น รายได้เฉล่ียต่อเดือน  501-1000 
US$ แตกต่างกนักบั มากกวา่ 2,000 US$ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1,001-1,500 US$ แตกต่างกนักบั 11,501-
2,000 US$ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  1,001-1,500 US$ แตกต่างกันกบั มากกว่า 2,000 US$ นอกนั้น           
ไม่แตกต่าง      
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 
US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - .28059 .44103 -.23846 -.50827 
-  501-1000 US$  - .16044 -.51905 -.78886* 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - -.67949* 
- 

-.94930* 
-.26981 

- 
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ตารางที ่4.44   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการเรียนรู้ 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
เรียนรู้ มีความคิดเห็น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  นอ้ยกวา่ 500 US$ แตกต่างกนักบั 501-1000 US$ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  น้อยกว่า 500 US$ แตกต่างกันกับ 1,501-2,000 US$ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า 500 
US$ แตกต่างกนักบั มากกวา่ มากกวา่ 2,000 US$  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  501-1000 US$ แตกต่างกนักบั  
1,001-1,500 US$ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  

(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.63707* -.08462 -.75357* -.98774* 
-  501-1000 US$  - .55246* -.11650 -.35066 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 
US$ 

  - -.66896 
- 

-.90312 
-.23416 

- 
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ตารางที ่4.45   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 US$  
(I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.10824 -.17692 .07033 .00631 
-  501-1000 US$  - -.06868 .17857 .11456 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .24725 
- 

.18324 
-.06402 

- 
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ตารางที ่4.46   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
สร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น  มีความคิดเห็น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกวา่ 500 US$ แตกต่างกนั
กบั 1,501-1000 US$ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  501-1000 US$ แตกต่างกนักบั 1,501-2,000 US$ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  1,001-1,500 US$ แตกต่างกนักบั 1,501-2,000 US$ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1,001-1,500 US$ แตกต่าง
กนักบั  มากกวา่ 2,000 US$ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.01952 -.24231 .66484* .46052 
-  501-1000 US$  - -.22279 .68435* .48004 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .90714* 
- 

.70283* 
-.20431 

- 
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ตารางที ่4.47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้าน
ทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว  มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - .01981 -.07115 .20467 .15406 
-  501-1000 US$  - -.09096 .18486 .13426 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .27582 
- 

.22522 
-.05061 

- 
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ตารางที ่4.48   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึง  มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.12285 -.15165 -.02973 -.30823 
-  501-1000 US$  - -.02880 -.08688 -.18538 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - -.05808 
- 

-.15658 
-.09850 

- 
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ตารางที ่4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉ ล่ียรายคู่  เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความ
เบ่ือหน่าย 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการ
พกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย  มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - -.09613 -.19744 -.10531 -.15864 
-  501-1000 US$  - -.10131 -.00918 -.06251 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .09212 
- 

.03880 
-.05332 

- 
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ตารางที ่4.50   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นศาสนกิจ 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี  4.50 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน                           
ดา้นศาสนกิจ  มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - .06273 -.03385 .03253 .04633 
-  501-1000 US$  - -.09658 -.03020 -.01640 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .06637 
- 

.08017 

.01380 
- 
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ตารางที ่4.51   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นฮาลาล 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี  4.51 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นฮาลาล มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - .11235 .05641 .13718 .03938 
-  501-1000 US$  - -.05594 .02483 -.07297 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .08077 
- 

-.01703 
-.09780 

- 
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ตารางที ่4.52   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 
 

           (n =400) 

 
* Sig.<0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี  4.52 พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา มีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) 

นอ้ยกวา่ 500 
US$ (I-J) 

501-1000 
US$ (I-J) 

1,001-1,500 
US$ (I-J) 

1,501-2,000 US$ 
(I-J) 

มากกวา่ 2,000 
US$ (I-J) 

-  นอ้ยกวา่ 500 US$ - .11345 .11154 .16566 .07395 
-  501-1000 US$  - -.00191 .05221 -.03950 
-  1,001-1,500 US$ 
-  1,501-2,000 US$ 
-  มากกวา่ 2,000 US$ 

  - .05412 
- 

-.03759 
-.09171 

- 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนในการท่องเท่ียวฮาลาล ในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และประมวลผลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถาม มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจาก
กลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจผลกัดัน ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาว
มุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจดึงดูด ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
จากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 4.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัอิสลามดา้นการท่องเท่ียว  
ในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตวัอย่างในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวมุสลิม กลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ท่ีไดจ้ากสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือกประเทศ เป็น
จ านวนคร่ึงหน่ึงของประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ประเทศท่ีสุ่มได ้คือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศบรูไน และประเทศฟิลิปปินส์ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของตวัอยา่งพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 เพศหญิง จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.8 ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา 
36-45 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  กลุ่มอาย ุ56 ปีข้ึนไป กลุ่มอาย ุ18-25 ปี จ  านวน 10 คน
และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 46-55 ปี มีสถานภาพสมรส จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา 
โสดจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.5 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 501-
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1000 US$ จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมา 1,001-1,500 US$ จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.3 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนเดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ประเทศบรูไน ดารุสซาลาส จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 และประเทศสิงคโปร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 5.1.1  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน 
(วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1)   
 
ตารางที ่5.1  ระดบัแรงจูงใจผลกัดนัในการท่องเท่ียวฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
 
ล าดับ แรงจูงใจผลกัดัน  ̅ S.D ระดับแรงจูงใจ 

1 ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหา 
ความต่ืนเตน้ 

4.10 .550 มาก 

2 ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย 4.06 .572 มาก 
3 ดา้นการเรียนรู้ 3.92 .628 มาก 
4 ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร 3.72 .543 มาก 
5 ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น 3.44 .819 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน มีแรงจูงใจ
ผลกัดนั (Push Motivation) ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก โดยมี             
แรงผลกัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจดา้นการส ารวจความแปลกใหม่
และการแสวงหาความต่ืนเตน้ รองลงมา ดา้นการพกัผอ่นและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ดา้น
การเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร และดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม
กบัผูอ่ื้น ตามล าดบั 
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ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเตน้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ตอ้งการความบนัเทิง และความสนุกสนาน 
รองลงมา เพื่อค้นหาความต่ืนเต้น และส่ิงแปลกใหม่ และมีความกล้าท่ีจะท ากิจกรรมผจญภัย 
ตามล าดบั 

ด้านการพกัผ่อนและการหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ เพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั 
รองลงมา ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ  หลบหนีจากงานท่ีวุน่วาย และไดส้ัมผสัชีวติท่ีเรียบง่าย ตามล าดบั 
 ดา้นการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือเพิ่มพูนความรู้ รองลงมา คือ 
ไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ ไดป้ระสบการณ์เดินทางในต่างประเทศ และมีความสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั  
 ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ การเดินทางท่องเท่ียวท าให้สัมพนัธภาพภายในครอบครัว
ดีข้ึน รองลงมา ตอ้งการใช้เวลาร่วมกบัครอบครัว  ตอ้งการเดินทางมาเยี่ยมเยือนญาติหรือคนรู้จกั  
และเดินทางมาในสถานท่ีท่ีครอบครัวเคยมาท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ได้มีกิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อน รองลงมา ได้มีโอกาส
พบปะเพื่อนใหม่ท่ีมีความสนใจเหมือนกนั การเดินทางท่องเท่ียวท าให้รู้สึกวา่ไม่ไดแ้ปลกแยกจาก
สังคม  และไดมี้เร่ืองราวและประสบการณ์เหมือนกบักลุ่มเพื่อน ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5.2 ระดบัแรงจูงใจดึงดูดในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
 
ล าดับ แรงจูงใจดึงดูด  ̅ S.D ระดับแรงจูงใจ 

1 ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.94 .516 มาก 
2 ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด 3.89 .398 มาก 
3 ดา้นวฒันธรรม 3.85 .478 มาก 
4 ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 3.83 .525 มาก 
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 จากตารางท่ี 5.2 สรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน มีแรงจูงใจ
ดึงดูด (Pull Motivation) ในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงดึงท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเลือกมากรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว รองลงมา ด้านภาพลักษณ์ทางการตลาด ด้านวฒันธรรม และด้านความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึง ตามล าดบั 
 ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  มีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย รองลงมา ซ้ือของ
ได้ในราคาถูก ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ความมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั ความหลากหลายของกิจกรรม
นันทนาการ/บันเทิงท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม ตามล าดบั 
 ด้านภาพลักษณ์ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย  รองลงมา  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียว ความเจริญก้าวหน้าทางการ
ติดต่อส่ือสารอย่างครอบคลุม คุณภาพและการให้บริการของเจา้หน้าท่ี การตอ้นรับและความเป็น
มิตรของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ,มีศูนยช่์วยเหลือ และบริการนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ การ
ให้บริการข้อมูลท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบนั และการมีเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการ
สนบัสนุนขอ้มูลการท่องเท่ียว  ตามล าดบั 
 ด้านวฒันธรรม ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมไทย รองลงมา พบปะท าความรู้จกักับคนไทย เห็นวฒันธรรมท่ี
แตกต่าง มีเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจ ทดลองทานอาหารไทย มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ ตามล าดบั 
 ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ความหลากหลายของระบบขนส่ง รองลงมา มีระบบการขนส่งท่ี
ปลอดภยั มคัคุเทศก์มีความรู้และความเขา้ใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของชาวมุสลิม มีระบบการขนส่งท่ี
ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลท่ีไดม้าตรฐาน มีสินคา้และบริการฮาลาล
ใหเ้ลือกซ้ือ และมีโรงแรมท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานฮาลาล ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.3  ระดับแรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบัญญัติศาสนาอิสลามในการท่องเท่ียว 
ฮาลาลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
ล าดับ แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลาม  ̅ S.D ระดับแรงจูงใจ 

1 ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา 3.68 .669 มาก 
2 ดา้นศาสนกิจ 3.62 .783 มาก 
3 ดา้นฮาลาล 3.54 .819 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.3 สรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน มีแรงจูงใจ
ตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบั
มาก โดยให้ความส าคญักบัดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นศาสนกิจ 
และดา้นฮาลาล ตามล าดบั 
 ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีพนกังานเสิร์ฟหญิงคอยบริการลูกคา้หญิง และพนกังานเสิร์ฟชาย
คอยบริการลูกคา้ชาย รองลงมา พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ เช่น พนักงานหญิงท่ีเป็น
มุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนกังานหญิงท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอยา่งมิดชิด สถานท่ีท่องเท่ียว หรือ
สถานท่ีพกั ไม่มีสถานเริงรมยห์รือการคา้ประเวณี และไม่พบเห็นภาพ สัญลกัษณ์ หรือส่ือลามก
อนาจาร ตามล าดบั 
 ดา้นศาสนกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ภายในห้องพกัมีลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ ์รองลงมา มีมสัยิดส าหรับการปฏิบติัศาสนกิจ
ตามจุดท่องเท่ียว มีความพร้อมของสถานท่ี และสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกสถานท่ีละหมาดในสถานท่ี           
ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน มีน ้าสะอาดส าหรับใชช้ าระลา้งร่างกาย การท าพิธีการอาบน ้าละหมาดในสถานท่ี
ต่าง ๆ และภายในหอ้งพกัมีคมัภีร์อลักุรอาน และพรมส าหรับละหมาด ตามล าดบั 
 ดา้นฮาลาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ มีป้ายสัญลกัษณ์ฮาลาลท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในภตัตาคารหรือร้านอาหาร รองลงมา ไม่มีอาหาร และ
เคร่ืองด่ีมท่ีเป็นฮารอมอยูใ่นหอ้งพกั และร้านอาหาร สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มี
การแยกครัวฮาลาลออกจากครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการพื้นท่ี
ต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม สวนสาธารณะ เป็นตน้ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับชาวมุสลิม และไม่มีส่ือบนัเทิงท่ีไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิม
ในแหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั และร้านอาหาร ตามล าดบั 
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 5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน (วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2-4)   
 
ตารางที ่5.4  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของ
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล 
 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาว

มุสลมิจากกลุ่มประเทศอาเซียน
ในกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

แรงจูงใจผลกัดัน 
1.ดา้นการพกัผอ่นและการหลีก
หนีจากความเบ่ือหน่าย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.ดา้นการส ารวจความแปลกใหม่
และการแสวงหาความต่ืนเตน้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.ดา้นการเรียนรู้      

4.ดา้นการส่งเสริมความสัมพนัธ์
ฉนัทญ์าติมิตร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทาง
สังคมกบัผูอ่ื้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

แรงจูงใจดึงดูด 
6.ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7.ดา้นความสะดวกสบายและ 
การเขา้ถึง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8.ดา้นวฒันธรรม      

9.ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด      
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ตารางที ่5.4  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาว

มุสลมิจากกลุ่มประเทศอาเซียน
ในกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลาม 
10.ดา้นศาสนกิจ      

11.ดา้นฮาลาล      

12.ดา้นการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง การยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(แตกต่าง) และเคร่ืองหมาย  
หมายถึง การปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ไม่แตกต่าง) 
 
 จากตารางท่ี 5.4 สรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 
จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวฮาลาล แตกต่างกนัในดา้นการพกัผ่อนและหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ดา้นการส ารวจ
ความแปลกใหม่และการแสวงหาความต่ืนเตน้ ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร ดา้น
การสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้น
ความสะดวกสบายและการเขา้ถึง ดา้นวฒันธรรม ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด ดา้นศาสนกิจ ดา้น
ฮาลาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่แตกต่าง
กนัในดา้นการเรียนรู้ และดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
ซ่ึงเป็นการปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อายุ ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 
จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
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ท่องเท่ียวฮาลาล แตกต่างกนัในภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็น
การยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สถานภาพ ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 

จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียวฮาลาล แตกต่างกนัในดา้นการพกัผ่อนและหลีกหนีจากความเบ่ือหน่าย ดา้นการ
ส ารวจความแปลกใหม่และการแสวงหาความต่ืนเต้น ด้านการเรียนรู้ ด้านการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น ดา้นความสะดวกสบาย
และการเขา้ถึง ดา้นวฒันธรรม ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด ดา้นศาสนกิจ ดา้นฮาลาล  ดา้นการ
ประพฤติปฎิบติัทางศาสนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้แต่ไม่แตกต่างกนัในด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ระดับการศึกษา ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล ไม่แตกต่างกนัในภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มประเทศอาเซียน 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวฮาลาล แตกต่างกนัในดา้นการพกัผอ่นและหลีกหนีจากความเบ่ือ
หน่าย ด้านการส ารวจความแปลกใหม่และการแสวงหาความต่ืนเต้น ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทญ์าติมิตร ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น ดา้นทรัพยากร
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกสบายและการเขา้ถึง ด้านวฒันธรรม ด้าน
ศาสนกิจ ดา้นฮาลาล  ดา้นการประพฤติปฎิบติัทางศาสนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่ไม่แตกต่างกันในด้านภาพลักษณ์ทางการตลาด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน
ในการท่องเท่ียวฮาลาล ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวฮาลาลในกรุง
เทพมหานคร มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั แรงจูงใจดึงดูดแตกต่างกนั และ
แรงจูงใจตามหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามด้านการท่องเท่ียวแตกต่างกัน สอดคล้อง
เฉพาะความแตกต่างในดา้นอายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบังานวิจยัของแสงเดือน รตินธร (2555) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ีย  ต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ต่างกนั และยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งการจะท าเม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกนั 
จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยแตกต่างกนั ในส่วนของแรงจูงใจตามหลกัปฎิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว 
ขดัแยง้กบังานวิจยัของวิชยั ปูเต๊ะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม” และไดศึ้กษาถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน
ท่ีมีการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญปัจจัยด้านบทบัญญัติของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคญัท่ีระดับ 0.05 และพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
บทบัญญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในภาพรวมมากกว่า
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และขดัแยง้กับแนวคิดของ 
(Swarbrooke, J & S.H., 1999) ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงในการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียว ระดบัการศึกษาจะส่งผลให้พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดย
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะตอ้งการแสวงหาความรู้จากการเดินทาง การไปท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ 
ส่วนคนท่ีมีความรู้นอ้ยมกัจะมองวา่การท่องเท่ียวท่ีจะให้ไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่ท่ีแตกต่างไปจาก
ชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเปล่ียนแปลงและการพฒันาทางดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ซ่ึงเป็นการพฒันาขั้นตอนกลไกลการเรียนรู้ท่ีมองไม่
เห็นท่ีค านึงถึงรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นส่ิงส าคญั ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้
มามีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั เป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับทุกคน เพราะสามารถ
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คน้หาส่ิงท่ีตนสนใจไดใ้นทนัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปคน้ควา้ในแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท าให้
การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างแรงจูงใจในการออกเดินทางท่องเท่ียว ตลอดจน
การขยายตวัดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม 
สรุปผลการวจิยัดงัตารางท่ี 5.5 
 
ตารางที ่5.5  สรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจผลกัดนัและแรงจูงใจดึงดูดท่ีสอดคลอ้งเฉพาะดา้น
อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ประเด็นศึกษาเกีย่วกบั
แรงจูงใจผลกัดันและ
แรงจูงใจดึงดูด จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการวจัิยเร่ือง “ปัจจัยผลกัดัน
และปัจจัยดึงดูดทีม่ีผลต่อ
นักท่องเทีย่วชาวจีนในการ
ตัดสินใจเลอืกมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย” 

ผลการวจัิยเร่ือง “แรงจูงใจที่มี
อทิธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาว

มุสลมิจากกลุ่มประเทศอาเซียน
ในการท่องเที่ยวฮาลาล ใน

กรุงเทพมหานคร” 
1. เพศ   

2.อาย ุ   

3.สถานภาพ   

4.ระดบัการศึกษา   

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 
หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั และเคร่ืองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

 
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวฮาลาลใน           

กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Motivation) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว           
มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจดา้นการส ารวจความแปลกใหม่และการแสวงหาความต่ืนเตน้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมและความตอ้งการ
ท่องเท่ียวฮาลาล ฝ่ังทะเลอนัดามนัของประเทศไทยเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม”       
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมส่วนใหญ่เลือกเหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย          
ฝ่ังอนัดามนั เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บประสบการณ์และวถีิชีวติท่ีแปลกใหม่  
 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวฮาลาลใน         
กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Motivation) ท่ีท  าให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเลือกมา
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กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว สอดคล้องกบั   
บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) กล่าวว่าทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attraction) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจอย่างใดอย่าง
หน่ึง ในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยียนสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกนัไป ตามประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว จากการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า
ทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวฮาลาล ในกรุงเทพมหานคร ให้ความสูงสุดสามล าดบัคือ มีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ี
หลากหลาย ซ้ือของไดใ้นราคาถูก และความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวฮาลาลใน   
กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจตามหลักปฏิบัติในบทบญัญัติศาสนาอิสลามในการท่องเท่ียว                   
ฮาลาลในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญักับด้านการประพฤติปฏิบติัทาง
ศาสนา มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นศาสนกิจ และดา้นฮาลาล ตามล าดบั 
 ดา้นการประพฤติปฏิบติัทางศาสนา มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นสูงสุดสาม
ล าดบั คือ มีพนกังานเสิร์ฟหญิงคอยบริการลูกคา้หญิง และพนกังานเสิร์ฟชายคอยบริการลูกคา้ชาย,
พนกังานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ เช่น พนกังานหญิงท่ีเป็นมุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนกังานหญิง
ท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอย่างมิดชิด และสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีพกั ไม่มีสถานเริงรมย์
หรือการคา้ประเวณี สอดคลอ้งกบั Kalesar, 2010 ไดศึ้กษาเร่ือง “Developing Arab-Islamic Tourism 
in the Middle East: An Economic Benefit or A Cultural Seclusion” ผลการศึกษาพบวา่การสร้าง 
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวมุสลิมเป็นแรงดึงดูดท่ีส าคญัให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
เลือกเดินทางท่องเท่ียว เช่น การมีโรงแรมท่ีบริการอาหารฮาลาล มีหอ้งละหมาด มีเสียงอะซานเตือน
ช่วงเวลาละหมาด พนกังานหญิงแต่งกายแบบมุสลิม มีการแยกส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้หญิง
และชาย 
 ดา้นศาสนกิจ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นสูงสุดสามล าดบัคือ ภายในห้องพกัมี
ลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ,์ มีมสัยดิส าหรับการปฏิบติัศาสนกิจตามจุดท่องเท่ียว และมีความพร้อม
ของสถานท่ี และสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกสถานท่ีละหมาดในสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั 
ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2551 : 21 – 22 อา้งถึงในอรุณ บิลหลี, 2556) กล่าววา่การจดัเตรียมสถานท่ีพกั
แรมส าหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิม และนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีควรค านึงถึงก็คือหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลาม ซ่ึงผูน้บัถือศาสนาอิสลามทุกคนตอ้ง
ถือเป็นหนา้ท่ี และกิจวตัรจะขาดมิได ้ไดแ้ก่ การท าละหมาด ซ่ึงถือเป็นการนมสัการต่อพระเจา้ และ
จะท ากนัในหลายวาระดว้ยกนั ดงันั้นสถานท่ีพกัแรมควรจดัให้มีห้องเป็นสัดส่วนต่างหากส าหรับ
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ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม ซ่ึงถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
 ดา้นฮาลาล มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นสูงสุดสามล าดบัคือ มีป้ายสัญลกัษณ์ฮา
ลาลท่ีเห็นได้ชัดเจนในภตัตาคารหรือร้านอาหาร, ไม่มีอาหาร และเคร่ืองด่ีมท่ีเป็นฮารอมอยู่ใน
หอ้งพกั และร้านอาหาร สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มีการแยกครัวฮาลาลออกจาก
ครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยั ปูเต๊ะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม” รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกบับทบญัญติัทาง
ศาสนาอิสลามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ในเร่ืองของบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัฮาลาล บทบญัญติัเร่ือง
การท าความสะอาดและการช าระล้างส่ิงสกปรก (นายิส) และหลักข้อห้ามใหญ่ ๆ ตามคัมภีร์           
อลักุรอาน จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ มีบริการอาหารฮาลาลท่ีโรงแรมโดยเฉพาะในช่วงเดือนรอมฎอน มีภาชนะแยกให้บริการเฉพาะ
อาหารฮาลาล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพียงพิศ ศรีประเสริฐ และคณะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“พฤติกรรมและความต้องการท่องเท่ียวฮาลาล ฝ่ังทะเลอันดามนัของประเทศไทยเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม” ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการในระดบัมากต่อการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารในประเด็นสูงสุดสามล าดบัคือ มีตรา
สัญลกัษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชดั พนกังานมีจิตบริการและมีความเป็นมิตร และมีการแสดงหรือการ
ใหค้วามบนัเทิงแบบอนุรักษนิ์ยม  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ  
 5.2.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 เพื่อให้ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี ในประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวฮาลาลส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน ผูว้จิยัจึงน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบในประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจผลกัดนัดา้นการส ารวจความแปลก
ใหม่ และการแสวงหาความต่ืนเต้น ต้องการความบนัเทิง และความสนุกสนาน ดังนั้ นการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบครอบครัว เพื่อสร้างบรรยากาศความรัก และสัมพนัธภาพภายใน
ครอบครัวให้ดีข้ึน เช่น จดัโปรแกรมท่องเท่ียวสวนสนุก หรือสวนสัตว ์เพื่อชมการแสดงโชวข์อง
สัตวแ์สนรู้ เป็นตน้ 
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2.  จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจดึงดูดด้านทรัพยากรท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า
กรุงเทพมหานครมีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย ซ้ือของไดใ้นราคาถูก ผูป้ระกอบการควรวางแผน
ในการพฒันาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
ตลอดจนการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เช่น การจัดให้มีห้องละหมาดแยกชาย-หญิง ร้านอาหาร          
ฮาลาลตามมาตรฐานฮาลาล ในหา้งสรรพสินคา้ และแหล่งช็อปป้ิง เป็นตน้  

3.  จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน มีแรงจูงใจ
ตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบั
มาก หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุนให้ร้านอาหารและโรงแรมได้รับการรับรอง
มาตรฐานฮาลาลให้มีจ  านวนมากข้ึน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรพฒันาและปรับปรุงขอ้มูล
ในแอพพลิเคชัน่ “Thailand Muslim Friendly Destination” ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวรองรับ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหารฮาลาล มสัยิด และโรงแรม
ท่ีพกั ให้เป็นปัจจุบนั พร้อมทั้งโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมรู้จักและใช้
แอพพลิเคชัน่น้ีใหเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน เพื่อความสะดวกสบายในการหาอุปสงคท์างการท่องเท่ียว 
และการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบันักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนและ
นานาชาติ 

4.  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนใหญ่อยู่
ในกลุ่มอาย ุ26-35 ปี ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ่มมิลเลนเนียล (Muslim Millenial Travelers : 
MMT’s) เป็นกลุ่มตลาดหน่ึงท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท่ีสุดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวฮาลาล 
ใช้ชีวิตแบบยึดมัน่ในความเช่ือความศรัทธาแบบสมยัใหม่ นิยมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว และแบ่งปันประสบการณ์ท่ีได้จากการเดินทางท่องเท่ียว      
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวควรปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัเศรษฐกิจ       
ฮาลาลแบบดิจิทลั เช่น ปรับกลยุทธ์ดา้นภาพลกัษณ์ทางการตลาด โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นส่ือสังคมมุสลิม (Muslim Social Media) เพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวจากการบอกต่อในโลกออนไลน์ 

 5.  ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวฮาลาล ควรก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาล ไดแ้ก่ การบริการนกัท่องเท่ียวควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม
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ตลอดการเดินทาง การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม การจดับริการ
ภตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล การจดัสถานท่ีพกัควรเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม 
เช่น ภายในหอ้งพกัมีลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ ์สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มีการ
แยกครัว  ฮาลาลออกจากครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน เป็นตน้  

6.  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองมาตรฐาน    
ฮาลาล ควรจดัใหมี้การอบรม สัมมนา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน
การท่องเท่ียวฮาลาลมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัช้ีว่านกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนมีแรงจูงใจดา้นฮาลาล ในเร่ืองของป้ายสัญลกัษณ์ฮาลาลท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร และการไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นฮารอม (ส่ิงตอ้งห้ามทางศานาอิสลาม) อยู่ใน
หอ้งพกัและร้านอาหาร 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจาก
กลุ่มประเทศอาเซียนในการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นหากมีการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรจะศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากตะวนัออกกลางดว้ย เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั
วา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนกัท่องเท่ียวมุสลิมจากตะวนัออก
กลาง มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อน าผลมาประกอบการด าเนินกลยุทธ์ส่งเสริม
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวฮาลาลต่อไป 
 2.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสงคท์างการท่องเท่ียวฮาลาลในอนาคต เพื่อน ามาปรับ     
กลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
แรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลต่อนักท่องเทีย่วชาวมุสลมิจากกลุ่มประเทศอาเซียนในการท่องเที่ยวฮาลาล      

ในกรุงเทพมหานคร 
************************* 

ค าช้ีแจง  :   แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศอาเซียน ในการ
ท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 
 
รายละเอยีด: แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 : แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
  ตอนท่ี 3 : แรงจูงใจตามหลกัปฏิบติัในบทบญัญติัศาสนาอิสลามดา้นการท่องเท่ียว 
  ตอนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะในการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 
**หมายเหตุ : กรุณาตอบแบบสอบถามทุกส่วนอยา่งละเอียดและตรงตามความเป็นจริง** 
 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:  โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. คุณเดินทางมากจากประเทศใด 
     อินโดนีเซีย      มาเลเซีย  
     สิงคโปร์       บรูไน   
     ฟิลิปปินส์    
 2.  เพศ 

   ชาย       หญิง   
 3.  อาย ุ
     18-25 ปี       26-35 ปี   
     36-45 ปี                            46-55 ปี 
     56 ปีข้ึนไป 
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4. สถานภาพ 
   โสด      สมรส     หยา่/แยกกนัอยู ่ 

5. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 500 US$     501-1000 US$ 
   1,001-1,500 US$      1,501-2,000 US$ 
   มากกวา่ 2,000 US$ 

 
ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√)  ในช่อง โดยพิจารณาเลือกใหต้รงกบัระดบัแรงจูงใจของท่าน 
   โดย 

5 = เป็นแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด     
4 = เป็นแรงจูงใจระดบัมาก   
3 = เป็นแรงจูงใจระดบัปานกลาง      
2 = เป็นแรงจูงใจระดบันอ้ย   
1 = เป็นแรงจูงใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการพกัผ่อนและการหลีกหนีจากความเบื่อหน่าย 
1. ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ      
2. เพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั       
3. หลบหนีจากงานท่ีวุน่วาย      
4. ไดส้ัมผสัชีวติท่ีเรียบง่าย      

ด้านการส ารวจความแปลกใหม่ และการแสวงหาความตื่นเต้น 
5. เพื่อคน้หาความต่ืนเตน้ และส่ิงแปลกใหม ่      
6. ตอ้งการความบนัเทิง และความสนุกสนาน      
7. มีความกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมผจญภยั      
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แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้ 
8. ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือเพิ่มพนูความรู้      
9. ไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่      
10. ไดป้ระสบการณ์เดินทางในต่างประเทศ      
11. มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร      

ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ฉันท์ญาติมิตร 
12.  เดินทางมาในสถานท่ีท่ีครอบครัวเคยมาท่องเท่ียว      
13. ตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเยอืนญาติหรือคนรู้จกั      
14. ตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัว      
15. การเดินทางท่องเท่ียวท าใหส้ัมพนัธภาพภายในครอบครัวดีข้ึน      

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผู้อืน่ 
16. ไดมี้กิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อน      
17. ไดมี้เร่ืองราวและประสบการณ์เหมือนกบักลุ่มเพื่อน      
18. ไดมี้โอกาสพบปะเพื่อนใหม่ท่ีมีความสนใจเหมือนกนั      
19. การเดินทางท่องเท่ียวท าใหรู้้สึกวา่ไม่ไดแ้ปลกแยกจากสังคม      

ด้านทรัพยากรท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
20. ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร      
21. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมส าหรับชาวมุสลิม      
22. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร      

23. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร      
24. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั      
25. มีสถานท่ีช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย      
26. ซ้ือของไดใ้นราคาถูก      
27. ความหลากหลายของกิจกรรมนนัทนาการ/บนัเทิงท่ีเหมาะสม
ส าหรับชาวมุสลิม 

     

28. มีโรงแรมท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานฮาลาล      

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว ระดับความส าคัญ 
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 5 4 3 2 1 
29. มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลท่ีไดม้าตรฐาน      

ด้านความสะดวกสบายและการเข้าถึง 

30. มีสินคา้และบริการฮาลาลใหเ้ลือกซ้ือ      

31. มคัคุเทศกมี์ความรู้และความเขา้ใจในกิจกรรมต่างๆ ชาวมุสลิม      

32. มีระบบการขนส่งท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว       

33. มีระบบการขนส่งท่ีปลอดภยั      

34. ความหลากหลายของระบบขนส่ง      

ด้านวฒันธรรม 

35.  พบปะท าความรู้จกักบัคนไทย      

36. เห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง      

37. มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์      

38. มีเทศกาล งานประเพณีท่ีน่าสนใจ      

39. เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมไทย      

40. ทดลองทานอาหารไทย      

ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด 

41.  มีศูนยช่์วยเหลือ และบริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ      

42. การตอ้นรับและความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ      

43. การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      

44. คุณภาพและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี       

45. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียว      
46. ความเจริญกา้วหนา้ทางการติดต่อส่ือสารอยา่งครอบคลุม       
47. การมีเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการสนบัสนุนขอ้มูล          
การท่องเท่ียว 

     

48. เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั และสามารถเขา้ถึง       
ไดง่้าย 
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ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย (√)  ในช่อง โดยพิจารณาเลือกใหต้รงกบัระดบัแรงจูงใจของท่าน 

โดย 
5 = เป็นแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด     
4 = เป็นแรงจูงใจระดบัมาก   
3 = เป็นแรงจูงใจระดบัปานกลาง      
2 = เป็นแรงจูงใจระดบันอ้ย   
1 = เป็นแรงจูงใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านศาสนกจิ 

1. มีมสัยดิส าหรับการปฏิบติัศาสนกิจตามจุดท่องเท่ียว      
2. 2. มีความพร้อมของสถานท่ี และสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกสถานท่ีละหมาดใน

สถาน ท่ี ต่ างๆ  อย่า งชัด เจน เ ช่น  ในแหล่งท่ อง เ ท่ี ยว  สนามบิน 
หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

     

4. 3. ภายในหอ้งพกัมีลูกศรกิบลตัช้ีทิศไปมกักะฮ ์      

4. ภายในหอ้งพกัมีคมัภีร์อลักุรอาน และพรมส าหรับละหมาด      

5. มีน ้ าสะอาดส าหรับใชช้ าระลา้งร่างกาย การท าพิธีการอาบน ้ าละหมาด
ในสถานท่ีต่างๆ  เช่น แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม 
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

     

ด้านฮาลาล 
6. มีภตัตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลใหบ้ริการพื้นท่ีต่างๆ เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียว สนามบิน หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

     

7. สถานท่ีจดัเตรียมอาหารภายในโรงแรมท่ีพกั มีการแยกครัวฮาลาลออก
จากครัวทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

     

8. มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับชาวมุสลิม      
9. ไม่มีส่ือบนัเทิงท่ีไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในแหล่งท่องเท่ียว โรงแรม
ท่ีพกั และร้านอาหาร 

     

10. ไม่มีอาหาร และเคร่ืองด่ีมท่ีเป็นฮารอมอยูใ่นหอ้งพกั และร้านอาหาร      
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แรงจูงใจตามหลกัปฏิบัติในบทบัญญตัิศาสนาอสิลามด้านการท่องเที่ยว 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
11. มีป้ายสัญลกัษณ์ฮาลาลท่ีเห็นไดช้ดัเจน ในภตัตาคารหรือร้านอาหาร      

ด้านการประพฤติปฏิบัติทางศาสนา 
12. มีพนกังานเสิร์ฟหญิงคอยบริการลูกคา้หญิง  และพนกังานเสิร์ฟชาย
คอยบริการลูกคา้ชาย  

     

13. พนกังานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ เช่น พนกังานหญิงท่ีเป็นมุสลิม
คลุมฮิญาบ หรือพนักงานหญิงท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอย่างมิดชิด 
เป็นตน้ 

     

14.สถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีพกั ไม่มีสถานเริงรมยห์รือการคา้
ประเวณี 

     

15. ไม่พบเห็นภาพ สัญลกัษณ์ หรือส่ือลามกอนาจาร      

 
ตอนที่ 4 ท่านมีค าแนะน าอะไรบา้งเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวฮาลาลในกรุงเทพมหานครให้ดี
ยิง่ข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

<ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม > 
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Questionnaire 
Motives Influencing Muslim Tourists from ASEAN Country  

for Halal Tourism in Bangkok 
************************* 

Explanation:   This questionnaire is a part of research by Master Degree student of Asean 
Business Administration Program, Dhurakij Pundit University.  It aims to understand the 
motivations of ASEAN Muslim tourists visiting Bangkok.  The information you provide will be 
treated as confidential and be used for academic purpose only.  Your kind cooperation in 
completing this questionnaire is highly appreciated. 
 This questionnaire is divided into 4 parts, as follow: 
  Section 1: Personal information of Muslim tourist 
  Section 2: Travel motivation 
  Section 3 : Islamic norms and practices related to tourism 
  Section 4 : Suggestion for Bangkok Halal Tourism development 
 
Section 1: Personal Information of Muslim Tourist 
Explanation:  Please markin  for your most appropriate choice 

1. Which country do you come from? 
     Indonesia       Malaysia 
     Singapore      Brunei   
     Philippines     
 2.  Gender 

   Male       Female   
 3.  Age 
     18-25 year old      26-35 year old   
     36-45 year old                            46-55 year old  
     Over 56 year old  
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4. Marital Status 
   Single      Married     Divorced / Separated  

5. Educational Level 
   Lower than Bachelor Degree    Bachelor Degree  
   Higher than Bachelor Degree 

6. Monthly Income 
   Less than 500 US$     501-1000 US$ 
   1,001-1,500 US$      1,501-2,000 US$ 
   Over 2,000 US$ 

 
Section 2: Travel Motivation 
Explanation:  Please markin  on any choice relevant to your most certain feeling. 

5 = The most Important  
4 = Important 
3 = Average   
2 = Less Important   
1 = Least Important   
 

Travel Motivation 
 

Level of Important Factors 

5 4 3 2 1 

Relaxing and Escape 
1. Need to relax in a relaxing atmosphere      
2. Escape from my daily routines       
3. Escape from a busy job      
4. Experience a simple life      

Exciting and Adventure 
5. Seeking thrill and excitement      
6. Being entertained and having fun      
7. Having the courage to do adventure activities      
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Travel Motivation 
 

Level of Important Factors 

5 4 3 2 1 

Learning 
8. Learning new things or increasing knowledge      
9. Experiencing new/different      
10. Seeing and experiencing a foreign destination      
11. Interested in tourist attractions in Bangkok      

Family Togetherness 
12. Travel in the places my family ever visited      
13. Visiting friends and relatives      
14. Spending time with family member      
15. Enhancement of family relationship      

Social relationships with others 
16. Have activities with friends      
17. Have stories and experiences like friends      
18. Meeting and getting to know new friends      
19. Travelling does not make person differentiate from social      

Tourism Resources and Tourism Activities 
20. Famous tourist attractions in Bangkok      

21. There are tourist attractions suitable for Muslims.      
22. Many beautiful places to visit       
23. Diversity of tourist attractions in Bangkok      
24. A safe tourist destination      
25. Many shopping places      
26. Buying things I can not find in my country or buying things 
cheaper 
 
 
 

     



165 

Travel Motivation 
 

Level of Important Factors 

5 4 3 2 1 
27. A variety of entertainment activities suitable for Muslim 
tourists 

     

Convenience and Accessibility 

28. Have Halal standard hotel accommodation      

29. Have Halal standard restaurant      

30. There are Halal products and services available      

31. Tourist Guides have knowledge and understanding of various 
Muslim activities. 

     

32. Have modern transportation system, convenient and fast      

33. Have a safe transportation system      

34. Variety of transportation systems      

Cultural 

35.  Meeting and Getting know Thai people      

36. Seeing new and different culture      
37. Interested in historical attractions      

38. There are interesting festivals      

39. Learning about the history and culture of Thailand      

40. Trying Thai food and cuisine      

Marketing Image 

41.  Adequate tourist service center      

42. The hospitality and friendliness of the service staffs      

43. Providing updated tourist information       

44. Satisfied with the quality and service of the service staffs      

45. Advertising/public relations of tourism activities      

46. The growing of communication is entirely covered      
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Travel Motivation 
 

Level of Important Factors 

5 4 3 2 1 

47. Having the necessary technology and sufficient support 
information 

     

48. Modern communication technology and easily accessible      

 
Section 3: Islamic norms and practices related to tourism 
Explanation:  Please markin  on any choice relevant to your most certain feeling. 

5 = The most Important  
4 = Important 
3 = Average   
2 = Less Important   
1 = Least Important   
  

Islamic norms and practices related to tourism 
Level of important factors 

5 4 3 2 1 

Worship Facilities      

1. Availability of Mosque (Masjid) at tourist sites      
2. 2. Availability of prayer facilities at tourism sites, airport, shopping 

malls, hotels, park, etc. 
     

4.3. Placement of Qibla direction (Qibla stickers/direction point towards 
Makkah City) 

     

4. Provision of a copy of the Holy Qur’an and player towel in each hotel 
room 

     

5. Availability of water supply in toilet at tourism sites, airport, 
shopping malls, hotels, park, etc.  

     

Halalness      
6.  Availability of Halal food at tourism sites, airport, shopping malls, 
hotels, park, etc. 
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Islamic norms and practices related to tourism 
Level of important factors 

5 4 3 2 1 

7. Availbility of segregated Halal kitchen in hotels and restaurant      

8. Availability of facilities for Muslim tourists      
9. Banning of unappropriated entertainment channel in the tourism sites, 
hotels and restaurant  

     

10. Banning of Haram food and drinks in the hotel room and restaurant      
11. Placement of Halal sign and seeing cleary in the restaurant      

General Islamic Morality      
12. Observation of Islamic dress code by hotel and restaurant staff       
13. Service staffs dress appropriately and politely, such as female 
employees who are Muslim, hijab. Or a non-Muslim female employee 
covering the body completely 

 

     

14. Banning of prostitution at the tourist sites and hotels      
15. Not seeing sexual images, symbols and pornography       

 
Section 4: Comments and suggestion for Bangkok Halal Tourism development 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
<Thank you very much for your kind cooperation> 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวศราภรณ์ ยนิดี 
ประวติัการศึกษา  ปี พ.ศ. 2543 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 ศิลปศาสตร์บณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

ปัจจุบนั ก าลงัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจอาเซียน วทิยาลยับริหารธุรกิจ
นวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์

ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน
ปัจจุบนั                      

พนกังานโครงการขยายระบบท่อขนส่งน ้ามนัไปภาคเหนือ  
ไชน่า ปิโตรเลียม ไปป์ไลน์ บูโร 
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