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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริม 

การตลาดแบบโอทูโอท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ช่วงอายุ 18-24 ปี ท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ ไคสแควร์( Chi-
Square ) สถิติที(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA)ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี จดั 

อยู่ในช่วงเจเนอเรชั่น Z การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ปัจจยัการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอ(ออนไลน์และ ออฟไลน์) ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ โฆษณาทาง 

TV รองลงมาคือ Online and Social Media เช่น Facebook, IG, Tiktok และในด้านพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานโยเกิร์ตรสผลไมร้วม เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

ร้านสะดวกซ้ือ และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยักลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ(ออนไลน์ และออฟไลน์) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ เพศหญิงมีความถ่ีใน

การรับประทานต่อสัปดาห์ มากกว่าเพศชายและปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือโยเ กิ ร์ตเพื่อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนอเรชั่นZ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร อาทิ การใช ้online & social media เช่น Facebook, IG, Tiktok ส่งผลต่อตรายีห่อ้ท่ี

เลือกรับประทาน 

ค าส าคญั:  โยเกิร์ต, การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ, เจเนอเรชัน่Z 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study personal factors and O2O marketing  
promotion strategies factors affecting purchasing behavior towards health beneficial yogurt of 
Generation Z consumers in Bangkok. The example used in the research is Generation Z consumers 
aged 18-24 years living in Bangkok. The example used in the research is 400 samples of Generation 
Z consumers aged 18-24 years living in Bangkok by using a questionnaire as a tool to collect data. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation. The 
hypothesis was tested using Chi-Square statistics, t-test and one-way ANOVA test. 

The results showed that most of the respondents were female, aged between 18 to24  
which is classified as Generation Z, bachelor's degree occupation being students. The factor of O2O 
marketing promotion (online and offline) shows that the aspect with the highest opinion level was 
TV advertising, followed by online media and social media such as Facebook, IG, Tiktok. In terms 
of purchasing behavior, most consumers choose to purchase mixed fruit yogurt from convenience 
stores and decide to buy by themselves. The hypothesis testing revealed that different O2O (online 
and offline) marketing promotion strategies influenced Generation Z consumers' purchasing 
behavior of healthy yogurt in Bangkok significantly different. Results have proven that females 
have a weekly consumption frequency less than males. Considering factors of O2O marketing 
promotion strategies affecting generation Z consumers' healthy yogurt purchasing behavior in 
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Bangkok, for instance, the use of online & Social media such as Facebook, IG, and Tiktok affecting 
the brand that the consumers choose to purchase.  
Keyword: Yogurt, O2O marketing promotion strategies, Generation Z 
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เวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้วิจยัฉบบัน้ี ท่ีอบรมสั่งสอนให้

ความรู้ในศาสตร์ดา้นต่างๆ และกรุณาประสิทธ์ิประสาทความรู้ ประสบการณ์อนัมีค่ายิง่แก่ศิษยทุ์ก

คน ลว้นเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูว้ิจยัไดเ้ป็นอย่างดี และ

ขอขอบคุณกลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่

ผูว้ิจยั 

ทา้ยท่ีสุดน้ี หากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย    

ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบวิจยัน้ี จกัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 

 

 

เสาวลกัษณ์ ประสาททอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

  

สารบัญ 

 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ช 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฑ 
บทท่ี  
        1.//บทน า  

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
1.2  ค าถามในการวิจยั 3 
1.3  วตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 
1.4  สมมติฐานของการวิจยั 3 
1.5  ขอบเขตการวิจยั 4 
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4 
1.7 กรอบแนวคิด 5 
1.8  นิยามศพัท ์ 6 

        2.//แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และช่วงอายขุอง Generation Z              7 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 12 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 15 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 19 

        3.  ระเบียบวิธีวิจยั  
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 25 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 26 

 

 



ฌ 

 

  

สารบัญ (ต่อ) 

 

 หนา้ 
             ระเบียบวิธีวิจยั  

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 30 
3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  30 

        4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 32 
4.2//ขอ้มูลปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) 36 
4.3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 38 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 43 

        5.//สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
5.1  สรุปผลการวิจยั 96 
5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 97 
5.3  อภิปรายผล 101 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 103 

บรรณานุกรม 106 
ภาคผนวก 109 

ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 110 
ประวติัผูเ้ขียน 117 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 

  

สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่ หน้า 
4.1//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 33 
4.2//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 33 
4.3//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 33 
4.4//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 34 
4.5//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ  
       เดือน 

35 

4.6//แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามท่านเคย
รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพหรือไม่ 

35 

4.7//แสดงระดบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ(ออนไลน์และ
ออฟไลน ์

36 

4.8//แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพือ่สุขภาพ 38 
4.9//ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 
       ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Zในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 

44 

4.10//ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ   
         ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาย ุ

46 

4.11//ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ   
         ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระดบั  
         การศึกษา 

49 

4.12//ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 
         ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ 

51 

4.13//แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
         โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร    
         ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

57 

4.14//แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 58 



ฎ 

 

  

        โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน โดยจ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่ หน้า 
4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
         โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร   
         ดา้นบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา โดยจ าแนกตามอาชีพเป็น  
         รายคู่ 

     60 

4.16  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
        โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร   
         ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง โดยจ าแนกตาม 
         อาชีพเป็นรายคู่ 

     61 

4.17  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร   

         ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ โดยจ าแนกตามอาชีพ  
         เป็นรายคู่ 

63 

4.18  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 
         ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามรายได ้
         เฉล่ียต่อเดือน 

65 

4.19  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

         ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
         ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

71 



ฏ 

 

  

4.20  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
        พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

73 

4.21  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน 

75 

4.22  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือก 
         รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

77 

  

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่ หน้า 
4.23  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
          พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ใน 
          เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 
          ประเภทใดมากท่ีสุด 

      79 

4.24  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
          พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน 
          เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบ 
          รับประทานมากท่ีสุด 

      81 

4.25  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ  
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน   
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี  
         ใดบา้ง 

      83 

4.26  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ  
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน  

85 



ฐ 

 

  

         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ  
         ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
4.27  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ  
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อ 
         คร้ัง 

87 

4.28  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 
         ของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 

89 

4.29  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน  
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

91 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่ หน้า 
4.30  วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Zใน  
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ  
         โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

      93 

4.31  ผลแสดงการสรุปสมมติฐาน       94 
 

 

 

 



ฑ 

 

  

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่  หน้า 
         1.1  ส่วนแบ่งตลาดโยเกิร์ตในประเทศไทย 2 
         1.2  กรอบแนวความคิดในการวิจยั เร่ืองปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ 
                โอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
                 เจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 

         2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
                ผูบ้ริโภค 

11 

  

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โยเกิร์ตเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนในประเทศไทยกลุ่มผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นนิยมบริโภค เพราะโยเกิร์ตนับว่าเป็นอาหารสุขภาพอย่างหน่ึงท่ีอุดมไปดว้ย

วิตามิน แคลเซียม และโปรตีน ซ่ึงช่วยให้ระบบทางเดินอาหารและระบบขบัถ่ายดี ช่วยส่งเสริม

ภูมิคุ้มกันของร่างกายให้แข็งแรง ช่วยป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ ช่วยป้องกันโรคมะเร็ง 

(จกัรกฤษณ์ วงศล์งักา,2556) และช่วยให้อายยุืนยาว กล่าวกนัว่า เคล็ดลบัท่ีช่วยท าให้ชาวบลักาเรีย

และชาวทิเบต มีอายยุนืยาวและมีสุขภาพดี ไม่ค่อยมีโรคภยัไขเ้จ็บมากนกัเพราะรับประทานโยเกิร์ต 

อีกทั้งโยเกิร์ตยงัเป็นอาหารพื้นเมืองท่ีรับประทานสืบต่อกนัมาเป็นเวลานาน (ศิริบุญ พูลสวสัด์ิ, 

2558) ดว้ยเหตุน้ีโยเกิร์ตถึงไดรั้บการยกย่องว่าเป็นยาอายุวฒันะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั บางคน

รับประทานโยเกิร์ตแทนม้ืออาหาร เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา รวมทั้งสุขภาพดีข้ึนอีก

ดว้ย   จากกระแสความนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ และการคน้พบคุณสมบติัของจุลินทรียสุ์ขภาพใน

โยเกิร์ตท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายท าให้บริษทัผูผ้ลิตโยเกิร์ตเล็งเห็นคุณสมบติัท่ีดีของโยเกิร์ต ท าให้

ในปัจจุบนัมีหลายบริษทัท่ีผลิตโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพออกมาวางขายในตลาด และยงัมีหลายตราสินคา้

หลายรสชาติ ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตามความตอ้งการ และความหลากหลายนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะมีการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึนและมีแนวโน้มอตัราการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ท าให้แต่ละบริษทัต่าง

ระดมกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดมาจากคู่แข่งขนัและเพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได ้จึงเป็นเหตุให้บริษทัต่างๆ ตอ้งพยายามหากลยุทธ์วิธีการต่างๆ หรือตอ้งอาศยั

เคร่ืองมือการตลาดหลายเคร่ืองมือร่วมกนั                   

ส าหรับตลาดโยเกิร์ตดชัช่ี ในเครือดชัมิลล ์ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 1 ดว้ย 
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ส่วนแบ่งตลาดมากถึง 63.6 %  ซีพี-เมจิ ครองส่วนแบ่งตลาดอนัดบัท่ี 2 ดว้ยส่วนแบ่งตลาด 17.9 % 

(แบ่งเป็น บลัแกเรียในกลุ่มพรีเมียม แชร์ 7% ส่วนซอฟตโ์ยเกิร์ต หรือเมนสตรีม มีแชร์ 6%) ในขณะ

ท่ี อนัดบั 3 คือ บีทาเกน้ มีแชร์ 4 % นอกนั้นกเ็ป็นรายยอ่ยท่ีมีส่วนแบ่งตลาดไม่มากนกั (ท่ีมา นีลเส็น 

2019) 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ส่วนแบ่งตลาดโยเกิร์ตในประเทศไทย 

 

ที่มา:  นีลเส็น 2019 

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Z (Generation Z) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ.2537-ปัจจุบนัอาย ุ27 ปี (ปี  

พ.ศ 2564) Gen Z เป็นประชากรกลุ่มท่ีอายนุอ้ยท่ีสุดในปัจจุบนั และก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัท างานเป็น

กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจในอนาคตเพราะจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกั โดยทัว่ไปจะ

เกิดมาพร้อมอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่างๆผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม

ย่อยได ้8 กลุ่ม (วนัรบ บุญธรรม,2554) ไดแ้ก่ กลุ่มไม่จ่ายเพื่อตราสินคา้ ,กลุ่มแฟนคลบัห้าง, กลุ่ม

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์,กลุ่มศรัทธาส่ือ,กลุ่มไม่ซ้ือตามกระแส,กลุ่มไม่สนใจโฆษณา,กลุ่มหาของดี
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ราคาถูก,และกลุ่มตอบสนองต่อกิจกรรมการตลาดซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอบสนองต่อโปรแกรมการตลาด

ท่ีสุด 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท่ีวา่ทั้งเร่ืองของการแข่งขนัในตลาดโยเกิร์ตผูว้ิจยัจึงมีความ 

สนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร” ว่า “ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู ้บริโภค” อาทิ ปัจจัยส่วนบุคคล, O2O Promotion strategy,

พฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ(6Ws1H) เพื่อเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการ สามารถน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2  ค าถามในการวิจัย 

       1.  ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z มีพฤติกรรมอยา่งไรต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

       2.  ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

       1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.  เพื่อศึกษาปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการต่อการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4  สมมติฐานการวจิัย 

       สมมติฐานการวิจยัท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั           

       สมมติฐานการวิจยัท่ี 2  ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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1.5  ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีมี

ขอบเขตของการวิจยัเก่ียวกบัพื้นท่ี และ ประชากร ดงัน้ี 

       1.  ขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

       2.  ขอบเขตประชากร มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

       3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูล 3 เดือน  

       4.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้วิจัยจะเป็นผู ้เก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชนด์งัน้ี 

1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการคือ สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัผูท่ี้สนใจท าการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

2. ประโยชน์ในเชิงธุรกิจคือ ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีพบและแนวทางแกไ้ขและการพฒันา

แผนการตลาดต่อไป เพื่อทราบถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการเสนอแนะเพื่อ

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจโยเกิร์ตเพื่อ ให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

3. ประโยชน์ในเชิงสังคม สามารถส่ือสารสร้างการรับรู้ในการเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน อีกทั้งตอบสนองต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพท่ีใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพ 
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1.7 กรอบแนวคดิ 

                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดในการวิจยั เร่ืองปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือโยเ กิ ร์ต เพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนเรชั่น  Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ                                                 

- ระดบัการศึกษา  

- อาชีพ   

- รายไดต่้อเดือน                                                                                                           

ท่ีมา: กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ 

(2548) 

           

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

(6Ws1H) 

1.ยีห่อ้โยเกิร์ตท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

2.เหตุผลในการการเลือกซ้ือยีห่อ้โยเกิร์ต 

3.ประเภทของโยเกิร์ตท่ีเลือกซ้ือ 

4.รสชาติโยเกิร์ต 

5.ช่วงเวลาท่ีรับประทานโยเกิร์ต 

6.ความถ่ีในการเลือกซ้ือโยเกิร์ต 

7.ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ต 

8.ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

9.สถานท่ีซ้ือโยเกิร์ต 

10.ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ต 

 (Kolter. 1997, p.171) 
 

 

O2O Promotion strategy 

      - Offline  

1. Online and Offline           

2. Sales promotion 

3. Events and experiences 

4. Public relations and publicity 

5. Direct & database marketing 

      - Online 

1. Online & Social Media marketing 

2. Mobile marketing 

ท่ีมา: Kotler&Keller, Marketing Management, 14th 

Ed, Prentice Hall, 2012, p.513. 
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1.8  นิยามศัพท์ 

        1.  โยเกิร์ต หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากนมชนิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนมสด นมพร่องมนัเนย 

หรือ นมถัว่เหลือง โดยการใชแ้บคทีเรีย แลคโตบาซิลสั เอซิโดซิส และสเตรปโตคอคคสั เทอร์โม

ฟิลลสั เป็นหลกัใส่ลงไปหมกัผลิตภณัฑน์มต่าง ๆ แบคทีเรียเหล่าน้ีช่วยยอ่ยน ้ าตาลแล็กโทสในนม

ใหเ้ป็นกรดแลก็ติก ท าใหมี้ภาวะกรดและมีรสเปร้ียวโดยมีความเป็นกรด-เบสอยูร่ะหวา่ง 3.8-4.6 นม

เปร้ียว มี 2 ชนิด คือ ชนิดแรกเป็นนมเปร้ียวท่ีมีลกัษณะเป็นน ้ าคลา้ยเคร่ืองด่ืม อีกชนิดหน่ึงเป็นนม

เปร้ียวท่ีมีลกัษณะเหลวขน้ท่ีเรียกวา่ โยเกิร์ต 

        2.  การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ(O2O Marketing) หมายถึง โมเดลธุรกิจแบบ Online to 

Offline ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งขอ้ดีของการขายของบนของโลกออนไลน์ และน าจุดแขง็ของ

การขายแบบออฟไลน์เอาเขา้มาช่วยยกระดบัการบริการบนโลกออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดขายให้มาก

ยิง่ข้ึน  

        3.  เจเนเรช่ัน Z (Generation Z) หมายถึง เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ.2537-ปัจจุบนัอายุ 27 ปี (ปี 

พ.ศ 2564) Gen Z เป็นประชากรกลุ่มท่ีอายนุอ้ยท่ีสุดในปัจจุบนั และก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัท างานเป็น

กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจในอนาคตเพราะจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกั โดยทัว่ไปจะ

เกิดมาพร้อมอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยต่ีางๆ           

        4.  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในการแสวงหาซ้ือ

สินคา้และบริการท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนอง ความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง

ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการก าหนดสมมุติฐาน 

ก าหนดตวัแปร การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวคิด และแนวทางในการด าเนินงานวจิยั ผูว้จิยัได้

ศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

     2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

     2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

     2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

     2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และช่วงอายุของ Generation Z              

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่  

เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง

ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง

กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร 

งามละม่อม, 2558) 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจาย 
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ตวัและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม

อ่ืนๆปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, น. 21) 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ค าวา่ 

“Demo”หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” 

หรือ “Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้ นDemography จะมีความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวข้องกับ

ประชากร ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายกุารศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได ้

เช้ือชาติเป็นตน้ (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบ 

ไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป

ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพทางเศรษฐกิจ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ดงัน้ี 

2.1.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางดา้นเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี 

แตกต่างกันคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 

ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งสารและรับสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความ

ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากนั้นยงัมีความ

แตกต่างกนัเน่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2.1.2 อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและ 

พฤติกรรมโดยบุคคลท่ีมีอายมุาก จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีอายุ

นอ้ย บุคคลท่ีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนมีอายมุากข้ึน

จึงเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นอายขุองผูรั้บสารนั้นมีอิทธิพลกบัการส่ือสารในดา้นการรับรู้ข่าวสาร ขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความแต่งต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจ โดยคนท่ีมีวยั

ต่างกนัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่างๆแตกต่างกนัดว้ย 

2.1.3 การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และ 
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พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผู ้

มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล

เพียงพอ 

2.1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้ 

และสถานภาพทางสังคม ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร 

เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกันทฤษฎีความ

แตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์(De Fleur, 1996) ได้

เสนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกต่างระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

1. มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาบุคคล 

ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่

ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 

2. มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไปอยา่ง 

กวา้งขวาง 

3.//จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะ 

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป (กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ,2548) 

แนว คิดด้านประชากรศาสต ร์ น้ี เ ช่ื อว่ า  คน ท่ี มี คุณสมบัติห รือลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย การส่ือสารจดัเป็นพฤติกรรม

ส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์นกัวิชาการส่ือสารบางกลุ่มจึงเช่ือว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของ

บุคคลนั้น ๆ ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จึงน่าจะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

แตกต่างกนัดว้ยพฤติกรรมการส่ือสารดงักล่าว นอกจากจะหมายถึง การเลือกใชถ้อ้ยค าในภาษา หรือ

การใช้อวจนะภาษาตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการส่ือสารให้ส าเร็จลุล่วงแลว้ยงัรวมไปถึงการ

ส่ือสารใช้ส่ือหรือการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ท่ีผู ้รับสารต้องการ การน าแนวทฤษฎี

ประชากรศาสตร์เขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์ผูรั้บสารนั้น นับเป็นกา้วแรกของความพยายามในการ

แสวงหาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูรั้บสารอยา่งไรกดี็ แนวทฤษฎีประชากรศาสตร์เป็นแนวทฤษฎี

ท่ีมองพฤติกรรมของผูรั้บสารว่า เกิดจากแรงกดดนัภายนอก (External Force) แต่เพียงอย่างเดียว

เท่านั้น การท่ีตวัแปร อาย ุเพศ การศึกษาและรายได ้สามารถจะใชเ้ป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมการส่ือสาร
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ไดค่้อนขา้งชดัเจน ไม่น่าจะมาจากการท่ีตวัแปรเหล่าน้ีมีอิทธิพลโดยตวัของมนัเอง กล่าวคือการท่ี

ผูห้ญิงดูโทรทศัน์มากกวา่ผูช้าย กไ็ม่ไดห้มายความวา่ผูห้ญิงชอบดูโทรทศัน์ ผูช้ายไม่ชอบดูโทรทศัน์ 

หรือเป็นอุปนิสัยของเพศท่ีแตกต่างกนั หากแต่ทุกกลุ่มผูรั้บสารท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน

แตกต่างกนันั้น น่าจะมาจากตวัแปรส าคญัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะหมายถึง โอกาสในการเปิดรับส่ือมวลชน

ของผูรั้บสารเอง (Opportunity of audience) (ยบุล เบญ็จรงคกิจ, 2534, น. 64-75) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นแนวคิดท่ีช้ีใหเ้ห็นประเดน็ความ 

แตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคลซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ออกไป โดยมองว่าบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ออกไปดว้ย ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ

ผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู ้ศึกษาได้เ ลือกน าปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้มาศึกษาวา่ตวัแปรเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค

เจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ อยา่งไร 
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ; และคนอ่ืน ๆ. 2546, หนา้ 172; อา้งอิงจาก Kotler. 1994, p.172. 
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ส าหรับกล่องด า (black box) หมายถึง ลกัษณะท่ีประกอบข้ึนเป็นมนุษยแ์ต่ละคน 

ประกอบดว้ยลกัษณะทางบุคลิกภาพ (characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคนรวม

ตั้งแต่การแสดงออกทางกายจนถึงทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองต่าง ๆ และรวมถึงลกัษณะทางดา้นกระบวน

การตัดสินใจของบุคคลแต่ละคนส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษย์แต่ละคนผ่านการเรียนรู้ทางสังคม 

(socialization) และสั่งสมประสบการณ์ตั้งแต่วยัเด็กจนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่ละคนส่ิง

เหล่าน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของแต่ละคน เรียกว่า “กล่องด า” หรือ “black box” และส่งผลเป็นอยา่ง

สูงไปยงัขั้นตอนการตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทางการตลาดและอ่ืน ๆ ผา่นเขา้มา

ในขั้นของกล่องด า ผสมผสานกบัทศันคติ และส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (สุดาพร กุณฑลบุตร

,2552, น. 72-74) 

แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (the concept of consumer behavior by  

Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอร์ต ให้ค  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการกระท า

และกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคน ในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใชผ้ลิตภณัฑต่์าง 

ๆ และไดมุ่้งเนน้กบัการใหค้วามส าคญัหรือเก่ียวขอ้ง (involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใด ๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่

เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อเรียกว่าการเก่ียวขอ้งต ่า (low involvement) บางคร้ังใชเ้วลาใน

การเก็บ ข้อมูลหาความรู้และรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือเรียกว่าเก่ียวข้องสูง(high 

involvement) 

 

2.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2554, น. 17) กล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ 

วิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง

โดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะ

ท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกัน าและหว่านลอ้มให้ลูกคา้

ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค

จึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนด

หรือเป็นสาเหตุท่ีท าให้มีการตัดสินใจซ้ือดังกล่าวพฤติกรรมในขณะท าการซ้ือจึงเป็นขั้นตอน
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สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

ความตอ้งการการเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึง

ต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี

ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter. 1997, p.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค าถามและค าตอบท่ีได้

จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ไดอ้ย่างเหมาะสม แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 

และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 

ประการ (7Os) ดงัน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) เป็นวตัถุประสงคแ์รกท่ีจะท าการศึกษา 

พฤติกรรมของผู ้บริโภคเพื่อหากลุ่มท่ีใช้สินค้าหรือบริการนั้ น ๆ ท าให้ทราบถึงลักษณะ

กลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของโครงการเรา รวมถึงด้านจิตวิทยา ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมศาสตร์ และดา้นภูมิศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(What does the customer buy?) หลงัจากก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี 

ชดัเจนแลว้ ก็ท าการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเหล่านั้น เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีแทจ้ริง(Object) 

จากสินคา้หรือบริการนั้นมีความแปลกใหม่ แตกต่างจากตลาดกจ็ะท าใหไ้ดเ้ปรียบมากยิง่ข้ึน 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) การวิเคราะห์น้ีท าให ้

ผูป้ระกอบการทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Objectives) เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการจูงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ตอบสนองปัจจยัท่ีสามารถท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) ในการตดัสินใจซ้ือ 

แต่ละคร้ังนั้นอาจมีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ย(Organization) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ใน
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สินคา้และบริการในบางคร้ังผูซ้ื้ออาจไม่ใช่ผูบ้ริโภคสินคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน หรืออาจ

ไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้จึงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้และ 

บริการจะมีความแตกต่างกันออกไป ฉะนั้นการศึกษาน้ีท าให้ทราบโอกาสการซ้ือ (Occasions) 

เตรียมวางแผนการผลิตสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการ หรือแผนการส่งเสริมการตลาดใน

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีความส าคญัในโครงการร้านขนมหวานสไตลญ่ี์ปุ่นเป็นอยา่งมากเช่น ช่วง

เทศกาลวนัส าคญั โอกาสพิเศษต่าง ๆ ซ่ึงจะไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงช่องทาง 

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ (Outlets) เพื่อท่ีจะดูแลจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมให้แก่

ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนใน 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Operation) ว่าเป็นอย่างไรประกอบดว้ย การรับรู้ของปัญหาการ

คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการเลือกซ้ือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาได ้

น ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมองวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก นึกคิด หรือมีการ

แสดงออกในชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีพฤติกรรมการแสดงออกแตกต่างกนั 

เพราะแต่ละคนมีทศันคติ หรือส่ิงจูงใจของตนเอง จึงท าใหพ้ฤติกรรมของตนเองนั้นแตกต่างจากคน

อ่ืน นอกจากน้ีการมีทศันคติท่ีต่างกนัจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่เหมือนกนัในดา้นการเลือกซ้ือ

หรือเลือกบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ดงันั้นในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ก็เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคในดา้น

ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความถ่ีในการบริโภค เวลาในการบริโภค ปริมาณการ

บริโภค รสชาติท่ีเลือกบริโภค และเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

หากมีการกล่าวถึงกลยทุธ์การตลาดในตอนน้ี จะตอ้งมีเร่ืองของ Online to Offline หรือ  

O2O อยู่ดว้ยเสมอ เพราะในปัจจุบนัไม่เพียงพอแลว้ถา้จะท าการตลาดดา้นเดียว ไม่ว่าจะเป็นทาง

ออฟไลน์หรือออนไลน์ แต่จะตอ้งน ามาใช้แบบผสมผสาน โดยหยิบใช้ขอ้ดีของทั้งคู่เพื่อการท า

การตลาดท่ีไดผ้ลตอบรับจากผูบ้ริโภคท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด  

Online to Offline หรือ O2O หมายถึง การผสมผสานธุรกิจออนไลน์ไปยงัออฟไลน์  

โดยท่ีออฟไลน์คือการตลาดแบบเดิมท่ีมีมาอย่างยาวนาน เน้นการมีหน้าร้านหรือจุดจ าหน่ายเพื่อ

เขา้ถึงลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด และมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูงเพราะลูกคา้จะไดเ้ห็นสินคา้จริงและ

เกิดความเช่ือมัน่ ต่างกบัออนไลน์คือการส่ือสารหรือท าการธุรกิจผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถ

เขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งกว่าและมีขีดจ ากดัท่ีนอ้ยมาก อีกทั้งยงัมีตน้ทุนในการท าธุรกิจท่ีต ่ากว่า แต่ไม่

สามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งเต็มท่ีเน่ืองจากลูกคา้จะไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริงก่อนสั่งซ้ือ ดงันั้น 

Online to Offline จึงเป็นกลยุทธ์แนวรุกการตลาดเพื่อดึงจุดแข็งของการตลาดออนไลน์และ

การตลาดออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั เพื่อเสริมทพัให้ธุรกิจมีการจดัการท่ีดีและสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดอ้ยูแ่ค่ในโลกออนไลน์ หรือ ออฟไลน์เท่านั้น แต่ใชชี้วิตอยู่

ในทั้ง 2 โลก ซ่ึงปัจจุบนั ตลาดการซ้ือขายออนไลน์ของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 2-3% ของมูลค่า

ตลาดคา้ปลีกทั้งหมด แมต้ลาดออนไลน์จะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองแต่ตวัเลขน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมี

อีกกว่า 98% ท่ียงัคงซ้ือขายกนัในโลกออฟไลน์ ดงันั้นการท าตลาดแค่ฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงจะไม่สามารถ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั้งหมด แต่ Online to Offline จะเป็นการใชจุ้ดแขง็ของการตลาดออนไลน์ในการ

สร้างความน่าเช่ือถือพร้อมกบัการสร้างเครือข่ายชุมชนผูท่ี้สนใจ ส่วนออฟไลน์เป็นช่องทางการ

กระจายสินคา้สู่ลูกคา้โดยตรง และลดความกงัวลของลูกคา้เพราะแบรนดมี์ท่ีตั้งสามารถจบัตอ้งได ้

เช่น Amazon เป็น E-commerce ยกัษ์ใหญ่ในปัจจุบนัเร่ิมทดลองโมเดล O2O เปิดร้าน สะดวกซ้ือ 

Amazon Go โดยลูกคา้จะหยบิของแลว้สแกนสินคา้ผา่น App เม่ือไดข้องครบตามตอ้งการแลว้ กเ็ดิน

ออกจากร้านได้เลย และยงัมีแผนจะเปิดร้านท่ีเช่ือมโลกออนไลน์กบัโลกจริงเพิ่มอีกดว้ย (ท่ีมา 

https://www.smartsme.co.th)Online Marketing กบั Offline Marketing แตกต่างกนัอยา่งไร 

Online Marketing เป็นการใชส่ื้อใหม่ๆในรูปแบบออนไลน์เพื่อเจาะจงไปท่ี 
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กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ โดยใชช่้องทางมากมายเพื่อส่ือตรงถึงผูใ้ช ้เช่น ทางขอ้ความ ภาพ เสียง วิดีโอ

ต่างๆ และสามารถติดต่อไดผ้่านช่องทาง Social Media ได ้เช่น Facebook, Line, Email, Instagram 

เป็นตน้ ซ่ึงสามารถประหยดัเวลาไดม้าก โดยแต่ละช่องทางก็สามารถส่ือสารมีวตัถุประสงคใ์นการ

ท าการตลาดท่ีแตกต่างกนัออกไป 

1.//Search Engine Marketing (SEM) คือ การตลาดบน Search Engine เป็นการท า 

การตลาดเพื่อให้เว็บไซต์ของเราข้ึนอนัดบัในหน้าคน้หาแรกๆ การท า SEM นั้นประกอบไปดว้ย 

Paid Search ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีค่าใช้จ่ายในรูปแบบ Pay Per Click (PPC) และแบบ Organic Search 

เป็นการท าการตลาดใหเ้ป็นไปตามกฎของ Search Engine นั้นๆ เรียกวา่การท า SEO นัน่เอง 

2.//E-mail Marketing คือ การท าการตลาดผา่นช่องทางอีเมลในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

เพื่อประชาสมัพนัธ์ โฆษณา หรือน าเสนอข่าวสารของแบรนดไ์ด ้

3.//Social Media Marketing คือ การท าการตลาดท่ีผา่น Social media ต่างๆ เช่น Facebook,  

Line, Instagram, Twitter เ ป็นต้น โดยการเ ลือกท าการตลาดแต่ในแต่ละช่องทางจะต้องดู

กลุ่มเป้าหมายวา่กลุ่มเป้าหมายของเรานิยมใช ้Platform ไหนเพื่อท่ีเราจะไดท้ าการส่ือสารออกไป 

4.//Offline Marketing คือ การท าการตลาดในรูปแบบเก่า ซ่ึงไม่มีการใช ้Internet โดยจะ 

เน้นส่ือสารดา้นเดียว เช่น ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ี

ชดัเจน แต่จะชา้กวา่ทางรูป Online อยา่งแน่นอน รวมถึงยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีมากกวา่ดว้ย 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ Online Marketing และ Offline Marketing จะแตกต่าง 

กนัท่ี วิธีการส่ือสารบนรูปแบบของช่องทาง และมีเร่ืองของระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย เพราะ

การท า Online Marketing จะอยู่บน Internet และใช้เทคนิคต่างๆมากมายเขา้มาช่วย ส่วน Offline 

Marketing จะส่ือสารทางโฆษณาต่างๆ มองเห็นและจบัตอ้งได ้โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั Internet (ท่ีมา 

https://www.sits39.com/online-marketing) 

ประเภทเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดแบบออนไลน์และออฟไลน์ ดงัน้ี 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบออฟไลน์ ประกอบดว้ย 

1. Advertising 

2. Sales promotion 
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3. Events and experiences 

4. Public relations and publicity 

เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ ประกอบดว้ย 

1. Direct & database marketing 

2. Online & Social Media marketing 

3. Mobile marketing 

4. Personal selling 

พฤติกรรมกลุ่ม Gen Z  ท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางตลาดอาหารโลก 

1.//กลุ่มรักสุขภาพ ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาแรง กลุ่ม Gen Z เติบโตมา 

ในช่วงท่ีโลกต่ืนตวักบัการดูแลสุขภาพของตนเอง การควบคุมน ้าหนกั และอยูท่่ามกลางกระแสการ

ออกก าลงักายท่ีกลายมาเป็นไลฟ์สไตลข์องคนยุคใหม่ จากการส ารวจของ Tufts University Health 

& Nutrition Letter ในสหรัฐฯ พบวา่ร้อยละ 41 ของกลุ่ม Gen Z ยนิดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึนหากอาหารนั้นมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ ขณะท่ีกลุ่ม Gen Y มีเพียงร้อยละ 32 ท่ียินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี ปัจจุบนักลุ่ม 

Gen Z ส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นช่วงวยัเด็กและวยัรุ่นท่ียงัชอบรับประทานขนม ผลิตภณัฑอ์าหารประเภท

ขนมขบเค้ียวและเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์กบัสุขภาพจึงน่าจะมีแนวโนม้ไดรั้บความนิยม แต่ไม่ควร

อา้งสรรพคุณเกินจริงหรือขอ้มูลท่ียงัไม่มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ยืนยนั เพราะผูบ้ริโภค Gen Z มี

ทกัษะในการคน้หาขอ้มูล หากพบวา่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ถูกตอ้งกจ็ะท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นไม่ไดรั้บความ

เช่ือถือในทนัทีและยงัอาจถูกบอกต่ออยา่งรวดเร็วในวงกวา้งดว้ย 

2. กลุ่มรักษโ์ลก...แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑอ์าหารทวีความส าคญั กลุ่ม Gen Z เติบโตมา 

พร้อมกบักระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสังคม จึงใส่ใจในเร่ืองน้ีมากเป็นพิเศษ 

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีกลุ่ม Gen Z เลือกซ้ือนอกจากตอ้งดีต่อสุขภาพแลว้ ยงัตอ้งไม่เบียดเบียนชีวิตอ่ืนๆ 

หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม Gen Z จึงให้ความส าคญัมากกับการเลือกซ้ือสินค้าจาก

บริษทัผูผ้ลิตท่ีโปร่งใส มีจริยธรรม และท าการคา้อย่างเป็นธรรม อีกทั้งยงัค านึงถึงแหล่งท่ีมาของ

ผลิตภณัฑ์อาหารตั้งแต่ในระดบัฟาร์มจนถึงมือผูบ้ริโภคว่าแต่ละขั้นตอนนั้นสร้างผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างไรบา้ง เช่น ใช้แรงงานเด็กในการผลิตหรือไม่ และใช้สารเคมีท่ีเป็น

อนัตรายต่อระบบนิเวศหรือไม่ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z ยงัอาจพิจารณาถึงแหล่งท่ีมาของ
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บรรจุภณัฑ์อาหารท่ีน ามาใช้เช่นกนั ส่งผลให้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายไดง่้าย เช่น ช้อนท่ี

สามารถรับประทานได ้และบรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากเม็ดพลาสติกชีวภาพ มีโอกาสไดรั้บความนิยม

มากข้ึนในอุตสาหกรรมอาหาร ส าหรับรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์นอกจากบอกถึงคุณค่าทาง

โภชนาการและประโยชน์ต่อสุขภาพแลว้ ผูบ้ริโภคมกัมองหาเร่ืองราวความเป็นมาของผลิตภณัฑท่ี์

เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือสังคมหรือการรักษาส่ิงแวดล้อมบนบรรจุภณัฑ์ ทั้ งน้ี ปัจจุบันหลาย

ผลิตภณัฑ์เร่ิมติด QR Code บนบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปอ่านเร่ืองราวของ

ผลิตภณัฑห์รือติดตามแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก  

3.//รักออนไลน์แต่ไม่ท้ิงออฟไลน์ Omni Channel มีบทบาทมากข้ึน แมก้ลุ่ม Gen Z จะ 

คุน้เคยกบัโลกออนไลน์และนิยมสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์เช่นเดียวกบักลุ่ม Gen Y แต่กลุ่ม 

Gen Z กลบัชอบเดินเลือกดูสินคา้ท่ีร้านคา้ เพราะตอ้งการสัมผสัสินคา้จริงก่อนตดัสินใจ (รายงาน 

Uniquely Generation Z ซ่ึงจดัท าโดยสหพนัธ์คา้ปลีกแห่งชาติของสหรัฐฯ ร่วมกบั IBM Institute for 

Business Value พบว่าร้อยละ 98 ของกลุ่ม Gen Z ท่ีท าการส ารวจช่ืนชอบการซ้ือสินคา้จากร้านคา้) 

ดงันั้น การออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้สวยงาม จดัร้านให้ดึงดูดสายตา และมีสินคา้ให้ชิม จึงยงัคงเป็น

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการไม่อาจละเลย ขณะเดียวกนักลุ่ม Gen Z ก็ช่ืนชอบการรับประทานอาหารใน

ร้านอาหารมาก เพราะชอบการส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั และเห็นว่าร้านอาหารเป็นสถานท่ีเหมาะ

ส าหรับพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ดงันั้น รูปแบบร้านตลอดจนการตกแต่งสถานท่ีจึงมีส่วนช่วยดึงดูด

ลูกคา้ชาว Gen Z ได ้นอกจากน้ี การท่ีกลุ่ม Gen Z นิยมใชท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้คาดว่า 

Omni Channel หรือการมีช่องทางหลากหลายท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ โดยแต่ละช่องทางสามารถ

รวบรวมและส่งต่อขอ้มูลกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ จะเขา้มามีบทบาทในธุรกิจอาหารมากข้ึน เน่ืองจาก 

Omni Channel สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าได้ เช่น การเช่ือมต่อข้อมูลของทุก

ช่องทางเขา้ดว้ยกนัท าให้ร้านอาหารดึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์อาหารท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือจากร้านผ่านทาง

ออนไลน์มาใชไ้ด ้จึงน าเสนอโปรโมชัน่เมนูท่ีลูกคา้มกัจะสั่งซ้ือเป็นประจ า และแจง้เมนูอาหารท่ีมี

ส่วนผสมของอาหารท่ีลูกคา้เคยแจง้วา่แพใ้หแ้ก่ลูกคา้ไดรั้บทราบในทนัที รวมถึงการเพิ่มบริการให้

ลูกค้าจองโต๊ะและสั่งอาหารล่วงหน้าผ่านหน้าเพจ หรือแอพพลิเคชั่น Line ซ่ึงช่วยเพิ่มความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือตอ้งการมารับประทานอาหารท่ีร้าน 

ผูบ้ริโภค Gen Z ก าลงัจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโลกในอีกไม่ชา้  
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ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารจึงควรติดตามแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยา่งใกลชิ้ด 

เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Gen Z อาจไม่เพียงส่งผลกระทบต่อแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมอาหารตามท่ีกล่าวข้างต้น แต่อาจท าให้เกิดการพลิกโฉมอุตสาหกรรมอาหารใน

อนาคตอย่างคาดไม่ถึง เช่น การพลิกโฉมของวงการปศุสัตว์ หากกลุ่ม Gen Z หันไปเลือก

รับประทานเน้ือสัตวป์ลูกและผลิตภณัฑอ์าหารจากพืชทดแทนการบริโภคเน้ือสัตวก์นัอยา่งจริงจงั

เพราะตอ้งการลดผลกระทบของการท าฟาร์มปศุสัตวท่ี์สร้างปัญหาโลกร้อนและการทารุณสัตว ์

ผูป้ระกอบการจึงควรเตรียมพร้อมรับมือไวล่้วงหน้า เพราะหลายเร่ืองจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการ

ปรับตวั เช่น การจดัเตรียมขอ้มูลให้สะดวกต่อการสืบคน้และตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และการน า

เทคโนโลยมีาใชเ้ช่ือมโยงฐานขอ้มูล และจดัเกบ็แบบ real time นอกจากน้ี การวางแผนท่ีดียงัช่วยให้

ช่วงเปล่ียนผา่นราบร่ืนยิง่ข้ึนดว้ย (ท่ีมา Knowledge center) 

 

2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษาคน้ควา้นั้นผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสนบัสนุนและเป็นแนวทางในก 

ด าเนินการวิจยัเพื่อให้ทราบว่าผลท่ีได้จากการศึกษานั้นแตกต่างไปจากงานวิจยัของผลิตภณัฑ์

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพอยา่งไรและจากผลการวิจยันั้น ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมต่อโยเกิร์ตในแต่ละประเภท

อยา่งไร ดงันั้นจึงไดน้ างานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

ศิริลกัษณ์ ค าพึ่ง (2562) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตแช่แข็งกรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีเคย

ซ้ือหรือรับประทานโยเกิร์ตแช่แขง็ จ านวน 410 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,000 –20,000 บาท และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แขง็

ยี่ห้อโยเกิร์ตแลนด ์(Yogurt Land) เลือกรับประทานรสธรรมชาติ(Plain Tart) มีเหตุผลในการเลือก

รับประทานเพราะรสชาติอร่อยถูกใจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แข็งจาก

หา้งสรรพสินคา้ มีปริมาณการบริโภคโดยเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีความ

ตอ้งการรับประทานในระดบัปานกลาง และมีค่าใชจ่้ายต่อการซ้ือเฉล่ียนอ้ยกว่า 100 บาท ผลการ

ทดสอบสมมติฐานดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
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รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 นอกจากน้ีในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แข็ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์(Product) ในส่วนวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และโยเกิร์ตแช่แขง็มีความอร่อย ไม่มีความสมัพนัธ์

กับ รสชาติท่ีผู ้บริโภคเลือกรับประทาน ด้านโยเกิ ร์ตแช่แข็งมีรสชาติท่ีหลากหลาย ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นราคา (Price) ในส่วนโยเกิร์ตแช่แข็งมีราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทานดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) ในส่วนมีสินคา้ครบถว้นไม่ขาดสต๊อก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีผูบ้ริโภค

เลือกรับประทาน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับประทาน 

ปาณิสรา เฉยบวั และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก และ 2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคและผูท่ี้สนใจบริโภคอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีอายตุั้งแต่ 

20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คนโดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาน้ีผูว้ิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 270 คน มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 115 มีรายไดส่้วนมากอยู่ท่ี 10,000-

20,000 บาท พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารคลีน มีจุดประสงคเ์พื่อใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง ความถ่ีใน

การรับประทานอาหารคลีนส่วนมากอยูท่ี่ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการรับประทานคือม้ือเยน็ 

และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารท่ี 100-200 บาท การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ

พหุคูณพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกอยูท่ี่ 54% ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01โดยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัคือดา้นกระบวนการ 
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ระบบคิว อาหารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของการ

บริโภคผ่านส่ือ Social Media เพื่อใหท้างร้านคา้เป็นท่ีรู้จกั และใหค้วามเขา้ใจวา่อาหารคลีนไม่ไดมี้

แค่ผกั และมีประโยชน์อยา่งไร 

กลิุสรา อริสรกลุธร (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอค 

ทีเวียของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

ผูบ้ริโภคหรือเคยบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวีย เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั

โดยใชว้ิเคราะห์ทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001- 20,000 บาท มีปัจจยัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวีย ดา้นปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง

ความถ่ีในการบริโภค พฤติกรรมการบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน และแนวโนมท่ีจะบริโภค

ในอนาคต ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวีย ดา้น แนว

โนมท่ีจะบริโภคในอนาคต ด้านการส่งเสริมการตลาดความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

โยเกิร์ตแอคทีเวีย 

พทุธชาติ ตณัฑิกลุ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคแบบถว้ย กรณีศึกษาผูบ้ริโภค 

หญิงวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

ผูบ้ริโภควยัรุ่นหญิงท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ13-21 จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุ 19-21 ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท กลุ่ม

ตวัอย่างบริโภคโยเกิร์ตแบบถว้ยตราสินคา้ดชัช่ีมากท่ีสุด และนิยมบริโภครสธรรมชาติ เหตุผลท่ี

รับประทานโยเกิร์ต คือตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายเป็นปรกติ ใน 1 สัปดาห์ บริโภค 1-3 วนั และ

ช่วงเวลาในการบริโภคมากท่ีสุดคือ 09:00-12:00 น. ส่วนรูปแบบการส่งเสริมการขายโยเกิร์ตแบบ

ถว้ย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายแบบใชต้วัเงินเป็น

ส่ิงจูงใจ โดยการลดราคาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
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ชุติมา เพง็ปรีชา (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต ยีห่อ้เม 

จิในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยบริโภคโยเกิร์ตยี่ห้อเมจิ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่การทดสอบค่าที (T-Test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) การเปรียบเทียบค่า

คะแนนเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีการของ LSD. และการวิเคราะห์สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 5,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต ยี่ห้อเมจิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรสสตรอเบอร์ร่ี ซ้ือในปริมาณ 1-2 ถว้ย เป็นจ านวนเงินนอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 50 บาท รับประทานเพราะรสชาติอร่อย รับประทานช่วงเวลาเยน็ ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ เช่น 

เซเว่น อีเลฟเว่น และมีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต ยี่ห้อเมจิในอนาคตอยู่ในระดบัไม่

แน่ใจ ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่อายสุถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต ยี่ห้อเมจิเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนและแนวโน้มพฤติกรรม

การบริโภคโยเกิร์ต ยีห่อ้เมจิในอนาคตแตกต่างกนั 

สมยศ อวเกียรติและสิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง (2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจและ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารส า เ ร็จ รูปแช่แข็งพร้อมทานของผู ้บ ริโภคในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคส์ าหรับการวิจยัเร่ืองการตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีม่ี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ 

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

อุไรวรรณ เหมทานนท(์2560) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 

บริโภคโยเกิร์ตของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูบ้ริโภคโยเกิร์ตท่ีเป็นวยัรุ่นท่ี

มีอายุ 12-25 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง โดยมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง ส่วนใหญ่บริโภคโยเกิร์ต

ยี่ห้อดชัช่ี ส าหรับรสชาติท่ีผูต้อบแบบสอบถามบริโภคคือรสวุน้มะพร้าว ซ่ึงนิยมบริโภคโดยตรง
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ดา้นป้จจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเท่ากนั คือระดบัมาก ส่วน

พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/สัปดาห์บริโภคในเวลาตอน

เยน็ โดยมีการตดัสินใจบริโภคดว้ยตนเองและมีแนวโนม้การบริโภคโยเกิร์ตในอนาคต การทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีและช่วงเวลาในการบริโภคโยเกิร์ตแตกต่างกนั อายุท่ี

แตกต่างกนัมีความถ่ี ช่วงเวลา และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคโยเกิร์ตแตกต่างกนั ส่วนอาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคโยเกิร์ตแตกต่างกนั รายไดแ้ละยี่ห้อท่ีแตกต่างกนัมี

ช่วงเวลาและบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคโยเกิร์ตแตกต่างกนั รสชาติท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีและ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคโยเกิร์ตแตกต่างกัน ปัจจัยทางการตลาดคือด้านผลิตภัณฑ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตและแนวโนม้การบริโภคโยเกิร์ตในอนาคต ส่วนดา้น

ราคาด้านการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลา บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการบริโภค และแนวโนม้การบริโภคโยเกิร์ตในอนาคต   

งานวิจยัของ Janka & Dagmar (2016) ไดส้มัภาษณ์ผูบ้ริโภคในสโลวาเกีย จ านวน 500  

คน เพื่อศึกษาความแตกต่างของทศัคติในแต่ละเจนเนอเรชัน่ท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์พบว่า 

ผูบ้ริโภคทั้ง Gen Y และGen Z ส่วนมากความรู้สึกปลอดภยัและมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึง

สะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่องทางออนไลน์ แต่เม่ือสอบถามถึงพฤติกรรมการซ้ือ

กลบัพบวา่ มี Gen Z เพียงร้อยละ 5 ท่ีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ าซ่ึงต่างกบั Gen Y ท่ี

มีถึงร้อยละ 39 หมายถึง ความเช่ือมัน่อาจส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือของ Gen Y แต่ไม่ส่งผลต่อ Gen Z ท่ี

อาจใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอ่ืนมากกวา่ อีกทั้งจากการเติบโตในยคุของขอ้มูลข่าวสารของ Gen Z ท า

ให้ Gen Z มีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้ในดา้นการเงินเร็วกว่า Gen Y ในตอนท่ีมีอายุเท่ากนั ส่งผลให้ 

Gen Z รู้จกัออมเงินและมีการใชจ่้ายท่ีระมดัระวงัมากกวา่ โดยมีการค านึงถึงความคุม้ค่าและคุณภาพ

ของสินคา้ ซ่ึงทั้งหมดสะทอ้นถึงความเป็นไปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค Gen 

Y และ Gen Z มีความแตกต่างกัน (Glover, 2017; IBM Institute, 2017; Janka & Dagmar, 2016; 

David, 2016) ส่วนในดา้นการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มใหคุ้ณค่าใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีต่างกนั ซ่ึง Gen Z สนใจใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิวเน่ืองจากพวกเขาอยากมี

รูปลกัษณ์ท่ีดีคลา้ยกบัดารา นกัร้อง หรือคนดงัในโซเชียวท่ีตนช่ืนชอบ ต่างจาก Gen Y ท่ีไม่ไดใ้ส่ใจ
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ในดา้นรูปลกัษณ์เพียงอย่างเดียวแต่ยงัให้ความส าคญัในดา้นสุขภาพดว้ย จึงให้ความส าคญัไปท่ี

สุขภาพผิวท่ีดีในระยะยาว (Euromonitor International, 2017) นอกจากน้ีจากโครงสร้างรายได้ท่ี

ต่างกนัของทั้งสองกลุ่มจากอาย ุประสบการณ์ท างาน และระดบัการศึกษา ส่งผลใหปั้จจยัท่ีส่งผลต่อ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแตกต่างกันด้วย จากงานวิจัยของ Chen et al. พบว่าปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์และปัจจยัดา้นคุณค่าทางสังคมจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้มี

รายไดสู้ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ท าให้ตนรู้สึกผ่อนคลาย และมีความสุข

มากข้ึน อีกทั้งการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีถือเป็นส่ิงจ าเป็น จากความเช่ือท่ีวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ี

ดีจะสามารถท าให้ตนมีรูปลกัษณ์ท่ีดีข้ึนได้เพื่อสร้างความประทบัใจให้กับผูอ่ื้น จึงเป็นท่ีมีของ

สมมติฐานดงัน้ี 

                   H9: ผูบ้ริโภค Gen Y มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว (Skin Care) 

ผา่น M-commerce Application แตกต่างจากผูบ้ริโภค Gen Z 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้งานวิจยัน้ีขอเสนอสมมุติฐานการศึกษา 2 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั           

ขอ้ท่ี 2 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินวจิัย 

 
ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก 

ซ้ือโยเกิร์ตเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางผูว้ิจยัไดมี้วิธีการ

ด าเนินการวิจยัอยา่งเป็นขั้นตอน และกระบวนการ เพื่อท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติในล าดบัต่อไปซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการ

ตามกระบวนการและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การจดัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ช่วงอายุ18-24 ปี ท่ี

อาศัยอยู่ในประเทศไทยการเลือกตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย

ใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (นราศรี ไววา

นิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538, น.104) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการ

ประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน 

N      =              
𝑧2(𝑝𝑞)

𝑒2
 

n       =             ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e        =            ระดบัความคลาดเคล่ือน 
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Z       =            ค่ามาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 

P       =            สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% =50 

n       =             1-p 

 

ในการวิจยัน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววานิชกลุ และชูศกัด์ิ 

อุดมศรี, 2445, น.102) เพราะฉะนั้นไดข้นาดตวัอยา่ง 

n =    
(1.96)2(0.5)(05)

0.052
 

n =   
(3.8416)(0.25)

0.0025
 

n =    384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

           ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้4% หรือ

เท่ากบั จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

     3.1.1 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

               กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

               เกบ็ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ตามสะดวกในเขตกรุงเทพมหานคร 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามแบบแจกแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัเอง

(Questionnaires)ผา่นทางออนไลน์ (Internet Sampling) จ านวน400 ชุดในรูปของWeb Page โดย 

Google Form ในการเกบ็ขอ้มูล (https://forms.gle/bYp8EtaqjbaQEscKA) ทั้งน้ีโดยการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 

3.2 การจัดสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ในการวิจยัเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถาม  

3 ส่วนและมีค าถามเพื่อคดัเลือกผูบ้ริโภคอาย ุ18- 24 ปี ท่ีเคยซ้ือหรือรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Screening Question) จึงใชค้  าถามคดักรอง ดงัน้ี 
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1. อาย ุ

( ) 18-24 ปี               ( ) อายไุม่อยูใ่นช่วง (โปรดจบการท าแบบสอบถาม) 

2.  ประสบการณ์ในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

(  ) เคย                      (  ) ไม่เคย (โปรดจบการท าแบบสอบถาม) 

      3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

                ส่วนท่ี 1  ปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed End) เป็นค าถามท่ีสามารถเลือกตอบได้

เพียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

                ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นมาตราวดั Nominal Scale เป็นค าถามแบบ Two-way Question 

                ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นมาตราวดั Ordinal Scale เป็นค าถามแบบ Two-way Question 

                ขอ้ท่ี 3 รายได ้เป็นมาตราวดั Ordinal Scale เป็นค าถามแบบ Multiple Choice 

                ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา เป็นมาตราวดั Ordinal Scale เป็นค าถามแบบ Multiple Choice 

                ขอ้ท่ี 5 อาชีพ เป็นมาตราวดั Nominal Scale เป็นค าถามแบบ Multiple Choice 

                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราวดั

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธี Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

        ระดบัคะแนน 5  หมายถึง     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

        ระดบัคะแนน 4  หมายถึง     เห็นดว้ย 

        ระดบัคะแนน 3  หมายถึง     ปานกลาง 

        ระดบัคะแนน 2  หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 

        ระดบัคะแนน 1  หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑ์การประเมินผลในแต่ละระดบัชั้น ใช้สูตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(มลัลิกา บุนนาค, 2537, น. 29) ดงัน้ี 

          สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

          จ านวนความกวา้งของแต่ละชั้น    =   ( 5-1=0.8 )/5 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาด

แบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการใหค้ะแนนเป็นสเกล (Scale) ในระดบั 

คะแนน 1-5 คะแนน โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาค

ชั้น ทั้ งน้ีเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และแปลผล จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจากการตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีคะแนนต ่าท่ีสุด 1 คะแนน และสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน โดยคะแนนระดบั 5 และ 2 

จดัวา่เป็นคะแนนระดบัต ่าส่วนคะแนนระดบั 4 และ 5 จดัวา่เป็นคะแนนระดบัสูง จึงแบ่งคะแนนใน

การแปลผลออกเป็น 3 ระดบัหาค่าก่ึงกลางพิสัย โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(มลัลิกา บุนนาค, 2537, น. 29)    ดงัต่อไปน้ี  

จ านวนความกวา้งของแต่ละชั้น     =  (5-1)/3 

     =   1.33 

ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานจะใช้เกณฑ์แบ่งระดับขอ้มูลเป็น 3 กลุ่ม โดยจะใช้

ขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือในระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชัน่ Z  ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถาม Multiple Choice จ านวน 10 ขอ้ 

3.1 ยีห่อ้ท่ีเลือกรับประทาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

3.2 เหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล 

แบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

3.3 ประเภทโยเกิร์ตท่ีท่านเลือกรับประทาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั  

(Nominal Scale)      

3.4 รสชาติท่ีเลือกรับประทาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

3.5 สถานท่ีในการตดัสินใจเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนาม 

บญัญติั(Nominal Scale) 

                  3.6//รับประทานโยเกิร์ตช่วงเวลาใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal  

Scale)    

                  3.7 ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตต่อคร้ัง ก่ีถว้ย/ก่ีแพค็ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ 

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

                  3.8 ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ก่ีคร้ังใน 1 เดือนใชร้ะดบัการวดั 

ขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

                  3.9 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั  

(Ordinal Scale) 

                  3.10 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ใหท่้านซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทานใชร้ะดบั 

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

                          3.2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้ 

                                   3.2.2.1 ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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                                  3.2.2.2 สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ในการคน้ควา้อิสระ 

และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

                                   3.2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั หรือเน้ือหา (IOC: Index of Consistency) เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC 

ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหานั้น แสดงว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้

โดยขอ้ค าถามท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5  

                                  3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุดทาง

Google Form แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของชุดค าถาม ดว้ยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และน าผลท่ีได้เข้า

ปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      3.3.1//ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัจะ

แจกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด โดยผา่น Google Form ในการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ี

โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

     3.3.2//ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์

ออก 

     3.3.3//ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของแบบสอบถาม ท่ีบนัทึกบน Google Form และโดยผูว้ิจยัเอง มาท า

การลงรหสั และบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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3.4 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                  ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดค่าสถิติส าหรับใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยอธิบายตวัแปรท่ีใชใ้น

การศึกษา ดงัน้ี  

                  ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

                  สถิติเชิงพรรณนา คือ สถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ี

เป็นตวัเลข ท่ีเก็บรวบรวมมาซ่ึงไม่สามารถอา้งอิงลกัษณะประชากรได ้ตวัอย่างสถิติเชิงพรรณนา 

เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การวดัค่ากลางของขอ้มูล (Measures of Central Value) การวดั

การกระจาย (Measure of Dispersion) ของขอ้มูล 

                  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถามถึงเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z  

                  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 สอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z  

                  ส่วนท่ี 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ Chi-

Square ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดให้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสมมุติฐานท่ีใชท้ดสอบ

สถิติ คือ 

                  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z  

                  ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ประกอบด้วย Offline , Online ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ช่วงอาย ุ18-24 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 

ตวัอยา่ง  

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาในช่วงเวลา  พ.ศ. 2564 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายดงัน้ี 

                   4.1//ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ ค าถามยนืยนัวา่เคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

4.2//ขอ้มูลปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) 

4.3//พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

4.4//การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ ค าถามยนืยนัวา่เคยรับประทานโยเกิร์ตเพือ่

สุขภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 88 22.0 
หญิง 312 78.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 312 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 78.0 และเพศชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-24 ปี 400 100.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี  จ านวน 400  

คนคิดเป็นร้อยละ 100 มีช่วงอายอุยูใ่นเจเนเรชัน่ Z ซ่ึงเป็นประชากรของการศึกษาน้ี 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 170 42.5 
ปริญญาตรี 206 51.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 6.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  จ านวน  

206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 268 67.0 
ขา้ราชการ 13 3.3 
ธุรกิจส่วนตวั 38 9.5 
รัฐวิสาหกิจ 3 0.8 
รับจา้ง 26 6.5 
คา้ขาย 25 6.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ  นกัเรียน/ นกัศึกษา  จ านวน 268   

คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 พนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รับจา้ง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 คา้ขาย 

จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ขา้ราชการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท 236 59.0 
10,000-20,000 107 26.8 
20,001-30,000 34 8.5 
30,001-40,000 18 4.5 
40,001-50,000 5 1.3 
มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท จ านวน 236   คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท จ านวน 107 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.8 20,001-30,000 บาท จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 30,001-40,000 บาท 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ  จ านวน 40,001-50,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านเคยรับประทานโยเกิร์ตเพือ่

สุขภาพหรือไม่ 

 

ท่านเคยรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ
หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

เคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 400 100.0 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ  

จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตรงตามคุณสมบติัของประชากรในการศึกษาน้ี 
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4.2 ข้อมูลปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงระดบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์ 

 

การส่งเสริมการตลาด
แบบโอทูโอ 

การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ระดับ

ความ

คดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ทีสุด 

�̅� S.D. 

โฆษณาทาง TV ,
บิลบอร์ด, Youtube, 
Tiktok 

345 
86.3 

33 
8.3 

7 
1.8 

5 
1.3 

10 
2.5 

4.75 0.78 มากท่ีสุด 

การส่งเสริมการขาย 
เช่น แจกgift voucher 
หรือ E-coupons 

282 
70.5 

 

66 
16.5 

 

25 
6.3 

 

11 
2.8 

 

16 
4.0 

 

4.47 1.01 มากท่ีสุด 

Event เช่น รายการเกมส์
สดออนไลน ์

266 
66.5 

 

58 
14.5 

 

28 
7.0 

 

22 
5.5 

 

26 
6.5 

 

4.29 1.21 มากท่ีสุด 

ประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relations) เช่น การใช้
พนกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, 
พรีเซ็นเตอร์ 

257 
64.3 

 

82 
20.5 

 

36 
9.0 

 

12 
3.0 

 

13 
3.3 

 

4.40 1.00 มากท่ีสุด 

Direct & database เช่น 
Live comment(ไลฟ์ขาย
ของ) ,TV direct 

269 
67.3 

 

63 
15.8 

 

24 
6.0 

 

21 
5.3 

 

23 
5.8 

 

4.34 1.16 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

 

Online & Social Media 
เช่น Facebook  , IG , 
Tiktok 

296 
74.0 

 

64 
16.0 

 

25 
6.3 

 

8 
2.0 

7 
1.8 

 

 

4.59 0.84 มากท่ีสุด 

Mobile marketing เช่น 
Application Line , SMS 

276 
69.0 

 

58 
14.5 

 

33 
8.3 

 

12 
3.0 

 

21 
5.3 

 

4.39 1.10 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.46 0.80 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงระดบัปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และ 

ออฟไลน์) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี

ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด , Youtube, Tiktok (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

รองลงมาคือ Online & Social Media เช่น Facebook , IG , Tiktok (ค่าเฉล่ีย 4.59) การส่งเสริมการ

ขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons (ค่าเฉล่ีย 4.47)  Public Relations เช่น การใช้พนักงาน

ขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) Mobile marketing เช่น Application 

Line , SMS (ค่าเฉล่ีย 4.39) Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct (ค่าเฉล่ีย 

4.34) และEvent เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 
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4.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

z ในเขตกรุงเทพมหานครมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค จ านวน ร้อยละ 

ยีห้่อที่ท่านเลือกรับประทาน 
ดชัช่ี 286 71.5 
ซีพี เมจิ 271 67.8 
บีทาเกน้ 260 65.0 
ไทยเดนมาร์ค 188 47.0 
หนองโพ 152 38.0 
ริชเชส 99 24.8 
ริวอง 69 17.3 
โฟร์โมสต ์ 124 31.0 
แดร่ี โฮม 54 13.5 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจเลือกรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 
ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายท างานปกติ 103 25.8 
ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 66 16.5 
รสชาติอร่อย 100 25.0 
มีคุณค่าทางโภชนาการ 67 16.8 
ตอ้งการบ ารุงผิวพรรณ 36 9.0 
ตอ้งการบ ารุงสายตา 17 4.3 
ตอ้งการเพิ่มวิตามินและสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ 10 2.5 
อ่ืน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

ท่านชอบรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 
โยเกิร์ตผสมผลไม ้ 123 30.8 
โยเกิร์ตไขมนัต ่า 111 27.8 
โยเกิร์ตเสริมวิตามิน 98 24.5 
โยเกิร์ตเสริมสารตา้นอนุมูลอิสระ 55 13.8 
ซอยเกิร์ต (โยเกิร์ตนมถัว่เหลืองหมกัจุลินทรีย)์ 13 3.3 

รวม 400 100.0 
โยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพรสชาตใิดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 
รสสตอเบอร์ร่ี 72 18.0 
รสธรรมชาติ 54 13.5 
รสวุน้มะพร้าว 68 17.0 
รสผลไมร้วม 95 23.8 
รสออริจินอล fat 0% 72 18.0 
รสธญัพืช 21 5.3 
รสพรุน 13 3.3 
รสมะม่วงและเสาวรส 5 1.3 

รวม 400 100.0 
ท่านเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพจากสถานท่ีใดบ้าง 
หา้งสรรพสินคา้ 223 55.8 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 300 75.0 
ร้านคา้ใกลบ้า้น 122 30.5 
มีพนกังานขายมาส่ง 77 19.3 
ช่องทางออนไลน ์ 59 14.8 
ไฮเปอร์มาเกต็ เช่น Lotus ,BigC 86 21.5 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

 

โดยปกติแล้วท่านบริโภคโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
06:00 – 09:00 น. 135 33.8 
09:01 – 12:00 น. 69 17.3 

12:01 – 15:00 น. 35 8.8 

15:01 – 18:00 น. 21 5.3 
18:01 – 21:00 น. 86 21.5 
หลงัจาก 21.01 น. เป็นตน้ไป 54 13.5 

รวม 400 100.0 
ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพต่อคร้ัง 
1 ถว้ย 37 9.3 
2-4 ถว้ย   72 18.0 
1 เเพค็   25 6.3 
2 แพค็   31 7.8 
1-2 แพค็    106 26.5 
2-3 แพค็ 48 12.0 
1-3แพค็   14 3.5 
3-4 แพค็ 26 6.5 
4-5แพค็ 41 10.3 

รวม 400 100.0 
ความถ่ีในการรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพของท่านกี่
วนัต่อสัปดาห์ 
บริโภคทุกวนั 123 30.8 
บริโภค1 -3 วนัต่อสปัดาห์ 219 54.8 
บริโภค4 -6 วนัต่อสปัดาห์ 56 14.0 
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อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 78 19.5 
101-200 บาท 148 37.0 
201-300 บาท 129 32.3 
มากกวา่ 300 บาท 45 11.3 

รวม 400 100.0 
ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือ
สุขภาพรับประทาน 
ตวัท่านเอง 254 63.5 
เพื่อน 41 10.3 
คนในครอบครัว 79 19.8 
พรีเซ็นเตอร์ 26 6.5 
บุคคลมีช่ือเสียง   0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพยีห่อ้ 

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ ดชัช่ี จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา

คือ ซีพี เมจิ จ านวน 271 คิดเป็นร้อยละ 67.8 บีทาเกน้ จ านวน 260 คิดเป็นร้อยละ 65.0 ไทยเดนมาร์ค 

จ านวน 188  คิดเป็นร้อยละ 47.0 หนองโพ จ านวน 152  คิดเป็นร้อยละ 38.0  โฟร์โมสต ์จ านวน 124  

คิดเป็นร้อยละ 31.0 ริชเชส จ านวน 99  คิดเป็นร้อยละ 24.8 ริวอง จ านวน 69  คิดเป็นร้อยละ 17.3 

และ แดร่ี โฮม จ านวน 54  คิดเป็นร้อยละ 13.5เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพ คือ ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายท างานปกติ จ านวน 103 คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ 

รสชาติอร่อย จ านวน 100 คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีคุณค่าทางโภชนาการ จ านวน 67  คิดเป็นร้อยละ 

16.8 ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั จ านวน 66  คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตอ้งการบ ารุงผิวพรรณ จ านวน 36  คิด
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เป็นร้อยละ 9.0 ตอ้งการบ ารุงสายตา จ านวน 17  คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตอ้งการเพิ่มวิตามินและสาร

ต่อตา้นอนุมูลอิสระ จ านวน 10  คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.3 ผูต้อบ

แบบสอบถามชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด คือ โยเกิร์ตผสมผลไม ้

จ านวน 123  คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ โยเกิร์ตไขมนัต ่า จ านวน 111  คิดเป็นร้อยละ 27.8 

โยเกิร์ตเสริมวิตามิน จ านวน 98  คิดเป็นร้อยละ 24.5 โยเกิร์ตเสริมสารตา้นอนุมูลอิสระ จ านวน 55  

คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ ซอยเกิร์ต (โยเกิร์ตนมถัว่เหลืองหมกัจุลินทรีย)์ จ านวน 13  คิดเป็นร้อยละ 

3.3โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด คือ รสผลไมร้วม จ านวน 95  คิด

เป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ รสสตอเบอร์ร่ีและรสออริจินอล fat 0%  จ านวน 72  คิดเป็นร้อยละ 

18.0  รสวุน้มะพร้าว จ านวน 68  คิดเป็นร้อยละ 17.0  รสธรรมชาติ จ านวน 54  คิดเป็นร้อยละ 13.5 

รสธญัพืช จ านวน 21  คิดเป็นร้อยละ 5.3 รสพรุน จ านวน 13  คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ รสมะม่วงและ

เสาวรส จ านวน 5  คิดเป็นร้อยละ 1.3 

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 จ านวน 300  คิดเป็น

ร้อยละ 75.0 รองลงมาคือ หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 223  คิดเป็นร้อยละ 55.8 ร้านคา้ใกลบ้า้น จ านวน 

122  คิดเป็นร้อยละ 30.5 ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น Lotus ,BigC  จ านวน 86  คิดเป็นร้อยละ 21.5 มี

พนกังานขายมาส่ง จ านวน 77  คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ ช่องทางออนไลน์ จ านวน 59  คิดเป็นร้อย

ละ 14.8บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด คือ 06:00 – 09:00 น. จ านวน 135  คิด

เป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ 18:01 – 21:00 น. จ านวน 86 คิดเป็นร้อยละ 21.5  09:01 – 12:00 น. 

จ านวน 69 คิดเป็นร้อยละ 17.3 หลงัจาก 21.01 น. เป็นตน้ไป จ านวน 54 คิดเป็นร้อยละ 13.5 12:01 – 

15:00 น.  จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ 15:01 – 18:00 น. จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ตามล าดบั ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง คือ 1-2 แพค็ จ านวน 106 คิดเป็นร้อย

ละ 26.5 รองลงมาคือ 2-4 ถว้ย จ านวน 72  คิดเป็นร้อยละ 18.0 2-3 แพค็ จ านวน 48  คิดเป็นร้อยละ 

12.0  4-5แพค็ จ านวน 41  คิดเป็นร้อยละ 10.3 1 ถว้ย จ านวน 37  คิดเป็นร้อยละ 9.3 2 แพค็ จ านวน 

31 คิดเป็นร้อยละ 7.8 3-4 แพค็ จ านวน 26  คิดเป็นร้อยละ 6.5 1 เเพค็  จ านวน 25  คิดเป็นร้อยละ 6.3 

และ  1-3แพค็ จ านวน 14  คิดเป็นร้อยละ 3.5ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่าน

ก่ีวนัต่อสปัดาห์ คือ บริโภค1 -3 วนัต่อสปัดาห์ จ านวน 219  คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ บริโภค

ทุกวนั จ านวน 123  คิดเป็นร้อยละ 30.8 บริโภค4 -6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 56   คิดเป็นร้อยละ 14.0 
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และอ่ืน ๆ จ านวน 2  คิดเป็นร้อยละ 0.5 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ 101-200 

บาท จ านวน 148 คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ 201-300 บาท จ านวน 129  คิดเป็นร้อยละ 32.3 

นอ้ยกวา่ 100 บาท จ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ มากกวา่ 300 บาท จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 

11.3ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน คือ ตวัท่านเอง 

จ านวน 254  คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ คนในครอบครัว จ านวน 79  คิดเป็นร้อยละ 19.8 

เพื่อน จ านวน 41  คิดเป็นร้อยละ 10.3 และพรีเซ็นเตอร์ จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

      สมมติฐานหลกัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิ ร์ตเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

      สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค

เจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ทั้งน้ีท าการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test) มีผลการทดสอบดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 
เพศ N �̅� S.D. t Sig. 

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน ชาย 88 0.43 0.14 0.799 0.762 
 หญิง 311 0.42 0.13 

Chi-Square: Value = 4.822a df = 6  
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ตดัสินใจเลือกรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ชาย 88 2.83 1.47 
-0.516 

 
0.033* 

 หญิง 
312 2.93 1.64 

Chi-Square: Value = 13.948a df = 7  
ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพประเภท 

ชาย 88 2.15 1.08 -1.513 
 

0.043* 
 หญิง 312 2.36 1.16 

Chi-Square: Value = 4.967a df = 4  
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใด
ท่ีชอบรับประทาน 

ชาย 88 3.28 1.48 -1.047 
 

0.058 
 หญิง 312 3.50 1.77 

Chi-Square: Value = 6.889a df = 7   
เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
จากสถานท่ี 

ชาย 88 0.35 0.18 -0.636 
 

0.257 
 หญิง 310 0.36 0.18 

Chi-Square: Value = 7.582a df = 6  
บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน
ช่วงเวลา 

ชาย 88 3.00 1.94 -0.222 
 

0.918 
 หญิง 312 3.05 1.91 

Chi-Square: Value = 1.641a df = 5  
ปริมาณในการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

ชาย 88 4.52 2.40 -0.703 
 

0.643 
 หญิง 312 4.73 2.42 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

 

Chi-Square: Value = 36.330a df = 8  
ความถ่ีในการรับประทานต่อ
สัปดาห์ 

ชาย 88 1.91 0.64 1.062 
 

0.039* 
 หญิง 312 1.82 0.67 

Chi-Square: Value = 4.073a df = 3  
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ชาย 88 2.32 0.88 -0.396 
 

0.209 
 หญิง 312 2.36 0.93 

Chi-Square: Value = 2.603a df = 3  
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพ 

ชาย 88 1.55 0.96 
-1.564 

 
0.420 

 หญิง 
312 1.73 1.01 

Chi-Square: Value = 4.331a df = 3  
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เหตุผลส าคญั

ท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ (Sig 0.033) ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพประเภท (Sig 0.043) ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ (Sig 0.039) แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน นั้นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือก

รับประทาน  โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

สถานท่ี  บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ไม่แตกต่างกนั นัน่คือ โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั บาง



46 

 

  

รายการ ไดแ้ก่ดา้นเหตุผล ประเภท และความถ่ีในการรับประทานต่อสัปดาห์ กล่าวคือมีนยัส าคญั

ทางสถิติบางส่วนท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเน 

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเน 

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ทั้งน้ีท าการทดสอบดว้ยสถิติที (f-test) มีผลการทดสอบดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนอ

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกร์ิต

เพ่ือสุขภาพ 
อายุ N �̅� S.D. t Sig. 

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน 18-24 ปี 399 0.42 0.13 62.551 0.000* 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ตดัสินใจเลือกรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

18-24 ปี 400 2.91 1.60 36.306 0.000* 

ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพประเภท 

18-24 ปี 400 2.31 1.14 40.487 0.000* 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใด
ท่ีชอบรับประทาน 

18-24 ปี 400 3.45 1.71 40.408 0.000* 

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
จากสถานท่ี 

18-24 ปี 398 0.36 0.18 40.717 0.000* 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

 

บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน
ช่วงเวลา 

18-24 ปี 400 3.04 1.91 31.791 0.000* 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

18-24 ปี 400 4.68 2.41 38.798 0.000* 

ความถ่ีในการรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

18-24 ปี 400 1.84 0.67 55.315 0.000* 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

18-24 ปี 400 2.35 0.92 51.173 0.000* 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพ 

18-24 ปี 400 1.69 1.00 33.842 0.000* 

รวม 18-24 ปี 397 2.31 0.58 78.712 0.000* 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอายุ พบว่าโดยภาพรวม

แตกต่างกนั (Sig 0.000) อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน นั้นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ี

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในทุกดา้น นัน่คือ โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในทุกดา้น ไดแ้ก่ยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ี

ท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภท 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี บริโภค

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง ความถ่ีในการ

รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม
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ในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ กล่าวคือมีนัยส าคญัทางสถิติทุกส่วนท่ีระดบั 0.05 เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

              ทั้งน้ีท าการทดสอบดว้ยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) มีผล

การทดสอบดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกร์ิต

เพ่ือสุขภาพ 

ระดับ

การศึกษา 
N �̅� S.D. F Sig. 

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

170 0.44 0.12 2.530 
  
  

0.081 
  
  

ปริญญา
ตรี 

206 0.40 0.13 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

23 0.41 0.20 

Chi-Square: Value = 28.865a df = 12   
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ตดัสินใจเลือกรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

170 2.78 1.56 1.713 0.182 

ปริญญา
ตรี 

206 2.96 1.59 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

24 3.38 1.95 

Chi-Square: Value = 17.231a df = 14  
ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพประเภท 

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

170 2.29 1.11 0.975 
  
  

0.378 
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ปริญญา
ตรี 

206 2.29 
 

1.12 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig 0.771) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่  

Z ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่  

Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัทั้งน้ีท าการทดสอบดว้ยสถิติไคแสควร์ X2-test) มีผลการ

ทดสอบดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 
อาชีพ N �̅� S.D. F Sig. 

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 0.42 0.12 2.742 0.013* 

ขา้ราชการ 13 0.31 0.13 
ธุรกิจส่วนตวั 38 0.45 0.16 
รัฐวิสาหกิจ   3 0.48 0.06 
รับจา้ง 26 0.44 0.13 
คา้ขาย 25 0.38 0.12 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
26 0.38 0.17 

Chi-Square: Value = 55.506a  df = 36  
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ตดัสินใจเลือกรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 2.78 1.52 1.417 0.207 

ขา้ราชการ 13 2.92 1.98 
ธุรกิจส่วนตวั 38 3.32 1.54 
รัฐวิสาหกิจ   3 4.67 1.15 
รับจา้ง 26 3.04 1.51 
คา้ขาย 25 3.08 2.02 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 3.07 1.92 

Chi-Square: Value = 55.318a  df = 42   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพประเภท 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 2.28 1.07 1.726 0.114 

ขา้ราชการ 13 2.00 1.08 
ธุรกิจส่วนตวั 38 2.42 1.13 
รัฐวิสาหกิจ   3 4.00 0.00 
รับจา้ง 26 2.31 1.29 
คา้ขาย 25 2.60 1.35 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 2.15 1.43 

Chi-Square: Value = 49.292a  df = 24   
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติ
ใดท่ีชอบรับประทาน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 3.34 1.59 3.127 0.005* 

ขา้ราชการ 13 3.54 2.15 
ธุรกิจส่วนตวั 38 3.55 1.81 
รัฐวิสาหกิจ   3 3.00 1.00 
รับจา้ง 26 3.62 1.83 
คา้ขาย 25 4.44 1.92 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 3.04 1.85 

Chi-Square: Value = 78.105a  df = 42  
เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
จากสถานท่ี 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

266 0.35 0.16 0.714 0.638 

ขา้ราชการ 13 0.45 0.23 
ธุรกิจส่วนตวั 38 0.36 0.20 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

 รัฐวิสาหกิจ   3 0.44 0.10 

  
รับจา้ง 26 0.37 0.18 
คา้ขาย 25 0.36 0.24 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 0.37 0.18 

Chi-Square: Value = 54.112a  df = 36   
บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
ในช่วงเวลา 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 2.86 1.84 3.965 0.001* 

ขา้ราชการ 13 4.23 1.96 
ธุรกิจส่วนตวั 38 2.66 1.95 
รัฐวิสาหกิจ   3 2.33 2.31 
รับจา้ง 26 4.04 2.03 
คา้ขาย 25 4.00 1.66 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 3.04 1.97 

Chi-Square: Value = 40.384a  df = 30   
ปริมาณในการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 4.90 2.36 3.860 0.001* 

ขา้ราชการ 13 5.85 2.88 
ธุรกิจส่วนตวั 38 4.76 2.40 
รัฐวิสาหกิจ   3 6.33 2.52 
รับจา้ง 26 3.23 1.95 
คา้ขาย 25 3.68 1.86 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

27 4.04 2.77 
  

Chi-Square: Value = 103.621a  df = 48  
ความถ่ีในการรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 1.84 0.65 1.882 0.083 

ขา้ราชการ 13 1.62 0.51 
ธุรกิจส่วนตวั 38 1.79 0.78 
รัฐวิสาหกิจ   3 1.33 0.58 
รับจา้ง 26 2.12 0.59 
คา้ขาย 25 2.00 0.58 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 1.67 0.78 

Chi-Square: Value = 27.984a  df = 18   
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 2.40 0.90 5.707 0.000* 

ขา้ราชการ 13 2.69 1.11 
ธุรกิจส่วนตวั 38 2.79 0.84 
รัฐวิสาหกิจ   3 3.00 1.00 
รับจา้ง 26 1.96 0.72 
คา้ขาย 25 2.04 0.68 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 1.74 1.06 

Chi-Square: Value = 56.418a  df = 18   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพ 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

268 1.71 1.00 2.089 0.054 

ขา้ราชการ 13 1.31 0.75 
ธุรกิจส่วนตวั 38 1.92 1.15 
รัฐวิสาหกิจ   3 3.00 0.00 
รับจา้ง 26 1.62 1.02 
คา้ขาย 25 1.36 0.81 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
27 1.59 0.97 

Chi-Square: Value = 24.493a  df = 18  

รวม 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

266 2.29 0.59 2.090 0.054 

ขา้ราชการ 13 2.49 0.58 
ธุรกิจส่วนตวั 38 2.40 0.52 
รัฐวิสาหกิจ   3 3.16 0.22 
รับจา้ง 26 2.27 0.52 
คา้ขาย 25 2.39 0.52 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

26 2.12 0.68 

Chi-Square: Value = 1440.242a df = 1368   

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ พบวา่โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั (Sig 0.054) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน  (Sig 0.013) 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน  (Sig 0.005) บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา 

(Sig 0.001) ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง (Sig 0.001) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ี

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ  (Sig 0.000)  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน นัน่

คือ โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ยี่ห้อท่ี

ท่านเลือกรับประทาน โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ในช่วงเวลา ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพ กล่าวคือมีนยัส าคญัทางสถิติบางส่วนท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ท า

การทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD ผลการทดสอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน โดย

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
 

0.42 

ขา้ราชการ 
 
 

0.31 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
0.45 

รัฐวิสาหกิจ 
 
 

0.48 

รับจา้ง 
 
 

0.44 

คา้ขาย 
 
 

0.38 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 
0.38 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

0.42 - .11519* -0.0274 -0.05860 -0.01301 0.04066 0.03827 

ขา้ราชการ 0.31  - -.14260* -.17379* -.12821* -0.07453 -0.07692 
ธุรกิจส่วนตวั 0.45   - -0.03119 0.01439 .06807* 0.06568 
รัฐวิสาหกิจ 0.48    - 0.04558 0.09926 0.09687 
รับจา้ง 0.44     - 0.05368 0.05128 
คา้ขาย 0.38      - -0.00239 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.38       - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยี่ห้อท่ีท่านเลือก

รับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 

มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รัฐวิสาหกิจ รับจา้ง  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  มีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้านยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน แตกต่างกันกับ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่รับประทาน

ยีห่อ้ ดชัช่ี และผูต้อบแบบสอบถาอาชีพคา้ขายเลือกรับประทานยีห่อ้ซีพี เมจิ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบ

รับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
3.34 

ขา้ราชการ 
3.54 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.55 

รัฐวิสาห
กิจ 

3.00 

รับจา้ง 
3.62 

คา้ขาย 
4.44 

พนกังาน
บริษทัเอ
กชน 
3.04 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

3.34 - -0.19891 -0.213 -2.6604* -0.27583 -1.1004* 0.30252 

ขา้ราชการ 3.54  - -0.014 -2.4615* -0.07692 -0.90154 0.50142 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.55   - -2.4473* -0.06275 -.88737* 0.51559 

รัฐวิสาหกิจ 3.00    - 2.38462* 1.56000 2.96296* 
รับจา้ง 3.62     - -0.82462 0.57835 
คา้ขาย 4.44      - 1.40296* 
พนกังาน
บริษทัเอกช
น 

3.04       - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รสชาติใดท่ีชอบรับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ี

ชอบรับประทาน แตกต่างกันกับ ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อ
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สุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้น

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอาชีพ รับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย มีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน  แตกต่างกนักบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน  
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน

ช่วงเวลา โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
2.86 

ขา้ราชการ 
4.23 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.66 

รัฐวิสาห
กิจ 

2.33 

รับจา้ง 
4.04 

คา้ขาย 
4.00 

พนกังาน
บริษทัเอ
กชน 
3.04 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

2.86 - -1.37256* 
 

0.2003 
 

0.52488 
 

-1.1802* 
 

-1.1417* 
 

-0.17883 
 

ขา้ราชการ 4.23  - 1.5728* 1.89744 0.19231 0.23077 1.19373 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.66   - 0.32456 
 

-1.3805* 
 

-1.3421* 
 

-0.37914 
 

รัฐวิสาหกิจ 2.33    - -1.70513 -1.66667 -0.70370 
รับจา้ง 4.04     - 0.03846 1.00142 
คา้ขาย 4.00      - 0.96296 
พนกังาน
บริษทัเอกช
น 

3.04       - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพในช่วงเวลา โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ 

นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา 

แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ รับจา้ง คา้ขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพ ข้าราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน
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ช่วงเวลา แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั  มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน

ช่วงเวลา แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง  คา้ขาย   

 

ตารางที่ 4.16 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพต่อคร้ัง โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
4.90 

ขา้ราชการ 
5.85 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.76 

รัฐวิสาหกิ
จ 

6.33 

รับจา้ง 
3.23 

คา้ขาย 
3.68 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.04 
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

4.90 - -0.95063 
 

0.1323 
 

-1.4378 
 

1.66475* 
 

1.21552* 
 

0.85849 
 

ขา้ราชการ 5.85  - 1.0830 -0.48718 2.61538* 2.16615* 1.80912* 
ธุรกิจส่วนตวั 4.76   - -1.57018 

 
1.53239* 

 
1.08316 

 
0.72612 

 
รัฐวิสาหกิจ 6.33    - 3.10256* 2.65333 2.29630 
รับจา้ง 3.23     - -0.44923 -0.80627 
คา้ขาย 3.68      - -0.35704 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.04       - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ต
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เพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้านปริมาณในการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย  พนกังาน

บริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพ รับจา้ง  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพ รับจา้ง  
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ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� นกัเรียน/ 

นกัศึกษา 
2.40 

ขา้ราชการ 
2.69 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.79 

รัฐวิสาหกิ
จ 

3.00 

รับจา้ง 
1.96 

คา้ขาย 
2.04 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 
1.74 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

2.40 - -0.29679 
 

-
.39395* 

-0.60448 
 

.43398* 
 

0.35552 
 

.65478* 
 

ขา้ราชการ 2.69  - -0.0971 -0.30769 .73077* .65231* .95157* 
ธุรกิจส่วนตวั 2.79   - -0.21053 .82794* .74947* 1.04873* 
รัฐวิสาหกิจ 3.00    - 1.03846 0.96000 1.25926* 
รับจา้ง 1.96     - -0.07846 0.22080 
คา้ขาย 2.04      - 0.29926 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.74       - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ี

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ  โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นักเรียน/ นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง พนักงาน

บริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รับจา้ง คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการ
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เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน    

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ 

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 
ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 

ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน 
N �̅� S.D. F Sig. 

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 0.42 0.12 0.737 0.567 

10,000-
20,000 

106 0.41 0.15 

20,001-
30,000 

34 0.39 0.14 

30,001-
40,000  

18 0.41 0.14 

40,001-
50,000 

5 0.44 0.22 

Chi-Square: Value = 37.840a df = 24   
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ตดัสินใจเลือกรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 2.77 1.54 1.269 0.282 

10,000-
20,000 

107 3.10 1.62 

20,001-
30,000 

34 3.06 1.65 
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30,001-
40,000  

18 3.33 2.00 

40,001-
50,000 

5 2.60 2.07 

Chi-Square: Value = 27.064a df = 28   
ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพประเภท 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 2.25 1.07 1.213 0.305 

10,000-
20,000 

107 2.32 1.16 

20,001-
30,000 

34 2.59 1.37 

30,001-
40,000  

18 2.61 1.42 

40,001-
50,000 

5 1.80 0.84 

Chi-Square: Value = 18.459a df = 16   
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใด
ท่ีชอบรับประทาน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 3.32 1.60 1.342 0.254 

10,000-
20,000 

107 3.72 1.74 

20,001-
30,000 

34 3.71 2.13 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

 

 30,001-
40,000  

18 3.17 1.89 

  
40,001-
50,000 

5 3.20 2.17 

Chi-Square: Value = 31.266a df = 28  
เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
จากสถานท่ี 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

234 0.36 0.17 3.676 0.006* 

10,000-
20,000 

107 0.33 0.17 

20,001-
30,000 

34 0.43 0.21 

30,001-
40,000  

18 0.45 0.22 

40,001-
50,000 

5 0.43 0.15 

Chi-Square: Value = 42.325a df = 24  
บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน
ช่วงเวลา 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 2.93 1.87 1.685 0.153 

10,000-
20,000 

107 2.97 1.91 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

 

 20,001-
30,000 

34 3.53 1.99 

  
30,001-
40,000  

18 3.89 2.11 

40,001-
50,000 

5 3.20 2.05 

Chi-Square: Value = 20.043a df = 20  
ปริมาณในการเลือกซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 
 
 
 

4.75 2.36 1.293 0.272 

10,000-
20,000 

107 4.76 2.39 

20,001-
30,000 

34 3.85 2.26 

30,001-
40,000  

18 5.06 3.24 

40,001-
50,000 

5 4.00 3.08 

Chi-Square: Value = 69.599a df = 32  
ความถ่ีในการรับประทาน
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 1.83 0.62 1.605 0.172 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

 

 10,000-
20,000 

107 1.95 0.73 

  

20,001-
30,000 

34 1.71 0.68 

30,001-
40,000  

18 1.67 0.77 

40,001-
50,000 

5 1.60 0.55 

Chi-Square: Value = 25.298a df = 12  
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 2.35 0.86 2.193 0.069 

10,000-
20,000 

107 2.30 0.97 

20,001-
30,000 

34 2.38 0.95 

30,001-
40,000  

18 2.83 1.15 

40,001-
50,000 

5 1.60 0.55 

Chi-Square: Value = 24.091a df =12  
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ
สุขภาพ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

236 1.74 1.01 0.902 0.463 

10,000-
20,000 

107 1.64 1.01 

20,001-
30,000 

34 1.59 0.96 

30,001-
40,000  

18 1.78 1.06 

40,001-
50,000 

5 1.00 0.00 

Chi-Square: Value = 10.516a df = 12  

รวม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั
10,000 
บาท 

234 2.27 0.57 1.367 0.245 

10,000-
20,000 

106 2.36 0.58 

20,001-
30,000 

34 2.32 0.54 

30,001-
40,000  

18 2.52 0.80 

40,001-
50,000 

5 1.99 0.54 

Chi-Square: Value = 1057.669a df = 912  
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หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig 0.245) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

สถานท่ี (Sig 0.006) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน นัน่คือ โดยสรุปผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ไดแ้ก่  เลือกซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพจากสถานท่ี กล่าวคือมีนยัส าคญัทางสถิติบางส่วนท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้  ท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD ผลการทดสอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

สถานท่ีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 
 

อาชีพ 
�̅� ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั10,000 
บาท 
0.36 

10,000-20,000 
0.33 

20,001-30,000 
0.43 

30,001-40,000 
0.45 

40,001-50,000 
0.43 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
10,000 บาท 

0.36 - 0.02364 
 

-.07596* 
 

-.09829* 
 

-0.07792 
 

10,000-20,000 0.33  - -.09960* -.12193* -0.10156 
20,001-30,000 0.43   - -0.02233 -0.00196 
30,001-40,000  0.45    - 0.02037 
40,001-50,000 0.43     - 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



72 

 

  

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพจากสถานท่ี  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท  มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี  แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-30,000 30,001-40,000  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี  แตกต่างกนั

กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 30,001-40,000 

สมมติฐานหลกัท่ี 2 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งน้ีท าการทดสอบดว้ยสถิติ Chi-Square 
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ตารางที่ 4.20  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคเจเนเรช่ัน Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 1102.160a 0.000* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

1027.078a 0.005* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ 1020.947a 0.007* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

1058.398a 0.001* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

1083.291a 0.000* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 1058.370a 0.001* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 1109.536a 0.000* 
รวม 6448.735a 0.000* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี4.20วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ  

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือโยเ กิ ร์ต เพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนเรชั่น  Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ  โดยรวม ค่า Sig = 0.000   

( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขต

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, 

Tiktok Sig = 0.000  ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons  
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Sig = 0.005 (  p < .05)  Event เ ช่น รายการเกมส์สดออนไลน์  Sig = 0.007 (  p < .05)  การ

ประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.001 ( p < 

.05)  Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < .05)  Online 

& Social Media เ ช่น  Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0 .001  (  p < .05)  Mobile marketing เ ช่น 

Application Line , SMS Sig = 0.000 ( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือก

รับประทาน 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือก

รับประทาน 
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ตารางที่ 4.21  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือก

รับประทาน 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ยีห้่อที่ท่านเลือกรับประทาน 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 38.451a 0.031* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

67.339a 0.000* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ 71.412a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

53.105a 0.001* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

80.881a 0.000* 

ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 37.821a 0.036* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 87.297a 0.000* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน พบวา่ ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ  โดยรวม ค่า Sig 

= 0.000  ( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok Sig = 0.031  ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจก
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gift voucher หรือ E-coupons Sig = 0.000 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 

0.000 ( p < .05) การประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชพ้นักงานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็น

เตอร์ Sig = 0.001 ( p < .05)  Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 

0.000 ( p < .05)  Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.036 ( p < .05) Mobile 

marketing เช่น Application Line , SMS Sig = 0.000 ( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านยี่ห้อท่ีท่านเลือก

รับประทาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

 H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน

ตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน

ตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.22  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลส าคญั

ท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจ
เลือกรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 89.093a 0.000* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

48.078a 0.011* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ 69.036a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

31.532a 0.294 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

43.724a 0.030* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 38.407a 0.091 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 36.511a 0.130 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ พบว่า โฆษณาทาง TV ,

บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok Sig = 0.000  ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ 

E-coupons Sig = 0.011 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( p < .05) Direct 

& database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.030 ( p < .05)  ส่งผลต่อพฤติกรรม
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การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลส าคญั

ท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ท่านชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่านชอบรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่านชอบรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.23  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านท่านชอบ

รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 

  

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ท่านชอบรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือ
สุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 19.907a 0.224 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

35.241a 0.004* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 54.172a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

26.435a 0.048* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

48.924a 0.000* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 24.826a 0.073 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 36.376a 0.003* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่าน

ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด พบว่า การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift 

voucher หรือ E-coupons Sig = 0.004 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( 

p < .05) การประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 

0.048 ( p < .05)   Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < 
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.05) Mobile marketing เช่น Application Line , SMS  Sig = 0.003 ( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านท่านชอบ

รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.5 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.24  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
โยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพรสชาตใิดท่ีท่าน

ชอบรับประทานมากท่ีสุด 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 34.012a 0.200 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

55.276a 0.002* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 77.271a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

69.215a 
0.000* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

43.014a 0.035* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 50.641a 0.005* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 52.414a 0.003* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.24 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด  พบวา่ การส่งเสริมการขาย เช่น แจก

gift voucher หรือ E-coupons Sig = 0.002 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 

0.000 ( p < .05) การประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชพ้นักงานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็น

เตอร์ Sig = 0.000 ( p < .05)   Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 
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0.035 ( p < .05) Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.005 ( p < .05)   Mobile 

marketing เช่น Application Line , SMS  Sig = 0.003 ( p < .05) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง 

 H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง 
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ตารางที่ 4.25  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่านเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ท่านเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพจาก

สถานที่ใดบ้าง 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 44.018a 0.008* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-
coupons 

79.127a 
0.000* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ 55.987a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

65.461a 
0.000* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) 
,TV direct 

63.793a 
0.000* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 90.206a 0.000* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 32.298a 0.120 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่าน

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง  พบวา่ โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok  

Sig = 0.008 ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons Sig = 0.000 ( p < 

.05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( p < .05) การประชาสัมพนัธ์ เช่น การใช้

พนักงานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.000 ( p < .05)   Direct & database 
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เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < .05) Online & Social Media เช่น 

Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี

ใดบา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.7 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

โดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นโดยปกติแลว้ท่านบริโภค

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นโดยปกติแลว้ท่านบริโภค

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.26  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นโดยปกติแลว้ท่าน

บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
โดยปกติแล้วท่านบริโภคโยเกร์ิตเพ่ือ
สุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 46.912a 0.001* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 39.445a 0.006* 
Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 46.973a 0.001* 
การประชาสมัพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

37.715a 0.010* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct 50.386a 0.000* 
Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 33.292a 0.031* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 54.026a 0.000* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นโดย

ปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  พบวา่ โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, 

Youtube, Tiktok  Sig = 0.001 ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 

Sig = 0.006 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.001 ( p < .05) การ

ประชาสมัพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสมัพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.010 ( p < 

.05)   Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < .05) 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.03 ( p < .05)   Mobile marketing เช่น 
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Application Line , SMS Sig = 0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพือ่

สุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.8 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณใน

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 
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ตารางที่ 4.27  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพต่อ

คร้ัง 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 98.688a 0.000* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 171.742a 0.000* 
Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 187.814a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์
สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

174.750a 
0.000* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct 191.192a 0.000* 
Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 130.983a 0.000* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 169.930a 0.000* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

จากตารางท่ี4.27วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง พบว่า โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, 

Tiktok  Sig = 0.000 ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons Sig = 

0.000 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( p < .05) การประชาสัมพนัธ์ 

เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.000 ( p < .05)   Direct & 

database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < .05) Online & Social Media 

เช่น Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.000 ( p < .05)   Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 
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Sig = 0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.9 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 
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ตารางที่ 4.28  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการ

รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 

 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ความถี่ในการรับประทานโยเกร์ิตเพ่ือ
สุขภาพของท่านกีว่นัต่อสัปดาห์ 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 33.784a 0.001* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 39.243a 0.000* 
Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 49.820a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

27.828a 0.006* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV 
direct 

33.418a 0.001* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 38.176a 0.000* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 35.341a 0.000* 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสัปดาห์ พบว่า โฆษณาทาง TV ,

บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok  Sig = 0.001 ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ 

E-coupons Sig = 0.000 ( p < .05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( p < .05) การ

ประชาสัมพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.006 ( p < 

.05)   Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.001 ( p < .05) Online 
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& Social Media เ ช่น  Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0 .000  (  p < .05)    Mobile marketing เ ช่น 

Application Line , SMS Sig = 0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.10 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.29  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

คร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.29 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ พบว่า โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok  

Sig = 0.000 ( p < .05) การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons Sig = 0.000 ( p < 

.05) Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ Sig = 0.000 ( p < .05) การประชาสัมพนัธ์ เช่น การใช้

พนักงานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.000 ( p < .05)   Direct & database 

เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.000 ( p < .05) Online & Social Media เช่น 

Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.000 ( p < .05)   Mobile marketing เช่น Application Line , SMS  

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังที่ซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือ

สุขภาพ 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 53.260a 0.000* 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 88.112a 0.000* 

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 123.232a 0.000* 
การประชาสมัพนัธ ์เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์
สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

108.766a 
0.000* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct 129.189a 0.000* 

Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 64.263a 0.000* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 114.545a 0.000* 
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Sig = 0.000 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.11 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

H0: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุด

ในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

H1: ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุด

ในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 
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ตารางที่ 4.30  วิเคราะห์ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นใครมีส่วนร่วม

มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

 

 

หมายเหตุ.* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 วิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นใครมี

ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน  พบว่า การประชาสัมพนัธ์ 

เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Sig = 0.015 ( p < .05)   Direct & 

database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct Sig = 0.031 ( p < .05) Online & Social Media 

เช่น Facebook  , IG , Tiktok Sig = 0.008 ( p < .05)   Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 

Sig = 0.031 ( p < .05)   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครด้านใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รับประทาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 

𝒙𝟐 p 
โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok 10.296a 0.590 
การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons 15.964a 0.193 
Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์ 13.510a 0.333 
การประชาสมัพนัธ์ เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสัมพนัธ์
สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

24.891a 0.015* 

Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct 22.662a 0.031* 
Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , Tiktok 26.994a 0.008* 
Mobile marketing เช่น Application Line , SMS 22.602a 0.031* 
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ตารางที่ 4.31 ผลแสดงการสรุปสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สรุปผล 

สมมติฐานหลกัที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
เพศ ยอมรับสมมติฐาน 
อาย ุ ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาชีพ ยอมรับสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานหลกัที่ 2 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม ยอมรับสมมติฐาน 
ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน ยอมรับสมมติฐาน 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ยอมรับสมมติฐาน 
ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด ยอมรับสมมติฐาน 
โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด ยอมรับสมมติฐาน 
เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง ยอมรับสมมติฐาน 
โดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ยอมรับสมมติฐาน 
ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง ยอมรับสมมติฐาน 
ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ ยอมรับสมมติฐาน 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ยอมรับสมมติฐาน 
ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ
รับประทาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 หมายเหตุ. * มีนยัส าคญับางส่วนท่ี ระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคต์าม

รายละเอียดดงัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบ

โอทูโอ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Zในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  

วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Z ช่วงอาย1ุ8-24 ปี ท่ีอาศยั

อยูใ่นประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย

ใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (นราศรี ไววา

นิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2538,หน้า 104) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการ

ประมาณไม่เกิน 5% กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากับ 385 คน และส ารองไว ้4% หรือ

เท่ากบั จ านวน 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยเลือกใช้วิธีการเก็บ

ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาประมวณผลและวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชว้ิธีทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ สถิติท่ีใช้เพื่ออธิบาย 

บรรยาย หรือสรุป ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ท่ีเก็บรวบรวมมาซ่ึงไม่สามารถอ้างอิง

ลกัษณะประชากรได ้ตวัอย่างสถิติเชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การวดัค่า

กลางของข้อมูล (Measures of Central Value) การวดัการกระจาย (Measure of Dispersion) ของ
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ขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ถามถึงเร่ือง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z   แบบสอบถามส่วนท่ี 3 สอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อหาการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการวิเคราะห์ความทางเดียว (One way 

ANOVA) โดยก าหนดท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ และหาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ Chi-

Square โดยก าหนดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05  

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี มีระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบ

โอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok รองลงมาคือ Online 

& Social Media เช่น Facebook , IG , Tiktok การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-

coupons  PR เช่น การใชพ้นักงานขาย, การประชาสัมพนัธ์สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ Mobile marketing 

เช่น Application Line , SMS Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct และ

Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

ยี่ห้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ ดชัช่ี รองลงมาคือ ซีพี เมจิ เหตุผลส าคญั
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ท่ีสุดท่ีตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายทางานปกติ 

รองลงมาคือ รสชาติอร่อย  

ผูต้อบแบบสอบถามชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด คือ โยเกิร์ตผสมผลไม ้

รองลงมาคือ โยเกิร์ตไขมนัต ่า โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด คือ รส

ผลไมร้วม รองลงมาคือ รสสตอเบอร์ร่ีและรสออริจินอล fat 0% เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

สถานท่ีใดบา้ง คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ บริโภคโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด คือ 06:00 – 09:00 รองลงมาคือ 18:01 – 21:00 น. ปริมาณในการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง คือ 1-2 แพค็ รองลงมาคือ 2-4 ถว้ย ความถ่ีในการรับประทาน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสัปดาห์ คือ บริโภค1 -3 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ บริโภคทุก

วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ 101-200 บาท รองลงมาคือ 201-300 บาท ใคร

มีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน คือ ตวัท่านเอง รองลงมาคือ 

คนในครอบครัว  

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากสมมติฐานหลกัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ี 

แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญับางส่วนท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี เพศ พบว่าโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงไม่ยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เหตุผล

ส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพประเภท ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ (Sig 0.039) แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานอายุ พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานระดบัการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึง

ปฏิเสธสมมติฐานอาชีพ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ

สมมติฐาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ี

ชอบรับประทาน บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ (Sig 0.000) แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 
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0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานดา้นยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือก ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้น

ยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน แตกต่างกันกับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นยี่ห้อท่ีท่าน

เลือกรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รัฐวิสาหกิจ รับจา้ง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นยีห่อ้ท่ี

ท่านเลือกรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขายดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

รสชาติใดท่ีชอบรับประทาน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

นกัเรียน/ นกัศึกษามีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ี

ชอบรับประทาน แตกต่างกันกับ ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้าน

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน แตกต่างกันกับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอาชีพ รับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย มีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีชอบรับประทาน แตกต่างกนักบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชนดา้นบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา 

โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา แตกต่างกนักบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ รับจ้าง คา้ขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา แตกต่างกนักบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลา แตกต่างกนั

กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขายดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อ
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คร้ัง โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

แตกต่างกันกับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้าน

ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รับจา้ง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้น

ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

รับจา้งดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้น

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั รับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพ แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจา้ง คา้ขาย พนักงานบริษทัเอกชน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ด้าน

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ แตกต่างกันกับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 

0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี 

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจาก

สถานท่ี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี แตกต่างกนักบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 30,001-40,000 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 มีพฤติกรรมการ
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เลือก ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ดา้นเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ี แตกต่างกนักบั ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 30,001-40,000 

จากสมมติฐานหลกัท่ี 2 ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี

นยัส าคญับางส่วนท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยี่ห้อท่ีท่านเลือกรับประทาน ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพ ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านชอบ

รับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด ยอมรับ

ผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือโยเ กิ ร์ต เพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนเรชั่น  Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นโดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ยอมรับ

ผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณในการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง ยอมรับผลสมมติฐาน ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือโยเ กิ ร์ต เพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนเรชั่น  Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสัปดาห์ 
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ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง

ท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ยอมรับผลสมมติฐานปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือโยเ กิ ร์ต เพื่ อ สุขภาพของผู ้บ ริโภคเจเนเรชั่น  Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

ยอมรับผลสมมติฐาน 

 

5.3 อภิปรายผล 

การศึกษา ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผล

ของการวิจยั ดงัน้ี 

ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี มีระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 

บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริชยั ดี

เลิศ. (2562) การศึกษาถึง อิทธิพลของบทวิจารณ์ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอาง ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-24 ปี ระดับการศึกษาเฉล่ียสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท  

ผลการศึกษาปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ โฆษณา

ทาง TV ,บิลบอร์ด , Youtube, Tiktok รองลงมาคือ Online & Social Media เช่น Facebook , IG , 

Tiktok  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุสรา คนกลา้.(2559) การศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผลการวิจยั

พบว่าปัจจยัการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ สอดคลอ้งกบั ยุคลวชัร์ ภกัดีจกัริวุฒ์ิ. 

(2562) การศึกษาถึง ศกัยภาพชุมชน ดา้นการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวแก่แหล่งท่องเท่ียว โดย
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ชุมชนในพื้นท่ีพิเศษเมืองพทัยาและพื้นท่ีเช่ือมโยง ซ่ึงผลการประเมินการส่งเสริมการตลาด ดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณา  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ เลือก

รับประทานมากท่ีสุดคือ ดชัช่ี ตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ ตอ้งการให้ระบบ

ขบัถ่ายทางานปกติ ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด คือ โยเกิร์ตผสมผลไม ้

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11บริโภคโยเกิร์ตเพื่อ

สุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด คือ 06:00 – 09:00 ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง 

คือ 1-2 แพค็ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ 101-200 บาท ส่วนร่วมมากท่ีสุดใน

การตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน คือ ตวัท่านเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พสชนนัท ์บุญช่วย

(2561) การศึกษาถึง การวิเคราะห์ปัจจยัและจดักลุ่มการเลือกบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค

จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลท่ีรับประทานผกัปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ  ตดัสินใจซ้ือ

ดว้ยตวัเอง ความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ สถานท่ีซ้ือห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ส าคญัมาก  

ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั ยกเวน้ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ศิริลกัษณ์ ค าพึ่ง 

(2562)  การศึกษาถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แข็งกรณีศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้านลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพ  อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง

สอดคลอ้งกบั กลิุสรา อริสรกลุธร (2556) การศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต

แอคทีเวียของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักุ
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ลิสรา อริสรกุลธร (2556) การศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวียของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวีย ดา้นปริมาณ

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังความถ่ีในการบริโภค พฤติกรรมการบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน และแนว

โนมท่ีจะบริโภคในอนาคต ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต

แอคทีเวีย ด้าน แนวโนมท่ีจะบริโภคในอนาคต ด้านการส่งเสริมการตลาดความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวีย 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี  

       5.4.1//ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  

                  1.1//ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ โฆษณาทาง 

TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok รองลงมาคือ Online & Social Media เช่น Facebook , IG , Tiktok 

การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-coupons PR เช่น การใช้พนักงานขาย, การ

ประชาสัมพันธ์ สินค้า , พรีเซ็นเตอร์ Mobile marketing เ ช่น Application Line , SMS Direct & 

database เช่น Live comment(ไลฟ์ขายของ) ,TV direct และEvent เช่น รายการเกมส์สดออนไลน์ ซ่ึง

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อให้รักษามาตรฐานให้ดีอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดต่อไป ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการตลาดแบบ

อาศยักระแสสังคมหรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในระหว่างเวลานั้นให้เกิดประโยชน์ การท า

การตลาดส่วนบุคคล เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภครายบุคคลให้ไดม้ากท่ีสุดและการ Live 

commerce เป็นช่องทางยอดนิยมส าหรับนกัชอ้ปออนไลน์ไทย ดว้ยมูลค่าซ้ือขายรายไตรมาสท่ีโต 

กวา่ 300% การพฒันาจุดน้ีสามารถเพิ่มยอดขายได ้ 
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                  1.2//พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ เลือกรับประทานมาก

ท่ีสุดคือ ดชัช่ี ตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ ตอ้งการให้ระบบขบัถ่ายท างาน

ปกติ ชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด คือ โยเกิร์ตผสมผลไม ้เลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11บริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพใน

ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด คือ 06:00 – 09:00 ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง คือ 1-2 

แพ็ค ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ คือ 101-200 บาท ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการ

ตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน คือ ตวัท่านเอง จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพผูป้ระกอบการควรตอบสนองความตอ้งการให้ตรงกบัพฤติกรรมของลูกคา้ 

และท ากลยทุธ์การตลาดเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มยอดขายต่อไปในอนาคต  

                1.3//ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

โยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรเนน้การ

ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดทั้ งแบบโอทูและการตลาดทั่วไปเน่ืองจากถ้ามีการท าการตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกจ็ะสามารถควบคุมพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 

          5.4.2//ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

                2.1//ศึกษาถึงทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือโยเกิร์ตเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผลจากการศึกษา

ขยายประเด็นในดา้นการบริการ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความตั้งใจในการตดัสินใจซ้ือ 

                2.2//ควรศึกษาพฤติกรรมหลงัการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ เพื่อปรับปรุง

และพฒันาการบริการใหเ้พิ่มมากข้ึน 

                2.3//ขยายขอบเขตการศึกษาการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโยเกิร์ต

เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ค่าครองชีพ สภาพแวดลอ้ม 

ค่านิยม เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบวางแผนการตลาด และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือ

สุขภาพของผู้บริโภคเจเนเรช่ัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการศึกษาและ

เป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ของนกัศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์โดยตอ้งการคน้ควา้ รวบรวมค าตอบ และวิเคราะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

เท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ Z   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคเจเน

เรชัน่ Z   

ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบ ผูว้ิจยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอ

ในภาพรวม เพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เสาวลกัษณ์ ประสาททอง 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ผูท้  าการศึกษา 
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ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ                           1. ชาย                    2. หญิง 

2.อาย ุ                          1.18-24 ปี              2. อายไุม่อยูใ่นช่วง (โปรดจบการท าแบบสอบถาม  

                                                                     ขอบพระคุณส าหรับเวลาของท่าน) 

 

3.ระดบัการศึกษา        1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี           2. ปริญญาตรี           3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.อาชีพ                        1. นกัเรียน/ นกัศึกษา         2. ขา้ราชการ           3.ธุรกิจส่วนตวั 

                                    4.รัฐวิสาหกิจ                      5.รับจา้ง                   6.คา้ขาย 

                                    7.พนกังานบริษทัเอกชน 

 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                                    1.ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท                           2. 10,000-20,000 

                                    2. 20,001-30,000                                                  3. 30,001-40,000 

                                    4. 40,001-50,000                                                  5. มากกวา่ 50,001 ข้ึนไป 

 

6. ท่านเคยรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพหรือไม่ 

          เคย (โปรดท าแบบสอบถามต่อไป) 

ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม ขอบพระคุณส าหรับเวลาของท่าน) 

 

 

 

 

 อ 

 อ 
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ (ออนไลน์ และออฟไลน์) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  ระดบัความคิดเห็น ( 5= มากท่ีสุด 4= มาก 3= ปานกลาง 2= นอ้ย 1= นอ้ยท่ีสุด) 

 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบโอทูโอ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

Online and Offline 

1. โฆษณาทาง TV ,บิลบอร์ด, Youtube, Tiktok      

2. การส่งเสริมการขาย เช่น แจกgift voucher หรือ E-

coupons 

     

3. Event เช่น รายการเกมส์สดออนไลน ์      

4. PR เช่น การใชพ้นกังานขาย, การประชาสมัพนัธ์

สินคา้, พรีเซ็นเตอร์ 

     

5. Direct & database เช่น Live comment(ไลฟ์ขาย

ของ) ,TV direct  

     

6. Online & Social Media เช่น Facebook  , IG , 

Tiktok 

     

7. Mobile marketing เช่น Application Line , SMS      
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ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมของผู้บริโภคต่อการเลือกซ้ือโยเกร์ิตเพ่ือสุขภาพ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

8. ยีห่อ้ท่ีท่านเลือกรับประทาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

       1.ดชัช่ี                                     2.ซีพี เมจิ                

       3.บีทาเกน้                              4.ไทยเดนมาร์ค 

       5.หนองโพ                             6.ริชเชส 

       7.ริวอง                                    8.โฟร์โมสต ์

       9.แดร่ี โฮม                              10.อ่ืนๆ(ระบุ) 

 

9. เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ (ตอบเพยีง1 ขอ้) 

       1.ตอ้งการใหร้ะบบขบัถ่ายท างานปกติ              2.ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 

       3.รสชาติอร่อย                                                   4.มีคุณค่าทางโภชนาการ 

       5.ตอ้งการบ ารุงผิวพรรณ                                   6. ตอ้งการบ ารุงสายตา 

       7.ตอ้งการเพิ่มวิตามินและสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ 

       8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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10. ท่านชอบรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพประเภทใดมากท่ีสุด 

       1.โยเกิร์ตผสมผลไม ้                   2.โยเกิร์ตไขมนัต ่า 

       3.โยเกิร์ตเสริมวิตามิน                 4.โยเกิร์ตเสริมสารตา้นอนุมูลอิสระ 

       5.โยเกิร์ตเสริมใยอาหาร              6.โยเกิร์ตเสริมพลสัโพรไบโอติก 

 

11. โยเกิร์ตเพือ่สุขภาพรสชาติใดท่ีท่านชอบรับประทานมากท่ีสุด 

        1.รสสตอเบอร์ร่ี                            2.รสธรรมชาติ 

        3.รสวุน้มะพร้าว                           4.รสผลไมร้วม 

        5.รสออริจินอล fat 0%                 6.รสธญัพืช 

 

12.ท่านเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพจากสถานท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

        1.หา้งสรรพสินคา้                2.ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 

        3.ร้านคา้ใกลบ้า้น                 4.มีพนกังานขายมาส่ง 

        5.ช่องทางออนไลน์              6.ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น Lotus ,BigC 

 

13.โดยปกติแลว้ท่านบริโภคโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

        1. 06:00 – 09:00 น.              2. 09:01 – 12:00 น. 

        3. 12:01 – 15:00 น.              4. 15:01 – 18:00 น. 

        5. 18:01 – 21:00 น.              6.หลงัจาก 21.01 น. เป็นตน้ไป 
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14.ปริมาณในการเลือกซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง.............ถว้ย/แพค็ 

 

15.ความถ่ีในการรับประทานโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพของท่านก่ีวนัต่อสปัดาห์ 

       1.บริโภคทุกวนั                             2. บริโภค1 -3 วนัต่อสปัดาห์ 

       3.บริโภค4 -6 วนัต่อสปัดาห์          4. อ่ืนๆ (ระบุ)............ 

 

16.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพ 

        1.  นอ้ยกวา่ 100 บาท           2.  101-200 บาท 

        3.  201-300 บาท                  4.  มากกวา่ 300 บาท 

 

17.ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตเพื่อสุขภาพรับประทาน 

         1.ตวัท่านเอง                         2.เพื่อน 

         3.คนในครอบครัว                4.พรีเซ็นเตอร์ 

         5.บุคคลมีช่ือเสียง   
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล                                            เสาวลกัษณ์ ประสาททอง 

ประวติัการศึกษา                                      ปีการศึกษา 2563 คณะบริหารธุรกิจ  

                                                                 สาขาการจดัการการตลาดดิจิทลั  

                                                                 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

       ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั         เจา้ของกิจการ 

                                                                        33/93-94 หมู่3 ต.สามเมือง อ.ลาดบวัหลวง 

                                                                        จ.พระนครศรีอยธุยา 
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