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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบนัส านกังานศาลยุติธรรมไดม้ีการพฒันาระบบทะเบียนทรัพยสิ์นให้หน่วยงาน
ศาลยุติธรรมเพื่อใช้งานในการตรวจสอบครุภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ และไวส้ าหรับในการค านวณค่า
เส่ือมครุภณัฑ์ตามที่กรมบญัชีกลางก าหนดไว ้หน่วยงานแต่ละท่ีจะสามารถกรอกขอ้มูลครุภณัฑ์
ท่ีไดม้าจากการจดัซ้ือเอง และสามารถรับโอนจากการจดัสรรจากหน่วยงานส่วนกลางไดเ้พื่อลง
รับเป็นครุภณัฑ์หน่วยงานของตวัเอง พร้อมสามารถตรวจสอบครุภณัฑ์แต่ละชนิดของหน่วยงาน
ตนเองไดต้ามงบประมาณประจ าปี การขายทอดตลาด สามารถก าหนดราคาหรือตดัจ าหน่าย
ครุภณัฑ์ได ้และระบบดงักล่าวสามารถใช้งานผ่านระบบ Intranet ของส านกังานศาลยุติธรรมซ่ึง
พฒันาในรูปแบบ Web Application 

สารนิพนธ์น้ีจึงได้ถูกท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต่อยอดการพฒันาโปรแกรม
ทะเบียนทรัพย ์สิน โดยพฒันาเป็นรูปแบบโมบายแอปพลิเคชั่นชื่อโปรแกรมบริหารจดัการ
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ (CPMS) เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน และการบริหารจดัการขอ้มูลให้
เป็นไปดว้ยความสะดวก แม่นย  า รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลค าของบประมาณใน
การจดัหาครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปีได ้และสอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานศาลยุติธรรมท่ี
เนน้ให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและเสริมสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีแบบ Restful 
webservice เพื่อเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการมาแสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า  
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ABSTRACT 
 

Currently, the Office of the Courts of Justice has developed a property registration 
system for the Court of Justice to inspect various types of equipment and calculate the depreciation 
of equipment as defined by the Comptroller General’s Department. Each department will be able 
to fill in the information of the durable goods purchased by the procurement itself and the goods 
allocated from the central agency can be transferred to each unit. The inspection of the durable 
goods can be carried out by their department, in accordance with the annual budget. This includes 
public auction, price fixing, and disposal of goods. The system developed in the form of a web 
application can be used via the intranet system of the Office of the Courts of Justice.  

 This paper, therefore, has an objective to develop a mobile application called Computer 
Equipment Management Program (CPMS), which is developed from the property registration 
program, to support operations and data management to be more convenient, accurate, faster and 
efficient. CPMS can link data for budget requests to procure annual computer supplies in 
accordance with the policy of the Office of the Court of Justice that emphasizes the importance of 
using modern and suitable technology to increase work efficiency and strengthen the information 
technology system of the department. Using Restful webservice technology, the officer can retrieve 
the desired information to display accurately.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำร และเหตุผล 

ในปัจจุบนัส ำนกังำนศำลยุติธรรมมีกำรพฒันำโปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์นจำกเดิมท่ี
เคยใช้งำนของกรมบญัชีกลำงซ่ึงเป็นโปรแกรม Client เป็นแบบสแตนอโลนไม่ไดเ้ช่ือมโยงกนั
และไม่สำมำรถเรียกขอ้มูลในภำพรวมได ้จึงมีแนวคิดพฒันำโปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์นใน
รูปแบบ Web Application ผ่ำนระบบเครือข่ำย Intranet ของส ำนกังำนศำลยุติธรรม สำมำรถใช้
งำนในกำรตรวจสอบครุภณัฑ์ชนิดต่ำง ๆ กำรค ำนวณค่ำเส่ือมครุภณัฑ์ กำรโอนครุภณัฑ์ระหว่ำง
หน่วยงำน หรือเม่ือมีกำรจดัซ้ือจำ้งเรียบร้อยสำมำรถโอนให้หน่วยงำนปลำยทำงรับโอนครุภณัฑ์
ได ้และมีเมนูส ำหรับกำรขำยทอดตลำด รวมถึงกำรบนัทึกค่ำซ่อมของอุปกรณ์ เป็นตน้ แต่ทั้งน้ี
ในกำรจดัท ำงบประมำณหรือท ำค ำของบประมำณเพื่อขอเงินล่วงหน้ำ 1 ปี ยงัตอ้งท ำในรูปแบบ
กำร export ไฟล์ออกมำเป็น excel หรือตอ้งรอผูดู้แลระบบจดัท ำรำยงำนเฉพำะให้ แต่ส่วนใหญ่
ไฟล์ที่ไดม้ำจะเป็น excel ไฟล์เสียส่วนใหญ่ซ่ึงท ำกำรจดัท ำรำยงำนหรือสรุปขอ้มูลจะใช้ฟังก์ชัน่
ของ excel มำช่วยในกำรแยกขอ้มูลที่ไดม้ำแต่ละประเภท และรวบรวมเพื่อให้น ำเสนอผูบ้ริหำร
ในกำรจดัท ำงบประมำณ โดยตอ้งแยกขอ้มูลในแต่ละปีของแต่ละหน่วยงำนออกมำให้เห็นชดัเจน 
เพื่อง่ำยต่อกำรจดัสรร และในกำรตอบค ำถำมของผูบ้ริหำรในบำ้งคร้ังตอ้งกำรขอ้มูลด่วน กรณีท่ี
มีกำรไปตรวจรำชกำรแบบเร่งด่วน ในบำงคร้ังไฟล์ที่ไดจ้ดัท ำไปแลว้ บำงคร้ังไม่ไดจ้ดัเก็บในท่ี
เดียวกนัหรือไม่มีกำรอปัเดตขอ้มูลหรืออปัเดตแลว้มีกำรตั้งช่ือไม่ส่ือ จึงท ำให้เกิดขอ้มูลผิดพลำด
เกิดข้ึน ท ำให้เกิดแนวคิดพฒันำโปรแกรมบริหำรจดักำรครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ผ่ำนระบบสมำร์ท
โฟนเพื ่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค ำนวณครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้
ทนัท่วงที ง่ำยต่อกำรคน้หำ และสำมำรถสรุปในภำพรวมแต่ละอุปกรณ์ตำมประเภท ตำมปี โดย
พฒันำเช่ือมโยงกับระบบทะเบียนทรัพย์สินโดยมีกำรดึงข้อมูลของแต่ละหน่วยงำนมำจดัเก็บ
เป็นมำตรฐำนและสำมำรถตรวจสอบ ค ้นหำ และสำมำรถจดัท ำรำยงำนเสนอผูบ้ริหำรได้ 
และผูบ้ริหำรสำมำรถค้นหำข้อมูลได้ โดยจะมีกำรพฒันำเพิ่มเติมให้รองรับสมำร์ทโฟนเพื่อ
สะดวกในกำรใช้งำน 
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ด ังนั้น  ข ้ำพ เจ ้ำ ซ่ึ งอยู ่ในก ลุ่มงำนส่วนสน ับสนุนและให้บ ริหำรระบบงำน
คอมพิวเตอร์ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงมีแนวคิดจะด ำเนินกำรจดัท ำโปรแกรมบริหำร
จดักำรครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ (ซีพีเอ็มเอส) เพื่อสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำน และกำรบริหำรจดักำร
ขอ้มูลให้เป็นไปดว้ยควำมสะดวก แม่นย  ำ รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัท ำ 
ค ำของบประมำณในกำรจดัหำครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ ำปีได ้และสอดคลอ้งกบันโยบำยของ
ส ำนกังำนศำลยุติธรรมท่ีเนน้ให้ควำมส ำคญัในกำรน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเหมำะสมมำใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเสริมสร้ำงระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของหน่วยงำน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อพฒันำระบบ CPMS System ใชอ้ยูใ่นรูปแบบสมำร์ทโฟน   
 1.2.2 เพื่อพฒันำระบบสำมำรถเช่ือมโยงกับระบบทะเบียนทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในรูปแบบ Web 
Service 
 1.2.3 เพื่อพฒันำระบบสำมำรถเช่ือมโยงกบัระบบค ำขอครุภณัฑท่ี์มีอยูใ่นรูปแบบ Web Service 
 1.2.4 เพื่อให้ผูบ้ริหำร และผูท่ี้มีหน้ำท่ีจดัท ำงบประมำณดูรำยงำนสรุปครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพว่ง พร้อมกบัผลวเิครำะห์ค ำขอครุภณัฑใ์นปีงบประมำณ 

 
1.3  ขอบเขตของงำน 
 1.3.1 สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัทะเบียนทรัพยสิ์นได ้
 1.3.2 สำมำรถเรียกขอ้มูลช่ือหน่วยงำนเพื่อเรียกดูขอ้มูลครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ต่อ
พว่งได ้
 1.3.3 สำมำรถเรียกขอ้มูลดูผลวเิครำะห์ค ำขอครุภณัฑแ์ต่ละหน่วยงำน 
 1.3.4 สำมำรถสรุปจ ำนวนแต่ละครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ได ้
  
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.4.1 ส ำนกังำนศำลยุติธรรมสำมำรถจดัซ้ือ/จดัสรรครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงำน
ศำลยุติธรรมทัว่ประเทศไดต้ำมก ำหนดระยะเวลำกำรทดแทน 
 1.4.2 ส ำนกังำนศำลยุติธรรมสำมำรถบริหำรจดักำรงบประมำณส ำหรับกำรจัดซ้ือครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ใหเ้กิดควำมคุม้ค่ำ  และมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 



3 
 
 1 .4 .3  ส ำนกั เทคโนโลย ีสำรสนเทศสำมำรถใช ้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ วำงแผนส ำหรับกำรบริหำรจดักำรใช้งำนทรัพยำกรภำยใน
หน่วยงำนให้มีควำมคุม้ค่ำ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทำงรำชกำร 
 
1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 
 1.5.1 เรียกใชง้ำน Json  
 1.5.2 ซอฟแวร์ในกำรพฒันำ XCode 
 1.5.3 ภำษำ Swift UI 
 1.5.4 ซอฟแวร์ในกำรออกแบบหนำ้จอ Balsamiq Mockups 
 1.5.5 ซอฟแวร์ในกำรสร้ำงภำพ Snagit 
 1.5.6 Restful webservice 
 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีที่เกีย่วข้องที่ใช้ประกอบในการศึกษาวเิคราะห์ 
 

การพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ นั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง โดยในบทน้ีกล่าวถึง มาตรฐาน และเทคนิคต่าง  ๆ  ทางดา้นการพิสูจน์
ตวัตน การแลกเปล่ียนขอ้มูล ทฤษฎีความรู้  และการวิเคราะห์ระบบจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในขั้นตอนและวิธีการวิเคราะห์ระบบ  และออกแบบฐานขอ้มูลเป็นอยา่งดี เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีพฒันา
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1 ทฤษฎ ี และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวเิคราะห์ระบบ  และพฒันาโปรแกรม 
 2.1.1  การวเิคราะห์  และออกแบบระบบสารสนเทศ   

 2.1.1.1 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  วงจร
การพฒันาระบบ หรือ SDLC ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition)  การก าหนดปัญหา เป็นการศึกษาถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบปัจจุบนัเม่ือทราบถึงปัญหาก็จะมาท าการวิเคราะห์ปัญหาเหล่านั้น ว่าเกิด
จากสาเหตุใดบ้าง และจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยวิธีใด จะด าเนินการสรุป
ลกัษณะองคก์รจากผูบ้ริหาร (Executive Summary) แนะน าลกัษณะของปัญหาโดยทัว่ไป (Problem 
Specification) ก าหนดหัวเร่ืองของปัญหา (Subject) ก าหนดขอบเขตของปัญหา (Scope) ก าหนด
วตัถุประสงค์ของการศึกษา (Objective) แสดงส่วนท่ีก่อให้เกิดปัญหาและท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล 
(Relation of problem and data) และอธิบายหลกัการและเหตุผลในการแกปั้ญหา (Guiding for Basic 
solution)  
 2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  การวิเคราะห์ระบบเม่ือมีการก าหนดปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัระบบปัจจุบนัแลว้ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงจะเป็นการก าหนดว่ามี
กรรมวิธีอะไรบา้ง (What) ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนน้ีจะตอ้งท าการก าหนด
ว่า มีกระบวนการ (Process) ที่ส าคญัอะไรบา้ง มีส่วนประกอบขอ้มูล (Data) อะไรบา้งท่ีจ าเป็น 



5 
 

ระบบมีองค์ประกอบ (Object) อะไรบา้ง ในขั้นตอนนั้นจะได้ผลสรุปออกมาในรูปความตอ้งการ
ของระบบ (Requirement Specification) 
 
 3. การออกแบบระบบ (Design)  การออกแบบระบบ เม่ือก าหนดว่ามีกรรมวิธี
อะไรบา้ง (What)  ของระบบที่จะต้องด าเนินการแล้ว ก็จะมาถึงส่วนที่ต ้องมาพิจารณาใน
รายละเอียดว่าในแต่ละกระบวนการนั้นจะตอ้งท าอย่างไร (How) โดยมีขอ้มูลเข้าอะไร และข้อมูล
ออกเป็นอะไร รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นตามตอ้งการ 
 4. การพฒันาระบบ (Development)  การพฒันาระบบเป็นขั้นตอนการพฒันา
ระบบบนโปรแกรมท่ีท าการเลือกไวร้วมทั้งมีการตรวจสอบข้อผิดพลาดของโปรแกรม จดัท า
เอกสารประกอบการใชง้านระบบ 
 5. การทดสอบระบบ (Testing)  เม่ือไดท้  าการพฒันาระบบบนโปรแกรมเรียบร้อย
แล้ว จะต้องท าการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้งานจริง โดยจะต้องท าการทดสอบในส่วนย่อย 
(Modules Testing) เม่ือแต่ละส่วนยอ่ยท างานไดถู้กตอ้งตามท่ีตอ้งการแลว้ก็จะท าการทดสอบระบบ
โดยรวม (System Testing) 
 6. การติดตั้ งระบบ (Implementation)  การติดตั้ งระบบหลังจากท่ีได้ท าการ
ทดสอบระบบแลว้ และระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ ก็จะมาถึงขั้นตอนของการ
ติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันาระบบ 
 7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)  การบ ารุงรักษาระบบเม่ือระบบถูกติดตั้งใชง้านจริง
แลว้ ก็เขา้สู่ช่วงของการบ ารุงรักษาระบบ ในการบ ารุงรักษาระบบนั้นก็เพื่อให้ระบบสามารถใชง้าน
ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อใหส้ามารถรองรับการเติบโตและเปล่ียนแปลงในอนาคตดว้ย 
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ภาพที ่2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
 

 

 2.1.1.2 แผนผงัการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพการไหลของข้อมูล แผนภาพ DFD เป็นแผนภาพจ าลอง

กระบวนการท่ีใชส้ัญลกัษณ์ในการน าเสนอ ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีสามารถน ามาใชเ้ขียนแผนภาพ DFD จะ
ใชส้ัญลกัษณ์ของ Gane & Sarson โดยรูปแบบของสัญลกัษณ์ท่ีใชง้าน แสดงไวด้งัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพ DFD ตามรูปแบบของ Gane & Sarson 
 

 2.1.1.3 แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship Model :E-R Model) 
แผนภาพ E-R เป็นแบบจ าลองชนิดหน่ึงท่ีน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพ ด้วยการ

แสดงรายละเอียดของข้อมูลต่าง  ๆ  ในระบบว่ามีเอ็นทิต้ีและแอตตริบิวต์ แต่ละเอ็นทิต้ีมีการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร โดยรูปแบบของสัญลกัษณ์ท่ีใชง้านแสดงไวด้งัภาพท่ี 2.3 
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เอ็นทิตี้  (Entity)
คือวตัถุที่เราสนใจ ซึ่ งสามารถเป็นบุคคล สถานที่ วตัถุ 
หรือเหตุการณ์ สัญลักษณ์ของเอ็นทิตี้คือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้

PK
แอตตริบิวต์ (Attributes)
คือคุณสมบัติของเอ็นทิต้ี สัญลกัษณ์ที่ใชแ้ทนความหมาย
คือรูปวงรี ท้ังน้ีแอตตริบิวต์ท่ีขีดเส้นใตจ้ะหมายถึงเป็น
แอตตริบิวต์ท่ีใช้เป็นคียห์ลัก
ความสัมพนัธ์ (Relationship)
คือความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นทิต้ีด้วยกนั โดยความสัมพนัธ์
ระหว่างเอ็นทิต้ีจะเชื่อมโยงกนัผ่านคีย์ นอกจากน้ี
ความสัมพนัธ์ ยงัสามารถเป็นไดท้ั้งความสัมพนัธ์แบบ หน่ึง
ต่อหน่ึง หนึ่ งต่อกลุ่มและกลุ่มต่อกลุ่ม

 
 

E1 E2

E1 E2

E1 E2

แสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1)

แสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:M)

แสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (M:N)
 

 
ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความหมายต่าง ๆ ในการสร้างแผนภาพ E-R  
 
 จากการศึกษาและรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร้าง
ของขอ้มูล โดยเร่ิมจากการสร้างความสัมพนัธ์ (Relation) เพื่อวเิคราะห์วา่ฐานขอ้มูลของระบบควรมี
ความสัมพนัธ์ (Relation) อะไรบ้าง รวมถึงการก าหนดความสัมพนัธ์ของข้อมูล เพื่อน าไปสู่
กระบวนการไหลของขอ้มูล (Normalized) เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลซ่ึงจะช่วยให้ฐานขอ้มูลท่ี
ออกแบบนั้นมีความกระชับมากข้ึน โดยหลกัของ Database System เรียกกระบวนการเหล่าน้ีว่า 
“โมเดลเชิงสัมพนัธ์”  
 หลงัจากท าการสร้างโมเดลเชิงสัมพนัธ์แลว้ ต่อไปจะไดน้ ามาปรับให้อยู่ในรูปโมเดล
ของ E-R หรือ Entity Relationship Diagram เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในเชิงกราฟิก  
ดงัแสดงในรูปภาพของแต่ระบบงานไดด้งัน้ี 
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2.1.1.4 ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) มีสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัของ Use Case Diagram มี

ดงัต่อไปน้ี 
Use Case คือ หน้าท่ีท่ีระบบตอ้งกระท า ใช้สัญลักษณ์รูปวงรี พร้อมทั้งเขียนช่ือ Use 

Case ซ่ึงตอ้งใชค้  ากริยาหรือกริยาวลีก็ได ้
Actor คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงรวมทั้ง Primary Actor และ Stakeholder Actor ท่ีเป็น

มนุษย์ ในท่ีน้ีจะใช้สัญลักษณ์รูปคน (Stick Man Icon) เหมือนกัน พร้อมทั้ งเขียนช่ือActor ไว้
ด้านล่างของสัญลักษณ์ด้วย แต่หากเป็น Actor ท่ีไม่ใช่มนุษย ์เช่น ระบบงานอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือ
ระบบท่ีเราสนใจ จะใชรู้ปส่ีเหล่ียมแลว้เขียนค าวา่ “<<actor>>” ไวด้า้นบนแทน 

System Boundary เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่งระบบกบัผูก้ระท าต่อระบบ (Use Case กบั 
Actor) ใช้รูปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์ พร้อมทั้งเขียนช่ือระบบไวด้า้นใน ซ่ึงส าคญัมากทุกการเขียน
จะตอ้งไม่ลืมเขียน System Boundary 

Connection คือ เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหว่าง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั ใช้
เส้นตรงไม่มีหัวลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ของ Connection ส่วน Connection ท่ีใช้เช่ือมต่อระหว่าง Use 
Case กบั Use Case กรณีท่ี Use Case นั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะใชส้ัญลกัษณ์เส้นตรงมีหวั
ลูกศร พร้อมทั้งเขียนช่ือความสัมพนัธ์ไวต้รงกลางเส้นดว้ย โดยเขียนไวภ้ายในเคร่ืองหมาย <<...>>  

Extend Relationship เป็นความสัมพนัธ์แบบขยายหรือเพิ่ม เกิดข้ึนในกรณีท่ีบาง Use 
Case ด าเนินกิจกรรมของตนเองไปตามปกติ แต่อาจจะมีเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้บางอยา่งท่ีส่งผลให้
กิจกรรมตามปกติของ Use Case นั้นถูกรบกวนจนเบ่ียงเบนไป ซ่ึงเราสามารถแสดงเง่ือนไขหรือส่ิง
กระตุน้เหล่านั้นไดใ้นรูปของ “Use Case” และเรียกความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case ในลกัษณะน้ีวา่ 
“Extend Relationship” โดยเรียก Use Case ท่ีถูกรบกวนหรือ Use Case ท่ีดาเนินงานตามปกติว่า 
“Base Use Case” และเรียก Use Case ท่ีท าหนา้ท่ีรบกวนหรือกระตุน้ Base Use Case วา่ “Extending 
Use Case” ซ่ึงการเขียนสัญลกัษณ์ Extend Relationship จะเขียนใน Connection เช่น <<extend>> 

Include Relationship ความสัมพันธ์ อีก รูปแบบหน่ึงของ Use Case Diagram ก็ คือ 
ความสัมพนัธ์แบบเรียกใชเ้กิดข้ึนในกรณีท่ี Use Case หน่ึงไปเรียกหรือดึงกิจกรรมของอีก Use Case 
หน่ึงมาใช้เพื่อให้กิจกรรมนั้นเกิดข้ึนจริงใน Use Case ของตนเอง หรือกล่าวให้ง่ายกว่านั้ นคือ
กิจกรรมใน Use Case หน่ึง อาจจะถูกผนวกเขา้ไปรวมกบักิจกรรมของอีก Use Case หน่ึง เราเรียก
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case ในลกัษณะน้ีวา่ “Include Relationship” โดย Use Case ท่ีทาหนา้ท่ี
ดึงกิจกรรมมาจาก Use Case อ่ืน ๆ เรียกวา่ “Base Use Case” ในขณะท่ี Use Case ท่ีถูกเรียก หรือถูก
ดึงกิจกรรมมาใช ้เรียกว่า“Included Use Case” สามารถเขียนเส้น Connection ไดใ้นทิศทางตรงกนั
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ขา้มกบั Extend Relationship โดยเร่ิมตน้ลากเส้นตรงจาก Base Use Case หันลูกศรช้ีไปท่ี Included 
Use Case แลว้เขียนช่ือวา่ <<include>> ไวต้รงกลาง 
ตวัอยา่งการเขียน Use Case Diagram 
 

 
 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
 
 2.1.2 โมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) 

Mobile Application ประกอบ ข้ึนด้ว ยค าสองค า  คื อ  Mobile กับ  Application มี
ความหมายดงัน้ี Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชใ้นการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใช้งานไดต้ามพื้นฐาน
ของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมี
คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็กน ้ าหนกัเบาใช้พลงังานค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัใช้ท าหน้าท่ีไดห้ลาย
อยา่งในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ ส าหรับ Application หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
เพื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User 
Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง  

 

http://3.bp.blogspot.com/-ziXh4Ngfzx4/VPfIzkzeeyI/AAAAAAAAAV4/JyK3ywkgHUU/s1600/s.png
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Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
โทรศพัท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
สนับสนุนให้ผูใ้ช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งข้ึน  ในปัจจุบันโทรศัพท์มือหรือสมาร์ทโฟน มีหลาย
ระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนท่ีมีคนใช้และเป็นท่ีนิยมมากก็ คือ iOS และ 
Androidจึงท าให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น 
แผนท่ี เกมส์  โปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เขา้ไปเนน้ในการพฒันา Mobile Application เพื่อ
เพิ่มช่องทางในการส่ือสารกับลูกค้ามากข้ึน ตัวอย่าง Application ท่ีติดมากับโทรศัพท์ อย่าง
แอปพลิเคชัน่เกมส์ช่ือดงัท่ีช่ือวา่ Angry Birds หรือ Facebook ท่ีสามารถแชร์เร่ืองราวต่าง  ๆ  ไม่ว่า
จะเป็นความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ 
      2.1.3 โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
 2.1.3.1 เรียกใชง้าน Json 

การรับส่งขอ้มูลจากหนา้จอกบั server แบบ JSON 
เน้ือหาในบทน้ีจะเป็นการฝึกพฒันาแอปพลิเคชนัติดต่อส่ือสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เพื่อให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจในการส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
เบ้ืองตน้ ทั้งในส่วนของไคลเอนท์ และส่วนของเซิร์ฟเวอร์การพฒันาแอปพลิเคชันเช่ือมต่อบน
เครือข่าย  (Network Programming) เส มือนกับการพัฒนาโปรแกรมไคลเอนท์/ เ ซิ ร์ฟเวอร์  
(Client/Server) โดยทัว่ไปแลว้หลกัการท างานของแอปพลิเคชนัจะเร่ิมจากการร้องขอการเช่ือมต่อ
จากฝ่ังไคลเอนทไ์ปยงัเซิร์ฟเวอร์ โดยท่ีโปรแกรมฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะเฝ้ารอการร้องขอการเช่ือมต่อจาก
ฝ่ังไคลเอนท ์
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ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งการรับส่งขอ้มูลจากหนา้จอกบั server แบบ JSON 

 
ไคลเอนทซ่ึ์งในตวัอยา่งน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
1. การสร้างเซิร์ฟเวอร์อยา่งง่าย (แต่ในบทเรียนน้ีจะมี link server ตวัอยา่งให)้ 
2. การพฒันาแอปพลิเคชนัฝ่ังไคลเอนท ์
JSON คืออะไร 

 

 
 
ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งการรับส่งขอ้มูล แบบ JSON 
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JSON หรือ Java Script Object Notation เป็นวธีิการท่ีท าให ้JavaScript แลกเปล่ียนขอ้มูล
กบั Server ไดอ้ย่างง่ายดายรูปแบบของ JSON นั้น อาจท าให้หลายคนงง เช่น บางคร้ังท าไมใช้ [] 
บางคร้ังใช้ {} มนัมีเหตุผลอะไร มีความหมายอย่างไรถ้าจะให้อธิบายรูปแบบเป็นประโยคก็คือ 
JSON ถูกสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูลของ literal object notation ใน JavaScript JSON จะใช ้[] แทน array 
และใช ้{} แทน hash (หรือ associate array ) แต่ละสมาชิกคัน่ดว้ย comma (,) และแต่ละ ช่ือสมาชิก
คัน่ดว้ย colon (:) ให้มอง JSON วา่เป็น Array แลว้ มนัก็มีความคลา้ยกนัอยูม่ากลองดูความแตกต่าง
ระหวา่ง JSON กบั Array 
 

 
 
ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งการรับส่งขอ้มูล แบบ JSON แบบ Array 
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 2.1.3.2 ซอฟตแ์วร์ในการพฒันา XCode 
Xcode เป็นเคร่ืองมือของนกัพฒันา Apple เอาไวส้ร้างแอปพลิเคชนัส าหรับเคร่ือง Mac, 

iPhone และ iPad ถา้เทียบกบัเคร่ืองมือ พฒันาของฝ่ังไมโครซอฟทก์็คือ Visual Studio   
Xcode IDE คือ สภาพแวดล้อมในการพฒันาแอปพลิเคชันประกอบด้วยพื้นท่ีท างาน

ส าหรับเขียน code  พื้นท่ีส าหรับออกแบบหน้าจอ user interface เ รียกว่า  Interface builder มี
คอมไพล์เลอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ช่ือว่า LLVM Compiler 2.0 สามารถคอมไพล์โคด้ได้เร็วกว่า 
GCC ถึง 2 เท่า สร้างแอปพลิเคชันให้ทางานได้เร็วข้ึน มีระบบตรวจสอบโค้ดท่ีมีประสิทธิภาพ 
แกไ้ขโคด้ท่ีผดิใหอ้ตัโนมติัมี Version Editor ท่ีตรวจสอบ Source Code ทั้ง 2 เวอร์ชนั แบบเทียบกนั
หนา้ต่อหนา้ใหเ้ห็นบรรทดัท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี Debugger Engine ท่ีช่ือวา่ LLDB 
สามารถ track code ได้ขณะท่ี โปรแกรมก าลงั run ทดสอบอยู่, มี Source Control ในการควบคุม
เวอร์ชนัของ Project ได ้ 

Instruments เป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาเสร็จ
แลว้ โดยวดัการใชง้าน memory, CPU Time, Overhead ต่างๆ  

SDK สาหรับ Mac OS X และ iOS คือ Class Library สาหรับใช้พฒันาแอปพลิเคชัน
แบ่งเป็น Mac OS X และ iOS 
 2.1.3.3 ภาษา Swift 

Swift เป็นภาษาโปรแกรมท่ี Apple ไดส้ร้าง และออกแบบมาใหม่เพื่อให้นักพฒันาใช้
พฒันาโปรแกรมบน Mac OS X และ IOS โดยออกแบบใหมี้ประสิทธิภาพสูง และง่ายต่อการพฒันา
โดยน าขอ้ดีของภาษาสมยัใหม่อ่ืน ๆ เขา้มามากมาย ภาษา Swift ยงัถูกออกแบบใหมี้ความปลอดภยั
ในการเขียนโปรแกรมมากข้ึน ท าให้ลดขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ยกตวัอย่างเช่น ไม่
อนุญาติให้มีตวัแปรท่ีไม่ได้ถูกก าหนดค่าในโปรแกรมมีการตรวจสอบการใช้งานค่าต ่าสุด และ
สูงสุดของตวัเลขจ านวนเต็ม จะตอ้งท าการเขียนวงเล็บปีกกาครอบส่วนของโปรแกรมท่ีอยู่ภายใต้
เง่ือนไขใด ๆ เป็นตน้ โดยผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกใช ้Swift เวอร์ชนัท่ี 5 ในการพฒันาเพื่อให้รองรับ
กบั Xcode เวอร์ชนั 11  ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 

SwiftUI เคร่ืองมือการสร้าง User Interface ใหม่ ช่วยให้การพฒันาแอปท าได้เร็วข้ึน 
SwiftUI เป็น UI Framework ส าหรับการสร้างหรือพฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ )User Interface) 
ด้วยภาษา Swift รองรับสร้าง User Interface ทุกๆ แพลตฟอร์มของ Apple ไม่ว่าจะเป็น iOS, 
iPadOS, watchOS, macOS และ tvOS 

 



13 
 

 

 
ภาพที ่2.8 หนา้จอ SwiftUI 
 

ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับ SwiftUI ก็คือ นักพฒันาสามารถเขียนโค้ดแบบ Declarative ท่ี
สามารถเขา้ใจโคด้และเขียนโคด้ไดง่้าย ประหยดัระยะเวลาในการพฒันาแอปดว้ยคุณสมบติัการ
ท างานแบบอตัโนมติั ประกอบดว้ย Layout ส าหรับ Interface, Dark Mode, การช่วยการเขา้ถึง การ
สนบัสนุนส าหรับภาษาท่ีเขียนจากขวามาซา้ย และการท าใหเ้ป็นสากล 
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ภาพที ่2.9 หนา้จอ X Code 11 ค าสั่ง SwiftUI 
 

นอกจากน้ี SwiftUI ยงัมาพร้อมกับเคร่ืองมือการออกแบบ UI โดยท างานร่วมกับ X 
Code 11 ท่ีช่วยให้การสร้าง User Interface ท าได้ง่ายโดยไม่ได้เขียนโค้ดแม้แต่ตัวเดียว ใช้การ
ออกแบบดว้ยการลากเคร่ืองมือเขา้มาวางบน Interface ท่ีแสดงผลหนา้ตาของแอปบนแต่ละอุปกรณ์
ไดแ้บบเรียลไทม ์และสมจริง ท าใหน้กัพฒันาสามารถสร้าง แกไ้ข ทดสอบ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.10 หนา้จอเคร่ืองมือ X Code 11 ค าสั่ง SwiftUI 
 

เคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกในการสร้าง  User Interface น้ีคงถูกใจนกัพฒันาอย่าง
แน่นอน ดว้ยความง่ายและการแสดงผลท่ีดูสมจริงมากท่ีสุดจะท าให้การส่ือสารระหว่างนกัพฒันา
และนกัออกแบบ User Interface เขา้ใจกนัไดง่้ายข้ึน การพฒันาแอปพลิเคชนัก็จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและรวดเร็วมากข้ึน 
 2.1.3.4 ซอฟตแ์วร์ในการออกแบบหนา้จอ Balsamiq Mockups 

เป็นเคร่ืองมือออกแบบอินเทอร์เฟสท่ีเน้นความเร็วในการท างานเป็นหลกั โดยปกติ
วิธีการท่ีจะออกแบบอินเทอร์เฟสไดเ้ร็วท่ีสุดก็คือการใช้ปากกากบักระดาษ นกัออกแบบหลายคน
อาจจะใชเ้คร่ืองมือช่วยน าเสนอ เช่น PowerPoint หรือเคร่ืองมือออกแบบแผนผงัเช่น Visio ในการ
ท างาน แต่อยา่งไรก็ดีทุกวธีิท่ีกล่าวมาลว้นมีความไม่สะดวกเกิดข้ึน เช่น 

การวาดบนกระดาษ วิธีน้ีรวดเร็วแต่เสียเวลา digitize ให้อยู่บนหน้าจอ เม่ือมีการลบ 
หรือปรับเปล่ียนแบบ เช่น ต าแหน่งของปุ่ม จะกระทบกบัดีไซน์ จนอาจตอ้งวาดแผน่ใหม่ 

ใช้ PowerPoint วิธีน้ีจะไดแ้บบท่ีเป็นระเบียบ แต่มีขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ี เน่ืองจากแต่ละ
สไลด์ถูกออกแบบให้เหมาะส าหรับการน าเสนอบนหน้าจอเดียว อีกทั้งยงัไม่มีต้นแบบต่าง ๆ  
ท่ีเหมาะสม เช่น ตาราง สไลเดอร์ แทบ็ เตรียมไวใ้หใ้ชม้ากนกั บางอยา่งตอ้งจ าลองข้ึนเอง  
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ใช ้Visio วธีิน้ีจะไดแ้บบท่ีเป็นระเบียบ และไม่ค่อยมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีในการออกแบบ 
นักออกแบบบางท่านอาจจะใช้ชุด stencil ท่ีท  าข้ึนเป็นพิเศษส าหรับการออกแบบอินเทอร์เฟส
โดยเฉพาะ ซ่ึงช่วยลดเวลาได้มาก อย่างไรก็ดี ชุดตน้แบบอินเทอร์เฟสเหล่าน้ีก็ยงัมีอยู่จ  ากดั ไม่
ตอบสนองต่อการใช้งานเท่าท่ีควร ส่วนตวัซอฟต์แวร์นั้นก็มีราคาสูงพอสมควร )ราคา Microsoft 
Visio 2002 Professional อยู่ท่ี $ 55.555 ท่ีไมโครซอฟท์ หรือ $ 55.915 ท่ี Amazon) ท าให้ไม่เหมาะ
กบันกัออกแบบอินเทอร์เฟสทัว่ไปนกั แต่เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีนกัออกแบบอินเทอร์เฟสใชก้นั
อยูใ่นปัจจุบนั 

Balsamiq นั้นเนน้ความเร็วในการท างาน จึงเตรียมอินเทอร์เฟสส าหรับคอนโทรลต่าง ๆ
มาไวใ้ห้ถึงมากกว่า 00 แบบ โดยจัดแยกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมี
คอนโทรลเฉพาะ เช่น browser window,  media-player,  chart, date picker เตรียมไวใ้ห้นกัออกแบบ
ไดเ้ลือกใชง้านในทนัที ท าใหป้ระหยดัเวลาลงไปไดม้าก 

แมจ้ะมีคอนโทรลเตรียมไวใ้ห้มาก แต่ตวัโปรแกรมก็ถูกออกแบบให้เรียนรู้วิธีการใช้
งานไดเ้ร็ว มี shortcuts ช่วยในการเขา้ถืงคอนโทรลท่ีตอ้งการจากการสืบคน้ มี property inspectors 
ช่วยในการก าหนดคุณลักษณะของคอนโทรลท่ีเลือก โดยจะโผล่มาเฉพาะเม่ือเราเลือกใช้งาน
คอนโทรลท่ีตอ้งการ ท าให้การออกแบบอินเทอร์เฟสนั้นเป็นไปไดห้ลากหลาย และใชเ้วลาแค่ไม่ก่ี
วนิาทีในการท างาน เช่น Desktop Application, Dialog Boxes, Web Applications, Websites 
 2.1.3.5 ซอฟตแ์วร์ในการสร้างภาพ Snagit [การสร้างภาพ Snagit:2563] 

Snagit เป็นโปรแกรมส าหรับใช้ capture ขอ้มูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ ความสามารถเพิ่มข้ึนไดแ้ก่ 

1. จบัภาพจากหนา้จอ (Capture Image) หมายถึง การน ารูปภาพจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
เก็บไวเ้ป็น ภาพ หรือเราเรียกวา่ Image file 

2. จบัเฉพาะตวัอกัษร (Capture Text) หมายถึง การเก็บรูปตวัอกัษรเป็นภาพ 
3. จับภาพเคล่ือนไหว (Capture Video) หมายถึง การอัดการกระท าได้ ๆ ท่ี เป็น

ภาพเคล่ือนไหวได ้
4. จบัภาพจากเวบ็ไซต์ (Capture Web) หมายถึง การเก็บรูปภาพจาก Web เป็นช่ือภาพ 

แต่ละช่ือ 
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หลงัจากติดตั้งโปรแกรมเสร็จแลว้จะเห็นหนา้ต่างหลกัของโปรแกรมดงัรูป 
 

 
 
ภาพที ่2.11 หนา้จอโปรแกรมสร้างภาพ Snagit 

 
ในส่วนของ Basic Capture จะแบ่งเป็น 
A region to file ให้ก าหนดขอบเขตการจบัภาพเองโดยคลิกเมาส์ปุ่มซ้ายคา้งไวแ้ลว้ลาก

ใหก้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีตอ้งการและจดัเก็บเป็นไฟล ์
A region to Clipboard ให้ก าหนดขอบเขตการจบัภาพเองโดยคลิกเมาส์ปุ่มซ้ายคา้งไว้

แลว้ลากใหก้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีตอ้งการ และจดัเก็บไวใ้น Clipboard 
A window to File เป็นการเลือกจดัเก็บ window ต่าง ๆ  ท่ีปรากฏบนหน้าจอ โดยการ

เล่ือนเมาส์ไปช้ีบริเวณท่ีตอ้งการจะเห็นกรอบสีแดงปรากฏข้ึน ตอ้งการส่วนใดก็คลิกเมาส์ท่ีส่วนนั้น
และจดัเก็บเป็นไฟล ์
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A Scrolling Window เป็นการจดัเก็บข้อมูลบน window ท่ีมี Scroll bar ท าให้สามารถ
เก็บข้อมูลได้ทั้ งหมดไม่เฉพาะท่ีแสดงบนหน้าจอเท่านั้นเน่ืองจากสามารถเล่ือน Scroll bar เพื่อ
ก าหนดขอบเขตภาพได ้

An object on the screen เ ป็นการจัด เก็บobject เ ช่น  Button หรือ  Icon บนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ 

The entire screen ใชจ้ดัเก็บภาพหนา้จอทั้งหมดท่ีปรากฏใหเ้ห็นในขณะนั้น 
 2.1.3.0 Restful webservice [Web service คืออะไร:2563] 

RESTful หรือ  REST คือ  Representational state transfer หรือ  REST คือ  การส ร้าง 
Webservice ชนิดหน่ึงท่ีใชส่ื้อสารกนับน Internet ใชห้ลกัการแบบ stateless  คือไม่มี session ซ่ึงต่าง
จาก webservice แบบอ่ืนเช่น WSDL และ SOAP การท างานของ  RESTful Webservice  จะอาศยั 
URI/URL ของ request เพื่อค้นหา และประมวลผลแล้วตอบกลับไปในรูป  XML, HTML, JSON 
โดย response ท่ีตอบกลับจะเป็นการยืนยนัผลของค าสั่งท่ีส่งมา และสามารถพฒันาด้วยภาษา 
programming ไดห้ลากหลาย ค าสั่งก็จะมีตาม HTTP verbs ซ่ึงก็คือ 

GET ท ากการดึงขอ้มูลภายใน URI ท่ีก าหนด 
POST ส าหรับสร้างขอ้มูล 
PUT ใชแ้กไ้ขขอ้มูล 
DELETE ส าหรับลบขอ้มูล 
 

 

 

ภาพที ่2.12 ภาพประกอบการดึงขอ้มูล [https://saixiii.com/what-is-restful/]  

 
REST เป็น API อยา่งหน่ึง ซ่ึงทุกๆ system ต่างใช้ resource ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง image, video, 

web page หรือขอ้มูลทางธรุกิจ ก็ไดท่ี้สามารถแสดงบนระบบ computer วตัถุประสงค์เพื่อให้ user 

https://saixiii.com/what-is-wsdl/
https://saixiii.com/what-is-soap/
https://saixiii.com/what-is-webservice/
https://saixiii.com/what-is-xml/
https://saixiii.com/what-is-json/
https://saixiii.com/what-is-restful/
https://saixiii.com/what-is-api/
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สามารถเขา้ถึง  ติดตั้ง ปรับแต่งและขยาย resource เหล่าน้ีไดง่้าย ซ่ึงทาง RESTful ไดอ้อกแบบมาให้
มีคุณสมบติัต่อไปน้ี  

แสดงผล 
เก็บขอ้มูล 
มี URIs 
Stateless ท างานโดยไม่ตอ้งมี session 
เช่ือมต่อระหวา่ง web service 
Caching 
ภาพท่ี 2.13 แสดงตวัอยา่งของ response ใน Json ภาพท่ี 2.14 แสดงตวัอยา่งของการดึง

ขอ้มูลแบบ XML และภาพท่ี 2.15 แสดงตวัอยา่งของการดึงแบบ HTTP Request 
JSON 
 

{ 
 "ID": "1", 
 "Name": "M Vaqqas", 
 "Email": "m.vaqqas@gmail.com", 
 "Country": "India" 
} 

 

ภาพที ่2.13 ภาพประกอบการดึงขอ้มูลแบบ JSON 
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XML 

 

<Person> 
<ID>1</ID> 
<Name>M Vaqqas</Name> 
<Email>m.vaqqas@gmail.com</Email> 
<Country>India</Country> 
</Person> 

 
ภาพที ่2.14 ภาพประกอบการดึงขอ้มูลแบบ XML 
 

HTTP Request 
 

 
 
ภาพที ่2.15 ภาพประกอบการดึงขอ้มูลแบบ HTTP Request 
 

จากภาพท่ี 2.15 <VERB> เป็นส่วนของ  HTTP method  เช่น GET,  PUT,  POST, DELETE 
  <URI> คือต าแหน่งของสถานท่ีข้อมูล ท่ีต้องการให้ระบบท างาน <HTTP Version> ปกติจะใช้ 
“HTTP v1.1” <Request Header> ส่วนของ metadata ท่ีใช้เก็บค่า key-value ของ header เพื่อบอก
ขอ้มูลผูส่้ง เช่น format ของขอ้มูล body <Request Body> ส่วนขอ้มูล content ใน REST 

ภาพท่ี 2.16 แสดงตวัอยา่ง POST Method และภาพท่ี 2.17 แสดงตวัอยา่ง Get Method 
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POST http://MyService/Person/ 
Host: MyService 
Content-Type: text/xml; charset=utf-8 
Content-Length: 123 
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 
<Person> 
 <ID>1</ID> 
 <Name>M Vaqqas</Name> 
 <Email>m.vaqqas@gmail.com</Email> 
 <Country>India</Country> 
</Person> 

 
ภาพที ่2.16 ภาพประกอบการดึงขอ้มูลแบบ POST Method 
 

GET http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html HTTP/1.1 
Host: www.w3.org 
Accept: text/html,application/xhtml+xml,application/xml; … 
User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOW64) AppleWebKit/537.36 … 
Accept-Encoding: gzip,deflate,sdch 
Accept-Language: en-US,en;q=0.8,hi;q=0.6 

 
ภาพที ่2.17 ภาพประกอบการดึงขอ้มูลแบบ GET Method 
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HTTP Response 

 
 

ภาพที ่2.18 ภาพประกอบการผลลพัธ์แบบ HTTP Response 
 

ภาพท่ี 2.18 แสดงการประกอบผลลพัธ์แบบ HTTP Response คือ <Response Code> คือ
ผลลพัธ์การท างานในระดบั HTTP เป็นเลข 3 หลกั ถา้ปกติจะเป็น 200 OK <Response Header> ส่วน
ของ metadata ท่ีใช้เก็บค่า key-value ของ header <Request Body> ส่วนขอ้มูลผลลพัธ์ content ใน 
RES 
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ภาพท่ี 2.19  แสดงตวัอยา่งผลลพัธ์จาก GET Method 
 

HTTP/1.1 200 OK 
Date: Sat, 23 Aug 2014 18:31:04 GMT 
Server: Apache/2 
Last-Modified: Wed, 01 Sep 2004 13:24:52 GMT 
Accept-Ranges: bytes 
Content-Length: 32859 
Cache-Control: max-age=21600, must-revalidate 
Expires: Sun, 24 Aug 2014 00:31:04 GMT 
Content-Type: text/html; charset=iso-8859-1 
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xht
ml1/DTD/xhtml1-strict.dtd"> 
<html xmlns='http://www.w3.org/1999/xhtml'> 
<head><title>Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1</title></head> 
<body> 

 
ภาพที ่2.19 ภาพประกอบการผลลพัธ์แบบ GET Method 
 

2.2.1 ศึกษาบญัชีมาตรฐานครุภณัฑ์ [ก าหนดหมายเลขทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและวสัดุคงทน
ถาวร,2563] 

ส านกังานศาลยติุธรรม ส านกับริหารทรัพยสิ์น : ตามหนงัสือท่ี ว 27(ป  (ลว 2  ธ .ค.57  
ก าหนดหมายเลขทะเบียนคุมทรัพยสิ์น และวสัดุคงทนถาวร  

ผูว้ิจยัตอ้งศึกษาการก าหนดเลขครุภณัฑ์เพื่อมาก าหนดในเการควบคุมพสัดุคือเป็นการ
ควบคุมการใช้พสัดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย หรือตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน การ
ควบคุมพสัดุเป็นส่วนหน่ึงของวงจรการบริหารพสัดุเพื่อใหไ้ดรั้บทราบถึงจ านวนพสัดุท่ีหน่วยงานมี
ไวใ้ชใ้นราชการ โดยจดัท าบญัชีหรือทะเบียนจ าแนกประเภท และรายการของพสัดุ พร้อมทั้งจดัท า
เคร่ืองรหัสพสัดุเพื่อให้เกิดความสะดวกในการควบคุม และมีเอกสารในการรับ-จ่าย และบนัทึกไว้
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ในบญัชีหรือทะเบียนไวป้ระกอบการตรวจสอบใช้เป็นขอ้มูลส าคญัในการบริหารดา้นตน้ทุนการ
ผลิตของหน่วยงาน 

นอกจากนั้น การควบคุมพสัดุยงัช่วยในการเก็บ ดูแล บ ารุงรักษาพสัดุใหอ้ยูใ่นสภาพใช้
งานได้ดีเสมอ หรือท าให้ทราบว่าพสัดุ หากใช้ต่อไปจะท าให้เกิดความสูญเสียค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา หรือท าให้ทราบว่าพสัดุใดเส่ือมสภาพ สมควรท่ีจะจ าหน่ายหรือจ าเป็นตอ้งจดัหาพสัดุ
เพิ่มเติม ตลอดจนท าให้ทราบวา่หน่วยงานมีพสัดุท่ีจ  าเป็นการปฏิบติังานจ านวนเท่าไหร่เป็นขอ้มูล
ส าคญั ส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงาน ส าหรับแผนการบริหารองค์กร และก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติั เป็นตน้  

2.2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร )Executive Information Systems :EIS) [EIS ระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจ, 2558] 
 

 

 
 
ภาพที ่2.20 ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร )Executive Information Systems :EIS)  
 
ทีม่า : [http//:pimchanokkongdee.blogspot.com/2015/11/eis-7.html] 

 
EIS   ยอ่มาจาก   executive information system  แปลว่า ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร 

หมายถึง  การน าสารสนเทศหรือขอ้มูลต่าง ๆ มาเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารมกัจะตอ้งการใช ้และ
สามารถจะเรียกมาดู หรือใชไ้ดส้ะดวก 

ระบบข่าวสารเพื่อการบริหารชั้ นสูง )EIS) เป็นระบบข่าวสารท่ีมีความส าคัญต่อ
ผูบ้ริหารองคก์รในเร่ืองการพิจารณาก าหนดนโยบาย วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร ให้สามารถจดัการ
องคก์ร ใหส้ามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายหรือแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

http://2.bp.blogspot.com/-dn8Fwt0UpIc/Vjc0gUb4OwI/AAAAAAAAAAg/8LEiv34nHdg/s1600/4545.jpg
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การจดัท าระบบข่าวสารเพื่อการบริหารชั้นสูง มิอาจจดัท าโดยเอกเทศได้โดยล าพงั 
จะตอ้งรอผลการพฒันาระบบขอ้มูล -ข่าวสารขั้นตน้อ่ืนๆ ข ึึึ้นก่อน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
ในระบบ TPS, MIS และ /หรือ  DSS จะเป็นรากฐานท่ีสามารถน ามาสรุปประมวลผลกับข้อมูล
ภายนอก )ถา้จ าเป็น(   เพื่อประกอบการตดัสินใจ บ่อยคร้ังการพฒันาระบบ EIS จากวิธีการขา้งตน้ มิ
อาจไดข้อ้มูลภายในองคก์รอยา่งครบถว้น 

การเข้าสู่วงจรการพัฒนาระบบงาน )System Development Life Cycle) เพื่อพัฒนา
ระบบข่าวสาร จึงเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีตอ้งกระท า หลายๆ องค์กรไม่ตอ้งการประสบปัญหาขั้นตน้ 
การจดัท าแผนแม่บทสารสนเทศ เพื่อก าหนดกรอบของระบบงานสารสนเทศหลกั ระบบย่อย และ
ความตอ้งการขอ้มูลของแต่ละประเภทของระบบข่าวสาร )TPS, MIS, DSS, EIS) ไวอ้ยา่งครบถว้น 
ในขั้นต้นนั้นก าหนดความจ าเป็นเร่งด่วนจะช่วยในการพิจารณาคดัเลือกระบบงานท่ีจะพฒันา
ก่อนหลงัต่อไปไดอ้ยา่งมีระบบ 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบข่าวสารเพื่อการบริหารชั้นสูง  ความหมาย ระบบข่าวสาร
คอมพิวเตอร์ท่ีจดัท า และบริการข่าวสาร ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร ท่ีเป็นสารสนเทศในการ
บริหารชั้นสูง โดยสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา ถูกตอ้ง โดยท่ีสารสนเทศเหล่าน้ี จะเป็นสารสนเทศท่ี
ลว้นเป็นข่าวสารท่ีมีผลกระทบเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการบริหารและตดัสินใจให้ส าเร็จและถูกตอ้ง 
ตรงทิศทางมากท่ีสุด 

อน่ึงนอกจากข่าวสารท่ี เ ป็นปัจจัยส าคัญๆ ในการช่วยพิจารณาตัดสินใจแล้ว 
ระบบ EIS ยงัจะมีคุณสมบติัหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เช่น 

1. พ่วง ต่อระบบช านาญการพิ เศษ )Expert System) เพื่อ ช่วยวิ เคราะห์  ตีความ 
เปรียบเทียบอดีต ท านายอนาคตของข่าวสารขององคก์ร 

2. ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร หรือ การจดัการส านักงานอตัโนมติั ให้สามารถ
ติดต่อแลกเปล่ียนส่งขอ้มูลระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ได ้การสืบคน้ สรุปขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลาง 

3. อ่ืน ๆ  เช่น ปฏิทิน เคร่ืองค านวณ การประชุมทางไกลฯ 
 ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงและระบบข่าวสารท่ีตอ้งการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ บุคคลท่ีบริหารจดัการองค์กร ทั้งองค์กร หรือ บางคร้ังอาจเป็น

แผนก /หน่วยงานอิสระ )เช่นโรงงานผลิต (ภาระความรับผิดชอบกวา้งขวางโดยมากไม่เฉพาะท่ีงาน
ใดงาน หน่ึง ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ การรักษาความอยูร่อดขององค์กรฯลฯ เป็นผูต้ดัสินใจใน
เร่ืองส าคญั ๆ เป็นคนสุดท้าย เช่น ด้านงบประมาณ ด้านบุคคลากร และแผนงานธุรกิจต่าง ๆ 
นอกจากนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูง ยงัเป็นผูท่ี้ตอ้งติดต่อ เจรจา ท าความตกลง ร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน ๆ 
ผูบ้ริหารจึงมีภาระกิจความรับผดิชอบสูงท่ีสุดในองคก์ร 
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ผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ท่ีใดบา้ง ภารกิจหนา้ท่ีไดแ้ก่ 
1 . ภารกิจดา้นการบริหาร 

 1.1 จดัตั้งบ ารุงรักษาองคก์ร 
 1.2 จดัการดา้นแหล่งเงินทุน บุคลากร -ก าลงัผลิตและผลผลิต )สินคา้(  
 1.3 จดัการวางตวัสรรหา ยกเลิก  /และวางแผนความตอ้งการ ก าลงัคน/เคร่ื องจกัร 
     1.4 ดูแลงานการวางแผน ควบคุม งบประมาณ ค่าใชจ่้ายและการติดต่อส่ือสารของ

องคก์ร  
      1.5 ก าหนดมาตรฐานงาน การแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร 
  1.6 ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม แผนงาน 
  1.7 จดัสร้างเครือข่ายบุคคล เพื่อปฏิบติังานและบริหารงาน 
2 . ภารกิจดา้นบทบาท 

 2.1 ติดต่อเจรจากบัธุรกิจ /องคก์รภายนอก  
 2.2 ติดตามควบคุมสั่งการแกไ้ขนโยบายแผนงานตามความจ าเป็น /เหมาะสม  
 2.3 เป็นผูน้ าขององคก์รท่ีตอ้งมีวสิัยทศัน์รอบรู้ เขา้ใจปัญหาต่าง ๆ  และรู้แนว

ทางแกไ้ข 
3 . การตดัสินใจ 

 3.1  ท าหนา้ท่ีในการพิจารณาตดัสินใจ ช้ีขาดหาขอ้ยติุในกิจกรรม หรือประเด็นต่างๆ 
ขององคก์รข่าวสารเพื่อการบริหาร 

ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจและท างาน ประเภทของขอ้มูล/
ข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อ ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไป 

คุณสมบติัของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
เพื่อให้การใช้งานของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น 

ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
1 . สนับส นุนก า ร ว า ง แ ผนกลยุ ท ธ์  )Strategic Planning Support) ก า รพัฒน า

ระบบ EIS ผูพ้ฒันาจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกลยุทธ์ธุรกิจ )Business Strategy) และปัจจยัส าคญัใน
การวางแผนกลยุทธ์ )Strategic Factors) เพื่อท่ีจะสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ช่วยเพิ่มประสิทธ์ภาพในการก าหนดแผนทางกลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ 

2 . เช่ือมโยงกบัส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร )External Environment Focus) เน่ืองจาก
ขอ้มูล หรือสารสนเทศ เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะน ามาประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดงันั้น EIS  
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ท่ีดีจะต้องมีการใช้ฐานข้อมูลขององค์การได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัจะต้องออกแบบให้สามารถ
เช่ือมโยงกบัแหล่งข้อมูลท่ีมาจากภายนอกองค์การ เพื่อให้ได้ซ่ึงข้อมูลท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

3 . มีความสามารถในการค านวณภาพกวา้ง )Broad-based Computing Capabilities) การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่แน่นอนและ ขาดความชดัเจน 
โดยส่วนใหญ่จะมองถึงภาพโดยรวมของระบบแบบกวา้ง ๆ ไม่ลงลึกในรายละเอียด ดงันั้นการ
ค านวณท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจึงเป็นลกัษณะง่าย ๆ ชดัเจน เป็นรูปธรรม และไม่ซบัซ้อนมาก เช่น การ
เรียกขอ้มูลกลบัมาดู การใชก้ราฟ การใชแ้บบจ าลองแสดงภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

9 . ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน )Exceptional Ease of Learning and Use) ผูบ้ริหารจะมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารจึงมีเวลาในการตดัสินใจในแต่ละ
งานนอ้ยหรือกล่าวไดว้่าเวลาของผูบ้ริหารมีค่ามาก ดงันั้นการพฒันา EIS จะตอ้งเลือกรูปแบบการ
แสดงผลหรือการโตต้อบกบัผูใ้ช้ในแนวทางท่ีง่ายต่อการใช้งาน และใช้ระยะเวลาสั้ น เช่น การ
แสดงผลรูปกราฟ ภาษาท่ีง่าย และการโตต้อบท่ีรวดเร็ว 

5 . พฒันาเฉพาะส าหรับผูบ้ริหาร )Customization) การตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนใหญ่
จะมีความสัมพนัธ์ต่อพนกังานอ่ืน และต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์ 
และออกแบบระบบ )System Analyst and Designer) ตอ้งค านึงถึงในการพฒันา EIS เพื่อใหส้ามารถ
พฒันา EIS ให้มีศกัยภาพสูง มีประสิทธิภาพดีเหมาะสมกบัการใช้งาน และเป็นแบบเฉพาะส าหรับ
ผูบ้ริหารท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 

การจดัเตรียมระบบข่าวสารเพื่อการบริหารชั้นสูง ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รใน
หลายดา้นดว้ยกนั 

1 . ดา้นเป้าหมายนโยบายขององคก์ร 
นโยบาย /แผนงานขององค์กร เดิมจะมีลกัษณะเป็นสถิตย ์กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะสรุป/

ประเมินสถานการณ์ จากข่าวสารท่ีได้รับเป็นระยะ ๆ เช่นรายเดือน รายปี แต่ในกรณี EIS การส่ง
ข่าวสารสามารถกระท าได้ทุกนาที ดังน้ี เป้าหมายขององค์กรจะสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว )Dynamic) 

2 . ดา้นบุคลากร 
ผูบ้ริหารจะตอ้มีความรู้ขั้นตน้ในการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์และเน่ืองจากการควบคุม

ติดตามประเมินผล ในงานบางเร่ืองสามารถก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐาน มีเง่ือนไข การตดัสินใจท่ี
ชัดเจน ดังนั้นผูบ้ริหารระดับต้น ระดับกลาง อาจมีความส าคัญลดน้อยลง เพราะใช้ระบบการ
กลัน่กรอง แบบอตัโนมติั และระบบผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยวเิคราะห์ ตดัสินใจไดใ้นบางส่วน 
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3 . ดา้นเทคโนโลยี 
 การพฒันาการของเทคโนโลยีในด้านการส่ือสารฐานขอ้มูล และส่ือประสมท าให้ 

วิธีการปฏิบัติงานในองค์กรเปล่ียนแปลงไปจากระบบเอกสาร -แฟ้ม เป็นระบบแฟ้มดิจิตอล 
เช่ือมโยงภายในวี ดีโอและเสียง ความเขา้ใจ /การแกปั้ญหา กระท าไดต้รงประเด็น มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 
ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของ EIS 
ในทางปฏิบติัไมมีระบบสารสนเทศใดท่ีมีความทนัสมยั  และสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้ น เพื่ อให้ เ กิดความ เข้า ใจ ท่ีชัด เจนเ ก่ี ยวกับ  EIS เ ราจะก ล่ าว ถึ งข้อ ดี  และข้อจ ากัด
ของ EIS ดงัต่อไปน้ี นอกจากขอ้ดีและขอ้จ ากดัของ EIS ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบ ประเมินผล และพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ EIS เน่ืองจากความตอ้งการ
สารสนเทศของผู ้บริหารมีความละเอียดอ่อน ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการ และทันเวลา 
โดยเฉพาะ EIS จะเป็นระบบท่ีตอ้งการในองค์การต่างๆ มากข้ึนในอนาคต แมว้่าในปัจจุบนัการ
พัฒนาระบบจะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากก็ตาม แต่ถ้าได้รับการวางแผน และด าเนินงานอย่าง
รัดกุม EIS ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะสร้าง
ประโยชน์ทั้ งทางตรง และทางอ้อมแก่องค์การได้เป็นอย่างมาก มิเช่นนั้ นการใช้ EIS อาจจะ
ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และการสูญเสียหรือการเสียเปล่าในการลงทุนของ
องคก์าร 

ขอ้ดีของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
1 . ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
2 . ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้อยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3 . คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาสั้น 
9 . ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจสารสนเทศท่ีน าเสนออยา่งชดัเจน 
5 . ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน และการตดัสินใจ 
0 . สามารถติดตาม และจดัการสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอ้จ ากดัของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
1 . มีขอ้จ ากดัในการใชง้าน เน่ืองจาก EIS ถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านเฉพาะอยา่ง 
2 . ขอ้มูลและการน าเสนออาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
3 . ยากต่อการประเมินประโยชน์ และผลตอบแทนท่ีองคก์ารจะไดรั้บ 
9 . ไม่ถูกพฒันาใหท้ าการประมวลผลท่ีซบัซอ้น และหลากหลาย 
5 . ซบัซอ้นและยากต่อการจดัการขอ้มูล 
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0 . ยากต่อการรักษาความทนัสมยัของขอ้มูลและของระบบ 
2 . ปัญหาดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล 
คุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร EIS 
1. มีการใชง้านบ่อย 
2.ไม่ตอ้งมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์สูง 
3. ความยดืหยุน่สูงสามารถเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 
4. การใชง้านใชใ้นการตรวจสอบ ควบคุม 
5. การสนบัสนุนการตดัสินใจไม่มีโครงสร้างแน่นอน 
6. ผลลพัธ์ท่ีแสดงจะเป็นตวัอกัษร ตาราง ภาพและเสียง รวมทั้งระบบมลัติมีเดีย 
7. การใชง้านภาพกราฟิกสูง จะใชรู้ปแบบการน าเสนอต่างๆ 
8. ความเร็วในการตอบสนองรวดเร็วทนัทีทนัใด 

 
 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ  และเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพื่อจะน า

เทคโนโลยีน าสมยัในการใช้งานเน่ืองจากหน่วยงานไม่มีซอฟแวร์ท่ีตอบโจทก์ในการใช้งานให้
ทนัสมยั ผูพ้ฒันาจึงไดน้ าทฤษฎี และหลกัการทางวิศวกรรมซอฟแวร์มาประยุกต์ใช้ มีขั้นตอนใน
การด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการของระบบ 
3.2 การวเิคราะห์ และออกแบบระบบให้อยูใ่นรูปแบบโมบายแอปพลิเคชนั 
3.3 การพฒันาระบบ 
 

3.1 ศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบ 
3.1.1 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

ผูว้ิจ ัยได้ส ารวจข้อมูลความต้องการของระบบจากผูท่ี้เก่ียวข้องโดยวิธีสัมภาษณ์ 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสรุปความตอ้งการเพื่อใช้ในการพฒันาระบบ และรวบรวม
ความตอ้งการจากผูใ้ชง้านสรุปผลไดว้า่ มีผูใ้ชง้าน 2 กลุ่มใหญ่ คือผูใ้ชง้าน(User) และผูบ้ริหาร ซ่ึง
ท าใหค้วามตอ้งการท่ีมีต่อระบบถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามประเภทผูใ้ชง้าน คือ 

ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป (User) 
1. ล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

1.1 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
1.2 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง 

2. ตรวจสอบครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
2.1 สามารถเลือกชนิดครุภณัฑ์  
2.2 เลือกปี พ.ศ. ท่ีตอ้งการทราบจ านวนท่ีไดรั้บจดัสรร 

3. ตรวจสอบค าขอครุภณัฑ ์
 3.1 เลือกปี พ.ศ. ท่ีตอ้งการ 
 3.2 แสดงขอ้มูลผลการวเิคราะห์ค าขอครุภณัฑ์ 
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ส าหรับผูบ้ริหาร 
1. ล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

1.1 สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
1.2 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง 

2. ตรวจสอบครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
 2.1 เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการ 

2.2 สามารถเลือกชนิดครุภณัฑ์  
2.3 เลือกปี พ.ศ. ท่ีตอ้งการทราบจ านวนท่ีไดรั้บจดัสรร 

3. ตรวจสอบค าขอครุภณัฑ ์
 3.1 เลือกหน่วยงาน 
 3.2 เลือกปี พ.ศ.  
 3.3 แสดงขอ้มูลผลการวเิคราะห์ค าขอครุภณัฑ์ 
4. รายงาน 
 4.1 รายงานครุภณัฑ ์
  4.1.1 เลือกประเภทครุภณัฑ ์
  4.1.2 เลือกช่วงระหวา่งปี พ.ศ. ถึง ปี พ.ศ. 
  4.1.3 แสดงเป็นกราฟจ านวนแต่ละปีตามช่วงท่ีเลือก 
  4.1.4 เลือกปี 
  4.1.5 แสดงจ านวนประเภทครุภณัฑ ์
  4.1.6 เลือกปี 
  4.1.7 แสดงจ านวนประเภทครุภณัฑ ์
 4.2 รายงานค าขอครุภณัฑ ์
  4.2.1 เลือกช่วงระหวา่งปี พ.ศ. ถึง ปี พ.ศ. 
  4.2.2 แสดงเป็นกราฟจ านวนแต่ละปีตามช่วงท่ีเลือก 
  4.2.3 เลือกปี   
  4.2.4 เลือกตามประเภทการอนุมติั เช่น อนุมติั ไม่อนุมติัและอนุมติับางรายการ 

  4.2.5 แสดงข้อมูลตามประเภทการอนุมติั เช่น อนุมติั ไม่อนุมติัและอนุมติับาง
รายการ 

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ี ไปใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไป 
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3.2  วเิคราะห์ และออกแบบระบบ ให้อยู่ในรูปแบบโมบายแอปพลเิคชัน 
3.2.1 สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

เม่ือน าขอ้มูลการท างานของระบบ และขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาวเิคราะห์ให้
มีความสอดคลอ้งกนั และไดส้รุปผลการออกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถเขียนออกมาเป็น
สถาปัตยกรรมของระบบโดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.1 

 

 

 
ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 

 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมของโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑค์อมพิวเตอร์มี

องคป์ระกอบดงัน้ี 
1. Web Server ซ่ึง run เวบ็เซอร์วิสท่ีเรียกใช้งานภายในระบบ และเวบ็แอปพลิเคชัน

ส าหรับผูดู้แลระบบ 
2. Database Server ส าหรับจดัการเก็บขอ้มูลท่ีใชภ้ายในระบบ 
3. Mobile Application ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูบ้ริหาร 
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3.2.2 การออกแบบตาม Use Case การใชง้านของผูใ้ชท้ ั้ง 2 กลุ่ม 
3.2.2.1 จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีได ้สามารถน ามาเขียนในรูปแบบ Use Case 

Diagram ส าหรับแอปพลิเคชันของผูใ้ช้ทั่วไป และเว็บไซต์ส าหรับผู ้บริหาร แต่ทั้ งน้ีจากการ
วิเคราะห์การท างานภายในระบบ นอกจากกลุ่มผูใ้ชห้ลกัท่ีมี 3 กลุ่ม ในการท างานภายในตวัระบบ
เองก็จ  าเป็นจะตอ้งมี Process ภายในเพื่อจดัการให้ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งอตัโนมติั จึงท าให้มี
ผูใ้ช้งานเพิ่มข้ึนมาเป็น Actor อีกหน่ึงในระบบนั้นคือตวั Process ภายในระบบเอง ท าให้สามารถ
แสดงเป็น Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3.2   

 

 
 

ภาพที ่3.2 Use Case Diagram ส าหรับแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไปและผูบ้ริหาร 
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ตารางที ่3.1 Use Case Diagram Login 
 

Use Case ID UC01 
Use case name Login 
Primary Actor  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร 
Description - 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร เขา้สู่ระบบ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
1. ส าหรับเจา้หนา้ท่ี Login เขา้
ใชง้าน 
2. ส าหรับผูบ้ริหาร login เขา้ใช้
งาน 
3. Web Server ตรวจสอบและ
ส่งขอ้มูลผลการ Login 

1.1 เลือกเมนู Login เขา้เมนู 
1.2 แสดงเมนู ครุภณัฑแ์ละค าขอ 
2.1 เลือกเมนู Login เขา้เมนู 
2.2 แสดงเมนู ครุภณัฑ ์ค าขอและรายงาน 
3.1 ระบบส่งขอ้มูล การตรวจสอบสิทธ์ิ แสดงผลเมนู เม่ือ
ผูใ้ช ้Loin ส าเร็จ 
 

 
ตารางที ่3.2 Use Case Diagram เรียกดูขอ้มูลครุภณัฑ์ 
 

Use Case ID UC02 
Use case name เรียกดูขอ้มูลครุภณัฑ์ 
Primary Actor  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร 
Description - 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร เลือกเมนูครุภณัฑ์ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

 

1. เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหาร เลือก
เมนูครุภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
2. Web Server แสดงรายการปี 
ชนิคครุภณัฑ ์และจ านวน  
 

1.1 เจา้หนา้ท่ีเลือกรายการครุภณัฑ ์
1.2 เลือกประเภทครุภณัฑ ์
1.3 เลือกปี 
1.4 กดปุ่ม OK  
1.4 ผูบ้ริหารเลือกรายการครุภณัฑ ์
1.5 เลือกหน่วยงาน 
1.6 เลือกประเภทครุภณัฑ ์
1.7 เลือกปี 
1.8 กดปุ่ม OK  
2.1 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีระบบดึงชนิคครุภณัฑ ์ปีท่ีรับจดัสรร
และจ านวนรวม 
2.2 ส าหรับผูบ้ริหาร ระบบดึงหน่วยงาน ชนิคครุภณัฑ ์ปีท่ี
รับจดัสรรและจ านวนรวม 

 
ตารางที ่3.3 Use Case Diagram ดูขอ้มูลค าขอ 
 

Use Case ID UC03 
Use case name ดูขอ้มูลค าขอ 
Primary Actor  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร 
Description - 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions  เจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหาร เลือกเมนูค าขอ 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 

 

1. เจา้หนา้ท่ี , ผูบ้ริหาร เลือกเมนู
ค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Web Server แสดงรายการค า
ขอ  
 
 

1.1 เจา้หนา้ท่ีเลือกรายการครุภณัฑ ์
1.2 เลือกประเภทครุภณัฑ ์
1.3 เลือกปี 
1.4 กดปุ่ม OK  
1.4 ผูบ้ริหารเลือกรายการครุภณัฑ ์
1.5 เลือกหน่วยงาน 
1.6 เลือกประเภทครุภณัฑ ์
1.7 เลือกปี 
1.8 กดปุ่ม OK  
 

2.1 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีระบบดึงชนิคครุภณัฑ ์ปีท่ีรับจดัสรร
และจ านวนรวม 
2.2 ส าหรับผูบ้ริหาร ระบบดึงหน่วยงาน ชนิคครุภณัฑ ์ปีท่ี
รับจดัสรร และจ านวนรวม 

 
ตารางที ่3.4 Use Case เรียกดูรายงาน 
 

Use Case ID UC04 
Use case name เรียกรายงาน 
Primary Actor  ผูบ้ริหาร 
Description - 
Pre-Conditions - 
Post-Conditions  ผูบ้ริหาร เลือกเมนูรายงาน 
Normal Flow of Events   
Actor Action System 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ)  
  
1. ผูบ้ริหาร เลือกเมนูรายงาน 
2. Web Server แสดงประเภท
รายงาน ครุภณัฑแ์ละค าขอ 
 
3. Web Server แสดงรายการ
ของรายงานครุภณัฑแ์ละค าขอ 

1.1 ผูใ้ชเ้ลือกรายงาน  
2.1 ผูใ้ชเ้ลือกรายงานครุภณัฑ ์และรายงานค าขอ 
2.2 เลือกปี 
2.3 กดปุ่มคน้หา  
3. แสดงกราฟตามเง่ือนไข 

 
3.2.3 การออกแบบฐานขอ้มูล 

จากการศึกษาข้อมูลปัญหาและความต้องการของระบบ ได้วิเคราะห์และออกแบบ
ฐานขอ้มูลท่ีจะใช้ในการดึง Web Service มาใช้โดยใชฐ้านขอ้มูล AssetDB และฐานขอ้มูล RssDB 
ดงัแสดงไดต้าม E-R Diagram 
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ภาพที ่3.3 ER – Diagram ระบบครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
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ภาพที ่3.4 ER – Diagram ระบบค าขอครุภณัฑ์ 

 
ส าหรับรายละเอียดตารางขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 3.4 และตารางท่ี 3.5 และพจนานุกรม

ขอ้มูล (Data Dictionary)  
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ตารางที ่3.5 แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลครุภณัฑ์ 
 
ล าดับ ช่ือตาราง ความ

หมาย 1 TBComputer ตารางเก็บขอ้มูลครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
2 TBHisComputer ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการโอนครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
3 TBOS ตารางเก็บขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 
4 TBOwner ตารางเก็บขอ้มูลผูค้รอบครอง 
5 DLProject ตารางเก็บขอ้มูลช่ือโครงการ 
6 DLComType ตารางเก็บขอ้มูลประเภทครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
7 DLPertype ตารางเก็บประเภทอุปกรณ์ต่อพว่ง 
8 TBcomborrowing ตารางเก็บขอ้มูลการยืมคืนครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
9 TBMaintain ตารางเก็บขอ้มูลการซ่อมบ ารุง 
10 TBAgency ตารางเก็บขอ้มูลหน่วยงาน 
11 DLType ตารางเก็บขอ้มูลหมวดหมู่ครุภณัฑ ์

12 DLKind ตางรางเก็บขอ้มูลชนิดครุภณัฑ ์
13 DLPersonal ตางรางขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
14 DLGroupCOJ ตารางเก็บขอ้มูลหน่วยงานภาค 
15 DLLocate ตารางเก็บขอ้มูลสถานท่ีตั้ง 
16 DLCompanny ตารางเก็บขอ้มูลบริษทั 
17 DLMoney ตารางเก็บขอ้มูลประเภทงบประมาณ 

 
ตารางที ่3.6 แสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลค าขอ 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

1 T_MDep ตารางขอ้มูลหน่วยงาน 

2 T_SDep ตารางขอ้มูลกลุ่มงาน/ส่วนงาน 

3 T_GDep ตารางขอ้มูลประเภทหน่วยงาน 
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ตารางที ่3.6 (ต่อ)  

ล าดับ ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

4 T_BudgType ตารางขอ้มูลประเภทงบประมาณ 

5 T_ExpType ตารางขอ้มูลประเภทค่าใชจ่้าย 

6 T_BudgYear ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ 

7 T_Sttg ตารางขอ้มูลยทุธศาสตร์ 

8 T_SSttg ตารางขอ้มูลกลยทุธ์ 

9 T_Output ตารางขอ้มูลผลผลิต 

10 T_ProjType ตารางขอ้มูลประเภทโครงการ 

11 T_ProjStatus ตารางขอ้มูลสถานะโครงการ 

12 T_DocType ตารางขอ้มูลชนิดเอกสารแนบ 

13 T_ProjPlan ตารางขอ้มูลค าของบประมาณโครงการ 

14 T_MActPlan ตารางขอ้มูลรายการกิจกรรมหลกั 

15 T_SActPlan ตารางขอ้มูลรายแผนการด าเนินงาน/ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

16 T_BudgPlan ตารางขอ้มูลรายการงบประมาณ 

17 T_AttDoc ตารางขอ้มูลรายการเอกสารแนบ 

18 T_ProjAppr ตารางขอ้มูลผลการพิจารณา 
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ตารางที ่3.6 (ต่อ)  

ล าดับ ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

19 T_PriceAsset ตารางแสดงขอ้มูลราคากลางครุภณัฑ์ 

20 T_eBgisUser ตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

21 T_LogFile ตารางขอ้มูล Log File 

 
3.2.4 แผนผงัแอปพลิเคชนัท่ีท างานภายในระบบ  

จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบการออกแบบโครงสร้างระบบท าโดย
พิจารณาจากสภาพการใชง้านระบบจริง ซ่ึงแบ่งตามบทบาทของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 

1. แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
จากภาพท่ี 3.5 แผนผงั Mockup แอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้าน แสดงแผนผงัของระบบ

ท่ีผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การ login โดยมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง การ
เลือกหมวดครุภัณฑ์ของหน่วยงาน การเลือกปีท่ีต้องการจัดหาของครุภณัฑ์ การเลือกปีค าขอ
ครุภณัฑ ์การแสดงผลการวเิคราห์ค าขอครุภณัฑข์องหน่วยงานท่ีขอไป 
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ภาพที ่3.5 Mockup แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านส าหรับครุภณัฑ ์
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ภาพที ่3.6 Mockup แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านส าหรับค าขอ 
 

2. แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับผูบ้ริหาร 
จากภาพท่ี 3.7 แผนผงัแอปพลิเคชนั ส าหรับผูบ้ริหาร แสดงแผนผงัของระบบผูบ้ริหาร

ของสามารถเขา้ใช้งานได ้ซ่ึงประกอบด้วย การ login โดยมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง การเลือก
หน่วยงานท่ีตอ้งการ การเลือกหมวดครุภณัฑ์ การเลือกปีครุภณัฑ์ท่ีตอ้งการ การเลือกค าขอครุภณัฑ์ 
เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการดู การเลือกปีค าขอครุภณัฑข์องหน่วยงาน การเลือกรายงานครุภณัฑ์ เลือก
หมวดครุภณัฑ์ เลือกช่วงระหว่างปี แสดงขอ้มูลเป็นกราฟแสดงจ านวนให้เห็นชัดเจน การเลือก
รายงานค าขอครุภณัฑ์ เลือกปีค าขอครุภณัฑ์ เลือกช่วงระหวา่งปี แสดงขอ้มูลเป็นกราฟแสดงจ านวน
ใหเ้ห็นชดัเจน 
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ภาพที ่3.7 Mockup แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้ริหารดูขอ้มูลครุภณัฑ์  

 

 

 
ภาพที ่3.8 Mockup แผนผงัแอปพลิเคชนัส าหรับผูบ้ริหารดูขอ้มูลค าขอ 
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ในการจดัท าระบบส่วนของการพิสูจน์ตวัตน ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใช ้Authentication ดึง 
API จากฐานขอ้มูล AssetDB ในการด าเนินการตรวจสอบสิทธ์ิ  

จากภาพท่ี 3.7 ผูบ้ริหารสามารถเลือกเขา้ไปดูรายละเอียดของหน่วยงานเก่ียวกบัครุภณัฑ์
แต่ละประเภทไดร้ะบบจะแสดงขอ้มูลครุภณัฑ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ มาแสดงเป็น
ช่วงปีท่ีผูบ้ริหารก าหนดได ้ 

ภาพท่ี 3.8 ผูบ้ริหารสามารถเลือกเข้าไปดูรายละเอียดของหน่วยงานเก่ียวกับค าขอ
ครุภณัฑข์องหน่วยงานไดว้า่ไดมี้ค าขอปีไหนบา้ง และผลการอนุมติัไดรั้บหรือไม่  

 

 

 
ภาพที ่3.9 mockup หนา้รายงานส าหรับครุภณัฑ์ 
 

จากภาพท่ี 3.9 ผูบ้ริหารสามารถเลือกเขา้ไปดูรายละเอียดของหน่วยงานเก่ียวกบัรายงาน
ครุภณัฑ์แต่ละประเภทไดร้ะบบจะแสดงขอ้มูลครุภณัฑ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ มา
แสดงเป็นช่วงปีท่ีผูบ้ริหารก าหนดได ้และสามารถเลือกดูรายงานไดห้ลายรูปแบบ เช่น แสดงแบบ
กราฟ แสดงแบบตาราง เป็นตน้ 
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ภาพที ่3.10 mockup หนา้รายงานส าหรับค าขอ 
 

จากภาพท่ี 3.10 ผูบ้ริหารสามารถเลือกเข้าไปดูรายละเอียดของหน่วยงานเก่ียวกับ
รายงานค าขอแต่ละประเภทไดร้ะบบจะแสดงขอ้มูลค าขอ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ มา
แสดงเป็นช่วงปีท่ีผูบ้ริหารก าหนดได ้และสามารถเลือกดูรายงานไดห้ลายรูปแบบ เช่น แสดงแบบ
กราฟ แสดงแบบตาราง เป็นตน้ 
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3.2.5 การออกแบบ API   
จากการศึกษาปัญหา และความตอ้งการของระบบ และจากการวิเคาระห์ ออกมาเป็น 

Use Case ทั้งหมด จึงสามารถออกแบบ API ส าหรับเวบ็เซอร์วสิไดด้งัในตารางท่ี 3.7  
REST API 
ในส่วนของการออกแบบ REST API หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์ และออกแบบมาไดท้ั้ง

หมดแลว้จึงไดมี้การเขียน API ทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบของ OpenAPI Specification โดยใช้ภาษา 
JSON แลว้น าไฟล์ Spec ท่ีไดส่้งให้กบันกัพฒันาระบบในฝ่ังไคลเอนทเ์พื่อน าไปสร้างโคด้ค าสั่งจาก  
PostMan ส าหรับเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิในฝ่ังเซอร์เวอร์ต่อไป  

ตารางที ่3.7 API เวบ็เซอร์วสิของโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เขา้สู่ระบบ POST auth.kpdevelop.com/api 

2. แสดงรายช่ือหน่วยงานครุภณัฑ ์ GET as.kpdevelop.com/api/offices 

3. แสดงชนิดครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind 

4. แสดงปีจดัซ้ือ GET as.kpdevelop.com/api/receive 

5. แสดงยอดรวมครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind 

6. แสดงรายช่ือหน่วยงานค าขอ GET /api/v1/office 

7. แสดงปีค าขอ GET /api/v1/budgyear 

8. แสดรายละเอียดค าขอ GET /api/v1/budgyear=??&mdep_id 

9. แสดงครุภณัฑข์อ้มูลปีตั้งแต่ถึงปี GET as.kpdevelop.com/api/Kind & 
receive =??& receive =?? 

10. แสดงค าขอขอ้มูลปีตั้งแต่ถึงปี GET /api/v1/budgyear=??& 
budgyear=?? 
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3.3 เคร่ืองมือการพฒันาระบบ 
เว็บเซอร์วิสส าหรับพฒันาโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  โดยใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัในตารางท่ี 3.8 และตารางท่ี 3.9 
ตารางที ่3.8 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน 2 

เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
Application Server 
 CPU 8 core 
 RAM 16GB  
 Hard disk 100 GB   
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น CentOS 7.x 
Database Server 
 CPU 8 core. 
 RAM 16GB  
 Hard disk 50 GB   
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น CentOS 7.x 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จ านวน 
1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงั ต่อไปน้ี 

คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ CPU Intel core i7 @ 2.40 
GHz   
 RAM 8.00 GHz   
 Hard disk 256 GB 
 ระบบปฏิบติัการภายในเป็น Windows 10 Pro 
64 bit   
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ตารางที ่3.9 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 
ล าดบั รายการ รายละเอียด 
1. Xcode ท าหนา้ท่ีเป็นจ าลองโปรแกรม 
2. Swift ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
3. Snait ใชใ้นการตกแต่งรูปภาพ 
4. Postman ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับทดสอบ Web APIs 
5 RESTful webservice ค าสั่งรับส่ง Web Service 

 
3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ 

เวบ็เซอร์วิสส าหรับโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์เร่ิมศึกษา และพฒันา 
ดงัตารางท่ี 3.10  

 
ตารางที่ 3.10 ระยะเวลาการออกแบบและพฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับโปรแกรมบริหารจดัการ
ครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
 

ท่ี แผนด าเนินงาน 
สิงหาคม 2561 – มิถุนายน 2563 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1. ศึกษาปัญหาและความ

ตอ้งการของระบบ 
        

   

2. ศึกษาเคร่ืองมือและภาษา
ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

        
   

3. ออกแบบระบบ            
4. พฒันาระบบ            
5. ทดสอบและแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาด 
        

   

6. จดัท าคู่มือ เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

        
   

 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 

ในการพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ในบทน้ีผูพ้ฒันาจะกล่าวถึง
การออกแบบกระบวนการของระบบ การออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ดึงขอ้มูล การออกแบบ
โครงสร้างรวมของระบบ แอปพลิเคชนั หนา้จอการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา การทดสอบการใช้
งานระบบ และประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

4.1  ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ  
4.2  การทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

4.1 ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ 
จากผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบในบทท่ี 3 ผูพ้ฒันาได้น าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบ

ขั้นตอน และกระบวนการท างานของแอปพลิเคชัน เพื่อให้ได้โครงสร้างของระบบท่ีท างานอย่างมี
ระเบียบแบบแผน ดงัน้ี 
 4.1.1  หนา้จอส่วนของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน 

1. หนา้จอ login ระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิ และพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้าน 
 

ตารางที ่4.1 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้หลกัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1.เขา้สู่ระบบ POST auth.kpdevelop.com/api 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิ GET as.kpdevelop.com/api/offices 
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ภาพที ่4.1 แสดงไอคอนถูกเรียกใชง้านในหนา้หลกัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน และหนา้ login 
 

2. หนา้จอเขา้ใชง้านเม่ือตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

ตารางที ่4.2 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านตรวจสอบการเขา้ถึงของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. แสดงไอคอนครุภณัฑ ์ GET as.kpdevelop.com/api/ 

2. แสดงไอคอนค าขอ GET /api/v1/ 
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ภาพที ่4.2 หนา้จอเมนูหลกัของผูใ้ชง้าน 
 

3. เขา้เมนูครุภณัฑ์เพื่อตรวจสอบ 
 

ตารางที ่4.3 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านตรวจสอบครุภณัฑ์ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลปีท่ีจดัหา GET as.kpdevelop.com/api/receiv

e=2561& receive=2563 

2. ประเภทครุภณัฑ ์ GET as.kpdevelop.com/api/kind&
all 

3. เลือกคอมพิวเตอร์ GET as.kpdevelop.com/api/kind&
id? 
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ภาพที ่4.3 หนา้จอครุภณัฑ์ 
 

[ก] [ข] [ค] 

[ง] [จ] [ฉ] 
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ภาพ ก เมนูครุภณัฑ์ =>  ภาค ข หนา้จอแรกของครุภณัฑ์ => ภาค ค เลือก พ.ศ. ตั้งแต่ปี 
=>ภาค ง เลือก พ.ศ. ถึงปี =>ภาค จ เลือกประเภทครุภณัฑ์ =>ภาค จ กดปุ่ม OK ขอ้มูลท่ีเลือกจะ
แสดงขอ้มูล 

 
4. เขา้เมนูเพื่อตรวจสอบค าขอ 

 
ตารางที ่4.4 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านตรวจสอบค าขอ 

 
ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลปีค าขอ GET /api/v1/budgyear=2561& budgyear=2563 

2. ประเภทครุภณัฑ ์ GET as.kpdevelop.com/api/kind&all 
3. เลือกคอมพิวเตอร์ GET as.kpdevelop.com/api/kind&id? 

 
 

  
 
ภาพที ่4.4 หนา้จอค าขอ 

[ก] [ข] [ค] 



56 

 
 
ภาพที ่4.4 (ต่อ) 
 

ภาพ ก เมนูค าขอ =>  ภาค ข หนา้จอแรกของค าขอ => ภาค ค เลือก พ.ศ. ตั้งแต่ปี =>ภาค 
ง เลือก พ.ศ. ถึงปี =>ภาค จ กดปุ่ม OK ขอ้มูลท่ีเลือกจะแสดงขอ้มูลค าขอทุกประเภท 
 
4.1.2  หนา้จอของผูบ้ริหาร 

1. หนา้จอ login ระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิ และพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้าน 
 

ตารางที ่4.5 แสดงเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกเรียกใชง้านในหนา้หลกัผูบ้ริหาร 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1.เขา้สู่ระบบ POST auth.kpdevelop.com/api 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิ GET as.kpdevelop.com/api/offices 

 

[ง] [จ] 
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ภาพที ่4.5 แสดงเมนูเรียกใชง้านในหนา้หลกัผูบ้ริหาร 
 

ภาพ ก หนา้จอ login ส าหรับผูบ้ริหาร =>  ภาค ข หนา้จอหลกัส าหรับผูบ้ริหารใชง้าน
ประกอบดว้ยครุภณัฑ ์ค าขอและรายงานสถิติ 

 
2. หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลครุภณัฑ ์
 

ตารางที ่4.6 แสดงเวบ็เซอร์วิสครุภณัฑ์ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1.แสดงช่ือหน่วยงาน GET as.kpdevelop.com/api/offices=301 

2.แสดงปีจดัซ้ือ GET as.kpdevelop.com/api/receive=2557& 
receive=2561 

3. แสดงประเภทครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind 

 

[ก] [ข] 
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ภาพที ่4.6 หนา้จอแสดงรายละเอียดครุภณัฑ์เลือกหน่วยงาน 
 

 
 
ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงเลือกช่วงปีและประเภทครุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.8 หนา้จอแสดงขอ้มูลครุภณัฑ์แต่ละประเภท 
 

3. หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลค าขอ 
 

ตารางที ่4.7 แสดงเวบ็เซอร์วิสค าขอครุภณัฑ์ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1.แสดงช่ือหน่วยงาน GET /api/v1/office 

2.แสดงปี GET /api/v1/budgyear=2557&budgyear=2562 

3. แสดงรายละเอียดค าขอ GET /api/v1/budgyear=??&mdep_id 
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ภาพที ่4.9 หนา้จอแสดงเลือกหน่วยงานค าขอครุภณัฑ ์
 

  
 
ภาพที ่4.10 หนา้จอแสดงเลือกช่วงปีค าขอครุภณัฑ์ 
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4. หนา้แสดงรายงานครุภณัฑ ์และค าขอ 
 

ตารางที ่4.8 แสดงเวบ็เซอร์วิสครุภณัฑ ์และค าขอ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/ 

2. เรียกขอ้มูลค าขอ GET api/v1/office 

 
 

 
 

ภาพที ่4.11 หนา้จอแสดงรายงานครุภณัฑ ์  
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5. หนา้แสดงรายงานครุภณัฑแ์สดงแบบกราฟ 
 

ตารางที ่4.9 แสดงเวบ็เซอร์วิสรายงานครุภณัฑ์ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/receive=2557& 

receive=2561 

2. ประเภทครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind&id=4 

 
 

 
 
ภาพที ่4.12 หนา้จอแสดงรายงานครุภณัฑ ์แบบกราฟ เลือกช่วงปีตั้งแต่ปีถึงปีและประเภทครุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.12 (ต่อ)  
 

6. หนา้แสดงรายงานครุภณัฑแ์สดงแบบตาราง 
 

ตารางที ่4.10 แสดงเวบ็เซอร์วสิรายงานครุภณัฑ ์
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/receive=2557& 

receive=2561 

2. ประเภทครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind&id=4 

 
 
 
 

 



64 

 
 

 
 

ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงรายงานครุภณัฑ ์แบบตาราง เลือกช่วงปีตั้งแต่ปีถึงปีและประเภทครุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.13 (ต่อ)  
 
7. หนา้แสดงรายงานครุภณัฑแ์สดงแบบปี 
 

ตารางที ่4.11 แสดงเวบ็เซอร์วสิรายงานครุภณัฑเ์รียกแบบปี 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลปีจดัซ้ือ GET as.kpdevelop.com/api/receive=2557 

2. ประเภทครุภณัฑ์ GET as.kpdevelop.com/api/Kind&id=all 
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ภาพที ่4.14 หนา้จอแสดงรายงานครุภณัฑ ์เลือกปีท่ีตอ้งการและแยกประเภทครุภณัฑแ์ต่ละปี 

 
 
 



67 

8. หนา้แสดงรายงานค าขอแสดงแบบกราฟ 
 

ตารางที ่4.12 แสดงเวบ็เซอร์วสิรายงานค าขอ แสดงแบบกราฟ 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลค าขอ GET /api/v1/budgyear=2557& budgyear=2562 

 
 

 
 
ภาพที ่4.15 หนา้จอแสดงรายงานค าขอ แบบกราฟ 
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ภาพที ่4.16 หนา้จอแสดงรายงานค าขอ แสดงในรูปแบบกราฟตามปีท่ีแสดง 
 

 ภาพ ก หนา้จอหลกัค าขอแบบกราฟ => ภาพ ข เลือกช่วงปีตั้งแต่ปี => ภาพ ค เลือกถึง
ปี => ภาค ง กดปุ่มคน้หา แสดงขอ้มูลค าขอตามปีท่ีเลือกเป็นกราฟ 

[ก] [ข] [ค] 

[ง] 
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9. หนา้แสดงรายงานค าขอแสดงแบบตาราง 
 

ตารางที ่4.13 แสดงเวบ็เซอร์วสิรายงานค าขอ แบบตาราง 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลค าขอตามปี GET /api/v1/budgyear=2557& 

budgyear=2562 

 
 

 
 
ภาพที ่4.17 หนา้จอแสดงรายงานค าขอ แสดงในรูปแบบตาราง 
 
 

[ก] [ข] [ค] 
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ภาพที ่4.17 (ต่อ)  
 

ภาพ ก เมนูแสดงตามประเภทค าขอ => ภาพ ข หนา้จอหลกัค าขอ => ภาพ ค เลือกช่วงปี
ตั้งแต่ปี => ภาค ง เลือกถึงปี => ภาพ จ กดปุ่มคน้หา แสดงขอ้มูลประเภทครุภณัฑข์องค าขอใน
รูปแบบกราฟ 
 

9. หนา้แสดงรายงานค าขอแสดงแบบตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ง] 

[จ] 
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ตารางที ่4.14 แสดงเวบ็เซอร์วสิรายงานค าขอ แบบแยกตามประเภท 
 

ช่ือ API Method Endpoint 

1. เรียกขอ้มูลค าขอตามปี GET /api/v1/budgyear=2557 

2. เรียกขอ้มูลประเภทการอนุมติั GET /api/v1/budgyear=2557&approve=3 

3. เรียกขอ้มูลประเภทครุภณัฑ์ GET /api/v1/budgyear=2557&approve=3&ki

nd=?? 
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ภาพที ่4.18 หนา้จอแสดงรายงานค าขอ แยกประเภทตามอนุมติั 
 
 

[ก] [ข] [ค] 

[ง] 
[จ] [ฉ] 



73 

ภาพ ก เมนูแสดงตามผลการอนุมติั => ภาพ ข หน้าจอหลักผลการอนุมติั => ภาพ ค 
เลือกปีท่ีตอ้งการ => ภาค ง เลือกประเภทแสดงทั้งหมด การอนุมติั ไม่อนุมติั และอนุมติับางรายการ 
=> ภาพ จ กดปุ่มคน้หา แสดงขอ้มูลตามประเภทการอนุมติั และในรูปแบบกราฟ => ภาค ฉ เลือก
ขอ้มูลตามประเภทอนุมติัเพื่อแสดงขอ้มูลครุภณัฑท่ี์มีค าขอ 

 
4.2 การทดสอบ และประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 
 4.2.1 การทดสอบ 

จากการพฒันาระบบข้างต้นผูพ้ฒันาระบบได้ท าการทดสอบการใช้งานระบบ และ
สรุปผลการทดสอบทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป และผูบ้ริหารโดยมีผูร่้วมท าการทดสอบดงัน้ี  

ในฐานะ "เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป"  จ านวน 8 คน  เป็น 
   เพศชาย   จ านวน 6 คน 
   เพศหญิง  จ านวน 2 คน 
ในฐานะ  "ผูบ้ริหาร"   จ านวน 2 คน  เป็น 
   เพศชาย   จ านวน 2 คน   

  
 
ตารางที ่4.15 ตาราง Test Case ท่ีน ามามาใชใ้นการทดสอบระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

No. Test Case ID Test Case Use Case ID 

1. TC01 login ( เขา้สู่ระบบ) UC01 
2. TC02 เรียกครุภณัฑ ์ UC02 
3. TC03 เรียกค าขอ  UC03 
4. TC04 เรียกรายงาน UC04 
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1. กรณีทดสอบ TC01 ตรวจสอบการ login ( เขา้สู่ระบบ)  ส าหรับผลการทดสอบ
ของการ login ( เขา้สู่ระบบ) มีดงัน้ี 

ทดสอบเรียกเซอร์วิส ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.19  
 

 
 

ภาพที ่4.19 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC01 เม่ือท าการตรวจสอบ 
 

2. กรณีทดสอบ TC02  เรียกครุภณัฑส์ าหรับผลการทดสอบของการ เรียกครุภณัฑมี์
ดงัน้ี  
                   ทดสอบเรียกเซอร์วิส ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.21 

  

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC02 เม่ือท าการตรวจสอบ 
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3. กรณีทดสอบ TC03  เรียกค าขอส าหรับผลการทดสอบของการ เรียกค าขอมีดงัน้ี 
ทดสอบเรียกเซอร์วิส ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.21 

 

 
 

ภาพที ่4.21 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC03 เม่ือท าการตรวจสอบ 
 

4. กรณีทดสอบ TC04  เรียกรายงานครุภณัฑ์ และค าขอส าหรับผลการทดสอบของ
การ เรียกรายงานครุภณัฑ ์และค าขอมีดงัน้ี 

ทดสอบเรียกเซอร์วิส ไดผ้ลลพัธ์ตามภาพท่ี 4.22 
 

 

 
ภาพที ่4.22 หนา้จอแสดงผลลพัธ์การเรียกเซอร์วสิส าหรับกรณีทดสอบ TC04 เม่ือท าการตรวจสอบ 
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4.2.2 ประเมินผลความถูกต้องของแอปพลเิคชัน 
 
ตารางที ่4.16 ตารางประเมินผลความถูกตอ้งของแอปพลิเคชนั  

 
4.2.3 ประเมินความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน 

ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาไดด้ าเนินการทดสอบระบบ และประเมินผลการใช้งานระบบ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

การวเิคราะห์ผล 
การพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ส านักงานศาลยุติธรรม มี

วตัถุประสงคห์ลกัก็เพื่อแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
หน้าท่ีจดัท าทะเบียนโครงการและขอ้มูลประกอบการพิจารณาท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสารท่ีมีอยู่เป็น
จ านวนมาก โดยสามารถลดความซ ้ าซ้อน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประกอบกบัเพิ่มความ
สะดวกในขั้นตอนการตรวจสอบครุภณัฑ์ของหน่วยงาน และการพิจารณาค าขอครุภณัฑ ์ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบครุภณัฑ์ และพิจารณาขอ้มูลแบบค าของบประมาณโครงการจากโปรแกรมดงักล่าวได ้
โดยลดปริมาณการจดัพิมพเ์อกสารเพื่อเป็นการประหยดัทรัพยากร ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารพฒันาโปรแกรม
บริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีทัว่ไปและผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบได้ จ  านวน 10 คน ผูพ้ฒันาจึงได้
พยายามหาเคร่ืองมือเพื่อมาช่วยเสริมให้เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป และผูบ้ริหารสามารถใหส้ะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงมี
รายละเอียดการสรุปผล ดงัน้ี 

 
 
 

No. Test Case ID ผลการทดสอบ 

1. TC01 ผา่น 
2. TC02 ผา่น 
3. TC03 ผา่น 
4. TC04 ผา่น 
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 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ประกอบดว้ย  
  1. อตัราส่วนร้อยละ (Percentage)  
  2. ฐานนิยม (Mode) 
  3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

   สูตร  x̅      = 
∑ fx

n
 

   x̅ = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
   ∑ fx = ผลรวมของคะแนนคูณกบัความถ่ี 
   n = จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ 
 2. เกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิตในกรณี Rating Scale จดัไว ้ 
5 ระดบั ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.51 – 5.00 ดีมาก 
3.51 – 4.50 ดี 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอ้ย  
1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด  

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.17 ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 4.30 ดี 
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล 4.20 ดี 
3. การประมวลผลท าไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 4.33 ดี 
4. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของโปรแกรมและรายงาน 3.45 ปานกลาง 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.45 ดี 
6. ความปลอดภยัของโปรแกรม 4.25 ดี 
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 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 
ตารางที ่4.18 ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 4.30 ดี 
2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล 4.20 ดี 
3. การประมวลผลท าไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 4.33 ดี 
4. ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของโปรแกรมและรายงาน 3.45 ปานกลาง 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.45 ดี 
6. ความปลอดภยัของโปรแกรม 4.25 ดี 

 
 



 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
การพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  ท าข้ึนเพื่อพฒันาต่อยอดจาก

Web Application มาเป็นการท างานผา่นสมาร์ทโฟนเพื่อมาช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัหน่วยงาน
และตอบสนองนโยบาย Digital Court ของส านกังานศาล ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ทางผูดู้แลระบบ
ท่ีเป็นผูจ้ดัท า 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

สภาพปัญหาของการด าเนินงานในปัจจุบนัส านกังานศาลยุติธรรมมีการพฒันา
โปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์นจากเดิมท่ีเคยใช้งานของกรมบญัชีกลางซ่ึงเป็นโปรแกรม  Client เป็น
แบบสแตนอโลนไม่ไดเ้ช่ือมโยงกนั และไม่สามารถเรียกขอ้มูลในภาพรวมได ้จึงมีแนวคิดพฒันา
โปรแกรมทะเบียนทรัพยสิ์นในรูปแบบ Web Application ผ่านระบบเครือข่าย intranet ของ
ส านกังานศาลยุติธรรม สามารถใช้งานในการตรวจสอบครุภณัฑ์ชนิดต่างๆ การค านวณค่าเส่ือม
ครุภณัฑ์ การโอนครุภณัฑ์ระหว่างหน่วยงาน หรือเมื่อมีการจดัซ้ือจา้งเรียบร้อยสามารถโอนให้
หน่วยงานปลายทางรับโอนครุภณัฑ์ได ้และมีเมนูส าหรับการขายทอดตลาด รวมถึงการบนัทึกค่า
ซ่อมของอุปกรณ์ เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีในการจดัท างบประมาณหรือท าค าของบประมาณเพื่อขอเงิน
ล่วงหน้า 1 ปี ยงัตอ้งท าในรูปแบบการ export ไฟล์ออกมาเป็น excel หรือตอ้งรอผูดู้แลระบบ
จดัท ารายงานเฉพาะให้ แต่ส่วนใหญ่ไฟล์ที่ไดม้าจะเป็น excel ไฟล์เสียส่วนใหญ่ซ่ึงท าการจดัท า
รายงานหรือสรุปขอ้มูลจะใช้ฟังก์ชัน่ของ excel มาช่วยในการแยกขอ้มูลที่ไดม้าแต่ละประเภท
และรวบรวมเพื่อให้น าเสนอผูบ้ริหารในการจดัท างบประมาณ    

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจยั การพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ในคร้ังน้ี ท า
ให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการตอบค าถามของหน่วยงานหรือผูบ้ริหารกนัเองได้ ผูว้ิจยัได้
คน้พบประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี        
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5.2.1  ผลการประเมินความถูกตอ้งของฟังกช์นัของแอปพลิเคชนั  
ส าหรับผูบ้ริหารได้แก่ การเรียกดูข้อมูลครุภณัฑ์ การเรียกดูข้อมูลค าขอ การแสดง

รายงานถูกตอ้ง ดงัแสดงในบทท่ี 4 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป ไดแ้ก่ การเรียกดูขอ้มูลครุภณัฑ ์การเรียกดูขอ้มูลค าขอ ดงัแสดง

ในบทท่ี 4 
5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้การพฒันาโปรแกรมบริหารจดัการครุภณัฑ์

คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม จากการพิจารณารายดา้น 
5.2.2.1  ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรมการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
5.2.2.2  ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
5.2.2.3  การประมวลผลท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
5.2.2.4  ความครบถ้วน ถูกตอ้ง ของโปรแกรม และรายงานการประเมินอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
5.2.2.5  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
5.2.2.6  ความปลอดภยัของโปรแกรมการประเมินอยูใ่นระดบัดี 

 
5.3  อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  

 5.3.1  เน่ืองจากโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้พัฒนาข้ึนต้องน าเสนอ
เลขานุการศาลยติุธรรมในการเผยแพร่ใหห้น่วยงานตามภูมิภาคใชง้านต่อไป 
  5.3.2  แนวคิดระบบน้ี สามารถน าไปต่อยอดเพิ่มรายละเอียดครุภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น แสดงขอ้มูล
รายละเอียดเลขครุภณัฑอ์าคารบา้นพกั เป็นตน้ 
 5.3.3  ขั้นตอนการท างานส าหรับผูดู้แลระบบ ยงัมีความซบัซ้อน  และล าดบัการท างานท่ีไม่ง่าย
นกั แนะน าใหป้รับปรุงในดา้นประสบการณ์ผูใ้ชเ้พิ่มเติม 
 5.3.4  เน่ืองจากโปรแกรมน้ีเป็นการเรียกใช ้api ซ่ึงท าใหย้ากต่อการควบคุมในการขอใชง้าน จึง
ท าใหมี้อุปสรรคในการเรียกใชง้านไดท้นัท่วงที 
 
 
  



 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

การรับส่งข้อมลูจากหน้าจอกับ server แบบ JSON ใช้กับ Retrofit.สืบคน้ 1 พฤษภาคม 2563. 
จาก https://medium.com/@PongPloyAppDev/การรับส่งขอ้มูลจากหนา้จอกบั-server-
แบบ-json-ใชก้บั-retrofit-296be0e8eedb   

การสร้างภาพ Snagit. สืบคน้ 20 พฤษภาคม 2563. 
 จาก http://www.ubu.ac.th/blog/wichit-88   
ก าหนดหมายเลขทะเบียนคุมทรัพย์สินและวสัดุคงทนถาวร. สืบคน้ 28 เมษายน 2563. 
 จาก https://patsadu.coj.go.th/th/file/get/file/20200226bf9e3f6a5c1515066608ee7  
 fce551dda110406.PDF  
ระบบปฏิบัติการ ios.สืบคน้ 15 พฤษภาคม 2563. 
 จาก https://www.slideshare.net/NISACHOL_P/application-i-os   
หลักการเขยีน Use Case Diagram.สืบคน้ 15 พฤษภาคม 2563.  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ.์(2549).การวิเคราะห์และออกแบบระบบ.กรุงเทพ:ซีเอ็ดยเูคชัน่ 
 จาก http://howtomakediagram.blogspot.com/2015/03/use-case-diagram.html 
Balsamiq เคร่ืองมือแสนสะดวกส าหรับออกแบบ UI. สืบคน้ 20 พฤษภาคม 2563. 
 จาก https://iamia.me/2008/12/27/balsamiq/ 
EIS ระบบสารสนเทศท่ีช่วยผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจ. สืบคน้ 28 เมษายน 2563. 
 จาก http://pimchanokkongdee.blogspot.com/2015/11/eis-7.html 
Mobile Application.สืบคน้ 1 เมษายน 2563. 
 จาก https://sites.google.com/a/bumail.net/mobileapplication/khwam-hmay-khxng- 

mobile-application  
Suphakit Annoppornchai, RESTful หรือ REST คือ.สืบคน้ 28 เมษายน 2563. 
 จาก https://saixiii.com/what-is-restful/ 
SwiftUI เคร่ืองมือการสร้าง User Interface ใหม่ ช่วยให้การพัฒนาแอปท าได้เร็วขึน้.สืบคน้ 20 

พฤษภาคม 2563,จาก https://www.iphonemod.net/swiftui-ui-framwork-for-
developer-cover.html     

Web service คืออะไร.สืบคน้ 28 เมษายน 2563. 

http://howtomakediagram.blogspot.com/2015/03/use-case-diagram.html
https://saixiii.com/what-is-restful/
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 จาก https://saixiii.com/what-is-webservice/ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจ 

การใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์  
ส านักงานศาลยุตธิรรม 
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แบบส ารวจ 
การใช้งานโปรแกรมบริหารจดัการครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ ส านักงานศาลยุตธิรรม 

 
 แบบส ำรวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนโปรแกรมบริหำร

จดักำรครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ ส ำนกังำนศำลยติุธรรม ทั้งน้ี ส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศจะได้
น ำผลกำรส ำรวจดงักล่ำว ไปเป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงและพฒันำโปรแกรมบริหำรจดักำร
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ส ำนักงำนศำลยุติธรรมให้มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชแ้ละหน่วยงำนมำกยิง่ข้ึน 

 
ค ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีก ำหนดใหต้รงกบัควำมจริงมำกท่ีสุด 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. สถำนะของผูต้อบแบบส ำรวจ 

 ผูบ้ริหำร    

 หวัหนำ้ส่วนงำน/กลุ่มงำน      

 ผูป้ฏิบติังำน 

 อ่ืนๆ         
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมจดัเกบ็แบบค าของบประมาณโครงการ 
 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักงานศาลยุตธิรรม 

5  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

4  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจมำก 

3  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจปำนกลำง 

2  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจนอ้ย 

1  หมำยถึง  ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนโปรแกรม      

2. ควำมสำมำรถในกำรจดักำรขอ้มูล      

3. กำรประมวลผลท ำไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง      

4. ควำมครบถว้น ถูกตอ้ง ของโปรแกรมและรำยงำน      

5.ควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกนัในกำรออกแบบหนำ้จอ      

6. ควำมปลอดภยัของโปรแกรม      

 
ตอนที ่3  ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หำกมีข้อสงสัยประกำรใด ติดต่อสอบถำมได้ท่ีส่วนสนับสนุนและให้บริกำรระบบงำน
คอมพิวเตอร์ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยเลขโทรศพัท์ 0 2513 7966 ขอขอบคุณใน
ควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบส ำรวจท่ีเป็นประโยชน์ 

     ส่วนสนบัสนุนและให้บริกำรระบบงำนคอมพิวเตอร์  
ส ำนกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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ช่ือ-นามสกุล    เสาวลกัษณ์  ขวญัซา้ย 
ประวติัการศึกษา    ปีการศึกษา 2545 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
     สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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