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บทคัดย่อ 
 

การศึกษารายบุคคลน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test  สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least 
Significant Difference)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 20 บริบรูณ์ - 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพสมรส มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท  2) หลกัการ
พิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ีก าหนด มี
รายได้จากเงินเดือนประจ า มีทรัพยสิ์นเป็นบัญชีออมทรัพย ์ใช้เป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกัน ส่วนปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาด้านสินเช่ือ คือ สภาพเศรษฐกิจ  3) การเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียกจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านระยะเวลาในการกู้ ด้านอัตราดอกเบ้ีย และล าดับสุดท้าย คือ ด้านวงเงินสินเช่ือ 4) ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั พบว่า ณ ระดับนัยส าคญั 0.05 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย



 

ต่อเดือน ผลการทดสอบพบว่าเฉพาะ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลให้การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัประเภทท่ีอยู่อาศยั
และวงเงินสินเช่ือแตกต่างกนั ในสมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการ
พิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) คือ ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character)  ความสามารถในการหารายได้
ให้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity) ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) หลกัทรัพย์
ค  ้าประกนั (Collateral) ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) ผล
การทดสอบพบว่า ตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) คือ หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) 
และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาด้านสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกันส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเก่ียวกบัประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกูย้มืแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ABSTRACT 
 
This individual study aims to study the factors affecting the mortgage service choice of 

the Government Housing Bank of the users in Pathum Thani Province. The sample group used in the 
study was 400 people using housing loans of the Government Housing Bank in Pathum Thani 
Province. Data collection was done by using questionnaires as a tool. The statistics used in the data 
analysis were descriptive, i.e. finding percentages. frequency distribution averaging and standard 
deviation and inferential statistics The data were analyzed by statistical t-test, One-way ANOVA, if 
any differences were found, shift to use pairwise comparison using the LSD (Least Significant 
Difference) method.  
 

The results of the study found that 1) The majority of the sample of service users in 
Pathum Thani Province were female aged between 20 to 30 years, has a bachelor's degree or 
equivalent, marital status, work as a private company employee and the average monthly income is 
between 15,001 to 25,000 baht. 2) The credit consideration principle (5 C's Credit) found that most of 
the samples who paid their outstanding balance on the specified date have income from a regular 
salary and assets as a savings account used as collateral. The external factor related to credit 
consideration is an economic condition. 3) The selection of credit for housing loans of the 
Government Housing Bank of the users in Pathum Thani Province when considering each aspect 
ranging from highest to lowest, it was found that the type of residence had the greatest effect on the 



 

decision-making factor. This is followed by the length of the loan interest rate and lastly the credit 
limit. 4) As for the hypothesis testing of the research, it was found that at the significance level of 
0.05, hypothesis 1, different personal characteristics of service users in Pathum Thani province 
consisted of sex, age, educational level, occupation, status, average monthly incomes result in 
different types of housing loans and credit limits. Hypothesis 2, the user in Pathum Thani province 
that has different characteristics according to the credit consideration principle (5 C's Credit) which is 
the character of the loan applicant (Character), the ability to earn enough to pay the debt (Capacity), 
the assets in the ownership of the loan applicant (Capital), collateral external factors related to credit 
consideration (Condition) result in a difference in the selection of housing loans of the Government 
Housing Bank in Pathum Thani Province related to the type of housing credit limit interest rate Loan 
term varies significantly.  
 
Keywords: Government Housing Bank, Loan, Home Loan 
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กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีไม่อาจเสร็จลุล่วงไปได ้หากไม่ไดรั้บค าแนะน า รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ
ของคณาจารยใ์นวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี (CIBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์ุก
ท่าน ซ่ึงเป็นผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีได้
กรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษาแนวทางในการจดัท างานวิจยั ให้ค  าแนะน ากรอบความคิด ตรวจสอบและ
ช่วยช้ีแนะขอ้บกพร่องต่างๆ ระหว่างท่ีท างานวิจยัฉบบัน้ี ท าให้งานวิจยัฉบบัแลว้เสร็จสมบูรณ์ รวมถึง
ท่านคณะกรรมการท่านอ่ืนๆ ประกอบไปด้วย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศย์ี่หลา้ ท่ีให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั
ฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามและเจา้ของเอกสาร
งานวิจยัท่ีไดเ้ผยแพร่งานวิจยัให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นงานวิจยัอา้งอิงใน
คร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัตอ้งขอขอบคุณบุคคลท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือต่างๆ บุคคลท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน รวมถึงเพื่อนร่วมชั้นทุกท่านท่ีมีส่วนท าใหง้านวิจยัน้ีแลว้เสร็จดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ท่ีอยู่อาศยัคือหน่ึงในปัจจยัพื้นฐานส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์การมีท่ีอยู่อาศยัเป็น
ของตนเองเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ประชาชนส่วนใหญ่ท่ียงัไม่มีท่ีอยู่อาศยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่
แลว้ผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัจะใช้เงินออมของตัวเองส่วนหน่ึงส าหรับเงินดาวน์หรือผ่อนดาวน์ ส่วนท่ีเหลือ
ทั้งหมดผูซ้ื้อจะใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากสถาบนัการเงินแทนท่ีการออมเงินไวใ้นระยะยาวแลว้
ค่อยซ้ือหรือสร้างบ้าน ส่งผลให้ธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่อาศยักลายเป็นภาค
เศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัล าดบัตน้ๆ มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดงัจะ
เห็นได้จากอตัราการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีการเติบโตต่อเน่ืองอีกทั้ งการได้รับการ
สนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ ท าให้อตัราการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พิ่มขึ้นเร่ือยมา (มูลนิธิ
ประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย, 2559) 

ปัญหาเร่ืองท่ีอยู่อาศัยกลายเป็นปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงการมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของ
ตนเองเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สืบเน่ืองจากวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันท่ีมองหาความ
มัน่คงในชีวิต ผูค้นยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอาศยัและท างานในเมืองหลวงมากขึ้น ท าให้จ านวนประชากรใน
เมืองหลวงเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและอาศยักนัอยู่หนาแน่นแออดั ส่งผลใหค้นมีความตอ้งการในดา้นท่ีอยู่
อาศยัเพิ่มมากขึ้นด้วย แต่ในขณะเดียวกันท่ีอยู่อาศยัก็มีราคาสูงขึ้นตามท าเลท่ีตั้ง หรือการเขา้ถึงของ
ระบบขนส่งมวลชน จึงยากส าหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแต่มีเงินสดไม่เพียงพอต่อการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ไดใ้นคราวเดียว ดงันั้นการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัสถาบนัทางการเงินจึงเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีจะ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ป็นไปไดม้ากขึ้น (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564, น.4-6) 

ทางดา้นการแข่งขนัดา้นสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารก็มีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น จะ
เห็นไดว้่าทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรัฐ ต่างก็มีการออกแคมเปญสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัออกมา
หลายรูปแบบ เนน้การใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลเขา้มาช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากขึ้น และเสนอใหอ้ตัรา
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ดอกเบ้ียต ่าเพื่อเป็นเง่ือนไขจูงใจใหผู้ท่ี้ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัไม่วา่จะเป็นลูกคา้เดิมจากธนาคารอ่ืนและขยาย
สินเช่ือจากลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงธนาคารอาคารสงเคราะห์ก็เป็นหน่ึงในแหล่งเงินทุนท่ีมีความพร้อมและ
สามารถรองรับความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัได ้เน่ืองจากเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีจดัตั้งเพื่อวตัถุประสงค์
ด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยโดยเฉพาะ ผูบ้ริหารจึงได้มีการวางนโยบายใหม่เพื่อปรับปรุง พัฒนา ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นคุณภาพการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพื่อให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้นในภายหนา้ต่อไป (การเงินการธนาคาร, 2564) 

ดว้ยเหตุผลดงัขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะหน่ึงในพนกังานธนาคารดา้นสินเช่ือ จึงเกิดความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั โดยศึกษาจากลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับในเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ของธนาคาร และพฒันาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อน ามา
สู่การวางแผนการด าเนินงานใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
 
1.2  ค าถามการวิจัย 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนัหรือไม่ 

2.  ลักษณะของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานีตามหลักการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ท่ี
แตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีกบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ 
(5 C’s Credit) กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัเลือกใช้บริการสิน เช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

2.  ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) แตกต่าง
กนัเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในจังหวดัปทุมธานี โดยไม่ได้จ ากัดเพศ จ านวน 171,286 ราย (ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์, 2563) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ จากประชากรในจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีค  านวณจาก

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1997: 886) จากประชากรทั้งหมด 171,286 ราย ความผิดพลาดท่ี
ยอมให้เกิดได ้เท่ากบั 0.05 เม่ือค านวณตามสูตร จะไดจ้ านวนตวัอย่างได ้400 ราย (การค านวณแสดงอยู่
ในบทท่ี 3) บวกส ารองอีก 10% = 40 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 440 ราย การเลือกตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (CONVENIENCE SAMPLING) 
 
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ส าหรับผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันาสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์เป็นแนวทางส าหรับการพฒันานวตักรรมทางการเงินของผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและน าเสนอบริการทางการเงินของธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์

2.  ส าหรับฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจธนาคาร สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การ ก าหนดกลยทุธ์ และการวางแผนดา้นการตลาด 

3.  ส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสนอผลิตภัณฑ์
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นการขยายฐานลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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4.  ส าหรับผูบ้ริการใชสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมตวั 
และทราบถึงหลกัเกณฑใ์นการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

5.  ส าหรับผูส้นใจทัว่ไป ในการน าผลการวิจยัท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาหาขอ้มูลในเชิงลึก
ดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ต่อไป 

 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หมายถึง สถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั
จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

สินเช่ือ หมายถึง ความไวว้างใจของบุคคลหรือนิติบุคคลหน่ึงท่ีมีต่ออีกบุคคล หรือนิติ
บุคคลหน่ึง ท า ให้สามารถกู้ยืมเงินหรือซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือไดโ้ดยมีสัญญาว่าจะช าระหน้ีในอนาคต 
(สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคาร และการเงินไทย, 2546) 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลทัว่ไป มีก าหนดการผ่อนช าระคืนเป็น
งวดตามแต่ตกลงกนั วตัถุประสงค์เพื่อจดัหาอสังหาริมทรัพยม์าใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยั แยกเป็น
การหัดหาท่ีดิน บา้น หรือท่ีดินพร้อมบ้านท่ีอยู่อาศยั ห้องชุดในอาคารชุดเพื่อท่ีอยู่อาศัย แฟลต และ
อาคารพาณิชยแ์ละตึกแถวเพื่อท่ีอยูอ่าศยั โดยมีหลกัประกนัเป็นหลกัทรัพยท่ี์อยูอ่าศยัดงักล่าว 
 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี จากหนงัสือ เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สินเช่ือ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการ 
2.3  ลกัษณะสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการวิเคราะห์สินเช่ือ 

แนวคิดในการใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงิน ภิเษก ชยันิรันดร์ (2544) มีแนวคิดเก่ียวกบัการ
ให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน โดยระบุถึงปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีใช้วิเคราะห์ สินเช่ือ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจการให้บริการด้านสินเช่ือ เช่น ความสามารถในการหารายไดแ้ละการช าระหน้ี ความมัน่คง
ทางการเงินของลูกหน้ี โดยการรวบรวมจากขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั และแนวโน้มในอนาคตของลูกหน้ี 
และน าขอ้มูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ ทั้งน้ีก็เพื่อให้ทราบถึง ความตั้งใจในการช าระหน้ีและความสามารถในการช าระ
หน้ีของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สินเช่ือและจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงมี
เกณฑส์ าหรับเคร่ืองมือวดัในการประเมินความเส่ียง เพื่อตดัสินใจในการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือ 

เอกการ กุลรวรสร (2558) มีแนวคิดเก่ียวกับการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน หลกัการ
วิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs ตามหลกัสากลท่ีใช้มานานนับตั้งแต่เร่ิมด าเนินการคร้ังแรกของระบบธนาคาร
พาณิชยข์องโลกจนกระทั่งมาถึงปัจจุบันโดยอาศัยประสบการณ์และความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ี
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สินเช่ือ หรือนักวิเคราะห์สินเช่ือ (Lending officer หรือ Credit analyst) ประกอบกบัการประเมินความ
เส่ียงอยา่งรอบดา้น (Risk areas) เพือ่หาค าตอบให้ครบถว้นก่อนท่ีจะตดัสินใจให้เงินกู ้หลกัการของ 5Cs 
อนัประกอบไปดว้ย Character, Capital, Capacity, Collateral และ Condition (s) โดยสาระส าคญัของตวั 
C แต่ละตวันั้นแตกต่างกันออกไปตามพฒันาการของหลกัการและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีสถาบัน
การเงินในแต่ละยุคสมยัก าหนดขึ้น ซ่ึงตอ้งครอบคลุมในประเด็นส าคญั เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
วิเคราะห์สินเช่ือตามหลกัของ 5Cs 

2.1.1  หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s Credit 
2.1.1.1  Character คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของผูข้อสินเช่ือ เป็น

ประวติัและรายละเอียดส่วนตัวผูข้อสินเช่ือ และพฤติกรรมทางด้านคุณภาพจิตใจ ความรับผิดชอบ
ประสบการณ์ และพฤติกรรมของลูกหน้ี เช่น อุปนิสัย ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะ
ช าระหน้ี (Willing to pay), ไม่มีเจตนาอ่ืนของผูกู้แ้อบแฝง คุณลกัษณะเฉพาะน้ีจะมีผลต่อการช าระหน้ี 
เม่ือวิเคราะห์ได้ว่าผูข้อสินเช่ือมีคุณสมบัติท่ีดีแล้ว อัตราการเส่ียงในด้านสูญหน้ีก็น้อยลง ดังนั้ น
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ ก็ตอ้งวิเคราะห์ในมุมมองดา้นความเส่ียงของ Character ท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
สถานการณ์ 

2.1.1.2  Capacity ฐานะดา้นการเงินของผูข้อสินเช่ือทางดา้นความสามารถในการหารายได้
ใหพ้อท่ีจะช าระหน้ี (Ability to pay) หรือ (Capacity to pay) ซ่ึงหมายถึง ผูข้อสินเช่ือท่ีสามารถน ารายได้
มาช าระคืนเงินกูไ้ดโ้ดยถูกตอ้งตามท่ีสัญญากบัธนาคารท่ีท าไวก้บัธนาคาร การพิจารณาความสามารถ
ในการหารายไดข้องผูข้อสินเช่ือ สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภท ส่วนบุคคลและธุรกิจ ในกรณีท่ีเป็นบุคคล 
เจ้าหน้าท่ีผูพ้ิจารณาสินเช่ือของธนาคารอาจจะต้องพิจารณาถึงระดับทางการศึกษา สุขภาพ ความ
เช่ียวชาญในงาน อายุ และความมัน่คงของสถานท่ีท างานท่ีผูข้อสินเช่ือ และขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ระดบัความเส่ียงของโครงการลงทุน หรือธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภท สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ
และอ านาจการต่อรองของผูกู้ห้รืออ่ืน ๆ 

2.1.1.3  Capital ทรัพยสิ์นในส่วนของผูข้อสินเช่ือหรือเงินทุนในส่วนของผูถื้อหุ้นซ่ึงอาจ
ประเมินชดเชยในกรณีท่ีคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล และความสามารถในการหารายไดท่ี้จะช าระหน้ี
ของผูข้อสินเช่ือไม่ค่อยดีนกั โดยพิจารณาจากการเก็บออมในบญัชีอย่างสม ่าเสมอ ทรัพยสิ์นไดแ้ก่ บา้น 
รถ เป็นตน้ หรือการลงทุนต่างๆ เช่น ออมทรัพยใ์นหุ้น พนัธบตัรรัฐบาล การออมทรัพยใ์นประกนัชีวิต 
เป็นตน้ ทุนในท่ีน้ีหมายถึง ฐานะความมัน่คงทางการเงินของบุคคล หรือของธุรกิจธนาคารจะพิจารณา
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อนุมติัให้เงินกูแ้ก่บุคคล จะตอ้งมัน่ใจว่าลูกหน้ี มีความสามารถในการช าระหน้ีคืน (Capacity to repay) 
ทั้งเงินตน้ และดอกเบ้ียไดต้ามเง่ือนไขขอ้ตกลง 

2.1.1.4  Collateral สินทรัพยข์องผูข้อสินเช่ือท่ีน ามาค ้าประกนัหน้ี หรือการค ้าประกนัโดย
บุคคล เช่น  เงินฝาก อสังหาริมทรัพย ์พนัธบตัร ใบหุ้น เพื่อเป็นหลกัฐานประกนัการช าระหน้ีในอนาคต 
แต่ละนโยบายของธนาคาร ก่อนท่ีจะอนุมัติสินเช่ือ มักจะขอให้มีการวางหลักทรัพย์เพื่อเป็น
หลักประกันไวก้ับธนาคาร เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดหน้ีสูญ โดยปกติหลักทรัพย์ท่ีวางไวก้ับ
ธนาคารรับไวเ้พื่อเป็นหลกัประกัน ได้แก่ ท่ีดิน อาคารโรงเรือน และส่ิงปลูกสร้าง สิทธิการเช่า โดย
พิจารณาท าเลท่ีตั้ ง เส้นทางคมนาคมสะดวก ใกล้บริการสาธารณะ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึง 
กรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมี Cash Surrender Value หุ้น หุ้นกู้ของบริษัทท่ีมีฐานะการเงินมั่นคง และ
พนัธบัตรรัฐบาล การใช้บุคคลค ้ าประกันอาจท าได้ หากผูค้  ้ าประกันมีฐานะเป็นฐานะท่ีเช่ือถือของ
ธนาคาร แต่ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารเป็นรายๆ ไป 

2.1.1.5  Condition การวิเคราะห์สภาพการณ์ทางดา้นปัจจยัภายนอก จะมองท่ีเง่ือนไขต่างๆ 
ท่ีส่งผลท าให้ฐานะผูข้อสินเช่ือเปล่ียนแปลง ไปในทิศทางท่ีดีขึ้นหรือเลวลง ซ่ึงจะน าไปสู่ยอดขายตกต ่า 
และกระทบความสามารถ ในการช าระหน้ีของกิจการในท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีพิจารณา ดงัน้ี 

สภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) ซ่ึ งธนาคารไม่ เพียงแต่พิจารณาทางด้านการ
วิเคราะห์ฐานะการเงิน และการด าเนินงานของบริษทัเพียงอย่างเดียว มีการพิจารณาดา้นสภาพเศรษฐกิจ
ดว้ย เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับความไม่แน่นอนของการหมุนเวียนของวฏัจกัรเศรษฐกิจ เช่น 
สถาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด เงินตึง ระดบัราคาท่ีสูงขึ้น หรือต ่าลง ตลาดเงินเปล่ียนแปลงท าใหแ้หล่งเงินทุนใน
ตลาดการเงินมีมากขึ้นหรือนอ้ยลงการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การปรับนโยบาลทางการเงินและการ
คลงัของรัฐบาล เป็นตน้ 

สถานการณ์ทางด้านการเมือง และนโยบายของรัฐบาล (Political Condition) ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพ กฎระเบียบและนโยบายบางอย่างของรัฐบาลท่ีอาจจ ากดัหรือ
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุน การสั่งห้ามน าเข้าสินค้าบางประการ การตั้ งก าแพงภาษี เช่น การปฏิวติั 
รัฐประหาร การจลาจล สถานการณ์ในประเทศเพื่อนบา้นและชายแดน 

เง่ือนไขทางดา้นธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (Business or Industry Condition) เช่น การแข่งขนั
ในธุรกิจ มีมากนอ้ยแค่ไหน ขนาดและฐานะในธุรกิจของผูข้อสินเช่ือเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

เง่ือนไขเก่ียวกับตัวผูข้อสินเช่ือ (Company Condition) หมายถึง กิจการให้ด าเนินไปได้
ดว้ยดีตามท่ีผูบ้ริหาร หรือทีมผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจท่ีมากพอท่ีจะบริหารจดัการ 
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จากการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์สินเช่ือ สรุปไดว้่า หลกัวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s Credit 
เป็นแนวทางให้ธนาคารและสถาบนัการเงินน ามาวิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อให้เห็นถึงคุณสมบติัของผูข้อ
สินเช่ือ ความสามารถในการหารายได ้ความสามารถในการช าระหน้ีคืน จะถูกน ามาใชค้  านวณค่าต่างๆ 
เพื่อประเมินระดบัคุณค่าทางเครดิตของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงมีเกณฑส์ าหรับเคร่ืองมือวดัในการประเมินความ
เส่ียง เพื่อตดัสินใจในการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือ 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการ 

การตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลมาจากแต่ละบุคคลนั้นจะมีการ
พิจารณา หรือประเมินการตดัสินใจอย่างไร ขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มท่ีเติบโต 
หรือตดัสินใจตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นก็แตกต่างกนัแลว้แต่บุคคล โดย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการการตดัสินใจของบุคคล  ประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552: 130-131)  

 2.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor)  
การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบคุคล ดงัน้ี 

2.2.1.1  อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลอง
ส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2.2.1.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล
ใน ลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิต ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยมของ
บุคคล 

2.2.1.3  รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อส่ิงท่ีเขาตดัสินใจ ประกอบดว้ย รายไดก้ารออมสินทรัพย ์และทศันคติ
ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งส้ิน 

2.2.1.4  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้การตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย 

2.2.1.5  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รูปแบบการ
ด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
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2.2.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor)  
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการการตดัสินใจ ลกัษณะทางสังคม
จะประกอบดว้ย 

2.2.2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วยมีอิทธิพลต่อ 
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของ 
กลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ กลุ่ม 
ปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 

2.2.2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ 
ความคิด และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของครอบครัว 

2.2.2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นใน 
การตดัสินใจมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย 

 2.2.3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor)  
บุคคลในสังคมเดียวกนั ยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม วฒันธรรม
เป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม 
ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น จะตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัครอบครัว และสถาบนัต่างๆ ในสังคม 

 2.2.4  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน  
การตดัสินใจของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.2.4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึง
กระตุ้น  ให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได ้
พฤติกรรมของ มนุษยเ์กิดขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จาก
ภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตวั
มนุษย ์ถือวา่เป็น ความตอ้งการของมนุษย ์

2.2.4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่ปัจจยัภายใน 
เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้
จะ แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน รส กาย การสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมี
การรับรู้แตกต่างกนัไป 
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2.2.4.3  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์
ของ บุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้นั้น 

2.2.4.4  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมา
จาก ประสบการณ์ในอดีต 

2.2.4.5  ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2.2.4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรม การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบ สนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

2.2.4.7  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรม การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบ สนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการ สรุปได้ว่า การตัดสินใจ
เลือกบริการ คือ กระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผล เพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัในแต่
ละสถานการณ์ โดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ และการพิจารณตามบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ แบ่งเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อบุคคล เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ครอบครัว 
รายได ้การศึกษา จิตวิทยา รูปแบบในการด าเนินชีวิตและรสนิยม  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อบุคคล เช่น 
ปัจจยัทางดา้นสังคม วฒันธรรม ส่ิงเร้า ส่ิงท่ีมากระตุน้ 
 
2.3  ลกัษณะสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2.3.1  ลกัษณะสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัโดยทัว่ไป 

เอกรัฐ วงศ์วีระกุล (2553) กล่าวว่าสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคล
ทัว่ไป เพื่อจดัหาอสังหาริมทรัพยม์าใชป้ระโยชน์เพื่อการอยูอ่าศยั แยกเป็นการจดัหาท่ีดิน เพื่อปลูกสร้าง
บา้น หรือท่ีดินพร้อมบา้นท่ีอยูอ่าศยั หอ้งชุดในอาคารชุดเพื่ออยูอ่าศยัรวมทั้งอาคารพาณิชยแ์ละตึกแถว 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยเป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงท่ีสถาบันการเงินให้แก่บุคคล 2 กลุ่ม คือ 
ผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์จดัสรรท่ีดิน จดัหาหรือจดัสร้างบา้นหรือบา้นพร้อม
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ท่ีดิน ห้องชุด ในอาคารชุด รวมทั้งอาคารพาณิชยห์รือตึกแถว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการอยู่อาศยั และ
ผูบ้ริโภค เพื่อซ้ือ ท่ีดินเพื่อปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัของตนเองหรือ ซ้ือท่ีดินพร้อมบา้นพกัอาศยัหรืออาคาร
พาณิชยห์รือห้อง ชุดในอาคารชุด เพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง รวมทั้งเพื่อปลูกสร้างเป็นหลกัประกนั
ในการกูย้มื 

2.3.1.1  รายละเอียดของสินเช่ือประกอบดว้ย 
ประเภทของท่ีอยู่อาศัย สามารถแบ่งตามลกัษณะการก่อสร้างได้ 5 ประเภท (อนุตร พูน

สวสัด์ิ, 2546) ดงัน้ี 
1.  บา้นเด่ียว หมายถึง บา้นหลงัเด่ียวโดดๆ ตวับา้นตอ้งห่างจากเขตท่ีดินทุกดา้นไม่ต ่ากว่า 

2.00 เมตร จะเป็นบา้นชั้นเดียว สองชั้นหรือมากกวา่ก็ได ้
2.  บา้นแฝด หมายถึง บา้นท่ีมีผนังดา้นหน่ึงติดกนั ร้ัวดา้นหน่ึงจึงใช้ร่วมกนั ตวับา้นอีก 3 

ดา้นไม่ติดกนั ตอ้งห่างจากเขตท่ีดินดา้นละไม่ต ่ากวา่ 2.00 เมตร 
3.  บา้นแถว หมายถึง บา้นหลายๆ หลงัติดกนัเป็นแถว จ านวนมากกวา่ 3 หลงั ถา้ก่อสสร้าง

ใชไ้มเ้ป็นวสัดุส่วนใหญ่ มกัเรียกว่า ห้องแถวหรือเรือนแถว และถา้เป็นโครงสร้างผนงัคอนกรีตก่ออิฐก็
จะเรียกว่าตึกแถว โดยเพิ่งจะเกิดศพัท์ใหม่ท่ีใช้เรียกแทนบา้นแถวน้ีว่า “ทาวน์เฮาส์” ตวับา้นดา้นหน้า
และดา้นหลงัตอ้งห่างจากเขตท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 2.00 เมตร 

4.  แฟลต หรืออพาร์ตเมนต ์เป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก
ในท่ีดินจ ากดั จึงตอ้งก่อสร้างเป็นอาคารหลายชั้น ความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นขึ้นไป จึงมีหลายห้องในอาคาร
เดียวกนั การมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัประเภทน้ีจะมีสิทธิเฉพาะในหอ้งส่วนของตนเท่านั้น ไม่มีสิทธิใน
อาคารส่วนรวม เช่น บนัได หรือในท่ีดินอาคารนั้นๆ ตั้งอยู ่และไม่สามารถมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินอีกดว้ย 

5.  อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม เป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีมีการก่อสร้างเป็นอาคารสูงหลายห้องและ
หลายชั้น เช่นเดียวกับแฟลตหรืออพาร์ตเมนท์ แต่มีการจดัการขายและแบ่งกรรฒสิทธ์ิในทรัพยสิ์น
ทั้งหมดตั้งแต่ ทางเดิน บนัได ลิฟต ์และท่ีดิน ซ่ึงสามารถแบ่งแยกขายไดอิ้สระ เรียกวา่ “นิติกรรมอาคาร
ชุด” ซ่ึงเปรียบเสมือนโฉนดท่ีดินท่ีสามารถเป็นหลักทรัพย์ได้อย่างดี อาค ารชุดบางแห่งจะมี
สาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ้ยู่อาศยั เช่น สระว่ายน ้ า สนามเทนนิส ห้องออกก าลงั
กาย หอ้งประชุม เป็นตน้ 

2.3.2  วงเงินสินเช่ือ 

2.3.2.1  สถาบนัการเงินแต่ละแห่งจะก าหนดอตัราดอกเบ้ียแตกต่างกนัไป โดยมกัใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิงแบบดอกเบ้ียเงินกูแ้บบคงท่ีและแบบลอยตวั  
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1.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบคงท่ี (Fixed Rate) 
หมายถึง อัตราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไวเ้ป็นตัวเลขเฉพาะ ไม่ขึ้ นหรือลงตามต้นทุนของ

สถาบนัการเงิน คงท่ีตลอดอายุสัญญาเงินกูห้รือในช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ก าหนดให้ช าระดอกเบ้ียร้อย
ละ 7 ต่อปี เป็นเวลา 4 ปี 

2.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลอยตวั (Floating Rate) 
MLR (Minimum Loan Rate) หมายถึง อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจาก

ลูกคา้รายใหญ่ชั้นดี เช่น มีประวติัการเงินท่ีดี มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัอย่างเพียงพอ โดยส่วนใหญ่ใชก้บั
เงินกูร้ะยะยาวท่ีมีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เช่น สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ 

MOR (Minimum Overdraft Rate) หมายถึง อตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารพาณิชยเ์รียกเก็บจาก
ลูกคา้รายใหญ่ชั้นดีประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี 

MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารพาณิชยเ์รียกเก็บจาก
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

2.3.3  ระยะเวลาการผอ่นช าระ 
(Loan Tenure) : คือ ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูส้ าหรับสินเช่ือหรือการกูย้ืมเงินระยะ

ยาว ส าหรับสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยันั้น จะให้ระยะเวลาการผ่อนช าระ (Loan Tenure) ท่ีนานกว่าสินเช่ือ
อ่ืน ๆ แต่จะมีระยะเวลาไม่เกิน 30 ปี ซ่ึงระยะเวลาการผ่อนช าระขึ้นอยูก่บัอายขุองผูข้อกูใ้นขณะนั้นดว้ย 
หากผูข้อกูมี้อายมุาก ก็จะไดร้ะยะเวลาการผอ่นช าระท่ีสั้น ถา้ผูกู้มี้อายุนอ้ยก็จะไดร้ะยะเวลาท่ียาว ซ่ึงการ
ไดร้ะยะเวลาในการผอ่นช าระท่ียาวนั้น มีผลต่อจ านวนเงินท่ีผ่อนต่อเดือน ซ่ึงจะสูงหรือต ่านั้นขึ้นอยู่กบั
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

2.3.4  การใหบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2496 พระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา “พระราชบัญญัติ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกิจจานุเบกษาจดัตั้งธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ “เพื่อช่วยเหลือทาง การเงินให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่
อตัภาพ” มีการให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัให้กบัประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะผูมี้ รายไดน้อ้ยและรายได้
ปานกลาง และมีการรับฝากเงินเพื่อน าไปใช้ในการให้สินเช่ือเพื่อ “ท าให้คนไทย  มีบ้าน” ภายใต้
วิสัยทศัน์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการมีบ้าน” โดยเร่ิมให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัและเงินฝาก 
พ.ศ. 2516 
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ในการประกอบธุรกิจดา้นสินเช่ือ ธนาคารก าหนดกลยุทธ์โดยให้ความส าคญักับการดูแล
ลูกคา้ เพื่อเพิ่มโอกาสการมี บา้นใหก้บัคนไทยไดท้ัว่ถึงมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีธนาคารไดด้ าเนินโครงการ
ส าคญัตามนโยบายของรัฐบาล และภาคเอกชน อาทิ โครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ 
เพื่อดูแลประชาชนผูมี้รายได้น้อยให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตวัเองและสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดย
ธนาคารมีการแบ่งกลุ่มลูกคา้สินเช่ือ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 กลุ่มลูกคา้สินเช่ือ 

 
กลุ่มลูกคา้ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้สินเช่ือ กลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดน้อ้ย มีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท/เดือน 
กลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดป้านกลาง มีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท/เดือน 

 
อธิบายลกัษณะผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไดด้งัน้ี  
ผลิตภณัฑห์รือกลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดน้อ้ย เป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีอยู่อาศยั เพื่อช่วยเหลือกลุ่ม

ผูมี้รายได้น้อยท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน ให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง โดยมีผลิตภณัฑ ์
เช่น สินเช่ือบา้นโครงการบา้นลา้นหลงั, สินเช่ือบา้น ธอส. เพื่อสานรัก ส าหรับลูกคา้รายย่อยและลูกคา้
สวสัดิการ, สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ (Reverse Mortgage) ส าหรับผูมี้อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป, 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อบุคลากรภาครัฐ, สินเช่ือบา้น ธอส. เพื่อลูกจา้งเอกชน ส าหรับลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปท่ี
มีอาชีพประจ าแต่มีรายไดเ้ป็น รายวนัหรือรายสัปดาห์, สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส าหรับ
ประชาชนท่ีมีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ สินเช่ือ ธอส. โรงเรียนการเงิน 
ส าหรับประชาชนท่ี ประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพประจ า เป็นตน้  

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลางขึ้นไป เป็นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ท่ีอยู่อาศยัช่วยเหลือ
กลุ่มผูมี้รายไดป้านกลางขึ้นไปท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาทต่อเดือน ให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง 
โดยมีผลิตภัณฑ์เช่น สินเช่ือ New Home, สินเช่ือบ้านบุพเพสันนิวาส  เป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับยุค Aging Society, สินเช่ือบ้าน All Home เป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีจัดท าขึ้ น
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลให้คนไทยมีบา้นไดง้่ายขึ้น, สินเช่ือ Life Begins with GHB เป็นสินเช่ือ
ส าหรับสมาชิกของสภาวิชาชีพต่างๆ ท่ีหน่วยงานท าขอ้ตกลง ความร่วมมือกบัทางธนาคาร เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนใหส้มาชิกมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง เป็นตน้ 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
สถาบนัการเงินตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ.2564 มีดงัน้ี 

เอกรัฐ วงศว์ีระกุล (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคารพาณิชยข์องคนท างานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการ
ตัด สินใจเลือกใช้บ ริการสิน เช่ื อ ท่ี อยู่อ าศัยกับธนาคารพาณิ ชย์ ของคนท างาน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คนท างานในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้าน
วงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารให้ได ้และอตัราดอกเบ้ีย ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบัปัจจยัด้านระยะเวลาการผ่อนช าระ ความรวดเร็วในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 
และการให้บริการท่ีดีของพนักงานในระดบัมาก ธนาคารพาณิชยค์วรให้ความส าคญักบัการออกแบบ
โปรโมชัน่ท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งวงเงินกูท่ี้สูง และอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อเป็นการสร้างจุดขายและดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภค และธนาคารพาณิชยค์วรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ ความ
รวดเร็วในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ และการให้บริการท่ีดีของพนักงาน ซ่ึงเป็น
กระบวนการภายในของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่ง โดยให้มีการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
ต่อเน่ือง และน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและเป็นการสร้างจุดแขง็ในการแข่งขนัระหวา่งธนาคารพาณิชยด์ว้ยกนั  

ชยพร ธนะไชย (2554) ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูบ้ริโภค จ าแนก
ตามลกัษณะบุคคล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูบ้ริโภคในภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 
ดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นการ
จดัจ าหน่าย ผลการเปรียบเทียบตดัสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูบ้ริโภค 
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จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั มี
การตัดสินใจ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 ผูบ้ริโภคท่ีเพศ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนัมีการตดัสินใจขอรับสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจดา้นราคาแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และสถานภาพสมรสต่างกนัมีการตดัสินใจ
ด้านการจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และระดับ
การศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ภทัรา มหามงคล (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทาง
โทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาเฉพาะบุคคล
ฉบับน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท และ 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทาง 
โทรศพัทมื์อถือของธนาคารกสิกรไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยของผูใ้ช้บริการในเขต กรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ได้แก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β =0.237) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดั eหน่าย(β =0.208) ปัจจยัดา้น
บุคคล (β =0.205) และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (β = 0.123) ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มือถือของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัย ด้านราคาและปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 
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ณัฐดนยั ใจชน (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชยใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดและพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูเ้ขา้ใช้บริการธนาคาร
พาณิชย ์จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ไดแ้ก่ Independent Samples t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม และ One-way 
ANOVA (F-test) ส าหรับตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และใช ้Chi-Square Test ทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน 
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทย ความถ่ีการเขา้ใช้
บริการ 3-4 คร้ัง/เดือน เข้าใช้บริการช่วงเวลา 11.31-14.30 น. นิยมเลือกใช้บริการหน้าเคาท์เตอร์ 
ประเภทเงินฝาก/โอน เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชยเ์พราะสาขาใกลบ้า้นและท่ีท างาน การ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือนต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่างกนั โดยมีค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัดา้น
เพศ ธนาคารพาณิชยท่ี์ใช้บริการไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน เหตุผลท่ีใช้
ธนาคารพาณิชย ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการธนาคารพาณิชย ์ในดา้นความถ่ี ด้าน
ช่วงเวลา ดา้นประเภทการบริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้ธนาคารน้ี ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

อุษณีย ์สุธรรมมาภรณ์ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการดา้นสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีลูกคา้ใชบ้ริการและศึกษาระดบัความคิดเห็น ของลูกคา้และระดบัความ
พึงพอใจของลูกคา้ พร้อมทั้งเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ และเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ รวมทั้งทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีใช้บริการของลูกคา้
และความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาก
ลูกคา้ 384 คน ผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ลูกคา้เลือกเง่ือนไขการกูไ้ม่จ ากดัคุณสมบติั
ของผูกู้ม้ากเกินไป อตัราดอกเบ้ียมีให้เลือกหลายประเภท อตัราค่าธรรมเนียมบริการเพื่อขอสินเช่ือต ่า 
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ มีบริการในการจดัส่งเอกสารเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ให้ลูกคา้ทราบ และให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ส่วนระดบัความ
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คิดเห็นของลูกค้า ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมคุณภาพ 
ลูกคา้มีความคิดเห็นว่าธนาคารมีการบริการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ส าหรับระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บบริการ ดา้นการให้บริการและดา้นเคร่ืองมือ
เทคโนโลยตี่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอาคาร สถานท่ี ลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ลูกคา้ท่ีมีอายุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั  ลูกคา้ท่ีเลือก
เง่ือนไขของสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม การบริการ ข่าวสารสินเช่ือ และการรับรู้ช่ือเสียงและ
ความมัน่คงของธนาคารต่างกนั มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

ทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนท่ี 10,001 - 20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านการรับรู้และ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยจ์ ากดั (มหาชน) 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ศุภมาส แจง้กระจ่าง (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยู่อาศยัของประชาชน เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของประชาชนเขตบางขุนเทียน 
ก รุงเทพมหานคร กลุ่ มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ีคือ  ประชาชนใน เขตบางขุน เทียน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 204 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบ Chi-Square Test โดยใช้
โปรแกรม SPSS For Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั เอกชน มีสถานท่ีท างานอยูใ่นเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร และรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 
25,000 บาท 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประเภทท่ีอยู่อาศัย คือ ทาวน์เฮาส์, ทาวน์โฮม มีราคาท่ีอยูอ่าศยั
ระหว่าง 1,000,001 - 2,000,000 บาท มีวตัถุประสงค์ในการถือครองท่ีอยู่อาศยัเพื่ออยู่อาศยัเท่านั้น มี
วตัถุประสงค์การขอสินเช่ือเพื่อซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบท่ีอยู่อาศัยท่ีจ าเป็น คือ ตลาดสด 
โรงพยาบาล และโรงเรียน ตามล าดบั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากส่ือโทรทศัน์มาก
ท่ีสุด และถา้เลือกใชสิ้นเช่ือจะใชก้บัสถาบนัการเงินของธนาคารออมสินมากท่ีสุด 3. การวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ความ
รวดเร็วในการด าเนินการ การไม่บังคับท าประกันคุ ้มครองวงเงินกู้การเป็นลูกค้าเก่าของธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ระยะเวลาผ่อนช าระ การใหบ้ริการ
ท่ี ดีของพนักงาน การสนับสนุนวงเงิน อ่ืนๆ และอัตราดอกเบ้ีย 4. กลุ่มตัวอย่างทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประเภท เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั ส่วนใหญ่แลว้มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัไม่สัมพนัธ์กนั 5. กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีทางลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่ ซ่ึงได้แก่ประเภทท่ีอยู่อาศยั วตัถุประสงค์ในการถือ
ครองท่ีอยูอ่าศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัไม่สัมพนัธ์กัน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทางลักษณะด้านท่ีอยู่อาศยั ประเภทราคาท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัสัมพนัธ์กนั 

สุรัสดา มีดว้ง (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยของธนาคารออมสิน ส านักราชด าเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร งานวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัทางจิตวิทยา 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 3) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยใช้
ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยมี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากลูกค้าของธนาคารออมสินท่ีมาใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท่ีวิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบรายคู่
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ดว้ยวิธี LSDและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
จิตวิทยาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้น
การเรียนรู้ และด้านทัศนคติ ตามล าดับ 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 3) อายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 4) ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้และแรงจูงใจ ตามล าดบั 5) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ตามล าดบั 

เอกการ กุลรวีสร (2558) ศึกษาเร่ืองหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทัเอแคปปิตอล จากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด
อ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม งานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs ซ่ึง
ประกอบด้วย C1-Characteristic คุณลักษณะนิสัยส่วนตัวของผูกู้ ้ C2-Capacity ความสามารถในการ
ช าระหน้ีของผูกู้ ้C3-Capital สถานะเงินทุนของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนั เงินกูแ้ละC5-Condition 
เง่ือนไขหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ของผูกู้ ้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมัครขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ร้านคา้ผูส้นใจสมคัรขอ
สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 2) เพื่อศึกษาหลกัทฤษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์ การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากลุ่มประชากรศาสตร์ คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้แผงลอย ร้านคา้
รายย่อย และผูเ้ช่าแผงในตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน 365 ร้าน จากจ านวนร้านคา้แผง
ลอยประมาณ 4,192 ร้านคา้ ผลการวิจยัพบว่า 1)ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ผูส้นใจสมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์ สรุปไดด้งัน้ีว่า ผูค้า้ในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 225 คิดเป็นร้อยละ 61.63 ช่วง
อายุ 31-40 ปี 170 คนคิดเป็นร้อยละ 46.57 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.67 ผูค้า้ในตลาดมีลกัษณะร้านคา้เป็นแผงลอยแบบเช่าประจ า จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.43 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 159 คน หรือร้อยละ 43.53 มีวตัถุประสงคก์ารกูเ้พื่อปรับปรุง
หรือขยายกิจการมากท่ีสุด จ านวน 210 คน หรือร้อยละ 57.53 สนใจวงเงินกูท่ี้คาดหวงั 61,001 บาทขึ้น
ไป จ านวน 157 คน หรือร้อยละ 43.01 และเลือกระยะเวลาในการผอ่น 5 ปีมากท่ีสุด จ านวน 161 คน คิด
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เป็นร้อยละ 44.11 2) หลกัทฤษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้ว่า หลักการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการในทุก ๆ ดา้นคือดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Product and design) คุณภาพดา้นการ
ผลิต(Production) คุณภาพด้านมาตรฐาน (Standards) คุณภาพด้านบริการ (Services quality) คุณภาพ
ดา้นความปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบุคลากร (Employee) และความพึงพอใจภาพรวมดา้นรูปธรรม 
(Tangible) ความพึงพอใจภาพรวมด้านรูปธรรม (Intangible) โดยสรุปการใช้หลกัทฤษฎี 5Cs เพื่อใช้
วิเคราะห์การปล่อยสินเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้ในตลาดควรให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีจะสร้างรายไดเ้ช่น
สินคา้ขาย ตน้ทุนขาย/ ราคาขาย ค่าใชจ่้ายในการดาเนินการความชานาญและประสบการณ์ของผูกู้ใ้น
การด าเนินกิจการ ภาวะการเปล่ียนแปลงของสินคา้ตามสถานการณ์เศรษฐกิจในชุมชน ในด้านการ
ให้บริการบริษทัควรให้ความส าคญัดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้น Product สินเช่ือ ดา้นบริการลูกคา้และ
จ านวนสาขาใหเ้หมาะสม เน่ืองจากการปล่อยสินเช่ือ “นาโนไฟแนนซ์” จ าเป็นตอ้งมีสาขาใกลชิ้ดชุมชน
หรือตลาดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้และการติดตามหน้ี แต่อย่างไรก็ตามตอ้งค านึงถึงตน้ทุนดา้น
บุคลากรและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของบริษทัดว้ย 

วิมลรัตน์ ดาวกลาง (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
กบัธนาคารของรัฐในจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะด้านท่ีอยู่อาศยั
ของผูข้อสินเช่ือในจงัหวดัปทุมธานี และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั
ธนาคารของรัฐในจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ คนท่ีท างานในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 440 
คน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะด้านท่ีอยู่อาศัยของผูข้อสินเช่ือในจังหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็น 
ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม ร้อยละ 58.25 รองลงมา คือ ห้องชุด คอนโดร้อยละ 20 อาคารพาณิชย ์ร้อยละ 
10.5 บ้านแฝด ร้อยละ 8.25 และ บ้านเด่ียว ร้อยละ 3 ตามล าดับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐในจงัหวดัปทุมธานีแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบไปดว้ย รายได ้15,001-30,000 บ/ด. รายได ้30,001-45,0000 บ/ด. มีผลในเชิงลบต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ ส่วนช่วงอาย ุ20-29 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
ผลในเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐ 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยั
ของผูข้อสินเช่ือ ประกอบไปด้วย ประเภทท่ีอยู่อาศยั : ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม มีผลในเชิงบวกต่อการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐ และ 3) ดา้นการประเมินการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศัยกับธนาคารของรัฐ ประกอบไปด้วย วงเงินสินเช่ือสูงสุด อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผ่อนช าระ 
ค่าธรรมเนียม พนกังานให้บริการดี มีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคาร
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ของรัฐ ความรวดเร็ว การไม่บงัคบัท าประกนั การสนับสนุนวงเงินสินเช่ืออ่ืนๆ ความสะดวกในการ
ติดต่อ คุณสมบติัผูกู้ต้รงตามก าหนด ทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร และส่ือประชาสัมพนัธ์ มีผลในเชิงลบต่อ
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศรัญญา จนักระจ่าง  และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัตกของประเทศไทยการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารายละเอียดการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ของผูท่ี้ได้รับการอนุมัติ
สินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัตกของประเทศไทย 2) ศึกษาวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูท่ี้ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัตกของประเทศไทย และ 
3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการได้รับอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิของผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัตกของประเทศไทย จ านวน 400 คน มีตวัแปรตน้ทั้งหมด 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ, เพศ,
กรรมสิทธ์ิ, สถานภาพ, จ านวนบุตร, อาชีพผูกู้ร่้วม, รายได,้ สินทรัพยห์ลกัประกนัและประเภทสินเช่ือ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 1. ผูข้อสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 38 ปี มี
สถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่ ไม่มีบุตร มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิและมีผูกู้ ้
ร่วม และยงัพบด้วยว่า ส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท มีสินทรัพย์ปลอดภาระ มี
หลกัประกันเป็นทาวน์เฮ้าส์ และเป็นสินเช่ือเพื่อต่อเติมซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั 2. วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัท่ีไดรั้บอนุมติั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1,702,200 บาท ต่อราย 3. อายุ  อาชีพผูข้อกูร่้วมของผูข้อสินเช่ือ 
รายไดข้องผูข้อสินเช่ือ สินทรัพยข์องผูข้อสินเช่ือ หลกัประกนัของผูข้อสินเช่ือ และประเภทสินเช่ือของ
ผูข้อสินเช่ือ มีอิทธิพลต่อการอนุมติัวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตภาคตะวนัตกประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

แกว้ตา หุนนาลา (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศัยของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุง เทพมหานคร และปริมณฑล การวิจัยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และเพื่อเสนอแนวทางใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้ตอบสนองความตอ้งการและขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรักษาลูกคา้
เดิมให้ใช้บริการต่อไป โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้สนใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได ้
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30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์และบริการ การ
ส่งเสริมการตลาด ราคาช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ ความคิดเห็นต่อการเลือกใช้สินเช่ือด้าน
ทศันคติมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ความเช่ือมัน่ และการรับรู้ ตามล าดับ ผลตรวจสอบ สมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ืออย่างมี 
นัยส าคญัท่ีระดับ .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์การส่งเสริมการตลาด และ
กระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

เปรมฤดีพูลสวสัด์ิ ,รวิดา วิริยกิจจา, ณัฐพนัธุ์ บวัวราภรณ์ และพนิตา สุรชยักลุวฒันา (2562) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ศูนยบ์ริการสินเช่ือนครหลวง การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์  ศูนยบ์ริการสินเช่ือนครหลวง เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  และเพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์  ศูนยบ์ริการสินเช่ือนคร
หลวง ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคาร รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูม้าใช้บริการศูนย์บริการสินเช่ือนครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ส านักงานใหญ่รวมทั้งส้ินจ านวน 202 คน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ศูนยบ์ริการสินเช่ือนคร
หลวง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในภาพรวมพบว่าปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการแนะน าบริการอย่างถูกตอ้งพนักงานสามารถให้บริการไดต้รง
ตามความตอ้งการและทนัท่วงที และระยะเวลาอนุมติัสินเช่ือเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทบัใจและตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ศูนยบ์ริการ
สินเช่ือนครหลวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบวา่ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ระดบัอตัราดอกเบ้ีย
ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูย้าว เงินงวดต ่าและอตัราค่าธรรมเนียมในการยื่นขอสินเช่ือและค่าปรับ
ต่าง ๆ 

อริศราณ์ หน่วยสังขาร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและพฤติกรรม
การใช้บริการธนาคารกสิกรไทย ส านักราษฎร์บูรณะ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และพฤติกรร เลือกใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ 
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ราษฎร์บูรณะ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงดา้นบริการ และผลิตภณัฑ ์ใหแ้ก่ลูกคา้ดีขึ้น ซ่ึงใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวมรวบขอ้มูล มีกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ 390 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึงสถานภาพ ผูต้อบท่ีมาใช้บริการส่วนมากมีสถานภาพสมรส 
ขณะท่ีระดบัการศึกษาเป็น กลุ่มท่ีจบ ปวส. หรืออนุปริญญาเป็นส่วนใหญ่ อาชีพเขา้ใช้บริการบ่อย ๆ 
ส่วนมากระดบัพนกังานเอกชน โดยมีรายไดส่้วนใหญ่อยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท ภาพรวมการเลือกใช้
บริการส่วนใหญ่ค านึงถึงมากท่ีสุด คือ เร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ และท่ีค านึงนอ้ย ท่ีสุด คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มและสถานท่ี ขณะท่ีความถ่ีการใช้บริการมากท่ีสุด 3-4 คร้ัง โดยช่วงเวลาใช้บริการมาก
ท่ีสุด 10.31 – 12.30 น. ซ่ึงใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และเขา้บริการสาขาใกลบ้า้น หรือท่ีท างานเป็น
ส่วนใหญ่ 

เกวรินทร์ วุฒิมานพม และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาล (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บ ริการสินเช่ือเพื่ อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยในค ร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์  1) เพื่ อ ศึกษาปัจจัยความแตกต่างด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 -39 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายไดต้่อเดือน 30,001-
50,000 บาท ภาพรวมระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความเห็นสูงสุดคือผลิตภณัฑแ์ละบริการรองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และลกัษณะทาง
กายภาพ 

 



 

 

จากงานวิจยัขา้งตน้สามารถวิเคราะห์สรุปเป็นตารางผลการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 

วตัถุประสงค ์ ตวัแปรศึกษา สถิติท่ีใช ้ ผลการศึกษา 

เอกรัฐ วงศวี์ระ
กุล (2553) 
ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบั
ธนาคารพาณิชย์
ของคนทางาน
ในจงัหวดัพระ
นครศรี 
อยธุยา 

เพื่อศึกษาปัจจยั
การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบั
ธนาคารพาณิชย์
ของคนทางาน
ในจงัหวดัพระ
นครศรี 
อยธุยา  

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ลกัษณะดา้น 
ท่ีอยูอ่าศยั 
3.ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test)  
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 20-39 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน ท างานอยูใ่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีประเภทที่อยูอ่าศยั คือทาวนเ์ฮาส์ , ทาวน์
โฮม มีราคาท่ีอยูอ่าศยัต ่ากว่า 1 ลา้นบาท มีวตัถุประสงคใ์นการถือครอง
ท่ีอยูอ่าศยัเพ่ืออยูอ่าศยัเท่านั้น ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นโดยรอบ
ท่ีอยูอ่าศยั คือ สถานศึกษา, ห้างสรรพสินคา้ และสถานีรถประจ าทาง มี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด  
2. การวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคารพาณิชยพ์บว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัที่มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด คือวงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารให้ได ้รองลงมาคืออตัราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาการผอ่นช าระ การให้บริการท่ีดีของพนกังาน ความรวดเร็ว
ในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การสนบัสนุนวงเงิน
อื่นๆ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกูค้วามสะดวกในการติดต่อ
กบัธนาคาร และส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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ช่ืองานวิจยั 

ชยพร ธนะไชย
(2554) การ
ตดัสินใจขอรับ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัธนาคาร
อาคาร
สงเคราะห ์
ของผูบ้ริโภค 
เขตดอนเมือง 
กรุงเทพ 
มหานคร 

เพื่อเปรียบเทียบ
การการ
ตดัสินใจขอรับ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัธนาคาร 
อาคาร
สงเคราะห ์
ของผูบ้ริโภค 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
3.การ
ตดัสินใจ
ขอรับสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคาร
อาคาร
สงเคราะห ์

ค่าสถิติความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่า t-test 
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
  

การตดัสินใจขอรับสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะหข์อง
ผูบ้ริโภคในรายดา้น พบว่า ดา้นสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาดา้นส่งเสริมการการตลาด ดา้นราคา และการจดัจ าหน่าย  
ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีการ
ตดัสินใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกนั มีการ
ตดัสินใจในดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุและสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจในดา้น
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุและรดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
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ภทัรา มหา
มงคล (2554) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
ธนาคารทาง 
โทรศพัทมื์อถือ
ของธนาคาร
กสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
ในกรุงเทพ 
มหานคร 

เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
ธนาคารทาง
โทรศพัทมื์อถือ
ของธนาคาร
กสิกรไทย 
จ ากดั(มหาชน)  
ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

 1.ลกัษณะ
ดา้น
ประชากรศาส
ตร์  
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7P 
3.การ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ
ธนาคารทาง
โทรศพัท ์
มือถือ 
 
  

การหาค่าการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear 
Regressions) 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท และ ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน ปัจจยัส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทาง โทรศพัทมื์อถือของธนาคาร
กสิกรไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ดา้นอายแุละรายได ้ส่วนลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพ  
นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร 
ทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารกสิกรไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดั ปัจจยัดา้นบคุคล  และปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  
 
 
  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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(2555) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ
จากธนาคาร
พาณิชยใ์นเขต
กรุงเทพ 
มหานคร 

ส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อปัจจยัทาง
การตลาดและ 
พฤติกรรมการ
เขา้ใชบ้ริการ
ธนาคารพาณิชย ์

บุคคล 
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7Ps 
3.พฤติกรรม
การเลือกใช้
บริการจาก
ธนาคาร
พาณิชยข์อง
ประชาชนใน
เขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 
 
 
 
  

ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่า t-test 
การทดสอบค่า Chi-
Square  
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธี Least Significant 
Difference (LSD)  

ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,001 
- 20,000 บาท ส่วนใหญเ่ลือกใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย ความถ่ีการ
เขา้ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/เดือน เขา้ใชบ้ริการช่วงเวลา 11.31-14.30 น. 
นิยมเลือกใชบ้ริการหนา้เคาทเ์ตอร์ ประเภทเงินฝาก/โอน เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์พราะสาขาใกลบ้า้นและท่ีท างาน 
 
 
  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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อุษณีย ์สุธรรม
มาภรณ์ (2555) 
ปัจจยัท่ีตดั
สนใจใชบ้ริการ
และความพึง
พอใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการ
ดา้นสินเช่ือของ
ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์
กรุงเทพ 
มหานคร  

1.ศึกษาปัจจยัท่ี
ลูกคา้ใชบ้ริการ
และศึกษาระดบั
ความคิดเห็น
ของลูกคา้ 
และระดบัความ
พึงพอใจของ
ลูกคา้ 
2.เปรียบเทียบ
ระดบัความ
คิดเห็นของ
ลูกคา้ และ
เปรียบเทียบ
ระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ 

1.ปัจจยัส่วน
บุคคล 
2.ปัจจยัท่ีใช้
บริการ 
3.ความ
คิดเห็นและ
ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อ
การให้บริการ
สินเช่ือของ
ธนาคาร 

สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-test
การทดสอบค่า Chi-
Square  
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธี Least Significant 
Difference (LSD)การ
วิเคราะหค์่า
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ Pearson 
Correlation 

ปัจจยัท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ลูกคา้เลือกเง่ือนไขการกูไ้ม่จ ากดัคุณสมบติั
ของผูกู้ม้ากเกินไป อตัราดอกเบ้ียมีให้เลือกหลายประเภท อตัรา
ค่าธรรมเนียมบริการเพื่อขอสินเช่ือต ่า เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่และเตม็ใจให้บริการ มีบริการในการจดัส่งเอกสารเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ให้ ลูกคา้ทราบ และ ให้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ส่วนระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุม
คุณภาพ ลูกคา้มีความคิดเห็นว่าธนาคารมีการบริการอยู่ มีระดบัความ
พึงพอใจ ดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บบริการ 
ดา้นการให้บริการ และดา้นเคร่ืองมือเทคโนโลยีต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นอาคาร สถานท่ี ลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ลูกคา้ท่ีมีอายอุาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายรุะดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ี
เลือกเง่ือนไขของสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม การบริการ 
ข่าวสารสินเช่ือ และการรับรู้ช่ือเสียงและความมัน่คงของธนาคาร
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
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ทิพชญาณ์ อคัร
พงศโ์สภณ
(2556) ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้
บริการธนาคาร
ไทยพาณิชย ์ 
จ ากดั (มหาชน) 
ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพ 
มหานคร 

เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้
บริการธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) 
ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพ 
มหานคร 

1.ปัจจยัดา้น
การรับรู้ 
2.ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ 
3.ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
ให้บริการ 
4.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7Ps  
5.การเลือกใช้
บริการ 
 
 
 
 
  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear 
Regressions) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี 
มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดต้่อเดือนท่ี 
10,001 - 20,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
จ านวนธนาคารพาณิชยท่ี์ใชบ้ริการมากกว่า 3 ธนาคาร ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยจ์ ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ  ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้และ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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กระจ่าง(2556) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดสิันใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ
ประชาชน เขต
บางขนุเทียน 
กรุงเทพ 
มหานคร 

ท่ีมีผลต่อการ
ตดสิันใจ
เลือกใชบ้ ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ
ประชาชนเขต
บางขนุ เทียน 
กรุงเทพ 
มหานคร 

ประชากรศาส
ตร์ ปัจจยัการ 
2.ลกัษณะดา้น
ท่ีอยูอ่าศยั  
3.ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคาร
พาณิชย ์ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-test 
การทดสอบค่า Chi-
Square  

30-39ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานเอกชน มีสถานท่ีท างานอยูใ่นเขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร และรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 25,000 บาท  
2) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประเภทที่อยูอ่าศยั คือ ทาวน์เฮาส์, ทาวน์
โฮม มีราคาระหว่าง 1,000,001-2,000,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการ
ถือครองท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัเท่านัน่ มีวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ 
เพ่ือซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงจ าเป็นโดยรอบที่อยูอ่าศยั คือ ตลาด
สด โรงพยาบาล และโรงเรียนตามล าดบั มีการรับรู้ข่าวสารจาก
โทรทศัน์มากท่ีสุด และถา้เลือกใชสิ้นเช่ือกบัสถาบนัการเงินของ
ธนาคารออมสินมากท่ีสุด 
3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ล าดบั
แรก คือ วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารให้ได ้รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ความรวดเร็วในการด าเนินการ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกู ้
ระยะเวลาการผอ่นช าระ การให้บริการท่ีดีของพนกังาน การสนบัสนุน
วงเงินสินเช่ืออ่ืนๆ และอตัราดอกเบ้ีย 
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สุรัสดา มีดว้ง
(2558) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ
ธนาคารออมสิน 
ส านกัราช
ด าเนิน เขตพระ
นคร กรุงเทพ 
มหานคร 

1)ศึกษาความ 
ส าคญัของปัจจยั
ทางจิตวทิยา 
2) ศึกษาความ 
ส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสม
ทางการตลาด  
3) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัโดยใช้
ปัจจยัทาง
จิตวิทยา และ
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากรศาส
ตร์  
2.ปัจจยั
ทางดา้น
จิตวิทยา 
3.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 7Ps 
4.ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-test 
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

1) ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางจิตยาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่แรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการ
เรียนรู้ และดา้นทศันคติตามล าดบั  
2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง
และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
3) อายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  
4) ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยั เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้และแรงจูงใจ 
ตามล าดบั 
5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ตามล าดบั 
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เอกการ กุลรวี
สร (2558) 
หลกัการ
วิเคราะห์สินเช่ือ 
5Cs ท่ีมีอทิธิพล
ต่อความพึง
พอใจในการ
สมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์
กบั บริษทัเอ
แคปปิตอล จา
กดั กรณีศึกษา
ลูกคา้กลุ่มตลาด
อ าเภอเมือง 
จงัหวดั
นครปฐม 

1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะกลุ่ม
ประชากรศาสต
ร์ ร้านคา้ผูส้นใจ
สมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์  
2) เพื่อศึกษา
หลกัทฤษฎี 5Cs 
มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ
ในการสมคัรขอ
สินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ ์

1.หลกัการ
วิเคราะห์
สินเช่ือ 5Cs 
2.คุณภาพดา้น
การบริการ 

ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 
deviation) 
วิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple linear 
regression analysis) 

การวิจยัคร้ังน้ี หลกัทฤษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้
ว่า หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การให้บริการในทุก ๆ ดา้นคือดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Product and 
design) คุณภาพดา้นการผลิต(Production) คุณภาพดา้นมาตรฐาน 
(Standards) คุณภาพดา้นบริการ (Services quality) คุณภาพดา้นความ
ปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบคุลากร (Employee) และความพึง
พอใจภาพรวมดา้นรูปธรรม (Tangible)  
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วิมลรัตน์ ดาว
กลาง (2559) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยักบั 
ธนาคารของรัฐ
ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

เพื่อศึกษา
ลกัษณะดา้นท่ี
อยูอ่าศยัของผู ้
ขอสินเช่ือใน
จงัหวดั 
ปทุมธานีและ
ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบั
ธนาคารของรัฐ
ในจงัหวดั
ปทุมธานี 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ลกัษณะดา้น
ท่ีอยูอ่าศยั 
3.ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคารของ
รัฐในจงัหวดั
ปทุมธานี  

การหาค่าการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์การ
ถดถอยดว้ย
แบบจ าลองโลจิสติกส์ 
คือ Binary Logistic 

จากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูข้อสินเช่ือ
ในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญเ่ป็น ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮมรองลงมาคือ 
ห้องชุด คอนโด อาคารพาณิชย ์และบา้นเด่ียว  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ
ในจงัหวดัปทุมธานีแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย รายได ้15,001-30,000 บ/ด. 
รายได ้30,001-45,0000 บ/ด. ส่วนช่วงอาย ุ20-29 ปี การศึกษาต ่ากว่า 
ปริญญาตรี  
2) ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ของผูข้อสินเช่ือ ประกอบไปดว้ย 
ประเภทท่ีอยูอ่าศยั: ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม   
3) ดา้นการประเมินการให้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ 
ประกอบไปดว้ย วงเงินสินเช่ือสูงสุด อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอ่น
ช าระ ค่าธรรมเนียม พนกังานใหบ้ริการดี ความรวดเร็ว การไม่บงัคบั
ท าประกนั การสนบัสนุน วงเงินสินเช่ืออื่นๆ ความสะดวกในการ
ติดต่อ คุณสมบติัผูกู้ต้รงตามก าหนด ทศันคติท่ีดีต่อธนาคาร และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 
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ศรัญญา  
จนักระจ่าง   
และสุเมธ  
ธุวดาราตระกูล
(2561) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการ
ไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของ 
ธนาคารพาณิชย์
ในเขตพ้ืนท่ีภาค
ตะวนัตกของ
ประเทศไทย 

1) ศึกษา
รายละเอียดการ
ขอสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัของผูท่ี้
ไดรั้บการอนุมติั
สินเช่ือจาก
ธนาคารพาณิชย ์ 
2) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการ
ไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยั ของ
ธนาคารพาณิชย ์ 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัการ
วิเคราะห์
สินเช่ือแบบ 
5C’s   

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด  
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear 
Regressions) 
การตรวจสอบการ
ปัญหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผูข้อสินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 38 ปี มีสถานภาพ
สมรส โดยส่วนใหญ่ ไม่มีบุตร มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธ์ิและมีผูกู้ร่้วม และยงัพบดว้ยว่า ส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีรายได้
มากกว่า 50,000 บาท มีสินทรัพยป์ลอดภาระ มีหลกัประกนัเป็นทาวน์
เฮา้ส์ และ เป็นสินเช่ือเพื่อต่อเติมซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั  
2. วงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีไดรั้บอนุมติั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
1,702,200 บาท ต่อราย  
3. อายอุาชีพ ผูข้อกูร่้วมของผูข้อสินเช่ือ รายไดข้องผูข้อสินเช่ือ
สินทรัพยข์องผูข้อสินเช่ือ หลกัประกนัของผูข้อสินเช่ือ และประเภท
สินเช่ือของผูข้อสินเช่ือ มีอิทธิพลต่อการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ เพื่อท่ีอยู่
อาศยั ในเขตภาคตะวนัตก ประเทศไทย  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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แกว้ตา หุนนา
ลา(2562) ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพิจารณา
เลือกใชสิ้นเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
ของธนาคาร 
ทิสโก ้จ ากดั 
(มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพ 
มหานคร 
และปริมณฑล 

เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของ 
ธนาคาร 
ทิสโก ้จ ากดั 
(มหาชน) 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7Ps 
3.ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการของ
ธนาคาร  

ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
สถิติการทดสอบ t-test   
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (least 
significant difference)  
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear 
Regressions) 
 
 
 
 
  

กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้สนใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
รายได ้30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การ
ส่งเสริมการตลาด ราคาช่องทางการให้บริการตามล าดบั ความคิดเห็น
ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือดา้นทศันคติมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ความ
เช่ือมัน่ และการรับรู้ ตามล าดบั  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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เปรมฤดี พูล
สวสัด์ิ, 
รวิดา วิริยกิจจา,  
ณัฐพนัธ์ุ บวัวรา
ภรณ์  
และพนิตา 
สุรชยักลุวฒันา
(2562) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั 
ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 
ศูนยบ์ริการ
สินเช่ือนคร
หลวง 

1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัธนาคาร
อาคาร
สงเคราะห์  
2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้น
การตลาดท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของ
ลูกคา้ธนาคาร
อาคาร
สงเคราะห์   

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 4Ps 
3.คุณภาพการ
ให้บริการ 
4.การ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั 

ค่าความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติการทดสอบ t-test   
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการท่ีมีความเห็นสูงสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการแนะน าบริการ อยา่งถูกตอ้งพนกังานสามารถ
ให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการ และทนัท่วงที ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจและตดัสินใจใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความเห็นสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา ระดบัอตัราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูย้าว เงินงวดต ่า และอตัรา
ค่าธรรมเนียมในการยื่นขอสินเช่ือและค่าปรับต่าง ๆ 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าในระยะเวลาใน
การอนุมติัของกลุ่มลูกคา้อาชีพอิสระใชเ้วลานานกว่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสถาบนัการเงินอื่น ระดบัอตัราดอกเบ้ีย และวงเงินในการอนุมติั
สินเช่ือตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้นัธนาคารจึงควรศึกษา
ผลิตภณัฑแ์ละระดบัอตัราดอกเบ้ียรวมเง่ือนไขในการผอ่นช าระเงินคืน
ของธนาคารอื่น ๆ เพื่อธนาคารจะไดน้ า ขอ้มลูมาปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสูงขึ้น รวมไปถึง
ปรับปรุงหลกัเกณฑวิ์ธีปฏิบติัและเง่ือนไขการกูใ้ห้เหมาะสมและ
สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอื่นได ้
 
  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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อริศราณ์ หน่วย
สังขาร(2563) 
ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
และพฤติกรรม
การใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกร
ไทย ส านกั
ราษฎร์บูรณะ 

เพื่อศึกษาถึง
ประชากรศาสต
ร์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ และ
พฤติกรรม 
เลือกใชบ้ริการ
ธนาคารกสิกร
ไทย ส านกังาน
ใหญ่ ราษฎร์
บูรณะ 

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการของ
ธนาคาร 
3.พฤติกรรม
การใชบ้ริการ  

การหาค่าการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ 
สถิติการทดสอบ t-test   
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี ซ่ึง
สถานภาพ 
ผูต้อบท่ีมาใชบ้ริการส่วนมากมีสถานภาพสมรส ขณะท่ีระดบัการศึกษา
เป็น กลุ่มท่ีจบ ปวส. หรืออนุปริญญาเป็น 
ส่วนใหญ่ อาชีพเขา้ใชบ้ริการบ่อย ๆ ส่วนมากระดบัพนกังานเอกชน 
โดยมีรายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ 10,001 – 20,000 
บาท ภาพรวมการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่ค านึงถึงมากท่ีสุด คือ เร่ือง
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ และท่ีค านึงนอ้ย 
ท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานท่ี ขณะท่ีความถ่ีการใชบ้ริการ
มากท่ีสุด 3-4 คร้ัง โดยช่วงเวลาใชบ้ริการ  
มากท่ีสุด 10.31 – 12.30 น. ซ่ึงใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และเขา้
บริการสาขาใกลบ้า้น หรือท่ีท างานเป็นส่วน 
ใหญ่ ประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ คือ ความน่าเช่ือถือ, 
ดา้นสถานท่ี, ดา้นพนกังาน, ดา้นบริการ และดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการ 
 
 
 
  

ช่ือผูวิ้จยั/ 
ช่ืองานวิจยั 
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เกวรินทร์  
วุฒิมานพม และ 
ชยัฤกษ ์แกว้
พรหมมาล
(2564) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
กบัธนาคาร กรุง
ศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพ 
มหานคร 

1. เพื่อศึกษา
ปัจจยัความ
แตกต่างดา้น
ประชากรศาสต
ร์ต่อการ
ตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
2. เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยั  

1.ลกัษณะดา้น
ประชากร 
ศาสตร์ 
2.ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด
บริการ 7Ps 
3กระบวนการ
ตดัสินใจ
เลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยั  

ค่าสถิติความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่า t-test   
การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) 
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear 
Regressions) 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายรุะหว่าง 40-60 ปี ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ดา้นท่ีมีความเห็นสูงสุดคือ ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ รองลงมาคือดา้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัล าดบั
แรกในกระบวนการตดัสินใจ คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ล าดบัรองลงมา 
คือ ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการรับรู้
ปัญหา และดา้นการประเมินทางเลือก 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาสู่การศึกษาตัวแปร
อิสระ แบ่งเป็น 2 ตวัแปร คือ 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน 2.หลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ไดแ้ก่ Character Capacity Capital Collateral 
Condition ส่วนตวัแปรตามบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสถาบนัการเงิน เก่ียวขอ้งกบั ประเภทท่ีอยู่
อาศยั วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย และระยะเวลาในการกู้ยืม ของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ ตามภาพท่ี 2.1 
กรอบการวิจยั ต่อปน้ี 

 

                       ตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หลกัการพิจารณาสินเช่ือ  
(5 C’s Credit) 
1. ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character) 

2. ความสามารถในการหารายไดใ้หพ้อท่ีจะ

ช าระหน้ี (Capacity) 

3. ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผู ้

ขอสินเช่ือ (Capital) 

4. หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral)  

5. ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) 

การใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
1.ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
2.วงเงินสินเช่ือ 
3.อตัราดอกเบ้ีย 
4.ระยะเวลาในการกูย้มื 

ตวัแปรตาม 

ภาพท่ี 2.1 กรอบการวิจยั 



 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
วิธีด าเนินการวิจยัของการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 
2 ไม่ว่าจะเป็นตวัแปร กรอบแนวคิดในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีเป็นผูใ้ช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยไม่ไดจ้ ากดัเพศ จ านวน 171 ,286 คน (ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์, 2563) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกตวัอย่างเพื่อน ามาศึกษาจะใช้การสุ่มตัวอย่างจากประชากรในจงัหวดัปทุมธานี  

เพื่อให้ไดต้วัอย่างท่ีเป็นตวัแทนทั้งหมด โดยผูวิ้จยัใช้วิธีค  านวณขนาดตวัอย่าง จากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั .05 สูตรการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  

                                                                                𝑛 =
𝑁

(1+𝑁𝑑2)
  

(ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวับาน. 2536 อา้งอิงจากTaro Yamane. 1967)  
เม่ือ  n คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N คือ จ านวนทั้งหมดหรือขนาดของประชากร  
d คือ ค่าสัดส่วนท่ีต้องการให้ค่าสัดส่วนตัวอย่างต่างไปจากสัดส่วนประชากร                

ความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดไดเ้ท่ากบั 0.05 
เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดผ้ล ดงัน้ี    𝑛 =

171,286

1+171,286 (0.05)2
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                                                                                         𝑛 = 400  

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง ส ารองไวอี้ก 10% = 40 ตวัอยา่ง เพื่อส ารอง 
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 440 ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเป็นไปตามสถิติ (Probability Sampling) โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกมาแบบสะดวก 
 
3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล ซ่ึงสร้างขึ้นเพื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถาม  หลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) จ านวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 

เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  
ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  
อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะ5 C’s Credit ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character) ความสามารถในการหารายได้ให้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity) 
ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ  (Capital) หลักทรัพยค์  ้ าประกัน (Collateral) และ
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) จ านวน 
5 ขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี  

1 ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
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2 ความสามารถในการหารายไดใ้ห้พอท่ีจะช าระหน้ีเป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale)  

3 ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือเป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) 4 วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

4 หลกัทรัพยค์  ้าประกนั เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
5 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาด้านสินเช่ือ เป็นระดับการวดัขอ้มูล  

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ส่วนท่ี3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale เป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมี เกณฑก์ารใหค้ะแนนประกอบดว้ย 

ระดบัของผลต่อการตดัสินใจ 5 คะแนน = มากท่ีสุด, 4 คะแนน = มาก, 3 คะแนน = ปาน
กลาง, 2 คะแนน = น้อย และ 1 คะแนน = น้อยท่ีสุด การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยั
สูตรค านวณช่องกวา้งระหวา่งชั้น (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2550: 23) ดงัต่อไปน้ี 

อนัตรภาคชั้น (𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙) =  
พิสัย (𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒) 

จ านวนชั้น(𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠)
  

     =
5 − 1

5
 

= 0.8 
ดังนั้ นการอภิปรายในส่วนของ Description ผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีนอ้ย  
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีสุด  

และในการทดสอบสมมติฐานจะใชเ้กณฑแ์บ่งระดบัขอ้มูลเป็น 5 กลุ่ม โดยให้ขอ้มูล Ordinal 
Scale ผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีนอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาคน้ควา้ถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชค้  าพูด

ของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลกัการงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถาม
อ่านแลว้มีความเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัเรียบร้อยแลว้  
เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ความถูกตอ้ง 
ความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา และน าไปปรึกษากบัคณะกรรมการควบคุมงานวิจยัอีกคร้ัง  

4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
ชุด เพื่อน าไปทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา
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ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-35) เพื่อทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถาม  

การทดสอบหาค่าความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ (α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้น
ไป ซ่ึงท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งหมดรวมกันแล้วได้
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.927 จึงสามารถยอมรับ
แบบสอบถามดงักล่าวเพื่อท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทดงัน้ี  
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู ้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึ งผ่านการทดสอบคุณภาพ  โดยการเก็บข้อมูลแต่ละค ร้ังผู ้วิจัยได้อธิบายถึง
วตัถุประสงค์ของการท าวิจยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัแลว้จึงตอบแบบสอบถามโดยจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการกรอกดว้ยตนเอง  

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต าราทางดา้นการเงินการธนาคาร 

และทางดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  
 หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ  
 หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยักระท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
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1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 น าแบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผูใ้ช้บริการ จ าแนกตัวแปรด้าน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน หาค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

น าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตวัแปรดา้นดา้น 5 
C’s Credit ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ, ความสามารถในการหารายไดใ้ห้พอท่ีจะ
ช าระหน้ี, ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ, หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ หาค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

น าแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ไดแ้ก่ประเภทท่ีอยู่อาศยั วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย และระยะเวลาในการกูย้ืม หาค่า
ร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 เพื่อศึกษาปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี จ าแนกตาม เพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติ t-test   
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตาม 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน 2.หลักการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ซ่ึงได้แก่ Character Capacity Capital 
Collateral Condition โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant 
Difference)



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบ
วิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่ทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 ตัวอย่าง และน าข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ของค าตอบมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกมาเป็น 4 ส่วน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  
การวิเคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 165 41.3 

2. หญิง 235 58.8 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.5 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่าเพศชายท่ีมี จ านวน 165 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.3 

  
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 20 บริบรูณ์ - 30 ปี 160 40.0 

2. 31 - 40 ปี 147 36.8 

3. 41-50 ปี 75 18.8 

4. มากกวา่ 50 ปี 18 4.5 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.2 ข้างต้น พบว่า  ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 20 บริบรูณ์ - 30 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5 และล าดบั
สุดทา้ย คือ อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 139 34.8 

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 194 48.5 

3. ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  62 15.5 

4. สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.3 

รวม 400 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 ข้างต้น พบว่า  ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 194 คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 139 คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คิดเป็นร้อยละ 
15.5 และล าดบัสุดทา้ย คือ สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. โสด 149 37.3 

2. สมรส 222 55.5 

3. แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 25 6.3 

4. หมา้ย 4 1.0 

รวม 400 100 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.3 สถานภาพแยกกนัอยู่/อย่าร้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานภาพ
หมา้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 93 23.3 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 244 61.0 

3. เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20 % 24 6.0 

4. อาชีพอิสระ 39 9.8 

รวม 400 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 ขา้งต้น พบว่า  ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 อาชีพอิสระ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และล าดบั
สุดทา้ย คือ เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20 % จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 109 27.3 

2. 15,001 - 25,000 บาท 155 38.8 

3. 25,001 - 35,000 บาท 71 17.8 

4. 35,001 - 45,000 บาท 39 9.8 

5. 45,001 บาทขึ้นไป 26 6.5 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ พบว่า  ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 17.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 35,001 - 
45,000 บาท จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 9.8 และล าดับสุดท้าย คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลกัการพจิารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ5 C’s Credit 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character), ความสามารถในการหา
รายได้ให้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity), ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital), 
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาด้านสินเช่ือ 
(Condition) 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะของผู ้ขอสินเช่ือ 
(Character)  
 
ลกัษณะของผู้ขอสินเช่ือ (Character) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่เคยมีสินเช่ือ 122 30.5 

2. ช าระยอดคงคา้งก่อนถึงก าหนด 7 วนั 74 18.5 

3. ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ีก าหนด 182 45.5 

4. ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ีก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียกเก็บ ค่า
ทวงถาม 

20 5.0 

5. ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร 2 0.5 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ พบว่า เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณา

สินเช่ือ (5 C’s Credit) ดา้นลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character) ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่ช าระยอดคง
คา้งตรงตามวนัท่ีก าหนด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ไม่เคยมีสินเช่ือ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ช าระยอดคงคา้งก่อนถึงก าหนด 7 วนั จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5  ช าระ
ยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ีก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียกเก็บค่าทวงถาม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสามารถในการหารายไดใ้ห้
พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity)  
 
ความสามารถในการหารายได้ให้พอที่จะช าระหนี้ (Capacity) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. รายไดจ้ากเงินเดือนประจ า 345 86.3 

2. รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 51 12.8 

3. รายไดจ้ากการปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   4 1.0 

4. อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 ขา้งตน้ พบว่า เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณา

สินเช่ือ (5 C’s Credit) ด้านความสามารถในการหารายไดใ้ห้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity) ผูต้อบแบบ
ถามส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากเงินเดือนประจ า จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 รองลงมา คือ รายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และล าดบัสุดทา้ย คือ รายไดจ้าก
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของผูข้อสินเช่ือ (Capital) 
 
ทรัพย์สินในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. บญัชีออมทรัพย ์ 374 86.3 

2. สลากออมทรัพย ์ 20 12.8 

3. พนัธบตัรรัฐบาล - - 

4. มรดก/ครอบครัว 6 1.5 

5. อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 ขา้งตน้ พบว่า เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณา

สินเช่ือ (5 C’s Credit) ดา้นทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ผูต้อบแบบถาม
ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นเป็นบญัชีออมทรัพย์ จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 รองลงมา คือ สลากออม
ทรัพย ์จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และล าดบัสุดทา้ย คือ มรดก/ครอบครัว จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) 
 
หลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. โฉนด 247 61.8 

2. บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม 118 29.5 

3. กรรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออมทรัพย ์ 21 5.3 

4. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 14 3.5 

5. อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 ขา้งตน้ พบวา่ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณา
สินเช่ือ (5 C’s Credit) ดา้นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนัเป็นโฉนด จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา คือ บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 กรรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบออมทรัพย ์จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.3 
และล าดบัสุดทา้ย คือ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) 
 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาด้านสินเช่ือ  
(Condition) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สภาพเศรษฐกิจ 210 52.5 

2. สถานการณ์โรคระบาด 115 28.7 

3. หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย 68 17.0 

4. สถานการณ์ทางการเมือง 7 1.8 

5. อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 ขา้งตน้ พบวา่ เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัการพิจารณา

สินเช่ือ (5 C’s Credit) ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ  (Condition) 
ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ืออนัดบัแรก 
คือ สภาพเศรษฐกิจ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ สถานการณ์โรคระบาด จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 68 
คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานการณ์ทางการเมือง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั 

 
4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั ดา้นวงเงินสินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย และดา้นระยะเวลาใน
การกู ้

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี  
 

การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 

Mean S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

2. วงเงินสินเช่ือ 4.45 0.70 มากท่ีสุด 

3. อตัราดอกเบ้ีย 4.47 0.50 มากท่ีสุด 

4. ระยะเวลาในการกู ้ 4.49 0.59 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.48 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 ขา้งตน้  ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มี
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั มีผลต่อการ
ตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 รองลงมา คือ ดา้นระยะเวลาในการกู ้มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.49 
ด้านอัตราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.47 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านวงเงินสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

 

ประเภทท่ีอยู่อาศัย Mean S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ท่ีอยูอ่าศยัในการขอสินเช่ือเหมาะกบัปริมาณผูพ้กัอาศยั 4.55 0.66 มากท่ีสุด 

2. ท่ีอยูอ่าศยัในการขอสินเช่ือมีลกัษณะพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอ 
ต่อการใชง้าน 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 

3. ท่ีอยูอ่าศยัในการขอสินเช่ือใกลร้ะบบสาธารณูปโภค 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือตรงตามท่ีผู ้
ขอสินเช่ือตอ้งการ 

4.52 0.74 มากท่ีสุด 

5. ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทท่ีอยู่อาศยั 

4.56 0.64 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 ขา้งตน้  ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มี
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ท่ีอยู่อาศัยในการขอสินเช่ือใกล้ระบบสาธารณูปโภคมีผลต่อการตัดสินใจระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 รองลงมา คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบัประเภท
ท่ีอยู่อาศยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.56 ท่ีอยู่อาศยัในการขอสินเช่ือเหมาะกบัปริมาณผูพ้กัอาศยั  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.55 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือตรงตามท่ีผูข้อสินเช่ือตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยู่
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ท่ี 4.52 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่ีอยูอ่าศยัในการขอสินเช่ือมีลกัษณะพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอต่อการใชง้าน มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามดา้นวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเช่ือ Mean S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติัวงเงินสินเช่ือเท่าอตัราท่ีผา่น
การประเมิน 

4.51 0.73 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติัวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม กรณีกู้
เพิ่ม หรือต่อเติม/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 

4.38 0.75 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.70 มากท่ีสุด 

 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.14 ขา้งตน้  ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มี
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นวงเงินสินเช่ือ มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติัวงเงินสินเช่ือเท่าอตัราท่ีผ่านการประเมินมีผลต่อการตดัสินใจ
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติั
วงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม กรณีกูเ้พิ่ม หรือต่อเติม/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามดา้นอตัราดอกเบ้ีย 

 

อตัราดอกเบีย้ Mean S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ 

4.40 0.64 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีอตัราดอกเบ้ียของธนาคารถูกกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ 

4.43 0.66 มากท่ีสุด 

3. สามารถขอปรับอตัราดอกเบ้ียภายหลงัผอ่นช าระ 3 ปี 4.59 0.67 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.47 0.50 มากท่ีสุด 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.15 ขา้งตน้  ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มี
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นอตัราดอกเบ้ีย มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.47 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
สามารถขอปรับอตัราดอกเบ้ียภายหลงัผ่อนช าระ 3 ปี มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.59 รองลงมา คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีอตัราดอกเบ้ียของธนาคารถูกกว่าธนาคารอ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.43 และล าดบัสุดทา้ย คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบั
วตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ระยะเวลาในการกู้ Mean S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ระยะเวลากูสู้งสุดถึง 40 ปี 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลากูมี้ผลต่อวงเงินในการขอสินเช่ือ 4.57 0.69 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลากูมี้ผลต่อเงินงวดผอ่นช าระ 4.51 0.69 มากท่ีสุด 

4. มีค่าธรรมเนียมการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาท่ีระบุในเง่ือนไขสัญญากู้
เงินสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.49 0.59 มากท่ีสุด 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.16 ขา้งตน้  ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มี
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี 
ดา้นระยะเวลาในการกู้ มีผลต่อการตดัสินใจระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.49 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ระยะเวลากูสู้งสุดถึง 40 ปี มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 รองลงมา คือ 
ระยะเวลากูมี้ผลต่อวงเงินในการขอสินเช่ือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.57 ระยะเวลากูมี้ผลต่อเงินงวดผ่อนช าระ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.51 และล าดับสุดทา้ย คือ มีค่าธรรมเนียมการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาท่ีระบุในเง่ือนไข
สัญญากูเ้งินสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 ตามล าดบั 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ ท่ีแตกต่าง
กนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 
 

การใช้บริการสินเช่ือ 
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

ชาย หญิง 

T Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน Mean S.D. Mean S.D. 

1. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 4.52 .59 4.56 .58 -.73 .47 ไม่แตกต่าง 

2. วงเงินสินเช่ือ 4.56 .68 4.43 .72 .59 .56 ไม่แตกต่าง 

3. อตัราดอกเบ้ีย 4.49 .49 4.46 .52 .69 .49 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาในการกู ้ 4.54 .54 4.46 .62 1.32 .19 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 4.50 .50 4.48 .54 .52 .60 ไม่แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ภาพรวมของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ T-Test independent ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่าง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
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ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ดา้นวงเงินสินเช่ือ ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ผลการศึกษาพบวา่ ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นระยะเวลาในการกู้ ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับ H0 กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ท่ีแตกต่าง

กนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
H0 : อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร

สงเคราะหแ์ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาย ุ 
 

การใช้บริการสินเช่ือ 
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

อายุ Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 20 บริบรูณ์ - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

4.58 
4.48 
4.63 
4.46 

.65 

.54 

.56 

.55 

1.47 .22 ไม่แตกต่าง 

2. วงเงินสินเช่ือ 20 บริบรูณ์ - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

4.44 
4.41 
4.56 
4.22 

.74 

.62 
72 
84 

1.36 .25 ไม่แตกต่าง 

3. อตัราดอกเบ้ีย 20 บริบรูณ์ - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

4.53 
4.39 
4.52 
4.52 

.49 

.52 
53 
.29 

2.42 .06 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาในการกู ้ 20 บริบรูณ์ - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

4.53 
4.41 
4.52 
4.71 

.56 

.58 

.68 

.39 

2.23 .08 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

20 บริบรูณ์ - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

4.52 
4.42 
4.56 
4.48 

.52 

.53 

.55 

.53 

1.44 .23 ไม่แตกต่าง 

ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ข้อมูล ขา้งต้น พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ พบวา่ ภาพรวมมีค่า Sig. 
เท่ากับ .23 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากับ .22 ด้านวงเงิน
สินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากับ .25 ด้านอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากับ .06 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. 
เท่ากับ .08 ดังนั้น ยอมรับ H0 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การใช้บริการสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

ระดับการศึกษา Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า        
สูงกวา่ปริญญาโท 

4.55 
4.51 
4.71 
3.76 

.65 

.59 

.35 

.09 

4.94 .01* แตกต่าง 
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การใช้บริการสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

ระดับการศึกษา Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

2. วงเงินสินเช่ือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า        
สูงกวา่ปริญญาโท 

4.45 
4.41 
4.65 
3.00 

.73 

.69 

.54 

.00 

9.47 .00* แตกต่าง 

3. อตัราดอกเบ้ีย ต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า        
สูงกวา่ปริญญาโท 

4.47 
4.44 
4.58 
4.33 

.57 

.49 

.36 

.58 

1.29 .28 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาในการ
กู ้

ต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า        
สูงกวา่ปริญญาโท 

4.47 
4.48 
4.58 
4.60 

.64 

.59 

.44 

.76 

.61 .61 ไม่แตกต่าง 

ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้างต้น พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ พบว่า ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่
อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .01 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากบั .28 
และระยะเวลาในการกูมี้ค่า Sig. เท่ากบั .61 ดงันั้น ยอมรับ H1  หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั จึงตอ้งท าการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่เพิ่มเติม ดว้ยค่า LSD  
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตามระดบัการศึกษารายคู่ 
 

ระดับการศึกษา Mean 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.55 - .57 .06 .01* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.51  - .02* .00* 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 4.71   - .00* 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.76    - 

 
จากตารางท่ี 4.20 ข้างตน้ พบว่า การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นท่ีอยู่อาศยั  จ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 
เม่ือวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีการตัดสินใจด้านท่ีอยู่อาศัยมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการตัดสินใจด้านท่ีอยู่อาศัยด้านท่ีอยู่อาศัยมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า ผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการตดัสินใจดา้นท่ีอยู่อาศยั
มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่ามีมี
การตดัสินใจดา้นท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษารายคู่ 
 

ระดับการศึกษา Mean 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.45 - .65 .06 .00* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.41  - .02* .00* 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 4.65   - .00* 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.00    - 

 
จากตารางท่ี 4.21 ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี ด้านวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD)  ไดแ้ก่ ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการตดัสินใจ 
ดา้นวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือเทียบเท่ามีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพ  
 
การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

อาชีพ Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% 
อาชีพอิสระ 

4.51 
4.59 
4.28 
4.54 

.62 

.58 

.64 

.59 

3.56 .01* แตกต่าง 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% 
อาชีพอิสระ 

4.54 
4.49 
4.63 
4.02 

.68 

.68 

.49 

.86 

6.10 .00* แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% 
อาชีพอิสระ 

4.46 
4.47 
4.61 
4.41 

.45 

.53 

.49 

.47 

.85 .47 ไม่แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

อาชีพ Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% 
อาชีพอิสระ 

4.44 
4.49 
4.69 
4.47 

.54 

.63 

.42 

.49 

1.24 .29 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% 
อาชีพอิสระ 

4.46 
4.51 
4.65 
4.29 

.51 

.54 

.49 

.53 

2.81 .04* แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ขอ้มูล ขา้งตน้ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ พบว่า ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 
ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั 
.01 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากบั .47 และระยะเวลาในการ
กูมี้ค่า Sig. เท่ากบั .29 ดงันั้น ยอมรับ H1  หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการวิเคราะห์ความ
แตกต่างในรายคู่เพิ่มเติม ดว้ยค่า LSD  
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพรายคู่ 
 

อาชีพ Mean 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ/
ผูถื้อหุน้เกิน 

20% 
อาชีพอิสระ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.51 - .26 .24 .04* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.59  - .53 .00* 

เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้
เกิน 20% 

4.28   - .01* 

อาชีพอิสระ 4.54    - 

 
จากตารางท่ี 4.23 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั จ าแนกตามอาชีพแตกต่าง
กนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD)  ได้แก่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอิสระ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีการตดัสินใจด้านประเภทท่ีอยู่อาศยัมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของ
กิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20% มีการตดัสินใจดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอิสระ 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี วงเงินสินเช่ือจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ Mean 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ/
ผูถื้อหุน้เกิน 

20% 
อาชีพอิสระ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.54 - .61 .27 .00* 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.49  - .37 .00* 

เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้
เกิน 20% 

4.63   - .00* 

อาชีพอิสระ 4.02    - 

 
จากตารางท่ี 4.23 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนั 
จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอิสระ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีการตดัสินใจด้านวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอิสระ และผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุ้นเกิน 
20% มีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพอิสระ 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพ  
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

สถานภาพ Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.57 
4.52 
4.59 
4.45 

.64 

.56 

.54 

.64 

.26 .85 ไม่แตกต่าง 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.45 
4.42 
4.66 
4.37 

.72 

.69 

.59 

.75 

.90 .44 ไม่แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.53 
4.44 
4.47 
4.33 

.47 

.52 

.46 

.61 

.98 .40 ไม่แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

สถานภาพ Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.55 
4.45 
4.52 
4.18 

.51 

.63 

.53 

.80 

1.18 .32 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู/่อยา่ร้าง 
หมา้ย 

4.52 
4.45 
4.56 
4.34 

.49 

.55 

.69 

.53 

.72 .54 ไม่แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.25 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้างต้น พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่าง

สถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจังหวดัปทุมธานี โดยใช้สถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ  พบว่า ภาพรวมมีค่า Sig. 
เท่ากับ .54 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากับ .85 ด้านวงเงิน
สินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากับ .44 ด้านอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากับ .40 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. 
เท่ากบั .32 ดงันั้น ยอมรับ H0 หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

H0 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึ้นไป 

4.6 
4.43 
4.63 
4.71 
4.49 

.56 

.61 

.59 

.45 

.66 

2.96 .02* แตกต่าง 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึ้นไป 

4.47 
4.31 
4.67 
4.59 
4.27 

.68 

.72 

.61 

.62 

.85 

4.32 .00* แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึ้นไป 

4.45 
4.43 
4.60 
4.54 
4.42 

.57 

.49 

.36 

.43 

.67 

1.77 .14 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึ้นไป 

4.43 
4.44 
4.64 
4.60 
4.43 

.67 

.54 

.49 

.53 

.74 

2.16 .07 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 บาท ขึ้นไป 

4.49 
4.40 
4.63 
4.61 
4.40 

.57 

.48 

.46 

.46 

.69 

3.19 .01* แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี  จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ  พบว่า ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมี
ค่า Sig. เท่ากับ .02 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากับ .14 และ
ระยะเวลาในการกูมี้ค่า Sig. เท่ากบั .07 ดงันั้น ยอมรับ H1  หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
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กันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั จึงตอ้งท าการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่เพิ่มเติม ดว้ยค่า LSD  
 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,000 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.6 - .02* .75 .28 .39 

15,001 - 25,000 บาท 4.43  - .02* .01* .63 

25,001 - 35,000 บาท 4.63   - .44 .31 

35,000 - 45,000 บาท 4.71    - .12 

45,001 บาท ขึ้นไป 4.49     - 

 
จากตารางท่ี 4.27 ข้างต้น พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีการตดัสินใจดา้นท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
- 25,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีการตดัสินใจดา้นท่ีอยู่อาศยัมากกว่าผูท่ี้
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บาท มีการ
ตดัสินใจดา้นท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 - 45,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนรายคู่  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,000 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.47 - .07 .05 .36 .18 

15,001 - 25,000 บาท 4.31  - .07 .00* .77 

25,001 - 35,000 บาท 4.67   - .05 .01* 

35,000 - 45,000 บาท 4.59    - .07 

45,001 บาท ขึ้นไป 4.27     - 

 
จากตารางท่ี 4.28 ข้างต้น พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาทมีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 
- 45,000 บาท และผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาทมีการตดัสินใจด้านวงเงินสินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 
C’s Credit) แตกต่างกัน เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจังหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี2.1 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 
C’s Credit) ด้านลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character)  ท่ีแตกต่างกนั เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามลักษณะการช าระสินเช่ือ 
(Character) 
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

ลกัษณะการช าระสินเช่ือ 
(Character) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ี
อยูอ่าศยั 

ไม่เคยมีสินเช่ือ 
ช าระยอดคงคา้งก่อนถึง
ก าหนด 7 วนั 
ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ี
ก าหนด 
ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 
ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวง
ถามจากธนาคาร 

4.54 
4.59 

 
4.54 

 
4.51 

 
 

3.8 

.68 

.52 
 

.56 
 

.47 
 
 

.00 

.95 .43 ไม่แตกต่าง 
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.การใช้
บริการ

สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

ลกัษณะการช าระสินเช่ือ 
(Character) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

ไม่เคยมีสินเช่ือ 
ช าระยอดคงคา้งก่อนถึง
ก าหนด 7 วนั 
ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ี
ก าหนด 
ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูก
เรียกเก็บค่าทวงถาม 
ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวง
ถามจากธนาคาร 

4.54 
4.43 

 
4.47 

 
4.45 

 
 

4.42 

.73 

.66 
 

.69 
 

.59 
 
 

.00 

2.22 .66 ไม่แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 
 

ไม่เคยมีสินเช่ือ 
ช าระยอดคงคา้งก่อนถึง
ก าหนด 7 วนั 
ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ี
ก าหนด 
ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 
ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวง
ถามจากธนาคาร 

4.48 
4.45 

 
 

4.47 
 

4.48 
 
 

4.00 

.51 

.54 
 
 

.49 
 

.46 
 
 

.00 

 
.48 

 
.75 

 
ไม่แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

ลกัษณะการช าระสินเช่ือ 
(Character) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. ระยะเวลา
ในการกู ้

ไม่เคยมีสินเช่ือ 
ช าระยอดคงคา้งก่อนถึง
ก าหนด 7 วนั 
ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ี
ก าหนด 
ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูก
เรียกเก็บค่าทวงถาม 
ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวง
ถามจากธนาคาร 

4.54 
4.41 

 
4.50 

 
4.46 

 
 

3.25 

.59 

.71 
 

.52 
 

.46 
 
 

.00 

2.98 .02* แตกต่าง 

ภาพรวม 

ไม่เคยมีสินเช่ือ 
ช าระยอดคงคา้งก่อนถึงก าหนด 7 
วนั 
ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ี
ก าหนด 
ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 
ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถาม
จากธนาคาร 

4.50 
4.48 

 
4.49 

 
4.47 

 
 

3.51 

.53 

.58 
 

.49 
 

.46 
 
 

.00 

1.77 .13 ไม่แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) โดยใชส้ถิติ One-Way Anova F-Test ในการ
ทดสอบ พบว่า ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .13 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .43 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .66 ดา้นอตัราดอกเบ้ียมี
ค่า Sig. เท่ากบั .75 และระยะเวลาในการกูมี้ค่า Sig. เท่ากบั .02 ดงันั้น ยอมรับ H0 หมายความวา่ ลกัษณะ
การช าระสินเช่ือ (Character) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  ด้านระยะเวลาในการกู้ จ าแนกตาม
ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) รายคู่ 
 

ลกัษณะการช าระ
สินเช่ือ (Character) 

 
Mean 

ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character)   

ไม่เคยมี
สินเช่ือ 

ช าระยอด
คงคา้ง
ก่อนถึง
ก าหนด 7 

วนั 

ช าระยอด
คงคา้ง
ตรงตาม
วนัท่ี

ก าหนด 

ช าระยอดคงคา้ง
หลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่

เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 

ช าระ
ภายหลงั
จากท่ีมี
การทวง
ถามจาก
ธนาคาร 

ไม่เคยมีสินเช่ือ 4.54 - .10 .49 .54 .00* 

ช าระยอดคงคา้งก่อนถึง
ก าหนด 7 วนั 

4.4  - .24 .71 .00* 
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ลกัษณะการช าระ
สินเช่ือ (Character) 

 
Mean 

ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character)   

ไม่เคยมี
สินเช่ือ 

ช าระยอด
คงคา้ง
ก่อนถึง
ก าหนด 7 

วนั 

ช าระยอด
คงคา้ง
ตรงตาม
วนัท่ี

ก าหนด 

ช าระยอดคงคา้ง
หลงัจากวนัท่ี
ก าหนดแต่ไม่

เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 

ช าระ
ภายหลงั
จากท่ีมี
การทวง
ถามจาก
ธนาคาร 

ช าระยอดคงคา้งตรง
ตามวนัท่ีก าหนด 

4.50   - .77 .00* 

ช าระยอดคงคา้ง
หลงัจากวนัท่ีก าหนด
แต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียก
เก็บค่าทวงถาม 

4.46    - .00* 

ช าระภายหลงัจากท่ีมี
การทวงถามจาก
ธนาคาร 

3.25     - 

 
จากตารางท่ี 4.30 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นระยะเวลาในการกู ้จ าแนกตามลกัษณะการ
ช าระสินเช่ือ (Character) แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไม่เคยมีสินเช่ือมีการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกูม้ากกว่าผูท่ี้มีช าระภายหลงัจากท่ีมีการ
ทวงถามจากธนาคาร ผูท่ี้ช าระยอดคงคา้งก่อนถึงก าหนด 7 วนั มีการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกู้
มากกว่าผูท่ี้มีช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร ผูท่ี้ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัท่ีก าหนดมี
การตดัสินใจด้านระยะเวลาในการกู้มากกว่าผูท่ี้มีช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร ผูท่ี้
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ช าระยอดคงค้างหลังจากวนัท่ีก าหนดแต่ไม่เกินวนัท่ีถูกเรียกเก็บค่าทวงถาม มีการตัดสินใจด้าน
ระยะเวลาในการกูม้ากกวา่ผูท่ี้มีช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 

C’s Credit) ด้านแหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนั เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผู ้ใช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายได ้
(Capacity) 
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

แหล่งท่ีมาของรายได้ (Capacity) Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

เงินเดือนประจ า 
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

4.57 
4.41 
3.95 

- 

.58 

.62 

.34 
- 

3.73 .03* แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

แหล่งท่ีมาของรายได้ (Capacity) Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

เงินเดือนประจ า 
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

4.48 
4.23 
3.50 

- 

.67 

.79 
1.0 
- 

6.73 .00* แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

เงินเดือนประจ า 
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

4.47 
4.46 
4.16 

- 

.51 

.48 

.57 
- 

.77 .46 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

เงินเดือนประจ า 
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

4.48 
4.54 
4.25 

- 

.60 

.46 

.79 
- 

.56 .57 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

เงินเดือนประจ า 
การประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
การปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

4.50 
4.41 
3.96 

- 

.53 

.49 

.46 
- 

2.69 .07 ไม่แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ขอ้มูล ขา้งตน้ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
การเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี 
จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายได้ (Capacity) โดยใช้สถิติ One-Way Anova F-Test ในการทดสอบ 
พบว่า ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .07 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้าน
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ประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .03 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า 
Sig. เท่ากบั .46 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. เท่ากบั .57 ดงันั้น ยอมรับ H0 หมายความว่า ลกัษณะ
แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  ด้านประเภทท่ีอยู่อาศัย จ าแนกตาม
แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) รายคู่ 
 

แหล่งท่ีมาของรายได้ 
(Capacity) 

Mean 

แหล่งท่ีมาของรายได้ (Capacity) 

เงินเดือน
ประจ า 

การประกอบ
ธุรกิจ/กิจการ
ส่วนตวั 

การปล่อยเช่า
อสังหาริมทรัพย/์

ท่ีดิน   
อ่ืนๆ 

เงินเดือนประจ า 4.57 - .07 .04* .- 

การประกอบธุรกิจ/
กิจการส่วนตวั 

4.41  - .13 - 

การปล่อยเช่า
อสังหาริมทรัพย/์ท่ีดิน   

3.95   - - 

อ่ืนๆ -    - 

 
จากตารางท่ี 4.31 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเทภท่ีอยู่อาศยั จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของ
รายได ้(Capacity) แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ 
ผูท่ี้เงินเดือนประจ ามีการตดัสินใจด้านประเภทท่ีอยู่อาศยัมากกว่าผูท่ี้มีการปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย/์
ท่ีดิน   
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 

C’s Credit) ด้านสินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ท่ีแตกต่างกันเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : สินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามสินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital)  
 
การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์
ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

บญัชีออมทรัพย ์
สลากออมทรัพย ์ 
พนัธบตัรรัฐบาล 
มรดก/ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

4.55 
4.38 

- 
4.53 

- 

.59 

.53 
- 

.43 
- 

.82 .44 ไม่แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์
ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

บญัชีออมทรัพย ์
สลากออมทรัพย ์ 
พนัธบตัรรัฐบาล 
มรดก/ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

4.56 
4.23 

- 
4.25 

- 

.69 

.61 
- 

.98 
- 

1.31 .27 ไม่แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

บญัชีออมทรัพย ์
สลากออมทรัพย ์ 
พนัธบตัรรัฐบาล 
มรดก/ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

4.49 
4.20 

- 
4.61 

- 

.50 

.51 
- 

.32 
- 

3.33 .04* แตกต่าง 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

บญัชีออมทรัพย ์
สลากออมทรัพย ์ 
พนัธบตัรรัฐบาล 
มรดก/ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

4.49 
4.27 

- 
4.75 

- 

.58 

.53 
- 

.27 
- 

1.98 .14 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

บญัชีออมทรัพย ์
สลากออมทรัพย ์ 
พนัธบตัรรัฐบาล 
มรดก/ครอบครัว 
อ่ืนๆ 

4.49 
4.27 

- 
4.53 

- 

.53 

.53 
- 

.37 
- 

1.84 .16 ไม่แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามสินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) โดยใชส้ถิติ One-Way 
Anova F-Test ในการทดสอบ พบว่า ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .16 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .44 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .27 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากบั .04 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. เท่ากับ .14 ดงันั้น ยอมรับ H0 
หมายความว่า สินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นอตัราดอกเบ้ีย จ าแนกตามสินทรัพย์
ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) รายคู่ 
 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์ของผู้ขอ
สินเช่ือ (Capital) 

 

Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

บญัชีออม
ทรัพย ์

สลากออม
ทรัพย ์

พนัธบตัร
รัฐบาล 

มรดก/
ครอบครัว 

อ่ืนๆ 

บญัชีออมทรัพย ์ 4.49 - .01* .08 .55 - 

สลากออมทรัพย ์ 4.20  - - .08 - 

พนัธบตัรรัฐบาล -   - - - 

มรดก/ครอบครัว 4.61    - - 

อ่ืนๆ -     - 

 
จากตารางท่ี 4.34 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นอตัราดอกเบ้ีย จ าแนกตามสินทรัพยใ์นส่วนท่ี
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เป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีบญัชีออมทรัพยมี์การตดัสินใจดา้นอตัราดอกเบ้ียมากกว่าผูท่ี้มีสลากออม
ทรัพย ์

 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 
C’s Credit) ด้านหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั 
(Collateral)  
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

หลกัทรัพย์ท่ีใช้ค า้ประกนั 
(Collateral) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

โฉนด 
บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม กรรม
ธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออมทรัพย์
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
อ่ืนๆ 

4.63 
4.34 
4.60 
4.47 

 
- 

.51 

.71 

.59 

.43 
 
- 

6.76 .00* แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

หลกัทรัพย์ท่ีใช้ค า้ประกนั 
(Collateral) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

โฉนด 
บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม  
กรรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออม
ทรัพยก์องทุนส ารองเล้ียงชีพ/
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
อ่ืนๆ 

4.52 
4.38 
4.51 
3.35 

 
- 

.46 

.54 

.68 

.46 
 
- 

2.26 .08 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

โฉนด 
บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม  
กรรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออม
ทรัพยก์องทุนส ารองเล้ียงชีพ/
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
อ่ืนๆ 

4.55 
4.40 
4.44 
4.23 

 
- 

.54 

.63 

.77 

.62 
 
- 

2.73 .04* แตกต่าง 

ภาพรวม 

โฉนด 
บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม  
กรรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออม
ทรัพยก์องทุนส ารองเล้ียงชีพ/
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
อ่ืนๆ 

4.56 
4.34 
4.53 
4.31 

 
- 

.48 

.58 

.59 
.455 

 
- 

5.47 .00* แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามสินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) โดยใชส้ถิติ One-Way 
Anova F-Test ในการทดสอบ พบว่า ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .00 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .00 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากบั .08 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. เท่ากับ .04 ดงันั้น ยอมรับ H0 
หมายความว่า ลกัษณะในส่วนท่ีเป็นหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD  

 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  ด้านประเภทท่ีอยู่อาศัย จ าแนกตาม
หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) รายคู่ 
 
สินทรัพย์ใน
ส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์
ของผู้ขอ
สินเช่ือ 
(Capital) 

 
Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

โฉนด 
บุคคลค ้า
ประกนั/มีผู ้
กูร่้วม 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบ

ออมทรัพย ์

กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

อ่ืนๆ 

โฉนด 4.63 - .00* .84 .00* - 

บุคคลค ้า
ประกนั/มีผูกู้ ้
ร่วม  

4.34  - .06 .45 - 
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สินทรัพย์ใน
ส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์
ของผู้ขอ
สินเช่ือ 
(Capital) 

 
Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

โฉนด 
บุคคลค ้า
ประกนั/มีผู ้
กูร่้วม 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบ

ออมทรัพย ์

กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

อ่ืนๆ 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิต
แบบออม
ทรัพย ์

4.60   - .48 - 

กองทุน
ส ารองเล้ียง
ชีพ/กองทุน
บ าเหน็จ
บ านาญ
ขา้ราชการ 

4.47    - - 

อ่ืนๆ -     - 

 
จากตารางท่ี 4.36 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตามหลกัทรัพยท่ี์ใช้
ค  ้าประกนั (Collateral) แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสินทรัพยเ์ป็นโฉนดมีการตดัสินใจดา้นประเภทท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ผูท่ี้มีบุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ ้
ร่วม และผูท่ี้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ/กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามหลกัทรัพย์
ท่ีใชค้  ้าประกนั (Collateral) รายคู่ 
 
สินทรัพย์ใน
ส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์
ของผู้ขอ
สินเช่ือ 
(Capital) 

 
Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

โฉนด 
บุคคลค ้า
ประกนั/มีผู ้
กูร่้วม 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบ

ออมทรัพย ์

กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

อ่ืนๆ 

โฉนด 4.55 - .00* .99 .05 - 

บุคคลค ้า
ประกนั/มีผูกู้ ้
ร่วม  

4.23  - .05 .76 - 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิต
แบบออม
ทรัพย ์

4.54   - .12 - 
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สินทรัพย์ใน
ส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์
ของผู้ขอ
สินเช่ือ 
(Capital) 

 
Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

โฉนด 
บุคคลค ้า
ประกนั/มีผู ้
กูร่้วม 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบ

ออมทรัพย ์

กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

อ่ืนๆ 

กองทุน
ส ารองเล้ียง
ชีพ/กองทุน
บ าเหน็จ
บ านาญ
ขา้ราชการ 

4.17    - - 

อ่ืนๆ -     - 

 
จากตารางท่ี 4.37 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้า
ประกัน (Collateral) แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสินทรัพยเ์ป็นโฉนดมีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้มีบุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม  
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  ด้านระยะเวลาในการกู้ จ าแนกตาม
หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) รายคู่ 
 
สินทรัพย์ใน
ส่วนท่ีเป็น
กรรมสิทธิ์
ของผู้ขอ
สินเช่ือ 
(Capital) 

 
Mean 

สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ขอสินเช่ือ (Capital) 

โฉนด 
บุคคลค ้า
ประกนั/มีผู ้
กูร่้วม 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิตแบบ

ออมทรัพย ์

กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ/กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

อ่ืนๆ 

โฉนด 4.55 - .03* .40 .05 - 

บุคคลค ้า
ประกนั/มีผูกู้ ้
ร่วม  

4.40  - .79 .29 - 

กรรมธรรม์
ประกนัชีวิต
แบบออม
ทรัพย ์

4.44   - .30 - 

กองทุน
ส ารองเล้ียง
ชีพ/กองทุน
บ าเหน็จ
บ านาญ
ขา้ราชการ 

4.23    - - 

อ่ืนๆ -     - 
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จากตารางท่ี 4.38 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นระยะเวลาในการกู้ จ าแนกตามหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้า
ประกัน (Collateral) แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีสินทรัพยเ์ป็นโฉนดมีการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกูม้ากกว่าผูท่ี้มีบุคคลค ้าประกนั/มีผู ้
กูร่้วม  
 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 
C’s Credit) ดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) ท่ีแตกต่างกนัเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับสินเช่ือ (Condition) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับสินเช่ือ (Condition) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) 
 

การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้อง
กบัสินเช่ือ (Condition) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

สภาพเศรษฐกิจ  
สถานการณ์โรคระบาด 
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
สถานการณ์ทางการเมือง 
อ่ืนๆ 

4.49 
4.65 
4.47 

 
4.71 

- 

.66 

.49 

.51 
 

.51 
- 

2.27 .08 ไม่แตกต่าง 

2. วงเงิน
สินเช่ือ 

สภาพเศรษฐกิจ  
สถานการณ์โรคระบาด 
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
สถานการณ์ทางการเมือง 
อ่ืนๆ 

4.43 
4.63 
4.16 

 
4.35 

- 

.74 

.51 

.77 
 

.96 
- 

6.66 .00* แตกต่าง 

3. อตัรา
ดอกเบ้ีย 

สภาพเศรษฐกิจ  
สถานการณ์โรคระบาด 
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
สถานการณ์ทางการเมือง 
อ่ืนๆ 

4.46 
4.54 
4.43 

 
3.95 

- 

.52 

.44 

.51 
 

.71 
- 

3.42 .02* แตกต่าง 
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การใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือที่
อยู่อาศัย 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้อง
กบัสินเช่ือ (Condition) 

Mean S.D. F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. ระยะเวลาใน
การกู ้

สภาพเศรษฐกิจ  
สถานการณ์โรคระบาด 
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
สถานการณ์ทางการเมือง 
อ่ืนๆ 

4.48 
4.59 
4.40 

 
3.89 

- 

.59 

.54 

.57 
 

.81 
- 

4.19 .02* แตกต่าง 

ภาพรวม สภาพเศรษฐกิจ  
สถานการณ์โรคระบาด 
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย
สถานการณ์ทางการเมือง 
อ่ืนๆ 

4.47 
4.61 
4.37 

 
4.23 

- 

.55 

.46 

.53 
 

.54 
- 

3.78 .01* แตกต่าง 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้างต้น พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ (Condition) โดยใช้สถิติ One-Way 
Anova F-Test ในการทดสอบ พบว่า ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีค่า Sig. เท่ากบั .08 ดา้นวงเงินสินเช่ือมีค่า Sig. เท่ากบั .00 
ดา้นอตัราดอกเบ้ียมีค่า Sig. เท่ากบั .02 และระยะเวลาในการกู้มีค่า Sig. เท่ากับ .02 ดงันั้น ยอมรับ H0 
หมายความว่า ลักษณะในส่วนท่ีเป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ (Condition) ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีแตกต่างกนั  ผล
การวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ยค่า LSD  



99 

 

ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  ด้านวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจัย
แวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) รายคู่ 
 

ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกท่ี
เกีย่วข้องกบั
สินเช่ือ 

(Condition) 

Mean 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้องกบัสินเช่ือ (Condition) 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

สถานการณ์
โรคระบาด 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

สถานการณ์
ทางการเมือง 

อ่ืนๆ 

สภาพเศรษฐกิจ  4.43 - .01* .01* .77 - 

สถานการณ์โรค
ระบาด 

4.63  - .00* .29 - 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

4.16   - .49 - 

สถานการณ์ทาง
การเมือง 

4.35    - - 

อ่ืนๆ -     - 
 
จากตารางท่ี 4.40 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี ด้านวงเงินสินเช่ือ จ าแนกตามปัจจยัแวดล้อม
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นยัส าคญัน้อยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เลือกสภาพเศรษฐกิจมีการตดัสินใจดา้นวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้
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เลือกสถานการณ์โรคระบาดและผูท่ี้เลือกหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ผูท่ี้เลือกสถานการณ์โรคระบาดมีการตดัสินใจด้านวงเงินสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้เลือกหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี  ด้านอัตราดอกเบ้ีย จ าแนกตามปัจจัย
แวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) รายคู่ 
 

ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกท่ี
เกีย่วข้องกบั
สินเช่ือ 

(Condition) 

Mean 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้องกบัสินเช่ือ (Condition) 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

สถานการณ์
โรคระบาด 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

สถานการณ์
ทางการเมือง 

อ่ืนๆ 

สภาพเศรษฐกิจ  4.46 - .20 .59 .01* - 
สถานการณ์โรค
ระบาด 

4.54  - .15 .00* - 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

4.43   - .02* - 

สถานการณ์ทาง
การเมือง 

3.95    - - 

อ่ืนๆ -     - 
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จากตารางท่ี 4.41 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นอตัราดอกเบ้ีย จ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(LSD) ได้แก่ ผูท่ี้เลือกสภาพเศรษฐกิจมีการตดัสินใจด้านอตัราดอกเบ้ียมากกว่าผูท่ี้เลือกสถานการณ์
ทางการเมือง ผูท่ี้ เลือกสถานการณ์โรคระบาดมีการตัดสินใจด้านอัตราดอกเบ้ียมากกว่าผู ้ท่ี เลือก
สถานการณ์ทางการเมือง และผูท่ี้เลือกหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทยมี
การตดัสินใจดา้นอตัราดอกเบ้ียมากกวา่ผูท่ี้เลือกสถานการณ์ทางการเมือง 

 
ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นระยะเวลาในการกู ้จ าแนกตามปัจจยั
แวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) รายคู่ 
 

ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกท่ี
เกีย่วข้องกบั
สินเช่ือ 

(Condition) 

Mean 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้องกบัสินเช่ือ (Condition) 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

สถานการณ์
โรคระบาด 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

สถานการณ์
ทางการเมือง 

อ่ืนๆ 

สภาพเศรษฐกิจ  4.48 - .12 .29 .00* - 
สถานการณ์โรค
ระบาด 

4.59  - .03* .00* - 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

4.40   - .03* - 
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ปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกท่ี
เกีย่วข้องกบั
สินเช่ือ 

(Condition) 

Mean 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเกีย่วข้องกบัสินเช่ือ (Condition) 

สภาพ
เศรษฐกิจ 

สถานการณ์
โรคระบาด 

หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดวงเงิน
สินเช่ือของ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

สถานการณ์
ทางการเมือง 

อ่ืนๆ 

สถานการณ์ทาง
การเมือง 

3.89    - - 

อ่ืนๆ -     - 
 
จากตารางท่ี 4.42 ขา้งตน้ พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นระยะเวลาในการกู ้จ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSD) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เลือกสภาพเศรษฐกิจมีการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกูม้ากกว่า
ผูท่ี้เลือกสถานการณ์ทางการเมือง ผูท่ี้เลือกสถานการณ์โรคระบาดมีการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกู้
มากกว่าผูท่ี้เลือกหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทยและสถานการณ์
ทางการเมือง และผูท่ี้เลือกหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดวงเงินสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทยมีการ
ตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการกูม้ากกวา่ผูท่ี้เลือกสถานการณ์ทางการเมือง 
 

 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย และ การอภิปรายผล 

 
งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันา ปรับปรุง 
การให้บริการของผูป้ระกอบการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ตลอดจนผลการวิจยัท่ีได้เป็นขอ้มูล
ประกอบการศึกษาในเชิงลึกดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป โดยวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี   

1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีกับการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีตามหลกัการพิจารณา
สินเช่ือ (5 C’s Credit) กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่ทางสถิติแลว้จ านวน 400 
ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  t-test  สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หาก
พบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคล 

ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.5 ซ่ึงมีจ านวน
มากกว่าเพศชายท่ีมี จ านวน 165 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.3 มีอายุระหว่าง 20 บริบรูณ์ - 30 ปี จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 147 คน มีระดบัการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 194 คิดเป็นร้อยละ 48.5 สถานภาพสมรส จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.5 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 
25,000 บาท 

5.1.2  ผลการศึกษาขอ้มูลการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) 
 ผลการศึกษาขอ้มูลการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

ปทุมธานี ซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character), ความสามารถในการหารายได้ให้
พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity), ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital), หลกัทรัพยค์  ้า
ประกนั (Collateral) และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

5.1.2.1 ดา้นลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช าระยอดคง
คา้งตรงตามวนัท่ีก าหนด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ไม่เคยมีสินเช่ือ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  

5.1.2.2  ดา้นความสามารถในการหารายไดใ้ห้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity) ผูต้อบแบบถาม
ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากเงินเดือนประจ า จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3  

5.1.2.3  ดา้นทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ  (Capital) ผูต้อบแบบถาม
ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นเป็นบญัชีออมทรัพย ์จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3  

5.1.2.4  ด้านหลกัทรัพย์ค  ้าประกัน (Collateral) ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่มีหลักทรัพยค์  ้ า
ประกนัเป็นโฉนด จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา คือ บุคคลค ้าประกนั/มีผูกู้ร่้วม จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  

5.1.2.5  ด้านปัจจัยแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาด้านสินเช่ือ  (Condition) 
ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ืออนัดบัแรก 
คือ สภาพเศรษฐกิจ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ สถานการณ์โรคระบาด จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  
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5.1.3  ผลการศึกษาการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.48 , S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียกจากมากไปนอ้ย พบว่า 
ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยัมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.54 , S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ดา้น
ระยะเวลาในการกู้ (𝑥̅  = 4.49 , S.D. = 0.59) ด้านอตัราดอกเบ้ีย (𝑥̅  = 4.47 , S.D. = 0.50) และล าดับ
สุดทา้ย คือ ดา้นวงเงินสินเช่ือ (𝑥̅  = 4.45 , S.D. = 0.70) ตามล าดบัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1.3.1 ด้านประเภทท่ีอยู่อาศยั (𝑥̅  = 4.54 , S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ท่ีอยู่
อาศยัในการขอสินเช่ือใกลร้ะบบสาธารณูปโภคมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.60 , S.D. = 
0.60) รองลงมา คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบัประเภทท่ีอยู่อาศยั 
(𝑥̅  = 4.56 , S.D. = 0.64)  และล าดับสุดท้าย คือ ท่ีอยู่อาศัยในการขอสินเช่ือมีลักษณะพื้นท่ีใช้สอย
เพียงพอต่อการใชง้าน(𝑥̅  = 4.52 , S.D. = 0.74)   

5.1.3.2 ด้านวงเงินสินเช่ือ (𝑥̅  = 4.44 , S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติัวงเงินสินเช่ือเท่าอตัราท่ีผ่านการประเมินมีผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก
ท่ีสุด(𝑥̅  = 4.51 , S.D. = 0.73) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถอนุมติัวงเงิน
สินเช่ือเพิ่มเติม กรณีกูเ้พิ่ม หรือต่อเติม/ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั (𝑥̅  = 4.38 , S.D. = 0.75)   

5.1.3.3 ดา้นอตัราดอกเบ้ีย (𝑥̅  = 4.47 , S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สามารถขอ
ปรับอตัราดอกเบ้ียภายหลงัผ่อนช าระ 3 ปี มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.59 , S.D. = 0.67)  
รองลงมา คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีอตัราดอกเบ้ียของธนาคารถูกกว่าธนาคารอ่ืนๆ (𝑥̅  = 4.43 , 
S.D. = 0.66)  และล าดับสุดท้าย คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์เสนอแคมเปญดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกับ
วตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ (𝑥̅  = 4.40 , S.D. = 0.64) 

5.1.3.4  ด้านระยะเวลาในการกู้ (𝑥̅  = 4.49 , S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ระยะเวลากูสู้งสุดถึง 40 ปี มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.60 , S.D. = 0.67) รองลงมา คือ 
ระยะเวลากู้มีผลต่อวงเงินในการขอสินเช่ือ  (𝑥̅  = 4.57 , S.D. = 0.69)  และล าดับสุดท้าย คือ มี
ค่าธรรมเนียมการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาท่ีระบุในเง่ือนไขสัญญากู้เงินสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (𝑥̅  = 4.28 , 
S.D. = 0.74) 
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5.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ดา้นประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั ดา้นวงเงินสินเช่ือ แตกต่างโดยมีนยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั ดา้น
วงเงินสินเช่ือ แตกต่างโดยมีนยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการใชบ้ริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวม ดา้นประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั ดา้นวงเงินสินเช่ือ แตกต่างโดยมีนยัส าคญั  
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อย่างไรก็ตามในรายประเด็น พบว่า ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบพบว่า
เฉพาะ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัประเภทท่ีอยูอ่าศยัและวงเงินสินเช่ือแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 
C’s Credit) แตกต่างกัน เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจังหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์
แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 สินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ 
(Capital) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์
แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.1 ลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะการช าระสินเช่ือ (Character) แตกต่างกนัมี
การใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุมธานีโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่มีแตกต่างกนัในรายละเอียดดา้นระยะเวลาในการกูแ้ตกต่างโดยมีนยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 2.2 แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) แตกต่างกนัมีการ
ใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดัปทุ มธานี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่มีแตกต่างกนัในรายละเอียดดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั และดา้นวงเงินสินเช่ือ 
แตกต่างโดยมีนยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 2.3 สินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสินทรัพยใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ 
(Capital) แตกต่างกนัมีการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการใน
จงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่มีแตกต่างกนัในรายละเอียด ดา้นอตัราดอกเบ้ีย แตกต่าง
โดยมีนยัส าคญั 

 สมมติฐานท่ี 2.4 หลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้าประกนั (Collateral) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั (Collateral) แตกต่างกนั
มีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีโดย
ภาพรวมแตกต่างกนั ดา้นประเภทท่ีอยู่อาศยั ดา้นวงเงินสินเช่ือ ดา้นระยะเวลาในการกู้ แตกต่างโดยมี
นยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือ 
(Condition) แตกต่างกนัมีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการ



110 

 

ในจงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมแตกต่างกนั ด้านวงเงินสินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย  ดา้นระยะเวลาใน
การกู ้แตกต่างโดยมีนยัส าคญั 

อยา่งไรก็ตามในรายประเด็น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการ
พิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) คือ ลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ (Character)  ความสามารถในการหารายได้
ให้พอท่ีจะช าระหน้ี (Capacity) ทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือ (Capital) หลกัทรัพย์
ค  ้าประกนั (Collateral) ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ  (Condition) ผล
การทดสอบพบว่า ตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) คือ หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) 
และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาด้านสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกันส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเก่ียวกบัประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกูย้มืแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
5.3  อภิปรายผลการศึกษา 

ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี แยกตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.3.1  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
ปทุมธานีกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

พบว่า เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่าง
กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของของ ภทัรา มหามงคล (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ดา้นอายุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 และจากผลการศึกษาของ ณัฐดนัย ใจชน (2555) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกันให้ความส าคญักบัปัจจยัต่อการเลือกใช้
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บริการธนาคารพาณิชยต์่างกนัโดยมีค่าความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศต่างกนั
ให้ความส าคญักบัปัจจยัต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชย์ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ 
รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการธนาคารพาณิชย ์ในด้านความถ่ี ด้าน
ช่วงเวลา ดา้นประเภทการบริการ  

5.3.2  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี
ตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

พบว่า เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามลกัษณะหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีลกัษณะตามหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) คือ หลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) 
และปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาดา้นสินเช่ือ (Condition) แตกต่างกนั ส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเก่ียวกบัประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกูย้มืแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงปัจจยั
ท่ีกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัญญา จนักระจ่าง  และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2561) เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์ ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัตกของ
ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัการวิเคราะห์สินเช่ือแบบ 5C’s Credit คือ อายุ อาชีพของผูข้อสินเช่ือและผูกู้ ้
ร่วม ซ่ึงเป็นปัจจยัแทนขอ้มูลด้านบุคคล (Character) รายไดข้องผูข้อสินเช่ือ ขอ้มูลการท างาน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัแทนขอ้มูลดา้นความสามารถในการหารายได ้(Capacity) สินทรัพยข์องผูข้อสินเช่ือ คือ สินทรัพย์
ปลอดภาระอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัแทนขอ้มูลดา้นฐานะทางการเงิน (Capital) หลกัประกนัของผูข้อสินเช่ือ
เป็นอาคารพาณิชย ์และท่ีดินเปล่า ซ่ึงเป็นปัจจยัแทนขอ้มูลดา้นหลกัประกนั (Collateral) และประเภท
สินเช่ือของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัแทนขอ้มูลเง่ือนไขของผูข้อสินเช่ือ (Condition) มีอิทธิพลต่อการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยในเขตภาคตะวนัตกประเทศไทย ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกการ กุลรวีสร (2558) เร่ืองหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs Credit ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมัครขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กับ บริษัทเอแคปปิตอล จ า กัด 
กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาดอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงกล่าวว่า หลกัวิเคราะห์สินเช่ือ (5 C’s Credit) 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ คุณภาพ
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ด้านการผลิต คุณภาพด้านมาตรฐาน คุณภาพด้านบริการ คุณภาพด้านความปลอดภัย  คุณภาพของ
บุคลากร และความพึงพอใจภาพรวมดา้นรูปธรรม  
 
5.4  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.4.1  ลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัปทุมธานี  ล าดับแรกคือ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับ
การศึกษา ดังนั้น ธนาคารสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจเพื่อ
ด าเนินการทางด้านสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยต่อไป เช่น การน าข้อมูลไปท าการพิจารณาเร่ืองแคมเปญ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัให้เขา้กับลกัษณะส่วนบุคคล หรือการน าขอ้มูลไปท าการส่งเสริมการขาย เพื่อ
ขยายฐานลูกคา้ในอนาคต 

5.4.2  ลักษณะหลกัการพิจารณาสินเช่ือ (5 C’s Credit) ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี คือ  

1. ลักษณะการช าระสินเช่ือ (Character) ธนาคารควรศึกษาประวติัทางการเงิน (Credit 
Bureau) และวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อสินเช่ือก่อนการอนุมติัสินเช่ือ  

2. แหล่งท่ีมาของรายได ้(Capacity) ธนาคารควรศึกษาความสามารถในการหารายไดข้องผู ้
ของสินเช่ือ ความมัน่คงในการท างาน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าผูข้อสินเช่ือจะสามารถผ่อนช าระหน้ีได้
ในระยะยาว 

3. สินทรัพย์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผู ้ขอสินเช่ือ (Capital) ธนาคารควรพิจารณา
สินทรัพยข์องผูข้อสินเช่ือ เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการอนุมติัสินเช่ือ 

4. หลักทรัพยท่ี์ใช้ค  ้ าประกัน (Collateral) ธนาคารควรสนับสนุนสินเช่ือวงเงินสินเช่ือท่ี
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัหรือราคาซ้ือขาย รวมถึงแนะน าการกูร่้วม
เพื่อเพิ่มความสามารถในการช าระหน้ี 

5. ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ (Condition) ธนาคารควรพิจารณาถึงปัจจยั
ดา้นสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อลดความเส่ียงให้กบั
ธนาคาร 
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5.4.3  การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นวงเงินสินเช่ือ รองลงมาดา้นประเภทท่ีอยู่
อาศยั และระยะเวลาในการกู้ ตามล าดับ ดังนั้น ธนาคารควรมีการน าเสนอวงเงินสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ี
เหมาะสม สามารถผ่อนช าระหน้ีไดใ้นระยะยาว ส่งผลให้จ านวนเงินท่ีตอ้งผอ่นช าระต่อเดือนลดนอ้ยลง
ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูข้อสินเช่ือ  

 
5.5  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะท่ีกว้างมากขึ้ นอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายสถานการณ์และปัญหาในด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยหรือปัญหาอ่ืนท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนั ผูท้  าวิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.5.1  การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดัปทุมธานี เช่น กลุ่มผูใ้ห้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัธนาคารรัฐและธนาคารพาณิชยอ่ื์น ๆ ท่ีเป็นคู่แข่งขนัทางการตลาดดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

5.5.2  การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีนอกเหนือจากจงัหวดัปทุมธานี เพื่อศึกษา
กลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้น ทั้ งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือขยายขอบเขตไปยงั
ต่างจงัหวดั 

5.5.3  การวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดท่ีเจาะลึกเพิ่มขึ้น 
เช่น สัมภาษณ์เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม น ามา
ซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากขึ้น 

5.5.4  การวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษากลุ่มผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อขยายขอบเขต
งานวิจยัและทดสอบสมมุติฐานเพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม



 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพือ่ทีอ่ยู่อาศัยธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์
ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี 

_______________________________________________________________________ 
 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่ง ของการคน้ควา้อิสระ เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผู้ใช้บริการในจังหวัดปทุมธานี โดย นางสาว
เสาวลกัษณ์  ภักดีผล สาขาวิชาการจัดการการเงินยุคดิจิทัล วิทยาลยับริหารธุรกิจนวัตกรรมและการ
บญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาคน้คว้าและวิจัย ซึ่งขอ้มูลที่
ไดร้บัจะน าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อการศึกษาเท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการ
ใด จึงใครข่อความอนุเคราะหท์่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุขอ้ตามความเป็นจรงิและตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามทัง้หมดนีถื้อเป็นความลบัซึ่งจะ
น าเสนอผลการวิจยัในลกัษณะภาพรวมเท่านัน้ และไม่มีการเปิดเผยขอ้มลูรายบคุคล  
 
ค าชีแ้จง  

1. คุณสมบัติของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  ใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะหใ์นจงัหวดัปทมุธานี  

2. กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับที่ท่านต้องการ หรือเติมข้อความลงใน
ช่องว่างแบบสอบถามนีม้ีจ  านวน 4 หนา้ โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
          ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดปทุมธานีตามหลกัการพิจารณาสินเชื่อ (5 

C’s Credit)  จ านวน 5ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคาร

สงเคราะหใ์นจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 14 ขอ้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

 ชาย                 หญิง 
2. อายุ 

 20 บรบิรูณ ์- 30 ปี                31 - 40 ปี     
 41-50 ปี                 มากกว่า 50 ปี 

3. การศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี                ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า  
 ปรญิญาโทหรือเทียบเท่า                      สงูกว่าปรญิญาโท 

4. สถานภาพ 
 โสด                  สมรส    
 แยกกนัอยู่ / อย่ารา้ง                หมา้ย 

5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   พนกังานบริษัทเอกชน 
 เจา้ของกิจการ/ผูถื้อหุน้เกิน 20 %   อาชีพอิสระ โปรดระบ_ุ________ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (โดยประมาณ) 
 ต ่ากว่า 15,000 บาท                15,001 - 25,000 บาท  
 25,001 - 35,000 บาท               35,000 - 45,000 บาท 
 45,001 บาท ขึน้ไป   
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ส่วนที ่2 ข้อมูลลักษณะของผู้ใช้บริการทีเ่ป็นไปตามหลักการพิจารณาสินเชื่อ (5 C’s Credit)   
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 
7. กรณีเคยมีสินเชื่อลกัษณะการช าระสินเชื่อของท่านเป็นแบบใด (Character)  

 ไม่เคยมีสินเชื่อ    ช าระยอดคงคา้งก่อนถึงก าหนด 7 วนั  
 ช าระยอดคงคา้งตรงตามวนัที่ก าหนด  
 ช าระยอดคงคา้งหลงัจากวนัที่ก าหนดแต่ไม่เกินวนัที่ถกูเรียกเก็บค่าทวงถาม 
 ช าระภายหลงัจากท่ีมีการทวงถามจากธนาคาร 

8. แหลง่ที่มาของรายได ้(Capacity) 
 รายไดจ้ากเงินเดือนประจ า  รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ / กิจการสว่นตวั 
 รายไดจ้ากการปลอ่ยเช่าอสงัหารมิทรพัย ์/ ที่ดิน   อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ__________ 

9. สินทรพัยใ์นสว่นที่เป็นกรรมสิทธิ์ของผูข้อสินเชื่อ (Capital) 
  บญัชีออมทรพัย ์     สลากออมทรพัย ์ 

 พนัธบตัรรฐับาล     มรดก / ครอบครวั   
  อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ___________ 
10. หลกัทรพัยท์ี่ใชค้  า้ประกนั (Collateral) 
  โฉนด      บคุคลค า้ประกนั / มีผูกู้ร้่วม  
  กรรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบออมทรพัย ์  
  กองทนุส ารองเลีย้งชีพ / กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
  อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ___________ 
11 ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัสินเชื่อ (Condition) 
  สภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition)   สถานการณโ์รคระบาด  
  หลกัเกณฑท์ี่ก าหนดวงเงินสินเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทย 
  สถานการณท์างการเมือง     อ่ืนๆ โปรดระบุ________
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพ่ือทีอ่ยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหใ์น
จังหวัดปทุมธานี  
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 

5 มีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ             4 มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
3 มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง               2 มีผลต่อการตดัสินใจส าคญันอ้ย 
1 มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 

การเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะหข์องผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัปทมุธานี 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

5 4 3 2    1 

ประเภทที่อยู่อาศยั  
12. ที่อยู่อาศยัในการขอสินเชื่อเหมาะกบัปรมิาณผูพ้กัอาศยั      
13. ที่อยู่อาศยัในการขอสินเชื่อมีลกัษณะพืน้ที่ใชส้อย
เพียงพอต่อการใชง้าน      
14. ที่อยู่อาศยัในการขอสินเชื่อใกลร้ะบบสาธารณูปโภค 

     
15. ธนาคารอาคารสงเคราะหม์ีวตัถุประสงคก์ารขอสินเชื่อ
ตรงตามที่ผูข้อสินเชื่อตอ้งการ 

     
16. ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์สนอแคมเปญดอกเบีย้ที่
เหมาะสมกบัประเภทที่อยู่อาศยั 

     
วงเงินสินเชื่อ B 

17. ธนาคารอาคารสงเคราะหส์ามารถอนมุติัวงเงินสินเชื่อ
เท่าอตัราที่ผ่านการประเมิน      
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18. ธนาคารอาคารสงเคราะหส์ามารถอนมุติัวงเงินสินเชื่อ
เพิ่มเติม กรณีกูเ้พิ่ม หรือต่อเติม/ซ่อมแซมที่อยู่อาศยั 

     

การเลือกใชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะหข์องผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัปทมุธานี 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สดุ 

อตัราดอกเบีย้  

19. ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์สนอแคมเปญดอกเบีย้ที่
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารขอสินเชื่อ      
20. ธนาคารอาคารสงเคราะหม์ีอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร
ถกูกว่าธนาคารอื่นๆ      
21.สามารถขอปรบัอตัราดอกเบีย้ภายหลงัผ่อนช าระ 3 ปี 

     
ระยะเวลาในการกู ้ 

22.ระยะเวลากูส้งูสดุถึง 40 ปี 
     

23.ระยะเวลากูม้ีผลต่อวงเงินในการขอสินเชื่อ 
     

24.ระยะเวลากูม้ีผลต่อเงินงวดผ่อนช าระ 
     

25.มีค่าธรรมเนียมการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาที่ระบใุน
เงื่อนไขสญัญากูเ้งินสินเชื่อที่อยู่อาศยั      
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถาม 
.…………………………………………………………………...........………………………………...
………………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบคณุที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม*** 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ประวตัิผู้เขียน
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ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล                                 นางสาวเสาวลกัษณ์ ภกัดีผล 
ประวัติการศึกษา                          วิทยาศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน          พนกังานสัญญาจา้ง ดา้นสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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