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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร                  
และความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ชาวไทย และศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทลัและปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทลัของส านกังาน
ประกนัสังคมในปัจจุบนั โดยท าการศึกษากบัผูป้ระกนัตนชาวไทย ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 
400 คน ท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารส านักงาน
ประกนัสังคมท่ีมีความรู้ดา้นส่ือสารองคก์ร จ านวน  5 ท่าน  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัส านกังานประกนัสังคมมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลผ่านช่องทางหลัก 3 ช่องทาง คือ Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม            
เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม (WWW.SSO.GO.TH) และ Application SSO Connect Mobile                    
แต่ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมท่ีสามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตนหรือ
ผู ้ใช้บริการได้ดีท่ีสุดในมุมมองของผู ้บริหารคือ Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม  
เน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู้และเขา้ถึงผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมจะเน้นเร่ืองการสร้าง            
การรับรู้ โดยมีเร่ืองท่ีส าคญัทั้งหมด 4 เร่ืองหลกั คือ การจดัเก็บเงินสมทบ การจ่ายสิทธิประโยชน์
ทดแทน 7 กรณี หน้าท่ีนายจ้าง และหน้าท่ีและสิทธิประโยชน์ท่ีลูกจ้างจะได้รับ โดยมีเน้ือหา           
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ  ดงัน้ี คือ เน้ือหาเก่ียวกบัการให้ความรู้
และสิทธิประโยชน์ผูป้ระกันตนมาตรา 39, เน้ือหาเก่ียวกับการให้ความรู้และสิทธิประโยชน์
ผู ้ประกันตนมาตรา 40, เน้ือหาเก่ียวกับการให้ความรู้เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพตามนโยบาย                        
ของกระทรวงแรงงาน, เน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีการวา่งงานและเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้าง
การรับ รู้ของการบริการสายด่วน 1506 โดยศูนย์สารนิ เทศซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมได้มีการจัดตั้ งคณะอนุกรรมการ                              
การประชาสัมพนัธ์ข้ึนเพื่อร่วมกนัคิด ออกแบบเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค์ จดจ าง่าย   

ฆ 
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ใช้ภาษาท่ีโดนใจ เพื่อให้เหมาะสมกับผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่ม และท าให้ผูใ้ช้บริการมีความรู้                     
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมได้อย่างถูกต้อง                             
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ในส่วนของผลการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากกล่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกนัตนจ านวน 
400 คน สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมโดยรวมในระดับสูง  โดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกนัสังคมผ่านส่ือดิจิทลัแล้วสามารถจดจ าขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งได้เป็นอย่างดี โดยมีความ
คิดเห็นวา่ การใช้วิดีโอเพื่ออธิบายขอ้มูลท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดเห็นภาพชดัเจน ช่วยให้เขา้ใจได้
ง่าย และรวดเร็วมากข้ึน โดยเม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลัแลว้
ท าให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับอย่างครบถ้วน และสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเห็นด้วย 
หรือไม่เห็นด้วยกบัขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ และสามารถสรุปเน้ือหาเป็นความเข้าใจของตนเองได ้       
อย่างสั้ น ๆ กระชับ และจดจ าได้ รวมถึงสามารถประเมินได้ว่าเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมานั้ นมี         
ความเหมาะสมและน าเสนออย่างถูกต้องในด้านของเน้ือหาข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด               
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

1.   ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั                                
มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

2.   ประเภทของผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.   ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภท
ผูป้ระกันตนแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั  

4.   พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของผูป้ระกนัตน มีความสัมพนัธ์
กบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ชาวไทยโดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นเชิงบวก 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study the Thai insured persons’ behavior of 
information exposure, knowledge, understanding of information via digital media of the Social 
Security Office (SSO), and to study the digital communication strategy and problem currently 
found in use of SSO digital media. The study on both female and male Thai insured persons for 
400 persons was conducted. The data was collected using questionnaire and in-depth interview 
with five SSO executives that have had corporate communication knowledge.  

The finding of the studying result indicated that SSO has currently publicized 
information via digital media through three main channels consisting of SSO Facebook Fanpage, 
SSO website (WWW.SSO.GO.TH), and Application SSO Connect Mobile. However, SSO digital 
media communication which has been the best accessibility to the insured persons or the service 
users in the viewpoint of the executives has been SSO Facebook Fanpage due to its ability to 
most conveniently, rapidly and efficiently create perception and access to the service users. SSO 
public relations have emphasized on creation of perception. Four main important matters have 
consisted of contribution collection, payment of benefits for 7 cases, employer duty, and duty and 
privilege which will be acquired by the employee. The contents of the information public 
relations which will be proposed via media have included the content relating to knowledge 
provision and privilege of the insured person under Section 39, the content relating to knowledge 
provision and privilege of the insured person under Section 40, the content relating to knowledge 
provision on the matter of health promotion under the policy of the Ministry of Labour, the 
content relating to privilege in case of unemployment, and the content relating to creation of 
perception of Hotline Service 1506. The Information Center which is the key work unit in public 
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relations of SSO information has established the Sub-Committee of Public Relations for mutual 
thinking, and designing the content of public relations which has been creative, easily memorized, 
and has used language that hit home to be suitable for each group of the service users, resulting in 
proper knowledge and understanding of information via SSO digital media for maximum interest 
of the service users.  

In part of the studying result by collection of data from the samples that are 400 
insured persons, it could be concluded that the samples had high level of the overall knowledge 
and understanding of SSO information via digital media. After exposure of SSO information via 
digital media, the related specific information could be well memorized. They commented that 
the use of video for information explanation could acquire the detailed and clearly illustrative 
information, and contribute to more easy and rapid understanding. After exposure of SSO 
information in digital media, the samples were informed of privileges which should be completely 
acquired. The agreement or disagreement with such information could be analyzed. The contents 
could be summarized into self-understanding in short and conciseness, and could be memorized. 
In addition, the transmitted contents could be assessed how more or less they were suitable and 
properly proposed in term of the information content. The finding of the hypothesis testing result 
included the following. 

1.   The insured persons with different gender, age, educational level, and monthly 
income had indifferent behavior of information exposure via SSO digital media. 

2.   Different type of the insured persons had different behavior of the information 
exposure via SSO digital media at statistical significance of 0.05. 

3.   The insured persons with different gender, age, educational level, monthly 
income, and type of the insured person, had indifferent knowledge and understanding on the 
information via SSO digital media.  

4.   The insured person’s behavior of the information exposure via digital media of 
the insured was positively related to knowledge and understanding of the information via SSO 
digital media.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์เล่มน้ี เป็นผลงานช้ินส าคญัและทรงคุณค่าท่ีสุดในการศึกษาระดบัปริญญา
โทของผูว้จิยั ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหง้านวิจยัช้ินน้ี                            
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจริง ท่ีท่านเหล่าน้ีมีส่วน
ร่วมกบัผลงานวทิยานิพนธ์เล่มน้ี 

ขอบพระคุณ ดร. มนต ์ขอเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยให้ค  าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือ 
ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ผูว้ิจยัตระหนักได้ถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารยต์ลอด
ระยะเวลาท่ีท างานวจิยัช้ินน้ี 

ขอบพระคุณ ผูบ้ริหารฝ่ายส่ือสารองคก์รของส านกังานประกนัสังคมท่ีให้ขอ้มูลเชิงลึก                
ในเร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม รวมทั้งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน              
ท่ีสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับงานวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจ ัยได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน                    
และสามารถน าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์ และสรุป อภิปรายผลการวิจยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ            
ท าใหง้านวจิยัส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอบพระคุณ ท่านคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีคอยให้ค  าช้ีแนะในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงานวจิยั เพื่อใหง้านวจิยัช้ินน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ขอบพระคุณ คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาให้แก่ผูว้ิจ ัยมาตั้ งแต่เร่ิมศึกษาปริญญาโท ขอบพระคุณ อ.วิไลวรรณ           
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนญัสรา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษศ์กัด์ิ  อ.มาโนช รวมถึงอาจารยท์่าน
อ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง และขอบพระคุณพี่กุง้ ชลาลยั ท่ีคอยดูแล ห่วงใย ติดตาม ถามไถ่ ให้ขอ้มูล
ในเร่ืองการเรียนต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณ เพื่อน พี่ นอ้ง ปริญญาโทนิเทศศาสตร์รุ่น 60 ทั้ง 10 คน ท่ีร่วมทุกขร่์วมสุข
ร่วมเรียนด้วยกันมาตลอดระยะเวลา 2 ปี เป็นช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีจะอยู่ในความทรงจ าของผูว้ิจ ัย
ตลอดไป นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัได้รับพลังใจดี ๆ จากครอบครัว คุณป๋า คุณพ่อ คุณแม่ พี่น้องและ 
เพื่อน ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถเอ่ยนามได้ครบในท่ีน้ี ทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัให้ผูว้ิจยัมีก าลงัใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และสามารถผา่นพน้ปัญหาอุปสรรคในช่วงท่ีท างาน
วจิยัช้ินน้ีไปไดด้ว้ยดี กราบขอบพระคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
 
 
                                                                                                                                 ศลิษา  โสดสถิตย ์
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1   ที่มำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

ปัจจุบันส่ือดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการส่ือสาร ท้ังการส่ือสารระหว่างบุคคล             
กับบุคคล และการส่ือสารระหวา่งองค์กรกับบุคคล ท้ังน้ีเน่ืองจากการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทัลเป็นการ
ส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงผูรั้บสารได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว ดังน้ันจึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า                
กลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลท่ีดี และเหมาะสมกับผู ้รับสารถือ เป็นกลไก                          
แห่งความส าเร็จท่ีส าคัญประการหน่ึงขององค์กรทุกองค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน จากความง่าย              
และสะดวกรวดเร็วในการใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารน้ัน ท าให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และผู ้ประกอบการต่างหันมาให้ความส าคัญ และมีการด าเนินนโยบายในการใช้ส่ือดิจิทัลมาเป็น
ตัวกลางในการส่ือสารข้อมูลไปยงักลุม่เป้าหมายกนัอย่างแพร่หลายเพือ่ใหส้อดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้งานของผูบ้ริโภค 
 

 
 

ภำพที่ 1.1  พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตใน 1 วนัของคนไทย 
 

ที่มำ: ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2560 



2 

จากภาพท่ี 1.1  แสดงให้เห็นว่า คน Gen Y (อายุ 17-36 ปี) เป็นกลุ่มท่ีใช้อินเทอร์เน็ต               
ต่อวนัสูงสุด โดยในช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือใช้เฉลี่ยท่ี 7.12 ชั่วโมง/วนั และมากถึง 7.36 
ชั่ว โมง/ว ันในช่ว งว ันห ยุด ขณะท่ี  Gen X (อายุ 37-52  ปี) และ Gen Z (อา ยุน้อยกว่ า 17 ปี)                               
ใช้อินเทอร์เน็ตในวนัท างาน และวนัเรียนหนังสือ โดยเฉลีย่เท่ากนัท่ี 5.48 ชั่วโมง/วนั แต่ในว ันหยุด 
Gen Z กลับใช้เพิ่มขึ้นเป็น 7.12 ชั่วโมง/ว ัน สวนทางกับ Gen X ท่ีใช้ลดลงท่ี 5.18 ชั่วโมง/ว ัน                   
โดยกลุ่ม Baby Boomer (อายุ 53-71 ปี) ใช้ 4.54 ชั่วโมง/วนั ในวนัท างาน และ 4.12 ชั่วโมง/ว ัน                  
ในวันหยุด (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) ซึ่ งจากข้อมูลดังกล่าวสะท้อน                 
ให้ เห็นว่าปัจจุบันการใช้อินเตอร์เน็ต และการส่ือสารผ่านส่ือ ดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหน่ึง                             
ในชีวิตประจ าวนัของคนทุกเพศทุกวยั 

โดยจากความส าคัญของส่ือดิจิทัลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนทุกเพศ    
ทุกว ัยน้ีเอง  ท าให้ผูบ้ริหารและผู ้ประกอบการหน่วยงานต่าง  ๆ ได้เปลี่ยนมุมมองในการบริหาร                
การส่ือสารโดยหันมาให้ความส าคัญตอ่การใช้ส่ือดิจทัิลมากขึ้น ซึ่งส านักงานประกันสังคมถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้ ส่ือดิจิทัลในการติดต่อส่ือสาร
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู ้ใช้บริการ ซึ่ งประกอบด้วย “กลุ่มผูป้ระกันตน กลุ่มสถาน
ประกอบการ กลุ่มสถานพยาบาล และกลุ่มประชาชนท่ัวไป ” ปัจจุบันส านักงานประกันสังคมได้
พฒันาส่ือดิจิทัลในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Line Official, Facebook Fanpage , SSO – LIFE.COM 
Application SSO Connect Mobile, YouTube, Webpage  เป็นต้น  ซึ่งส่ือต่าง ๆ  ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว
น้ันเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงผูป้ระกันตนและสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนรุ่น
ใหม่ จึงมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก เช่น SSO – LIFE.COM มี UIP เฉลี่ย 2,108 UIP ต่อว ัน Line 
Official มีสมาชิก 9,732,972 Account Facebook Fanpage มีสมาชิก 1,241,177 Likes อีกท้ังยงัได้มี
การผลิต ส่ือประชาสัมพันธ์ เช่น  Info Graphic, Cartoon Comic, Banner, บทความเพื่ อส ร้าง                   
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม เผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัลต่าง  ๆ เพื่อให้เข้าถึง
ผูป้ระกันตน ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายของการใช้ส่ือดิจิทัลเป็นตัวกลางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส า นักงานประกันสังคมไปยังกลุ่มผู ้ประกันตน พบว่าส านักงาน
ประกันสังคมได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2558 -2562 โดยมี
เป้าประสงค์ (Goals) เพื่อ (ยุทธศาสตร์ส านักงานประกันสังคม, 2557) 

1.  ผูป้ระกันตนทุกกลุ่ม (ภาคบังคับ-ภาคสมัครใจ , แรงงานต่างด้าว -แรงงานไทย                                             
ท้ังท่ีอยู่ในและนอกราชอาณาจักรไทย) ในระบบประกันสังคมได้รับการบริการผ่านรูปแบบ                   
การให้บริการท่ีหลากหลาย มีความสะดวก รวดเร็ว  และครบวงจร โดยสามารถใช้บริการได้                  
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24 ชั่วโมง ใน 7 ว ันต่อสัปดาห์ ผ่านช่องทางการให้บริการและเครือข่ายพันธมิตรการให้บริการ                   
ท่ีเข้มแข็งและเป็นหน่ึงเดยีวกัน  

2.  รูปแบบและช่องทางการให้บริการท้ังทางตรง และทางอ้อม โดยผ่านเครือข่าย
พันธมิตรให้บริการ ( ท้ัง ท่ีเป็นหน่วยงานของภาค รัฐ ภาคเอกชน ท้ังท่ีอยู่ในประเทศและ
ต่างประเทศ) ได้มีการพัฒนานวตักรรมการบริการ และขยายขอบข่ายการให้บริการ ท้ังในเชิง
ปริมาณ เชิงรูปแบบความหลากหลาย เชิงพืน้ท่ี (Physical-Logical, ในประเทศ-ต่างประเทศ) ภายใต้
การสร้างความเป็นธรรมระหว่างกนั โดยการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของการน าส่งการบริการตามท่ีสัญญาและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน   

3.  การพัฒนาระบบส่ือสารประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งพัฒนาเคร่ืองมือในงานส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ของตน (Tool development) ท่ีไม่เพียงส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์และเฝ้าดูแลติดตามผู ้รับบริการในกลุ่มต่าง  ๆ (Strong relationships & Tracking 
customers) หากแต่ยงัสามารถสร้างสรรค์การส่ือและสารในหลากรูปแบบ/กิจกรรม/ช่องทาง 
(Variety in Information & Activity) ท่ีเหมาะกับแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการ และการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว (Quick response) และล ้าหน้า  

4.  การสร้างการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มให้ไม่เพียงเข้าใจในสิทธิ 
หน้าท่ี และบทบาทของตนต่อการประกันสงัคมแล้ว ยงัต้องให้เกิดการรับรู้ต่อองค์กร  
 

 
 

ภำพที่ 1.2  ตัวอย่างส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคม “เว็บไซต์” 
 

ที่มำ: เว็บไซต์ส านักงานประกนัสังคม, 2561 
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แต่อย่างไรก็ดี  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี                  
(2558 – 2562) ได้ส รุปไว้ว่า ปัจจุ บันการใช้ ส่ือดิจิทัลในการติดต่อถ่ายทอดข้อ มูลข่ าวสาร                          
ของส านักงานประกนัสังคมยงัไม่ประสบผลส าเร็จในการส่ือสารตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก
ปัญหาท่ีเกี่ยวกับเน้ือหาด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรขาดการสร้างความแตกต่างท่ีจดจ าได้       
จากคุณค่าขององค์กรท่ีตรงตามความต้องการของผู ้ใช้บริการ ไม่มีการแยกหมวดหมู่ของเน้ือหา            
การประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม และก าหนดเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ไม่ชัดเจนกับผู ้ใช้บริการ             
แต่ละกลุ่ม ท าให้ในปัจจุบันการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ของส านักงานประกันสังคมยงัเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีเข้าใจยาก เน้ือหาข่าวสารไม่สามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ปัญหาเร่ืองช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ียังไม่สามารถครอบคลุมผูรั้บสารได้ทุกระดับ     
ขาดความถี่ในการส่ือสารและความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  ท าให้
ผูป้ระกันตนหลาย ๆ คนสูญเสียโอกาสในการได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองพึ่งจะได้รับจากการ                   
ประกันตน (ยุทธศาสตร์ส านักง านประกันสังคม , 2557) ดังจะ เห็นได้จากความคิด เห็ น                                
ของผู ้ประกันตนท่ีเข้ามาใช้งานผ่านช่องทางการส่ือสารดิจิทัล คือ Facebook Fanpage ของ
ส านักงานประกันสังคม ดังภาพท่ี 1.3 
 

 
 

ภำพที่ 1.3  ตัวอย่างความคิดเห็นของผูใ้ช้งานช่องทางการส่ือสารดิจิทัล Facebook ของส านักงาน
ประกันสังคม 
 
ที่มำ: Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม, 2561 
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จากปัญหาการใช้ส่ือดิจิทัลในการติดต่อ ส่ือสารกับผู ้ประกันตนของส านักงาน
ประกันสังคมดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของผูป้ระกันตน รวมถึงความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของผู ้ประกันตนในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู ้วิจัยเลือกท าการศึกษากับกลุ่ม
ประชาชนท่ีเป็นผูป้ระกันตนชาวไทย เน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกนัตนเป็นกลุม่ผูใ้ช้บริการท่ีมีจ  านวนมาก
ท่ีสุด และเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการขอ้มูลขา่วสาร และสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ  ท่ีตนเองจะได้รับจาก
การประกันตนมากท่ีสุด  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ผูป้ระกันตน และความรู้ ความเข้าใจของผูป้ระกันตนท่ีมีต่อเน้ือหาข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล
เกี่ยวกับส านักงานประกันสังคม นอกจากน้ันยงัท าการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู ้บริหารของส านักงาน
ประกนัสังคมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม              
โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่ อศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักง าน
ประกันสังคม และปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยท้ัง 2 ส่วนมาท าการวิเคราะห์  และสรุปผลออกมาเป็นแนวทาง                    
การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมต่อไป 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

ในการศึกษา เ ร่ืองแนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                      
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 

1.2.1 เพื่ อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิด รับข้อ มูลข่ าวสารผ่ านส่ือดิจิทัล ของส านักง าน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

1.2.2 เพื่ อศึกษาถึงความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่ านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล
ของส านักงานประกันสังคม กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล ของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

1.2.4 พื่อศึกษ าถึงกล ยุทธ์ก ารส่ือส ารดิจิ ทัลและปัญห า ท่ีพบในการใช้ ส่ือดิจิ ทั ล                    
ของส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน รวมท้ังศึกษาแนวทางการส่ือสารดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจิทัล 
เพื่ อสร้างความรู้ ความเข้ าใจ ในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                          
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ให้ผู ้ประกันตนชาวไทยมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม                    
เพิ่มมากขึ้น 

 
1.3   ค ำถำมกำรวิจัย 

1.3.1 ผู ้ประกั นตนท่ี มีลัก ษณะทางประช าก รศาสต ร์ท่ี แตก ต่ า งกัน  มีพ ฤติก รรม                       
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

1.3.2 ผูป้ระกันตนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  มีความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกันหรือไม่ อย่างไร 

1.3.3 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู ้ประกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม มีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทยหรือไม่ อย่างไร 

1.3.4 ส านักงานประกันสังคมมีกลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล  และมีปัญหาท่ีพบในการใช้
ส่ือดิจิทัลในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับผูป้ระกันตนชาวไทยอย่างไร รวมท้ังแนวทางในการ
พฒันาการส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ นได้อย่างไร 

 
1.4   ขอบเขตในกำรวิจัย 

ในการศึกษา เร่ือง แนวทางการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมในคร้ัง
น้ี ผูว้ิจัยได้ก  าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดังน้ี 

1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่ านส่ือดิจิทัล                        

ของส านักงานประกันสังคม ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลเฉพาะช่องทาง 
Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน  Application SSO Connect Mobile กลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือดิจทัิล และปัญหา
ท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับผูป้ระกนัตนชาวไทยเท่าน้ัน 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.4.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาวจิัยเชงิปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกันตนชาวไทย ท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีมา

รับบริการท่ีส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครท้ัง 12 เขตพื้นท่ี รวมท้ังสิ้น 4,679,392 คน 
(ข้อมูลจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2561) 
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กลุ่มตัวอ ย่าง ท่ีใช้ ในการศึก ษาค ร้ัง น้ีในการก าห นดจ านวนก ลุ่มตัวอ ย่าง                            
ท่ีเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้สูตรการหาจ  านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ในการหาขนาดตัวอย่างของ Yamane (1970) พบว่า จ  านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ 399 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมกับจ  านวนประชากรมาก
ขึ้น ผูว้ิจัยจึงก  าหนดให้มีจ  านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง          
โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะต้อง เป็นผู ้ท่ีเคยเข้ามาใช้งานผ่านช่องทางส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมไม่ต ่ากว่า 1 คร้ัง ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา 

1.4.2.2  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                     

ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองคก์รผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
1.4.3  ขอบเขตด้านเวลา 

ในการวิจัยคร้ังน้ีท าการวจิัยและเกบ็ข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือน มกราคม – เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาท้ังสิน้ 4 เดือน 

 
1.5  ค ำนิยำมศัพท์ 

ประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผูป้ระกันตน เช่น เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ รวมถึงประเภทผูป้ระกนัตน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม  

พฤติกรรมกำรเปิดรับ  หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิ ทัล                     
ของส านักงานประกันสังคม ซึ่งข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับต้องเป็นประโยชน์และมีเน้ือหาท่ีเหมาะสม
กับผูป้ระกันตน โดยท าการศึกษาจากกระบวนการเลือกเปิดรับส่ือของผูป้ระกันตน ประกอบด้วย                 
4 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และการเลือก
จดจ า (Selective Retention) 

ข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และเงื่อนไขต่าง  ๆ                  
ในการใช้สิทธิ ของผูป้ระกันตน โดยข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับน้ันควรเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง เข้าถึงได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมีการน าเอาขอ้ความ กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ วิดโีอ  
เป็นต้น โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยให้ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือ
ต่าง ๆ เหล่าน้ัน มาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน โดยส่ือดิจิทัล
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ในงานวิจัยน้ี หมายถึง ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมเฉพาะช่องทาง Facebook Fanpage 
ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน   เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน       
และ Application SSO Connect Mobile 

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมเฉพาะช่องทาง Facebook 
Fanpage ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน  และ Application SSO Connect Mobile โดยท าการศึกษาจากความสามารถและทักษะ
ทางด้านสมองของผูป้ระกันตน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ สามารถจดจ าได้ ( Knowledge) 
ความเข้าใจข่าวสาร (Comprehension) สามารถน าไปใช้ได้ (Application) วิเคราะห์ข่าวสารได้ 
(Analysis) สังเคราะห์ขา่วสารได้ (Synthesis) และประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) 

แนวทำงกำรส่ือสำรดิจิทัล หมายถึง การวางรูปแบบเน้ือหาสารและการส่ือสารผ่าน
ช่องทางส่ือดิจิทัลทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ข้อความ กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ                   
โดยอาศัยเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพวิเตอร์ โดยอาศัยความเขา้ใจจากพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของผูป้ระกนัตนชาวไทย 

กลยุทธ์กำรส่ือสำร หมายถึง  วิธีการส่ือสารเพื่ อ เส ริมสร้าง ความรู้ ความเข้าใจ                                 
ของผู ้ประกันตนในข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือดิจิทัลเฉพาะ
ช่องทาง Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  เว็บไซต์ส านักงาน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และ Application SSO Connect Mobile 

ส ำนักงำนประกันสังคม หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อปฏิบัติภารกิจในการเก็บเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม จ่ายสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ผู ้มีสิทธิ และจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันสังคม ปัจจุบัน
ส านักงานประกันสังคมอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงแรงงาน โดยมีนายอนันต์ชัย อุทัยพฒันาชีพ ด ารง
ต าแหน่งเลขาธิการส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน โดยมีสิทธิประโยชน์ให้ความคุ้มครอง                  
แก่ผูป้ระกันตนในระบบ 7 กรณีได้แก่ กรณีเจ็บป่วย ทุพพลภพ  คลอดบุตร เสียชีวิต สงเคราะหบุ์ตร 
ชราภาพ  และกรณีว่างงาน 

ผูป้ระกันตน หมายถึง ผู ้ซึ่งจ่ายเงินสมทบอันก่อให้เกิดสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน                           
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 มี 3 ประเภท คือ  

ผูป้ระกันตนตามมาตรา 33 (ผูท่ี้เป็นลูกจ้างแรงงานในสถานประกอบการ)  
ผูป้ระกันตนตามมาตรา 39 (ผู ้ท่ีสมัครใจเป็นผู ้ประกันตนภายหลังสิ้นสภาพ  การเป็น

เป็นลูกจ้างแรงงานในสถานประกอบการ) 



9 

ผูป้ระกันตนตามมาตรา 40 (ผูท่ี้ไม่ใช่ลูกจ้างตามมาตรา 33 และมาตรา 39) 
ปัจจุบันส านักงานประกันสังคมมีหน่วยให้บริการผูป้ระกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร                 

ซึ่งเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจัยใช้ในการศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี โดยมีท้ังหมด 12 เขต 
ดังต่อไปน้ี 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตดุสิต ป้อมปราบศัตรูพ่าย พระนคร สัมพนัธวงศ์  

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตจตุจักร ดอนเมือง บางซื่อ บางเขน หลักส่ี 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3  : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตดินแดง  พญาไท ราชเทวี  ห้วยขวาง  

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตบางรัก  ปทุมวนั 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตคลองสาน  ธนบุรี  บางกอกน้อย   บางกอกใหญ่  บางพลัด  

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตตลิ่งชัน  ทวีวฒันา  บางแค ภาษีเจริญ  หนองแขม 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตจอมทอง  ทุ่งครุ  บางขุนเทียน  บางบอน  ราษฎร์บูรณะ  

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตบางนา  ประเวศ  พระโขนง  สวนหลวง  

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตคันนายาว  บางกะปิ  ลาดพร้าว วงัทองหลาง  บึงกุ่ม 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 10 : .ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตคลองสามวา มีนบุรี  ลาดกระบัง สะพานสูง  หนองจอก  สายไหม 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 11 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตยานนาวา  สาทร  บางคอแหลม 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 12 : ให้บริการผูป้ระกันตนท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตวฒันา  คลองเตย 
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1.6  สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูป้ระกันตนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ 
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 : พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารของผูป้ระกันตนผา่นส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม มีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

 

1.7   กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาเร่ือง  แนวทางการส่ือสารผ่ านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                         

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วข้องเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการศกึษา สามารถน ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิัยได้ดงัน้ี 
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H3 

         ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.8   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ในการศึกษา เร่ือง แนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                   
ในคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศกึษา มีดังน้ี 

1.8.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่ านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

1.8.2 ท าให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- ประเภทผูป้ระกันตน 

H1 

พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนส่ือดิจิทัลของส ำนักงำนประกันสังคม 
1. การเลือกเปิดรับ  
2. การเลือกให้ความสนใจ  
3. การเลือกรับรู้ และตีความหมาย 
4. การเลือกจดจ า  

(ศิวชั, 2554) 
 

H2 

 

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนส่ือ
ดิจิทัลของส ำนักงำนประกันสังคม  

1.  สามารถจดจ าได้ (Knowledge) 
2.  เข้าใจข่าวสาร (Comprehension) 
3.  สามารถน าไปใช้ได้ (Application) 
4.  วิเคราะห์ข่าวสารได้ (Analysis) 
5.  สังเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) 
6.  ประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) 

(Bloom, 1971) 
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1.8.3 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจิทัล
ของส านักงานประกันสังคม กับความรู้  ค วามเข้ า ใจ ในข้อ มูล ข่ าวสารผ่ าน ส่ือดิจิ ทั ล                         
ของส านักงานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนชาวไทย 

1.8.4 ท าให้ทราบถึงกล ยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือดิจิ ทัลของส านักงานประกันสังคม                  
ในปัจจุบัน และปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน รวมท้ังทราบ
ถึงแนวทางการส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม                           
กับพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิล และสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมของผู ้ประกันตนชาวไทยได้ มีประสิทธิภาพ            
มากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษา เร่ือง แนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม               

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2.1.1  ความหมายประชากรศาสตร์ 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 
กล่าวคือ  เช่ือว่าคนเรากระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตามแรงผลักดันภายนอก (Exogenous Factor)                               
และพฤติกรรม โดยส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้จากการศึกษาคน้ควา้
แนวคิดเก่ียวกบัประชากร ผูว้จิยัพบวา่ไดมี้ผูก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ศาสนา เช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วใช้เป็นลักษณะ
พื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

นันทสิทธ์ิ แก้วทิพยเนตร (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตร์ไวว้่า
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจ านวนของคนท่ี มีอยู่ในแต่ละสังคมภูมิภาค                
และระดับโลก รวมทั้ งศึกษาถึงโครงสร้างการกระจายตัวและการเปล่ียนแปลงโดยทั่วไป                        
ของประชากร  
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ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกบัประชากรไวว้า่ป็นแนวคิดท่ี
ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนตามแรงบงัคบั              
จากภายนอกมากระตุน้ โดยมีความเช่ือว่าหากคนเรามีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนัก็จะมี
พฤติกรรมแตกต่างกันออกไปด้วย เช่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ท่ีอธิบาย
วา่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร โดยเช่ือ
ว่าบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนัหรือในล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนั             
และบุคคลกลุ่มเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในลกัษณะเดียวกนัในขณะท่ี  
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ยงัได้อธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับประชากรไวเ้พิ่มเติมว่า ลักษณะทาง
ประชากรเป็นคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละคน โดยคุณสมบัติ
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร แต่ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของการส่ือสาร
นั้น หากผูรั้บสารมีจ านวนมากก็จะไม่สามารถศึกษาหรือวเิคราะห์ผูรั้บสารเป็นรายบุคคลได ้ดงันั้น
วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจะท าการศึกษาวิเคราะห์ผูรั้บสารคือ การแบ่งผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ                        
โดยแต่ละกลุ่มจะแบ่งออกไดต้ามลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ โดยคุณสมบติั
ต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ  และการเข้าใจในการส่ือสารทั้ งส้ิน                        
โดยสามารถอธิบายคุณสมบติัของลกัษณะของประชากรไดด้งัน้ี 

1.  เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันทั้ งในด้านสรีระ ความถนัด 
สภาวะทางจิตใจอารมณ์ ซ่ึงจากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอยา่งมาก
ในเร่ืองความคิด  ค่านิยมและทัศนคติ ทั้ งน้ี เพราะว ัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาท                         
และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากรในเร่ืองของเพศไวว้่า เพศหญิงและเพศชายจะมีพฤติกรรม                    
การเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกัน โดยจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการ                    
ความช่ืนชอบ ทศันคติ บุคลิกภาพ หรือรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง เช่น เพศหญิงมกัจะมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ผ่านส่ือโทรทัศน์ ส่วนเพศชายมักจะเปิดรับข่าวสารจาก
หนังสือพิมพ์ แต่ถึงแมว้่าในบางกรณีท่ีมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเดียวกนั เช่น นิตยสาร เน้ือหา
ข่าวสารท่ีเปิดรับก็จะมีความแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมกัจะชอบอ่านเร่ืองของความสวยความงาม 
ดารา เร่ืองบนัเทิง ส่วนเพศชายมกัจะเลือกอ่านเร่ืองของกีฬา เคร่ืองเสียง การแต่งรถ เป็นตน้ 

2.  อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์           
ซ่ึงการท่ีบุคคลมีอายุท่ีมากข้ึนก็ยอ่มจะท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความรู้ และประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
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มากข้ึนตามไปด้วย ดังนั้ นในบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันก็ย่อมท่ีจะมีความคิด ทัศนคติ ลักษณะ                  
การตอบสนองต่อเร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากมีวธีิคิดท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546) โดยท่ีกาญจนา แกว้เทพ (2552) ไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมไวว้า่ คนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิด
เสรีนิยม ยึดถือในอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม 
ยึดถือการปฏิบติัและมองโลกในแง่ร้าย เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากกวา่ยอ่มจะมีประสบการณ์ในเร่ือง
ต่าง ๆ มากกวา่ท าใหมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากข้ึนไม่ถูกชกัจูงไดง่้าย ๆ แต่ใน
คนท่ีมีอายุน้อย ประสบการณ์น้อยก็ย่อมจะถูกชักจูงไปในเร่ืองต่าง ๆ ได้ง่ายกว่า นอกจากนั้ น                     
ในบุคคลท่ีมีวยัแตกต่างกันมักจะมีความต้องการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น คนมีอายุมาก                     
มกัตอ้งการความปลอดภยัในชีวติ ในขณะท่ีคนมีอายนุอ้ยมกัสนใจในเร่ืองการศึกษา เป็นตน้ 

3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยคนท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิด และความตอ้งการแตกต่างกนั
ออกไป โดยการศึกษาท่ีแตกต่างในท่ีน้ีจะหมายรวมทั้ งระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ระบบ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั คณะหรือสาขาท่ีศึกษาแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ คนเรามกัจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นหลกั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ี                
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวชิาท่ีเรียนมา เน่ืองจากไดรั้บการกล่อมเกลาและสอดแทรกความรู้สึก
นึกคิดจากสถาบันและครูผู ้สอน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการเลือกสรร                 
ของผูรั้บสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซ่ึงสอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2552) ท่ีได้กล่าวถึง
ปัจจยัในด้านการศึกษาไวว้่า การศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันในระบบการศึกษาและประเภท                 
ของสาขาวิชาท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ ทศันคติ ค่านิยม
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  

4.  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เช้ือชาติ                
และชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูรั้บสาร ซ่ึงจากการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ พบว่า 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนัออกไป 
(ปรมะ สตะเวทิน,  2546) ส่วนกาญจนา แกว้เทพ (2552) ยงัไดก้ล่าวไวอี้กวา่ บุคคลมีรายไดสู้งมาก
ข้ึนมกัจะมีการเลือกใช้ส่ือหลายประเภทมากข้ึน เน่ืองจากในการใช้ส่ือแต่ละประเภทนั้นตอ้งมี
ตน้ทุนในการใชส่ื้อโดยบุคคลท่ีมีรายไดสู้งกวา่ยอ่มจะมีตน้ทุนในการใชส่ื้อรูปแบบต่าง ๆ มากกวา่ 
และมีความหลากหลายกว่า และนอกจากนั้นคนท่ีมีรายได้สูงมกัจะเป็นคนท่ีมีหน้าท่ีการงานท่ีดี                  
ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อมาใช้ในการท างานของตนเองจึงมี
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ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ มากกวา่เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารจึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นต่อคนกลุ่มน้ีอยา่งมาก 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดด้านลักษณะทางประชากรเป็นแนวคิดท่ีพยายามช้ีให้เห็นถึง
ความแตกต่างในด้านคุณสมบัติของประชากร ซ่ึงเช่ือว่าคุณสมบติัของประชากรท่ีแตกต่างกัน                  
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสาร ความเช่ือ ทศันคติของแต่ละคนใหมี้ความแตกต่างกนั  

จากการศึกษาค้นคว้าแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรและงานวิจัย                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงได้น าแนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
โดยน ามาเป็นแนวคิดในการสรุปผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์                              
กบัพฤติกรรมการเปิดขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 
โดยอาศยัองค์ประกอบตามลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
รวมถึงประเภทผูป้ระกนัตนมาเป็นแนวทางในการศึกษา 

 
2.2   แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

2.2.1  ความหมายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิด รับข้อ มูลข่ าวสารนั้ นจะเห็นได้ว่าบุคคล                          

จะมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารได้นั้นข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลายอย่าง ไม่ว่า                
จะเป็นเร่ืองของแรงจูงใจภายในและเจตคติของบุคคลนั้นและยงัข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระของข่าวสาร
รวมถึงผลประโยชน์ท่ีบุคคลนั้น จะไดรั้บจากข่าวสารนั้นดว้ย จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ผูว้จิยัพบวา่ไดมี้ผูก้ล่าวถึงแนวคิดดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

Assael (1998) กล่าวว่า การเปิดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผสัของ
ผูบ้ริโภคในท่ีน้ีหมายถึง การเห็น การได้ยิน การสัมผสั การได้กล่ิน ถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า โดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกสรรเองว่า ส่ิงเร้าใดท่ีตรงกบัความต้องการของตน ผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียง               
การเปิดรับในส่ิงเร้าท่ีตนเองไม่สนใจ และเห็นวา่ไม่ส าคญั หากผูบ้ริโภคเลือกกระบวนการเปิดรับ                 
ก็จะเกิดข้ึน ทั้งน้ี การเปิดรับจะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการรับสารดว้ย โดยท่ีความสนใจ 
(Interest) และความเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคกบัส่ิงเร้านั้นจะสะทอ้นออกมาในระดบั
ของความตั้งใจ (Attention) ท่ีผูบ้ริโภคมีแก่ส่ิงเร้านั้น (Assael, H., 1998) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hawkins 
and Mothersbaugh (2010) อ้างถึงใน ปริญญา ธีระเกษมสุข  (2558) ท่ีให้ความหมายเก่ียวกับ                     
การเปิดรับข่าวสารไวว้่า การเปิดรับข่าวสารเกิดข้ึนเม่ือส่ิงเร้าเขา้มาอยู่ในระยะท่ีประสาทสัมผสั               
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ทั้ง 5 ของผูรั้บสารสามารถรับรู้ได ้โดยบุคคลจะเปิดรับต่อส่ิงเร้าท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั แมว้่าจะไม่ไดใ้ห้
ความสนใจ และไม่รับรู้ถึงการมีอยูข่องส่ิงเร้านั้นเลยก็ตาม 

2.2.2  กระบวนการเลือกรับข่าวสาร 
Klapper J.T. (1960) อ้างถึงใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) กล่าวว่า กระบวนการ

เลือกรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบไปด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การเลือกเปิดรับ ( Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดสถานีวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ   
และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นต่างกนั 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน บางคนชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน                          
เพื่อสนับสนุนทศันคติท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจหรือทศันคติ
เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้ งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป   
เพราะคนเรามัก เลือกรับ รู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์  ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะ                    
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทาง                
เป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีเราเลือกจดจ าไวน้ั้น  
มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่
ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์
ในโอกาสต่อไปส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจเกิดข้ึน 
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2.2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น Todd Hunt and 

Brent d. Ruben (1993) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย ์                      

คือ ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้ งความต้องการทางกายและใจ ทั้ งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนอง ความตอ้งการของเราเพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม และเพื่อความพอใจ ฯลฯ 

2.  ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ  ส่วนค่านิยม คือหลักพื้ นฐานท่ี เรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมและคน ซ่ึง
ทัศนคติ และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจ า   

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4.   ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวสารนั้นไว ้

5.   การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้น คนจึงชอบฟัง
วทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

7.   สภาวะ (Context) สภาวะในท่ี น้ีหมายถึง สถานท่ี  บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยู่
ดว้ย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การ
ท่ีเราตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไร
จากเรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
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8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ผู ้รับสารแต่ละคนพัฒนานิสัย               
การรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใด
ชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้น เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

การท่ีผูรั้บสารมีความแตกต่างกนัท าให้มีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือแตกต่างกนั 
(Schramm Wilbur, 1973) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

1.   ประสบการณ์ ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
2.   ประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
3.  ภูมิหลงัแตกต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 
4.   การศึกษาและสภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

และเน้ือหาข่าวสารแตกต่างกนั 
5.   ความสามารถในการรับสารเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจและพฤติกรรม                      

การเปิดรับข่าวสาร 
6.   บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรม                

ของผูรั้บสาร 
7.   สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารเข้าใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความ

เขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
8.   ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีได้

พบ 
นอกจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารแล้ว ผูรั้บสาร               

ยงัตอ้งการท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะ ดงัน้ี (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2530) 
1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) ธรรมชาติแล้วมนุษย์จะใช้ความ

พยายามเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีตนเองต้องการเพียงระดับหน่ึงเท่านั้ น ส่ิงใดหามายากมักจะไม่ได้รับ                   
การเลือก 

2.   เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม และทัศนคติ                  
ของตนส่ืออะไรก็ตามท่ีไม่สอดคลอ้งมกัถูกมองขา้มใหค้วามส าคญัหรือปฏิเสธ 

3.  เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบันผู ้รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้                  
ทั้งทางวิทยุ โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ือบุคคล และส่ืออิเล็กทรอนิกส์         
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อ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก                             
ในการจดัหามาเป็นหลกั 

4.   เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) โดยปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคม
ท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับรู้ มกัจะพบในคนท่ีมีอายุมาก เช่น บุคคลเคยสนใจ                 
ท่ีจะฟังหรือรับข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงเป็นประจ าก็ยงัให้ความสนใจแต่ส่ือวิทยุกระจายเสียง
มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ อยา่งโทรทศัน์ เป็นตน้ 

5.   ลกัษณะเฉพาะของส่ือ เช่น ภาพ เสียง แสง หรือเทคนิควิทยาการใหม่ ๆ แปลก ๆ 
ทนัสมยั สร้างความสนใจใหแ้ก่ผูรั้บสารได ้

6.   ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ขอ้นั้นเป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสาร
เป็นหลัก  แต่ในข้อน้ีกลับเป็นคุณลักษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผู ้รับสาร                     
เช่น ลกัษณะเด่นของหนงัสือพิมพ ์คือสามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดดีกวา่ ราคาถูกและสามารถ
น าติดตวัไปไดทุ้กหนทุกแห่ง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนั้นให้
ความส าคญักับการส่ือสารของมนุษย์ เน่ืองจากมนุษยต์้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหลัก 
เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมของตนเองและเพื่ออยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนในสังคม                   
และขอ้มูลข่าวสารก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์โลกได้
ดีกวา่คนท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย  แต่อยา่งไรก็ตาม ใช่วา่บุคคลจะเปิดรับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นเขา้มา
ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์กบัตนเอง  ดงันั้น ข่าวสารท่ีผ่านไปยงั
บุคคลจากช่องทางส่ือสารต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจมีประโยชน์  
และเน้ือหามีความเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดประโยชน์                      
และความส าเร็จในการส่ือสาร     

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผู ้วิจ ัย จึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการน าไปสู่การศึกษาวิจัยเก่ียวกับ                             
การพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมวา่มีความสัมพนัธ์
กบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกนัตนหรือไม่ อย่างไร โดยผูว้ิจยั
ท าการศึกษาจากกระบวนการเลือกเปิดรับส่ือของบุคคล ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือก
เปิด รับ  ( Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การเลือก รับ รู้                       
และ ตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation) แล ะก าร เลื อกจดจ า  (Selective 
Retention) 
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2.3   แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจ 
แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับความ รู้  ความเข้าใจถือเป็นส่วน ท่ีส าคัญใน

กระบวนการของความคิดในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจรวมถึงในดา้นพฤติกรรมดว้ยและยงัเป็นปัจจยัในการ
ปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวใ้หเ้กิดผลส าเร็จ 

2.3.1  ความหมายของความรู้ ความเขา้ใจ 
ความรู้ ความเข้าใจ คือ ส่ิ งท่ีสั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ

ประสบการณ์ รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้มี                     
การรับมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชา                    
ในแต่ละสาขาตามท่ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายไว ้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 , หน้า 16) ได้กล่าวว่า “ ความรู้ คือ พฤติกรรมขั้นต้น                         
ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จ าได้ อาจจะโดยการฝึกหรือการมองเห็นความรู้ขั้นน้ี ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ                     
ค าจ ากดัความความหมาย ทฤษฎี ขอ้เทจ็จริง กฎโครงสร้าง และวธีิการแกปั้ญหา ” 

บุญชม ศรีสะอาด (2537, หนา้ 20) กล่าววา่ “ ความรู้ คือ ความสามารถของสมองในการ
ท่ีจ าเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บเขา้ไวใ้นสมอง การวดับุคคล ความสามารถของสมองในการจดจ า
เร่ืองราวต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น วดัไดจ้ากความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น ๆ” 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หนา้ 185-189) กล่าววา่ “ ความรู้ หมายถึง ข่าวสารท่ีไดถู้กเก็บ
ไวใ้นความทรงจ า ส่วนหน่ึงของข่าวสารทั้งหมดเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของผูรั้บสาร ”  

Davenport and Prusak (2002) กล่าวว่า ความรู้ คือส่วนผสมของประสบการณ์ท่ีได้มี
การออกแบบโครงสร้างคุณค่าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของขอ้มูลในเชิงบริบทและความเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน และไดเ้สนอรูปแบบหน่ึงข้ึนมาเพื่อการประเมินและรวบรวมประสบการณ์ขอ้มูลใหม่ 
ๆก่อใหเ้กิดและถูกประยุกตใ์ชใ้นใจของบุคคลทั้งหลายในองคก์ารต่าง ๆ บางรายไดรั้บการถ่ายทอด
ความรู้ไม่เพียงจากในเอกสารหรือในคลงัความรู้ต่าง ๆเท่านั้น แต่ยงัอยูใ่นงานประจ า กระบวนการ
การด าเนินการ และบรรทดัฐานขององคก์รนั้น ๆ อีกดว้ย 

จกัรกริช ใจดี (2542, หน้า 8-9) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ความเขา้ใจ (Comprehension) 
หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคัญของเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ทั้ งภาษา รหัส สัญลักษณ์ ทั้ ง
รูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ” 

สงวน พรชัยสิ ริอรุณ  (2543) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่า ความเข้าใจ
(Comprehension) เป็นพฤติกรรมในขั้นท่ีต่อจากความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีต้องใช้ความสามารถ                     
ทางสมองและทกัษะท่ีสูงข้ึนจนระดบัของการส่ือความหมาย อาจท าไดท้ั้งการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน 
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หรือการใช้สัญญลักษณ์มกัเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลได้รับทราบข่าวสารต่าง ๆ แล้วโดยการฟัง                    
การเห็น การอ่านหรือการเขียนก็ได ้

ไพศาล หวงัพานิช (2526) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
น าเอาความรู้ไปดดัแปลง เพื่อท่ีจะสามารถจบัความ อธิบาย เปรียบเทียบยอ่เร่ืองราวต่าง ๆ ความคิด
และขอ้เทจ็จริงได ้

 ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิม
อย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นท่ีส าคัญ คือการแปลความหมายของค า ข้อความ สัญลักษณ์                
ในแง่มุมใหม่ตามเน้ือเร่ืองและหลักวิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปล
ทั้งหมดมารวมกนัแล้วสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อให้
กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูลหรือ มีแนวโน้มอย่างเพียงพอ (Bloom, 
Benjamin S, 1971) 

จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปความหมายได้ดังน้ี ความรู้และความเข้าใจ 
หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดเ้ก็บไวใ้นสมอง โดยสามารถ
น าออกมาใช้ไดใ้นการให้ขอ้มูล อธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมาย ซ่ึงสามารถวดั
ความรู้ ความเข้าใจได้ และยงัเป็นกระบวนการรับรู้เร่ืองราวหรือข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ                  
และสามารถรวบรวม หรือแยกแยะเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและสามารถล าดบัขั้นตอน 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.3.2   ระดบัความรู้ 
แนวคิดของ Bloom, Benjamin S. (1971) ได้กล่าวถึง ความรู้ในพฤติกรรมการเรียนรู้

กลุ่มพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ไวว้า่เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถและทกัษะทางดา้นสมองในการ
คิดเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแยกยอ่ยไดเ้ป็น 6 ขั้น โดยสรุปดงัน้ี 

1. ความ รู้  (Knowledge) เป็ น ความส าม ารถในการจ าห รือระ ลึกได้  ซ่ึ งรวม
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยไดรั้บรู้มา 

2.  ความ เข้าใจ  (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความหมาย 
ตีความหมาย เพื่อขยายในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

3. การน าไปใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าสาระส าคญัต่าง ๆ ไปใชใ้น
สถานการณ์จริงหรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงเป็นการใช้ความเป็นนามธรรมในสถานการณ์รูปธรรม                
ซ่ึงความเป็นนามธรรมอาจจะอยูใ่นรูปแบบความคิดทัว่ไป กฎเกณฑ ์เทคนิค และทฤษฎี ฯลฯ 
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4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกการส่ือความหมายไปสู่
หน่วยยอ่ยเป็นองคป์ระกอบส าคญัหรือส่วนเพื่อให้ไดล้  าดบัชั้นความคิดความสัมพนัธ์ การวเิคราะห์
เช่นน้ี ก็เพื่อมุ่งจะใหก้ารส่ือสารความหมายมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

5.   การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการน าหน่วยต่าง ๆ หรือส่วน        
ต่าง ๆ รวมเขา้เป็นเร่ืองเดียวกนั จดัเรียบเรียงและรวบรวมเพื่อสร้างแบบแผนหรือโครงสร้าง 

6.   การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของเน้ือหาวสัดุ 
อุปกรณ์  และวิธีการทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ซ่ึงอาจก าหนด
กฎเกณฑข้ึ์นเองหรือผูอ่ื้นก าหนด 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจนั้นให้ความส าคญั
กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย ์โดยท่ีมนุษยจ์ะท าการเก็บสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า 
ขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นสมอง หรือท่ีเรียกกนัว่า “ความรู้” แลว้ท าการแปลความหมาย ตีความ แลว้สรุป
หรือขยายความในเร่ืองนั้น ๆ เป็น “ความเขา้ใจ” 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดของ Bloom มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าไปสู่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจวา่
ผูป้ระกันตนมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม
อยา่งไร โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากระดบัความรู้ทั้ง 6 ขั้น ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้
การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 

 
2.4   แนวคิดเกีย่วกบัส่ือดิจิทลั 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไปท าให้สามารแบ่งส่ือออกไดเ้ป็น                 
2 ประเภทคือ ส่ือดัง่เดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสาร 
เป็นการส่ือสารทางเดียวโดยท่ีผูรั้บสารไม่สามารถทราบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดใ้นเวลานั้น ๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ ภาพยนตร์ เป็นตน้ และส่ืออีกประเภทหน่ึงคือ ส่ือใหม่ (New Media) 
หรือท่ี เรียกว่า ส่ือดิจิทัลเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ ท่ี มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามา
ประกอบการส่ือสารท าให้การส่ือสารนั้นทนัสมยัมากข้ึน เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร         
ท าหน้าท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อม ๆ กนัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต เว็บ
ไซด์ อีเมล ส่ือสังคมออนไลน์  เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษาค้นควา้บทความวิชาการ
รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส่ือดิจิทลั พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ ส่ือดิจิทลั หรือส่ือใหม่ 
ไวด้งัต่อไปน้ี 
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ส่ือดิจิทลั หมายถึงส่ือท่ีมีการน าเอาขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และ วิดีโอ 
เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยให้ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือ
ต่าง ๆ เหล่านั้ นมาแปลงสภาพ และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน (ภัทรวดี              
เหรียญมณี, 2558)  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขุนพล (2555) 
ว่าส่ือใหม่  คือ ส่ือดิจิทัลท่ีมีความหลากหลายของส่ือในตัวเอง และมีความสามารถในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้สามารถใชส่้งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่าย
อ่ืน ๆ 

ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความหมายของส่ือดิจิทลัสมยัใหม่วา่
หมายถึง ส่ือท่ีเป็นทั้งอุปกรณ์การส่ือสาร โปรแกรมซอฟแวร์ และเครือข่าย การส่ือสารท่ีมีรูปแบบ
การจดัเก็บ การจดัการและจดัส่งขอ้มูลเน้ือหาในรูปแบบดิจิทลั 

ธิดาพร ชนะชยั (2550) ไดส้รุปความหมายของส่ือใหม่เป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
1.   มีความเป็นส่ือดิจิทัล (Digital Media) เป็นการส่ือสารแบบไร้สายท่ีรวดเร็วด้วย

ระบบไฟเบอร์ออฟติก มีการเช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 
2.   เป็นส่ือท่ีเป็นส่ือใหม่นอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิม หรือ ส่ือแบบดั้งเดิมท่ีมีอยู ่
3.   เป็นส่ือท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อสนบัสนุนงานท่ีเนน้ Creativity Innovation   
Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบั ส่ือใหม่ ว่าหมายถึง เน้ือหาท่ีอยู ่  

ในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัอนัประกอบไปดว้ย อิสระ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1.   อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เน่ืองจากเน้ือหาท่ีอยู ่                 

ในรูปแบบดิจิทลัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการ               
ไม่จ  ากดัเวลา และไม่จ  าเป็นตอ้งชมเน้ือหาต่าง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนดอีกต่อไป 

2.   อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) โดย
เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากท่ีใดก็ไดใ้นโลก 

3.   อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom of Scale) จะมีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่หรือปรับ
ขยายขนาดได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก การปรับเน้ือหา                    
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เป็นตน้ 

4.   อิสระจากขอ้จ ากดัด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่มี
รูปแบบหรือลกัษณะท่ีตายตวั ในขณะท่ีส่ือแบบดั้งเดิม เช่น หนงัโฆษณาทางโทรทศัน์จะถูกก าหนด
ความยาวอยูท่ี่ 15 หรือ 30 วนิาที หรือส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีขนาดพื้นท่ีคร่ึงหนา้หรือเตม็หนา้ เป็นตน้ 
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5.  อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคเป็นผูส้ร้าง และควบคุม
เน้ื อ ห า เอ ง  (Freedom Marketer-Driven to Consumer-Initiated ,  Created and Controlled)  จ า ก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจา้ของส่ือไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของส่ือได้
เหมือนในอดีต ผูบ้ริโภคสามารถสร้างสรรค์เน้ือหาในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซด์                
ของยูทูป รวมไปถึงส่ือผสมอ่ืน  ๆ ท่ี เป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผู ้บริโภคเอง (Consumer-Created 
Content) หรือเป็นค าพูดแบบปากต่อปากบนออนไลน์  (Online Word of Mouth) ท่ีสามารถ
แพร่กระจายออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ศริยา จตุรพนัธ์ (2553) กล่าวว่า หัวใจหลกัของส่ือใหม่จะมุ่งเน้นใน 2 ส่วน กล่าวคือ                           
การแพร่กระจายของข่าวสาร ส่ือใหม่มีจุดเด่นในการแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วจากผูส่้ง
สารหน่ึงคนอาจขยายไปถึงผูรั้บสารทัว่โลก ท าให้โลกของเรากลายเป็นหมู่บา้นโลก (Global Village) 
ท่ีใครท าอะไรก็สามารถรู้กันไปได้หมดทั่วทั้ งหมู่บ้าน และยากท่ีจะสกัดกั้น และลักษณะของ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัไดร้ะหว่างผูเ้ผยแพร่และผูใ้ช้ขอ้มูล เช่น การส่งคลิปวิดีโอ    
ไปบนเว็บไซด์ ท่ีให้บริการประเภท Upload และ Download เช่น youtube.com  ผู ้ท่ี เข้าไปชม
สามารถดาวน์โหลดคลิปวดีิโอเพื่อน าไปตดัต่อเพิ่มเติมไดอี้ก ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเป็นผูผ้ลิตได ้

2.4.1   รูปแบบของส่ือดิจิทลั 
อินเตอร์เน็ตก่อให้เกิดการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสาร

ทางตรงสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจในสินค้านั้น เน่ืองจากผูท่ี้มีความสนใจในสินค้าชนิดใดนั้น                  
จะรวมตวักนั และมีการพูดคุยถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้การส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทลั                   
เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-One) อีกทั้งขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมีการบนัทึกเอาไว้
ในระบบฐานข้อมูลท าให้สามารถตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่ต้องคอยเฝ้าดูผูบ้ริโภค                      
ส่ือดิจิทลัท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นช่องทางท่ีสามารถคน้หาผูบ้ริโภคนั้นมีอยูห่ลายทาง 

Deb Henretta ประธานบริหารกลุ่มภาคพื้นเอเซียของพีแอนด์จี กล่าวถึงการท่ีดิจิทัล
ก าลงัเปล่ียนโลกทั้งใบและก าลงัเปล่ียนพื้นฐานการด าเนินธุรกิจไปอย่างส้ินเชิง ผ่าน 5 ประเด็น
ส าคญั (Henretta อา้งถึงในอุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 2554) 

1.  การเช่ือมต่อ (Connection) ช่องทางดิจิทัล เปล่ียนแปลงวิธีการติดต่อส่ือสาร                      
และการประสานงานของธุรกิจให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากข้ึน โดยการเช่ือมต่อทั่วโลก                   
แบบโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้การส่ือสารเป็นไปได้ตลอดเวลาและไร้พรมแดนอย่าง
แท้จริง สถานท่ีท างานท่ีแยกกันไม่ได้เป็นอุปสรรคในการท างานอีกต่อไป การเดินทางเพื่อไป
ประชุม ลดน้อยลงอยา่งมากดว้ยระบบ Video Conference ส าหรับการจดัประชุมทัว่โลก เคร่ืองมือ
ดิจิทลั ท่ีสนบัสนุนงานขายก็ท าให้ทีมขายสามารถดูแลลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้ บริหารสินคา้คง
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คลงั และสร้างระบบส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางดิจิทลัมีอิทธิพลสูงในการ
ปรับเปล่ียนการวางระบบการท างานและการลงทุน 

2.  ปฏิสัมพันธ์ (Conversation) ดิจิทัลเปล่ียนวิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด ์            
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงส่ิงท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนคือ การเปล่ียนแปลงจากการพูดโดยผูผ้ลิต
แบบการส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) ไปยงัผูบ้ริโภคเป็นการสนทนาโตต้อบกนั
แบบทนัท่วงทีและต่อเน่ืองระหวา่งแบรนด์กบัผูบ้ริโภค อินเตอร์เน็ตกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการท า
วิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก การท าวิจยัออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ และ Social 
Network ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจผูบ้ริโภคในวงกวา้ง และขอ้มูลไดรั้บการต่อยอดไปอีกระดบั 

3.  การร่วมกันสร้าง (Co-Creation) ช่องทางดิจิทัล ช่วยให้เกิดการสร้างเน้ือหาทาง
การตลาดแบบการสร้างร่วมกัน โดยเป็นการสร้างนวตักรรม และแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการ
ท างานแบบประสาน ร่วมกันขององค์กร ห รือหน่วยงานภายนอกบ ริษัท  ไม่ ว่าจะ เป็น
สถาบนัการศึกษานกัวิทยาศาสตร์และผูป้ระกอบการ และนอกจากน้ี ยงัหลีกหนีจากการส่ือสารดว้ย
เน้ือหาทางการตลาดแบบเดิม ๆ มาสร้างสรรค์เป็นเน้ือหาท่ีเกิดจากแนวคิดและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และเปิดโอกาสใหผู้ส่้งไดอ้อกความคิดเห็น หรือน าเสนอผลิตภณัฑผ์า่น Digital Platform 

4.  การพาณิชย์ (Commerce) กระแสความแรงของคล่ืนพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์                          
(E-Commerce) ท่ีมากข้ึนจากความนิยมของร้านค้าออนไลน์หรือ App Store อย่าง iTunes และ                   
อีคอมเมิร์ซเว็บไซต์อย่าง อเมซอน (Amazon.com) และรากูเทน (Rakuten) ท าให้แบรนด์ชั้ นน า   
ส่วนใหญ่ต่างให้ความสนใจในการใช้ประโยชน์จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง E-Commerce 
Website อยา่ง วอลมารท ดอท คอม (Walmart.com) หรือดรักสโตร์ ดอท คอม (Drugstore.com) 

5.  ชุมชน (Community) ความหมายของค าว่าชุมชนไดเ้ปล่ียนบริบทไปด้วยอิทธิพล
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน และโครงการ
ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Responsibility -Sustainability) สามารถต่อเช่ือมกับแบรนด์และ
องคก์รผา่นสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การให้ความสัมพนัธ์ส าคญักบัปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั
ได้แก่ การเช่ือมต่อ การปฏิสัมพนัธ์  การร่วมสร้าง การพาณิชย์ และชุมชน จะท าให้การสร้าง
เทคโนโลยีทางการส่ือสาร การตลาดกบัผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ ซ่ึงการศึกษา
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น จะส่งเสริมการส่ือสารการตลาดดิจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.4.2 ช่องทางส่ือดิจิทลั 
ปัจจุบนัน้ีนักการตลาดมีโอกาสท่ีจะเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผ่านหลากหลาย

ช่องทาง แต่โอกาสท่ีแทจ้ริงนั้นเกิดจากการสร้างประสบการณ์ดา้นส่ือดิจิทลัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
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และในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคตอ้งสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง ซ่ึงช่องทางส่ือดิจิทลัท่ีเป็น  
ท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซด์ (Website) คือ ศูนยร์วบรวมความรู้และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ เช่น ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ บันเทิง กีฬา เป็นต้น ปัจจุบันเว็บไซด์ได้เข้ามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบ               
ทุกชนิดไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของบริษทั ร้านคา้ ชั้นน า ต่าง ๆ ทัว่ไป เหตุผลหน่ึงในการมีเวบ็ไซด์
นั้ น เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจนั้ น  ๆ อีกทั้ งเว็บไซด์ยงัสามารถตอบสนอง               
และครอบคลุมผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดัอีกดว้ย เพราะสามารถเขา้เยี่ยมชม
ขอ้มูลเว็บไซด์จากอินเตอร์เน็ตได้ทัว่โลก และในปี 2014 จ านวนคนใช้อินเทอร์เน็ตทัว่โลกจะมี
จ านวนสูงถึง 2.5 พนัล้านคน ดังนั้ น การมีเว็บไซต์จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างมากหากต้องการ            
ใหแ้บรนดเ์ช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) น้ีไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย
คุณสมบัติ ท่ีรวดเร็ว ประหยัด เข้าถึงผู ้บ ริโภคและยากต่อการสูญหาย ซ่ึ งท าให้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมในการท าการตลาดทางตรง ในการท าการตลาดด้วย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้ นไม่ใช่เพียงแค่การโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายเท่านั้ น (กันต์ฐศิษฎ ์                   
เลิศไพรงาม,2550) นักการตลาดยงัสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่ือสารทางการตลาด                
ในหลายดา้น โดยขอ้ดีของการตลาดดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เป็นการส่ือสารโดยตรงกบั
ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถตอบสนองได้ทนัที มีตน้ทุนต ่าและสามารถ
ส่ือสารกบัคนคร้ังละมาก ๆ ได ้ถึงแมว้า่การใชก้ารตลาดผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะมีขอ้ดีแต่ยงั
ตอ้งระวงัในเร่ืองของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณมาก ๆหรือไม่มีเน้ือหาสาระ (Spam) 
ก่อนการใช้การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะต้องได้รับการยินยอมจากลูกค้าหรือ
กลุ่ม เป้ าหมายผู ้เป็น เจ้าของบัญ ชีก่อน อีกทั้ งย ังต้องสามารถบอกเลิกการรับข่าวสารได ้                
เพราะอาจส่งผลกระทบต่อภาพพจน์ของแบรนด์ในระดับท่ีไม่อาจแก้ไขได้ มีการคาดการณ์ว่า
ภายในปี 2017 จ านวนผูใ้ชอี้เมล์จะเพิ่มข้ึนถึง 2.8 พนัลา้นคน จากจ านวน 2.4 พนัลา้นคนในปี 2014 
การใชอี้เมล์ถือเป็นเร่ืองหน่ึงของชีวิตประจ าของเราทุกคน ดงันั้น นกัการตลาดออนไลน์จึงไม่ควร
เพิกเฉยต่อการท าการตลาดผา่นอีเมล์ หากใชอี้เมล์ในการท าการตลาดสามารถท่ีจะเลือกส่งอีเมล์ไป
หากลุ่มเป้าหมายไดต้รงมากท่ีสุด การส่งอีเมล์นั้นรวดเร็วและมีความสามารถในการส่งสารจ านวน
มากในระยะเวลาอนัรวดเร็ว แค่คล๊ิกส่งขอ้มูลท่ีแบรนด์ตอ้งการส่งต่อไปให ้user ก็จะไปถึงจุดหมาย 
การท าการตลาดผา่นอีเมลน์ั้นมีราคาท่ีไม่สูง แต่ใหผ้ลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ    

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
การเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึงมีผูส้ามารถท่ีจะแลกเปล่ียนแบ่งปันปันผลประโยชน์ 
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กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงอาศยัระบบพื้นฐานของเวบ็ไซตท่ี์ท าให้เกิดมีการโตต้อบกนั
ระหว่างผูค้นโดยแต่ละเว็บนั้ นอาจมีการให้บริการท่ีแตกต่างกัน เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานข่าวและในยคุหลงัเป็นการแบ่งปันพื้นท่ีให้สมาชิกเป็นเจา้ของพื้นท่ีร่วมกนัและแบ่งขอ้มูล
แบ่งปันขอ้มูลระหว่างกันโดยผูค้นสามารถสร้างหน้าเว็บของตนเองโดยอาศยัระบบซอฟต์แวร์           
ท่ีเจา้ของเวบ็ให้บริการ (กติกา สายเสนีย์, 2553) เม่ือบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นมากกว่า        
การใช้งานติดต่อกัน แต่เป็นท่ีท่ีนักการตลาดใช้ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดและรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท าให้สามารถสร้างความภกัดีของลูกคา้ต่อแบรนด์ไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั การส่ือสารทางบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีทั้งการพูดถึงแบรนด ์ 
ทั้ งในแง่ดีและไม่ดี นักการตลาดจึงต้องมีการตอบสนองเม่ือเกิดการพูดถึงแบรนด์ในแง่ไม่ดี        
โดยสามารถวางกลยุทธ์ในการจดัการบทบาทสนทนาของผูใ้ช้งานบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นบัวนัจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ต่างจากเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรพร้อมท่ีจะมาเป็นลูกคา้ของแบรนด ์
สร้างโอกาสทางธุรกิจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบัแบรนด์จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแล
และการจดัการท่ีเหมาะสม สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่ายหรือความสัมพนัธ์    
ทางสังคมในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ หรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์                
จะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็และใหมี้การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 

โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต (Search Engines) การท าการตลาดผ่าน
โปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้สดงให้เห็นถึงความสนใจในส่ิงท่ีตอ้งการและไดแ้สดงตวัวา่
พร้อมจะเป็นลูกค้าและก าลังหาค าตอบในส่ิงท่ีก าลงัท าการค้นหาการสืบคน้ ซ่ึงเท่ากับเป็นการ
เปิดทางขอรับขอ้มูลของลูกคา้อย่างสมบูรณ์ ถึงแมว้่าจะเป็นช่องทางท่ีจะท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกั      
แต่การท่ีจะสร้างความน่าสนใจจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการใชง้านท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพร่วมกบั
การใชง้านกบัส่ืออ่ืนเพื่อเสริมความสามารถใหก้บัการโฆษณา 

วีดีโอออนไลน์  (Video Online) เป็นหน่ึงในส่วนผสมส าคัญในการท า Content 
Marketing ในยุคดิจิทลั นอกจากท่ีวิดีโอออนไลน์จะช่วยในเร่ืองของการสร้างเน้ือหาท่ีสามารถ 
Engage กับ User เน้ือหาท่ีมีความครีเอทีฟและคุณภาพของ Production แล้ว วีดีโอยงัช่วยในการ           
โปรโมทแบรนด์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียได้แทบจะทุกช่องทางท่ี  Hi Digital ไม่ว่าจะเป็น 
YouTube Instagram Dailymotion เป็นตน้ 

ศิวฒัน์ เชาวรียวงษ ์(Positioningmag, 2014) ไดใ้ห้ความเห็นวา่การตลาดวิดีโอสามารถ
น ามาใช้ไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น เป็นหนงัโฆษณาเหมือนทางโทรทศัน์ ท าเป็นเร่ืองราวและมีการ
โฆษณาแนบโดยข้ึนอยู่กับว ัตถุประสงค์ของแบรนด์ เช่น เพื่ อการส่ือสารให้ เกิดการรับรู้ 
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(Awareness) และสร้างทศันคติ (Attitude) ท่ีดี โอกาสให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมกิจกรรม (Event) เพื่อให้
ผูบ้ริโภคผูกพนัแบรนด์หรือมุ่งเน้นการขายและเพื่อการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ (Public 
Relation) เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนก็จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงสินคา้ คลิปวีดีโอสามารถขยายฐานลูกคา้
กวา้งมากข้ึนให้รายละเอียดไดม้ากเทียบเท่าทีวีหลายแบรนด์ทุ่มเงินลงทุนในการสร้างคลิปวีดีโอ
มากข้ึน เพราะสามารถสร้างการรับรู้และวดัเสียงของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคลิปวดีีโอไดง่้ายและเร็ว 

2.4.3  กลยทุธ์การส่ือสารดิจิทลั 
จากบทความเร่ือง 5 กลยุทธ์การท า Digital Marketing ส าหรับธุรกิจ B2C (STEPS 

Academy, 2560) ไดส้รุปกลยทุธ์การท า Digital Marketing ไว ้5 กลุยทธ์ ดงัน้ี 
กลยุทธ์ที ่1 เข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี 
ก่อนท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ

เก่ียวกบักลุ่มวา่ท่ีลูกคา้ของเรา โดยในขั้นแรกคุณจะตอ้งท า Buyer Persona เพื่อให้ทีมงานทราบว่า
ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง โดยเร่ิมจากการค้นหาข้อมูลเบ้ืองต้น เช่น เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศัย 
การศึกษาท่ีท างาน และความชอบ เป็นตน้ จากนั้นให้เร่ิมตน้ในการตั้งค  าถามว่าพวกเขาเหล่านั้น         
มีพฤติกรรมอยา่งไรเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่ีท่านท าอยู ่เช่นอะไรคือส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ อะไรคือส่ิงท่ี
พวกเขาก าลังค้นหา ปัญหาของพวกเขาคืออะไร มีอะไรท่ีจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของคน
เหล่านั้นไดบ้า้ง ปกติแลว้พวกเขาเหล่านั้นคน้หาขอ้มูลจากแหล่งใด อะไรบา้งท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มคน
เหล่าน้ี สินคา้หรือบริการท่ีพวกเขาใชใ้นปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 

ช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในยคุ Digital Marketing นั้น มี 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
Owned Media คือ ส่ือของเราเอง ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์, แฟนเพจ Facebook, LINE@, 

YouTube Channel หรือ Instagram ท่ีเป็นของแบรนดข์องเรา 
Earned Media คือ ส่ิงท่ีผูค้นพูดถึงเราบนโลกออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น การกดไลค ์               

แชร์คอมเมน้ท ์การอา้งอิงจากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ การรีววิจากลูกคา้ เป็นตน้ 
Paid Media คือ ส่ือและช่องทางการโปรโมทแบรนด์ ท่ีจะตอ้งจ่ายเงินเพื่อลงโฆษณา 

ประชาสัมพัน ธ์  เช่น โฆษณา Facebook, โฆษณา Google Adwords หรือผ่านทาง Influencer                    
ท่ีมีผูติ้ดตามตรงกนักบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเรา 

กลยุทธ์ที ่2 การสร้างแบรนด์เป็นของตนเอง 
ในปัจจุบนัเจา้ของธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี Owned Media เป็นของตนเอง เพื่อเป็นการ

สร้างการจดจ า และนอกจากนั้นยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนในการท าการตลาดออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่ง
มากอีกดว้ย ซ่ึง Social Media ท่ีแนะน าในการเร่ิมตน้ท าก็คือ Facebook Fanpage เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีผูใ้ช้งาน Facebook จ านวน 41 ล้านยูสเซอร์ (ข้อมูลอพัเดท – พฤษภาคม 2559) ซ่ึงสูงติด
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อันดับ 8 ของโลก โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ท่ี  17% และนอกจากนั้ น Facebook ยงัสามารถลง
โฆษณาไดอ้ยา่งแม่นย  า ละเอียด และวดัผลไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

กลยุทธ์ที ่3 การใช้ประโยชน์จาก Content ทีผู้่บริโภคสร้างขึน้ 
หมดยุคสมยัของการส่ือสารแบบทางเดียว หากเปรียบเทียบก่อนหน้าท่ีอินเตอร์เน็ต

จะบูม จะเป็นยุคของเจา้ของแบรนด์และผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีหน้าท่ีผลิตสินคา้ให้จ  านวนมาก  ๆ แล้ว
ผลกัดนัออกไปสู่ผูบ้ริโภค โดยไม่ไดฟั้งเสียงของผูบ้ริโภคสักเท่าไหร่นกั ส่วนในฝ่ังของผูบ้ริโภค
เองนั้นก็ต้องก้มหน้าก้มตาเพื่อใช้สินค้าท่ีทางผูผ้ลิตยดัเยียดมาให้ แต่ในยุคท่ีอินเตอร์เน็ตมีการ
เติบโตอย่างสูง มีผูใ้ช้โซเชียลมีเดียอย่างกวา้งขวาง ทุกคนบนโลกออนไลน์ต่างมีพื้นท่ีพูดคุยเป็น   
ของตนเอง ท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งอิสระ ดงันั้น ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดแ้ชร์เร่ืองราวของแบรนด์ต่าง ๆ 
แก่เหล่าบรรดาเพื่อน ๆ ของพวกเขาบนโซเชียลมีเดียนั้นมีผลกระทบเกิดข้ึนอยา่งมากมาย โดยท่ีใน
หลาย ๆ คร้ังไม่ตอ้งใช้เม็ดเงินในการลงโฆษณาด้วยซ ้ าไป ดงันั้น ส่ิงท่ีเจา้ของแบรนด์จะตอ้งท า
ไม่ใช่การเดาสุ่มเหมือนสมยัก่อน แต่สามารถฟังไดจ้ากเสียงของผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง สามารถคน้หา     
ความตอ้งการแลว้ค่อยผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองพวกเขาเหล่านั้นก็ยงัไม่สาย ส่ิงท่ีคุณ
สามารถน าเสียงของผูบ้ริโภคไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กทางหน่ึงก็คือการรีวิวหรือประสบการณ์หลงัการ
ใช้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปท าเป็น testimonial เพื่ออา้งอิงถึงเสียงของลูกคา้ท่ีเคย
อุดหนุนสินค้าหรือบริการไปแล้วจะท าให้ผูค้นตดัสินใจซ้ือสินค้ากับคุณได้ดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก                
พลังเสียงของเพื่อนของพวกเขานั้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่าท่ีแบรนด์บอกกล่าว                
พวกเขาดว้ยตนเอง 

กลยุทธ์ที ่4 การตอบสนองต่อความคิดเห็นเชิงลบ 
Social Crisis คือวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนได้บนโลกออนไลน์ หากไม่ได้รับการแกไ้ขอย่าง

ทนัท่วงที ซ่ึงอาจแบ่งวิกฤตออกเป็น 2 รูปแบบ คือ วิกฤตแบบเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัที 
หรือเกิดจากปัญหาเล็กน้อยท่ีไม่ได้รับการแก้ไข จนเกิดการลุกลามกลายเป็นวิกฤตในภายหลัง                  
ในกรณีท่ีแก้ไขความคิดเห็นเชิงลบอย่างไม่ถูกต้อง เช่น เม่ือแบรนด์ได้ปล่อยแคมเปญโฆษณา
ออกไปแล้วพบว่า มีคอมเมน้ท์ในเชิงลบเป็นจ านวนมาก ทางแบรนด์จึงตดัสินใจลบความคิดเห็น
เหล่านั้ นออกไปให้หมด ซ่ึงคิดว่าเร่ืองก็น่าจะจบแต่กลับกลายเป็นว่าท าให้เหตุการณ์รุนแรง                       
ยิง่กวา่เดิม เพราะเหล่าผูบ้ริโภคต่างไม่พอใจ เป็นอยา่งมากท่ีแบรนด์ไม่ยอมรับฟังเสียงของพวกเขา 
กว่าจะออกมาขอโทษอีกทีก็อาจจะสายเกินไปแล้ว ดังนั้ น ส่ิงท่ีแบรนด์ควรท าก็คือ รับฟัง                       
ความคิดเห็นของพวกเขาเหล่านั้นแลว้ออกมาขอโทษอยา่งเป็นทางการหรือหากยอมรับไดก้็ให้ท า
การลบหรือยกเลิกแคมเปญนั้นในทนัที ซ่ึงแคมเปญนั้นอาจมีค่าใชจ่้ายพอสมควรแต่ค่าใชจ่้ายในการ
กูแ้บรนด์ใหก้ลบัคืนมาดีดงัเดิมนั้นสูงกวา่ ขอ้เสียของโลกออนไลน์คือ จะมีทั้งคนท่ีเห็นดว้ยและไม่
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เห็นดว้ยออกมาแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก แต่ขอ้ดีก็คือ หากเกิดขอ้ผดิพลาดจะท าให้เจา้ของ
แบรนดรั์บรู้ถึงขอ้บกพร่องนั้น แลว้น ากลบัไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนอยา่งทนัท่วงทีในคร้ังต่อ ๆ ไป 

กลยุทธ์ที ่5 สร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
การสร้าง Owned Media เป็นของแบรนด์เองนั้น เปรียบเสมือนช่องทางท่ีเปิดโอกาสให ้                    

ทั้งแบรนด์และผูบ้ริโภคส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง ไม่วา่จะเป็นช่องทาง Website, Facebook, YouTube, 
Instagram หรือ Line ท่ีทางแบรนด์มี Content ท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู ้บริโภค แต่หาก
ตอ้งการท่ีจะให้เหล่าผูบ้ริโภคกลายมาเป็นสาวกท่ีจงรักภกัดีต่อแบรนด์แลว้ล่ะก็ คุณจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
สร้าง Content พิเศษข้ึนมา เพื่อให้รับรู้เฉพาะแฟนคลับตวัยงเท่านั้น เพราะมนัจะท าให้พวกเขา
เหล่านั้น รู้สึกเป็นคนพิเศษกวา่ผูบ้ริโภคปกติทัว่ ๆ ไป ซ่ึงสิทธิพิเศษอาจเป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณะชนทัว่ไปขอ้มูลส าหรับสมาชิกผูท่ี้ลงทะเบียนแลว้เท่านั้นสิทธิในการเขา้ร่วมกิจกรรม
พิเศษเฉพาะแฟนคลบั  สิทธิในการรับขอ้เสนอพิเศษส าหรับสมาชิกซ่ึงสิทธิพิเศษต่าง ๆ เหล่าน้ี               
จะช่วยให้เหล่าบรรดาผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของคุณติดตามแบรนด์ของคุณอย่างสม ่าเสมอ 
เพราะไม่อยากท่ีจะพลาดโอกาสในการรับสิทธิพิเศษเหล่าน้ี และหากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ 
ท่ีดีต่อสิทธิพิเศษเหล่าน้ี พวกเขาก็ยินดีท่ีจะบอกต่อเพื่อน ๆ บนโลกออนไลน์  ซ่ึงมนัจะท าให้เพิ่ม
จ านวนผูติ้ดตามแบรนดข์องคุณโดยอตัโนมติั 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัมีความส าคญัอยา่งมากในยุค             
ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรง เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคน้ีมีความ
ตอ้งการท่ีซับซ้อนมากข้ึน และผูบ้ริโภคยุคน้ีเป็นผูก้  าหนดความต้องการสินค้าและบริการด้วย
ตนเอง (Customer Centric) ดังนั้ น ผูผ้ลิตสินค้าในปัจจุบันจึงต้องเข้าใจความต้องการท่ีแท้จริง                 
ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง              

 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม 

อ าพล สิงหโกวินท์ (2537) ได้กล่าวว่า การประกันสังคมเป็นวิธีการท่ีรัฐก าหนดให ้
ประชาชนท่ีมีรายไดท้  าเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในอนัท่ี
จะคุม้ครองมิให้ได้รับความเดือดร้อนในความเป็นอยู่ของชีวิต โดยจดัให้มีกองทุนกลางท่ีลูกจา้ง 
นายจา้ง และรัฐช่วยกนัออกเงินสมทบ การประกนัสังคมจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ียึดหลกัการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองใหป้ระชาชนมีความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิต องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO (International Labor Organization) ได้
ก าหนดหลกัการส าคญัของการประกนัสังคมไว ้ดงัน้ี  
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1.   การประกนัสังคมจะเป็นวิธีการออกเงินสมทบโดยฝ่ายนายจา้ง และลูกจา้งและใน
บางคร้ังรัฐบาลอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะช่วยเหลือ หรืออุดหนุนโดยใชเ้งินของรัฐ                      

2.   การเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันสังคมถือเป็นลักษณะของการบังคับโดยมี
ขอ้ยกเวน้ไวน้อ้ยมาก 

3.   เงินสมทบท่ีจ่ายมานั้นจะจดัตั้งเป็นกองทุนพิเศษน าไปช่วยเป็นประโยชน์ทดแทน
ตามท่ีไดก้ าหนด 

4.   ส่วนเกินของเงินสมทบจะน าไปลงทุน เพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน  
5.   สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนเกิดจากการไดจ่้ายเงินสมทบท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข  
6.  อัตราการจ่ายเงินสมทบและอัตราประโยชน์ทดแทนมักจะสัมพันธ์กับรายได ้                   

ของบุคคล   
7.  การประกนัสังคมประเภทการเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ปกติแลว้นายจา้งจะเป็น

ผูรั้บผดิชอบแต่ฝ่ายเดียว หรือบางกรณีรัฐใหค้วามช่วยเหลือเงินอุดหนุน 
จ าลอง ศรีประสาธน์ (2531) ให้ความหมาย การประกนัสังคมไวว้่าเป็นมาตรการหน่ึง

ในการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อคุ้มครองประชาชนท่ีมีรายได้ประจ ามิให้ได้รับความเดือดร้อน                 
ในความเป็นอยู่ของชีวิต เม่ือตอ้งสูญเสียรายไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน หรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การครองชีพ 

สอดคลอ้งกบั สิริกาญจน์  ศิโรจน์นวากุล (2557) ท่ีกล่าววา่ การประกนัสังคมส่วนใหญ่
เป็นการบริหารโดยภาครัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างหลักประกันขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต                     
ให้ผูป้ระกนัตนทุกคน ทุกระดบัชั้นในสังคม โดยภาครัฐออกกฎหมายมาบงัคบัใชก้ าหนดให้ 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง (ผูป้ระกันตน) และฝ่ายรัฐบาล ร่วมกันจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน                           
เม่ือผูป้ระกันตนจะได้รับข้ึนทะเบียนอยู่กับหลักการและเง่ือนไขการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน                  
ส่วนอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนและอตัราประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนจะมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูป้ระกนัตนตามหลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข 

2.5.1  การสร้างหลกัประกนัทางสังคม 
เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมไม่มีความมั่นคงพอท่ีจะด าเนินชีวิต                 

อย่างปกติสุข เพราะมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา โดยรูปแบบเพื่อสร้างหลกัประกนั
ทางสังคม มี 3 รูปแบบท่ีส าคญั คือ (สุชาติ เปรมสริุยา, 2544)   

1. การออมทรัพย์ เพื่ อใช้ในยามไม่ปกติ ความส าเร็จของการออมในการสร้าง
หลักประกันทางสังคมข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคคลในการคาดคะเนรายได้ของตนเอง                 



33 

ตลอดชีวิตได้ถูกตอ้ง และความมีวินัยในการจดัสรรรายได้ของตนเพื่อใช้จ่ายในเวลาต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม   

2.  การประกันความเส่ียงหรือการประกันภัย เพื่อแบ่งทุกข์แบ่งสุข และกระจาย                    
ความเส่ียง ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ตัวอย่างของการสร้างหลักประกันในลักษณะน้ี  เช่น                              
การประกนัภยั โดยบริษทัเอกชนหรือโครงการประกนัสังคมท่ีรัฐสร้างข้ึนโดยบญัญติัเป็นกฎหมาย
ประกนัสังคม เป็นตน้   

3.   การจดัสวสัดิการสังคม โดยผูท่ี้มีรายได้มากจุนเจือแก่ผูท่ี้มีรายได้น้อยโดยตรง                  
หรือโดยผ่านกลไกทางสังคมต่าง ๆ มีหลกัการคือการท่ีบุคคลทั้งประเทศหรือหมู่คณะให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบภยัในรูปแบบของการจ่ายเงินภาษีบริจาคเงินช่วยเหลือ เช่น การให้
สวสัดิการโดยรัฐบาลเก้ือกูลสงเคราะห์ หรือโดยองคก์รการกุศลต่าง ๆ ทั้งในรูปของเงินช่วยเหลือ
หรือส่ิงของการสร้างหลักประกันทางสังคมในแต่ละประเทศมักไม่มีวิธีการใดวิธีการหน่ึง
โดยเฉพาะแต่จะเป็นการผสมผสานทั้ งสามรูปแบบข้างต้น โดยจะน ้ าหนักรูปแบบใดมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ตลอดจนประเพณีปฏิบติัในแต่ละ
ประเทศ 

2.5.2  ประเภทของผูป้ระกนัตน 
1.   ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 หรือผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั คือ ลูกจา้งท่ีเขา้ท างานในสถาน

ประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 1 คนข้ึนไปท่ีมีอายุไม่ต ่ากว่า 15 ปี และไม่เกิน 60 ปี โดยจ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทุนประกันสังคมและได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคม โดยมีการ
จ่ายเงินสมทบ 5% ของเงินเดือน สมทบเดือนละ 750 บาท (คิดจากฐานเงินเดือนสูงสุด คือ 15,000 
บาท) ได้รับสิทธิประโยชน์ความคุ้มครอง 7 กรณี คือ เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ  ชราภาพ 
สงเคราะห์บุตร วา่งงาน และเสียชีวติ 

2.   ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 หรือ ผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ  คือ ผูท่ี้เคยประกนัตน  
ตามมาตรา 33  หรือเคยเป็นผูป้ระกนัตนภาคบงัคบัมาแล้วแต่ไดล้าออกจากสถานประกอบการณ์             
ไม่เกิน 6 เดือน และเคยเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 12 เดือน และขอสมคัรเขา้
ใช้สิทธ์ิประกนัสังคม  ตามมาตรา 39  โดยจ่ายเงินเขา้สมทบกองทุนประกนัสังคมและไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์จากกองทุนประกนัสังคมเช่นกนั โดยมีการจ่ายเงินสมทบเดือนละ 432 บาท (คิดจากฐาน
เงินเดือนสูงสุด คือ 4,800 บาท) ไดรั้บสิทธิประโยชน์ความคุม้ครอง 6 กรณี คือ เจบ็ป่วย  คลอดบุตร  
ทุพพลภาพ  ชราภาพ  สงเคราะห์บุตร และเสียชีวติ 

3.   ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  ซ่ึงผูป้ระกนัตนประเภทน้ีตอ้งเป็นบุคคลท่ีไม่ได้เป็น
ลูกจา้งตามมาตรา 33 และไม่เคยสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39  และตอ้งเป็นผูท่ี้ประกอบ
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อาชีพอิสระหรือแรงงานนอกระบบ ตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่า 15 ปี และไม่เกิน 60 ปี เช่น พ่อคา้ แม่คา้                  
วนิมอเตอร์ไซค ์เป็นตน้ ผูป้ระกนัตนสามารถเลือกจ่ายเงินสมทบได ้3 ทางเลือก ไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 
: ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบ 70 บาท รัฐบาลจ่ายเงินสมทบ 30 บาท รวมจ่ายเงินสมทบเป็นเงิน 100 
บาท ซ่ึงไดรั้บสิทธิประโยชน์   ความคุม้ครอง 3 กรณี คือ เงินทดแทนการขาดรายไดเ้ม่ือเจ็บป่วย  
เงินทดแทนการขาดรายได้เม่ือทุพพลภาพ  และเงินค่าท าศพ ทางเลือกท่ี 2 : ผูป้ระกนัตนจ่ายเงิน
สมทบ 100 บาท รัฐบาลจ่ายเงินสมทบ 50 บาท รวมจ่ายเงินสมทบเป็นเงิน 150 บาท ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ความคุม้ครอง 4 กรณี คือ เงินทดแทนการขาดรายไดเ้ม่ือเจ็บป่วย  เงินทดแทนการขาด
รายไดเ้ม่ือทุพพลภาพ  เงินค่าท าศพ  และเงินบ าเหน็จชราภาพ ทางเลือกท่ี 3 : ผูป้ระกนัตนจ่ายเงิน
สมทบ 300 บาท รัฐบาลจ่ายสมทบ 150 บาท รวมจ่ายเงินสมทบเป็นเงิน 450 บาท  ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ความคุม้ครอง 5 กรณี คือ เงินทดแทนการขาดรายไดเ้ม่ือเจ็บป่วย เงินทดแทนการขาด
รายไดเ้ม่ือทุพพลภาพ  เงินค่าท าศพ  เงินบ าเหน็จชราภาพ  และเงินสงเคราะห์บุตร 

2.5.3  สิทธิประโยชน์และเง่ือนไขการใชสิ้ทธิของผูป้ระกนัตน 
1.   กรณีเจ็บป่วยและประสบอนัตราย โดยสถานพยาบาลต่าง ๆ จะท าการตรวจวินิจฉยั

และรักษาแก่ผูป้ระกันตนตามมาตรฐานทางการแพทย์ รวมถึงรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในกรณีท่ี                      
ทางโรงพยาบาลไม่สามารถให้บริการได ้และตอ้งมีการส่งตวัไปรับการรักษายงัสถานพยาบาลอ่ืน               
ท่ีมีศักยภาพสูงกว่าการบริการจากสถานพยาบาลเครือข่ายคือผูป้ระกันตนสามารถเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลท่ีอยูใ่นเครือข่ายของโรงพยาบาลตามสิทธิฯ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

2.   กรณีคลอดบุตร หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเกิดสิทธิ คือ ผูป้ระกันตนต้อง
จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนเดือนคลอดบุตร จ่ายค่าบริการ
ทางการแพทยเ์หมาจ่ายกรณีคลอดบุตรให้แก่ผูป้ระกนัตนในอตัรา 13,000 บาทต่อการคลอดบุตร
หน่ึงคร้ัง ส าหรับผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิรับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่าย
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ียเป็นระยะเวลา  90 วนั ส าหรับการใชสิ้ทธิบุตรคนท่ี 3 จะไม่ได้
รับสิทธิเงินสงเคราะห์การหยุดงานพื่อการคลอดบุตรเหมาจ่ายในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย
เป็นระยะเวลา 90 วนั  กรณีสามีและภรรยาเป็นผูป้ระกนัตนทั้งคู่ให้ใชสิ้ทธิในการเบิกค่าคลอดบุตร
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่จ  ากดัจ านวนบุตร/คร้ัง 

3.   กรณีทุพพลภาพ หมายความว่า การสูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของ
อวยัวะหรือของร่างกายหรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจจนท าให้ความสามารถในการท างานลดลง
ถึงขนาดไม่อาจประกอบการงานตามปกติได ้ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการการแพทยก์ าหนด                    
โดยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเกิดสิทธิ คือ ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายใน
ระยะเวลา 15 เดือนก่อนทุพพลภาพ  
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4.   กรณีเสียชีวิต หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการเกิดสิทธิ ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่           

ความตายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือจ่ายเงินสมทบมาแลว้ 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน
ก่อนเดือนถึงแก่ความตาย ผูจ้ดัการศพจะไดรั้บค่าท าศพ 40,000 บาท ใครคือผูจ้ดัการศพ นอกจากน้ี 
ยงัได้รับเงินสงเคราะห์กรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตายให้จ่ายแก่บุคคลซ่ึงผูป้ระกนัตนได้ท า
หนงัสือระบุให้เป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์นั้น  แต่ถา้ผูป้ระกนัตนมิไดมี้หนงัสือระบุไวก้็ให้
น ามาเฉล่ียจ่ายใหแ้ก่สามีหรือภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผูป้ระกนัตนในจ านวนท่ีเท่ากนั 

5.   กรณีสงเคราะห์บุตร หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการเกิดสิทธิต้องเป็นผูป้ระกันตน 
มาตรา 33 หรือ มาตรา 39 จ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน
ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน สิทธิท่ีท่านจะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 
400 บาทต่อบุตรหน่ึงคน อายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์ จ  านวนคราวละไม่เกิน 3 คน เวน้แต่
ผูป้ระกนัตนเป็นผูทุ้พพลภาพหรือถึงแก่ความตาย ในขณะท่ีบุตรมีอายุแรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์                           

จะมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนต่อจนอาย ุ6 ปีบริบูรณ์ 

6.  กรณีชราภาพ เง่ือนไขการเกิดสิทธิในกรณีบ านาญชราภาพ ผูป้ระกันตนต้อง
จ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า180 เดือน ไม่วา่ระยะเวลา 180 เดือนจะติดต่อกนัหรือไม่ก็ตาม มี
อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกันตนส้ินสุดลง ส่วนเง่ือนไขการเกิดสิทธิในกรณี
บ าเหน็จ  ชราภาพ ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน ความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุด
ลง และมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นผูทุ้พพลภาพ หรือถึงแก่ความตาย ส่วนประโยชน์ทดแทน
กรณีบ านาญชราภาพ ในกรณีจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 180 เดือน มีสิทธิไดรั้บเงินบ านาญ
ชราภาพเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉล่ีย 60 เดือนสุดท้ายท่ีใช้เป็นฐานในการ
ค านวณเงินสมทบก่อนความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง ในกรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน
ให้ปรับเพิ่มอตัราบ านาญชราภาพตามขอ้ 1 ข้ึนอีกในอตัราร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงิน
สมทบ  ทุก  12 เดือน ส าหรับระยะเวลาท่ีจ่ายเงินสมทบเกินกว่า 180 เดือน  และในส่วนของ
ประโยชน์ทดแทนกรณีบ าเหน็จชราภาพนั้น กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน ให้จ่ายเงิน
บ าเหน็จ ชราภาพมีจ านวนเท่ากับจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกันตนจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไปให้จ่ายเงิน
บ าเหน็จชราภาพมีจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายเงินสมทบเพื่อการ
จ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน ตามท่ีส านกังานประกนัสังคม
ประกาศก าหนและกรณีผูรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นบัแต่เดือนท่ีมี
สิทธิไดรั้บเงินบ านาญชราภาพให้จ่ายเงินบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่าของเงินบ านาญชราภาพ
รายเดือนท่ีไดรั้บคราวสุดทา้ยก่อนถึงแก่ความตาย 
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7.   กรณีว่างงาน หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการเกิดสิทธิ ผูป้ระกนัตนตอ้งจ่ายเงินสมทบ
มาแล้ว 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนการว่างงานกับนายจ้างรายสุดท้าย หรือกรณี
ผูป้ระกนัตนวา่งงานเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย และสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บในกรณีถูกเลิก
จา้งจะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการวา่งงานปีละไม่เกิน 180 วนั ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 
โดยค านวณจากฐานเงินสมทบขั้นต ่าเดือนละ 1,650 บาท และฐานเงินสมทบสูงสุดไม่เกิน 15,000 
บาทตวัอยา่งเช่น  ผูป้ระกนัตนมีเงินเดือนเฉล่ีย 10,000 บาท จะไดรั้บเดือนละ 5,000 บาท ในกรณี
ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งตามก าหนดระยะเวลาได้รับเงินทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่
เกิน 90 วนั ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งเฉล่ีย โดยค านวณจากฐานเงินสมทบขั้นต ่าเดือนละ 1,650 
บาท และฐานเงินสมทบสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกนัตนมีเงินเดือนเฉล่ีย 10,000 
บาท จะไดรั้บเดือนละ 3,000 บาท และในกรณียืน่ค  าขอรับเงินทดแทนกรณีวา่งงานเพราะเหตุถูกเลิก
จา้ง หรือเหตุถูกเลิกจา้งและลาออกหรือ ส้ินสุดสัญญาจา้งเกินกว่า 1 คร้ัง ภายใน 1 ปีปฏิทินให้มี
สิทธิไดรั้บเงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน 180 วนั แต่ในกรณียืน่ขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณี
วา่งงานเพราะเหตุลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งเกินกวา่ 1 คร้ัง ภายใน 1 ปีปฏิทินให้มีสิทธิไดรั้บเงิน
ทดแทนรวมกนัไม่เกิน 90 วนั (เวบ็ไซดส์ านกังานประกนัสังคม, 2561) 

2.5.4   ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 
ปัจจุบนัส านักงานประกนัสังคมได้พฒันาส่ือดิจิทลัในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Line 

Official, Facebook Fanpage, SSO – LIFE.COM, YouTube,  Application SSO Connect Mobile  
เป็นต้น ซ่ึงส่ือต่าง ๆ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ นเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี เข้าถึงผู ้ประกันตน                              
และสอดคล้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนรุ่นใหม่ จึงมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก เช่น SSO – 
LIFE.COM มี UIP เฉล่ีย 2,108 UIP ต่อวนั Line Official  มีสมาชิก 9,732,972 Account Facebook                 
มีสมาชิก 1,241,177 Likes อีกทั้ งยงัได้มีการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น Info Graphic, Cartoon 
Comic, Banner บทความเพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคมเผยแพร่                  
ผา่นช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูป้ระกนัตนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และทัว่ถึงมากข้ึน 

จากข้อมูลดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ทางส านักงานประกันสังคมมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
พฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ืองและมีมาตรฐานในการผลิต
ส่ือให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัจ าเป็นตอ้งสร้างรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองและเขา้ถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูป้ระกนัตน นายจา้ง และประชาชน สามารถผลิต
ส่ือใหม่ ๆ ในรูปแบบท่ีน่าสนใจได ้และในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเฉพาะส่ือดิจิทลัผา่น
ช่องทาง Facebook Fanpage ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส านักงาน
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ป ระกัน สั งค ม  ก ระท รวงแรงงาน  และ  Application SSO Connect Mobile เพื่ อ ข ย ายก าร
ประชาสัมพนัธ์สู่กลุ่มผูป้ระกนัตนหรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการชาวไทยใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2.6   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2556) ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์                
กบังานประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ผูป้ฎิบติังานประชาสัมพนัธ์มีการรับรู้และ
ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ ส่ื อสั งคมออนไลน์ในระดับมากและมากท่ี สุด ส่วนใหญ่                              
มีประสบการณ์ใช้ Facebook และใช้ Twitter เพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กรมากกว่าใช้เพื่อการ
ท างานร่วมกนั มีปัญหาดา้นการขาดนโยบายและแนวทางการใชง้านท่ีชดัเจนและความเขา้ใจในการ
ใช้เคร่ืองมือบนส่ือสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการบริหารจดัการการน าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้กับงานประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์              
ท่ีเหมาะกบังานประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะ Facebook และ Twitter ก าหนดนโยบาย
การใชง้าน สร้างแนวปฏิบติัการใชง้านร่วมกนั มีระบบตรวจสอบและควบคุมเน้ือหาสาระท่ีโพสต์
หรือแชร์ ฝึกอบรมการใช้งาน สร้างเคร่ืองมือประเมินผลท่ีก าหนดตวัช้ีวดัอย่างชัดเจน แต่งตั้ ง
ทีมงานขบัเคล่ือนการใช้งาน และส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการใชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์ 

รัญญา นาคนุ่น (2556) ท าการศึกษา เร่ือง การส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทาง
ส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) และทศันคติท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ  าหน่าย
ทางออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ  าหน่ายทางออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั 0.05 ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีระดับความบ่อยท่ีปฏิบัติต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผล                  
ต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ าหน่ายทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
โดยมีระดับความบ่อยท่ีปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถาม                    
มีระดับความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ด้านต่าง ๆท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์           
ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ าหน่ายทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับ             
ความคิดเห็นมากท่ี สุดคือทัศนคติท่ี มี ต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ด้านความรู้สึก  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ด้านต่าง ๆ ท่ีจ  าหน่าย           
ทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  คือ ภาพลกัษณ์ของสบู่                      
แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจ าหน่ายทางออนไลน์ดา้นคุณประโยชน์ 
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วิภคัฉณัฏฐ์ นิมิตรพนัธ์และศิริจนัทรา พลกนิษฐ  (2559) ท าการศึกษา เร่ือง กลยุทธ์                                  
การประชาสัมพนัธ์ภายใตส่ื้อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาช่วยเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลฟ์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน โดยประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ความเคล่ือนไหวขององคก์ร เร่ืองราวของธุรกิจ วสิัยทศัน์                       
ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้และบริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากส าหรับประเทศไทย ได้แก่ บล๊อก ทวิตเตอร์ 
เฟสบุ๊ก และเว็บยูทูบ เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความ
ผกูพนัระหวา่งองคก์ร และการสนบัสนุนองคก์ร สนบัสนุนสินคา้และบริการ 

พิจิตรา มงคลศรีพิพฒัน์ (2559) ท าการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์โครงการเท่ียวไทยเท่กับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1. การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่ส่งผล
ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  2. การเลือกสนใจ                        
ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่ ส่งผลทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 3. ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่ส่งผล
ทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยตวัแปรการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่ การเลือกสนใจส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่ และ
ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเท่ียวไทยเท่รวมกันส่งผลทางบวกกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียว 40% 

สิริชยั แสงสุวรรณ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลัของผูบ้ริโภค                          
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้ส่ือ
ดิจิทลัในการประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ซ่ึงเม่ือเจาะ
กลุ่มผูใ้ช้งาน อายุระหว่าง 26-33 ปีจะพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ได้แก่ 
ความสะดวกในการติดต่อเพื่อนและเครือข่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชง้าน
มากกวา่ 2 คร้ังต่อวนั มกัใช้ส่ือดิจิทลัในระหว่างการเดินทาง บนรถ และหลงัเลิกเรียน เลิกงานถึง
เท่ียงคืน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 9 คน มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทุกวนั อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ 
สมาร์ทโฟน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้แต่ละคนจะใช้งานหลายส่ือ คนท่ีกดไลค์วนัละหลายคร้ัง  
เพราะเหตุผลท่ีว่าเพื่อสนับสนุนเพจ ร้านคา้หรือแบรนด์ท่ีตนช่ืนชอบ ตอ้งการคูปองหรือส่วนลด 
เพือ่ติดตามข่าวสารแบรนดสิ์นคา้นั้น เพื่อชมเพื่อนใหเ้พื่อนทราบวา่ตนเองไดเ้ห็นภาพท่ีเพือ่นโพสท์
แลว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบการโพสท์ รูปภาพ ท่ีตนเองไปในสถานท่ีต่าง ๆ กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงวนัหยุด กลุ่มตวัอย่างท่ีชอบการแบ่งปันเน้ือหาต่าง ๆ เม่ืออ่านข่าวหรือดูคลิปถ้าน่าสนใจ                  
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จะแชร์ต่อทนัทีแชร์ขอ้มลความรู้ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์แชร์เร่ืองสนุก คลิปตลกต่าง ๆ คลิปท่ีอยู ่                
ในกระแส 

ชยัสิทธ์ิ เจริญวงศ์วิวฒัน์ (2559) ท าการศึกษา เร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
กรณีศึกษา บริษทั สมาแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) พบวา่เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทั สยามแม็ค
โคร จ ากดั (มหาชน) มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน บริษทัควรด าเนินกลยุทธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ี 1 
วางแผนงาน (Road Map) ส าหรับสินคา้/ผลิตภณัฑ์ เพื่อให้แอพพลิเคชันตอบโจทยท์างการตลาด                 
ท่ีวางไว ้กลยุทธ์ท่ี 2 การเก็บข้อมูลลูกค้าด้วยการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นตัวน า (Data-driven)                  
เพื่อช่วยให้การโฆษณามีต้นทุนต ่าท่ีสุด  แต่ได้ผลลัพธ์สูงท่ีสุด กลยุทธ์ท่ี 3 Re-target marketing 
การตลาดแบบติดตามทุกฝีกา้ว ท าให้ผูใ้ช้กลบัไปเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่อีกคร้ังอย่างง่ายดาย กลยุทธ์               
ท่ี 4 App Store Optimization (ASO) การท าให้แอพพลิเคชั่นให้ติดอยู่ในอนัดับแรก ๆ ของ App 
Store กลยุทธ์ท่ี 5 การวดัผลได้และการท า A /B Testing เพื่อพฒันาผลลพัธ์ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง   
กลยุทธ์ท่ี 6 ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงดึงดูดในการใช้งานและท าให้การใช้งานมีความง่าย       
กลยุทธ์ท่ี 7 การเขา้ถึงทอ้งถ่ินหรือการปรับประยุกต์ให้แอพพลิเคชัน่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ในแต่ละพื้นท่ี และกลยุทธ์ท่ี 8 การใช้ E-commerce อย่างเต็มรูปแบบเพื่อเสริมศกัยภาพ
ดา้นการส่ือสารดิจิทลัดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารทุกดา้นเพื่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีดีท่ีสุดต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดว้ยงานวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research ) และงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 
3.1  วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรม                     
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังาน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนชาวไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกนัตนชาวไทย ทั้งเพศหญิงและเพศชาย     

ท่ีมารับบริการท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครทั้ง 12 เขตพื้นท่ี รวมทั้งส้ิน 4,679,392 คน 
(ขอ้มูลจากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561) 

3.1.2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

ผู ้ประกันตนชาวไทย ทั้ ง เพศหญิงและเพศชายท่ีมารับบริการท่ีส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครทั้ง 12 เขตพื้นท่ี โดยกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวจะต้องเป็นผูท่ี้เคยเขา้มาใช้งานผ่าน
ช่องทางส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม ไม่ต ่ากวา่ 1 คร้ัง ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา รวมทั้งส้ิน 
4,679,392 คน  ซ่ึงในการค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณในการหาขนาดตวัอย่าง                    
ของ Yamane (1970: 580-581) ดงัน้ี 

n     =             N 
         1+N(e)2 
 ก าหนดให ้ n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  ขนาดประชากร 
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 e   = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ โดยก าหนดให้ความ
คลาดเคล่ือนมีค่า 0.05 

 แทนค่า 
n      =             4,679,392  

              1 + 4,679,392 (0.05)2 

        =                  399 
จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างพบว่า จ  านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม                          

กับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ 399 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมกับจ านวน
ประชากรมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 
400 ตวัอยา่ง  

3.1.3  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 12 กลุ่ม คือ ผูป้ระกนัตนชาวไทย ทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีมารับบริการ
ท่ีส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครทั้ง 12 เขตพื้นท่ี ประกอบดว้ย 

1.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตดุสิต ป้อมปราบศตัรูพา่ย พระนคร สัมพนัธวงศ ์

2.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตจตุจกัร ดอนเมือง บางซ่ือ บางเขน หลกัส่ี 

3.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตดินแดง พญาไท ราชเทว ีหว้ยขวาง 

4.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตบางรัก ปทุมวนั 

5.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตคลองสาน ธนบุรี บางกอกนอ้ย   บางกอกใหญ่ บางพลดั 

6.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตตล่ิงชนั ทววีฒันา บางแค ภาษีเจริญ หนองแขม 

7.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตจอมทอง ทุ่งครุ บางขนุเทียน บางบอน ราษฎร์บูรณะ 
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8.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตบางนา ประเวศ พระโขนง สวนหลวง 

9.   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9: ให้บริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตคนันายาว  บางกะปิ  ลาดพร้าว วงัทองหลาง  บึงกุ่ม 

10. ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10: ใหบ้ริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตคลองสามวา มีนบุรี ลาดกระบงั สะพานสูง หนองจอก สายไหม 

11. ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 11: ใหบ้ริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตยานนาวา สาทร บางคอแหลม 

12. ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 12: ใหบ้ริการผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตวฒันา คลองเตย 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มแบบก าหนดจ านวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) คือ เม่ือท าการ
แบ่งประชากรออกเป็น 12 กลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัก าหนดให้จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของประชากรทั้ง 12 กลุ่ม 
โดยท าการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

จ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มประชากร   
             จ านวนประชากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  จ  านวนตวัอยา่ง 
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ตารางที ่3.1  สรุปจ านวนตวัอยา่ง 
 

กลุ่มประชากร  จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 154,832 13 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 540,200 46 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 598,539 51 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4 600,315 51 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 208,337 18 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 225,128 19 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7 350,183 30 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 417,581 36 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9 462,012 40 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10 377,923 32 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 11 302,832 26 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 12 441,510 38 

รวม 4,679,392 400 คน 
 
ขั้นตอนท่ี  3  ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยวิธีการ

ส่งแบบสอบถามผ่านเจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีจดัส่งเอกสารตามสาขาทั้ง 12 เขตพื้นท่ีของส านกังาน
ประกนัสังคมและในบางเขตพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนผูป้ระกนัตนหนาแน่น ผูว้จิยัจะท าการลงเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเอง เช่น ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 2  เขตพื้นท่ี 3 และเขตพื้นท่ี 4 จนได้
กลุ่มตวัอยา่งครบ 400 ตวัอยา่ง 

3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบ Check List เลือกตอบได ้1 ขอ้ มีจ  านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และประเภทผูป้ระกนัตน 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของ
ส านกังานประกนัสังคม มี 4 หวัขอ้ใหญ่ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Rating Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) คือ 

5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มาก 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย 
1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของ

ส านกังานประกนัสังคม มี 6 หัวขอ้ใหญ่ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Rating Scale เช่นเดียวกบั
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2  

จากนั้นผูว้ิจยัท าการก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดับความรู้ ความเข้าใจ โดยแบ่งเป็น                   
5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 

Interval   =         Range (R) 
                        Class (C) 
                 =           5 – 1 
           5 
    =             0.8 

ค่าเฉล่ีย        ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 
4.21 – 5.00      มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูงมาก 
3.41 – 4.20      มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูง 
2.61 – 3.40      มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60      มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80      มีความรู้ ความเขา้ใจในระดบันอ้ยมาก 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัการใชง้านผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังาน

ประกนัสังคม (Facebook Fanpage ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน  เวบ็ไซตส์ านกังาน
ประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน  และ Application SSO Connect Mobile)  และการส่ือสารดิจิทลั
ของส านกังานประกนัสังคม 

3.1.5  การสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 
การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.   ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลจากแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั คือ แนวคิดเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ 
แนวคิดเก่ียวกับส่ือดิจิทลั และแนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม และศึกษา
ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ แล้วก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

2.   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
3.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ                

ความถูกตอ้งตามเน้ือหา และความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง
ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

4.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงและพิจารณารับรองจากผู ้เ ช่ียวชาญ                            
และผูท้รงคุณวฒิุไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยัต่อไป 

3.1.6  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
เพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัได้

ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.   การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี                  

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม     
ท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผูพ้ิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ไปทดสอบก่อน
เก็บขอ้มูลจริง เพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

2.   การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้มาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการทดลองน าไปใช ้(Pre –Test ) กบักลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษา
ตอ้งการ  และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ เพื่อน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
(Cronbach, L.J, 1951) 

 
โดย  = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้



46 

  K = จ านวนขอ้ 
  Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
  St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 

ตามหลักของคอนบราคได้ก าหนดความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 0.80 ข้ึนไป (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2553) จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่าความเช่ือมั่นสูง และสามารถน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างจริงต่อไปได้ ซ่ึงจากการท าการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยท าการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด 
เพื่อน ามาตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้ตรงตาม                 
ท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ พบวา่มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.2 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม (Pre-test 30 ชุด) 
 

 
ตอนท่ี  คะแนนความ

เช่ือมัน่ 
สรุปผล 

2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 

0.871 น าไปใชไ้ดดี้        

3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 

0.792 น าไปใชไ้ดดี้        

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบบั 0.852 น าไปใชไ้ดดี้        
 
 จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในตารางท่ี 3.2 สามารถ
สรุปไดว้่า แบบสอบถามฉบบัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง สามารถน าไปใช้ใน
การเก็บแบบสอบถามได ้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี             
โดยมีขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามผ่านเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีจัดส่ง
เอกสารตามสาขาทั้ง 12 เขตพื้นท่ีของส านกังานประกนัสังคม 
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 2. ในบางเขตพื้น ท่ี  ผู ้วิจ ัยท าการลงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เ ช่น ส านักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 2 เขตพื้นท่ี 3 และเขตพื้นท่ี 4 

3.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษา คน้ควา้ และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยั เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง                          

ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจยัทางสถิติ                    
และด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์  

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.   สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                   
ค่าความแปรปรวน (Variance) และน าเสนอขอ้มูลในตารางเพื่ออธิบายเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2.   สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี  

 
ตารางที ่3.3 แสดงสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 : ผูป้ระกนัตนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสงัคมแตกต่างกนั 

T-test 
One-way analysis of variance ANOVA 

สมมติฐานที ่2 : ผูป้ระกนัตนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสงัคมแตกต่างกนั 

T-test 
One-way analysis of variance ANOVA 

สมมติฐานที ่3 : พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ผูป้ระกนัตนผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสงัคม มี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนชาวไทย 

Pearson' s Correlation Coefficient 
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3.2  วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในส่วนของการศึกษาวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก                           

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดก้ าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
3.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารของส านกังานประกนัสังคมท่ีรับผิดชอบเร่ือง

การส่ือสารองคก์รผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม จ านวน 5 ท่าน 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ  านวน 5 ท่านน้ี ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกจากผูบ้ริหารท่ี

รับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองคก์รผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมท่ีมีความยินดีท่ีจะเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางที ่3.4  รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 
ล าดับที ่ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1 นายภูมา ธรรมกุล รองเลขาธิการส านกังานประกนัสังคม ก ากบัดูแล     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน
ประกนัสังคม 

2 นางสาวอ าพนัธ์ ธุววทิย ์ รองเลขาธิการส านกังานประกนัสังคม ก ากบัดูแลฝ่าย
ส่ือสารองคก์รของส านกังานประกนัสังคม  

3 นางสาวไพลิน จินดามณีพร ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 (อดีตเคยด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยส์ารนิเทศ) 

4 นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ารนิเทศ 
5 นางเกตุธริน ไชยศรี ผูอ้  านวยการส านกับริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ในการวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง มีโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผน การสัมภาษณ์ไวก่้อนล่วงหนา้อยา่ง
เป็นขั้นตอนแบบเข้มงวดพอประมาณ และข้อค าถามในการสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม 
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(Loosely Structure) หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์
ในขณะนั้น ๆ โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจุบันส านักงานประกันสังคมได้มีการด า เ นินการเ ก่ียวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือดิจิทลัช่องทางใดบา้ง 

2.  กลยทุธ์การส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมเป็นอยา่งไร 
3.  ในการด า เนินการเ ก่ียวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือดิจิทัล  

มีหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั 
4.  ในการด า เนินการเ ก่ียวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือดิจิทัล  

มีการวางแผนเก่ียวกบัเน้ือหาของส่ือท่ีจะน าเสนอออกไปอยา่งไร 
5.  ปัญหาท่ีพบในการใชส่ื้อดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั มีอะไรบา้ง 
6. แนวทางในการพฒันาการส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างความรู้                  
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมให้ผูป้ระกนัตนชาวไทย                  
มีความเขา้ใจมากข้ึน เป็นอยา่งไร 

3.2.3  การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.   คดักรองกลุ่มตวัอยา่งโดยการถามค าถามน าวจิยัดว้ยผูว้จิยั  
2.   อธิบายวตัถุประสงค์กับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล                

โดยแบบสอบถาม 
3.   ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารฝ่ายส่ือสารองค์กรของส านักงานประกนัสังคม 

จ านวน 5 ท่าน โดยแต่ละท่านจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 30 - 45 นาที 
4.   น าไฟล์เสียงท่ีได้จากการบันทึกการสัมภาษณ์มาถอดเสียง โดยการพิมพ์ลง            

ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองแนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมในคร้ังน้ี                           

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ศึกษาถึงความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสาร และศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลและปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน รวมท้ังศึกษาแนวทางการส่ือสารดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจิทัล 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research ) โดยท าการศึกษากับผูป้ระกนัตนชาวไทยท้ังเพศหญิงและเพศชาย
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 คน และงานวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
โดยท าการศึกษากับผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กร            
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคม จ  านวน 5 ท่าน โดยผลการศึกษามีรายละเอยีดดังน้ี  

4.1   ผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
4.1.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกันตน 
4.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงาน

ประกันสังคม   
4.1.3  ผลการศึกษาความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงาน

ประกันสังคม 
4.1.4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
4.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.2 ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
4.1.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกันตน 

ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนในคร้ังน้ี ได้ท าการแบ่งปัจจัยส่วนบุคคล                       
ของผู ้ประกันตนออกเป็น 6 ด้าน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภท
ผูป้ระกันตน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 



51 

ตารางที่ 4.1   แสดงความถี่ และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตน จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 169 42.25 
หญิง 231 57.75 

รวม 400 100.00 
อายุ   

15 - 25 ปี 29 7.25 
24 - 35 ปี 148 37.00 
34 - 45 ปี 195 48.75 
44 - 55 ปี 28 7.00 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 193 48.25 
ปริญญาตรี 181 45.25 
ปริญญาโท 24 6.00 
อื่น ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

พนักงานบริษทัเอกชน 359 89.75 
พนักงานชั่วคราว / Part Time 26 6.50 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 10 2.50 
ว่างงาน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกันตน จ านวน (คน)  ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่า 15,000 บาท  8 2.00 
15,000 บาท – 20,000 บาท 67 16.75 
20,001 บาท – 25,000 บาท 176 44.00 
25,001 บาท – 30,000 บาท 103 25.75 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 46 11.50 

รวม 400 100.00 
ประเภทผู้ประกันตน   

ผูป้ระกันตน มาตรา 33                   
คือ พนักงานจากองค์กรเอกชน     

226 56.50 

ผูป้ระกันตน มาตรา 39                         
คือ เคยเป็นพนักงานแต่ลาออก           
และขอประกันตนเองต่อ 

85 21.25 

ผูป้ระกันตน มาตรา 40                               
คือ อาชีพอิสระ/แรงงานนอกระบบ  
พ่อค้า แม่ค้า 

89 22.25 

             รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู ้ประกันตนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75  รองลงมา คือ เพศชาย จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25                       
โดยพบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 34-45 ปีมากท่ีสุด จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีการศึกษา             
ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา  คือ ปริญญาตรี จ  านวน   
181 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.25 โดนพบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ  านวน 
359 คน  คิดเป็นร้อยละ 89.75 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 20 ,001 บาท – 25,000 บาท จ  านวน 176 คน   
คิดเป็น ร้อยละ 44.00 และพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกันตน มาตรา 33 คือ พนักงานจากองค์กร
เอกชนท่ัวไปและพนักงานจากหน่วยงานราชการ จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  
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4.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective 
Perception and Interpretation) 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) โดยผลการศึกษามีรายละเอียด 
ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.2    ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล
ของส านักงานประกันสังคม 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล 
ของส านักงานประกันสังคม 

 
 

SD ระดับ
พฤติกรรม 

ด้านการเลือกเปิดรับ )Selective Exposure( 
1. เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประกันสังคม    
จะเปิดรับข้อมูลจากเว็บไซด์ของส านักงานประกนัสังคม 

3.30 0.46 ปานกลาง 

2. เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประกันสังคม         
จะเปิดรับข้อมูลจาก Facebook Fanpage ของส านักงาน
ประกันสังคม 

3.10 0.39 ปานกลาง 

3. เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประกันสังคม     
จะเปิดรับข้อมูลจาก Application SSO Connect Mobile      
ของส านักงานประกนัสังคม 

3.14 0.72 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียด้านการเลือกเปิดรับ )Selective Exposure( 3.18 0.52 ปานกลาง 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ )Selective Attention( 

1. มักจะเข้ามาดขู่าวสารของส านักงานประกันสังคมผา่นส่ือ
ดิจิทัลเฉพาะเวลาท่ีสงสัยหรือต้องการได้ขอ้มูลเกี่ยวกับ
ประกันสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ัน 

4.48 0.67 สูงมาก 

 



54 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล 
ของส านักงานประกันสังคม 

  
SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

2. เม่ือเข้ามาดูข่าวสารของส านักงานประกนัสังคม ผ่านส่ือ
ดิจิทัลจมักะเลอืกเปิดรับขา่วสารท่ีเกี่ยววขอ้งกับสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกันตนตามมาตราท่ีสมัครไวเ้ท่าน้ัน 

4.44 0.72 สูงมาก 

3. ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม
ผ่านส่ือดิจิทัลจะเลอืกเปิดรับข่าวสาร ต่าง  ๆ ท่ีสนใจ           
เช่น กิจกรรมของส านักงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ    
ของผูป้ระกันตน เป็นต้น 

4.39 0.69 สูงมาก 

4. จะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ และเน้ือหาท่ีน่าสนใจ
และเข้าใจง่ายเท่าน้ัน 

4.44 0.70 สูงมาก 

ค่าเฉล่ียด้านการเลือกให้ความสนใจ )Select Attention(  4.43 0.61 สูงมาก 

ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย )Selective Perception and Interpretation( 

1. หลังจากเปิดรับขอ้มูลขา่วสารของส านักงานประกันสังคม
ผ่านส่ือดิจิทัลแล้ว เลือกสนใจและท าความเข้าใจเน้ือหา         
ท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจเท่าน้ัน เช่น สิทธิประโยชน์            
ท่ีตนเองควรได้รับ เป็นต้น 

4.21 0.64 สูงมาก 

2. หลังจากเปิดรับขอ้มูลขา่วสารของส านักงานประกันสังคม
ผ่านส่ือดิจิทัลแล้ว เม่ือพบว่าข่าวสาร หรือข้อมูลใดท่ีเหน็ด้วย
จะเลิกให้ความสนใจในข่าวสารน้ันทันที 

4.34 0.67 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล 
ของส านักงานประกันสังคม 

  
SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

3. ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานประกันสังคมผา่นส่ือ
ดิจิทัลจะสนใจและเขา้ไปมีส่วนร่วมในเน้ือหาข่าวสาร          
ท่ีตรงกับประสบการณ์ 

4.13 0.73 สูง 

4. ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานประกันสังคมผา่นส่ือ
ดิจิทัลน้ันจะเข้าใจเน้ือหาขา่วสารได้มากหรือน้อย เป็นเร่ืองท่ี
ขึ้นอยู่กับรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เช่น การน าเสนอ
ข่าวสารเป็นภาพ เป็นวิดีโอแทนการเขยีนเป็นเน้ือหายาว  ๆ   

4.26 0.67 สูงมาก 

ค่าเฉล่ียด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย )Selective 
Perception and Interpretation(  

4.23 0.52 สูงมาก 

ด้านการเลือกจดจ า )Selective Retention( 
1. ในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงาน
ประกันสังคมน้ันจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสาร                        
ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจเท่าน้ัน 

4.02 0.63 สูง 

2. ในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงาน
ประกันสังคมน้ัน จะเลือกจดจ าเน้ือหาขา่วสารท่ีสอดคล้อง 
กับทัศนคติหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองน้ัน ๆ  เท่าน้ัน 

2.71 1.31 ปานกลาง 

3. ในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือดิจทัลของส านักงาน
ประกันสังคมน้ัน จะสามารถจดจ าเน้ือหาขา่วสารท่ีมีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีโดดเด่น น่าสนใจ เช่นการน าเสนอขา่วสารเป็น
ภาพ เป็นวิดีโอ แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ  ได้มากกว่า 

3.85 0.81 สูง 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล 
ของส านักงานประกันสังคม 

  
SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

4. โดยรวมแล้วคิดว่ารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลขา่วสาร   
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมท าให้          
สามารถจดจ าเน้ือหาข่าวสารได้เป็นอย่างด ี 

3.84 0.56 สูง 

ค่าเฉล่ียด้านการเลือกจดจ า )Selective Retention(  3.60 0.56 สูง 

ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 3.83 0.31 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.2  การศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารของกลุม่ตัวอย่าง จ  านวน 

400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารในระดับสงู ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูป้ระกันตนมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการ
เลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) มากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมา คือ การเลือกรับรู้และตีความหมาย ( Selective Perception and 
Interpretation) โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดับสูงมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม ด้านการเลอืกเปิดรับ (Selective 
Exposure) อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับโดยเม่ือต้องการทราบขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับประกันสังคมจะเปิดรับข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคมโดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.30 รองลงมา คือ เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกันสังคมจะเปิดรับข้อมูล
จาก Application SSO Connect Mobile ของส านักงานประกันสังคมโดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14  และท่ีน้อยท่ีสุด  คือ เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับประกันสังคมจะเปิดรับข้อมูลจาก Facebook Fanpage ของส านักงานประกันสังคม โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 
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2. ด้านการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ด้านการเลือกให้
ความสนใจ (Selective Attention) อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับโดยมักจะเข้ามาดูข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัล 
เฉพาะเวลาท่ีสงสยัหรือต้องการได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกบัประกนัสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ัน โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมา คือ เม่ือเข้ามาดูข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัล มักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกันตนตามมาตราท่ีสมัครไว ้เท่าน้ัน และจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาข่าวสาร
ของส านักงานท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ และมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่ายเท่าน้ัน โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานผา่นส่ือดิจทัิล จะเลอืกเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีสนใจ เช่น กิจกรรมของ
ส านักงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ของผูป้ระกันตน เป็นต้น โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

3. ด้านการเลือก รับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) อยู่ใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีพฤติกรรมการ
เปิดรับโดยหลังจากเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลแล้ว เม่ือพบว่าข่าวสารหรือ
ข้อมูลใดท่ีไม่เห็นด้วยจะเลิกให้ความสนใจในข่าวสารน้ันทันที โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา  คือ ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัล
น้ันจะเข้าใจเน้ือหาข่าวสารได้มากหรือน้อยเป็นเร่ืองท่ีขึ้นอยู่กับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร  
เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ เป็นวิดีโอ แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว  ๆ เป็นต้น โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และท่ีน้อยท่ีสุด คือในการเปิดรับ
ข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลจะสนใจและเข้าไปมีส่วนร่วมในเน้ือหาข่าวสารท่ีตรงกับ
ประสบการณ์ โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  

4. ด้านการเลือกจดจ า (Selective Retention) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม ด้านการเลอืกจดจ า (Selective 
Retention) อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับโดยในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลน้ัน จะเลือกจดจ า
เน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความสนใจเท่าน้ัน โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูง 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 รองลงมา คือ ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลน้ัน จะสามารถ
จดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่น น่าสนใจ เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ 
เป็นวิดีโอ แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว  ๆ ได้มากกว่า โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลน้ัน จะ
เลือกจดจ าเน้ือหาขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัทัศนคติ หรือความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองน้ัน ๆ  เท่าน้ัน โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.71  

4.1.3 ผลการศึกษาความรู้ ความเข้ าใจในข้อมูลข่ าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

ในการศึกษาความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่ าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. สามารถจดจ าได้ (Knowledge) 2. 
เข้าใจข่าวสาร (Comprehension) 3. สามารถน าไปใช้ได้ (Application) 4. วิเคราะห์ข่าวสารได้ 
(Analysis) 5. สังเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) และ 6. ประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) โดยผล
การศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.3   ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน       
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

  

SD 
ระดับ 

ความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านสามารถจดจ าได้ )Knowledge( 

1. สามารถจดจ าชอ่งทางในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมผ่าน           
ส่ือดิจิทัลช่องทางตา่ง ๆ ได้ 

3.83 0.79 สูง 

2. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมผ่านส่ือดิจทัิลแลว้สามารถจดจ า
ข้อมูลเฉพาะท่ีเกีย่วขอ้งกับท่านได้เป็นอย่างดี 

4.05 0.54 สูง 

3. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมผ่านส่ือดิจทัิลแลว้ สามารถจดจ า
ข้อมูลข่าวสารได้ท้ังหมดท่ีท่านเปิดรับได้เป็น
อย่างดี 

4.04 0.74 สูง 

ค่าเฉล่ียด้านสามารถจดจ าได้ )Knoeledge(  3.97 0.56 สูง 
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ตารางที่ 4.3   (ต่อ) 
 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

  

SD 
ระดับ 

ความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านเข้าใจข่าวสาร )Comprehension( 

1. เน้ือหาของข่าวสารมีการใช้ภาษางา่ย ๆ         
ท าให้เข้าใจง่าย 

4.45 0.67 สูงมาก 

2. การใช้ภาพประกอบท่ีชว่ยใหเ้ข้าใจงา่ยและ
รวดเร็วขึ้น  

4.48 0.67 สูงมาก 

3. การเข้าใช้วิดีโอเพือ่อธิบายข้อมูลท าให้ได้
ข้อมูลท่ีละเอียด เห็นภาพชัดเจน ช่วยให้เขา้ใจ
ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

4.62 0.66 สูงมาก 

ค่าเฉล่ียด้านเข้าใจข่าวสาร )Comprehension(  4.51 0.52 สูงมาก 
ด้านสามารถน าไปใช้ได้ )Application( 

1. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัลแลว้ ท าให้ทราบ
และปฏิบัติตามกระบวนการขัน้ตอนในการ
ติดต่อกับส านักงานได้อย่างถกูต้อง  

4.05 0.98 สูง 

2. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัลแลว้ ท าให้ทราบถึง
สิทธิประโยชน์ท่ีควรจะได้รับอย่างครบถ้วน  

4.46 0.73 สูงมาก 

3. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล ท าให้สามารถ
ด าเนินการเพื่อขอรับสิทธิความคุม้ครองตามท่ี
ควรจะได้รับได้อย่างครบถ้วน เช่น การรับเงิน
ชดเชยกรณีว่างงาน การขอค่าคลอดบุตร      
ขอใช้สิทธิการรักษาด้วยประกันสังคม เป็นต้น 

4.39 0.79 สูงมาก 

ค่าเฉล่ียด้านสามารถน าไปใช้ได้ )Application( 4.30 0.66 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

  

SD 
ระดับ  

ความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านวิเคราะห์ข่าวสาร )Analysis( 

1. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถแยกแยะ
เน้ือหาข่าวสารท่ีเกีย่วข้อง และไม่เกีย่วข้องกับ
ตนเองได้ 

4.22 0.84 สูงมาก 

2. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือิจิทัล สามารถวิเคราะหไ์ด้
ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับขอ้มูลขา่วสาร
น้ัน ๆ  

4.23 0.77 สูงมาก 

3. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถวเิคราะห์
ได้ว่า เน้ือหาข่าวสารน้ัน ๆ  เป็นเน้ือหาท่ี
ต้องการส่ือสารไปยงักลุม่ผูป้ระกนัตน           
หรือผูท่ี้เกี่ยวข้องหน่วยงานใด 

4.08 0.78 สูง 

ค่าเฉล่ียด้านวิเคราะห์ข่าวสาร )Analysis)  4.17 0.67 สูง 
ด้านสังเคราะห์ข่าวสารได้ )Synthesis( 

1. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถสรุปเน้ือหา
เป็นความเข้าใจของตนเองได้อย่างสั้น ๆ  
กระชับและจดจ าได้มากขึ้น 

3.94 0.74 สูง 

2. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถแยกแยะ
เน้ือหาข่าวสารท่ีเกีย่วข้อง และไม่เกีย่วข้องกับ
ตนเองได้ 

3.65 0.79 สูง 
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ตารางที่ 4.3   (ต่อ) 
 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

  

SD 
ระดับ 

ความรู้ ความเข้าใจ 
3. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือิจิทัล สามารถสรุปข้อมูล
และน ามาวางแผนการปฏิบัติตนส าหรับตนเอง
เพื่อให้ถูกต้องตามนโยบายหรือข้อก าหนดของ
ส านักงานประกันสังคมมากย่ิงขึ้น   

3.88 0.64 สูง 

ค่าเฉล่ียด้านสังเคราะห์ข่าวสารได้ )Synthesis)  3.82 0.52 สูง 
ด้านประเมินข่าวสาร )Evaluation( 

1. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถประเมินได้
ว่าเน้ือหาข่าวสารน้ัน ๆ  เป็นข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูป้ระกันตนได้ 

4.04 0.74 สูง 

2. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถประเมินได้
ว่าเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมาน้ันมีความ
เหมาะสมและน าเสนออย่างถกูต้องในด้าน       
ของเน้ือหาขอ้มูลขา่วสารมากน้อยเพียงใด 

4.25 0.66 สูงมาก 

3. เม่ือเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือิจิทัล สามารถประเมินได้
ว่าเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมาน้ันมีคุณค่าของ
ข่าวสารและให้ประโยชน์ต่อสังคมมากน้อย
เพียงใด   

4.22 0.64 สูงมาก 

ค่าเฉล่ียด้านประเมินข่าวสาร )Evaluation)  4.17 0.53 สูง 
ค่าเฉล่ียความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร 4.15 0.37 สูง 
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จากตารางท่ี 4.3 การศึกษาความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมของกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี ค่าเฉลี่ยความรู้               
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมในระดับสงู ค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูป้ระกนัตนมีค่าเฉลีย่ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมด้านเข้าใจข่าวสาร (Comprehension) มากท่ีสุด โดยมีความรู้ 
ความเข้ าใจในระดับสูงมาก  ค่ าเฉลี่ ยเท่ากับ  4.51 รองลงมา คือ  ด้านสามารถน าไปใช้ได้ 
(Application) โดยมีความรู้ ความเข้าใจในระดับสงูมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และท่ีน้อยท่ีสุด คือด้าน
สังเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) โดยมีความรู้ ความเข้าใจในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านสามารถจดจ าได้ (Knowledge) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ
ในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม ด้านสามารถจดจ าได ้(Knowledge)  อยู่
ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง  มีความรู้ ความเข้าใจ 
โดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแล้ว สามารถจดจ าข้อมูล
เฉพาะท่ีเกีย่วข้องกบัท่านได้เป็นอย่างดี โดยมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดับสงู ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
รองลงมา คือเม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแล้ว สามารถจดจ า
ข้อมูลข่าวสารท้ังหมดท่ีท่านเปิดรับได้เป็นอย่างดี โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 

2. ด้านเข้าใจข่าวสาร (Comprehension) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ ความ
เข้ าใจในข้อ มูลข่าวสารผ่ านส่ือดิจิ ทัลของส านักงานประ กันสังคม ด้ านเข้า ใจข่าวสาร 
(Comprehension) อ ยู่ในระดับสูงมาก  ค่ าเฉลี่ย เท่ากับ 4 .51 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ า                            
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจจากการใช้วิดีโอเพื่ออธิบายข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด                   
เห็นภาพชัดเจน ช่วยให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็วขึ้นมากท่ีสุด  โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมา คือการใช้ภาพประกอบท่ีช่วยให้เข้าใจได้ง่าย                            
และรวดเร็วขึ้น โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 

3. ด้านสามารถน าไปใช้ได้ (Application) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ด้านสามารถน าไปใช้ได้ 
(Application) อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ ความเข้าใจโดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัล แล้ว ท า
ให้ทราบของสิทธิประโยชน์ท่ีควรได้รับอย่างครบถ้วน โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสู งมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมา คือเม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัล 
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ท าให้สามารถด าเนินการเพื่อขอรับสิทธิความคุ้มครอง ตามท่ีควรได้รับได้อย่างครบถ้วน เช่น        
การได้รับเงินชดเชย กรณีว่างงาน การขอค่าคลอดบุตร การขอใช้สิทธิการรักษาด้วยประกันสังคม 
เป็นต้น โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสงูมาก ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.39  

4. ด้านวิเคราะห์ข่าวสารได้ (Analysis) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ด้านวิเคราะห์ข่าวสารได้ 
(Analysis) อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 
ความเข้าใจโดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมในส่ือดิจติัล สามารถวเิคราะห์
ได้ว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อมูล ข่าวสารน้ัน ๆ  โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัล 
สามารถแยกแยะเน้ือหาข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง และไม่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ โดยมีความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

5. ด้านสังเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ด้านสังเคราะห์ข่าวสารได้ 
(Synthesis) อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 
ความเข้าใจโดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัล สามารถสรุป
เน้ือหาเป็นความเข้าใจของตนเองได้อย่างสั้น ๆ กระชับ และจดจ าได้มากขึ้น โดยมีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมาคือเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักง าน
ประกันสังคมในส่ือดิจิตัล สามารถสรุปข้อมูล และน ามาวางแผนการปฏิบัติตนส าหรับตนเอง 
เพื่อให้ถูกต้องตามนโยบาย หรือข้อก าหนดของส านักงานประกันสังคมมากย่ิงขึ้น โดยมีความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับสงู ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88  

6. ด้านประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคา่เฉลีย่ความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ด้านประเมินผลข่าวสารได้ 
(Evaluation) อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ ความเข้าใจโดยเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัล สามารถ
ประเมินได้ว่า เน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมาน้ัน มีความเหมาะสม และน าเสนออย่างถูกต้องในด้านของ
เน้ือหาข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด โดยมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 รองลงมา คือเม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิตัลสามารถ
ประเมินได้ว่าเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมาน้ันมีคุณค่าของข่าวสารและให้ประโยชน์ต่อสังคมมากน้อย
เพียงใด โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22  
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4.1.4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกันตน จ  านวน 400 คน พบว่า มีข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใช้งานผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายขอ้ได้ ดังน้ี  
1.  ควรเพิ่มความถี่ในการให้ขอ้มูลขา่วสารอย่างต่อเน่ือง โดยอัพเดทขอ้มูลข่าวสารให้

เป็นปัจจุบัน (N = 10) 
2.   ควรมีการออกแบบเน้ือหาส่ือให้เข้าใจง่าย เช่น การท าเป็นภาพการ์ตูน ภาพวิดีโอ                             

(N = 8)  
3.   ควรเน้นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูป้ระกันตน เพราะปัจจุบันมีเน้ือหาข่าวสารการท า

กิจกรรมของส านักงานประกนัสังคมเป็นส่วนใหญ่ (N = 15) 
4.   ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารในกลุม่ผูใ้ช้บริการให้ครอบคลมุมากขึ้น (N = 8) 

4.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั  
สมมติฐานย่อยท่ี 1.1  ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 
H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ

ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 
H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ

ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.4  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ  
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามเพศ  
 

 

ตัวแปร 
เพศ  

t 
 

Sig. 
ชาย หญิง 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

 

3.84 
 

3.82 
 

0.599 
 

0.549 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม                
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามเพศ พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล  ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า 
Sig เท่ากับ  0 .549 ซึ่ ง มีค่ ามากกว่ า  0 .05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน  H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                                      
H1 หมายความว่า ผู ้ประกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน                     
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมผ่านส่ือดจิิทัลไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2  ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกางกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.5  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามอายุ 

 
 

ตัวแปร 
อายุ  

F 
 

Sig. 
15 – 25 26 – 35  36 – 45  46 – 55  55 – 60  

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม 

 
3.81 

 
3.84 

 
3.82 

 
3.90 

 
0.00 

 
0.537 

 
0.657 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม                    

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามอายุ พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม                    
มีค่า Sig เท่ากับ 0.657 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน  H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                                   
H1 หมายความว่า ผู ้ประกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.3  ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกนั  

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน 

 
ตารางที่ 4.6  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ตัวแปร 

ระดับการศึกษา  
F 

 
Sig. ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

อ่ืน ๆ 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม 

 
3.82 

 
3.86 

 
3.81 

 
3.64 

 
0.769 

 
0.512 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า     
Sig เท่ากับ  0 .512 ซึ่ ง มีค่ ามากกว่ า 0.05 น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                         
H1 หมายความว่า ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.4  ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.7  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามอาชพี  
 

 
ตัวแปร 

อาชีพ  
F 

 
Sig. พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
ชั่วคราว 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ว่างงาน 

พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 

 
3.83 

 
3.82 

 
3.83 

 
4.03 

 
0.707 

 
0.548 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม                   

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า    
Sig เท่ากับ  0 .548 ซึ่ ง มีค่ ามากกว่ า 0.05 น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                                   
H1 หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.5  ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกนั  

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน 

 
ตารางที่ 4.8  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
 

 
ตัวแปร 

รายได้ต่อเดือน  

 
F 

 

 
Sig. 

 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

 

15,000 
– 

20,000 
บาท 

 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

 

 

มากกวา่ 
30,000 
บาท 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

 

3.72 
 

3.84 
 

3.84 
 

3.83 
 

3.80 
 

0.395 
 

0.813 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมผ่านส่ือดิจิทัลโดย
ภาพรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.813 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานย่อยท่ี  1 .6   ประ เภทข องผู ้ประกั นตนท่ี แต กต่ างกัน  มีพ ฤติกรรม                   
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั  

H0 : ประเภทของผูป้ระกันตนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประเภทของผูป้ระกันตนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.9  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามประเภทผูป้ระกันตน 

 
 

ตัวแปร 
ประเภทผู้ประกันตน  

F 
 

Sig. ผู้ประกันตน
มาตรา 33 

ผู้ประกันตน
มาตรา 39 

ผู้ประกันตน
มาตรา 40 

พฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

 

3.83 
 

3.74 
 

3.82 
 

8.973 
 

0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม                     

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม              
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน                      
H1 หมายความว่า ประเภทของผู ้ประกันตนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร               
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน 
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เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล
ของส านักงานประกันสังคม โดยจ าแนกตามประเภทผูป้ระกันตนเป็นรายคู่ โดยท าการทดสอบว่า                 
คู่ใดมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกันบ้าง 
ท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ L.S.D. 
Test ตามตารางท่ี 4.10 ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบคู่พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนัด้วยวธีิ  L.S.D. 
 

 
 

ประเภทผู้ประกันตน 
  

ผู้ประกันตน
มาตรา 33 

 

ผู้ประกันตน
มาตรา 39  

 

ผู้ประกันตน
มาตรา 40 

3.83 3.74 3.82 
ผูป้ระกันตนมาตรา 33 3.83  

- 
   0.087 0.108 

(Sig.)     0.025*          0.005* 
ผูป้ระกันตนมาตรา 39 3.74   

- 
         0.196 

(Sig.)         -0.000* 
ผูป้ระกันตนมาตรา 40 3.82    

- 
(Sig.) 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบคู่ประเภทผู ้ประกันตนท่ีมีคะแนนเฉลี่ ย

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกันด้วยวิธี 
L.S.D. ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ผู ้ประกันตนมาตรา 33 จะมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกับผูป้ระกันตนมาตรา 39 และ 
ผูป้ระกันตนมาตรา 40 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูป้ระกันตนมาตรา 39 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกันกับผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
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เพื่อให้ทราบถึงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารของผูป้ระกันตน
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมเป็นรายด้าน จึงท าการทดสอบด้วยวิธีการทางสถิติตาม
ตารางท่ี 4.11 ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ผูป้ระกันตนผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกนัสังคมรายด้าน  
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ประกันตน 
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

F 
 

Sig. 

1.  การเลือกเปิดรับ ) Selective Exposure) 
1.1 เม่ือท่านต้องการทราบข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับประกนัสังคม 
ท่านมักจะเปิดรับข้อมูลขา่วสารจากเวบ็ไซต์ของส านักงาน
ประกันสังคม 

8.821 0.000* 

1.2  เม่ือท่านต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประกันสังคม                     
ท่านมักจะเปิดรับข้อมูลขา่วสารจาก Facebook Fanpage          
ของส านักงานประกนัสังคม 

4.482 0.012* 

1.3  เม่ือท่านต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัประกันสังคม                     
ท่านมักจะเปิดรับข้อมูลขา่วสารจาก Application SSO Connect 
Mobile ของส านักงานประกนัสังคม 

1.167 0.312 

2.  การเลือกให้ความสนใจ )Selective Attention) 
2.1 ท่านมักจะเข้ามาดูข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดจิิทัลเฉพาะ
เวลาท่ีท่านสงสัยหรือต้องการได้ขอ้มูลท่ีเกีย่วกับสิทธิประโยชน์   
ต่าง ๆ  ของประกันสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ัน 

1.476 0.230 

2.2  เม่ือท่านเข้ามาดูข่าวสารผา่นส่ือดจิิทัลของส านักงาน 
ท่านมักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีเกีย่วข้องกบัสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกันตนตามมาตราท่ีท่านสมัครไวเ้ท่าน้ัน 

0.248 0.781 

2.3  ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงาน 
ท่านจะเลือกเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีท่านสนใจ เช่น กิจกรรมของ
ส านักงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ  ของผูป้ระกันตน เป็นต้น 

2.320 0.100 
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ตารางที่ 4.111 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ประกันตน 
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

F 
 

Sig. 

2.4  ท่านจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาขา่วสารของส านักงานท่ีมี
รูปแบบการน าเสนอ และมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่ายเท่าน้ัน 

5.383 0.005* 

3.  การเลือกรับรู้ และตีความหมาย )Selective Perception and Interpretation)  
3.1 หลังจากเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิล
แล้ว ท่านมักจะเลือกสนใจ และท าความเข้าใจเน้ือหาท่ีเกีย่วขอ้ง
กับความสนใจของท่านเท่าน้ัน เช่น สิทธิประโยชน์ท่ีตนเอง    
ควรได้รับ เป็นต้น 

1.202 0.302 

3.2  หลังจากเปิดรับข้อมูลขา่วสารของส านักงานประกันสังคม
ผ่านส่ือดิจิทัลแล้ว เม่ือพบว่าข่าวสารหรือข้อมูลใดท่ีท่าน          
ไม่เห็นด้วย ท่านจะเลิกให้ความสนใจในข่าวสารน้ันทันที 

1.289 0.277 

3.3  ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิล           
ท่านมักจะสนใจและเขา้ไปมีส่วนร่วมในเน้ือหาข่าวสารท่ีตรงกบั
ประสบการณ์ของท่าน เช่น เข้าไปแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ
กระบวนการจ่ายเงนิสมทบผูป้ระกันตน สอบถามเร่ือง            
สิทธิประโยชน์ท่ีตนจะได้รับ เป็นต้น 

0.047 0.954 

3.4  ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลน้ัน     
ท่านคิดว่าท่านจะเข้าใจเน้ือหาขา่วสารไดม้ากหรือน้อยเป็นเร่ืองท่ี
ขึ้นอยู่กับรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เช่น การน าเสนอข่าวสาร
เป็นภาพ เป็นวิดีโอคลิป แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ เป็นต้น 

1.649 0.194 

4.  การเลือกจดจ า )Selective Retention) 
4.1  ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลน้ัน     
ท่านจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกับความสนใจ    
ของท่านเท่าน้ัน 

1.311 0.271 

4.2  ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลน้ัน     
ท่านจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกับทัศนคติ        
หรือความคิดเหน็ของท่านท่ีมีต่อเร่ืองน้ัน ๆ  เท่าน้ัน 

1.424 0.242 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ประกันตน 
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

F 
 

Sig. 

4.3  ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลน้ัน     
ท่านจะสามารถจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ       
ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ เป็นวิดีโอ 
คลิปแทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ ได้มากกว่า 

0.821 0.441 

4.4  โดยรวมแล้ว ท่านคิดว่ารูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมท าใหท่้านสามารถจดจ าเน้ือหา
ข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

0.372 0.690 

 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารของผูป้ระกนัตนผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านการเลือก เปิด รับ ( Selective Exposure) พบว่า  ผู ้ป ระกันตนท้ัง  3 ประ เภท                      

มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน                  
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 น้ันคือ เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกันสังคมมักจะเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์ของส านักงานประกนัสังคมโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมักจะเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจาก Facebook Fanpage ของส านักงานประกันสังคมโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.012   
และพบว่าผู ้ประกันตนท้ัง 3 ประเภทมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมไม่แตกต่างกัน  น้ันคือ  เ ม่ือต้องการทราบข้อ มูลข่าวสารเกี่ ยวกับ
ประกันสังคมมักจะเปิดรับข้อมูลจาก Application SSO Connect ของส านักงานประกันสังคมโดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.312 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) พบว่า ผู ้ประกันตน ท้ัง 3 ประเภท      
มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกต่างกัน         
น้ันคือ ท่านมักจะเข้ามาดูขา่วสารของส านักงานผ่านส่ือดิจทัิลเฉพาะเวลาท่ีท่านสงสัยหรือต้องการ
ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของประกันสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ันโดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.230 เม่ือเข้ามาดูข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน ท่านมักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมี
เน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกันตนตามมาตราท่ีท่านสมัครไวเ้ท่าน้ันโดยมีค่า Sig. 
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เท่ากับ  0.781 และในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน ท่านจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีท่านสนใจ เช่น กิจกรรมของส านักงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่  ๆ ของ
ผูป้ระกันตน เป็นต้นโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.100 และพบว่าผูป้ระกันตน ท้ัง 3 ประเภท มีพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ี 
0.05  น้ันคือ ท่านจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาข่าวสารของส านักงานท่ีมีรูปแบบ การน าเสนอ และมี
เน้ือหาท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่ายเท่าน้ันโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 

ด้านการเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) พบว่า 
ผูป้ระกันตนท้ัง 3 ประเภทมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมไม่แตกต่างกนั น้ันคือ หลังจากเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานผา่นส่ือดิจิทัลแล้ว 
ท่านมักจะเลือกสนใจ และท าความเข้าใจเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องกับควา มสนใจของท่านเท่าน้ัน                
เช่น สิทธิประโยชน์ท่ีตนเองควรได้รับ เป็นต้น โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.302 หลังจากเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานประกันสังคมผ่านส่ือดิจิทัลแล้ว เ ม่ือพบว่าข่าวสารหรือข้อมูลใดท่ีท่าน           
ไม่เห็นด้วย ท่านจะเลิกให้ความสนใจในข่าวสารน้ันทันที โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.277 ในการเปิดรับ
ข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัล ท่านมักจะสนใจและเข้าไปมีส่วนร่วมในเน้ือหาข่าวสาร                   
ท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่าน เช่น เข้าไปแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจ่ายเงินสมทบ
ผูป้ระกันตน สอบถามเร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีตนจะได้รับ เป็นต้น โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.954 และใน
การเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลน้ัน ท่านคิดว่าท่านจะเข้าใจเน้ือหาข่าวสารได้มาก
หรือน้อยเป็นเร่ืองท่ีขึ้นอยู่กับรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ                 
เป็นวิดีโอคลิป แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ เป็นต้น โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.194 

ด้านการเลือกจดจ า (Selective Retention) พบว่า ผูป้ระกนัตนท้ัง 3 ประเภท มีพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกต่างกัน น้ันคือ ในการ
เปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัลน้ัน ท่านจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกับ
ความสนใจของท่านเท่าน้ัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.271 ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือ
ดิจิทัลน้ัน ท่านจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกับทัศนคตหิรือความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ
เร่ืองน้ัน ๆ  เท่าน้ัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.242 ในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานผา่นส่ือดจิิทัลน้ัน 
ท่านจะสามารถจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่น น่าสนใจ เช่น การน าเสนอ
ข่าวสารเป็นภาพ เป็นวิดีโอ คลิปแทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว  ๆ ได้มากกว่า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.441 และโดยรวมแล้ว ท่านคิดว่ารูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมท าให้ท่านสามารถจดจ าเน้ือหาขา่วสารได้เป็นอย่างดี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.690 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรียบเทียบคู่ความแตกต่างของประเภทผู ้ประกันตนท่ีมีพฤติกรรม  
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมด้านการเลือกเปิดรับด้วยวิธี  
L.S.D 
 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ของผู้ประกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน

ประกันสังคม 

 
ประเภทผู้ประกันตน 

 
Sig. 

ด้านการเลือกเปิดรับ ) Selective Exposure) 
เม่ือท่านต้องการทราบขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ประกันสังคม ท่านมักจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากเว็บไซต์ของส านักงาน
ประกันสังคม 

 
ผูป้ระกันตนม.33 

 

ผูป้ระกันตนม.39 
 

 0.160 
 

ผูป้ระกันตนม.40 
 

 0.000* 
 

ผูป้ระกันตนม.39 

 

ผูป้ระกันตนม.33 
 

0.160 
 

ผูป้ระกันตนม.40 
 

0.023 
 

ผูป้ระกันตนม.40 

 

ผูป้ระกันตนม.39 
 

0.023 
 

ผูป้ระกันตนม.33 
 

 0.000* 
เม่ือท่านต้องการทราบขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ประกันสังคม ท่านมักจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจาก Facebook Fanpage                 
ของส านักงานประกนัสังคม 

 

ผูป้ระกันตนม.33 

 

ผูป้ระกันตนม.39 

 

 0.004* 

 

ผูป้ระกันตนม.40 

 

0.169 

 

ผูป้ระกันตนม.39 

 

ผูป้ระกันตนม.33 

 

 0.004* 
 

ผูป้ระกันตนม.40 

 

0.185 
 

ผูป้ระกันตนม.40 

 

ผูป้ระกันตนม.39 

 

0.185 
 

ผูป้ระกันตนม.33 

 

0.169 
 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบคู่ความแตกต่างของประเภทผู ้ประกันตน                  
ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมด้านการเลือก
เปิดรับ พบว่า ผูป้ระกันตนมาตรา 33 และผูป้ระกันตนมาตรา 40 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
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ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 น้ันคือ เ ม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกันสังคม มักจะเปิดรับข้อมูล               
จากเว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม  และนอกจาก น้ียังพบว่า ผู ้ประกันตนมาตรา 33                           
และผู ้ประกันตนมาตรา 39 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงการเปรียบเทียบคู่ความแตกต่างของประเภทผู ้ประกันตนท่ีมีพฤติกรรม                 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมด้านการเลือกใหค้วามสนใจดว้ย
วิธี L.S.D 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร                 
ของผู้ประกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน

ประกันสังคม 

 
ประเภทผู้ประกันตน 

 
Sig. 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ )Selective Attention) 
ท่านจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาขา่วสาร   
ของส านักงานท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ       
และมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเขา้ใจง่ายเท่าน้ัน 

 
ผูป้ระกันตนม.33 

 

ผูป้ระกันตนม.39 
 

 0.013* 
 

ผูป้ระกันตนม.40 
 

 0.178* 
 

ผูป้ระกันตนม.39 

 

ผูป้ระกันตนม.33 
 

 0.013* 
 

ผูป้ระกันตนม.40 
 

 0.001* 
 

ผูป้ระกันตนม.40 

 

ผูป้ระกันตนม.39 
 

 0.001* 
 

ผูป้ระกันตนม.33 
 

 0.178* 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบคู่ความแตกต่างของประเภทผู ้ประกันตน                 

ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมด้านการเลือก               
ให้ความสนใจ พบว่า ผูป้ระกันตนมาตรา 33 และ ผูป้ระกันตนมาตรา 39 มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ี 0.05                
โดยมีค่ า Sig. เท่ากับ 0.013  และพบว่า ผู ้ประกันตนมาตรา 33 และ ผู ้ประกันตนมาตรา 40                             
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มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส า นักงานประกันสังคมแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.178  น้ันคือ ท่านจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหา
ข่าวสารของส านักงานท่ีมีรูปแบบการน าเสนอและมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเข้าใจง่ายเท่าน้ันและ
นอกจากน้ี ยงัพบว่า ผูป้ระกันตนมาตรา 39 และ  ผูป้ระกันตนมาตรา 40 มีพฤติกรรมการปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ี 0.05 โดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูป้ระกันตนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1  ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจ  ในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.14  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามเพศ  

 
 

ตัวแปร 
เพศ  

t 
 

Sig. 
ชาย หญิง 

ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผา่น
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

4.18 
 

4.13 
 

1.415 
 

0.158 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้                   

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามเพศ พบว่า 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.158  ซึ่ ง มีค่ามากกว่า  0 .05 น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน  H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                                  
H1 หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.2  ผู ้ประกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.15   ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามอายุ 
 

 

ตัวแปร 
อายุ  

F 
 

Sig. 
15 – 25  26 – 35  36 – 45  46 – 55  55 – 60  

ความรู้ ความเข้าใจ
ในข้อมูลข่าวสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 

 
4.03 

 
4.13 

 
4.19 

 
4.20 

 
0.00 

 
2.049 

 
0.107 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่ างของความรู้                    

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.107 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0 .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
หมายความว่า ผู ้ประกันตนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.3  ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ี แตกต่างกัน มีความรู้ ความ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน  

H0 : ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้ประกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.16  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ตัวแปร 

ระดับการศึกษา  
F 

 
Sig. ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

อ่ืน ๆ 

 

ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม 

 
 

4.12 
 
 

4.19 

 
 

4.16 

 
 

3.87 

 
 

1.328 
 
 

0.265 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้                     

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.265 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                      
H1 หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.4  ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.17  ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามอาชพี  
 

 
ตัวแปร 

อาชีพ  
F 

  
Sig. พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
ชั่วคราว 

Part Time 

ธุรกิจส่วนตัว 
ค้าขาย 

 
ว่างงาน 

ความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

 
 

4.16 

 
4.11 

 
4.11 

 
4.32 

 
0.491 

 
0.689 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้                        

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.689 ซึ่ งมีค่ ามากกว่ า 0.05  น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน                                  
H1 หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน             
ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.5  ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีความรู้ ความเข้าใจ
ในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกนั 

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสาร
ผ่านส่ือ ดิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสาร
ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน 

 
ตารางที่ 4.18 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ตัวแปร 

รายได้ต่อเดือน  

 
F 

 

 
Sig. 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000– 
20,000 
บาท 

20,001– 
25,000 
บาท 

25,001– 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

ความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม 

 

4.08 
 

4.22 
 

4.14 
 

4.17 
 

4.07 
 

1.237 
 

0.295 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้                     

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.295 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน               
H1 หมายความว่า ผูป้ระกันตนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อ ยท่ี  2 .6   ผู ้ประกันตน ท่ีมีประ เภทผู ้ประกั นตน ท่ีแตกต่ างกั น                       
มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกตา่งกัน  

H0 : ผูป้ระกันตนท่ีมีประเภทผู ้ประกันตนท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูป้ระกันตนท่ีมีประเภทผู ้ประกันตนท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคมแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.19 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม จ  าแนกตามประเภทผูป้ระกนัตน 
 

 
ตัวแปร 

ประเภทผู้ประกันตน  
F 

 
Sig. ผู้ประกันตน

มาตรา 33 
ผู้ประกันตน
มาตรา 39 

ผู้ประกันตน
มาตรา 40 

ความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดจิทัิล
ของส านักงาน
ประกันสังคม 

 

4.14 
 

4.10 
 

4.21 
 

1.653 
 

0.193 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้                  

ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามประเภท
ผูป้ระกันตน พบว่า ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม
โดยภาพรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.193 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 หมายความว่า ผู ้ประกันตนท่ีมีประเภทผู ้ประกันตนท่ีแตกต่างกัน มีความรู้                      
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมไม่แตกตา่งกัน  
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สมมติฐานท่ี 3 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผูป้ระกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม มีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

H0 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผูป้ระกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

H1 : พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผูป้ระกันตนผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม มีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผา่นส่ือดจิิทัลของ
ผูป้ระกันตน กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมของ
ผูป้ระกันตนชาวไทย 
 

ตัวแปร 

ค่าสหสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมของผู้ประกันตนชาวไทย 

)r( 

P 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของผูป้ระกนัตนผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม 

 

 
0.618 

 
0.000** 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ผ่านส่ือดิจิทัลของผูป้ระกนัตนกับความรู้ ความเขา้ใจในข้อมูลขา่วสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงาน
ประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัล
ของผู ้ประกันตน มีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมของผูป้ระกันตนชาวไทย โดยความสัมพนัธ์ดังกล่าวเป็นเชิงบวก กล่าวคือ 
เม่ือผูป้ระกันตนมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม
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มากขึ้นก็จะมีความรู้ ความเขา้ใจในข้อมูลขา่วสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมมากขึ้น
ตามไปด้วย โดยค่าสหสัมพนัธ์ท่ีพบอยู่ในระดับสูง (r = 0.618) 

 
4.2  ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ )Qualitative Research) 

ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยท าการศึกษาถึงแนวทาง               
การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล และปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับ
ผูป้ระกันตนชาวไทย รวมท้ังแนวทางในการพฒันาการส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมให้
มีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูบ้ริหารของส านักงานประกันสังคม
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน ผล
การศึกษา สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดังน้ี 

4.2.1   ช่องทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านส่ือดิจทัิล  
จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                        

ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศกึษาเร่ืองชอ่งทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้ อมูล
ผ่านส่ือดิจิทัลมี 3 ช่องทางหลัก ดังน้ี 

1. Facebook Fanpage ซึ่ งในปัจจุบันส านักงานประกันสังคมได้ใช้ช่องทางน้ีเป็น
ช่องทางหลักในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผูป้ระกันตน โดยได้มีการด าเนินการจ าแนก
ประเภทของผูป้ระกันตนรวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการให้มี
ความสั มพันธ์กั บก ารใช้ ง านผ่ านช่อ งทาง  Facebook Fanpage เพื่ อ ท่ีจะส ามารถ เข้ าถึ ง                        
ความต้องการหรือพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง ดังท่ีรองเลขาธิการ
ส านักงานประกันสังคม นางสาวอ าพ ันธ์ ธุววิทย์ และผู ้อ  านวยการศูนย์สารนิเทศ นางสาวมุทิตา      
ชูประดิษฐ์ ได้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกไวว้า่  

“ในปัจจุบันเม่ือเราก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัลก็ต้องยอมรับว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายของส านักงานประกันสังคมมีความหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของช่วงอายุ เพศ อาชีพ ท่ีมีความแตกต่างกันกจ็ะมีการเลือกใช้งานส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่าง
กัน ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมน้ัน จึง
พยายามท่ีจะหาช่องทางท่ีจะสามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการได้จริง เ น่ืองจากประเภทของ
ผูป้ระกันตนมีผลกับการใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน (ผูป้ระกันตน 
มี 3 ประเภท คือ ผูป้ระกันตน มาตรา 33 ผูป้ระกันตนมาตรา 39 และผูป้ระกันตนมาตรา 
40) ดังน้ัน ในตอนน้ีผูอ้  านวยการศูนย์สารนิเทศจึงมีการด าเนินการจ  าแนกประเภทของ
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ผูป้ระกันตนให้สัมพนัธ์กับการใช้งานผ่านส่ือดจิิทัล ยกตัวอย่างเชน่ ผูป้ระกันตนมาตรา 
33  39  40  ควรจะใช้ส่ือดิจิทัลในรูปแบบไหนท่ีจะสามารถเข้าถึงผูป้ระกันตนในแต่
ประเภทได้อย่างเหมาะสม และเขา้ถึงได้มากท่ีสุด รวมถึงชว่งอายุของผูป้ระกันตนกลุ่ม
ไหนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักหรือเป็นกลุ่มท่ีทางส านักงานประกันสังคม  ต้องให้
ความส าคัญในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิลขององค์กรมากท่ีสดุ     
ซึ่งทางศูนย์สารนิเทศได้ท าการวิจยัเกีย่วกบัเร่ืองดังกล่าวน้ี และได้ผลการวจิัยออกมาว่า 
ผูป้ระกันตนท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 19 – 40 ปี จะมีความสนใจในการใช้งานผ่านช่องทาง 
Facebook Fanpage ในการดูข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของส านักงาน
ประกันสังคมมากท่ีสุด”  

(นางสาวอ าพนัธ์ ธุววิทย์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
2. เว็บ ไซต์ส า นั กง านประกั นสั งค ม  (WWW.SSO.GO.TH) โด ยในเว็บ ไซต์                 

ของส านักงานประกันสังคมน้ันจะมีข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ของส านักงาน
ประกันสังคมท่ีอัพเดท ไม่ว่าจะเป็นคู่มือผูป้ระกันตน (Knowledge Base) หรือข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวกับส านักงานประกันสังคม รวมไปถึงกฎหมาย ระเบียบ เงื่อนไขการเกิดสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ 
โดยท่านรองเลขาธิการส านักงานประกันสังคม นายภูมา ธรรมกุล ได้กล่าวให้สัมภาษณ์เพิ่มเติม
เกี่ยวกับเร่ืองน้ีวา่  

“การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมโดยภาพรวม
สามารถดูได้จากในเว็บไซด์ของส านักงานประกันสังคม (WWW.SSO.GO.TH)  ไม่ว่า
จะเป็นคู่มือผูป้ระกันตนตามมาตราตา่ง ๆ (Knowledge Base) หรือสิทธิประโยชน์ ท้ัง 7 
กรณี ซึ่งข้อมูลดังกล่าว  มีการอัพเดทอยู่เสมอ แต่ถ้าในกรณีท่ีจะสอบถามข้อมูลเชิงลึก
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีต่าง  ๆ ของ
ผูป้ระกันตนแต่ละคน ณ ขณะน้ีการให้ข้อมูลยงัไม่เรียลไทม์เท่าท่ีควร ไม่สามารถเช็ค
สิทธิประโยชน์ทดแทนในเชิงลึกได้อย่างละเอยีด เน่ืองจาก  เป็นข้อมูลของแต่ละบุคคลท่ี
มีความแตกต่างกันท้ังประเภทของผูป้ระกนัตน เพศ อายุ จ  านวนเงินสมทบท่ีสะสมและ
รวมถึงจ  านวนปีท่ีเข้าท างาน ดังน้ัน การจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทนของแต่ละบุคคลจงึมี
จ  านวนไม่เท่ากันต้องดูตามเงื่อนไขของการเกดิสิทธิตา่ง ๆ อีกท้ังการจ่ายเงนิค่าทดแทน
กรณีต่าง ๆ น้ัน จะต้องมีการค านวณออกมาเป็นตัวเงินอย่างละเอียด ซึ่งทางส านักงาน
ประกันสังคมก าลังด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลของผูป้ระกันตนในส่วนน้ีให้อัพเดท และ
เรียลไทม์เพื่อให้เกิดการส่ือสารโดยตรงกับผู ้ประกันตนท่ีจะสามารถตรวจสอบสิทธิ

http://www.sso.go.th/
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ประโยช น์ต่ า ง  ๆ  ได้ด้ ว ยตัว เองในทัน ทีซึ่ ง เป็ นก ารส่ือ สารแบบ  Two-Way 
Communication ด้วย”  

(นายภูมา ธรรมกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
3. Application SSO Connect Mobile ซึ่ ง เป็ นแอ ปพ ลิ เ ค ชั่ น ท่ี ให้ บ ริก า รด้ า น

ประกันสังคม ผ่านช่องทาง Mobile Application ส าหรับผูป้ระกนัตน สามารถลงทะเบียนเพือ่ใช้งาน
ได้ท่ี Mobile Application ท้ังระบบปฏิบัติ iOS และ Androidโดยผูป้ระกันตนสามารถสอบถาม และ
ตรวจสอบข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่าง ๆได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบสถานพยาบาล  
การตรวจสอบยอดเงนิชราภาพ  การตรวจสอบการส่งเงนิสมทบ การตรวจสอบยอดเงินทันตกรรม 
รวมไปถึงการเปลี่ยนสถานพยาบาลประจ าปี  ในขณะท่ีรองเลขาธิการส านักงานประกันสังคม                 
นายภูมา ธรรมกุล  และผู ้อ  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรี  
มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องเช่นเดียวกนัว่า      

“ปัจจุบันทางส านักงานประกันสังคมได้มีการส่ือสารด้านการประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือดิจิทัล  โดยใช้ช่องทางเว็บไซด์ของส านักง านประกันสังคมเป็นหลัก 
(WWW.SSO.GO.TH) และมี Application SSO Connect Mobile ซึ่ งปัจจุบันมีสมาชิก
ดาวน์โหลด Application น้ีจ  านวน 2 ล้านกว่าคนแล้ว ซึ่ งทางส านักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศจะท าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับ Application น้ีให้ผูป้ระกันตนได้
รู้จักเพิ่มมากขึ้นเพือ่เป็นประโยชน์และเข้าถึงผูป้ระกันตนได้งา่ย สะดวก และรวดเร็ว”  

(นางเกตุธริน ไชยศรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
4.2.2 กลยุทธ์การส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม    

จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                       
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศกึษาในเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกนัสังคมได้ดังน้ี  

1. กลยุทธ์การส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมท่ีเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ
ของรัฐบาลและยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน  

ยุทธศาสตร์ส านักงานประกนัสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) และยุทธศาสตร์ด้าน
สารสนเทศของส านักงานประกนัสังคม มีเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกบักลยุทธ์การส่ือสาร  การประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือดิจิทัลอยู่ในกลยุทธ์ท่ี 5 ว่าด้วยเร่ืองการเสริมสร้างความเขม้แข็ง ในการส่ือสารภายในองคก์ร
ให้ก้าว ทันโลกและทันต่อการเปลี่ ยนแปลงเข้าสู่ โลกดิจิ ทัล  โดยกล ยุทธ์การส่ือสารการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมน้ันจะต้องเชื่อมโยงสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของรัฐบาล และยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญในเร่ือง
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การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทุกช่วงวยัเพือ่ลดความเหลือ่มล ้า สร้างโอกาสบนความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันทางสังคมโดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพของระบบความคุ้มครองทางสังคม
ให้ครอบคลุมทุกคนอย่างท่ัวถงึ โดยน าเร่ืองดังกลา่วมาก าหนดเป็นธงหลักเพือ่ออกแบบกลยุทธ์การ
ส่ือสารดิจิทัลหรือแผนการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ของศูนย์สารนิเทศท่ีเป็นหน่วยงานการ
ประชาสัมพนัธ์หลักของส านักงานประกันสังคมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู ้ใช้บริการของ
ส านักงานประกันสังคมในทุกกลุ่ม โดยรองเลขาธิการส านักงานประกันสังคมนางอ าพนัธ์ ธุววิ ทย์ 
ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเร่ืองน้ีวา่  

“กลยุทธ์ต่าง  ๆ ด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมจะน าไป
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน ในเร่ืองไทยแลนด์ 4.0 และเร่ืองการ
ให้บริการผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง  ๆ  รวมไปถึงการเชื่อมโยงมาจากยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปีของรัฐบาล ดังน้ัน กระทรวงแรงงานจึงก  าหนดเร่ืองดังกลา่วน้ีเป็นนโยบายเร่งด่วน 
และได้มีการจัดการประชุมคณะกรรมการแรงงาน โดยได้มีการพูดถงึเร่ืองเกี่ยวกบัความ
พึงพอใจในการใช้งานส่ือดิจิทัลของผูใ้ช้บริการ ซึ่งในท่ีประชุมได้มีการกล่าวชื่นชม
ส านักงานประกันสังคมวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีการส่ือสารผ่านส่ือดจิิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกว่ากรมอื่น ๆ  ในกระทรวงแรงงาน และอยากให้ทุกกรมในกระทรวงแรงงานมีการ
ปรับตัวในการใช้งานส่ือดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และทันต่อยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้อดรับกับความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างแท้จริง ”  

(นางสาวอ าพนัธ์ ธุววิทย์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
โดยท่ีผู ้อ  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรี กล่าว

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองน้ีว่า  
“ในส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมน้ัน ผูบ้ริหาร

ระดับสูงท่ีก  ากับดูแลด้านการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลาให้ตรงตามพฤติกรรมและความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ”  

(นางเกตุธริน ไชยศรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
2. การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมในด้านช่องทาง

การประชาสัมพนัธ์และเน้ือหาการประชาสมัพนัธ์  
ศูนย์สารนิเทศ ส านักงานประกันสังคมได้มีการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลในปี 

2562 โดยมีการวางแผนในส่วนของช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัลท่ีสามารถเข้าถึง
ผูใ้ช้บริการได้ง่าย รวดเร็ว ทันสมัยมากขึ้น โดยเลือกใช้ช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้งานจ านวน
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มากหรือได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น รายการแฉข่าวเช้าและรายการใต้โต๊ะท างานซึ่ งเป็น
รายการวิทยุในเครือ GMM Grammy ท่ีมีชื่อเสียงและมีผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นการ
จัดรายการวิทยุออนไลน์ผ่านในหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็น You Tube  Facebook Fanpage 
และรวมถึงApplication ของรายการด้วย  นอกจากน้ีในส่วนของเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม ศูนย์สารนิเทศได้ มีการสร้างสรรค์เน้ือหาการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความน่าสนใจ โดยมีเน้ือหาท่ีสั้น กระชับ เข้าใจและจดจ าได้ง่าย ท า
ให้ผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกันตนเกิดการมีส่วนรวม เข้าถึง และรู้จักส านักงานประกันสังคมมากขึ้น  
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการหรือผู ้ประกันตนได้รับประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมอย่างแท้จริง โดยผู ้อ  านวยการศูนย์สารนิเทศ นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์ให้สัมภาษณ์
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองน้ีไวว้า่ 

“ ในปี พ.ศ.2562 ทางศูนย์สารนิเทศ ส านักงานประกันสังคมได้ มีกลยุทธ์                     
การส่ือสารดิจิทัล หรือแผนการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ดังน้ี 

1.  ด าเนินการผลิต Viral Clip จ านวน 2 Clip 30 วินาที ผ่านช่องทาง You Tube, 
Facebook Fanpage โดยเน้นเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ท่ีกระตุ้น โดนใจเพื่ อให้
ผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกนัตน เกิดการมีส่วนรวม เข้าถึง และรู้จกัส านักงานประกันสังคม
มากขึ้น 

2.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ของส านักงาน
ประกันสังคมผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ ท่ีมีผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมาก เช่น คลื่นวิทยุ 
94 EFM รายการแฉข่าวเช้าและคลื่นวิทยุ 98 Chill Online รายการใต้โต๊ะท างานในเครือ 
GMM Grammy ซึ่งเป็นรายการวิทยุออนไลน์ท่ีมีชื่อเสียงและมีผูค้นติดตามเป็นจ านวน
มาก โดยท่ีผูด้  าเนินรายการจะมีการพูดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของส านักงานประกันสังคม เพื่อเป็นการสร้าง Brand Awareness ให้
กลุ่มว ัยรุ่นได้รู้จักส านักงานประกันสังคม   มากขึ้นและเป็นการให้ความรู้ด้านสิทธิ
ประโยชน์ รวมถึงเป็นการเข้าถึงการบริการของส านักงานประกันสังคมให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ”  

(นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลผ่านส่ือดิจทัิล 
จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                          

ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 



89 

สามารถสรุปผลการศึกษาเร่ืองหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านส่ือดิจทัิลมี 2 หน่วยงาน ดังน้ี 

1. ศูนย์สารนิเทศ เป็นหน่วยงานการประชาสัมพนัธ์หลักของส านักงานประกันสังคม 
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานนโยบายและแผนงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานประกันสังคม 
โดยมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมในทุกช่องทาง ท้ังแพลทฟอร์ม 
Online และ Offline ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ, โทรทัศน์, Facebook Fanpage, Line Official, Youtube อีกท้ัง
ยงัได้มีการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์รูปแบบอื่น ๆ  ท่ีทันสมัยอย่างต่อเน่ือง เช่น Info Graphic, Cartoon 
Comic เป็นต้น     

2. นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
Application SSO Connect Mobile รวมท้ัง Website ของส านักงานประกันสังคม (www.sso.go.th) 
และรวมถึงดูแลระบบหลังบ้าน (Back Office) ให้กับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคม 

4.2.4   การวางแผนเกีย่วกับเน้ือหาของส่ือท่ีจะน าเสนอ 
จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                        

ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศกึษาเร่ืองการวางแผนเกี่ยวกบัเน้ือหาของส่ือท่ีจะน าเสนอได้ดังน้ี 

1. การวางแผนเกี่ยวกับเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมน้ันจะต้องสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีก าหนดไว้ในนโยบายของ
รัฐบาล(ยุทธศาสตร์ 20 ปี) แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับท่ี 11 และยุทธศาสตร์ของกระทรวง
แรงงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานประกันสังคม
ให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มผู ้ใช้บริการ เพื่ อให้เ น้ือหาข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร ดังน้ัน การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานประกันสังคมในการสร้างการรับรู้ มีเร่ืองท่ีส าคัญอยู่ท้ังหมด 4 เร่ืองหลัก คือ เร่ืองการ
จัดเก็บเงินสมทบ การจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทน  7 กรณี หน้าท่ีของนายจ้าง และหน้าท่ีและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีลูกจ้างได้รับ โดยมีเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ท่ีจะน าเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ 5 หัวข้อย่อย 
ดังน้ี คือ เน้ือหาเกี่ยวกับการให้ความรู้และสิทธิประโยชน์ผูป้ระกันตนมาตรา 39 , เน้ือหาเกี่ยวกับ
การให้ความรู้และสิทธิประโยชน์ผู ้ประกันตนมาตรา 40 , เน้ือหาเกี่ยวกับการให้ความรู้เ ร่ือง                       
การส่งเสริมสุขภาพตามนโยบายของกระทรว งแรงงาน, เ น้ือหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณี              
การว่างงานและเน้ือหาเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ของการบริการสายด่วน 1506 โดยมีการตั้ง
คณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคมเพื่อร่วมกันคิดและออกแบบ

http://www.sso.go.th/
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เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์  เหมาะสมกับผู ้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมต้องเป็น
เน้ือหาท่ีโดนใจ จดจ าง่าย ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และท่ีส าคัญท่ีสดุจะต้องเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้บริการ
หรือผูป้ระกันตนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องหรือมีความคิดเห็นท่ีตรงกันท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองน้ีเพิ่มเติม
จากผูอ้  านวยการส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 นางสาวไพลิน จินดามณีพร              
และผูอ้  านวยการศนูย์สารนิเทศ นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์ ท่ีกล่าววา่ 

“การวางแผนในส่วนของเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ของส่ือดิจิทัล ควร
ด าเนินการดังน้ี  

1. เน้ือหาการประชาสมัพนัธ์จะต้องมาจากนโยบายของรัฐบาล และกระทรวง
แรงงานเป็นหลักเพื่อเชื่อมโยงบูรณาการหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและน าเข้าท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมการการประชาสัมพนัธ์ของส านักงานประกนัสังคม เพื่อวางแผนท่ี
จะด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์ให้มีเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังองคก์ร 

2.  เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์จะต้องพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี 
ส่ิงแวดล้อม ความเป็นอยู่ รวมถึงการประกอบอาชีพต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกันตนได้อย่างแท้จริง  

3. เห็ นควรให้ มีการวางแผนการใช้ งานช่องทางผ่ านส่ือดิจิ ทั ลให้ มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย รวดเร็ว เข้าถึงงา่ย เช่น You Tube, Facebook Fanpage , Twitter , 
Line Official , การใช้ QR Code , Location Base Service (LBS )”  (การสัมภาษณ์เชิงลกึ
นางสาวไพลิน จินดามณีพร, ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั,  9 เมษายน 2562) 

โดยท่ีผู ้อ  านวยการศูนย์สารนิเทศ นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์ ได้กล่าวเกี่ยวกับ
เร่ืองน้ีว่า   

“ในการด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลน้ันได้มีการวางแผนเกี่ยวกับเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ในทุก ๆ ช่องทาง โดยมี
เน้ือหาหลักท่ีจะน าเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ 5 หัวข้อ ดังน้ี คือ เน้ือหาเกี่ยวกับการให้ความรู้
และสิทธิประโยชน์ผู ้ประกันตนมาตรา 39, เน้ือหาเกี่ยวกับการให้ความรู้และสิทธิ
ประโยชน์ผูป้ระกันตนมาตรา 40, เน้ือหาเกี่ยวกบัการให้ความรู้เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ
ตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน , เน้ือหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีการว่างงาน
และเน้ือหาเกีย่วกับการสร้างการรับรู้ของการบริการ สายด่วน 1506 ”  

(นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
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“ ภารกิจ หลั กขอ งส า นัก ง านประ กันสังคมในตอนน้ี  คือ  เ ร่ือ งก าร
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในทุกช่องทาง ท้ังแพลท
ฟอร์ม Online และ Offline รวมถึงการสร้างการรับรู้ในเร่ืองส าคัญ ๆ ของส านักงาน
ประกันสังคม ซึ่ งมีท้ังหมด 4 เร่ืองหลัก คือ เร่ืองการจัดเก็บเงินสมทบ การจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนกรณีต่าง ๆ  หน้าท่ีของนายจ้าง หน้าท่ี และสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง
ท้ังกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงนิทดแทน” ท่านรองเลขาธิการยงัมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมในเร่ืองน้ีอีกว่า“ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ น้ันต้องเป็นไป ใน
ทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร โดยท่ีขณะ น้ีทางส านักงานประกันสังคมได้มีการตั้ ง
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ท่ีมาจากหน่วยงานเอกชนเช่น ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เจ้าหน้าท่ีจากกรมประชาสั มพันธ์ เพื่อมา
ช่วยกันระดมสมอง คิดและออกแบบ การประชาสัมพันธ์เพื่ อผลิต เน้ือหาการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ให้ต้องตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย”  

(นางสาวอ าพนัธ์ ธุววิทย์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
4.2.5 ปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมในปัจจบัุน 

จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                        
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศึกษาเร่ืองปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                         
ในปัจจุบันได้ดังน้ี 

1. ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดจิิทัลของส านักงานประกนัสังคม 
ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดจิิทัลท่ีเกีย่วขอ้งกับเร่ืองการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของผู ้ใช้บริการท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อ มูลข่าวสารท่ีจ  าเป็นได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากมีความ                
ไม่เข้าใจการใช้งานส่ือดิจิทัล และไม่มีความเชื่อม่ันในการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลบางประเภท เช่น 
ปัญหาเกี่ยวกับความแรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ระบบไม่เสถียร ระบบล่ม ระบบประมวลผล
ข้อมูลช้า ซึ่งมีผลอย่างมากต่อการเข้าใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลของผูใ้ช้บริการ รวมไปถึงช่องทางการ
ส่ือสารผ่านส่ือดิจทัิลบางช่องทางก็ยงัไม่สนับสนุนการส่ือสารแบบเรียลไทม์ได้เท่าท่ีควร รวมไปถึง
เห็นควรให้มีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและ
เข้าถึงผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลในปัจจุบันยงัไม่
สามารถคลอบคลุมผู ้ใช้บริการได้ในทุกกลุ่ม ดั งท่ีรองเลขาธิการส านักงานประกันสังคม                  
นางสาวอ าพนธ์ ธุววิทย์ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผู ้อ  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรีเกี่ยวกับเร่ืองน้ีว่า 
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“ปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจทัิลตา่ง ๆ ของส านักงานประกันสังคมน้ันเกดิจาก
การท่ีผูป้ระกันตนไม่ทราบว่ามีช่องทางน้ัน  ๆอยู่ และไม่มีความเชื่อม่ัน รวมท้ังเข้าไม่ถงึ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานประกนัสังคม ประกอบกับผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุม่
โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้ประกันตนท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ (รากหญ้า) มีปัญหาในเร่ือง
สัญญาณอินเตอร์เน็ต (ผูมี้รายได้น้อย) ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอเิลค็ทรอนิกส์ของ
ส านักงานประกันสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคิดว่าในอนาคตการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของส านักงานประกันสังคมควรจะเป็นการส่ือสารแบบ Two - 
way Communication ในทุกแพลทฟอร์มเพือ่ให้สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้บริการไดม้ากขึ้น”  

(นางสาวอ าพนัธ์ ธุววิทย์, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
ในขณะท่ีผูอ้  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรีได้

กล่าวถึงปัญหาในการใช้ส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมวา่  
“ปัญหาหลัก  คือความไม่เข้าใจการใช้งานของ Application SSO Connect 

Mobile  ว่าเป็นระบบออนไลน์ไม่ใช่ระบบออฟไลน์ ยกตัวอย่างเช่น การไม่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งาน Application ดังกล่าวได้  หรือปัญหาเกี่ยวกับ
ความแรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็มีผลต่อการเข้าใช้งานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นระบบ E-
Payment หรือ Application SSO Connect Mobile เม่ือใช้งานไม่ได้ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความรู้สึกด้านลบ และไม่สนใจท่ีจะใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลต่าง  ๆ โดยอ้างว่าไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมได้จึง  ไม่ทราบสิทธิประโยชน์ของ
ตนเองเท่าท่ีควร ” 

(นางเกตุธริน ไชยศรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
โดยท่ีผูอ้  านวยการส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 นางสาวไพลิน 

จินดามณีพร  มีความเห็นท่ีสอดคล้องกบัผูบ้ริหารสองท่านข้างต้นว่า 
“ปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมในปัจจบัุน คือ  
1.  การเข้าถึงข้อมูลส่ือดิจิ ทัลไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของ

ผูใ้ช้บริการได้เท่าท่ีควร เช่น ความไม่เสถียรของระบบ ระบบล่ม ระบบประมวลผล
ข้อมูลช้า อินเตอร์เน็ต ไม่เสถียร ท าให้ผูใ้ช้บริการไม่สะดวกในการเข้าใช้งาน และ
รูปแบบส่ือดิจิทัลไม่ตรงตาม ความต้องการหรือการใช้งานของผู ้ใช้บริการในบางกลุ่ม 
เน่ืองจากการใช้งานระบบยงัมีความยุ่งยากและซับซอ้น  
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2.  ผู ้ประกันตน ประชาชนบุคคล ท่ัวไป รวมถึงบุคลากรของส านักง าน
ประกันสังคมขาดความรู้ด้านการใช้งานส่ือดิจิทัล และขาดความเชื่อม่ันในระบบจึงเป็น
สาเหตุให้ผูใ้ช้บริการไม่นิยมใช้งานผ่านส่ือดิจทัิล  

3.  ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัลมีความหลากหลายแต่ไม่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่เคยมีการประเมินผลการใช้งานในแต่
ละช่องทาง ท าให้ไม่สามารถ ทราบได้ว่าช่องทางไหนท่ีกลุม่เป้าหมายใช้งาน เข้าถึงและ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และช่องทางไหนท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่เคยใช้งานเลยหรือใช้งาน
น้อยก็ควรยกเลิก เพื่อจะได้ไปลงทุนในช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้งานมากท่ีสุดซึ่งจะ
เป็นการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพได้มากท่ีสุดด้วย 

4.  การพฒันาส่ือดิจิทัลไม่มีความต่อเน่ือง เน่ืองจากงบประมาณหรือผูบ้ริหาร                 
ท่ีเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้นโยบายการด าเนินงานต่าง ๆ ถูกเปลี่ยนแปลงหรือถูกยกเลิก
ไปด้วย  

(นางสาวไพลิน จินดามณีพร, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
  

2. ปัญหาด้านเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคม  

เน้ือหาการประชาสมัพนัธ์ของส านักงานประกนัสังคมน้ันจะต้องสอดคล้องกบันโยบาย
ของรัฐบาล (ยุทธศาสตร์ 20 ปี) และยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานเป็นหลัก ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาสัมพันธ์ออกมาจึงมีลักษณะเดียวกันท้ังองค์กร แต่ในขณะท่ีผู ้ใช้บริการของส านักงาน
ประกันสังคมมีหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่ าจะ เป็นผู ้ประกันตน นายจ้ าง สถานประกอบการ 
สถานพยาบาล รวมไปถึงประเภทของผูป้ระกันตนท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้มีความสนใจหรือมี
ความต้องการในเน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน ศูนย์สารนิเทศควรด าเนินการออกแบบเน้ือหา            
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจ และพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม เพื่ อให้ผู ้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมได้อย่างแท้จริง 

3. ปัญหาด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร  
โดยเห็นควรให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานด้านส่ือดิจิทัลให้กับ

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของศูนย์สารนิเทศและส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการใช้งานด้านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพ
ทันต่อยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป และประกอบกับผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
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บ่อยท าให้ทิศทางการพัฒนางานและความต่อเน่ืองในการพัฒนางานไม่เกิดขึ้น เท่าท่ีควร                   
ดังท่ีผูอ้  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรี ได้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ
เร่ืองน้ีว่า 

“ในส่วนของบุคลากรของส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันยงัขาด
บุคลากรด้านสารสนเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค (Back Office) ท่ีจะสามารถ
พัฒนางานในด้านต่าง  ๆ ของส านักงานประกันสังคมให้ขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ทันต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา”  

(นางเกตุธริน ไชยศรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
4.2.6  แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม เพื่อ ให้ มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิล เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมใหผู้ป้ระกันตนชาวไทย  

จากการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู ้บริหารของส านักงานประกันสังคม                          
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ  านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศกึษาในเร่ืองน้ีได้ดังน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลขา่วสารผา่นส่ือดิจิทัลของส านักงานประกนัสังคมควรท า
การส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถส่ือสารกับ
ผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกนัตนได้ในทันที รวดเร็ว และเป็นการส่ือสารแบบเรียลไทม์  

2. ท าแบบสอบถามส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจและพฤตกิรรมของผูใ้ช้บริการ
ว่ามีการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลรูปแบบไหนเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอส่ือ
และช่องทางการใช้งานส่ือดิจิทัลให้ตรงตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มผูใ้ช้บริการใน
แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

3. ข้อ มูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมไม่ว่ าจะเป็นคู่ มือผู ้ประกันตน                
สิทธิประโยชน์ กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ควรมีการ
อัพเดทข้อมูลใหเ้ป็นปัจจบัุนอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้บริการท่ีเข้ามาใช้งานผ่าน
ส่ือดิจิทัล 

4. ช่องการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมควรมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ใม่ว่าจะเป็นแพลทฟอร์มออนไลน์ หรือออฟไลน์ 
เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมีความหลากหลาย ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมถึงประเภท
ของผูป้ระกันตนท่ีแตกตา่งกัน ดังน้ัน ผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มจงึมีการใช้งานผ่านช่องทางส่ือดิจิทัล
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ท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้สามารถเข้าถงึผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

5. เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม  ควรเป็น
เน้ือหาข่าวสารท่ีเขา้ใจงา่ย กระชับ และเป็นเน้ือหาท่ีสร้างการจดจ า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูใ้ช้บริการ 

6. การประเมินผลและการติดตามผลการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลของผู ้ใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน ามาปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอส่ือและช่องทางการใช้งานส่ือดิจิทัลให้
ทันสมัยตรงตามความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มได้  อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

รองเลขาธิการส านักงานประกันสังคม นายภูมา ธรรมกุล ได้กล่ าวถึงแนวทาง              
ในการพฒันาส่ือสารผ่านส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมน้ันควรตั้งค  าถามว่า   

“จะท าอย่างไรให้ผูม้าใช้บริการหรือผูป้ระกนัตนสามารถส่ือสารได้โดยตรงกับ
ทางส านักงานประกันสังคม และผู ้ประกันตนสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของ
ตนเองได้เอง สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ในทันที แบบเรียลไทม์  และสามารถ
ตรวจสอบสิทธิได้ตลอด 24 ชั่วโมง” ในทัศนะของท่านรองเลขาธิการมองว่า “การสร้าง
ความน่าเชื่อถือและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดขีององคก์ร รวมท้ังการส่ือสารแบบสองทาง
เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในปัจจบัุน”  

(นายภูมา ธรรมกุล, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
ซึ่ ง มี ค ว ามสอ ดคล้ อ ง กั บค วามคิ ด เห็ นข อ งผู ้ อ  านว ยก ารศู น ย์ส าร นิ เท ศ                      

นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแลด้านการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคม ได้กล่าวว่า 

“แนวทางในการใช้ ส่ือดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพในทัศนะของดิฉัน มีความเห็นว่าควรมี
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ท่ีหลากหลาย ท่ัวถึง ครอบคลมุ เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายใน
ปัจจุบันมีความหลากหลาย ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพต่าง ๆ และ
ควรจะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อเป็นการสร้างการ
มีส่วนรวมของผูป้ระกันตนหรือผูใ้ช้บริการกับส านักงานประกันสังคมให้เกิดความ
ใกล้ชิด รวดเร็ว เข้าถึงได้มากย่ิงขึ้น ”   

(นางสาวมุทิตา ชูประดิษฐ์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
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ในขณะท่ี ผูอ้  านวยการส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 3 นางสาวไพลิน 
จินดามณีพร ได้มีทัศนะในเร่ืองแนวทางในการพฒันาการส่ือสารดิจทัิลของส านักงานประกันสังคม
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจทัิล เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม                   ให้
ผูป้ระกันตนชาวไทยมีความเข้าใจมากขึ้นว่า 

“1. เห็นควรให้มีการส ารวจความต้องการและพฤติกรรมของผูป้ระกันตนและ
ประชาชนว่ามีการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลรูปแบบไหนเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเน้ือหา 
รูปแบบ การน าเสนอส่ือและช่องทางให้ตรงตามความต้องการและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งรูปแบบของส่ือควรเน้นเน้ือหาท่ีมีความชัดเจนใช้ค  าศัพท์ท่ีเข้าใจง่าย 
ออกแบบเน้ือหาใหทั้นสมัย เน้นสีสัน สะดุดตา และอาจมีภาพเคลือ่นไหวท่ีดึงดูดความ
สนใจต่อผูป้ระกันตนและประชาชน 

2.  เห็นควรให้มีการจัดท ารวบรวมศูนย์ส่ือดิจิทัลไว ้รวมกัน เพื่อง่ายต่อการ
ค้นหาและเข้าถงึผูใ้ช้บริการ และควรมีการอัพเดทขอ้มูลอยู่สม ่าเสมอ 

3.  เห็นควรให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ โดยอาจจะส ารวจ
ผ่านทางเว็บไซด์ เป็นแบบสอบถามอิเล็คทรอนิกส์ หรือส ารวจปริมาณผูท่ี้เข้ามาใช้งาน
ในช่องทางส่ือดิจทัิลต่าง ๆ   เพื่อวดัผลการรับรู้และความพงึพอใจของผูป้ระกันตนและ
ประชาชนบุคคลท่ัวไป 

4.  เห็นควรให้มีการบูรณาการกับหน่วยงานอื่นในการจัดท าส่ือดิจิทัลร่วมกัน
อย่างจริงจัง และมีการประเมินผลอย่างเป็นระยะ ”  

(ไพลิน จินดามณีพร, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
โดยท่ีผู ้อ  านวยการส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นางเกตุธริน ไชยศรี           

กล่าวว่าแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพฤตกิรรมการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารผา่นส่ือดิจิทัล เพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลขา่วสารผา่นส่ือดิจทัิลของส านักงานประกันสังคมให้
ผู ้ประกันตนชาวไทยมีความเข้าใจมากขึ้น “ ดิฉันมีความคิด เห็นว่าการท่ีจะให้
ผูป้ระกันตนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
เน้ือหาและช่องทางให้มีความทันสมัย เรียลไทม์ โดยเน้ือหาควรจะเป็นเน้ือหาท่ีอัพเดท 
และมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการอย่างแท้จริง และขอเพิ่มเติมในส่วน  ของ Application 
SSO Connect Mobile  ทางส านักบริหารเทคโนโลยีก าลังจะด าเนินการจัดท าในส่วน
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ของการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ผ่านทาง Application SSO 
Connect Mobile เพื่อความสะดวก รวดเร็วและทันสมัยมากย่ิงขึ้น”   

(นางเกตุธริน ไชยศรี, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 9 เมษายน 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง แนวทางการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมในคร้ังน้ี                          

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ศึกษาถึงความรู้ ความเขา้ใจใน
ข้อมูลข่าวสาร และศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทัลและปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลของ
ส านักงานประกันสังคมในปัจจุบัน รวมทั้ งศึกษาแนวทางการส่ือสารดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลั 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยงานวิจัย                     
เชิงปริมาณ (Quantitative Research ) โดยท าการศึกษากบัผูป้ระกนัตนชาวไทยทั้งเพศหญิงและเพศ
ชายท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนและงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยท าการศึกษากบัผูบ้ริหารของส านักงานประกนัสังคมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสาร
องคก์รผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม จ านวน 5 ท่าน โดยสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  สรุปผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

5.1.1.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
5.1.1.2   ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังาน

ประกนัสังคม 
5.1.1.3   ผลการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังาน

ประกนัสังคม 
5.1.1.4   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
5.1.1.5   ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

5.1.2  ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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5.1.1 ผลการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
5.1.1.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน 
ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ประกันตนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                

มีอายุ 34-45 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 บาท – 25,000 บาท และพบวา่
ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 คือ พนกังานเอกชนทัว่ไปและพนกังานจากหน่วยงานราชการ  

5.1.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงาน
ประกนัสังคม 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยรวมในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้ระกนัตนมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการเลือกให้
ความสนใจ (Selective Attention) มากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ การเลือก
เปิดรับ (Selective Exposure) โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้ านก าร เลื อก เปิ ด รับ  (Selective Exposure) พ บ ว่ า  ก ลุ่ มตัวอย่ าง มี พ ฤ ติ กรรม                 
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมดา้นการเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม
การเปิดรับโดยเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคมจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก
เว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม รองลงมา คือ เม่ือต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ประกนัสังคมจะเปิดรับขอ้มูลจาก Application SSO Connect Mobile ของส านกังานประกนัสังคม 

ดา้นการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมด้านการเลือกให้ความสนใจ 
(Selective Attention) โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับโดยมกัจะเขา้มาดูข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลัเฉพาะเวลาท่ีสงสัยหรือ
ตอ้งการได้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับประกันสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้ น รองลงมา คือ เม่ือเข้ามาดู
ข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทัล  มักจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกนัตนตามมาตราท่ีสมคัรไวเ้ท่านั้น และจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาข่าวสาร
ของส านกังานท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ และมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเขา้ใจง่ายเท่านั้น 
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ด้านการเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมดา้น
การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) โดยรวมอยู่ในระดับสูง
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับโดยหลงัจากเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทลัแล้ว เม่ือพบว่าข่าวสารหรือขอ้มูลใดท่ีไม่เห็นดว้ยจะเลิกให้
ความสนใจในข่าวสารนั้นทนัที รองลงมา คือ ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้น
จะเข้าใจเน้ือหาข่าวสารได้มากหรือน้อยเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กับรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เช่น  
การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ เป็นวดีิโอ แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ เป็นตน้ 

ด้านการเลือกจดจ า (Selective Retention) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมดา้นการเลือกจดจ า (Selective Retention) 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับโดยใน
การเปิดรับข่าวสารของส านักงานผ่านส่ือดิจิทลันั้นจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสาร ท่ีสอดคล้องกบั
ความสนใจเท่านั้น รองลงมา คือ ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้นจะสามารถ
จดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่น น่าสนใจ เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ 
เป็นวดีิโอ แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ ไดม้ากกวา่  

5.1.1.3  ผลการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังาน
ประกนัสังคม 

จากการศึกษาความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมโดยรวมในระดับสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของ
ส านักงานประกนัสังคมด้านเขา้ใจข่าวสาร (Comprehension) มากท่ีสุด โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา คือ ด้านสามารถน าไปใช้ได้ (Application) โดยมี
ความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสังเคราะห์ข่าวสาร
ได ้(Synthesis) โดยมีความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

ดา้นสามารถจดจ าได ้(Knowledge) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมดา้นสามารถจดจ าได ้(Knowledge) โดยรวมอยู่
ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจ โดยเม่ือเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือดิจิทลัแลว้สามารถจดจ าขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน
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ไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา คือ เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือดิจิทลัแลว้
สามารถจดจ าขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดท่ีท่านเปิดรับไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นเขา้ใจข่าวสาร (Comprehension) พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมดา้นเขา้ใจข่าวสาร (Comprehension) โดยรวมอยู่
ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจจากการใช้วิดีโอ
เพื่ออธิบายขอ้มูล ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดเห็นภาพชดัเจน ช่วยให้เขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็วมากข้ึน 
รองลงมา คือ การใชภ้าพประกอบท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจ ไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน 

ด้านสามารถน าไปใช้ได้ (Application) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจใน
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกันสังคมด้านสามารถน าไปใช้ได้ (Application) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจโดยเม่ือ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลัแลว้ท าให้ทราบของสิทธิประโยชน์           
ท่ีควรได้รับอย่างครบถ้วน โดยมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมา คือ เม่ือเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลัท าให้สามารถด าเนินการเพื่อขอรับสิทธิ
ความคุม้ครองตามท่ีควรได้รับได้อย่างครบถ้วน เช่น การได้รับเงินชดเชย กรณีว่างงาน การขอ         
ค่าคลอดบุตร การขอใชสิ้ทธิการรักษาดว้ยประกนัสังคม เป็นตน้ 

ดา้นวิเคราะห์ข่าวสารได ้(Analysis) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมดา้นวิเคราะห์ข่าวสารได ้(Analysis) โดยรวมอยู่
ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจโดยเม่ือเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลัสามารถวเิคราะห์ไดว้า่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกบั
ข้อมูลข่าวสารนั้ น ๆ รองลงมา คือ เม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมใน               
ส่ือดิจิทลั สามารถแยกแยะเน้ือหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเองได ้

ดา้นสังเคราะห์ข่าวสารได ้(Synthesis) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมดา้นสังเคราะห์ข่าวสารได ้(Synthesis) โดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจโดยเม่ือเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลัสามารถสรุปเน้ือหาเป็นความเขา้ใจของตนเองได้
อย่างสั้ น ๆ กระชับ และจดจ าได้มากข้ึน รองลงมา คือ เม่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมในส่ือดิจิทลั สามารถสรุปข้อมูล และน ามาวางแผนการปฏิบัติตนส าหรับตนเอง
เพื่อใหถู้กตอ้งตามนโยบายหรือขอ้ก าหนดของส านกังานประกนัสังคมมากยิง่ข้ึน 

ด้านประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเข้าใจใน
ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมดา้นประเมินผลข่าวสารได ้(Evaluation) 
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โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ ความเขา้ใจโดยเม่ือ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมในส่ือดิจิทัล สามารถประเมินได้ว่าเน้ือหา                    
ท่ีถ่ายทอดออกมานั้นมีความเหมาะสมและน าเสนออยา่งถูกตอ้งในดา้นของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมในส่ือดิจิทลั 
สามารถประเมินไดว้่าเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมานั้น มีคุณค่าของข่าวสารและให้ประโยชน์ต่อสังคม
มากนอ้ยเพียงใด  

5.1.1.4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกันตน จ านวน 400 คน พบว่า มีข้อเสนอแนะ

เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายขอ้ไดว้า่ 
1.  ควรเพิ่มความถ่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง โดยอพัเดทขอ้มูลข่าวสารให้

เป็นปัจจุบนั 
2.  ควรมีการออกแบบเน้ือหาส่ือใหเ้ขา้ใจง่าย เช่น การท าเป็นภาพการ์ตูน ภาพวดีิโอ  
3.  ควรเน้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกนัตน เพราะปัจจุบนัมีเน้ือหาข่าวสารการ

ท ากิจกรรมของส านกังานประกนัสังคมเป็นส่วนใหญ่ 
4.  ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการใหค้รอบคลุมมากข้ึน 
5.1.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงาน
ประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั และพบวา่ ประเภทผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมผ่านส่ือดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยพบว่า 
ผูป้ระกันตนมาตรา 33 จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมแตกต่างกบัผูป้ระกนัตนมาตรา 39 และ ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 นอกจากน้ียงัพบว่า 
ผู ้ประกันตนมาตรา 39 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมแตกต่างกนักบัผูป้ระกนัตนมาตรา 40  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือนและประเภทผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  3 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ผูป้ระกันตนผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกันสังคม มีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความเข้าใจ 
ในข้อมูลข่ าวสารผ่าน ส่ือดิ จิทัลของส านักงานประกันสั งคมของผู ้ประกันตนชาวไทย  
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โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นเชิงบวก กล่าวคือ เม่ือผูป้ระกันตนมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมมากข้ึน ก็จะมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมมากข้ึนตามไปดว้ย โดยค่าสหสัมพนัธ์ท่ีพบอยู ่ 
ในระดบัสูง  

5.1.2   ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจ ัยท าการศึกษาถึงกลยุทธ์                 

การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล และปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทัลในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับ
ผูป้ระกนัตนชาวไทย รวมทั้งแนวทางในการพฒันาการส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมให้
มีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารของส านกังานประกนัสังคม   
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม จ านวน 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1.2.1 ช่องทางในการด าเนินการเก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านส่ือ
ดิจิทลั 

สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจุบนัส านกังานประกนัสังคมมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นส่ือดิจิทลัผ่านช่องทางหลกั 3 ช่องทาง คือ Facebook Fanpage ,Website (WWW.SSO.GO.TH) 
Application SSO Connect Mobile  แ ต่ ช่องทางการส่ื อส ารผ่าน ส่ื อ ดิ จิทัล ท่ี ส ามารถ เข้า ถึ ง
ผูป้ระกนัตนหรือผูใ้ชบ้ริการไดดี้ท่ีสุดในมุมมองของผูบ้ริหารส านกังานประกนัสังคมคือ Facebook 
Fanpage  เน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู้และสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.1.2.2   กลยทุธ์การส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม  
สามารถสรุปไดว้่า ยุทธศาสตร์ส านกังานประกนัสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) 

และยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศของส านักงานประกันสังคม มี เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์                
การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทัลอยู่ในกลยุทธ์ท่ี 5 ว่าด้วยเร่ืองการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งในการส่ือสารภายในองค์กรให้ก้าวทนัโลกและทนัต่อการเปล่ียนแปลงเขา้สู่โลกดิจิทลั         
โดยกลยุทธ์การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมนั้นจะตอ้ง
เช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีของรัฐบาลและยทุธศาสตร์กระทรวงแรงงาน ท่ีมุ่งเนน้
ให้ความส าคญัในเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวยัเพื่อลดความเหล่ือมล ้ า            
สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคมโดยเฉพาะการยกระดบัคุณภาพของระบบ
ความคุม้ครองทางสังคมให้ครอบคลุมทุกคนอยา่งทัว่ถึง โดยน าเร่ืองดงักล่าวมาก าหนดเป็นธงหลกั
เพื่อออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทลัหรือแผนการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ของศูนย์
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สารนิเทศท่ีเป็นหน่วยงานการประชาสัมพนัธ์หลกัของส านกังานประกนัสังคมให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการของส านกังานประกนัสังคมในทุกกลุ่ม 

โดยศูนยส์ารนิเทศ ส านกังานประกนัสังคมไดมี้การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารดิจิทลัท่ี
สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้บริการไดง่้าย รวดเร็ว ทนัสมยัมากข้ึน โดยเลือกใชช่้องทางผา่นส่ือออนไลน์ท่ีมี
ผูใ้ช้งานจ านวนมากหรือได้รับความนิยมในปัจจุบนั เช่น รายการแฉข่าวเช้าและรายการใต้โต๊ะ
ท างานซ่ึงเป็นรายการวิทยุในเครือ GMM Grammy ท่ีมีช่ือเสียงและมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากเป็นการจัดรายการวิทยุออนไลน์ผ่านในหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็น You Tube  
Facebook Fanpage และรวมถึงApplication ของรายการด้วย  นอกจากน้ีในส่วนของเน้ือหาการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม ศูนยส์ารนิเทศได้มีการ
สร้างสรรค์เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความน่าสนใจ โดยมีเน้ือหาท่ีสั้ น กระชับ 
เข้าใจและจดจ าได้ง่าย ท าให้ผูใ้ช้บริการหรือผู ้ประกันตนเกิดการมีส่วนรวม เข้าถึง และรู้จัก
ส านักงานประกนัสังคมมากข้ึน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกนัตนได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
ขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมอยา่งแทจ้ริง  

5.1.2.3 หน่วยงาน ท่ี รับผิดชอบ เก่ี ยวกับการด า เนินการเก่ี ยวกับการเผยแพ ร่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือดิจิทลั 
 สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ มี 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่  ศูนยส์ารนิเทศ เป็นหน่วยงานการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัของส านักงานประกันสังคม ท าหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานนโยบายและ
แผนงานประชาสัมพนัธ์ของส านกังานประกนัสังคม โดยมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
ส านักงานประกันสังคมในทุกช่องทาง ทั้ งแพลทฟอร์ม Online และ Offline ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ, 
โทรทศัน์, Facebook Fanpage , Line Official อีกทั้งยงัไดมี้การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบอ่ืน ๆ 
ท่ีทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่น  Info Graphic , Cartoon Comic เป็นตน้ และ ส านักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ Application SSO Connect Mobile 
รวมทั้ง Website ของส านักงานประกนัสังคม (WWW.SSO.GO.TH)  และรวมถึงดูแลระบบหลัง
บา้น (Back Office) ใหก้บัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 

5.1.2.4 การวางแผนเก่ียวกบัเน้ือหาของส่ือท่ีจะน าเสนอ 
 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกนัสังคมในการสร้างการรับรู้ มีเร่ืองท่ีส าคญัอยู่ทั้งหมด 4 เร่ืองหลกั คือ เร่ืองการจดัเก็บเงิน
สมทบ การจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทน  7 กรณี หนา้ท่ีของนายจา้ง และหนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์ท่ี
ลูกจ้างได้รับโดยมีการตั้ งคณะอนุกรรมการ การประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม  
เพื่อร่วมกันคิดและออกแบบเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค์ เหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ 
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ในแต่ละก ลุ่มได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  นอกจากนั้ น  เร่ืองการวางแผน เก่ี ยวกับ เน้ื อห า                                    
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาประเทศท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายของรัฐบาล (ยทุธศาสตร์ 20 ปี) แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ
ฉบับท่ี 11 และยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเน้ือหา                  
การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานประกนัสังคมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้เน้ือหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองค์กร โดยมี
เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ 5 หวัขอ้ ดงัน้ี คือ เน้ือหาเก่ียวกบัการใหค้วามรู้
และสิทธิประโยชน์ผูป้ระกันตนมาตรา 39 , เน้ือหาเก่ียวกับการให้ความรู้และสิทธิประโยชน์
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 , เน้ือหาเก่ียวกบัการให้ความรู้เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพตามนโยบายของ
กระทรวงแรงงาน , เน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีการว่างงานและเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้าง            
การรับรู้ของการบริการสายด่วน 1506 โดยเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของส านกังาน
ประกนัสังคมควรจะเป็นเน้ือหาท่ีโดนใจ จดจ าง่าย ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งจะตอ้ง
เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการหรือผูป้ระกนัตนมากท่ีสุด 

5.1.2.5 ปัญหาท่ีพบในการใชส่ื้อดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมในปัจจุบนั 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า ปัญหาท่ีพบในการใช้ส่ือดิจิทลัต่าง ๆ ของส านักงาน

ประกนัสังคมนั้น มีดงัน้ี 
1.  ปัญหาดา้นช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูใ้ช้บริการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ท่ีจ  าเป็นไดด้ว้ย
ตนเอง เน่ืองจากมีความไม่เขา้ใจการใช้งานส่ือดิจิทลั และไม่มีความเช่ือมัน่ในการใช้งานผ่านส่ือ
ดิจิทลับางประเภท เช่น ปัญหาเก่ียวกบัความแรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ระบบไม่เสถียร ระบบล่ม 
ระบบประมวลผลขอ้มูลชา้ ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อการเขา้ใชง้านผา่นส่ือดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ รวมไป
ถึงช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลับางช่องทางก็ยงัไม่สนับสนุน การส่ือสารแบบ Real time ได้
เท่าท่ีควร และเห็นควรให้มีการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อท่ีจะสามารถ
ส่ือสารและเขา้ถึงผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัใน
ปัจจุบนัยงัไม่สามารถคลอบคลุมผูใ้ชบ้ริการไดใ้นทุกกลุ่ม 

2.  ปัญหาด้านเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงาน
ประกนัสังคม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานประกนัสังคม
นั้นจะตอ้งสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล (ยุทธศาสตร์ 20 ปี) และยุทธศาสตร์ของกระทรวง
แรงงานเป็นหลกั  ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาสัมพนัธ์ออกมาจึงมีลกัษณะเดียวกนัทั้งองคก์ร แต่ในขณะ
ท่ีผูใ้ชบ้ริการของส านกังานประกนัสังคมมีหลากหลายกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกนัตน นายจา้ง สถาน
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ประกอบการ สถานพยาบาล รวมไปถึงประเภทของผูป้ระกนัตนท่ีมีความแตกต่างกนั ท าให้มีความ
สนใจหรือมีความต้องการในเน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น ศูนย์สารนิเทศควรด าเนินการ
ออกแบบเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจ และ
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บประโยชน์อย่างแทจ้ริง และมีความรู้ 
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  ปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยเห็นควรให้มีการจดัฝึกอบรม                 
ให้ความรู้เก่ียวกบัการใชง้านดา้นส่ือดิจิทลัให้กบัเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการของศูนยส์ารนิเทศและ
ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในการใช้งานด้านส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมให้มีประสิทธิภาพทนัต่อยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป และประกอบ
กับผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรมีการเปล่ียนแปลงบ่อยท าให้ทิศทางการพฒันางานและความ
ต่อเน่ืองในการพฒันางานไม่เกิดข้ึนเท่าท่ีควร 

5.1.2.6   แนวทางในการพฒันาการส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลั เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใหผู้ป้ระกนัตนชาวไทย 

1.  การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมควรท า
การส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพื่อให้สามารถส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการหรือ
ผูป้ระกนัตนไดใ้นทนัที รวดเร็ว และเป็นการส่ือสารแบบเรียลไทม ์

2.  ท าแบบสอบถามส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
วา่มีการใช้งานผา่นส่ือดิจิทลัรูปแบบไหนเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอส่ือ
และช่องทางการใชง้านส่ือดิจิทลัให้ตรงตามความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการใน
แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.  ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมไม่ว่าจะเป็นคู่ มือผู ้ประกันตน                
สิทธิประโยชน์ กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ควรมี 
การอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้บริการท่ีเขา้มาใช้งาน
ผา่นส่ือดิจิทลั 

4.  ช่องการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมควรมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ใม่ว่าจะเป็นแพลทฟอร์มออนไลน์ หรือออฟไลน์ 
เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมีความหลากหลาย ทั้งอายุ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงประเภทของผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มจึงมีการใช้งานผา่น
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ช่องทางส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม      
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม ควรเป็น
เน้ือหาข่าวสารท่ีเขา้ใจง่าย กระชบั และเป็นเน้ือหาท่ีสร้างการจดจ า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

6.  การประเมินผลและการติดตามผลการใช้งานผ่านส่ือดิจิทลัของผูใ้ช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน ามาปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอส่ือและช่องทางการใช้งานส่ือดิจิทลัให้
ทนัสมยัตรงตามความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา  

5.2.1 กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัประกนัสังคม จะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคม รองลงมา 
คือ เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคมจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก Application 
SSO Connect Mobile ของส านักงานประกันสั งคม  ทั้ ง น้ี  เน่ืองจากข้อมูลข่ าวสารเก่ียวกับ
ประกันสังคมไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นกับชีวิตประจ าวนัของผู ้ประกันตน ดังนั้ น 
ผูป้ระกนัตนจึงมีพฤติกรรมในการเขา้มาเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเฉพาะในเวลาท่ีตนเองตอ้งการทราบ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประกันสังคม หรือในกรณีเกิดความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องการรับสิทธิ
ประโยชน์เท่านั้น เช่น กรณีเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉินหรือกรณีเกิดการเจ็บป่วยแบบกระทนัหัน เป็นตน้ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกนัตน     
ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยมักจะเข้ามาดูข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมผ่านส่ือดิ จิทัล เฉพาะเวลาท่ีสงสัยหรือต้องการได้ข้อมูลข่าวสารท่ี เก่ียวกับ
ประกันสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น และสอดคล้องกับแนวคิดของศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ 
(2554) ท่ีกล่าววา่ คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ 
ประสบการณ์  ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้น  แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดงักล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย โดยบุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับความสนใจ                  
ความตอ้งการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ 
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ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีเราเลือกจดจ าไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิม
ให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป         
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Todd Hunt and Brent d. Ruben (1993) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ี มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร คือ ความตอ้งการ (Need) โดยเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึง                      
ในกระบวนการเลือกของมนุษย ์ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษย ์ทั้งความตอ้งการทางกายและใจ               
ทั้งความตอ้งการระดบัสูงและความตอ้งการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเราเพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม และเพื่อความพึงพอใจ ฯลฯ  

5.2.2  กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยหลงัจากเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมแลว้ เม่ือพบวา่ ข่าวสารหรือขอ้มูลใดท่ีไม่เห็นดว้ยจะเลิก
ให้ความสนใจในข่าวสารนั้นทนัที ทั้งน้ี เน่ืองจากพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสารทัว่ไป คือ จะเลือก
เปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจ ทศันคติ หรือความรู้เดิมของตน หากข่าวสารใดไม่ตรงกับ
ทศันคติ หรือตนเองไม่เห็นดว้ยก็มกัจะไม่เปิดรับต่อ เพื่อหลีกเล่ียงความไม่สบายใจจากการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารโดยในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมท่ีพบว่า 
ผูป้ระกันตนจะเลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความสนใจเท่านั้น และสอดคล้องกับ
แนวคิดของศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้ม ท่ีจะเลือกสนใจ
ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพื่อสนับสนุน
ทศันคติท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ 
เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Todd Hunt and Brent 
d. Ruben (1993) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร คือ ทศันคติและค่านิยม 
(Attitude and Values) โดยทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง (Preference and Predisposition) 
ต่อเร่ืองต่าง  ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควร
ท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึงทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อ
การเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ า 

5.2.3 ผูป้ระกันตนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี 
เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารประกันสังคมจะมีประโยชน์หรือมีความส าคญัต่อผูป้ระกนัตนในกรณี                      
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ท่ีผูป้ระกันตนมีข้อสงสัยเก่ียวกับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตนเองเท่านั้ น ดังจะเห็นได้จาก
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคมในคร้ังน้ีท่ีพบว่า ส่วนใหญ่จะ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารโดยมกัจะเขา้มาดูขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม
เฉพาะเวลาท่ีสงสัยหรือตอ้งการไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประกนัสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น 
ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ี อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม                 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกบัแนวคิดจากบทความเร่ือง 5 กลยุทธ์การท า Digital 
Marketing ส าหรับธุรกิจ B2C ( STEPS Academy , 2017) ไดส้รุปกลยุทธ์การท า Digital Marketing 
ไว้ว่า ผู ้ส่ือสารจะต้องเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี โดยก่อนท่ีจะส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบักลุ่มว่าท่ีลูกคา้ของเรา 
โดยในขั้นแรกคุณจะตอ้งท า Buyer Persona เพื่อให้ทีมงานทราบวา่ใคร คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
โดยเร่ิมจากการคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น เพศ อายุ ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา การท างาน และความชอบ 
เป็นต้น จากนั้ นให้เร่ิมต้นในการตั้ งค  าถามว่าพวกเขาเหล่านั้ นมีพฤติกรรมอย่างไรเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมท่ีท่านท าอยู ่เช่น อะไรคือส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ อะไรคือส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัคน้หา ปัญหา
ของพวกเขาคืออะไร มีอะไรท่ีจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของคนเหล่านั้นไดบ้า้ง ปกติแลว้พวกเขา
เหล่านั้นคน้หาขอ้มูลจากแหล่งใด อะไรบา้งท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มคนเหล่าน้ี สินคา้หรือบริการท่ีพวกเขา
ใชใ้นปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 

5.2.4  ประเภทของผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมแตกต่างกัน โดยผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกันตนมาตรา 33            
มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือผูป้ระกนัตนมาตรา 40 และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ทั้งน้ี เน่ืองจากจ านวน
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ท่ีเป็นผูป้ระกนัตนใหม่เพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยขอ้มูลจาก Facebook 
Fanpage ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานพบว่าในเดือนสิงหาคม 2562 มีจ  านวน
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จ  านวน 11,679,220 คน จากจ านวน 11,629,684 คน ในเดือนกรกฎาคม 2562 
เพิ่มข้ึนถึง 49,536 คน ดงันั้น ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ซ่ึงเป็นลูกจา้งท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการ
และบริษทัเอกชน จึงมีความสนใจในขอ้มูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เก่ียวกบัประกนัสังคม 
เน่ืองจากเป็นสิทธิท่ีตนพึงจะไดรั้บจากการประกนัตน จึงมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่น
ส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมมากท่ีสุด ส าหรับผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ซ่ึงเป็นผูป้ระกนัตน        
ท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือแรงงานนอกระบบ เน่ืองจากในปีพ.ศ.2561 ท่ีผ่านมาทางส านักงาน
ประกนัสังคมไดมี้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัเก่ียวกบัการสมคัรเป็น
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ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 รวมถึงมีการเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง จึงมีผูส้นใจสมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิ่มข้ึนท าให้มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลั
มากข้ึนตามไปดว้ย และในส่วนของผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นส่ือดิจิทลัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผูป้ระกนัตนมาตรา 39 หรือผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ เป็นผูท่ี้เคย
ประกันตนตามมาตรา 33  หรือเคยเป็นผูป้ระกันตนภาคบังคับมาแล้วแต่ได้ลาออกจากสถาน
ประกอบการ จึงมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ บ้างแล้ว จึงมี
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี 
ผูป้ระกนัตนในแต่ละประเภทยงัมีเง่ือนไขความเป็นผูป้ระกนัตนและสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ
แตกต่างกันจึงท าให้มีความต้องการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประกันสังคมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบั Wilbur Lang Schramm (1973) ท่ีกล่าววา่ การท่ีผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั 
ท าให้มีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือแตกต่างกัน โดยผูรั้บสารจะประเมินสารประโยชน์ของ
ข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอยา่งใดอย่างหน่ึง ดงันั้น เม่ือผูรั้บสารมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นของความตอ้งการข่าวสาร หรือเน้ือหาข่าวสารจะส่งผลท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุกฤต กมลวฒันา (2552)                              
ท่ีท าการศึกษา เร่ืองการเปิดรับข่าวสารพฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ส านกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษาศูนยบ์ริการขอ้มูลประกนัสังคม 1506 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการส านักงานประกนัสังคมท่ีมีประเภทผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานประดนัสังคมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.5 ผู ้ประกันตนท่ี มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภท
ผูป้ระกันตนท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ี เน่ืองจากจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของส านักงาน
ประกนัสังคม จะเห็นได้ว่า ปัจจุบนัในการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคมนั้น
ไม่ไดมี้การแบ่งรายละเอียดของเน้ือหาข่าวสารออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูป้ระกนัตน   
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและประเภทผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั แต่จะเป็น
การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในภาพรวมดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ เน้ือหาการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมาจาก
นโยบายของรัฐบาล และกระทรวงแรงงานเป็นหลกัเพื่อเช่ือมโยงบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน าเขา้ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานประกนัสังคม เพื่อวางแผน           
ท่ีจะด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ งองค์กร ดังนั้ น เน้ือหา
ข่าวสารท่ีท าการส่ือสารให้กับผูป้ระกันตนแต่ละกลุ่มจึงไม่ได้มีความแตกต่างกัน ส่งผลท าให้
ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและประเภทผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่าง
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กนั มีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า คณะผูบ้ริหารมีความคิดเห็นท่ีตรงกันว่า ควรมีช่องทาง              
การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลาย ทัว่ถึง ครอบคลุม เน่ืองจากผูใ้ช้บริการหรือผูป้ระกนัตน        
ในปัจจุบนั  มีความหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ และควรเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง เพื่อท่ีจะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เกิดความใกลชิ้ดระหวา่งส านกังาน
ประกันสังคมกับผูป้ระกันตนได้มากยิ่งข้ึน  และควรด าเนินการให้มีการส ารวจความต้องการ         
ความพึงพอใจ และส ารวจพฤติกรรมของผูป้ระกันตนและประชาชนทัว่ไปว่ามีการใช้งานผ่าน
ช่องทางส่ือดิจิทลัรูปแบบไหน เพื่อท่ีจะก าหนดเน้ือหารูปแบบการน าเสนอส่ือและช่องทางการใช้
ส่ือให้ตรงตามความต้องการ และความสนใจของผูป้ระกนัตนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ                
ผลการศึกษาของสุกฤต กมลวฒันา (2552) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม            
การใช้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการส านักงานประกนัสังคม: กรณีศึกษาศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลประกนัสังคม 1506 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส านกังานประกนัสังคมท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความรู้ และความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารและใน
การใชบ้ริการส านกังานประกนัสังคมแตกต่างกนั 

5.2.6 พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของผูป้ระกนัตน มีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนชาว
ไทยโดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นเชิงบวก กล่าวคือ เม่ือผูป้ระกนัตน มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมมากข้ึน ก็จะมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมมากข้ึนตามไปดว้ย โดยความสัมพนัธ์ท่ีพบอยูใ่น
ระดบัสูง โดยผลการศึกษาสอดคลอ้งกบับลูม และคณะ (Bloom, others, 1971) กล่าววา่ ความเขา้ใจ 
หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล แยก
เป็น 3 ขั้นท่ีส าคญั คือการแปลความหมายของค า ขอ้ความ สัญลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเน้ือเร่ืองและ
หลกัวิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกนัแลว้สรุปหรือขยาย
ความนั้นตามแนวใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่  เพื่อให้กวา้งไกลออกไปจากขอ้เท็จจริง โดย
จะตอ้งให้ขอ้มูลหรือมีแนวโน้มอยา่งเพียงพอ ดงันั้น หากผูรั้บสารมีพฤติกรรมในการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเพียงพอ ยอ่มท าใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารเร่ืองนั้น ๆ เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

5.3.1.1 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคม 

-  เห็นควรมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้บริการ
อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการมีการใชง้านส่ือดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารส านักงานประกันสังคมมีความคิดเห็นว่าช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ 
Facebook Fanpage ส านักงานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คนท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงาน
ประกนัสังคมจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคมมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อ
เป็นการเข้าถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างแท้จริง กองวิจยัและพฒันาของส านักงาน
ประกนัสังคมควรออกแบบสอบถามเพื่อท าการส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของผูใ้ช้บริการว่ามีการใช้งานผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูใ้ช้บริการในทุก
กลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เห็นควรปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นการส่ือสาร             
แบบเรียลไทม์ และการส่ือสารแบบสองทาง (Two – Way Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมไดใ้นทนัที
ตลอด 24 ชัว่โมง ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสอบถามขอ้มูลหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการเบิกสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆเก่ียวกับประกันสังคม และควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ประกนัสังคมใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

- เห็นควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของส านักงานประกนัสังคมให้
สามารถรองรับการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการในทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เช่น เวบ็ไซตส์ านกังาน
ประกนัสังคม แอปพลิเคชนั SSO Connect Mobile และ Facebook Fanpage ให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงได้ง่าย และตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของส านกังานประกนัสังคม
มีประสิทธิภาพเป็นองคก์รท่ีมีการบริการท่ีล ้าสมยั 
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5.3.1.2 เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิ จิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคม 

- เห็นควรให้ศูนยส์ารนิเทศออกแบบเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหา
โดนใจ จดจ าง่าย ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ ความสนใจ และพฤติกรรม
ของผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่มมากท่ีสุด โดยท าการแยกประเภทของเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้เหมาะสมกับผู ้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ประเภท
ผูป้ระกันตนท่ีแตกต่างกันจะมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกันสังคม
แตกต่างกันจึงเห็นควรให้มีการออกแบบเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม                  
และตรงความต้องการของผูป้ระกันตนแต่ละประเภทได้อย่างแท้จริง  เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความรู้         
ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.3.1.3 การบริหารจดัการภายในองค์กรดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม 

-  เห็นควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งานด้านส่ือดิจิทัลให้กับ
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการของศูนยส์ารนิเทศและเจา้หนา้ท่ีของส านกับริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการใช้งานด้านส่ือดิจิทัลของส านักงาน
ประกนัสังคมใหมี้ประสิทธิภาพทนัต่อยคุสมยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

- เห็นควรมีการประเมินผลและการติดตามผลการใช้งานผา่นส่ือดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ
ในทุก 3 เดือนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลมาปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอส่ือและช่องทางการ
ใชง้านส่ือดิจิทลัให้ทนัสมยัตรงตามความตอ้งการและพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ในแต่ละกลุ่ม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารและผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถตดัสินใจในการบริหาร
จดัการองค์กรและด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัได้อย่างถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 
โดยผา่นการใชข้อ้มูลและขอ้เทจ็จริง (Fact & Data) ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลา 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษา ท่ีมีประโยชน์

ต่อการปรับปรุงการด าเนินงานดา้นการส่ือสารผ่านส่ือดิจิตลัของส านักงานประกนัสังคมมากข้ึน 
เช่น ส ารวจความพึงพอใจและปัญหาท่ีพบเก่ียวกับการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลในมุมมองของ
ผูป้ระกันตน และปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการด้านการส่ือสาร
องคก์รของส านกังานประกนัสังคม 

5.3.2.2  เน่ืองจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ประเภทผูป้ระกนัตนมีผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมอย่างมีนัยส าคัญ จึงควร
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ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกนัตน
แต่ละประเภทว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัผ่านช่องทางใดและตอ้งการ
รูปแบบเน้ือหาข่าวสารอยา่งไร เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาปรับปรุงการด าเนินงาน ดา้นการส่ือสารผา่นส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

5.3.2.3  ควรท าการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อให้ได้แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัของ
ส านกังานประกนัสังคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

  แนวทางการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัของส านักงานประกนัสังคม 
**************************************************************************** 

ค าช้ีแจง 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร                  

และความรู้และความเขา้ใจข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือดิจิทลั ของผูป้ระกนัตนชาว
ไทย ซ่ึงค าตอบของท่านมีค่าต่อการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูง อยา่งไรก็ดีการให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบั
ความเป็นจริงจะน าไปสู่การสรุปผลท่ีผิดพลาด ซ่ึงท าใหผ้ลของการวจิยัช้ินน้ีไม่เกิดประโยชน์ต่อผูท่ี้
ตอ้งการใช้ขอ้มูล หรือนักศึกษา หรือนักวิจยัท่ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัช้ินน้ี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอให้ท่านให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มี
ผลเสียหายใด  ๆ ต่อตวัท่าน และผูว้ิจยัไม่มีวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอขอ้มูลเป็นรายบุคคล แต่จะ
ท าการประมวลผลเป็นภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

เน้ือหาสาระในแบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคม

ผา่นส่ือดิจิทลั 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความรู้และความเขา้ใจข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่น

ส่ือดิจิทลั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้งานผ่านส่ือดิจิทลัของ

ส านกังานประกนัสังคม และการส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม  
วิธีการตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ขอให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนเคร่ืองหมาย  ลง

ใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ และส่วนท่ี 2 และ 3 ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีมาตรประมาณค่า                    
5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

5   =   มากท่ีสุด/ 4   =   มาก/ 3   =   ปานกลาง/ 2   =   นอ้ย/ 1   =   นอ้ยท่ีสุด 
  

      + ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง + 
                   ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลภูมิหลงัของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้  
 
1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
 

2.  อาย ุ
   15 - 25 ปี      26 -35 ปี   
   36 - 45 ปี      46 - 55 ปี 
   55 – 60 ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท      อ่ืน  ๆ.......................................................... 
 

4.  อาชีพ 
   พนกังานชัว่คราว / Part Time    พนกังานบริษทัเอกชน  
   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย    วา่งงาน 
   อ่ืน  ๆ.................................................... 
 

5.  รายไดต่้อเดือน 
   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท     15,000 บาท – 20,000 บาท 
   20,001 บาท – 25,000 บาท    25,001 บาท – 30,000 บาท 
   มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
  
6.  ประเภทผูป้ระกนัตนท่ีท่านเขา้ร่วม 
   ผูป้ระกนัตน มาตรา 33 คือ พนกังานจากองคก์รเอกชน พนกังานจากหน่วยงานราชการ 
   ผูป้ระกนัตน มาตรา 39 คือ เคยเป็นพนกังานแต่ลาออก และขอประกนัตนเองต่อ 
   ผูป้ระกนัตน มาตรา 40 คือ อาชีพอิสระ/แรงงานนอกระบบ /พอ่คา้ แม่คา้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมผ่านส่ือ
ดิจิทลั 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ท่านมากท่ีสุด  

ท่านมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับพฤติกรรมการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

1.  การเลือกเปิดรับ ( Selective Exposure) 
1.1  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคม                   
ท่านมกัจะเปิดรับขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคม 

     

1.2  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคม                     
ท่านมักจะเปิดรับข้อมูลจาก Facebook Fanpage ของส านักงาน
ประกนัสังคม 

     

1.3  เม่ือท่านตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกนัสังคม                     
ท่ านมักจะ เ ปิด รับข้อ มูลจาก Application SSO Connect ของ
ส านกังานประกนัสังคม 

     

2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
2.1  ท่านมกัจะเขา้มาดูข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลั เฉพาะ
เวลาท่ีท่านสงสัยหรือตอ้งการไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์   
ต่าง ๆ ของประกนัสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น 

     

2.2  เม่ือท่านเข้ามาดูข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลั ของส านักงานท่าน
มกัจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์
ของผูป้ระกนัตนตามมาตราท่ีท่านสมคัรไวเ้ท่านั้น 

     

2.3  ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือดิจิทลัของส านกังาน ท่าน
จะเลือกเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ท่ีท่านสนใจ เช่น กิจกรรมของ
ส านกังาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหม่ ๆ ของผูป้ระกนัตน เป็นตน้ 

     

2.4  ท่านจะเลือกเปิดรับเฉพาะเน้ือหาข่าวสารของส านกังานท่ีมี
รูปแบบการน าเสนอ และมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเขา้ใจง่ายเท่านั้น 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 
 

ท่านมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับพฤติกรรมการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

3.  การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
3.1 หลงัจากเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลัแลว้ 
ท่านมกัจะเลือกสนใจ และท าความเข้าใจเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสนใจของท่านเท่านั้ น เช่น สิทธิประโยชน์ท่ีตนเองควร
ไดรั้บ  เป็นตน้ 

     

3.2  หลงัจากเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคม
ผ่านส่ือดิจิทลัแลว้ เม่ือพบว่าข่าวสารหรือขอ้มูลใดท่ีท่านไม่เห็น
ดว้ย ท่านจะเลิกใหค้วามสนใจในข่าวสารนั้นทนัที 

     

3.3  ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลั ท่านมกัจะ
สนใจและ เข้าไปมี ส่วนร่วมใน เ น้ือหาข่ า วสาร ท่ีตรงกับ
ประสบการณ์ของท่าน เช่น เข้าไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการจ่ายเงินสมทบผู ้ประกันตน สอบถามเร่ืองสิทธิ
ประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บ เป็นตน้ 

     

3.4  ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้น ท่านคิด
ว่า ท่านจะเขา้ใจเน้ือหาข่าวสารไดม้ากหรือน้อยเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่
กบัรูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ 
เป็นวดีิโอคลิป แทนการเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ เป็นตน้ 

     

4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) 
4.1  ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้น ท่านจะ
เลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความสนใจของท่าน
เท่านั้น 

     

4.2  ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้น ท่านจะ
เลือกจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ หรือความ
คิดเห็นของท่านท่ีมีต่อเร่ืองนั้น ๆ เท่านั้น 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 
 

ท่านมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับพฤติกรรมการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 
4.3  ในการเปิดรับข่าวสารของส านกังานผา่นส่ือดิจิทลันั้น ท่านจะ
สามารถจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีโดดเด่น 
น่าสนใจ เช่น การน าเสนอข่าวสารเป็นภาพ เป็นวิดีโอ คลิปแทน
การเขียนเป็นเน้ือหายาว ๆ ไดม้ากกวา่ 

     

4.4  โดยรวมแลว้ ท่านคิดว่ารูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคมท าให้ท่านสามารถจดจ าเน้ือหา
ข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความรู้และความเข้าใจข่าวสารของส านักงานประกนัสังคมผ่านส่ือดิจิทลั 
ข้อช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบัระดบัความรู้ ความเขา้ใจของท่าน              
มากท่ีสุด 
 

ท่านมีความรู้และความเข้าใจข่าวสารของส านักงานประกนัสังคม 
ผ่านส่ือดิจิทลัในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

1.  สามารถจดจ าได้ (Knowledge) 
1.1  ท่านสามารถจดจ าช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร                  
ของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือดิจิทลัช่องทางต่าง ๆ ได ้

     

1.2  เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือ
ดิจิทลั แลว้ ท่านสามารถจดจ าขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านได้
เป็นอยา่งดี 

     

1.3  เม่ือเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมผา่นส่ือ
ดิจิทลัแลว้ ท่านสามารถจดจ าขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดท่ีท่านเปิดรับ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.  เข้าใจข่าวสาร (Comprehension) 
2.1  เน้ือหาของข่าวสารมีการใชภ้าษาง่าย ๆ ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย      
2.2  การใชภ้าพประกอบท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน      
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 
 

ท่านมีความรู้และความเข้าใจข่าวสารของส านักงานประกนัสังคม 
ผ่านส่ือดิจิทลัในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
2.3  การใช้วิดีโอเพื่ออธิบายขอ้มูล ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด เห็น
ภาพชดัเจน ช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน 

     

3.  สามารถน าไปใช้ได้ (Application) 
3.1  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตัล แล้ว ท าให้ท่านทราบ และปฏิบัติตามกระบวนการ 
ขั้นตอนในการติดต่อกบัส านกังานประกนัสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

3.2  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลัแล้ว ท าให้ท่านทราบของสิทธิประโยชน์ท่ีท่านควรจะ
ไดรั้บอยา่งครบถว้น 

     

3.3  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท าให้ท่านสามารถด าเนินการเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ 
และความคุ้มครองตามท่ีควรได้รับได้อย่างครบถ้วน เช่น การ
ได้รับเงินชดเชย กรณีว่างงาน การเบิกค่าคลอดบุตร การขอใช้
สิทธิการรักษาโรคดว้ยประกนัสังคม เป็นตน้ 

     

4.  วเิคราะห์ข่าวสารได้ (Analysis) 
4.1  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถแยกแยะเน้ือหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่
เก่ียวขอ้งกบัท่านได ้

     

4.2  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถวิเคราะห์ไดว้่า ท่านเห็นดว้ย หรือไม่เห็น
ดว้ยกบัขอ้มูล ข่าวสารนั้น ๆ 

     

4.3  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถวิเคราะห์ได้ว่า เน้ือหาข่าวสารนั้น ๆ เป็น
เน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มผูป้ระกนัตน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงานใด  
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 
 

ท่านมีความรู้และความเข้าใจข่าวสารของส านักงานประกนัสังคม 
ผ่านส่ือดิจิทลัในประเด็นดังต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

5.  สังเคราะห์ข่าวสารได้ (Synthesis) 
5.1  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถสรุปเน้ือหาเป็นความเขา้ใจของตนเองได้
อยา่งสั้น ๆ กระชบั และจดจ าไดม้ากข้ึน 

     

5.2  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถสรุปข่าวสารนั้น ๆ เพื่อน าไปบอกต่อให้กบั
เพื่อน คนรู้จกัไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

     

5.3  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถสรุปขอ้มูล และน ามาวางแผนการปฏิบติั
ตนส าหรับตนเอง เพื่อให้ถูกตอ้งตามนโยบาย หรือขอ้ก าหนดของ
ส านกังานประกนัสังคมมากยิง่ข้ึน 

     

6.  ประเมินผลข่าวสารได้ (Evaluation) 
6.1  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถประเมินได้ว่า เน้ือหาข่าวสารนั้น ๆ เป็น
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อผูป้ระกนัตนมากนอ้ยเพียงใด 

     

6.2  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถประเมินไดว้า่ เน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมานั้น                
มีความเหมาะสม และน าเสนออย่างถูกต้องในด้านของเน้ือหา
ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 

     

6.3  เม่ือท่านเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของส านกังานประกนัสังคมใน
ส่ือดิจิตลั ท่านสามารถประเมินไดว้า่ เน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกมานั้น                
มีคุณค่าของข่าวสาร และให้ประโยชน์ต่อตวัท่านและสังคมมาก
นอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4 
ท่านมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้งานผ่านส่ือดิจิทัลของส านักงานประกันสังคม (Webpage 
ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน , Facebook Fanpage ส านกังานประกนัสังคม กระทรวง
แรงงาน , Application SSO Connect ) และการส่ือสารดิจิทลัของส านกังานประกนัสังคม อย่างไร
บา้ง 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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