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บทคัดย่อ 

 

ในปัจจุบันเว็บแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซได้รับความสนใจมากข้ึน เพราะความ

สะดวกสบายในการซ้ือขายสินคา้ ดงันั้นจึงมีขอ้มูลธุรกรรมทางออนไลน์จ านวนมากท่ีถูกจดัเก็บไว้

ในฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีไฟลบ์นัทึกขอ้มูลการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์บนัทึกขอ้มูลการเขา้ถึง เช่น 

IP address ของผูใ้ชง้าน, วนัท่ีเขา้ใชง้านและสถานะ ท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบของ log file ในการใช้

งานขอ้มูลบนัทึกน้ี ทางผูว้ิจยัไดติ้ดตั้งแอปพลิเคชนับนเวบ็ท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลบนัทึกการเขา้

ใชง้านเวบ็ไซตจ์ านวนมาก และน าเสนอในรูปแบบของ dashboard ดว้ยผลลพัธ์จากการวิเคราะห์น้ี 

ผูดู้แลระบบสามารถตรวจดูความถ่ีของ IP address แต่ละรายการ และดูขอ้มูลช่วงเวลารวมไปถึง

ช่วงโมงเร่งด่วนท่ีผูใ้ชง้านเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์นอกจากน้ี ระบบสามารถคาดการณ์จ านวนผูใ้ชง้านท่ีจะ

เขา้มาใชง้านเวบ็ไซตล่์วงหนา้ใน 1 ถึง 6 ชัว่โมงขา้งหนา้อีกดว้ย 
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ABSTRACT 

 

Nowadays, an e-commerce platform gets more attention because it's convenient to 

buy products. Therefore, it has a large number of online transactions stored in a database. 

Moreover, there is a web access log file that records access data, e.g., client IP address, date, and 

status. To utilize this log data, we implemented a web-based application that can analyze a large 

volume of log data, and present it as a dashboard. With this result, an administrator can view the 

frequency of each IP address and see the peak hours that the many user accessed. Additionally, 

the system can forecast the number of access in the next 1 to 6 hours. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัเวบ็ไซตเ์ขา้มามีบทบาทและความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัเราเป็นอย่างมาก 

ทุกองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ไดใ้ห้ความส าคญัของการมีเวบ็ไซตเ์พิ่มมากข้ึน จุดประสงคเ์พื่อ

ประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อการคา้ขาย หลายองคก์รจึงมีการท าเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นการยืนยนัตวัตนให้

เป็นท่ีรู้จกัและเป็นการโฆษณาไปในตวั ในแง่ของการท าธุรกิจการสามารถใช้เว็บไซต์เพื่อช่วย

กระตุน้ยอดขาย รวมถึงสร้างฐานลูกคา้ใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย 

 โดยทั่วไปไม่ว่า เราจะใช้งานเว็บไซต์ไหนก็จะมีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ (Log file) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ แสดง

ให้เห็นถึง ตน้ทาง, ปลายทาง, วนัท่ี, เวลา หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบ

คอมพิวเตอร์ การบนัทึกการใชง้านขอ้มูลดว้ย Log file คือวิธีท่ีจะช่วยแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไม่

ว่าจะเป็นการส่งขอ้มูลท่ีผิดพลาดจากผูใ้ช้งาน การขโมยขอ้มูล หรือการกระท าท่ีเกิดจากการถูก

โจมตีจากโปรแกรมท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายในระบบ การมีขอ้มูลจาก Log file จะ

สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของขอ้มูลได ้ท าใหห้าสาเหตุของปัญหาและแกไ้ขไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 ในดา้นของการท าธุรกิจออนไลน์การน า Log file ของเวบ็ไซต์มาวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูใ้ชง้าน จะสามารถท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใช้งานเวบ็ไซตแ์ละเพื่อน าไปพฒันาเวบ็ไซต์

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ Web access log ผ่านเวบ็แอปพลิเคชนัใน

รูปแบบของ Dashboard เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมและพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์รวมไปถึงการ

วิเคราะห์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์เพื่อใชส้ าหรับวางแผนการจดัสรรทรัพยากรของระบบให้

รองรับปริมาณการใชง้าน 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำหรือวจัิย 

       1.  เพื่อสร้างโมเดลส าหรับพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์

       2.  เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลายมุมมอง เขา้ใจง่ายในรูปแบบของ 

Dashboard  

 

1.3  ขอบเขตของงำนวจิัย 

       1.  เป็นขอ้มูล Web access log จาก Kaggle ท่ีน ามาใชง้าน 

       2.  เป็นขอ้มูลรูปแบบ Semi-structured 

       3. ขอ้มูลเขา้ใชง้านเวบ็ไซตต์ั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม 2562 จนถึงวนัท่ี 26 มกราคม 2562  

มีจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 10,365,152 แถว 

 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

       1.  ไดโ้มเดลท่ีสามารถพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ 

       2.  ไดเ้คร่ืองมือในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายในรูปแบบของ Dashboard 

 

1.5  นิยำมศัพท์ 

       1.  “Web Access log” หมายถึง บนัทึกการเขา้ใชง้านของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงมีขอ้มูลเชิงลึก

มากมายเก่ียวกบัผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ท่ีแสดงถึงตน้ทาง, ปลายทาง, วนัท่ี, เส้นทาง หรืออ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

บทที ่2 

ทฤษฎ ีและผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีแสดงผลกการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลาย

มุมมอง เขา้ใจง่ายในรูปแบบของ Dashboard และเพื่อพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ดว้ย

การใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) โดยจ าเป็นตอ้งศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1  การจดัเกบ็ขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log file) 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

2.3  Gradient Boosted Trees 

2.4  Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  กำรจัดเกบ็ข้อมูลกำรจรำจรทำงคอมพวิเตอร์ (Log file) 

 การจดัเก็บขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log file) หรือท่ีเรียกอีกแบบว่าการเก็บ

ขอ้มูลการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คือ ขอ้มูลเส้นทางการใชง้านอินเทอร์เน็ต หรือการ

เช่ือมต่อส่ือสารกนัระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมถึงมือถือและแท็บเล็ต ท่ีมีไวบ้นัทึกเหตุการณ์

ต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีเก็บไวจ้ะแสดงถึงตน้ทาง, ปลายทาง, วนัท่ี, เส้นทาง หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่การให้บริการอินเทอร์เน็ตจะจัดเก็บแบบ 

Access logs หรือ Logs เหตุการณ์การเขา้ถึงเครือข่าย เพราะทุกองคก์รหรือผูใ้หบ้ริการอยา่งนอ้ย

จะตอ้งมี Logs ประเภทน้ีเสมอ เพื่อใหท้ราบเหตุการณ์เม่ือเขา้เวบ็ไซตห์รือใชง้านอินเทอร์เน็ต โดย

ขอ้มูลจะประกอบดว้ย Timestamp, IP Address, Destination IP, Destination port หรือ Protocol 

name 

  



4 
 

 

 
 

ภำพที ่2.1  ตวัอยา่งของการเกบ็ Log file ของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 

ที่มำ:  https://www.researchgate.net/figure/A-sample-of-Web-Server-Log-File_fig1_220773991 

 

ตำรำงที่ 2.1  ตารางแสดงรูปแบบประเภทของ Web server log 

 

Types Actions Format 
Access log file - บนัทึกค าขอ (Request) ของ

ผูใ้ชท้ั้งหมด ประมวลผลโดย
เซิร์ฟเวอร์ และ ขอ้มูล
เก่ียวกบัผูใ้ช ้

127.0.0.1 - Scott [10/Dec/2019:13:55:36 -
0700] "GET /server-status HTTP/1.1" 200 
2326 

Agent log file - บราวเซอร์ของผูใ้ชแ้ละ
เวอร์ชนัของบราวเซอร์ 

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) 
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) 
Chrome/78.0.3904.108 Safari/537.36 

Error log file - รายการขอ้ผดิพลาดส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ร้องขอโดยเซิร์ฟเวอร์ 

[Thu Mar 13 19:04:13 2014] [error] [client 
50.0.134.125] File does not exist: 
/var/www/favicon.ico 

Referrer log file - ขอ้มูลเก่ียวกบัลิงค ์และ การ
เปล่ียนเสน้ทางผูเ้ยีย่มชมไป
ยงัไซต ์

"http://www.google.com/search?q=keyword", 
"/page.html" 
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ตำรำงที่ 2.2  ตารางแสดงพารามิเตอร์ของ log file 

 

No. Parameter name Description 

1 IP Address ระบุผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตด์ว้ย IP Address 
2 Time stamp วนัเวลาท่ีผูใ้ชเ้รียกดูเวบ็ไซต ์
3 Request ค  าขอโดยผูใ้ช ้
4 Status code รหสัท่ีส่งโดยเซิร์ฟเวอร์หลงัจากผูใ้ชแ้ต่ละคนขอ 
5 Bytes ปริมาณของเน้ือหาเอกสาร 
6 User agents บราวเซอร์ท่ีผูใ้ช ้ใชส่้งค าขอ 
7 Request type วิธีท่ีผูใ้ช ้ใชส่้งค าขอ (GET, POST) 

 
ตำรำงที่ 2.3  ตารางแสดงขอ้มูล Server status codes ท่ีพบเจอบ่อย ๆ 

 

Success Code 

2xx Success (ส ำเร็จ) 
200 OK : ส าเร็จ 
201 Created : ขอ้มูลถูกเพิ่มเรียบร้อย 
202 Accepted : ไดรั้บค าขอและประมวลผลอยู ่แต่ยงัด าเนินการไม่ส าเร็จ 
204 No Content : ประมวลผลค าขอเสร็จแลว้ แต่ไม่มีการตอบ Response body กลบัไป 
3xx Redirection (เปลีย่นเส้นทำง) 
301 Multiple Choices : มีตวัเลือกหลายทางในทรัพยากรท่ีทาง client สามารถเลือกได ้
302 Moved Permanently : ค  าขอในปัจจุบนัและอนาคตจะถูกพาไปยงัต าแหน่ง URL ท่ีก าหนด 
303 Found : ทรัพยากรท่ีร้องขอถูกยา้ยไป URL อ่ืนชัว่คราว 
304 Not Modified : เวบ็ไซตท่ี์ร้องขอเขา้ใชไ้ม่ไดมี้การอปัเดตตั้งแต่คร้ังล่าสุดท่ีคุณเขา้ถึง โดย

ปกติบราวเซอร์จะบนัทึก (หรือแคช Cache) หนา้เวบ็เพื่อไม่ให้ตอ้งดาวน์โหลดขอ้มูลเดิม
ซ ้า ๆ 

Failure Code 

4xx Client Error (Client ผดิพลำด) 
400 Bad Request : เซิร์ฟเวอร์ไม่เขา้ใจส่ิงท่ี client ร้องขอ อาจเกิดจากค าขอผดิรูปแบบ 
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ตำรำงที่ 2.3  (ต่อ) 
 
401 Unauthorized : client ไม่ไดท้  าการ authenticate มาก่อน เซิร์ฟเวอร์จึงไม่สามารถให ้

request น้ีท างานได ้
403 Forbidden : คลา้ยกบั 401 แต่เซิร์ฟเวอร์รู้วา่ client เป็นใคร แต่ client ไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล  
404 Not Found : ท่ีอยู ่URL ผดิ หรือเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีอยูจ่ริง 
5xx Server Error (เซิร์ฟเวอร์ผดิพลำด) 
500 Internal Server Error : พบขอ้ผดิพลาดภายในเซิร์ฟเวอร์ 
502 Bad Gateway : เซิรฟ์เวอร์ท่ีท าเป็น Gateway หรือ Poxy ไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่ถูกตอ้ง

จากเซิร์ฟเวอร์ตน้ทาง 
503 Service Unavailable : เซิร์ฟเวอร์ไม่สามารถด าเนินการตามค าขอได ้อาจมาจากภาระการ

ท างานหนกัเกินกวา่จะรับไหว หรืออยูใ่นช่วงปรับปรุงเซิร์ฟเวอร์ 
504 Gateway Timeout : เซิรฟ์เวอร์ท่ีท าเป็น Gateway หรือ Poxy ไม่ไดรั้บการตอบสนอง

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจากเซิร์ฟเวอร์ตน้ทาง 
 
2.2  กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) คือ การสอนใหร้ะบบคอมพิวเตอร์การเรียนรู้
ดว้ยตวัเองโดยการใชข้อ้มูล การเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นเป็นไดส้องรูปแบบใหญ่ ๆ คือ Supervised 
Learning คือการท่ีคอมพิวเตอร์เรียนรู้ดว้ยการท่ีมีขอ้มูลมาสอน และ Unsupervised Learning คือ
การท่ีคอมพิวเตอร์เรียนรู้โดยท่ีไม่ตอ้งมีขอ้มูลมาสอน นอกจากน้ียงัมี Machine Learning ส าหรับ
งานเฉพาะด้าน เช่น Reinforcement Learning คือการท่ีเคร่ืองเรียนรู้และเปล่ียนไปตาม
สภาพแวดลอ้ม 
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ภำพที ่2.2  ประเภทหลกั ๆ ของ Machine Learning 
 

ที่มำ:  https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/07/28/machine-learning-applications 

 
2.3  Gradient Boosted Trees 

 Gradient Boosted model เป็นชุดของแบบจ าลองการถดถอย (Regression) และการ

จ าแนกประเภท (Classification) ทั้งสองวิธีเป็นวิธีการเรียนรู้แบบ Forward-learning มีพื้นฐานมา

จาก Decision tree ซ่ึงจะเป็นการสร้าง Decision tree ต่อกนัหลายแบบ โดยท่ีแต่ละ Decision tree จะ

เรียนรู้จาก Error ของแบบจ าลองก่อนหนา้ ซ่ึงเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจ าลองให้

สูงข้ึน และประเมินผลแต่ละแบบจนกวา่จะได ้Decision tree ท่ีสมบูรณ์ 
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ภำพที ่2.3  ลกัษณะการท างานของ Gradient Boosted Trees 
 

ที่มำ:  https://pub.towardsai.net/gradient-boosting-technique-b3dbb7069b74 

 
2.4  Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

 เทคนิค ARIMA เป็นหน่ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอนุกรมเวลา คือการอาศยัขอ้มูลใน

อดีตมาก าหนดรูปแบบของขอ้มูลและการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคต องคป์ระกอบของแบบจ าลอง 

ARIMA ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ Autoregression process หรือ AR(p),  Integrated (d) และ 

Moving average process หรือ MA(q) 

 Autoregression process หรือ AR(p) เป็นกระบวนการอธิบายตวัแปร Y ดว้ยค่าของตวั

แปร Y(Yt-1, Yt-2, Yt-3,…, Yt-p) ค่า Y ท่ีใชส้ามารถมีไดห้ลาย order, Integrated (d) d คือจ านวน

ความแตกต่างท่ีจ าเป็นในการท าใหอ้นุกรมเวลาคงท่ี และ Moving average process หรือ MA(q) คือ

การดูโมเดลว่าพึ่งพาระหว่างการสังเกตและขอ้ผดิพลาดท่ีเหลือจากแบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีใช้

กบัการสงัเกตท่ียงัไง 
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ภำพที ่2.4  ตวัอยา่งสมการพยากรณ์ ARIMA model 
 
ที่มำ:  https://nutdnuy.medium.com/การพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ยเทคนิค-arima-ดว้ย-

python-44809eb8e990 

 
2.5  งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

        งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ท่ี

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสรุปไดด้งัน้ี 

 

 Tejas Shelatkar, Stephen Tondale, Swaraj Yadav and Sheetal Ahir, (2020). Web 

Traffic Time Series Forecasting using ARIMA and LSTM RNN. ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการใช ้

Machine Learning ในการศึกษาปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์โดยมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของโมเดลทั้งหมด 2 แบบไดแ้ก่ ARIMA model และ LSTM RNN 
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ภำพที ่2.5  แผนผงัของระบบ 
 
ที่มำ:  Tejas Shelatkar, Stephen Tondale, Swaraj Yadav and Sheetal Ahir, (2020). 
 

 
 

ภำพที ่2.6  ผลการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านโดยใชโ้มเดล ARIMA 
 
ที่มำ:  Tejas Shelatkar, Stephen Tondale, Swaraj Yadav and Sheetal Ahir, (2020). 
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ภำพที ่2.7  ผลการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านโดยใชโ้มเดล LSTM-RNN 
 
ที่มำ:  Tejas Shelatkar, Stephen Tondale, Swaraj Yadav and Sheetal Ahir, (2020). 
 
 จากผลการทดลองจะเห็นไดว้า่การพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ท่ีเป็น
อนุกรมเวลาโดยใช ้LSTM-RNN มีประสิทธิภาพและแม่นย  ามากกวา่ ARIMA model 
 
 Jungkee Kim, (2018). Web Server Log Visualization. งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอขอ้มูลของ 
Web log และการวิเคราะห์บนัทึกการใชเ้วบ็ไซตข์อง NPAC โดยการใช ้Shell script ในการบนัทึก
ขอ้มูลและใช ้Perl ในการสร้างขอ้มูลรายวนั, รายสัปดาห์ และ โดเมน และบนัทึกขอ้มูลลงใน
ฐานขอ้มูล Oracle ส าหรับขั้นตอน Pre-process ขอ้มูลจะใชข้อ้มูลเพียงสามฟิลดจ์ากท่ีบนัทึกไวใ้น
ฐานขอ้มูลไดแ้ก่ Remote Host, Access Page และ Date-time โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีเขา้โปรแกรม Java 
เพื่อแสดงผลขอ้มูลการวิเคราะห์ออกมาเป็นกราฟ 
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ภำพที ่2.8  แผนผงัการเตรียมขอ้มูลในการวิเคราะห์บนัทึกการใชง้านเวบ็ไซต ์
 
ที่มำ:  Jungkee Kim, (2018). 
 

 
 

ภำพที ่2.9  กราฟสามมิติของขอ้มูลการใชง้านรายวนั 
 
ที่มำ:  Jungkee Kim, (2018). 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่าง Access time และ Remote host ในภาพท่ี 2.9 เส้นยาวแสดงให้
เห็นถึงเวบ็โรบอท ส่วนเส้นหนาสั้น ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการเขา้ใชง้านของ Remote Host หลายคร้ัง
ภายในระยะเวลาสั้น ๆ  

 
 

ภำพที ่2.10  กราฟสองมิติของขอ้มูลระหวา่ง Access time และ Remote host 
 
ที่มำ:  Jungkee Kim, (2018). 
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ภำพที ่2.11  กราฟสองมิติของขอ้มูลระหวา่ง Access time และ Access page 
 
ที่มำ:  Jungkee Kim, (2018). 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทที ่3 

วธีิวจิัย 
 

 งานวิจยัน้ีเป็นการน าเสนอเคร่ืองมือท่ีช่วยพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์และ

เคร่ืองมือการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพื้นฐานโดยมีขั้นตอนและแนวทางการวิจยัดงัน้ี 

 

 
 

ภำพที ่ 3.1  ขั้นตอนการท างานของระบบตั้งแต่เร่ิมตน้ (Input) จนถึงการแสดงผลขอ้มูลบน  

                   dashboard (Output) 

 

3.1  กำรเกบ็ข้อมูล 

งานวิจยัน้ีไดใ้ช้ขอ้มูลการบนัทึกของเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีบนัทึกการเขา้ใช้งานของเว็บไซต ์

www.zanbil.ir  จาก Kaggle ซ่ึงเป็นขอ้มูลการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์ซของประเทศอิหร่าน 

ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม 2562 ถึง 26 มกราคม 2562 

 



16 
 

 
 

ภำพที ่ 3.2  ตวัอยา่งขอ้มูล Web access log บน Kaggle ท่ีน ามาใชง้าน 

 

3.2  กำรเตรียมข้อมูล 

       3.2.1  น าขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล 

 น าขอ้มูล Access log เขา้ฐานขอ้มูลโดยใช้ภาษา PHP ท าค  าสั่ง loop ขอ้มูลข้ึน

ฐานขอ้มูลทั้งหมด 

 

 
 

ภำพที ่ 3.3  ตวัอยา่ง code ส าหรับขั้นตอนการ loop ขอ้มูล Web access log ข้ึนฐานขอ้มูล 
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ภำพที ่ 3.4  ตวัอยา่งขอ้มูล Web access log ท่ีถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลหลงัจากใช ้PHP loop 

 

       3.2.2  Feature Extraction 

 ส าหรับขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจะอยูใ่นลกัษณะ Semi-structure จะตอ้งท าการแบ่งขอ้มูล

ออกมาเป็นส่วนต่าง ๆ และท าการเปล่ียนช่ือแอตทริบิวตเ์พื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน และท าการเปล่ียน

แอตทริบิวตว์นัท่ีจาก Norminal ใหเ้ป็น Date ก่อนท่ีจะน าไปใชง้าน 

 

 
 

ภำพที ่ 3.5  ตวัอยา่งขอ้มูลหลงัจากท าการแบ่งและเปล่ียนช่ือแอตทริบิวต ์
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3.3  กำรวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำนและบันทกึค่ำลงฐำนข้อมูล 

หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการเตรียมขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลจะถูกน ามาวิเคราะห์หาผลลพัธ์ใน

หลายๆดา้น เพื่อน าไปบนัทึกลงฐานขอ้มูลและแสดงผลบน dashboard 

       3.3.1  Count data group by request status 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของแต่ละ request status  

 

 
 

ภำพที ่ 3.6  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของแต่ละ request status 

 

       3.3.2  Count data group by request url 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของแต่ละ request url 

 

 
 

ภำพที ่ 3.7  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของแต่ละ request url 

 



19 
 

       3.3.3  Count IP address group by IP address and datetime 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของ IP address ท่ีมีการ request เขา้เวบ็ไซตโ์ดยอิงขอ้มูล

ตาม IP address และ วนัเวลา (รายนาที) 

 

 
 

ภำพที ่ 3.8  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ IP address ท่ีมีการ request เขา้เวบ็ไซต ์

 

       3.3.4  Web access traffic 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของ request โดยอิงขอ้มูลตามวนัเวลา 

 

 
 

ภำพที ่ 3.9  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ request โดยอิงขอ้มูลตามวนัเวลา 
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       3.3.5  Most active IP address 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของ IP address ท่ีมีการ request เขา้เวบ็ไซตโ์ดยอิงค่าตาม IP 

address 

 

  
 

ภำพที ่ 3.10  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ IP address ท่ีมีการ request เขา้เวบ็ไซตโ์ดย 

                     อิงค่าตาม IP address 

 

      3.3.6  Count request status group by request status and datetime 

 Map ค่า request status ใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เช่น (request status  200, 201, 202 จะ

ถูก map ค่าใหเ้ป็น 2XX) และท าการหาค่าผลรวมจ านวนของ request status เขา้เวบ็ไซตโ์ดยอิงค่า

ตาม request status และ วนัเวลา 

 

  
 

ภำพที ่ 3.11  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ request ท่ีผา่นการ map ค่าใหอ้ยูใ่นรูปแบบ 

                     เดียวกนัโดยอิงขอ้มูลตามรายวนัเวลา (นาที) 
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      3.3.7  Count active url by path 

 Split ค่า url ออก โดยใช ้/ (Slash) เป็นตวัแบ่งขอ้มูลออกจากกนั ก่อนน าขอ้มูลของ path 

ไปหาค่าผลรวม 

 

  
 

ภำพที ่ 3.12  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ path ท่ีผูใ้ชเ้รียกใชง้าน 

 

      3.3.8  Count request by user agent 

 ท าการหาค่าผลรวมจ านวนของ user agent ท่ีมีการ request เขา้เวบ็ไซตโ์ดยอิงค่าตาม 

user agent 

 

  

 

ภำพที ่ 3.13  ตวัอยา่งผลลพัธ์การหาผลรวมจ านวนของ user agent ท่ีมีการเขา้ใชง้านบนเวบ็ไซต ์
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     3.3.9  Map device user agent 

 แปลงค่า user agent ใหก้ลายเป็น device (desktop, tablet, smartphone) โดยใช ้curl  

API ส่งค่า user agent ไปยงัเวบ็ผูใ้หบ้ริการขอ้มูล user agent และน าค่าท่ี return กลบัมาบนัทึกลง

ฐานขอ้มูล  

 

  
 

ภำพที ่ 3.14  ตวัอยา่ง code ส าหรับ curl API ส่งค่า user agent เพื่อ map ค่า device 
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ภำพที ่ 3.15  ตวัอยา่งผลลพัธ์การ map ค่า device ของ user agent 

 

     3.3.10  Map IP address geolocation 

 แปลงค่า IP address ใหก้ลายเป็นประเทศโดยใช ้curl  API ส่งค่า IP address ไปยงัเวบ็ผู ้

ใหบ้ริการขอ้มูล IP address geolocation และน าค่าท่ี return กลบัมาบนัทึกลงฐานขอ้มูล  

 

  
 

ภำพที ่ 3.16  ตวัอยา่งผลลพัธ์การ map ค่า IP address ใหเ้ป็นประเทศ 
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3.4  กำรสร้ำงแบบจ ำลอง 

 หลงัจากไดข้อ้มูลปริมาณการเขา้ใชง้านเว็บไซตแ์ลว้ ก็น าไปสร้างแบบจ าลองโดย

งานวิจยัน้ีไดท้ดลองกบัแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees และ ARIMA model 

  

 3.4.1 แบบจ าลอง Gradient Boosted Trees 

 

  

 

ภำพที ่ 3.17  ตวัอยา่งขั้นตอนการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องแบบจ าลอง Gradient  

                      Boosted Trees 

 

        โดยวิธีการเร่ิมจากน าค่าของ Web access traffic มาสร้างตวัแปรปริมาณการเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซตย์อ้นหลงั โดยงานวิจยัน้ีใชโ้อเปอร์เรเตอร์ Windowing ใน Rapidminer ในการแปลงขอ้มูล 

Web access traffic ท่ีเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลาใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน โดยไดมี้การ

ปรับค่าพารามิเตอร์ของโอเปอร์เรเตอร์ Windowing เป็นแบบ Time based และไดมี้การก าหนด 

Window size time ท่ีต่างกนั  

 ในส่วนของ Cross Validation ก าหนดพารามิเตอร์ Number of folds ท่ี 10 folds และ 

Sampling type เป็น Automatic โดยค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง Gradient Boosted 

Trees ไดแ้ก่ Number of  trees ท่ี 100, maximal depth ท่ี 5 และ Number of bins ท่ี 20 
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ภำพที ่ 3.18  การท า Windowing transformation ส าหรับสร้างตวัแปรปริมาณการเขา้ใชง้าน 

                     ยอ้นหลงั 

 

 
 

ภำพที ่ 3.19  ตวัอยา่งผลลพัธ์การพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยใชแ้บบจ าลอง  

                     Gradient Boosted Trees 

 

 3.4.2 แบบจ าลอง ARIMA 

 

 
 

ภำพที ่ 3.20  ตวัอยา่งขั้นตอนการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องแบบจ าลอง ARIMA 
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 โดยวิธีการเร่ิมจากน าค่าของ Web access traffic มาสร้างตวัแปรปริมาณการเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซตย์อ้นหลงั ก่อนน าเขา้ ARIMA โดยใชโ้อเปอร์เรเตอร์ Forecast Validation ใน Rapidminer 

ในการสร้างขอ้มูลยอ้นหลงัแบบ Time based และไดมี้การก าหนด Window size time ท่ีต่างกนัแบบ

เดียวกบัแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees 

 ในส่วนของแบบจ าลอง ARIMA ก าหนดค่าพารามิเตอร์ p หรือ Autoregressive process 

เท่ากบั 2 , ค่า d หรือ Integrated เท่ากบั 0 และค่า q หรือ Moving average process เท่ากบั 1 

 

 
 

ภำพที ่ 3.21  ตวัอยา่งผลลพัธ์การพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยใชแ้บบจ าลอง  

                     ARIMA 

 

3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวจิัย 

       3.7.1  RapidMiner เป็นซอฟตแ์วร์ ท่ีใชท้  างานดา้น Data Science ใชใ้นการเตรียมขอ้มูล การท า 

Data Mining และ Machine learning  รวมไปถึงการแปลงขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยท่ีไม่

ตอ้งเขียนโคด้ เพราะตวัซอฟตแ์วร์ออกแบบมาให้ใชง้านง่ายเพียงแค่ท าการ Drag and drop ให้

ผูใ้ชง้านไดอ้อกแบบ Workflow ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในหนา้ Design view 

       3.7.2  XAMPP เป็นโปรแกรมส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้ท างานใน

ลกัษณะของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซ่ึงเป็น

โปรแกรมพื้นฐานท่ีรองรับการท างาน CMS ส าหรับออกแบบเวบ็ไซต ์
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       3.7.3  Laravel เป็น PHP Framework ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัในรูปแบบ MVC 

(Model View Controller) มีจุดเด่นและขอ้ดีคือ ท าใหก้ารเขียนโคด้ของเรานั้นดูสะอาดง่ายต่อการ

อ่านและแกไ้ข และยงัสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดฟ้รี 

       3.7.4 Bootstrap เป็น Frontend Framework แบบหน่ึงท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้างหนา้เวบ็ใหต้รง

ตามแบบท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึน เพราะมีทั้งระบบ Grid ท่ีช่วยเร่ืองการจดัวาง Layout ท่ีรองรับในการ

ท าเวบ็แอปพลิเคชนัในรูปแบบ Responsive หรือให้เหมาะสมกบัการแสดงผลบนมือถือและแท็บ

เลต็ และมี Component ส าเร็จรูปใหใ้ชง้าน โดยน าส่วนของ HTML, CSS , JS มาพฒันา 

       3.7.5 VS Code หรือ Visual Studio Code เป็นโปรแกรมประเภท Editor ท่ีใชใ้นการแกไ้ขโคด้ 

สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย รองรับหลายภาษาและสามารถเช่ือมต่อกบั Git ไดง่้ายและไม่

ซบัซอ้น มี Tools และ Extension ให้เลือกติดตั้งมากมาย  รองรับการใชง้านภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง ภาษา 

C++, Java, Python หรือ PHP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลกำรศึกษำ 
 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ Web access log ผ่านเวบ็แอปพลิเคชนัในรูปแบบของ 

Dashboard เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมและพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์และน าไปสร้างแบบจ าลอง

ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ส าหรับพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซต ์โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

4.1  ผลกำรเตรียมข้อมูลก่อนท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำนและสร้ำงแบบจ ำลอง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที ่4.1  ผลการเตรียมขอ้มูล 

Raw log 

ใช ้PHP Loop ขอ้มูล

เขา้ฐานขอ้มูล 

ดึงขอ้มูล web access 

log จากฐานขอ้มูล 

แบ่งขอ้มูลดว้ย

เคร่ืองหมายต่าง ๆ 

แบ่งขอ้มูล datetime 

เพื่อตดั time zone ออก  
รวมขอ้มูลวนัท่ี และ

เวลา  
เปล่ียนช่ือแอตทริบิวต ์

แปลงแอตทริบิวตใ์หเ้ป็นวนัท่ี เลือกแอตทริบิวตท่ี์ตอ้งการ 
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4.2  ผลกำรด ำเนินงำนในส่วนของกำรวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำน 

 ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน จะถูกน ามาใชใ้นการแสดงผลบน Dashboard 

ในรูปแบบกราฟและตาราง  

 

 
 

ภำพที ่4.2  ตวัอยา่งการแสดงผล User agent ท่ีผา่นการ map ค่า device แลว้และกราฟแสดงขอ้มูล  

                  traffic รายวนั 

 

 
 

ภำพที ่4.3  ตวัอยา่งการแสดงผล 10 อนัดบั URL ท่ีมีการ request มากท่ีสุด 
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ภำพที ่4.4  ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูล 10 อนัดบัสูงสุดของประเทศท่ีเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์

 

 
 

ภำพที ่4.5  ตวัอยา่งการแสดงผลของ Request status บน Dashboard 
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ภำพที ่4.6  ตวัอยา่งการแสดงผลรวมของ IP Address ท่ีมีการ request เขา้มารายนาที และตาราง 

                  แสดงขอ้มูล access log 

 

 
 

ภำพที ่4.7  ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูล 10 อนัดบัสูงสุดของ User agent และ URL ท่ีผูใ้ชง้านเรียกใช ้

                  มากท่ีสุด 
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ภำพที ่4.8  ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูล Traffic รายนาที และ dropdown ส าหรับ filter ระยะเวลา 

 

4.3  ผลกำรด ำเนินงำนในส่วนของกำรวดัประสิทธิภำพควำมถูกต้องของโมเดล 

 งานวิจยัน้ีไดท้  าการทดลองสร้างแบบจ าลอง Gradient Boosted Trees และ ARIMA 

โดยการใช้ขอ้มูลหลงัจากการเตรียมขอ้มูลจ านวน 6,754 แถว โดยปรับค่าพารามิเตอร์ของ 

Windowing เพื่อใชส้ าหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ค่า RMSE ค่า Absolute Error ค่า Relative 

Error ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตำรำงที่ 4.1  ตารางแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล Gradient Boosted Trees 

 

Windowing (size time) Performance 

Window Step Horizon RMSE Absolute Error Relative Error 
3 Hours 1 Hours 1 Minutes 366.210 277.051 21.24% 
6 Hours 1 Hours 1 Minutes 395.264 291.497 21.36% 
9 Hours 1 Hours 1 Minutes 373.654 275.233 20.24% 
12 Hours 1 Hours 1 Minutes 335.589 257.569 20.93% 
15 Hours 1 Hours 1 Minutes 314.679 244.693 21.54% 
18 Hours 1 Hours 1 Minutes 340.993 259.125 21.47% 
21 Hours 1 Hours 1 Minutes 343.225 256.483 22.85% 
24 Hours 1 Hours 1 Minutes 350.484 263.864 20.60% 
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ตำรำงที่ 4.2  ตารางแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ARIMA 

 

Windowing (size time) Performance 

Window Step Horizon RMSE Absolute Error Relative Error 
3 Hours 1 Hours 1 Minutes 239.639 239.639 17.90% 
6 Hours 1 Hours 1 Minutes 249.171 249.171 18.64% 
9 Hours 1 Hours 1 Minutes 221.621 221.621 17.46% 
12 Hours 1 Hours 1 Minutes 221.478 221.478 17.91% 
15 Hours 1 Hours 1 Minutes 220.450 220.450 18.29% 
18 Hours 1 Hours 1 Minutes 215.373 215.373 18.04% 
21 Hours 1 Hours 1 Minutes 217.468 217.468 18.33% 
24 Hours 1 Hours 1 Minutes 222.689 222.689 17.72% 

 

 จากตารางผลการทดสอบของโมเดล Gradient Boosted Trees และ ARIMA พบว่า

โมเดล ARIMA ท่ีใชต้วัแปร Window size time เป็น 18 Hours มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ดีท่ีสุดโดยใหค่้า RMSE อยูท่ี่ 215.373 ค่า Absolute Error อยูท่ี่  

215. 373 และค่า Relative Error อยูท่ี่ 18.04% 
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ภำพที ่4.9  กราฟแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องแบบจ าลอง ARIMA โดย 

                  ตั้งค่าตวัแปร Window size time เป็น 18 Hours 

 

 
 

ภำพที ่4.10  ตวัอยา่งการแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตบ์น Dashboard 
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4.4  ผลกำรวดัควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 

 การวดัผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ท าการวดัผลจากทีมงานท่ีดูแล Web server 

รวมถึงทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการวดัผลค าถามจ านวน 5 ขอ้และขอ้เสนอแนะอีก 1 ขอ้ ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

       4.4.1  ค  าถาม (Questionnaire) วดัความพึงพอใจ 

1.  โดยรวมแลว้ ท่านชอบเคร่ืองมือการแสดงผลการวิเคราะห์และการพยากรณ์ปริมาณ

การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ dashboard หรือไม่ 

2.  เคร่ืองมือการแสดงผลการวิเคราะห์และการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ในรูปแบบ dashboard ตรงกบัความตอ้งการในการท างานของท่านหรือไม่ 

3.  เคร่ืองมือน้ีท าใหก้ารท างานหรือตรวจสอบขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่วิธีการ 

เดิมของท่านหรือไม่   

        4.  เคร่ืองมือน้ีมีขั้นตอนการใชง้านท่ีสะดวกและง่ายหรือไม่ 

        5.  ท่านคิดวา่ ท่านจะแนะน า ใหที้มงานท่ีท างานเดียวกนักบัท่านต่อหรือไม่ 

       4.4.2  กลุ่มเป้าหมาย (Target Users) ทั้งหมด 10 คนแบ่งเป็น 

        1.  ทีมงานฝ่ายดูแล Web server จ านวน 5 ท่าน 

        2.  ทีมงานฝ่ายพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 2 ท่าน 

        3.  ทีมงานฝ่ายการตลาด จ านวน 3 ท่าน 

       4.4.3  สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะส าหรับผลิตภณัฑ ์ทีมงานท่ีดูและ Web server รวมถึง

ทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 ท่าน 

        1.  ในส่วนของการกรองขอ้มูลอยากใหมี้การเลือกวนัท่ีไดด้ว้ย 

        2.  อยากให้เพิ่มค าอธิบายของการแสดงแต่ละส่วน ส าหรับคนท่ีไม่รู้ใชง้านจะไดอ่้าน 

                   ค  าอธิบายแลว้เขา้ใจ 

       4.4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่โดยรวมแลว้ ผูใ้ชง้านชอบเคร่ืองมือ

การแสดงผลการวิเคราะห์และการพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 30% ชอบมาก 

60% และชอบปานกลาง 10% และเคร่ืองมือน้ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 50% มาก 

40% และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านปานกลาง 10% นอกจากน้ีผูใ้ชง้านให้คะแนนเร่ือง
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เคร่ืองมือน้ีท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20% มาก 20% และ

ปานกลาง 50% ในส่วนของมุมมองการใชง้านเคร่ืองมือ พบว่าการใชง้านเคร่ืองมือท่ีง่ายมาก 60% 

และใชง้านง่ายปานกลาง 40% ในขอ้สุดทา้ยส าหรับการแนะน าใหก้บัผูอ่ื้นพบว่า ผูใ้ชง้านจะแนะน า

ต่อแน่นอน มากท่ีสุด 40% มาก 50% และปานกลาง 10% โดยคะแนนในภาพรวมจะแสดงดงัภาพท่ี 

4.11 

   

 
 

ภำพที ่4.11  กราฟแสดงผลการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือท่ีแสดงผลกการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

หลายมุมมอง เขา้ใจง่ายในรูปแบบของ Dashboard และเพื่อพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ 

ดว้ยการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลกำรศึกษำ 

       5.1.1  จากการดึงขอ้มูลจ านวน 10,365,152 แถว จากฐานขอ้มูลเขา้โปรแกรม Rapidminer เพื่อ

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าใชเ้วลาในการดึงขอ้มูลนานและการดึงขอ้มูลบางคร้ังท าให้โปรแกรม

คา้ง ทางผูว้ิจยัจึงแกปั้ญหาดว้ยการดึงขอ้มูลมาท าการ Feature extraction และ Cleansing data ให้

ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมใชง้านและท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีผ่านการ Clean แลว้เขา้ Repository 

ส าหรับน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลต่อ เพื่อลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

และกระบวนการเตรียมขอ้มูล 

       5.1.2 ขอ้มูลแบบรายวนัมีปริมาณเพียง 5 วนั ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ไม่สามารถน า

ขอ้มูลใชก้บัแบบจ าลองท่ีเป็น deep learning ได ้ ทางผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้บบจ าลอง ARIMA และ 

Gradient Boosted Trees ในการสร้างแบบจ าลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ เน่ืองจากโดยทัว่ไป

แลว้แบบจ าลอง ARIMA จะใชส้ าหรับการคาดการณ์อนุกรมเวลา จึงเหมาะท่ีจะน ามาใชง้านกบัชุด

ขอ้มูลของงานวิจยัน้ีท่ีเป็นขอ้มูลแบบอนุกรมเวลา และในส่วนของแบบจ าลอง Gradient Boosted 

Trees กเ็ป็นอีกหน่ึงแบบจ าลองท่ีสามารถน ามาใชง้านกบัขอ้มูลท่ีเป็นแบบอนุกรมเวลาไดด้ว้ย 

       5.1.3 ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง ส าหรับพยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ โอเปอร์เรเตอร์ 

Forecast Validation ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ Window size time ท่ี 18 Hours, Step ท่ี 1 Hours และ 

Horizon ท่ี 1 Minutes และโมเดล ARIMA ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ p หรือ Autoregressive process 

เท่ากบั 2 , ค่า d หรือ Integrated เท่ากบั 0 และค่า q หรือ Moving average process เท่ากบั 1 ซ่ึงใหค่้า 

RMAE อยูท่ี่ 215.373 ค่า Absolute Error อยูท่ี่ 215.373 และค่า Relative Error อยูท่ี่ 18.04%  
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       5.1.4 ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์พื้นฐานและขอ้มูลการพยากรณ์ปริมาณการ

เขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของ Dashboard บนเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

5.2  ข้อสังเกต 

       จากผลการทดสอบพบว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชง้านกบัแบบจ าลองมีค่าต ่าสุด (min value) และ

ค่าสูงสุด (max value) ของขอ้มูลห่างกนัเกินไป ส่งผลใหค่้า RMSE, Absolute error และ Relative 

Error ท่ีใชส้ าหรับวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองสูง ซ่ึงทั้งสามค่าท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองน้ียิ่งค่านอ้ยจะยิ่งดี จากการทดลองกบัแบบจ าลองเดียวกนัดว้ยชุดขอ้มูลอ่ืนท่ีมีค่าต ่าสุด 

(min value) และค่าสูงสุด (max value) ของขอ้มูลท่ีไม่ห่างกนัมาก ส่งผลใหต้วัวดัประสิทธิภาพของ

แบบจ าลอง RMSE, Absolute error และ Relative error มีค่าท่ีต  ่า 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

       5.3.1  ขอ้มูลท่ีน ามาใชง้านเม่ือท าการ Cleaning data แลว้ขอ้มูลในรูปแบบวนัท่ีมีปริมาณท่ีนอ้ย

จึงท าใหเ้กิดความยากในการใชง้าน 

       5.3.2  ขอ้มูล Access log ท่ีมีขอ้มูลจ านวนมาก การดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปกติและการน า

ขอ้มูลมาวิเคราะห์อาจใชเ้วลานานและโปรแกรมอาจรันไม่ไหว อาจตอ้งเปล่ียนจากการเก็บขอ้มูล

ในฐานขอ้มูลไปเกบ็ท่ี Hadoop แทน  

       5.3.3  ถา้ขอ้มูล Access log ท่ีน ามาใชง้านมีขอ้มูลของ Destination IP ดว้ยจะสามารถน ามาต่อ

ยอดการวิเคราะห์อ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่น Anomaly Detection, Social Network Analysis 

       5.3.4  พฒันาประสิทธิภาพของโมเดล หรือทดลองท าโมเดลอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้ไดผ้ลการ

พยากรณ์ปริมาณการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์แม่นย  ามากข้ึน 
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ภำพที ่2 หนา้ Overview dashboard  แสดงภาพรวมของขอ้มูล 
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ภำพที ่3 หนา้ Monitor dashboard  แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ของ Access log  
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ภำพที ่4 Modal popup แสดงขอ้มูลค าอธิบายของ Request status code 

 

 
 

ภำพที ่5 ตารางแสดงขอ้มูล Access log  
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